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Abstrakt

Pro téma diplomové prace byla vybrana problematika integrace operacnich stfedisek v ramci
Krajského feditelstvi policie Jiho¢eského kraje. Toto téma bylo zvoleno s ohledem na mé pracovni
zafazeni v ramci Policie Ceské republiky. Pfedpokladem bylo vyuziti schvaleného zadani prace k
zhodnoceni stavu operacniho fizeni v teritoriu piisobnosti Krajského feditelstvi policie Jihoceského
kraje. V praci je porovnan soucasny Stav s nové navrhovanym integrovanym stiediskem, které by
mélo vzniknout v rdmci integrace stavajicich uzemnich operacnich stiedisek. Je vyhodnocovana
komunikace opera¢niho stiediska v ramci slozek integrovaného zachranného systému i v ramci

Policie Ceské republiky na rtiznych arovnich operacniho fizeni.

Cilem diplomové prace je popis souéasného stavu pracovist’ opera¢nich stiedisek Policie Ceské
republiky a posouzeni jejich integrace do jednoho operac¢niho stfediska v ramci teritoria
JihoCeského kraje. DalSim cilem je analyza situace z pohledu fizeni, vedeni i zabezpeceni

personalniho a materialn¢ technického.

Zdrojem informaci je sekundarni analyza internich akti fizeni Policie Ceské republiky a

soucasna platna legislativa.

Formulace hypotézy ,,Stavajici organizace operacnich stfedisek v ramci Krajského feditelstvi
policie JihoCeského kraje byla potvrzena na zdkladé provedené komparace z provedené studie
soucasn¢ho stavu se stavem piipravovanym, a jevi se jako efektivni. Na podkladé¢ realizovanych
opatfeni nutnych pfi integraci stavajicich operacnich stredisek do jednoho celku — integrovaného

operacniho stiediska dojde ke zvySeni stavajici efektivity vykonil policejni prace.



Abstract

As the topic of my diploma work | chose the issue of integration of operation centers in the
jurisdiction of the Directory of Czech Police of the South Bohemian Region. This topic was chosen
with regard to my job in the police of the Czech Republic and also with the assumption to assess the
current state of the operation management in the jurisdiction of the Directory of Czech Police of the
South Bohemian Region and compare it with the newly proposed integrated centre which should be
created within the framework of integration of existing regional operation centres, evaluation of
communication of operations centres within the framework of the integrated rescue system and
within the framework of the police of the Czech Republic itself at different levels of operation

management.

The aim of my thesis is to describe the current state of workplaces of operation centers of the
police of the Czech Republic and to assess their integration into a single operation center in the
teritory of the South Bohemian region. | analyze the situation from the viewpoint of conduct,
management and personal security and | assess material-technical security. Last but not least it's

about confirming or refuting the hypothesis that was formulated before i started the thesis.

This thesis stems particularly from internal act of conduct of the police of the Czech Republic
and from the current legislation. Aims of my work are summarized in the capter Discussion which
was preceded by description of the current state of operation centers and their function in the
framework of operation conduct. Comparing the current and the suggested solution from the
viewpoint of conduct, management, personal security, economic and material-technical security and

physical integration.

The formulation given by the hypothesis was confirmed based on the comparison carried out in
the study of the current state and the prepared state, and seems to be effective. Because of the
introduced measures that are realized by integration of the current operation centers into one, the
effectivity will be increased.
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Uvod

Pro téma diplomové prace byla vybrana problematika integrace operacnich stredisek v ramci
Krajského feditelstvi policie Jiho¢eského kraje. Toto téma bylo zvoleno s ohledem na mé pracovni
zafazeni v ramci Policie Ceské republiky. Pfedpokladem bylo vyuziti schvaleného zadani prace k
zhodnoceni stavu opera¢niho fizeni v teritoriu pisobnosti Krajského feditelstvi policie Jihoceského
kraje. V praci je porovnan soucasny stav opera¢niho fizeni s nové navrhovanym stfediskem, které
by mélo vzniknout v rdmci integrace stavajicich zemnich operacnich stfedisek. Je vyhodnocovéana
komunikace opera¢niho stfediska v ramci slozek integrovaného zachranného systému i v ramci
Policie Ceské republiky samotné na riiznych trovnich operaéniho ¥izeni.

Pti shromazd'ovani a studiu materialu, ktery se vztahuje k danému tématu diplomové prace,
jsem zjistil, Ze se jedna o velmi §irokou problematiku. Cerpal jsem zejména z pravnich norem a

internich ptedpisti Policie Ceské republiky.



1 Popis soucasného stavu
1.1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém byl vytvofen pro potieby spoluprace hasi¢ského zachranného
sboru, zdravotnické zachranné sluzby, policie a ostatnich slozek, které zasahuji pfi mimotfadnych
udalostech (havarie, pozary, dopravni nehody, ptirodni katastrofy apod.) (1).

Zakladatelé a tvlrci vlastniho ,,nehmotného systému® integrovany zachranny systém, udavana
celkem vystizn€¢ definuji takto: ,,Integrovaného zachranny systém je efektivni systém vazeb,
pravidel spoluprace a koordinace zachrannych a bezpecnostnich slozek, organt statni spravy
a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pfi spole¢ném provadéni zachrannych a likvidac¢nich
praci a ptipravé na mimotadné udalosti®. Z hlediska ustavnich principl je integrovany zachranny
systém nastrojem pro napliiovani prava kazdého na ochranu Zivota, zdravi, majetku a zivotniho
prostiedi pfed nepfiznivymi U€inky mimotadnych udalosti pfipadné¢ krizovych situaci.
Nezdiraziiovanym, ale prioritnim u¢elem integrovaného zachranného systému je také uplatnovani
postupti chranicich Zivoty a zdravi zasahujicich osob.

Integrovany zachranny systém neni organizace, ale systém s nastroji spoluprace a modelovymi
postupy soucinnosti. Jedna se o zabezpeceni promyslené a planované kooperace, jejimz cilem je pouZiti
veskerych moznych zdrojii a kompetenci, které jsou potiebné pii zdchrannych a likvida¢nich pracich.
Ma tedy univerzalni poslani a vznikl z potfeby spolecného postupu pfi pripravé na mimotfadné udalosti

rizného druhu (1).

1.1.1 Cinnost integrovaného ziachranného sytému

Cinnost integrovaného zachranného systému a jeho slozek probiha v nékolika zakladnich

rovinach, které predstavuji zakladni druhy ¢innosti a Ize vymezit jako:
e preventivni prace,
e zachranné prace
e likvidacni prace

e obnovovaci (asasnacni) prace
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Preventivnimi pracemi rozumime ¢innosti a opatfeni materialniho, planovaciho, organiza¢niho
a vzdélavaciho charakteru, které maji za ucel predejit moznosti vzniku mimotadné udalosti, snizit
pravdépodobnost jejiho vzniku nebo snizit Skodlivé plsobeni mimotaddné udélosti po jejim

piipadném vzniku.

Zachranné prace jsou ¢innosti, které pti zasahu slozek zachranného integrovaného zachranného
systému po ozndmeni vzniku nebo neodvratné se blizici mimotfadné udalosti je nutné provést v
misté nasazeni slozek integrovaného zachranného systému nebo v misté predpokladanych Gcinka
mimotadné udalosti bezprostiedné a nejpozdéji v okamziku, kdy je to mozné s ohledem na zdravi a
zivoty zasahujicich osob. Tyto prace maji prioritu pfed provadénim nebo zabezpeCovanim

likvida¢nich a obnovovacich (asanacnich) praci.

Likvidacni prdce jsou ¢innosti zaméfené na odstranéni nésledki zpiisobenych mimotadnou
udalosti, pticemz nasledky se rozumi ucinky nebo dopady plisobici na osoby, zvifata a na zivotni
prostiedi. Jsou to Cinnosti, které je nutné vykonat bez zbyte¢ného odkladu tak, aby slozky
integrovaného zachranného systému mohly opustit misto zasahu a ukoncit zasah, nebo ptredat misto

zéasahu k dalSimu uzivani, ptipadné k provedeni obnovovacich praci.

Za obnovovaci (asanacni) prdace Se povazuji €innosti smétujici k unosné obnové Zivotniho
prostfedi, spolecenského zivota a materidlnich hodnot, které odstraiiuji riziko ohrozeni zivota a

zivotniho prostiedi a nemaji charakter zachrannych a likvida¢nich praci (1,7,8).

1.1.2 Vymezeni integrovaného zachranného systému

Integrovany zachranny systém je nehmotny systém. Nejedna se 0 instituci. Integrovany
zachranny systém je pravné vymezeny, otevieny systém koordinace a spoluprice, vymezeny
zakonem ¢. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému stanovenych zakladnich a ostatnich

slozek. Vyjimkami pfedstavujicimi zhmotnéni integrovaného zachranného systému jsou:

o technickd centra tisnového volani TCTV (14 center, po jednom v kazdém kraji a hlavnim
mésté Praze). Zabezpecuji piijem volani na jednotné evropské ¢islo tisfiového volani 112 v
nékolika jazycich a distribuci tistovych volani na ¢islo 112 jednotlivym nebo vSem

zakladnim slozkdm integrovaného zachranného systému (podle obsahu zpravy),
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e integrované bezpecCnostni centrum (spolecné operacni stfedisko) tisnového volani
v Moravskoslezském kraji, které zabezpecuje tutéz funkci i pro vSechna dalsi narodni ¢isla
tisnového volani (150, 155, 156, 158), a diky pfimé vzajemné kontrole na vyssi kvalitativni

arovni.

1.1.2.1 Technické centrum tisiového volani

Standardnim zptsobem oznamovani mimotadnych udalosti obCany je vyuzivani telefonnich
Cisel tisiového volani. V CR jsou zavedena nasledujici Cisla tisnového volani, kterd obsluhuji

uvedené slozky integrovaného zachranného systému:
e 158  Policie Ceské republiky
e 150 Hasi¢sky zachranny sbor CR (dale jen ,,HZS CR%)
e 155  Zdravotnickd zachranna sluzba (dale jen ,,ZZS*)

e 112 Hasiésky zachranny sbor CR (jednotné evropské &islo tistiového volani zavedeno
jako podminka vstupu CR do EU, v mobilnich telefonnich sitich funguje od jejich

uvedeni do provozu a v pevné telefonni siti funguje od 2. 1. 2003)

e 156 Obecni (méstska) policie (problémy se smérovanim, protoze obecni policie ma

pusobnost pouze na izemi obce)

Smérnice Evropské unie ukladaji ¢lenskym statim zavést jednotné evropské cCislo tisnového
volani (TCTV) 112. Smyslem tohoto ¢isla je jednak sjednotit narodni tisnova volani z riznych
pfi¢in (pozar, lékatskd pomoc a policie) a zaroven zavést jednotnou linku po celé Evropé.

V soucasné dob¢ fesi odbavovani tisnového volani jednotlivé zakladni slozky integrovaného
zachranného systému ve své pusobnosti samostatné i v piipadech vybudovani spoleéného
operacniho stfediska. Ve spolecnych operacnich stfediscich si obsluhy vzajemné vypomahaji pii
nartstu poctu tisnovych volani. Automatizovany prenos dat o mimoifadné udalosti mezi slozkami
integrovaného zachranného systému je feSen pouze na spoleéném operacnim stiedisku
Moravskoslezského kraje. V ostatnich ptipadech je informace o mimotfadné udalosti piedavéana

telefonicky.
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Technické centrum tisiového volani zajist'uje Cinnost pfijmu tisnového volani na linku 112 ve
prospéch vSech zakladnich slozek integrovaného zdchranného systému. Nutnym pifedpokladem
zajisténi funkcénosti je propojeni vystupii technologie technického centra tisnového volani do
softwarovych produkti ZZS a Policie Ceské republiky tak, aby se data z technického centra
tisnového volani pfendsela pfimo do softwarovych aplikaci vyuzivanych pro vysilani sil a

prostfedki. Technicka centra tisnového volani maji zajistit:

e pfijem tisiovych volani na lince 112 i 150 novou technologii a datovy pienos informace
o mimotadné udalosti na pracovisté operacnich strfedisek zakladnich slozek integrovaného

zachranného systému, véetné zpetného piijmu statusovych hlaseni,

e piijem datové véty od operacnich stfedisek zakladnich sloZek integrovaného zéchranného
syst¢ému pokud pfijala informaci o mimotfadné udalosti s nutnosti zasahu vice slozek

integrovaného zachranného systému,

e propojeni specifickych tisnovych volani na pracovisté operacnich stiedisek zakladnich

slozek integrovaného zachranného systému (35).

1.1.2.1.1 Ptinos pro obcany

Kli¢ovym principem technického centra tisnového volani 112 (TCTV 112) je dat lidem jednotné
¢islo platné v kterékoliv Clenské zemi Evropské unie a nestresovat je zbytecné v tézké situaci
pfemyslenim, jakou vyjezdovou slozku zavolat diive a jaké je konkrétni narodni Cislo pfislusné
slozky. Vedle moznosti nabidnout ob¢anim jedno, snadno zapamatovatelné ¢islo pro volani
v krizovych situacich, bylo také dulezité splnit pozadavky na tuto sluzbu vyplyvajici ze vstupu do

Evropské unie.

Tisnové volani na linku 112 je urceno:

e pro cizince, protoze je zde zaruceno odbaveni volani v cizi fe¢i (zdklad je némcina

a angli¢tina a je pfipravovana jazykova podpora ve ¢tyfech dalSich jazycich),

e pro oznameni zadvaznych mimotadnych udalosti, zejména kdyz vyzaduji z4sah vice slozek

integrovaného zachranného systému,

e pro oznameni mimotadnych udalosti, pfi nichz volajici nevi, které narodni ¢islo tisnového

volani ma volit.
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Pro realizaci bylo nutné zajistit mnohem kvalitnéjsi a efektivnéjsi technologickou infrastrukturu
pro operatory, kteii zabezpecuji prvni kontakt s obcany nachazejicimi se v nouzové situaci.
Operatoii maji Kk dispozici nejmoderngjsi technologie k ucinnéj§imu ziskavani a ptedavani
informaci, jez vedou k ucinnéjSimu fungovani vyjezdovych slozek (hasiCi, zdravotnici, policie

a podobné) a v kone¢ném dusledku také k lepsi ochran¢ lidskych zivott a majetku.

Hlavni zasadou i nadale zGstava zachovani stavajicich narodnich ¢isel tisnového volani, aby je
mohl ob¢an vyuzit zejména v ptipadech, kdy potfebuje fesit mimotradnou udalost s jednou ze slozek
integrovaného zachranného systému (pii selhani Zzivotnich funkci, trazech, nemocich a pod).
V téchto piipadech dojde pii volani na linku 112 ke kratkému, nékolikavtefinovému zdrzeni
odbaveni hovoru v porovnani s odbavenim na linku narodniho ¢isla tisfiového volani, protoze tento
hovor bude ke koneénému odbaveni piepojen k piislusné slozce integrovaného zachranného
systému (plati zejména pro zdravotnickd tisiovd volani, protoze ZZS chce pfimo odbavovat
zdravotnicka tisnova volani) nebo bude vytvofena telefonickd konference ihned v okamziku
zjisténi, které slozce integrovaného zachranného systému (pfipadné kterym slozkdm integrovaného
zachranného systému) feSeni udalosti patii. V téchto piipadech technologie technického centra
tisnového volani umozni datové predéani identifikovanych idaji (o volajicim Cisle, adrese telefonni
stanice a jejim majiteli, poloze mobilniho telefonu a dalsi informace ziskané pii odbavovani na
technickém centru tisnového voldni). Takové informace nebude jiz nutné vytézit z volajiciho na
operacnim stiedisku slozky integrovaného zachranného systému. Predpoklada se, Ze tato skute¢nost
zkréti celkovou dobu tisiového volani a postizenému bude pomoc poskytnuta rychleji nez doposud
(35).

Hlavnim realizatorem projektu v Ceské republice byla spoleénost Telefénica O2 Czech
republik, a.s., ktera je v soucasnosti také provozovatelem sluzby linky 112 pro ministerstvo vnitra,

konkrétné pro generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR (36).

1.1.2.1.2 Reseni Technického centra tisiového volani

Reseni se sklad4 z komunikaéni a aplika¢ni ¢asti. V ramci projektu se vybudovala a zprovoznila
telefonni centra a jejich pfipojeni do jednotné telefonni sité, propojeni mezi sebou a pfipojeni na
viechny zakladni slozky integrovaného zachranného systému. Reseni je postaveno na produktech

spolecnosti Alcatel a na hlavnich uzlech technického centra tisnového volani (TCTV) 112. V Praze,
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Plzni a Olomouci, kde pracuji tfi pobockové ustiedny. Kontaktni centrum na urovni sméfovani

hovort a integrace s aplikaci bylo vybudovano na technologii Genesys.
Technologie technického centra tisnového volani je tedy vybudovana mimo jiné tak, aby:

e zarucovala presnou evidenci o pfijatych tisnovych volanich a naklddani s nimi, vcetné

nahravek telefonnich hovora,

e byla systémoveé zalohovana - tvoii celostatni systém cCtrnacti propojenych pracovist
(umoziuje to z Kteréhokoli technického centra tisniového volani Ize obsluhovat volajiciho

z jakéhokoli mista v Ceské republice bez vzniku ¢asové prodlevy),

e umoznila maximalni vyuziti podpory ¢innosti operatora pii identifikaci mista mimotadné
udélosti, véetné¢ polohy volajiciho v mobilnich telefonnich sitich a jejich zobrazovani

v geografickém informa¢nim systému (36).

1.1.2.1.3 Realizace sluzby

Implementace byla dokoncena a uvedena do vlastniho provozu koncem roku 2004, nicméné
jesté predtim béZzela né€kolik mésicti v testovacim rezimu. Sluzba byla oteviena v roce 2005.
Implementace trvala celkem jeden rok, v jehoz prubéhu byly také odzkouSeny a otestovany nékteré
nov¢ funkce. Byly vytvotfeny krizové scénare pro ptipad vypadku technologii a vypadku nahravani
hovort,, které jsou legislativni podminkou provozovani sluzby. Diky tomuto testovani byla
vytvofena optimalni pravidla provozu a mohlo tak dojit k rychlej§imu nab&hu do plného provozu
(36).

1.1.2.1.4 Provoz sluzby

Sluzbu zajistuje Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky s technologickou podporou firmy
Telefénica O2 Czech Republik, a.s. Kontaktni centra funguji na Ctrnécti lokalitach, kde pisobi
pracovnici specialné vySkoleni na krizové situace. Systém pracuje nad geostacionarnimi mapami.
Pro stanoveni polohy se pii tistovém volani z pevné linky operator rozhoduje podle dedikované
adresy telefonni linky, pfi€emzZ jeSt¢ dochazi k Ustnimu ovéteni. Identifikovat lze 1 polohu
volajiciho z mobilnich telefonli. Dochazi ke stanoveni piiblizné polohy volajiciho a k upfesnéni na
zédklad¢ ustniho rozhovoru. V soucasné dobé by se mél ¢loveék nachazejici se v krizové situaci

dovolat béhem nckolika sekund. Operator ho takzvané ,,vytézi“, tj. ziska prostfednictvim cilenych

otazek maximum informaci. Na zakladé toho se operator rozhodne, jakou slozku povola, a
15



kontaktuje vykonné vyjezdové slozky ,,datovou vétou*, coz jsou informace poslané po datové lince.
Hlasové spojenti jiz tedy neni primarni cestou. Dlivodem tohoto postupu je mj. zefektivnit vyjezdy
vyjezdovym slozkam, kterym se takto odfiltruji Castd viceCetna volani (typicky hromadné
autohavarie, pozar velkych komplext atd.), omyly ¢i falesna volani. Rozhovory jsou ze zakona
nahravany pro pfipad zpétného vyhodnoceni. Nahravéani slouzi jak pro zlepSeni postupu v
budoucnosti tak také na ochranu vyjezdovych slozek. Hovory jsou archivoviany a s pomoci
specialniho softwaru je mozno je exportovat a vypalovat na DVD disk s moznosti dal§iho vyuziti,

naptiklad slozkami v trestnim fizeni. Odbavovani tisniového volani je znazornéno ve schématu €. 1.

Schéma ¢. 1 Odbavovani tisiového volani

I
I
e e R s S
) I
: : 4
Tisnové volani + > 150 :Operaéni stredisko >
- 1 >
(ob&an) i : = Operacéni strediska,
: ¥ ; m— dispeéinky, dohledova
PR | 155 ';°"°""‘°';_';;’°"'s"° *| centra dalSich slozek
3 - IZS, pohotovostnich a
TCTV * — havarijnich sluzeb
——_— -1-1_2- ______ 150 158 : Operacr:cs:emsko >
soucastKOPIS -

Zakladni €innost operacnich stredisek:
- rozhodovaci reakce na mimoradné
udalosti a krizové stavy

Zakladni €innost obsluhy tisfiovwych linek:
- prijeti tisfiového volani
- vyhodnoceni a odbaveni tisfiového

volani uréeni sil a prostiedkd a jejich vyslani
- spoluprace v ramci IZS
- informacni podpora nasazenych sil a
prostiedkd
- komunikace s velitelem zasahu
PouZité zkratky:

TCTV - telefonni centrum tisnového volani
KOPIS - krajské operacni a informacni stredisko IZS

zdroj (34)

Sluzba je postavena na tfech hlavnich uzlech: v Praze, Plzni a Olomouci. K t€émto hlavnim
uzltim jsou pfipojeny tzv. remote (vzdalené) uzly v jednotlivych lokalitach, které vytvareji primarni
sit. Z kazdého centra vedou datovd propojeni na operacni stiediska k jednotlivym slozkdm
(z&chranna sluzba, hasici, policie). Po kterych jsou z center zasilany datové véty. V kazdé lokalité
jsou ziizené dva IP telefony, pficemz kazdy z nich je napojen na jiny hlavni uzel z divodu
hypotetické poruchy (36).
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1.1.2.2 Integrované bezpec¢nostni centrum Moravskoslezského kraje

V teritoriu  Moravskoslezského kraje byla dokonéena vystavba budovy Integrovaného
bezpecnostniho centra (IBC), které bylo pocatkem roku 2011 uvedeno do ostrého provozu. Pocatky
realizace tohoto centra sahaji az do devadesatych let minulého stoleti, kdy se zrodila myslenka na
spolupraci zachrannych slozek pfi feSeni mimotadnych udélosti na izemi mésta Ostravy. Jiz v roce
1990 se zde zrodila myslenka pojmu integrovaného zachranného systému — spoluprace jednotlivych
zachrannych slozek — hasi¢t, zdravotnické zachranné sluzby, Policie Ceské republiky a tehdy

vznikajici Méstské policie Ostrava.

1.1.3 Pravni dprava integrovaného zachranného systému

Zéakladnim pravnim ptedpisem upravujicim problematiku integrovaného zachranného systému
je zakon ¢islo 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakona ve
znéni pozdéjsich predpist. Zakonem jsou definovany slozky integrovaného zachranného systému,
jejich ptsobnost, pokud neni stanoveno jinak zvlaStnim prdvnim piedpisem. Dale plsobnost a
pravomoc statnich organti a organti izemnich samospravnych celkt, prava a povinnosti fyzickych i
pravnickych osob pfi pfipravé na mimoradné udalosti, pii zachrannych a likvida¢nich pracich, pfti
ochran¢ obyvatelstva pied a po vyhldSeni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a

vale¢ného stavu (7).

1.1.4 SlozKy integrovaného zachranného systému

Tyto slozky jsou rozdéleny na takzvané zakladni a ostatni. Zakladni slozky integrovaného
zachranného systému zajist'uji nepietrzitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku mimofadné
udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ mimotfadné udélosti. Rozdéleni slozek
integrovaného zachranného systému je definovano v citované pravni upravé zakona ¢. 239/2000
Sb., 0 integrovaném zachranném systému a o zmén¢ n¢kterych zakonu ve znéni pozdéjsich piedpisi

(7). Graficky je zastoupeni slozek uvedeno v obrazku ¢. 1.
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1.1.4.1 ZAaKkladni slozky integrovaného zachranného systému

V piehledu uvadim bezpecnostni a zdchranné sbory vetejné spravy. Jejich sily a prostiedky jsou
plosné rozmistény po celém uzemi statu a zabezpecuji neptetrzitou pohotovost, coz jim umoziuje v
podstaté okamzity zasah a provedeni zachrannych a likvidacnich praci u mimofadnych udélosti.

Jsou to:
e Policie Ceské republiky,
e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

e jednotky pozarni ochrany (sbory dobrovolnych hasicl obci) zafazené do plosného pokryti

kraje jednotkami pozarni ochrany,

e zdravotnicka zachranna sluzba (7).

1.1.4.2 Ostatni slozky integrovaného zachranného systému

Jsou to slozky z niZe uvedenych subjekti, které vyclenily urcité sily a prostfedky a uzavienim
,dohody o planované pomoci na vyzadani® davaji vyclenéné sily a prostiedky v garantovaném case

nasazeni k dispozici pro provadéni zdchrannych a likvida¢nich praci:
« ozbrojené sily, zejména Armada Ceské republiky,
e obecni policie
e organy ochrany vefejného zdravi
o ncktefi poskytovatelé urgentni zdravotni péce,
e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,
o neziskové organizace a sdruZeni ob¢and,

e Vv dob¢ krizovych situaci se ostatnimi slozkami stavaji i fakultni nemocnice (7).
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Obrazek €.1 Zastoupeni sloZek integrovaného zachranného systému,

Bl Hzs CR a jednotky PO
B Folicie CR

I zdravotnicks zichranni sluzba
Bl Obecni policie
B Sprivni G¥ady

[ Armida CrR

E Komunalni sluzby
(voda, plyn, el.)

Obcanska sdruzeni

- Nadace
- Pravnické osoby
) Fyzické osoby

zdroj (31)

1.1.5 Urovné Fizeni integrovaného zachranného systému

Slozky integrovaného zachranného systému pouzivaji pro aktivaci, fizeni a podporu své ¢innosti
prostiedky opera¢niho stiediska. Pti feSeni mimotadnych udalosti je pak nezbytné nutna spoluprace

spravnich ufadu, slozek integrovaného zachranného systému i havarijnich a pohotovostnich sluzeb.

Obecné Ize ¢innost sloZzek integrovaného zachranného systému pii zplisobu fizeni rozdélit do

tfech urovni:

— takticka uroven — je lokalita, kde by se mimotadna udalost mohla projevit nebo kde by se

jeji tinky daly piedpokladat,

— operatni uroven — je zavedena k urCeni priorit v rozdélovani zdroji, k planovani

a koordinaci ptevzatych tukoll a k ziskani dalSich zdroji, kdyz jsou vyzadovany. Je to
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¢innost na urovni operacnich stiedisek piedevSim zdékladnich slozek integrovaného

zachranného systému,

- strategicka uroven — jejimz tkolem je zapojeni krizovych §tabu jednotlivych stupiiti (obec,
obci s rozsifenou puisobnosti, kraje nebo Ministerstva vnitra) do pfimého fizeni zachrannych

a likvida¢nich praci (4).

1.2 Zpracovana terminologie:

Pro ucely zpracovavaného tématu diplomové prace jsou dale zpracovany informace, které maji

s touto praci souvislost:
- Policie Ceské republiky,

- operacni fizeni.

1.2.1 Policie Ceské republiky

Policie CR byla jako ozbrojeny bezpe¢nostni sbor Ceské republiky ziizena zakonem
&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky ve znéni pozdgjsich piedpisi. Jeji postaveni v soucasné
dobé upravuje zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Policie slouZi vefejnosti. Jejim
ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a vetejny potfadek, predchazet trestné ¢innosti, plnit
ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly na useku vetejného potfaddku a bezpecnosti svétené ji
zékony, ptimo pouzitelnymi piedpisy Evropskych spolecenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami,
které jsou souéasti pravniho fadu. Policie Ceské republiky je podfizena Ministerstvu vnitra Ceské

republiky (5).

1.2.2 Operacni Fizeni

Ve vztahu k integrovanému zachrannému systému miizeme obecné operacni fizeni definovat
jako fidici, koordinacni a servisni druh ¢innosti jednak v ramci samostatné puisobnosti kazdé ze
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému pro aktivaci, fizeni a podporu svych sil
a prostiedka a jednak k naplnéni vyznamu integrovaného zachranného systému, V jehoz ptisobnosti

probihda na operacni urovni téméf nepfretrzita koordinace a spoluprace operacnich stredisek.
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Vyuzivani spole¢nych informac¢nich systémi K piimému piedavani informaci a spolecné

koordina¢ni postupy urychluji plnéni vzajemnych pozadavki.

Utelem koordinace a spoluprace Operacnich stfedisek slozek integrovaného zachranného
systému V ramci opera¢niho fizeni je pfijem a zpracovani tisniovych nebo varovnych zprav o
mimofadné udalosti, vyslani a soustfedéni sil a prostfedkt slozek integrovaného zachranného
systtmu a koordinace postupi s postupem ostatnich opera¢nich a informacnich stfedisek

integrovaného zachranného systému (1).

1.3 Koncepce vystavby integrovanych operaénich stiedisek Policie Ceské republiky

1.3.1 Reorganizace operacnich stredisek

Jiz v roce 2001 se uvazovalo o nové koncepci operacniho fizeni. Zamérem byla reorganizace
opera¢nich stiedisek Policie Ceské republiky. V této dobé bylo ve struktuie Policie Ceské republiky
ziizeno celkem devadesat pét operacnich stiedisek. Na trovni tehdejSich okresnich (obvodnich,
méstskych) feditelstvi (nyni tzemnich odborech) bylo osmdesat Sest pracovist, dale osm pracovist
na Grovni sprav kraji (dnes krajskych feditelstvi) a jedno pracovisté na policejnim prezidiu Ceské
republiky.

Jednotlivé trovné fizeni poznamenavaly i obsah Cinnosti jednotlivych operacnich stfedisek.
Kromé mnoziny aktivit, ktera je spoleéna vSem okresnim (Gizemnim) operaénim stfediskiim
(ptijimani oznameni a adekvatni reakce na takové sdéleni), tato pracovisté mnohdy suplovala i jiné
¢innosti, které s poslanim operacnich stfedisek nesouvisi. Jednalo se zejména o role "vratnych,
strazni sluzby, vézenské straze, topicl, informatorti, manipulantti ustfeden a podobné". Pfedavani
téchto Cinnosti pracovnikiim operacnich stfedisek bylo dano zejména tim, Ze odpovédni sluZebni
funkcionaii chtéli vyuzit ,,volnou kapacitu® operaCnich stfedisek. Ve vypjatych stresovych
situacich, tj. v situacich, které vyZaduji vysoké soustfedéni a koncentrovanost opera¢niho distojnika
pro feSeni mimoradné udalosti v Sirokém slova smyslu, byly a jsou vsak ptidavané aktivity
ptekazkou kvalitniho vykonu sluzby a zdrojem moznych pochybeni, z nichZ n€kterd mohou vyustit
v nevratny Skodlivy nasledek.

S postupem zavadéni techniky a novych informacnich systémi se kapacita pro rtizné zastupné

¢innosti ukladané ptislusnikiim operacnich stiedisek na mnohych mistech zvysuje.
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V dlouhodobém horizontu vykon ¢innosti rozdilnych od poslani operacni sluzby znamenal
snizovani vyznamu operacnich stiedisek. Tato nalepka ptredurcovala operacni stfediska k tomu, ze

jim byly svéfovany dalsi irelevantni aktivity (14).
1.3.1.1 ReSeni stavajiciho stavu

Resenim stavajiciho stavu v podminkach vzniku Etrnécti "policejnich kraji" je snizeni poctu
pracovniki operacnich stredisek a jejich soustiedéni v ramci kraje na jedno pracovisté. Tim vznikne
specializované pracovisté, které bude dostatecné akceschopné vykonavat vSechny pro operacni

stiedisko relevantni ¢innosti, v¢. krizovych situaci a mimotadnych situaci.

V ramci Ceské republiky postupné dojde ke zruSeni soudasnych osmi oOperaénich stfedisek
byvalych policejnich sprav kraji (izemnich odborti a krajskych feditelstvi policie) a budou
nahrazena novymi pracovisti operacni sluzby, ktera budou vytvofena integraci operacnich stiedisek

(byvalych okresnich feditelstvi) izemnich odbort jejich soustfedénim do jednoho prostoru.

V navrhované koncepci, jejiz cilem je vytvofit novy systém operacni sluzby Policie Ceské

republiky, nebyla zahrnuta opera¢ni podpora liniové tizené sluzby cizinecké a pohraniéni policie.

V souladu se zévéry z jednani komise k realizaci usneseni vlady ¢. 733/2000 ze dne 3. 4. 2001
je operacni sluzba feSena spoleCnym vykonem sluzby, avsak policisty v kazenské a personalni

pravomoci sluzebnich funkcionait sluzby cizinecké a pohrani¢ni policie.

Navrhovanym systémem vykonu opera¢ni sluzby Policie Ceské republiky byla soudasné
oteviena problematika zajisténi vykonu sluzeb, které byly na operaénich stfediscich byvalych
okresnich (méstskych, obvodnich) feditelstvich, dnes tizemnich odborii Policie Ceské republiky

zcela neopravnéné vykonavany.

Struktura operaénich stfedisek byla dana organizaénim uspotfadanim utvarii Policie Ceské
republiky. Jejich pocet byl adekvatni i urovni technického vybaveni, které bylo k dispozici v dobé
jejich vzniku (dalnopisy, psaci stroje, lihové kopirovaci stroje, manualni lustrace atd.). Soucasny
stav na useku prace s informacemi je na takové Urovni, Ze je mozné uvazovat i 0 zZeni struktury

operacnich stredisek. Zahrani¢ni zkusenosti tuto ideu potvrzuji.

Vyssi pocet operacnich stifedisek nema pozitivni vliv na dynamiku vzajemné komunikace. Cim

vvvvv

prvek v komunika¢nim toku znamena zvySeni rizika zkresleni informace Sumem. Bezvyznamné
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nejsou ani ekonomické thly pohledu. Protoze kazdé opera¢ni stfedisko uzemniho odboru ma
alesponi dv¢ identickd pracovisté, naklady na nutné technické vybaveni a zajiSténi nepietrzitého

provozu nejsou zanedbatelné.

V minulé dob¢ pracovalo na opera¢nich stiediscich asi jeden tisic ¢tyficet dva pracovnikl. V
tomto vycCtu jsou operacni dlstojnici, vedouci pracovnici 1 pfip. policejni referenti. Celkové mzdové
naklady za rok c¢inily odhadem dvé st¢ milioni K¢. K vypoctu byl pouzit Sesty platovy stupeni
ptislusné platové tiidy, hodnostni pfiplatek v planované vysi jedné poloviny rozpéti ptiplatku za
vedeni a horni hranice zvlastniho piiplatku. Do kalkulace nebyly zahrnuty zakonné pohyblivé
slozky mzdy (14).

1.3.1.2 Budoucnost operaénich stiedisek Policie Ceské republiky

Soucasné statopravni uspofddani nabidlo moznost Uvahy nad zménou soucasného stavu
operacni sluzby Policie Ceské republiky. Se vznikem &trnacti kraji (Gtrnacti policejnich sprav
kraji) bylo mozné uvazovat o zfizeni patnacti operacnich stfedisek, ktera byla schopna zajistit

vSechny povinnosti a poslani operacnich stredisek.

Legitimita této uvahy je opfena i o legislativu upravujici problematiku krizového ftizeni
a integrovaného zachranného systému Ceské republiky. ZiZeni organiza¢ni struktury operaénim

stiediskiim pfinese:
e zpruznéni veSkeré komunikace operacnich stiedisek,

e zkvalitnéni pfijimani adekvatnich opatfeni na vzniklé situace, zejména reakce na oznameni
udalosti, organizace a koordinace ¢innosti policejnich sil v dob& prvniho zasahu, servisni
¢innost pro pifimy vykon sluzby, ptisobeni pii soucinnosti zakladnich slozek integrovaného

zachranného systému a jiné,

e 7zafazeni do transparentni struktury operacni sluzby zdkladnich slozek integrovaného

zachranného systému,
e ckonomické tspory provoznich nékladu.

Zakladni myslenkou je ziizeni operaénich stiedisek Policie Ceské republiky ve viech krajich
a v Praze. Kazdé operacni stredisko by v souladu se zasadami personalni prace bylo budovano jako

oddélené stredisko s t€émito funkcemi:
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e vedouci oddéleni

e zastupce vedouciho oddéleni

e policejni referent

e policejni rada (operacni distojnik)

e analytik (operator vypocetni techniky)

e operator spojovaci techniky - pfijem linky tisnového volani 158.

Podle podminek a mistnich vyznamnych zvlastnosti musi byt zachovdna moznost ziizeni
I dalsich specializovanych pracovist, pokud peclivé vyhodnoceni problematiky urcitého tseku
policejni Cinnosti tento zavér odidvodni. Mize se jednat zejména o pracovisté operacniho
dustojnika, jehoZz tkolem je pusobeni po linii sluzby dopravni policie na dalnicich, pracovisté

kamerového dohledu atd.

Cinnost téchto utvar musi byt permanentné zajisténa skupinou technické podpory, ktera
nebude organiza¢ni soucasti operacniho oddé€leni, nybrz stavajicich Odboru spojovaci a vypocetni
techniky (dnes Odbor informaénich a komunika¢nich technologii), resp. OSRI. Vzhledem

k vyznamu pracovi§té a mnozstvi komunika¢ni techniky je nutny staly dozor odbornika (15).

1.3.1.3 Operaéni stiredisko Policejniho prezidia Ceské republiky

Od 1. 10. 2000 je operaéni stiedisko Policejniho prezidia Ceské republiky, viz obrazek
¢. 2, (dive operacni stiedisko CENTR) organizan¢ zatazeno pod Kancelar policejniho prezidenta
Ceské republiky (dale jen KPP). Operaéni oddéleni KPP nadale zajiituje kromé& operaénich ¢innosti
problematiku Centra dopravnich informaci (skupina dopravnich informaci, kterou tvoii Sest
sluzebn& pracovnich mist spravnich radll), spocivajici zejména v geografické lokalizaci udalosti
vzniklych na pozemnich komunikacich, jejich kédovani v evropsky uznavaném ¢iselniku, verifikaci
dopravnich informaci a nasledné automatické odesilani do centralniho datového skladu Narodniho
dopravniho informaé¢niho centra. Piinosem je zejména dostupnost veSkerych typti dopravnich

informaci zpracovavanych centralnim datovym skladem pro vsechny slozky policie.
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Doslo ke zvySeni pocetniho stavu o Sest sluzebné pracovnich mist operatorti vypocetni techniky
- analytikii. Tim pocet sluzebné pracovnich mist sou¢asného operacniho oddéleni vzrostl na ctyficet

pét (15).

Obrazek 2. Sal operacniho stiediska operacniho odboru Policejniho prezidia Ceské republiky

zdroj (31)

1.3.1.4 Krajské operacni stiedisko

Opera¢ni stfediska v krajich jsou pracovisté, kterd zajiStuji vykon relevantnich ¢innosti
opera¢niho stiediska Policie Ceské republiky v teritoriu kraje. V souladu se zdsadami systemizace
utvart je koncipovana jako opera¢ni oddéleni kancelafe teditele spravy kraje. V jeho Cele je
vedouci odd¢leni, popt. zastupce vedouciho oddéleni. Sekretariat vedouciho tvoti policejni referent.
Tito pracovnici zajistuji vykon kazdodennich ¢innosti a zajistuji chod oddéleni. Postupné jsou tato

oddéleni transformovana do opera¢niho odboru.

K zajisténi vysoce specializovaného a kvalifikovaného vykonu ¢innosti operacniho stiediska na
teritoriu uzemnich odbort bude krajské opera¢ni stiedisko rozdéleno na teritoridlni pracoviste,
jejichz pocet je shodny s vyctem tizemnich odbord v kraji. Na pracovisté bude zafazen zpravidla
jeden operacni dustojnik vybaveny ptislusnou vypocetni a telekomunikacni technikou. Zakladnim
ukolem opera¢niho dustojnika, ktery spolupracuje se sluzebnim vedenim tzemniho odboru, je
pfimé pisobeni na vykon sluzby hlidek v teritoriu uzemniho odboru. V tomto ohledu musi byt
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zajiSténa piima vazba vedeni uzemniho odboru S opera¢nim stfediskem jako s vyznamnym
"servisnim" pracovistém. Tato soucinnost bude zaji§téna vys$Sim poctem operacnich distojnikii na
teritorialnich pracovistich. Na vSech operacnich stfediscich, S vyjimkou operacniho stfediska spravy
hlavniho mésta Prahy, bude zvySen pocet teritoridlnich pracovniki o pét sluzebné pracovnich mist.
Na opera¢nim stfedisku spravy hlavniho mésta Prahy pak o deset sluzebné pracovnich mist. Tim
bude zajistén nejen fadny vykon sluzby operac¢niho stiediska bez zbyteénych hodin presCasové
prace, ale i Casovy prostor pro ptusobeni operacnich diistojnikii pfimo ve svéfenych teritoriich za
ucelem sebevzdélavani, tzn. ziskdvani mistni 1 osobni znalosti, pfimé projednavani nckterych

okolnosti ovliviiujicich ¢innost opera¢niho stiediska atd.

Ve velkych aglomeracich bude pocet operacnich dustojnikll na teritoriu tmérné zvysen. Tito
pracovnici budou zajiStovat napft. fizeni a koordinaci ¢innosti hlidek zvlaStnich policejnich utvart
zajistujicich hlidkovou sluzbu (napiiklad pohotovostni motorizované jednotky) (15). Pro potieby

oznacovani operacnich stiedisek bylo vytvoieno logo znazornéné na obrazku ¢. 3.

Obrazek &. 3 Logo oznageni opera¢niho stiediska Policie Ceské republiky

POLICIE CESKE REPUBLIKY

zdroj: (31)
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1.3.2 Koncepce vystavby integrovanych operaénich stiedisek Policie Ceské republiky do roku
2006

Operacni oddéleni Policejniho prezidia Ceské republiky jako vécny gestor na tiseku &innosti
operacnich stiedisek policie zpracovalo dokument ,,Koncepce vystavby operacnich stiedisek Policie
Ceské republiky v letech 2003 az 2006"1(déle jen ,,Koncepce").

Cilem byla jednoznacna deklarace a sjednoceni postupu zainteresovanych fidicich i servisnich
instituci v oblasti vystavby operacnich stfedisek okresnich (obvodnich, méstskych) feditelstvi
Policie Ceské republiky, opera¢nich stfedisek sprav krajti a operaéniho stiediska Operaéniho
oddéleni Policejniho prezidia Ceské republiky jako zakladu celého systému operaéni sluzby
v Policii Ceské republiky.

Obsah Koncepce byl reakci na realny technicky stav opera¢nich stfedisek Policie Ceské
republiky, uroven nevyuzivanych, le¢ nezbytné potiebnych komunika¢nich technologii,
a opravnénou potiebu zavedeni nékterych technologickych projekti do standardni cCinnosti
operacnich stfedisek jako je moznost pfijimani datovych vét z technického tistiového volani 112
a vyuzivani sluzby Info 35.

Hlavnim divodem zpracovani materidlu byl popis ekonomickych potifeb v oblasti vystavby
a modernizace operaénich stfedisek Policie Ceské republiky, a to v souladu s principy racionalniho
a hospodarného pftistupu.

V roce 2005 se podaftilo ¢astecné zlepsit vybavenost operacnich stiedisek policie, avSak veskera

¢innost prekracovala ramec Koncepce. Jednalo se o tyto oblasti:

- vybaveni viech operaénich stedisek na tirovni sprav krajii licencemi systému DISPECER —

MAJAK 158/11 v sitové verzi,

- vybaveni v8ech operaénich stfedisek okresni trovné novymi pracovnimi stanicemi, aby na
nich mohl byt provozovan syst¢ém DISPECER — MAJAK 158/11 v sitové verzi a dalsi
policejni aplikace. Dosavadni vypocetni technika jiz kapacitné nestacila, dochazelo k velmi

Castym poruchdm, a tim k vyznamnému ohrozeni provozuschopnosti operacnich stredisek

(14).

1 (. PPR-1848/OPER-2003
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Tabulka ¢. 1 Navrh poctu pracovist’ Integrovanych operaénich stiedisek

> : =
i = £ - @
z |3z | |8 gl _|e|2 ¢
£ X = 2 =9 S 5| = @ =
s S| E|= |= 5 o3 o |8 5
= £ o 5 S5 9| g ) > E
& S0~ | S 4 33 a2 s
- -4 =] ~
Stiedocesky kraj 5 3 1 3 4 4 2 2 24
Plzensky Kkraj 4 2 1 2 2 3 1 1 16
Moravskoslez. kraj s 3 1 3 3 4 1 2 23

zdroj (31)

Schvalenou koncepci k zfizeni integrovanych operacnich stiedisek na tirovni sprav kraji ¢.j.
PPR-1848-13/OPER-2006 na zakladé zatizenosti uzemniho celku V oblasti pfijmu telefonnich
vyzev na linku tisnového volani 158, poctu dopravnich nehod, poctu hlidek zékladnich utvart
Policie Ceské republiky, organizace vykonu sluzby potadkové a dopravni policie a dalsich ukola
kladenych na integrované operacni stfedisko byly navrzeny poéty pracovist integrovanych

operacnich stiedisek, které jsou piehledné uvedené v tabulce ¢. 1.
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1.3.3 Koncepce vystavby integrovanych operaénich stiedisek Policie Ceské republiky po roce

2006

Dosavadni zkuSenost ukazuje, ze vystavba je, az na vyjimky, vysledkem ne zcela planovanych
krokti. Je spiSe reakci na neplanovanou disponibilitu finanénich prostiedkd. V souvislosti
s vrcholici ptipravou rozpocti v letech 2007 az 2008, respektive v letech 2009 az 2013, s ohledem
na pomérné vysokou finan¢ni néroc¢nost na vystavbu a modernizaci operacnich stfedisek, je

bezpodminecné nutné piijmout koncepcni a strategické rozhodnuti.

Tato skute¢nost vychazi z premisy, Ze operaéni stiediska Policie Ceské republiky jako zakladni
sloZky integrovaného zéchranného systému musi byt zcela bezchybné funkéni v souladu s trendy
rozvoje informacnich technologii. Jen tak lze zajistit vyznamné emergencni, preventivni a jiné
sluzebni ukoly pfii jejich samostatném nebo v rdmci integrovaného zachranného systému spole¢ném
plnéni, pfi¢emz finan¢n¢ néaro¢né je nejen pofizovani novych technologii, ale také udrZovani
provozuschopného stavu stavajicich zafizeni. Je nepochybna legitimita potieby sdileni dat, zvuku
i obrazu ve struktuie Policie Ceské republiky i mezi slozkami integrovaného zachranného systému,
popi. Armadou Ceské republiky nebo ministerstvem vnitra.

Koncepce je zpracovdna z divodli zajiSténi financovani vystavby a rozvoje modernich
opera¢nich stfedisek Policie Ceské republiky. Je soudasti podkladi pro piipravu rozpoétu pro dalsi
obdobi. Promarnéni této situace mize mit negativni dopad na zabezpeceni relevantniho rozvoje
technologii na operaénich sttediscich Policie Ceské republiky, nebot’ vstupni investice jsou vysoké.

Informacni a komunikac¢ni technologie, bez nichz se Zadna operacni stfediska neobejdou,
vyZzaduji permanentni periodickou obménu zafizeni, a proto tam, kde nebude akcelerovana nova
vystavba modernich pracovist, musi byt zpracovan plan finan¢niho zajisténi alespon zakladniho
chodu pracovist’; Zivotnost takto instalované techniky je vSak vyrazn¢ nizsi. Obnova technologie je
nutnd k zajiSténi provozu operaénich stfedisek a zabezpeceni jejich kompatibility s modernimi
technologiemi z diivodli schopnosti sdileni dat. Pomald a nekoordinovand vystavba operacnich

stiedisek bude znamenat znac¢né ptedrazeni zabezpeceni jejich provozuschopnosti (15).

1.3.4 Integrace operaénich stiedisek Policie Ceské republiky

Na zakladé rozhodnuti Policejniho prezidia v roce 2008 bylo piistoupeno k budovani operacnich
stiedisek v celé Ceské republice v koncepci vystavby ,, modelu 14 + 1 opera¢nich stiedisek*

a zaroven bylo zahdjeno vybérové fizeni na studii proveditelnosti, blize viz obrazek ¢. 4.
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Obrazek ¢. 4 Navrhovana koncepce 14 + 1 operacnich stfedisek

zdroj(15)

1.4 Standard modernizace operacnich stredisek

Aby operaéni stfediska Policie Ceské republiky byla modernimi pracovisti schopnymi na
pozadované urovni plnit své sluzebni ukoly, musi byt vybavena potiebnou vypocetni technikou

a informa¢nimi technologiemi odpovidajicimi souc¢asné tirovni rozvoje v této oblasti. Jen tak lze:

o cCelit stale sofistikovanéjSim zplsobiim pachani, popt. predchézeni nékteré trestné cinnosti,

e vcas a dostatecné profesionalné fidit a koordinovat disponibilni sily a prostfedky pfii

reakcich na ndhlou zménu bezpecnostni situace? nebo pti policejnich akcich,

e v piipad¢ potieby zajistit datové propojeni relevantnich policejnich i mimopolicejnich

subjektil pfi feSeni mimofadné udalosti nebo krizové situace®.

2 Napt. reakce oznameni na linku tisiového volani, patrani po ,,horké stopé*, atd.

¥ potteba sdileni dat, napf. obrazu, mapovych dél, informaci z geografickych informaénich systémi atd.
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Proto nad ramec tradi¢niho zakladniho hardwarového vybaveni a dostatecné kapacitniho

sitového propojeni se predpoklada, Ze integrovana operacni stiediska budou vybavena:

e datavideokonferen¢nim spojenim, které umozni vzajemné sdileni dat, obrazu modernimi
mapovymi dily, tzn. vhodnymi rastrovymi a vektorovymi mapami a ortofotomapami uzemi
Ceské republiky a okolnich statd minimalné do vzdalenosti tficeti km, véetné zajisténi

vCasné a pravidelné aktualizace,

e moznosti zobrazovani signalu z GPS* v pozadované frekvenci a pofizeni dostatecného

mnozstvi vysilacich prvka GPS k instalaci do disponibilnich sil a prostiedki,

e systémem sdileni obrazu a zvuku mezi operadnimi stfedisky Policie Ceské republiky,
pracovnami fediteltl sprav kraji policie a policejniho prezidenta, relevantnimi pracovisti
ministerstva vnitra, Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Armady Ceské

republiky. Tim vznikne moZnost zejména:
- vytvafet virtualni jednani a porady nap#i¢ celym uzemim Ceské republiky,

- bezodkladné pfiijimat opatfeni k rozhodnutim v rdmci feSeni mimotaddnych uddlosti

a krizovych situaci pfi minimalizaci piisobeni tzv. ,,informac¢niho Sumu®,

e softwarem pro tvorbu a vyuZzivani geografickych informaénich systémﬁ5 vhodnych k plnéni

tikolii operacnich stiedisek Policie Ceské republiky s moznosti sdileni dat s ostatnimi
zakladnimi sloZkami integrovaného zachranného systému,

e zvlaStnim pracovnim stolem pro operacni fizeni pifi feSeni mimoiadnych udalosti
a krizovych situaci, ktery bude vytvaret informacni a fidici podporu pro krizovy §tab a jeho
organy. K tomu je vhodné dislokovat prostor pro jednani krizovych §tabii v blizkosti

operacnich stiedisek,

Global Positioning Systém - celosvétovy navigaéni systém, uréeny k pfesnému uréovani polohy, trasy, vzdalenosti,
vysky, casu a rychlosti pohybu viici zemskému povrchu

Geograficky informacni systém je organizovany souhrn pocitaové techniky, programového vybaveni,
geografickych dat a zaméstnanci navrzeny tak, aby mohl efektivné ziskavat, ukladat, aktualizovat, analyzovat,
prendsSet a zobrazovat vSechny druhy geograficky vztazenych informaci.
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e vhodnym softwarem k prezentaci a dynamickému zpracovavani viech informaci® z datového
skladu Jednotného systému dopravnich informaci, véetné vkladani a vytézovani dat pomoci

mapovych d¢l,

e vhodnou technologii umoziujici ucinné zajiSténi relevantnich potieb postizenych obcant,

zejména na bazi SMS zprav.

Standard vybaveni integrovanych operacnich sttedisek byl zpracovan ve zvlastnim dokumentu
&. j.: PPR-1992-13/OPER-2006, Stanoveni standardu vybaveni opera¢nich stiedisek Policie Ceské
republiky pro provoz integrovaného komunikaéniho a fidiciho systému ,,DISPECER — MAJTAK*.

Sougasti informac¢niho systému DISPECER — MAJAK 158 je tzv. WWW klient M158. Jeho
instalace se pfedpokladd na téch pracovistich, kde je potteba zajistit pfenos informaci o aktudlné
fesenych akcich. Na zékladni utvary Policie Ceské republiky je WWW klient M158 instalovan
tehdy, neni-li k dispozici jiny informacni systém schopny oboustranné datové komunikace

s operac¢nim stiediskem.

Moderni operac¢ni stfediska musi byt budovana jako systém vzajemné propojenych
komunika¢nich prvki. K technologickému vybaveni pracovisté operacniho stfediska musi byt
zajiSténa dalsi zafizeni umoznujici vzdjemnou oboustrannou datovou komunikaci, véetné zobrazeni

pfenaSenych informaci, mezi operaénim stfediskem a dalSim mistem, napf. dozorc¢i sluZbou

zakladniho titvaru Policie Ceské republiky, sluzebnim vozidlem v terénu a podobné (14).

1.4.1 Integrovany komunikaéni a Fidici systém DISPECER-MAJAK 158

1.4.1.1 Uzivani a provozovani

Systém je provozovan a uzivan na vybranych nizSich organizacnich ¢lancich Utvari Policie

Ceské republiky, zejména na operaénich stiediscich Policie Ceské republiky.

Provozovani systému je uskuteciovano na zékladé zvlastnich pravnich piedpist. Pfi zpracovani

osobnich idaji v systému se postupuje v souladu se zvlastnimi pravnimi piedpisy (18).

®  véetnd videosignalu z kamer na délnicich, smy&ek snimajicich hustotu provozu, meteosituace na pozemnich

komunikacich atp.
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1.4.1.2 Uéel systému

Systém je provozovan za ucelem zautomatizovani a zjednoduSeni administrativnich ¢innosti na
operacnich stiediscich, které spoc¢ivaji zejména v dokumentaci tidajii (véetné osobnich) tykajicich se
tisnovych vyzev, relevantnich reakci na né€ a opatieni pfijatych k napraveé poruchového stavu. Udaje

jsou v systému ukladany v datové podobé (18).

1.4.1.3 Pouziti systému
Pouziti datového pienosu zpracovanych tdaju, ktery muze probihat v realném Case mezi:
e operacnimi stiedisky po vertikalni i horizontalni linii,
e operacnimi stiedisky a zdkladnimi utvary policie,
e operacnimi stiedisky a hlidkami policie,
a pfinasi Usporu casu ve prospéch okamzitého fidiciho a rozhodovaciho procesu a umoziuje
rychlou koordinaci nasazeni policejnich sil a prostiedka (18).
1.4.1.4. Charakteristika systému
Integrovany komunikaéni a fidici systém DISPECER-MATJAK 158 umozituje:
e vkladat udaje v€etné osobnich udaju,
e vlozené udaje:
- doplnovat,
- distribuovat mezi operanimi stiedisky a zakladnimi Gtvary,
- vytézovat podle rtiznych kriterii,

e piijimat datové véty zpracované telefonickymi centry tisiového volani mezinarodniho ¢isla

112,

e vést evidenci uzivatel ve zvlastnim adresari,
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e datovy ptrenos zpracovavanych udaji do sluzebnich vozidel policie prostiednictvim digitalni

radiové sit¢ Matra (Pegas),

e pii vyuziti webového prohlizeCe neustaly piehled vedoucim sluzebnim funkcionaiim o

bezpecnostni situaci na spravovaném teritoriu (18).

1.4.1.5 Uzivatelska instalace
Systém je nainstalovan na operacnich stfediscich a je provozovan:
e na pracovistich vybavenych pro:
- uroven Il

dvéma pracovnimi stanicemi, z nichz jedna slouzi jako primérni fadi¢ domény a druha je
klientem systému; ob¢€ pracovni stanice jsou vybaveny videokartou podporujici provoz
dvou monitord; dal$im ¢lenem domény je osmikanalové digitadlni zdznamové zatizeni;
do této urovné systému je integrovana pouze obsluha dvou analogovych telefonnich

linek,
- uroven |

- tfemi po&ita&i, z nichZ jeden slouzi jako priméarni fadi¢ domény, druhy jako SQL’ server,
MajakServer a klient systému, tfeti pouze jako klient systému; pocitace jsou vybaveny
videokartou podporujici provoz dvou monitori; dal§im ¢lenem domény je osmikanalové
digitalni zédznamové zafizeni; tato Uroven systému umoznuje integraci hovorovych

souprav, k nimz jsou pfipojeny pouze dvé analogové telefonni linky,

- uroven Pilot
nejméné Ctyifmi pocitaci, z nichz jeden slouzi jako primarni fadi¢ domény, druhy jako
zalozni tadi¢ domény a SQL server, tieti jako MajakServer a klient systému, ctvrty je
pouze jako klient systému; pocitace jsou vybaveny videokartou podporujici provoz dvou
monitori; dalSim ¢lenem domény je osmikandlové digitalni zaznamové zatizeni; do této

sestavy je integrovdna obsluha radiostanic, Sestnactikanalové digitdlné fizené

7 SQL server je vysoce vykonny relacni databazovy systém zalozeny na architektufe klient/server. Byl navrzen pro

zvladnuti velkého objemu transakci, stejné jako pro skladovani dat a béh aplikaci, které usnadni rozhodovani (napf.
aplikace pro analyzu).
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propojovaci pole umoznujici nezavislé propojeni libovolnych dvojic kanalti, SMS brana
pro sit GSM, rozhrani pro digitdlni radiovou sit' Pegas-Matra, telefonni subsystém
Alcatel, pripadn¢ ISDN; integrované radiostanice a telefony jsou ovladdny pomoci

dotykovych obrazovek, které jsou soucasti pracovnich stolt,

e v systémové verzi:
- zékladni, kterou je modul systému umoziujici datovou komunikaci v ramci jednoho

operacniho stfediska (jedné databaze),

- sitové, kterou je konfigurace systému umoziujici datovou komunikaci mezi operacnimi

stiedisky,
- jako webovy prohlize¢ (18).

Princip datové komunikace v ramci Policie Ceské republiky je graficky znazornén na schématu ¢. 2.

1.4.1.6. Ochrana adaji

Piistup do systému ,Informacni systém DISPECER-MAJAK 158 je mozny pouze
z pracovnich stanic pfipojenych do informaéni sité intranet Ministerstva vnitra Ceské republiky na
zéklad¢ stanoveného opravnéni pro plnéni vyhradné sluzebnich nebo pracovnich kol nebo tkola

pii zajisStovani rozvoje a funkcnosti systému (18).

1.4.2. Sluzba Info 35

Podle § 35 zdkona ¢islo 15/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné nékterych zékoni je
poskytovatel telefonniho pfipojeni povinen poskytovat drziteliim ptidélenych ¢isel tisiového volani
identifikacni udaje o ucastnicich vetejné telefonni sluzby. Je provedena realizace naplnéni uvedené
povinnosti dané zakonem s drziteli ¢isel tisnového volani. PoZzadované udaje jsou poskytované na

operacni stiediska.
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Schéma ¢. 2 Grafické znazornéni datové komunikace Policie Ceské Republiky

Situacni a infermacni centrum
Ministerstva vnitra Ceské republiky

Operacni stiedisko
Operacniho oddéleni
Policejniho prezidia Ceské

~ = republiky 3

Piehled o zaloZenjoh -akeich v celé Opelacm a informaéni
" Geské  republice v redlném  Ease, stredisko . Generalniho
moznost prijimani ozndmeni jako na 2 :
jinych operaénich stredigcich, ~ = '%dltels'v... hasngskeh..o
participace na nékterych akcich silami a zachranného shoru

prostrediy policejniho prezidia,
_souginnost s OPIS GR HZS, soudinnost
s dalsimi rezortnimi i mimomezortnimi
organy, zrychleni a Zkvalitndni hlasné
sluzby woblasti pfedb&Znich hlaSeni,
statistickoanalyticke Wstupy pro vedeni
Policgjniha prezidia Ceské: Jrepubliky,

" wykon zvl3Stnich opatrem we smyslu &l

99 SPU, pripojeni do regionalnich sifi
Qahg Pegas * 3

Ceské republiky

Datovd spojent

Operacni a mfommcm
stiedisko  Hasi¢skeho -
zachranného shom
Ceske republiky

\ TeTViiZ

Datova spajeni

Operacéni stiediska PCR sprav krajti (SHIm.

Prahy), operacni stiediska OR PCR Karlovy

Vary, Liberec, Pardubice, Jihlava, Zlin a
Olomouc

Pfijem TV152, spoluprice s operaénimi stredisey OR PCR (MR
PCR) soudinnost s OPIS HZS sdilenim dat, okamzt;t prehled o
akeich zalozenych na operacmch strediscich OR PCR (MR
PCR) zrychleni a  Zoalinéni hldsné sluzby v oblasti
predbeznych hlazeni, urychlenl reakee, zejm. koordinace sil a
prostredkd v dzemni pUsobnosti spravy kraje, resp. OR PCR,
takticky dohled nad regionalni siti Matra Pegas

Operacni stiediska OR Operacni stiediska OR
PCR (MR PCR) . : PCR (MR PCR)

Operacnistiediska OR
PCR (MR PCR)
a

luprace mez ok

Zdroj: (31)
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1.4.3. Radiokomunikaéni systém Pegas

Systém Pegas je tvoien celostatni radiokomunikacni siti, urenou pro slozky integrovaného
zachranného systému, kterym umoznuje hlasovou i datovou komunikaci. O vybudovani systému

bylo rozhodnuto v roce 1994, dobudovan byl v srpnu 2003.

Tento radiokomunikacni systém pracuje digitdln¢ na principu bunék. Je zalozen na technologii
standardu firmy Tetrapol. Vlastni pokryti izemi radiovym signalem bylo optimalizovano s ohledem
na potieby integrovaného zachranného systému a na finanéni naklady realizace celoplo$né narodni
radiokomunikaéni sité. Tuto narodni sit’ tvofi vzéjemné propojené regionalni sit¢ RN (Regional

Network).

RN je tvofena témito prvky infrastruktury:

hlavni rddiova tstfedna MSW (Main Switch),
e jedna nebo vice podiizenych radiovych ustteden SSW (Secondary Switch),

e zakladnové radiostanice BS (Base Station) v poctu dle pozadavkl radiového pokryti a

provozu,
e fizeni sit¢ OMN (Operational and Maitenance Network) sestavajici se z:
- pracoviste technického dohledu TMP (Technical Management Position),
- pracovisteé taktického fizeni TWP (Tactical Working Position).
Tato pracovisté jsou urcena k fizeni veskerych sluzeb, Gcastnikti a skupin uzivatelt.

Komunikace v systému je zabezpeCena stfediskem klicového hospodaistvi KMC (Key
Management Centre) systémem Sifrovani ,.konec — konec* a stfedisko slouzi i k vytvareni

a distribuci Sifrovacich kli¢t vyuzivanych vSemi regiondlnimi sit€émi systému.

Spolecna infrastruktura radiokomunikac¢niho systému Pegas a systémové vlastnosti standardu
Tetrapol zabezpecuji pro kazdou slozku integrovaného zachranného systému vlastni komunikacni
prostiedi na zdjmovém teritoriu (okres, region, jiné) a pro vzajemnou komunikaci mezi slozkami

pro piipady spoluprace sloZek 1 komunikaéni prostfedi spolecné.

V piipad¢ potieby je mozné zékladni nastaveni komunikacniho prostedi (z provozniho fesSenti)

dynamicky ménit a pfizptisobovat aktualni situaci. Komunikaéni prostiedi je pro kazdou slozku
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integrovaného zachranného systému autonomni a zalezi na jejim rozhodnuti o ptipadném povoleni
vstupu jinym uzivatelim. Provoz v tomto prostiedi si fidi kazdd slozka samostatné (dispecink,
operacni stredisko, jina fidici stanice apod.). Komunikaci je mozno provozovat pod systémem, dale
v piimém modu DIR (Directory) a piipadné rovnéz mimo systém v prevadééovém rezimu IDR

(Independent Digital Repeater) s nezavislym digitalnim opakovac¢em (33).

1.4.4 Systém GPS
1.4.4.1 Prijem udaji o poloze vozidel

Udaje o poloze vybranych vozidel Policie Ceské republiky poskytuje systém GPS. Hardwarova
cast systému, tj. ptijimace GPS do vozidel s potfebnymi komponenty pro zpracovani dat pfenosu
pomoci systému Pegas bude poskytnuta v radmci projektu Pegas/AVL. Zpracovani a vyhodnoceni
dorucenych udajii zajistuje v systému Dispecer softwarova serverova sluzba GpsSrv. Tyto aplikace
udaje o poloze vozidel doplni o mistopisné tidaje (blizky dm, ulice, obec, atd.), aktualizuji polohy
v databazi a takto zpracované ulozi pro dal§i vyhodnoceni (zobrazeni na map¢). Geograficky
subsystém (Mapa) ¢te ulozené tdaje a podle volby uzivatele je modulem SaP158 zobrazuje na
mapovém podkladu. Modul GpsHist umoziuje zpétné zobrazit a exportovat do vhodné formy (napf.

pro potieby vysetiovani) znamé udaje o pohybu vozidel v minulosti.

1.5 Operaéni stiedisko v ramci Policie Ceské republiky

Pracovisté zajiStujici nepfetrzit¢ jednotny a koordinovany vykon operaéni cinnosti
a souhrn specifickych ¢innosti smétujicich k zabezpe€eni plnéni Ukoll policie na vymezeném
uzemi, jsou samostatné organizacni Cclanky, jejichz postaveni je upraveno strukturami

a organizacnimi fady utvart policie.

1.5.1. Soucasny systém operacnich stredisek

Operacni stiediska se v soucasnosti nachaze;ji:
¢ nauzemnich odborech Policie Ceské republiky,

e na operaénich odborech krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky,
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e integrovana operacni stiediska v uzemni ptsobnosti kraje,
e operacni stiediska utvart s celostatni pisobnosti,

e operacni stiedisko operaéniho odboru Policejniho prezidia Ceské republiky.

1.5.1.1. Zakladni ukoly operaé¢niho stiediska

Operacni stfediska jsou samostatné organizacni c¢lanky, jejichz postaveni je upraveno
strukturami a organiza¢nimi fady utvart policie. Personélni obsazeni operacnich stfedisek odpovida

potifebam sluzby na danych teritoriich a schvalenou systemizaci pracovnich mist.

1.5.1.2. Operacni stiedisko

Operacni stiedisko pfi vykonu své funkce:

e poskytuje potiebné servisni ¢innosti piislusnikim policie pii vykonu sluzby v souvislosti
s plnénim jejich sluzebnich tkoli spocivajicich zejména v koordinaci a fizeni sil a
prosttedktit  pfi policejnich akcich, policejnich a bezpecnostnich opatfenich, v zajisténi

spoluprace s dalsimi utvary policie a dalSimi subjekty,

e opatiuje a soustfed’uje v potfebném rozsahu informace o udalostech pro rozhodovani
vedoucich policistii a o opatfenich pfijatych k feseni bezpeCnostni situace; soustiedéné
informace hodnoti, zajiStuje jejich upfesnéni ¢i doplnéni apiedava je ptisluSnym
vedoucim policistim sou€asné s informaci o dosud provedenych opatfenich nebo
navrhem na feSeni nastalé udalosti,

e plni ukoly hlasné sluzby, zejména pak zajistuje informace formou piedbéznych hlaseni,

e vede prehled o policejnich silach a prostiedcich, které ma k dispozici na operacni den,

e kplnéni svych ukolti vyuziva integrovany komunikaéni a ¥idici systém DISPECER —

MAJAK 158,

e 7zajiStuje vydej dat z evidenci Vv pfipadech, kdy je nelze ziskat prostiednictvim dozorci

sluzby nebo lustraéniho pracovisté V ptipadé technickych problémi ¢i  jinych
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objektivnich potizi; pii provaddéni dotazii pro jiné piijemce oznacuje pro vydej dat

pouze ty evidence, které jsou pro splnéni tkolu pfijemcem pozadovany,
spolupodili se na dopravnim zpravodajstvi,

zabezpecuje sledovani kamerového systému, technického zafizeni zajistujicitho plnéni tkola

podle pravniho piedpisu®; obrazové informace vyhodnocuje a zaznamy archivuje,

zajiStuje pomoci spojovaci, zaznamové a vypocetni techniky pfenos neutajovanych informaci
anepretrzité spojeni s ostatnimi Utvary policie s Vvyuzitim faxového provozu, sité internet,

elektronické posty v siti intranet a internet,

zajistuje nepfetrzitou obsluhu informacnich a komunika¢nich systém nakladajicich

S utajovanymi informacemi,

obsluhuje digitalni radiové sité Pegas — Matra v ramci své plsobnosti a opatfeni pfi
vyslani signdlu nouze termindlem systému; piebird informace o jeho poruse, ztraté
termindlu a Zzadosti o zménu provozniho uspotadani; o téchto stavech neprodlené
vyrozumiva uréend pracovisté nebo pracovniky, ktefi =zajistujici provozuschopnost
nainstalované techniky, vyhodnocuje opatfeni zejména podle typovych plant a projektt; o

téchto opatienich neprodlené informuji pfislusného vedouciho funkcionafre.

Operacni stiedisko v prubéhu smény operacniho dne nevykonavé zadné ¢innosti, které:

primo nesouvisi s koordinaci a fizenim policejnich sil a prostredki,

ohrozuji plnéni jeho Ukold nebo ukold jinych policisti a mohou zplsobit nebezpeci

Z prodleni,

vedou ke snizeni jeho postaveni v rozhodovacim procesu a postaveni jeho pracovniki (22).

r ~vr r

1.6 Operacni Fizeni Krajského reditelstvi policie Jiho¢eského kraje

V soucasné dobé se operaéniho Fizeni Policie Ceské republiky v teritoriu Krajského feditelstvi

policie JihoCeského kraje ucCastni operacni stiediska uzemnich odborti a operacni stfedisko tzemné

pfislusné krajskému feditelstvi.

§ 62 zékona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
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1.6.1. Organizace a obsazeni operacniho stiediska

Operacniho fizeni na teritoriu Krajského feditelstvi Policie JihoCeského kraje viz obrazek ¢. 7 se
pivodné ucastnila operadni stiediska uzemnich odborti Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov,
Jindtichtiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a operacni stfedisko Krajského teditelstvi Policie

Jiho&eského kraje v Ceskych Budgjovicich s celkovym stavem 81 sluzebné pracovnich mist.

Obrazek ¢&. 7 Clenéni izemi Krajského feditelstvi Policie Jihodeského kraje na izemni odbory

zdroj(26)

1.6.2 Soucasny stav operacnich stredisek

Soucasného operacniho fizeni se Gcastni izemni odbory:

e uzemni odbor Ceské Bud¢jovice



e Uzemni odbor Cesky Krumlov
e Uzemni odbor Jindfichliv Hradec

e uzemni odbor Pisek a Strakonice s dislokaci opera¢niho stfediska na tizemnim odboru

Pisek
e Uzemni odbor Tébor
e operacni stfedisko Krajského feditelstvi policie JihoCeského kraje.
1.6.3 Slouceni operaénich stiedisek Uzemnich odbori Strakonice a Pisek
V ramci navrhu o provedeni zmény operacniho fizeni a systemizace sluzebnich mist na
opera¢nich stfediscich uzemnich odbort Strakonice a Pisek doslo dne 4. 5. 2011 k meziintegraci,
k pfesunuti opera¢niho stfediska z izemniho odboru Strakonice na operac¢ni stfedisko tzemniho

odboru Pisek se zamySlenym cilem pfipravit policisty slouzici na operacnich stfediscich na

jednotlivych uzemnich odborech na pfipravovanou integraci operac¢niho sttediska.

1.6.3.1 Piivodni stav operacnich stiedisek

Piivodni stav personalniho obsazeni operacnich stfedisek operac¢niho fizeni v rdmci kraje:

tizemni odbor Ceské Budg&jovice s poétem jedenact policisti,
- uzemni odbor Cesky Krumlov s poétem deset policistt,

- Uzemni odbor Jindfichliv Hradec s poctem deset policistd,

- uzemni odbor Pisek s poctem deset policisti,

- Uzemni odbor Prachatice s poctem deset policisti,

- tzemni odbor Strakonice s poctem deset policistt,

- uzemni odbor Tabor s poctem deset policistt,

- krajské operacni stredisko deset policisti.
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Na zaklad¢ analyzy piijmu linky 158, ndpadu trestné Cinnosti a dalSich statistik se jevilo jako
nejvhodnéjsi feseni slouceni operacnich stiedisek Strakonice a Pisek a souc¢asné posileni operacniho

stiediska v Ceskych Bud&jovicich a v Tabore.

1.6.3.2 Stav po provedeni zmény
Po provedeni zmény:

- operacni fizeni Gzemnich odbord Strakonice a Pisek s celkovym poctem sedmnact policistl

na slou¢eném opera¢nim stiedisku v Pisku,

- operacni fizeni izemniho odboru Ceské Budéjovice s celkovym poctem dvanact policistl

na operacnim stiedisku,

- operacni fizeni izemniho odboru Tabor s celkovym poctem deset policistl na opera¢nim

stiedisku,

- operacni fizeni izemniho odboru Jindfichtiv Hradec s celkovym poctem devét policisti na

operacnim stiedisku,

- operacni fizeni uzemniho odboru Cesky Krumlov s celkovym poctem deset policistii na

opera¢nim stiedisku,

- operacni fizeni uzemniho odboru Prachatice scelkovym poctem deset policisti na

operatnim  stfedisku,

- operaéni fizeni krajského fteditelstvi Ceské Budgjovice scelkovym poétem jedenact

policistil na operacnim stfedisku,

- operacni odbor krajského feditelstvi s poctem dvou policistli, vedouci opera¢niho odboru

a vrchni komisar.

1.6.4 Materialni vybaveni
KaZzdé operacni stredisko musi byt vybavena zejména:

e operacnimi mapami
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piehledy dislokace tutvarti policie, bezpecnostnich sborti a ozbrojenych sil a dalSich
soucinnostnich slozek ve vymezeném tzemi a pichledy o rozsahu azptsobu spojeni

s nimi,
plany zpohotovéni,
dokumentaci bezpecnostni ochrany arealu,

piehledy sil a prosttedki vyclenovanych v dobé policejnich akei, policejnich

a bezpecnostnich opatfeni, mimotadnych udélosti a krizovych situaci,
vypocetni, telekomunikacni a zdznamovou technikou,

materidlné¢ technickym vybavenim k zajisténi fadného chodu opera¢niho stfediska
a umoziujicim sledovat vnéjsi zdroje informaci, napt. zahrani¢ni televizni kanaly a sit’

internet (23).

1.6.5 Informacni a komunikaé¢ni systémy

Veskerou infrastrukturu, informaéni 1 komunikaéni sit¢ v€etné digitalni radiovée sité Pegas

a centralni misto sluzeb (CMS) provozuje a spravuje od roku 2009 Ceska posta s. p. (CP) na

zékladé smlouvy. CP k této spravé prevzala i vétsinu ob&anskych zaméstnancti od Policie

Ceské republiky.

Informacni systémy jsou tvofeny:

e informa¢nimi a komunika¢nimi systémy nakladajicimi s utajovanymi informacemi,

jejichz provozovatelem je ministerstvo vnitra,

e zaznamovymi zafizenimi pro pofizovani a uchovavani zaznami (zvukovych
i obrazovych) pribéhu operacnich dnii vedenych na komunikacnich prostiedcich;

Zaznam je opatfen Casovymi udaji,
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e prumyslovou televizi, barevnym televiznim pfijimacem a rozhlasovym pfiijimacem,

DVD rekordér s pevnym diskem.

Vypocetni technika je sestavena z:

e techniky zabezpecujici nepfetrzity, bezpecny, bezporuchovy provoz, jejiz usporadani

umozni:

vyuzivani aktualni verze systému DISPECER — MAJAK 158,

pfipojeni do sité intranet a vyuzivani vSech aplikaci, které jsou na této siti

provozovany®,

vkladani a vytéZovani dat z datového skladu Jednotného systému dopravnich

informacilo,

piimé nebo zprostiedkované ptipojeni do sité internet™,

e dalsi vypocetni techniky vybavené nésledujicim zafizenim:

DVD RW mechanika,

scanner,

barevna tiskarna,

datovy projektor s ptisluSenstvim

osobni pocitac pro kryptované spojeni

Policie Ceské republiky provozuje oddéleng vnitini a vnéjsi elektronickou postu.

Piipojeni do sit¢ internet je dle bezpecnostni politiky informacni a komunikacni techniky

(ICT) striktné oddé€leno od vnitini sité, ale na nékterych pracovistich v¢etné operacnich stiedisek

9

10

11

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 80/2005, kterym se upravuje vyuzivani datové sité intranet
Ministerstva vnitra ,, HERMES®, ve znéni zdvazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 62/2008.

Zéavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 163/2007, o poskytovani dopravnich informaci, ve znéni
zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 61/2008.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 7/2006, kterym se upravuje vyuzivani celosvétové sité internet, ve
znéni zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 175/2006.
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je pfistup umoznén na oddélenych pracovnich stanicich prostiednictvim Centralniho mista sluzeb

(CMS).
V ramci Komunikacnich systémd je:

- zakladnim spojovacim prvkem Policie Ceské republiky pro operacni stiediska
Integrovana telekomunikaéni sit’ Ministerstva vnitra Ceské republiky (ITS MV), ktera je
provozovana na pateini optické siti ve vlastnictvi Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Vedle této sité existuje mnoho tcelovych spojovacich systémd.

Policie Ceské republiky dale provozuje funkéni uéelové propoje v ramci propojeni na krajska
feditelstvi hasi¢skych zachrannych sbord, které jsou vyuzity pro propojeni telekomunikacnich
sluzeb mezi vnitinimi linkami Policie Ceské republiky (974 xxx XxX) a vnitinimi linkami
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (950 xxx xxx). Pfijem linek tistiového volani 158

je zabezpecovan vsemi funkénimi opera¢nimi stiedisky na uzemnich odborech.

Pocty linek jsou dimenzovany dle velikosti kraje od péti do deseti s moZnosti omezené cekaci
fronty v poctu osm az patnact linek. Pielivy hovor mezi kraji nejsou mozné, celkova kapacita je

pro ptipady mnohocetnych udéalosti omezena.

Pro spojeni se pouzivaji zakladni komunikacni prostiedky jako jsou pevné a mobilni
telefonni sité¢ véetné faxovych sluzeb, a to jak ve vefejné, tak v interni siti, dale zminéné telefonni
pticky na dalsi subjekty. Jako zakladni mobilni komunika¢ni prostiedek je provozovana digitalni
radiova sit Ministerstva vnitra CR Pegas. Operaéni stiediska maji pfistup do telefonnich siti
S mezindrodnim opravnénim. Pro potieby operacnich stiedisek je realizovano také faxové spojeni

(37).

Na opera¢nich stfediscich musi byt nainstalovdno programové vybaveni v posledni
dostupné verzi umoziujici zpracovani:

- tabulek a dokumentu,

- zvukovych a obrazovych formatd,

- multimedialnich soubort.
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1.7 Integrované operacni stiedisko

Integrované operacni stredisko zajistuje kromé zakladnich ukolti uvedenych v kapitole

Zakladni ukoly operacniho stiediska i dalsi ¢innosti:

e podili se na zabezpeCovani spoluprace S ostatnimi utvary policie, bezpecnostnimi

sbory, ozbrojenymi silami a slozkami integrované¢ho zachranného systému,

e organizuje, zabezpeCuje a samostatné fidi (v pfipadech nebezpe¢i z prodleni nebo
hrozi-li zavazné nasledky) nezbytna opatfeni, zejména podle typovych pland

a projektli; o téchto opatfenich neprodlené¢ informuje ptislusné vedouci policisty,

e organizuje a operativné fidi v pfipadé nepfitomnosti nebo nedosazitelnosti ptislusnych
vedoucich policistli bezpecnostni opatieni k feSeni bezpe€nostni situace; o pfijatych

opatfenich neprodlen¢ informuje ptislusné vedouci policisty,

e organizuje a koordinuje neodkladna opatieni souvisejici s patranim; zajistuje predani

patracich relaci na utvary policie,

e organizuje a operativné fidi v rdmci své piisobnosti nebo na zakladé¢ rozhodnuti
ptislusnych vedoucich policisti v souladu s mezinarodnimi smlouvami opatieni

v ptihrani¢nich oblastech Ceské republiky, zejména ptreshrani¢ni pronésledovani,

e zabezpeCuje na zdkladé¢ rozhodnuti piislusSného vedouciho policisty realizaci

policejnich akci, policejnich a bezpe€nostnich opatfeni, zejména pak zabezpecuje:
- vyhlasovani policejnich akci, policejnich a bezpecnostnich opatieni a uzaver,

- vyhlaSovani dosazitelnosti a pohotovosti k policejnim akcim, policejnim

a bezpecnostnim opatienim, svoldvani krizovych §taba,

- zpohotovéni a nasazovani jednotek k plnéni sluzebnich ukoli pod jednotnym

velenim,

e poskytovani posil jinym utvarGm policie a ostatnim mimoresortnim orgdnim

a organizacim,
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zajisStovani sil a prostfedkii policie vreakci na vyhlaSené stupné poplachu
integrovaného zachranné systému a pii  mimofadnych udalostech’ podle
dokumentace®™ integrovaného zachranného systému, zejména souboru typovych

¢innosti*,

spravuje narodni ¢islo tisnového volani 158 na vlastnim uzemi a spolupracuje se

spravcem jednotného evropského Cisla tisniového volani 112,

piijima tisnové vyzvy na linku 158 a na jejich zadklad¢ Cini neodkladnd a ucinna

opatfeni za vyuziti systému Majak 158,

opatfuje a soustfed’'uje v potfebném rozsahu informace o udalostech pro rozhodovani
vedoucich policistli a o opatfenich pfijatych k feSeni bezpe€nostni situace; zajistuje
plynulé piebirani informaci zejména od utvari policie a jejich organiza¢nich ¢lankd,
ostatnich bezpecnostnich sboril, ozbrojenych sil, slozek integrovaného zachranného

systému, pravnickych a fyzickych osob®,

hodnoti soustiedéné informace, zajiStuje jejich upfesnéni ¢i doplnéni a predava je
pfislusnym vedoucim policistim soucasné¢ s informaci o dosud provedenych
opatfenich nebo S ndvrhem na feSeni nastalé udalosti,

vysila vyjezdové skupiny na mista trestnych ¢ini a jinych udalosti®®,

’ Lo v . . . ’ v 17 ~roor . .
plni stanovené tukoly pii realizaci krizovych opatfeni™’; vyuziva plan akceschopnosti

zpracovany a aktualizovany krizovym pracovi§tém krajského feditelstvi policie,

12

13

14

15

16

17

Cl. 2 pism. d) bod 3 zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢&. 136/2006.

§ 14 odst. 1 vyhlasky €. 328/2001 Sb., o né€kterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného
systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.

Cl. 4 odst. 1 pism. b) zdvazného pokynu policejniho prezidenta &. 27/2008, kterym se upravuji ikoly Policie
Ceskeé republiky pii pfipravé a provadéni zachrannych a likvidacnich praci slozkami integrovaného
zéachranného systému.

Napt. § 14 zakona ¢. 273/2008 Sb.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 30/2009, o plnéni tkoli v trestnim fizeni.

Cl. 2 pism. d) bod 2 zavazného pokynu policejniho prezidenta &. 136/2006, kterym se upravuje postup pii
hlaSeni udalosti a provozovani informac¢niho systému ,,UDALOST*.

48



e zabezpecuje a provadi ve stanoveném rozsahu vykon vnitini kontroly a metodického
vedeni na useku ¢innosti operacnich stiedisek na dozorcich sluzbach; spolupodili se na

jejich odborné ptiprave.

Integrované operacni stfedisko je opravnéno v souvislosti s plnénim svych ukola
vyzadovat ufinnou spolupraci a plnéni dilc¢ich ukoli od dalSich organizacnich c¢lanki
krajskych feditelstvi policie a operacni skupiny oblastniho feditelstvi Sluzby cizinecké policie

(22).

1.7.1 Jednotna urovei informacnich systému operaéniho Fizeni

Projekt je integralni soucasti obdobnych projekti v ramci projektu ,Jednotnd Uroven
informac¢nich systémi opera¢niho fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisnového
volani zédkladnich slozek integrovaného zachranného systému® (Informacni systém
integrovaného zachranného systému) s cilem dosazeni jednotné urovné informacnich systému
operac¢niho fizeni, modernizace technologii pro piijem tisnového volani zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému a zajisténi vyss$i arovné interoperability zakladnich

slozek integrovaného zédchranného systému.

Spole¢ny informacni systém

Specifikaci pozadavku jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému ze vsech
moznych hli pohledu jsou diny podminky, bez jejichz splnéni by systém nemohl byt
provozovan. Vysledkem je definovani zasad, které je deklaruji jiz v zakladnim popisu zadani

pro fungovani systému:

e hovory je nutno primarné smérovat na operatory piislusné slozky integrovaného

zachranného systému dle volaného ¢isla,
e pro smérovani pielivii dohodnout pfesnd pravidla,

e na narodni urovni slozek integrovaného zachranného systému zabezpecit

technologicky dohled s moznosti fizeni po¢tu operatord,
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sdilet informace o mimofadné udalosti, ale umoznit u zvlastnich mimotadnych

udalosti jejich ,,skryti* pfed ostatnimi,

kazda slozka integrovaného zachranného systému je odpovédna za aktudlnost dat ze

své plisobnosti,

vrcholovou supervizi nad systémem zajistuje Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky (38).
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2 Cil prace a hypotéza:

Cilem prace je popis organizace a fungovani soucasného stavu pracovist operacnich
sttedisek Krajského feditelstvi Policie Ceské republiky, posouzeni &innosti a struktury
operacnich stfedisek a posouzeni jejich integrace do jednoho operaéniho stiediska v ramci
teritoria kraje.

Ziskané poznatky budou vyuzity V procesu optimalizace organizace operac¢niho

stfediska v ramci integrovaného zachranného systému.

Dilc¢i cile prace:

1. Analyzovat situaci zpohledu fizeni, vedeni i personalniho zabezpeceni
a posouzeni materialné technického zabezpeceni.
2. Navrh optimalni integrace operaCnich stfedisek v ramci Krajského feditelstvi

Policie Jiho¢eského kraje.

Hypotéza: Stavajici organizace operacnich stiedisek je efektivni.
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3. Metodika:

V diplomové praci byla provedena obsahova analyza textu odborné literatury
se zaméfenim na problematiku operacnich stiedisek Krajského feditelstvi policie Jiho¢eského
kraje. V této teoretické studii doSlo k provedeni analyzy a komparace soucasného stavu
s navrhovanym feSenim. Komparace byla pouzita i u ziskanych vysledk( v oblasti fizeni
operacnich stredisek. Z vySe uvedeného tedy vyplyva, ze se jedna o metody kvalitativniho

vyzkumu, ktery podle Gavory uvadi zjisténi ve slovni podob&. Jde o popis, ktery je vystizny®.

Pouziti sekundarni analyzy dat vedlo ke zpracovani informaci o soucasném stavu
operacniho fizeni, operacnich stiedisek uzemnich odbor a operacniho stfediska krajského
teditelstvi na teritoriu JihoCeského kraje v plusobnosti krajského feditelstvi policie. Tato
sttediska se podileji na vlastnim operacnim fizeni jednotlivych uzemnich odbori, maji ve své
kompetenci vykon sluzby pohyblivych hlidek policie v ramci JihoCeského kraje, podili se na
provozu linky tisnového volani 158. V ramci své plisobnosti a svych kompetenci provadéji téz

lustrace v databazich a koordinuji systém centralizované ochrany.

Na zéakladé¢ ziskanych poznatkt doslo ke komparaci vSech udaji v oblastech: operacniho
Fizeni, Fizeni a vedeni, persondlniho zabezpeceni, ekonomického materialné technického
zabezpeceni, informacni a komunikacni techniky a fyzické integrace. Na zakladé pouzitych
metod sbéru dat a znalosti dané problematiky lze provést komparaci vysledki a navrhnout
optimalni integraci téchto operacnich stfedisek do jednoho integrovaného operac¢niho

stiediska v rdmci jeho zaclenéni do integrovaného zachranného systému.

8 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2000. .31
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4 Vysledky

4.1 Integrace operacniho stiediska Krajského reditelstvi policie JihoCeského kraje

4.1.1 Vybudovani integrovaného operacniho stirediska

Vybudovani integrovaného opera¢niho stiediska Krajského teditelstvi policie Jiho¢eského
kraje bude projektové zaméfeno na pofizeni nové technologie pro operaéni fizeni s napojenim
na narodni informacni systém integrovaného zachranného systému. Umozni zajistit vyssi
ucinnost operacniho fizeni, nasazovani sil a prostfedkti, zvySeni ptehledu o operacni situaci,
zkréaceni piepravnich Casu sil a prostfedki déle zajistit interoperabilitu na urovni jednotlivych

krajt.

4.1.2 Odivodnéni vybudovani

Dtivodem uvah o integraci operacnich stiedisek byla potieba vcasné a efektivni reakce na
zvySujici se hrozby ¢i nasledky pfirodnich a technologickych rizik, ktera Ize eliminovat ¢i
fesit prostiednictvim zajiSténi vysoké urovné akceschopnosti a efektivity operacniho fizeni
Policie Ceské republiky v ramci integrovaného zachranného systému. Zejména se jednd o

potiebu v€éasného zasahu na misté¢ mimotadné udalosti.

4.1.3 Realizace integrovaného operac¢niho stirediska

Vybudovani nového integrovaného strediska souvisi s dal§imi kroky, odbornym studiem a
posouzenim dostupnych projekti, zhodnocenim vSech ptinosli, rizik a v neposledni fadé

zajisténim podminek pro bezchybnou realizaci:
e projekt ,,Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému* (NIS 1ZS),

e krajské standardizované projekty integrujici operacni stfediska Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky a zdravotnické zachranné sluzby krajii v ramci

informacniho systému integrovaného zachranného systému,

e projekt ,Zajisténi infrastruktury pro operani stfediska zdkladnich slozek

integrovaného zachranného systému®, tykajici se propojeni (konektivity) jednotlivych
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integrovanych operacnich stfedisek zakladnich slozek integrovaného zachranného

systému,

e projekt ,,Modernizace infrastruktury systému Pegas“ zaméieného zejména na
modernizaci hardwarovych prvki stavajici infrastruktury systému Pegas pro zakladni

slozky integrovaného zachranného systému,

e projekty ,Kontaktni a koordina¢ni centra” (dale jen KKC) - prevence a feSeni

mimotadnych udalosti v oblasti plisobnosti vybudovaného KKC,

e projekt ,Mobilni kontaktni a koordinac¢ni centra" (MKKC) - prevence a feSeni
mimofadnych udélosti na daném misté¢ (v jakémkoliv terénu a povétrnostnich
podminkach) s moznosti dlouhodobé plisobnosti a zajisténi koordinace feseni vzniklé

situace,

e projekty ,,Lokaliza¢ni a zaznamova zatizeni" (LZZ) - zvySeni akceschopnosti Policie
Ceské republiky prostiednictvim moderni technologie ve sluZzebnich vozidlech Policie
Ceské republiky, umoziiujici zvysit rychlost reakce a celkovou G&innost v ramci

prevence a feSeni mimotradnych udalosti.

Lokalizaéni a zaznamova zafizeni v ramci Krajského feditelstvi policie Jiho¢eského kraje

Projekt bude zaméten na potizeni 151 komplett lokaliza¢nich a zaznamovych zatizeni do
sluzebnich vozidel Krajského feditelstvi policie JihoCeského kraje umoziujicich okamzitou
lokalizaci vozidel k zajisténi jejich optimalni koordinace pfi zasahu na daném uzemi, on-line
lustraci v pfislusnych registrech a databazich a pofizovani zdznamu z pribéhu feSeni

mimoradné udalosti.

Dtivodem vzniku projektu je potfeba v€asné a efektivni reakce na zvySujici se hrozby
pfirodnich a technologickych rizik. Realizace prostfednictvim moderni technologie potfizené
do sluzebnich vozidel Policie Ceské republiky umozni zvyseni akceschopnosti, mobility a

efektivity prace Policie Ceské republiky v ramci integrovaného zachranného systému.
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4.1.4 Navrh organizace vykonu ¢innosti integrovaného operacniho strediska

Na zaklad¢ analyzy souCasného stavu fizenymi rozhovory s pracovniky operacnich
stiedisek a opera¢niho odboru Krajského teditelstvi policie JihoCeského kraje, dale rozborem
soucasné¢ho stavu ¢innosti vykondvanych na stavajicich operac¢nich stfediscich, posouzenim
struktury operacnich stiedisek, prostudovanim a posouzenim dokumentace pro fizeni sluzby a
¢innosti operacnich stfedisek vyplynuly jednoznacné vysledky pro feSeni integrace

operacnich stiedisek na teritoriu ptisobnosti Krajského feditelstvi policie Jihoceského kraje.

Pro feseni a optimalizaci nového integrovaného operacniho stfediska Krajského feditelstvi
policie JihoCeského kraje, v souladu se schvalenou koncepci vystavby integrovanych
operacnich stfedisek navrhuji a doporucuji nasledujici feSeni integrované¢ho operacniho

stiediska:

V zajmu efektivnosti musi byt pro ¢innost integrovaného operacniho stfediska zfizena tato
pracovisté pro sluzebni funkci komisaf, vrchni inspektor a operdtor informacnich a

komunikac¢nich technologii:
- vedouci smény operac¢niho dne
- pracovisté pro fizeni a koordinaci sil a prosttedkil

- pracovisté pro fizeni uzemnich odborti a dozor¢ich sluzeb organiza¢nich ¢lankl krajského

feditelstvi policie
- pracovisté pro pfijem linky tisnového volani 158
- pracovisté pro provadéni lustraci
- pracovisté pro neverbalni komunikaci
- pracovisté kamerového dohledu

- pracovisté systému centralizované ochrany

Vedouci smény operacniho dne integrovaného operacniho stfediska V rdmci pracovni

napln¢ bude:
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koordinovat opera¢ni ¢innosti provadéné v ramci krajského feditelstvi policie pii
dohledu nad vefejnym pofadkem a bezpecCnosti, dopravou a opatfenimi

Vv ptihrani¢nich oblastech v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
e koordinovat a usmériiovat opatieni piijata ke zvladnuti mimoradnych udalosti,

. w1 s v 19 e o r ’ . .z r r .

e koordinovat nebo fidit pfipravu a opatfeni™ pfijatd ke zvladnuti mimotadné udalosti
wr o . r 20 o ~_or . 7 v .

podle ptikazi velitele zasahu®, pokynii opera¢nich a informacnich stfedisek

integrovan¢ho zachranného systému21, prislusného vedouciho policisty nebo

, 22
zpracované dokumentace™,

. NPT W23 e . L 24
e koordinovat nebo Fdit p¥ipravu a opatfeni® piijatd ke zvladnuti krizového stavu

o v v 7 , . 7 w7 725 v v 7 ’ < s
podle pokynil ptislusného organu krizového tizeni®”, ptislusného vedouciho policisty

, 26
nebo zpracované dokumentace”,

e odpovidat za vyhlaSovani a koordinaci policejnich akci a uzavér v pripadech

19

20

21

22

23

24

25

26

Napt. zékon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisti, vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeeni integrovaného
zachranného systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb., § 20 odst. 1 zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky, a ¢l. 2 pism. a) bod 1 a ¢l. 3 odst. 4 zavazného pokynu policejniho prezidenta &. 10/2009,

o0 zajiStovani vnitiniho poradku a bezpecnosti.

Napt. § 19 zékona ¢. 239/2000 Sb. a ¢l. 4 zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 27/2008, kterym se
upravuji ukoly Policie Ceské republiky pfi ptipravé a provadéni zachrannych a likvida¢nich praci slozkami
integrovaného zachranného systému.

§ 5 zakona ¢. 239/2000 Sb.

§ 14 vyhlagky &. 328/2001 Sb.

v

Napf. ¢l. 2 a 6 nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 13/2004, k zajisténi plnéni tkold za stavu nebezpeci,
nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a valeCného stavu a pripravenosti na jejich feseni, a ¢l. 2 pism.

a) bod 1 a ¢l. 3 odst. 4 zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 10/2009 a § 20 odst. 1 zakona
¢. 273/2008 Sb.

Cl. 2 pism. d) bod 2 zavazného pokynu policejniho prezidenta &. 136/2006, kterym se upravuje postup pfi
hl4Seni udalosti a provozovani informaéniho systému ,,UDALOST*

Hlava II. zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zakont (krizovy zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Napt. § 15 natizeni vlady Ceské republiky &. 431/2010 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych zédkont (krizovy zakon), ve znéni nafizeni
&.36/2003 Sb., a § 2 natizeni vlady Ceské republiky &. 51/2004 Sb., o planovani obrany statu.
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nebezpeci z prodleni a dale odpovidat za obsahovou spravnost vydavanych informaci;

zajiStovat realizace planovanych opatfeni v ptipad¢ vyhlaseni policejnich akei,

e samostatn¢ provadeét metodicky odborny dohled a naro¢né kontroly v oblasti ¢innosti

operacnich stfedisek na dozorc¢ich sluzbach,
e odpovidat za piesné a v€asné plnéni ukoli hlasné sluzby,

e soustfed’ovat informace potifebné k poskytovani objektivnich udajii pro rozhodovani
prislusnych vedoucich policistli 0 opatienich k feSeni bezpecnostni situace a zajistovat

jejich bezodkladné informovani,

e fidit a koordinovat ¢innosti pracovnikl ve smén¢ opera¢niho dne; mit odpoveédnost za

dodrzovani jejich sluzebni kazné,

e zastupovat vedouciho operacniho odboru krajského fteditelstvi policie nebo jeho

zastupce v dobé jejich nepfitomnosti na pracovisti,

¢ plnit dalsi tkoly podle rozkazl a pokynu pfislusnych vedoucich policistu.

Pracovisté pro fizeni a koordinaci sil a prosttedkt bude muset provadét:

e Kkoordinaci operacni Cinnosti provadéné vramci krajského feditelstvi policie pfi
dohledu nad vefejnym potfadkem a bezpecnosti, dopravou a opatienimi v ptihrani¢nich

oblastech v souladu s mezinarodnimi smlouvami,

e koordinaci a usmérnéni opatfeni, kterd budou piijatd ke zvlddnuti mimotadnych

udalosti,
e piesné a v€asné plnéni tkol hlasné sluzby,
e podle pokyni vedouciho smény opera¢niho dne nebo zpracované dokumentace:

- koordinovat nebo fidit pfipravu a opatieni pfijatych ke zvladnuti mimotadné
udalosti podle piikazl velitele zasahu, pokynil operacnich a informacnich stredisek
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému, ptislusného vedouciho

policisty nebo zpracované dokumentace,
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- koordinovat nebo Fidit piipravu a opatieni’’ piijatych ke zvladnuti krizového

stavu® podle pokynti prislusného organu krizového Fizeni?®, piislusného

vedouciho policisty nebo zpracované dokumentace®,

e vyhlaSovat a koordinovat policejni akce a uzavéry v pfipadech nebezpeci z prodleni
a mit odpoveédnost za obsahovou spravnost vyddvanych informaci; zajistovat

realizace planovanych opatieni v piipad¢ vyhlaseni policejnich aket,
e provadét neodkladnd opatieni souvisejici s patranim,
e vedeni denniho piehledu o policejnich silach a prostiedcich,

T

o plnit dalsi tkoly podle rozkazi a pokynt ptislusnych vedoucich policisti a vedouciho

smény operacniho dne.
Pracovisté pro fizeni uzemnich odbord a dozorcich sluzeb organizacnich ¢lanki krajského
feditelstvi policie bude:

e koordinovat opera¢ni Cinnosti v ramci piislusnych tzemnich odborti a dozoréich
sluzeb pii dohledu nad vefejnym pofddkem a bezpecnosti, dopravou a opatifenimi

v piihrani¢nich oblastech v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
e koordinovat a usmériiovat opatieni pfijata ke zvladnuti mimotadnych udalosti,
e odpovidat za pfesné a v€asné plnéni tkolll hlasné sluzby,

e koordinovat opera¢ni Cinnosti v ramci piislusnych tzemnich odbord a dozoréich

27

28

29

30

Napfi. ¢l. 2 a 6 nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 13/2004, k zajisténi plnéni kol za stavu nebezpeci,
nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a vale¢ného stavu a pfipravenosti na jejich feseni, a ¢l. 2 pism.
a) bod 1 a ¢l. 3 odst. 4 zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 10/2009 a § 20 odst. 1 zakona
¢. 273/2008 Sb.

Cl. 2 pism. d) bod 2 zdvazného pokynu policejniho prezidenta &. 136/2006.

Hlava II. zakona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nekterych zakont (krizovy zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Napt. § 15 natizeni vlady Ceské republiky &. 431/2010 Sh., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nekterych zakont (krizovy zakon), ve znéni nafizeni
&.36/2003 Sb., a § 2 natizeni vlady Ceské republiky &. 51/2004 Sb., o planovani obrany statu.
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sluzeb pifi dohledu nad vefejnym potadkem a bezpeCnosti, dopravou a opatfenimi

Vv ptihrani¢nich oblastech v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
koordinovat a usmériiovat opatfeni ptijata ke zvladnuti mimotadnych udalosti,
odpovidat za ptesné a v€asné plnéni tkold hlasné sluzby,

vyhlasovat a koordinovat policejni akce a uzavéry v piipadech nebezpeci z prodleni a
odpovidat za obsahovou spravnost vydavanych informaci; bude zajistovat realizace

planovanych opatfeni v pfipad¢ vyhlaseni policejnich aket,
provadét neodkladnd opatieni souvisejici s patranim,
vést denni prehled o policejnich silach a prostiedcich,

plnit dalsi tikkoly podle rozkazli a pokynu ptislusnych vedoucich policisti a vedouciho

smény operacniho dne,

ve spolupraci s policistou pro fizeni a koordinaci sil a prostfedki podle pokynt

vedouciho smény opera¢niho dne nebo zpracované dokumentace:

- koordinovat nebo fidit piipravy a opatieni pfijatd ke zvladnuti mimotfadné udalosti
podle piikazi velitele zésahu, pokyni operacnich a informacnich stfedisek
integrovaného zachranného systému, piislusného vedouciho policisty nebo

zpracované dokumentace,

- koordinovat nebo fidit pfipravy a opatfeni pfijatd ke zvladnuti krizového stavu
podle pokynli pfisluSného organu krizového fizeni, piisluSného vedouciho

policisty nebo zpracované dokumentace,
organizovat prvotni opatieni na misté udalosti,

vést denni piehled sil pfislusSnych Uzemnich odbort k zajisténi akceschopnosti

a zabezpecit piedavani téchto informaci,

zajiStovat metodickou pomoc pro organizacni ¢lanky na ptisluSném tizemnim odboru.
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Pracovisté pfijmu linky 158 bude zajistovat:

e pifjem tisnové vyzvy na linku 158 za vyuziti systtmu Majak 158, vyhodnoti je,
provede klasifikaci dle zavaznosti a zpracuje podle mistni a vécné ptislusnosti k pfijeti

nezbytnych opatient,

e spolupraci S pracovistém Hasi¢ského zachranného sboru Kraje spravujicim jednotné

evropské ¢islo tisnového volani 112.

Pracovisté pro provadéni lustraci musi zajistit:

e vydavani dat z evidenci za pomoci prostiedkll spojeni; pii provadéni dotazii pro jiné
pfijemce oznacovat pro vydej dat pouze ty evidence, které jsou pro splnéni tkolu

pfijemcem pozadovany,

e evidenci pozadavkll S moznou zpétnou identifikaci zadatele.

Pracovisté pro neverbalni komunikaci bude:

e zabezpeCovat faxové spojeni; v mimopracovni dobé také pro organizacni Clanky

krajského feditelstvi policie,
e piijimat a zpracovavat utajované informace,

e piijimat, evidovat, vyhodnocovat, zpracovavat a predavat zpravy, informace a hlaseni
zasiland jinymi utvary a organizanimi c¢lanky policie pro organizaéni clanky

krajského feditelstvi policie,

~r oo

e plnit dalsi ukoly podle pokynii vedouciho opera¢niho odboru krajského feditelstvi

policie a vedouciho smény operacniho dne.

Existence pracovisté kamerového dohledu je podminéna dostatkem finanénich prostfedka
k zajisténi technického feSeni a obsluhy. Pro tuto obsluhu je potfeba minimalné jeden

obsluhujici pracovnik na jednu dvanactihodinovou sménu. Toto pracovisté bude provadét:
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dohled nad vybranymi misty za tucelem dohledu nad dodrzovanim vefejného
poradku a bezpecnosti osob a majetku na zaklad¢ piijatych vyzev na linku 158

0 tomto provede zaznam na dostupném zafizeni,

V ptipad¢ naruSeni vetfejného potadku nebo dokumentovani trestné ¢innosti neprodlené
toto oznami vedoucimu smény a dle povahy naruSeni rovnéz bude informovat
pracovisté fizeni sil a prostfedkll spravy, hlidek dopravniho inspektoratu za

souc¢asného monitoringu mista zasahu,

informovani a tikolovani ostatnich pracovist’ o provadéni konkrétniho dohledu popf.

o omezeni sluzeb méstského kamerového systému,

na zakladé konkrétnich pozadavkl pracovist operacniho stiediska a odbornych sluzeb

monitoring pozadovanych mist,

na pracovisti kontrolu funkénosti systému, zjisténé zavady ihned hlasit na stanovenou
technickou sluzbu a o tomto vést pisemné zaznamy v knize zdvad méstského
kamerového systému s uvedenim druhu zavady, kdy byla zjisténa, kdy a komu

nahlasena, kdy a kym odstranéna,

plnéni dalsich ¢innosti vyplyvajicich z tkold uloZenych operaénimu stredisku.

Pracovisté systému centralizované ochrany bude provadét:

dohled nad dohledovym centrem systému centralni ochrany,

zajisténi vyhodnoceni informaci a dat, kterd jsou ziskdna z monitorovacich systémi

a pfenaSena na Dohledové centrum systému centralizované ochrany,

v ptipadé¢ odchylky od normalni situace sledované v monitorovaném objektu

okamzité reagovat na vzniklou situaci,

plnit dalsi tkoly vyplyvajici z povinnosti uloZzenych opera¢nimu stiedisku.
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4.1.5 Pravdépodobné naklady na vybudovani integrovaného operacniho stirediska

Naklady na vystavbu integrovaného opera¢niho stifediska Krajského feditelstvi Policie
Jihogeského kraje v Ceskych Budg&jovicich budou financovany ve dvou &astech. Navrhuji

s ohledem do budoucna a riistem dan¢ s piidané hodnoty:

- drazsi variantu feSeni stavebné ubytovaciho prostoru s posilenim kabelové ptipojky

vysokého napéti,
- vystavbu pracovnich dispecerskych stold,

- licence informac¢niho systému WebMajak158.

Prvni ¢ast projektu, kterd zahrnuje stavebni investice, bude financovana v rezii Krajského

feditelstvi Policie Jiho¢eského kraje s odhadovanou ¢astkou dvacet t¥i miliond korun.

Druha c¢ast projektu, ve které je feSena technologie, bude realizovana z Integrovaného
opera¢niho programu Evropské unie, Evropského fondu pro regiondlni rozvoj. Globalnim
cilem tohoto Integrovaného opera¢niho programu je modernizace a zefektivnéni ¢innosti
a procesu v oblasti vefejné spravy, vetejnych sluzeb a fizeni tizemniho rozvoje, podpora
vybranych aktivit, které jsou stéZejni pro vyvazeny a harmonicky rozvoj celého uzemi Ceské

republiky. Odhadované naklady na tuto ¢ast projektu jsou sedmdesat pét miliont korun.

4.1.6 Navrhovana vlastni koncepce

Pro navrhované feSeni se plné ztotoziuji s jiz schvalenou koncepci k ziizeni
integrovanych operacnich stiedisek na urovni sprav kraji. V roce 2007 byla koncepce

zatazena do ramce projektu P-1000*, kde byly upfesnény podminky integrace.
V ramci feSeni navrhuji nasledujici prostory potiebné pro integrované operacni stiedisko:

- vedouci operaéniho odboru (do 15m?),

*' Projekt P1000 modernizuje zizemi a vybaveni Policie CR, zejména policejni sluzebny v prvni fazi se

projekt financoval z rozpoctu MV, v dalSich fazich bude z vétsi Casti spolufinancovan ze strukturdlnich
fondi EU. Kromé policejnich sluzeben jsou penize z P1000 pouzity na vystavbu integrovanych operacnich
stiedisek.
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zastupce vedouciho odboru (do 15 m?) — pokud je ustanoven,
analytik a spravce (do 15 m?) — pokud je ustanoven,

sekretariat (do 12 m?)- nutno pocitat s trezorem,

mistnost $tabu a Fizeni bezpe¢nostnich opatfeni a bezpe¢nostnich akci (do 55 m?)

— pro cca 130sob + 1-2 stoly fizeni,
mistnost vedouciho smény (do10 m?),

mistnost Glozny pro stupen utajeni ,,Davérné®, Kryfax, misto pro ulozeni sluzebnich

zbrani (do 7 m?),

vlastni sal opera¢niho Fizeni a pHjmu tistiového volani (do 100 m?) podle poctu

pracovist’,
mistnost lustrace, systém centralizované ochrany (do 30 m?) — podle po&tu stol,

mistnost pro kamerové dohledy (do 30 m?) — podle nasazené technologie a poctu

pracovist — pokud bude tato technologie vybudovana,

technologick4 mistnost (min 50 mz) pokud neni sdruzend ve spolecné technologické

mistnosti spravy,
satny+sprchy+WC (muzi, Zeny cca. 120 m?) — pro cca 90 osob,
kuchyfika+denni mistnost (do15 m?),

sklad (do 15 m?).
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4.1.7 Optimalizace navrhu Integrovaného operacniho stirediska

Tabulka €. 2 Zakladni geografické udaje Jihoceského kraje

%+  rozloha: 10 057 km?

4+  podet obyvatel: 636 099

4+  hustota obyvatelstva: 63 obyvatel / km?

4+  podet okresu: 7

4+  podet obci: 623 (53 mést, 19 méstyst)
4+  metropole: Ceské Budéjovice

%+  statni hranice

4 s Rakouskem v délce 285,4 km
<  Dolni Rakousko - 154,5 km
4  Horni Rakousko - 130,9 km
4+ s Némeckem (Bavorsko) v délce 48,9 km

Obrazek 8. Poloha Jihogeského kraje v ramci Ceské republiky

zdroj: (37)
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Obrazek 9. Jihocesky kraj s detailni statni hranici

GO PigeR - -

Deutschland
Freyung

Gmind

Osterreich

Freistadt
i- (37 fabe -
zdroj: (37) oo

S ohledem na statopravni uspotadani, geografické tidaje, rajonizaci, mezinarodni zavazky,
zatizenost a persondlni obsazeni V rdmci nové integrace stdvajicich operacnich stredisek podle
zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢islo 109 z roku 2009, kterym se upravuje jednotny
vykon sluzby operaénich stfedisek Policie Ceské republiky a &innost piislusniki

a zaméstnancil policie v nich zafazenych, navrhuji nasledujici uvazovany zpisob fizeni:
e jedno pracovisté vedouciho smény opera¢niho dne,

e (tyfi pracovisté piijmu linky tistiového volani 158 budou dostate¢na s ohledem na

pocet ptiblizné 400 odbavenych hovort na teritoriu kraje,

Nasledné navrhuji zfidit tfi sektorova pracovisté I. sektor, 1. sektor a Ill. sektor:

e [ sektor pro fizeni izemnich odbort Jindfichiiv Hradec, Cesky Krumlov, Prachatice

se dvéma pracovisti,

e II sektor pro fizeni tzemnich odbori Pisek, Strakonice, Tébor se dvéma pracovisti,
e |ll. sektor pro fizeni uzemniho odboru Ceské Budéjovice se dvéma pracovisti.
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Kazdy sektor znavrhovaného I., II. a III. sektoru bude mit dvé pracovisté. Jedno
pracoviste bude uréeno pro komunikaci s vedenim uzemnich odborG a druhé pracovisté
ze sektoru bude pro fizeni hlidek v pusobnosti pfislusSnych tzemnich odborti. Rozvrzeni
uzemnich odbori do sektorti bylo voleno z divodu rovnomérné zatiZzenosti napadu trestné
¢innosti. Diivodem rozhodnuti pro samostatné umisténi fizeni uzemnich odborii Prachatice,
Cesky Krumlov a Jindfichiv Hradec do jednoho sektoru byla i poloha téchto uzemnich
odborti ke statni hranici. Tato hranice je jednou z nejdelsich v ramci uzemi celé Ceské
republiky. Geografické tidaje a poloha kraje jsou uvedeny v tabulce ¢. 2 a v obrazcich ¢.8 a
& 9. Rozhodnuti pro samostatné umisténi fizeni Gizemniho odboru Ceské Budgjovice v ramci
sektort I, II a IIL je ovlivnéno zejména polohou mésta Ceské Budgjovice jako metropole

Jiznich Cech na teritoriu plisobnosti tizemniho odboru Ceské Budéjovice.

Pro fizeni a koordinaci sil a prostiedkd, fizeni pfipravy a opatfeni ke zvladnuti
mimotradnych udalosti, fizeni pfipravy a opatifeni ke zvladnuti krizového stavu, fizeni

policejnich akci budou vytvofena:

e tfi pracovist¢ pro bezpeCnostni akce pracovné korespondujici také s 1., II a IIL

sektorem,

Sohledem na pocet dotazli od policistl, zpracovani a vyhodnocovani informaci

dohledového centra souhlasim s poctem:
e dvou pracovist’ pro lustrace a systém centralizované ochrany,

e zmého pohledu musi byt vytvofeno jedno pracovisté pro neverbalni komunikaci,
zabezpecujici predev§im datovou a faxovou komunikaci. V ptipad€ neexistence tohoto
pracovisté by dochazelo k neefektivité prace ostatnich navrhovanych vyse uvedenych

pracovist’.
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Obrazek €. 10. Graficky navrh podoby salu integrovaného operacniho stiediska
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V navrhovaném feSeni je celkem sedmnact pracovist v ramci nového integrovaného
operacniho stfediska. Graficky je toto navrhované feSeni zndzornéno na obrazku ¢. 10. O
pracovisti pro dopravu neni uvazovano. Funkce tohoto pracovisté je sdruzena s pracovistém
pro fizeni hlidek tzemnich odborti. Piedev§im z ekonomickych a technickych davodi

prozatim nebude prozatim vybudovano pracovisté pro kamerovy dohled.

Z uvazovanych a celkem navrhovanych sedmnacti pracovist’ vyplyva i pocet potfebnych
policistii k zabezpeceni ¢innosti navrhovaného Integrovaného stiediska, tj. 17x5,7 (policisty
na jedno pracovni misto — koeficient piepoctu — Cerpani dovolené, ozdravné pobyty, nemoc,
télesnd, taktickd a sluzebni ptiprava, a podobn¢) = 96,5 tj. vychazi pocet skoro devadesat

sedm policista.

4.1.8 Technologické FeSeni a vybaveni

Vsechna uvedend pracovisté budou z hlediska technického vybaveni zcela identicka, takze
umozni po celkem jednoduchych aplikacnich softwarovych, konfigura¢nich a drobnych
hardwarovych upravach libovolnou zastupnou cinnost (pfipadné piemisténi zaloznich
radiovych prostiedktt RCT). Soucasti vystavby bude integrace telefonniho spojeni systému
Helios a radiovych komunika¢nich prostfedki systému Matra-Pegas do systému Dispecer
a vybaveni operacniho stfediska videoprojekci s ozvucenim. Na Celni zdi salu operacniho
stiediska se umisti projekéni plocha vytvofena ze dvou interaktivnich tabuli. Na tyto tabule
bude pienasen obrazovy signal z pozadovaného zdroje (DVD rekordér, DV kamera, pfenosny
pocitac, systémové monitory vSech dispecerskych pracovist’, analogovy signal z dohledové
kamery) prostiednictvim datového projektoru, ktery je umistén na stropé salu v piedepsané
vzdalenosti od projekcni plochy (tzv. ptedni paralelni projekce). Po obou stranach projekéni
plochy budou nainstalovany reproduktory pro ozvuéeni salu opera¢niho stfediska v ramci
provozované videoprojekce.

Soucasti vybaveni opera¢niho stfediska bude technologicka mistnost, ve které
je silnoproudy rozvadé¢ zalohovaného a nezdlohovaného napéti pro jednotliva pracovisté
a systémové skiin€. V technologické mistnosti bude také umistén zdroj zalohovaného napéti
UPS.
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Nezbytnym vybavenim technologické mistnosti je skiin rozhrani, a to jak pro datova, tak
I pro signalova a telefonni vedeni. Zde budou zakonéena sdélovaci, signalova a datova vedeni,
ktera vstupuji do infrastruktury operacniho stiediska a nasledné i do systému Dispecer. Toto
rozhrani, tzn. skiiné¢ se sdélovacim a datovym rozvadétem, vcetné jejich zapojeni, bude

zajistovat a spravovat Policie Ceské republiky.

Projekt systému Dispecer-Majak 158 vyuzije v ramci Integrovaného operaéniho stiediska
datové piipojky intranetu Policie Ceské republiky. Tyto datové ptipojky budou pHmym

vystupem hlavniho routeru datové sité Krajského feditelstvi Policie Ceské republiky.

Systém bude vybudovan podle dosavadnich zkusenosti s budovanim operac¢nich stiedisek
Okresnich feditelstvi Policie Ceské republiky uroveii Pilot, operacniho stfediska Policie
Ceské republiky hlavniho mésta Prahy, sdruzeného operaéniho stfediska Spravy
Stiedogeského kraje, operaéniho stiediska Policejniho prezidia Ceské republiky a zejména na
zaklad¢ zkuSenosti ziskanych pii budovani a nasledném ostrém provozu sdruzeného
operaéniho stiediska Policie Ceské republiky Spravy Jihomoravského kraje v Brné,
sdruzeného operaéniho stiediska Policie Ceské republiky Spravy Severodeského kraje v Usti
nad Labem, vyukového operacniho stfediska na Stfedni policejni $kole Ministerstva vnitra v

Pardubicich a integrovaného krajského opera¢niho stfediska Jihlava.

Pracovni stanice systému budou vybaveny opera¢nim systémem MS Windows. Systém
bude koncipovan jako modularni stavebnice se sluzbami Win NT pro kazdy integrovany
technologicky subsystém (radio, telefon, apod.) a klientskymi programy typu Majak158,
Mapa, Touchscreen na stran¢ uzivatelského rozhrani, pficemz funk¢nost systému jako celku
neni ovlivnéna pfitomnosti ¢i nepifitomnosti jednotlivych komponentl v systému. Klientské

pocitace se umisti na jednotlivych pracovistich.

Pocitace budou kromé jiného vybaveny grafickou kartou, kterd umozni pfipojeni az Ctyt
monitort (pro Ucely systému Dispecer dvou systémovych monitorti a monitoru s dotykovou
vrstvou). Prumyslové provedeni pocitaci v celokovovém Sasi s uzamykatelnym Kkrytem
ovladacich prvkid umozni vyloucit nezadouci pfistup ke vSem vnitinim ovlddacim prvkim
vcetné sitového vypinaCe. PocitaCe budou také vybaveny prachovymi filtry a osazeny
technologii, kterd na rozdil od béznych pocitact kancelaiského provedeni umozni nepietrzity

dvaceti ¢tyt hodinovy dlouhodoby provoz systému.
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Systém bude podporovat rozhodovaci a fidici procesy operacniho dustojnika po celou
dobu feseni kazdé udalosti, kterd je mu ohlaSena. Datovy model systému Dispecer umozni
sbér viech potiebnych tidajii od ohlaseni piipadu pro pozdéjsi vedeni akce. Rizeni akce bude
mozné obéma zpusoby - od pocatku do konce z jednoho pracovisté nebo lze béhem akce
predavat veleni mezi pracovisti. VSechny tkony se pfitom zaznamenaji do systémového
deniku. V dany okamzik bude mozné z libovolného pracovisté fidit libovolné mnozstvi
piipadi, praci na kterémkoliv z nich kdykoli pferusit, vénovat se dal§imu, at’ jiz novému nebo
star§imu, a posléze se opét vratit k ptivodni praci presné ve stavu, ve kterém byla opusténa.
O veskerych udalostech v systému (od elementarnich technickych ukont jako zvednuti
telefonu az po zasadni akce jako zahajovani a ukoncovani jednotlivych ptipadi, lustrace
v evidencich apod.) bude veden podrobny systémovy denik, ktery je mozno vytézovat pro
ptipad analyzy a Setieni pfipadu. Systémovy denik bude obsahovat vzdy tidaje o tom co, kdy

a kdo z kterého pracovisté¢ délal.

Fonickd komunikace bude nepfetrzit¢ centraln€é nahrdvdna zdznamovym zafizenim
ReDat3. Lokaln¢ (na kazdém pracovisti) je pak komunikace zaznamenavana kratkodobym
dvoukandlovym zdznamovym zafizenim. Operac¢ni distojnik bude mit prostiednictvim
radiokomunikaéniho subsystému integrovaného do systému moznost kdykoliv (pfirozené
vV ramci pokryti teritoria radiovym signalem) komunikovat se zasahujicimi slozkami
(hlidkami, vozidly). Pro dulezité zpravy vSem zasahujicim slozkam bude k dispozici funkce

,Dispecerskeé hlaseni* systému Matra-Pegas.

Informaéni podpora

V ramci informaéni podpory systém umozni vést databdzi mist a objektd. Mista jsou
hierarchicky uspofadana (mésto, mistni ¢ast, ulice, dim). Kazdé misto mtze mit libovolné
mnozstvi synonym, kterd umoziiuji oslovovat mista nejen adresou (ulice + Ccislo), ale
1 jménem. Obdobné je mozno vytvofit napf. pro dopravni sité (silnice, drahy) samostatné

»ulice® a v nich objekty - jednotlivé stanice a zastavky.

Koncepce klient/server zajisti efektivni ptistup do databaze na pozadi klientskych procest.
Systém umozni vést piehled sil a prostfedki v redlném Case vcetné jejich stavu (v akci, volny,

mimo sluzbu aj., mnozinu stavi lze uZzivatelsky definovat) a umozni aktualizaci stavi
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prostiedki i akcei jak automaticky, pomoci pfijimanych radiogramd, tak manuélné, na zakladé

fonické zpravy.

Integrovany geograficky informacni systém (proces MAPA) umozni uzivateli
identifikovat misto a poskytovat dalsi relevantni grafické informace. Systém bude koncipovan
pro pouziti rastrovych podkladti s piekryvnymi objektovymi vrstvami. Standardné bude
dodan integrovany editor rastrovych map a editor datovych objektd nad mapami. Na
integrované map¢ bude mozné zobrazovat volitelné udaje o akcich, vozidlech a libovolnych
dalSich objektech vybavenych statickymi nebo dynamickymi tdaji o zemépisné poloze.
Systém bude piipraven pro dynamické piebirani polohovych tudaji z GPS protokolem
NMEA, dopracovan muze byt v ptipad¢ potieby i jiny protokol.

Na vSech pracovistich bude mozné v zavislosti na telefonni signalizaci vyvolat
programovou odezvu - konkrétné: pti zvonéni tistiové linky ptjde vyvolat vstupni formulaf
a prevzit do n&j tidaje o volajicim Cisle (je-li signalizovano); volajici ¢islo proveéfit v databazi
(telefonni automaty, ucastnické stanice) a polohu predat k zobrazeni integrovanému
geografickému systému, tedy zobrazit misto, odkud se vold, na mapé. Rovnéz pfi piijeti
tisnového signalu v systému Matra — Pegas bude mozné jeho okamzité zpracovani na
ptislusném pracovisti.

Standardné systém bude obsahovat editory pro aktualizaci sil a prostiedkli (hlidek
a vozidel). Navrhovany systém Dispecer spliiuje pozadavek uzivatele na datové pripojeni
INFO 35 a datové véty TCTV 112.

4.2 Vysledky komparace

Oblast opera¢niho fizeni:

V soucasn¢ dobé ve stavajici struktufe operacnich stfedisek v teritoriu Krajského
feditelstvi Policie JihoCeského kraje je systém nastaven tak, ze pii Cinnostech piisluSnika
a zamg&stnancu policie zafazenych na operacnich stfediscich, kazdy z téchto pracovnikli ma
odpovédnost tzv. ,,za vSechno a za nic“. Neni totiz piesné¢ specifikovdna a tudiZz ani nelze
zjistit odpovédnost jednotlivee za splnéni konkrétniho ukolu, nelze téZ jednoznacné vyvodit

dalsi opatteni.

71



Po integraci stavajicich operacnich stfedisek do jednoho integrovaného operacniho
stiediska a predpokladdaném obsazeni v§ech navrhovanych pracovist’ na tomto nové vzniklém
operacnim stiedisku dochazi k pfesn¢ stanovené délbé prace na jednotlivych pracovistich.
Pokud neni ukol specificky urCeny tomuto pracovisti, je vidét konkrétni odpovédnost
jednotlivého pracovnika. ZvySovani pozadavku na samostatné rozhodovani a zvySend mira

zodpovédnosti vedou k vétsimu psychickému i stresovému zatizeni policisty béhem sluzby.

Soucasna operacni stiediska jsou nerovnomérné zatizena napadem trestné c¢innosti
V daném teritoriu a zarovein také nerovnomérné zatizena provozem na lince tisiiového volani
158. Operacni stiediska na uzemi Jihoceského kraje odbavi denné na lince tisnového volani
v pruméru priblizn¢ 400 hovort. Z tohoto poctu se jenom V ptisobnosti operac¢niho stiediska
Ceské Budgjovice odbavi zhruba 190 hovori. Piesto viak jsou plnény stanovené ukoly dle

zakonu a internich aktd fizeni.

Integraci dochazi k odstranéni nerovné zatizenosti opera¢nich stredisek, lep$im zpisobem

jsou vyuzity rezervy.

VEtsi pripravenost na integrované operacni stfedisko a ¢astecné zkuSenosti pfinesla zména

operacniho fizeni tzv. meziintegraci na izemnich odborech Strakonice a Pisek.

Integraci dochdzi k lepsi operativnosti fizeni policejnich hlidek, kde dochazi ke zkraceni
toku potfebnych informaci cilend k pfimému vykonu sluzby Policie Ceské republiky
tj. pofadkovym a dopravnim hlidkdm. Dochazi k vyssi efektivit€é nasazovanych sil a
prosttedkll. Z pohledu vyssiho izemné spravniho celku a za pomoci informaci z informacnich
a navigacénich systému se zkracuje doba dojezdu hlidky na misto oznameni. Tim se zvySuje
pravdépodobnost tspésnosti dopadeni pachatelt na misté ¢inu, efektivni patrani po tzv.
»horké stope®, informovanost o mozné trestné cinnosti vSem hlidkdm v bezprostiedni

blizkosti.

Probihd nepftetrzitd informovanost o ¢innosti sil a prostfedkli mistné, vécné a sluzebné
pfislusnym policistim (vedoucim funkcionafim jak Uzemnich odborl, tak i1 krajského

reditelstvi).

V mimotadnych situacich je vytvofena pro vSechny Gtvary maximalni technicka a takticka
podpora a i sou¢innost s ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému.

Uvedena oblast je souhrnné zapracovana v tabulce ¢.3.
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Tabulka ¢. 3 Vyhody a nevyhody integrace

Oblast operacniho Fizeni

Pozitiva

ptesné stanovena délba prace na jednotlivych pracovistich

odstranéni nerovnomérné zatéze napadem trestné ¢innosti pivodnich operacnich stredisek

lepsim zptisobem jsou vyuzity rezervy v operaénim fizeni

odstranéni nerovnomérného zatizeni provozu linky tisnového volani 158 stévajicich
operacnich stiedisek

integraci dochazi k lepsi operativnosti fizeni policejnich hlidek, zkracuje se tok potiebnych
informaci pro piimy vykon sluzby, tj. pofadkovym a dopravnim hlidkdm

vyssi efektivita nasazovanych sil a prostifedkil z pohledu vyssiho izemné spravniho celku

Zkréaceni dojezdovych Cast hlidek na misto urcent

neptetrzitd informovanost o ¢innosti sil a prostiedki

vV mimotadnych situacich maximalni technickd a takticka podpora a i soucinnost s ostatnimi
sloZkami integrovaného zachranného systému

Negativa

béhem sluzby dochazi k vétsimu psychickému i stresovému zatizeni

je kladena vétsi mira samostatnosti a také vétSi mira zodpovédnosti na jednotlivé pracovniky
operac¢niho strediska

vlivem zvySené narocnosti a vyssiho vykonu je moznost vzniku socialné patologickych jevi,
napf. syndromu vyhoteni

zdroj viastni
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Oblast fizeni a vedeni:

Z pohledu fizeni je soucasny stav takovy, ze se na fizeni skutecné podili vedouci odboru
opera¢niho fizeni, vrchni komisai a pét pracovnikll s pfiplatkem za vedeni, ktefi jsou
v pifimém kontaktu s pracovniky pracovist operacnich stfedisek. Vedeni jednotlivych
uzemnich odbort Krajského teditelstvi policie JihoCeského kraje, které je na téchto izemnich
odborech v kontaktu s operacnim stfediskem, neni dostate¢né¢ kompetentni. Operacni
stiediska spadaji pod kompetence operac¢niho odboru krajského feditelstvi. Kontakt vedeni
opera¢niho odboru, pod ktery jednotliva operacni stiediska na teritoriu kraje spadaji, je pouze

telefonicky a prostfednictvim sluzebni e-mailové posty.

Z diivodu soucasnych tspornych fedeni v ramci Policie Ceské republiky byly vedoucim
smén na operacnich stfediscich zruSeny pfiplatky za vedeni, tudiZ tito pracovnici jiz nemaji
zodpovédnost z pozice pracovnika fizeni. S ohledem na uspory je osobni fizeni a osobni
kontrolni ¢innost vedeni opera¢niho odboru na jednotlivych pracovistich z divodu
vzdélenosti spiSe nahodild. Na integrovaném operacnim stfedisku je fizeni kazdodenni,
v okamziku provedené integrace bude fizeni a vedeni lidi odpovidat pozadavkiim na fizeni
pracovnikda.

Uvedena oblast je souhrnné zapracovana v tabulce ¢.4.

Tabulka ¢. 4 Vyhody a nevyhody integrace

Oblast Fizeni a vedeni

Pozitiva

na fizeni a vedeni se bude pfimo na jednom misté podilet vedouci opera¢niho odboru, vrchni
komisat a ve sméné vedouci opera¢niho dne

odstrani se situace, kdy vlivem soucasnych uspor doslo ke zruSeni piiplatki za vedeni
vedoucim smén, a tim tito pracovnici nemaji zodpoveédnost z pozice pracovnika fizeni

moZznost kazdodenni kontrolni Cinnosti nad vykonem sluzby integrovaného operacniho
strediska

Negativa

zdroj: viastni
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V oblasti fizeni a vedeni se bude na kompetencich podilet vedouci opera¢niho odboru,
vrchni komisaf a ve sméné vedouci operacniho dne, ktery bude fidit Cinnost komisait
a vrchnich inspektorti na integrovaném stfedisku. Zplsob vedeni a fizeni lze vystihnout

vertikalnim zptisobem fizeni a je znazornéno ve schématu ¢.2.

Schéma ¢.2 Rizeni a vedeni integrovaného opera¢niho strediska

vedouci
operacniho
odboru

vrchni komisar

vedouci
operacniho dne
smeny

vrchniinspektor vrchniinspektor

zdroj: viastni

Oblast personalniho zabezpeceni:

Z pohledu souc¢asného stavu odpovida personalni zabezpeceni pozadavkiim vykonu sluzby
Policie Ceské republiky, zejména s ohledem na koordinaci Fizeni sil a prosttedkii a s ohledem

na efektivitu znalosti a mista prostiedi operacniho stiediska.

Po provedeni integrace operacnich stiedisek zpocatku dojde k oslabeni vykonu sluzby. Ne
vSichni pracovnici budou mit zajem pracovat v novém integrovaném opera¢nim stiedisku
z diivodu vzdalenosti svého mista bydlist¢ a dojizdéni do nového pilisobisté v ramci vykonu
sluzby. Bude zpocatku né&jaky cCas trvat, nez policisté z jinych Utvarti projdou vybérovym
fizenim na volna mista integrovaného operacniho stfediska a absolvuji kurz pro pracovniky

operacnich stiedisek.

Integraci bude u nékterych pracovnikli dochazet ke ztrat€ osobni a mistni znalosti, ktera

byla u pracovist’ izemnich odborii velkou vyhodou. Zménou pracovisté bude téz u nékterych
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pracovnikl dochazet i k tzv. ,,odosobnéni®, kdyZ na plivodnim pracovisti se vétSinou vSichni
znali a tento fakt pfispival k mensimu stresovému zatizeni pracovnikli operacnich stiedisek.

Uvedena oblast je souhrnné zapracovana v tabulce ¢.5.

Tabulka ¢. 5 Vyhody a nevyhody integrace

Oblast personalniho zabezpeceni

Pozitiva

Negativa

vzhledem ke vzdélenosti od svého bydlisté¢ navrhovaného a dosavadniho pracovisté nebudou
vSichni pracovnici souCasnych operacnich stfedisek chtit dojizdét do nového mista
pusobnosti

u nékterych pracovnikli bude dochézet ke ztrat€ osobni a mistni znalosti

bude dochazet i k tzv.“odosobnéni®, na ptivodnim pracovisti se vSichni vétSinou znali, tato
skutecnost prispiva k mensSimu stresovému zatizeni

mensi nardst poctu pracovnikli k pokryti sluzeb na nové navrhovaném integrovaném
opera¢nim stiedisku [17 x5,7(koeficient pfepoctu) = devadesat sedm policisti]

postupné vyssi naroky na vzdélani

zdroj: viastni

Oblast ekonomického a materidlné technického zabezpeceni:

Z pohledu stavajicich sedmi operacnich stiedisek vcetné operacniho stiediska, které proslo
upravou slouc¢enim dvou stavajicich a opera¢niho stiediska krajského feditelstvi, by u novée
vzniklého stfediska mélo jednoznacné dojit k tispote nakladt na elektrickou energii, vodu a
vytapéni. Po strance stavebné ubytovaci nebude potfeba udrzovat tolik pracovist’ véetné jejich

zazemi. Analogicky dochazi téZ k uspote nabytku a dalSiho kancelatského vybaveni.

Oproti pracoviStim operacnich stiedisek na uzemnich odborech dojde piesunem

pracovnikil z t€chto pracovist’ ke vzniku opravnénych pozadavkii na proplaceni cestovnich

nahrad®.

% § 25 odst. 1 a odst. 5, § 136 odst. 1, §149 odst. 1 zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
prislusnikti bezpecnostnich sbord.
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Ve vycisleni finan¢nich nékladl se také objevi i nutnd obména dnes jiz nevyhovujici

vypocetni techniky, ktera je jiz na mnohych mistech nékolik let za hranici zivotnosti.

Modernizace operaéniho stiediska je jednou z hlavnich priorit Policie Ceské republiky
V souc¢asném obdobi. Investice do integrovanych operacnich stfedisek neznamena zavazek
k dalsim periodickym platbam, nybrz se jedna o sice nakladnou, ale jednorazovou investici,
ktera zajisti na fadu dal$ich let v podminkéach Policie Ceské republiky vysokou evropskou
uroven.

Uvedena oblast je souhrnné zapracovana v tabulce €.6.

Tabulka ¢. 6 Vyhody a nevyhody integrace

Oblast ekonomického a materialné technického zabezpeceni

Pozitiva

uspora ndkladl na elektrickou energii, vytapéni a vodu

analogicky dojde i uspofe kancelafského vybaveni a nabytku

uspora ndkladi na udrzovani piivodnich pracovist’ operacnich stredisek a jejich zazemi

integraci dojde k obnové jiz mnohde nevyhovujici vypocetni techniky

dojde ke zlepSeni pracovnich podminek

investice, ktera vybudovanim integrovaného operacniho stiediska zajisti do budoucna
vysokou evropskou uroven

efektivnéjsi vyuZiti finan¢nich prostiedki

Negativa

velka jednorazova investice do integrovaného operacniho strediska

pifesunem pracovnikll z ptvodnich pracovist dojde ke vzniku opravnénych pozadavki na
proplaceni cestovnich nahrad

zdroj: vlastni
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Oblast informac¢ni a komunikacni techniky:

Nynéjsi stav v oblasti informacni a komunikacni techniky jiz dfive popsanym zptisobem,

zajistuje adekvatni pInéni ukold a povinnosti danych Policii Ceské republiky.

Zasadnim koncepcnim rozhodnutim Policie Ceské republiky K vyraznému zefektivnéni
prace vystavbou integrovaného opera¢niho stiediska je umoznéno zlevnit spravu

informacnich a komunikac¢nich technologii.

K uspote nakladl v oblasti informac¢ni a komunikac¢ni techniky dochézi u linek tisnového
volani 158. V souCasném stavu opera¢niho fizeni pracovisté operacnich stiedisek potiebuji
¢trnact linek tisnového volani 158. V ramci nového operacniho stfediska vytvorenim cCtyt
samostatnych pracovist’ specializovanych pro piijem oznadmeni na lince 158 dochazi k velké
uspore nakladi na provozovani linky a zaroven i ke zjednoduseni a zrychleni komunikace

S ob¢anem na lince 158.

Nékladnéjsi bude vybudovani a udrzovani komunika¢niho a informacéniho spojeni. Nové
budované operacni stiedisko bude technologicky zalohované tak, aby mohlo dale fungovat
I V nouzovém rezimu. Jedna se zejména o zalohovani integrovanych spojovacich prostiedki.

Uvedena oblast je souhrnné zapracovana v tabulce ¢.7.

Tabulka ¢. 7 Vyhody a nevyhody integrace

Oblast informa¢ni a komunikaéni techniky

Pozitiva

efektivni komunikace, zrychleni pfenosu informaci

jednoznacéna tspora nakladi na provoz linky tisfiového volani 158

technologicky zélohované integrované operacni stiedisko, moznost prace i v nouzovém
rezimu

Negativa

nakladnéjsi vybudovani a Gdrzba informacnich a komunikaénich technologii

Vys$8i naroky na zajisténi spolehlivosti systému informac¢nich a komunika¢nich technologii

zdroj: vlastni
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Fyzicka integrace:

Charakter ¢innosti jednotlivych zakladnich slozek integrovaného zachranného systému je
v nékterych oblastech cinnosti velmi blizky az identicky (identifikace mista mimotfadné
udalosti, stanoveni trasy piijezdu k mistu mimoifadné udalosti, informacni podpora pro

zasahujici sily a prostiedky).

Podle vysledku statistiky spolupracuji jednotky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky s Policii Ceské republiky u vice jak 50 % svych zasahii, se zdravotnickou
zachrannou sluzbou u 20 % svych z4sahtl a s obecni policii u 10 % svych zasahti. Vybudovani
spole¢ného operacniho stiediska mize zabezpecit efektivnéjsi vyuziti finanénich prostredk.
Tento zpusob by rovnéz zabezpecil vyuziti jednoho energeticky zdlohovaného pracoviste,
vyuziti jednoho informacniho systému, hardwaru, pfipadné i softwaru technologie, telefonni
ustiedny a nahravaciho zafizeni apod. Na druhé strané spolecné operacni sttedisko vyzaduje
vy$si naroky na zajisténi spolehlivosti a bezpe€nosti celého systému, protoze jeho vypadek by

ohrozil bezpecnost v prislusné oblasti.

Divodem dosavadniho nepfistoupeni Policie Ceské republiky k dal§imu budovani
spoleénych operacnich stiedisek s dal§imi slozkami integrovaného zachranného systému je
dan charakterem jeji ¢innosti v opera¢nim fizeni, ktery je mnohdy ,,utajovan‘ a neni vhodné,
aby do nékterych ¢innosti byl zapojovan kdokoli jiny (to se tyka i sluzby dopravni nebo
poiadkové policie). Z uvedeného diivodu Policie Ceské republiky ¢innosti v operaénim fizeni
integruje do spole¢nych operacnich stfedisek v ramci svych limitd. Samostatné operacni
fizeni ¢innosti Policie Ceské republiky je oddé&lené i na integrovaném bezpe&nostnim centru
Moravskoslezského kraje. Spoluprace integrovaného zachranného systému s opera¢nimi
sttedisky Policie Ceské republiky bude zajistovana zejména vyuzivanim spoleénych

komunikac¢nich a informacnich technologii.

Noveé vznikajici operacni stfedisko by mélo byt samostatné budované z divodu
bezpecnostniho hlediska integrace. Bezpecnostni riziko pfedstavuje skutecnost, Ze vSechny
fidici subjekty integrovaného zachranného systému maji byt soustiedény v jednom objektu.
Plna technologickd centralizace zavisla na informacni a komunikacni technice a vzdaleném

pfenosu dat je zna¢né zranitelna.

Uvedena oblast je souhrnné zapracovana v tabulce ¢.8.
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Tabulka ¢. 8 Vyhody a nevyhody integrace

Oblast fyzické integrace

Pozitiva

Negativa

vysoké riziko zranitelnosti z bezpecnostniho hlediska (v ptipad€ napt. zivelné pohromy,
teroristického utoku).

zdroj viastni

V pfipadé nastalé negativni situace napf. teroristického utoku na integrované operacni
stiedisko, které nasledkem tohoto utoku piestane byt funkcéni, pfechazi kompetence
a pusobnost tohoto integrovaného operacniho stfediska na opera¢ni stfedisko policejniho

prezidia a ptipadn¢ dale na sousedni operacni stiediska znazornéné ve schématu ¢.3.

Schéma ¢.3 Pfechod pravomoci v pfipadé nefunkénosti integrovaného operacniho strediska

Operacni stfedisko
policejniho prezidia

I 1
Operacni stiedisko Operacni stredisko Operacni stredisko
plzefzké ho kraje stfedoceskeé ho kraje Kraje Vysocina

& L

zdroj: viastni
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5 Diskuze

Na zakladé komparace z provedené studie soucasného stavu operacnich stfedisek na
uzemnich odborech v ramci Krajského feditelstvi policie JihoCeského kraje se stavem, ktery
do budoucna svou koncepci ovlivni navrh a vystavbu nového Integrovan¢ho operacniho
stiediska, lze ucinit zavér, ze stavajici organizace operacnich stiedisek Krajského teditelstvi
policie Jihodeského kraje na Gseku operaéniho fizeni se jevi jako efektivni. Policie Ceské
republiky na teritoriu JihoCeského kraje plni své ukoly ve vécech wvnitinitho poradku
a bezpecnosti a dalsi tkoly v rozsahu a zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy a internimi

predpisy.

Z divodt zvyseni efektivity v koncepci opera¢niho fizeni bylo v ramci Policie Ceské
republiky rozhodnuto o pfijeti koncepce vystavby Integrovanych opera¢nich stiedisek, které

soucasny stav pozvedne na vyssi, jeSté efektivnéjsi urovenn operacniho fizeni s cilem zlepSit

ginnost Policie Ceské republiky a spolupraci s integrovanym zachrannym systémem.

Hypotéza ,,Stavajici organizace operacnich stfedisek je efektivni®, tak jak byla v zadani
diplomové prace stanovena, byla potvrzena, avSak z detailni analyzy vyplynulo, ze u¢inénymi
opatfenimi, ktera jsou realizovana integraci stavajicich operacnich stiedisek do jednoho celku

— integrovaného operac¢niho stfediska, dojde k vyraznému zvyseni stavajici efektivity.

osavadni zkuSenosti z jiz provozovanych modernich pracovist’ ukazuji, Zze vybudovani
D dni zk t h d h t uk , bud

modernich integrovanych operacnich stfedisek ptinese mnoho pozitivnich zmén, zejména:

o technologické vybaveni pracovist’ je moderni, jednotné, sdilené, a proto levné&jsi;

operacni stfediska svoji integraci dosahnou standardu technologického vybaveni,

e ,zrychleni” pfenosu informaci od oznameni k pfijeti relevantnich opatieni, a to nejen
v mist¢ udalosti, ale 1 v mistech souvisejicich (napf. patrani po horké stopé),

dochazi k racionalizaci a zvySeni efektivity komunikace,

e Verbalni vyména informaci ohrozovana Sumem je nahrazovana protokolovanou

datovou komunikaci,
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zvySeni ucinnosti boje proti pachatelim trestné Cinnosti slouenim sil a prostiedki

bez ohledu na hranice utvart s izemn¢ vymezenou plisobnosti,

zvySeni profesiondlni Urovné¢ pracovnikii operacnich stfedisek, osvojovani
si modernich zplisob fizeni a koordinace sil a prostiedkli za vyuziti moderni

technologické podpory,

materialové uspory v oblasti vybaveni pracovist a jejich provozu (systém
vyrozumivani pomoci SMS, sdileny hardware, napf. tiskarny, kopirky, faxy, omezeny

tisk zbyte¢nych materiala),
vétsinou vyrazn€ lepsi pracovni prostiedi a pracovni hygiena,
odstranéni nerovné zatizenosti operacnich stredisek, tzn. lepsi vyuziti rezerv,

snizeni poctu pracovnikil na opera¢nich stfediscich, mzdové néklady pro pracovniky

operacnich stiedisek se mohou snizit o nékolik milion K¢ ro¢né,

na integrovanych operacnich stfediscich vzniknou specializovana pracovisté¢ pro
feSeni vécné gesce informacnich systémul vyuzivanych na operacnich stfediscich na
krajské urovni, koncepcni a strategické tkoly, ucast na piipravé policejnich akci
a opatfeni, metodické plsobeni v oblasti hlasné sluzby, cinnosti operaéniho

stiediska a ve vymezeném rozsahu na dozorcich sluzbach zakladnich utvart.

Ptipadné relativni negativni dopady integrace operacnich stfedisek budou eliminovany

zejmeéna technickymi, technologickymi a organizacnimi prostfedky a opatfenimi. Zvlasté se

jedna o obavu ze sniZeni osobni a mistni znalosti, vztahu pracovnika operac¢niho stfediska

k teritoriu apod. Velmi dilezité pfitom bude nastaveni systému, postaveni systemizovanych

pracovnich sil a motivace pracovniki a jejich nadfizenych.

Operacni sttediska jsou tzv. ,,Stabni“ pracovisté vedoucich sluzebnich funkcionaiti, tzn.

policejniho prezidenta, feditelti utvard s celorepublikovou piisobnosti, feditelti Policie Ceské

republiky sprav kraji a obvodnich ¢i méstskych feditelstvi. Velmi vyznamnou meérou se

podili zejména na plnéni sluzebnich tkold svoji kazdodenni rutinni Cinnosti. Tato Cinnost

spoc¢iva zejména v poskytovani servisu vykonnym policejnim tvarim a plisobenim v oblasti
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koordinace sil a prostfedkl utvaru sméfujicich k zabezpeceni relevantni reakce na vzniklou
bezpe€nostni situaci. ,,Operacni stfediska jsou pracovisté pro organizovani, fizeni
a koordinaci vykonu sluzby na daném stupni fizeni“. Do jejich pracovni kompetence patii
organizovani a zajiStovani opatfeni k feSeni vzniklych bezpecnostnich situaci v redlném case
v prostoru vécné a uzemni pusobnosti. K zdkladni naplni prace operacnich stfedisek
v prubéhu pracovni smény patii zpracovavani informaci. V nékterych situacich, zvlasté
v pfipadech nebezpeCi z prodleni, popt. hrozi-li zavazné nasledky, provedou operacni
sttediska analyzu ziskanych informaci, vyhodnoti je a na zaklad¢ takto zpracované analyzy

provadi vhodna opatfeni.

Operacni stfediska pasobi na vykon sluzby téz na zdkladé¢ rozhodnuti vedoucich
sluzebnich funkcionafd, ktefi prostfednictvim téchto ,,Stabnich® pracovist realizuji sva
rozhodnuti ovliviujici aktualni vyvoj a dynamiku bezpecnostni situace. Zabezpecuji zvlastni
ukoly v systému opatieni na statni hranici k osobam a vécem. Operacni stiediska udrzuji
a zajiSt'uji nepietrzitou komunikaci mezi Gtvary a jeho organiza¢nimi prvky, zabezpecuji také
staly provoz komunikaénich zafizeni poskytujicich dostate¢nou kryptografickou ochranou.
Nejdulezitéjsim ukolem operaéni sluzby je koordinovat a organizovat v rdmci své teritorialni
plusobnosti nasazovani policejnich sil a prostfedki; soucasné se podileji na zajisténi
soucinnosti s ostatnimi organy a organizacemi, zvlast€ v ramci integrovaného zachranného

systému.

V sou¢asné dobé se operaéniho fizeni Policie Ceské republiky v teritoriu Krajského
feditelstvi policie Jiho¢eského kraje icastni operacni stfediska tzemnich odborti a operacni
stiedisko uzemné ptislusné krajskému feditelstvi. Na zaklad¢ schvéalené koncepce vystavby
integrovanych operaénich stfedisek po roce 2006 se operaéni Fizeni v ramci Policie Ceské
republiky posouva z urovné uzemnich odbort (byvalych okresnich feditelstvi) na krajskou

aroven.

Operaéni stiediska uzemnich odbort, byvalych okresnich feditelstvi Policie Ceské
republiky proSla v 90. letech minulého stoleti velmi radikdlni zménou. Staré analogové
telefonni pfistroje, zastaralé mechanické psaci stroje a jind zafizeni na principu dalnopist,
lihovych kopirovacich stroji  nahradila vypocetni technika a digitdlni komunikace; na

nekolika mistech 1 vzajemna integrace téchto prvkd.
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V minulych letech 1995 az 1997 za vyuziti vlastnich poznatkl, zkuSenosti a znalosti

(a tim asporou velkych finan¢nich prostfedk) byl vyvinut systém DISPECER — MAJAK 158.

Od roku 1997 je systém DISPECER — MAJAK 158 nasazen na Uzemnich operacnich
sttediscich jako integrovany fidici, informac¢ni a komunikacni systém. Hlavnim tkolem bylo
zjednoduSeni a zautomatizovani administrativnich a rutinnich ¢innosti opera¢niho dustojnika
pfi fizeni policejnich akci v redlném Case. Tim je pozitivnim zplsobem ovlivnéno zvySovani
akceschopnosti hlidek Policie Ceské republiky, zajistuje se dokumentace pfijeti oznameni

a prijata relevantni opatieni k témto oznamenim.

Zakladem systému je integrace komunikacnich a informacnich prosttedkii do dvou
shodnych pracovist jednoho operacniho stfediska a unifikace systému ve prospéch

soucinnosti operacnich stredisek navzajem.

Systém umoZiluje integraci zvlastni aplikaci, ktera je navrZena jako flexibilni systém
umoznujici uzivatelské rozsifovani podle vlastnich potieb v zavislosti na teritoriu
a bezpecnostnich prioritdch. Tim byl vytvofen zaklad nejen pro $irsi horizontalni i vertikalni
komunikaci mezi utvary policie, nybrz i pro integraci do komunika¢niho a aplika¢niho

prosttedi slozek integrovaného zachranného systému.

Nasazeni systému DISPECER — MAJAK 158 bylo vyrazné negativné ovlivnéno
restriktivnimi ekonomickymi opatifenimi, a proto bylo pfistoupeno k jeho budovani ve téech
urovnich — pilotni projekt, 1. a II. uroven. Jednotlivé irovné se odliSuji svym technologickym

vybavenim a riznym uzivatelskym a aplika¢nim standardem.
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6 Zavér

V této praci je feSena problematika integrace operacnich stfedisek v ramci Krajského

feditelstvi policie JihoCeského kraje.

Cilem diplomové préace byl popis soucasného stavu pracovist opera¢nich stiedisek Policie
Ceské republiky a posouzeni jejich integrace do jednoho operagniho stfediska v ramci
teritoria JihoCeského kraje. Dale analyza situace z pohledu fizeni, vedeni i personalniho
zabezpeceni a posouzeni materialné technického zabezpeceni. V neposledni fad¢ vyvraceni ¢i

potvrzeni hypotézy, ktera byla definovana pted zapocetim tvorby této diplomové prace.

Tato prace vychazi predevsim z internich akti fizeni Policie Ceské republiky a sou¢asné
platné legislativy. Vysledky prace jsou shrnuty piedevsim v kapitole diskuze, které
ptedchézel popis soucasného stavu operacnich stfedisek a jejich ¢innosti v rdmci operaéniho
fizeni, dale porovnanim soucasného a navrhovaného feseni z pohledu operaéniho fizeni, fizeni
a vedeni, personalniho zabezpeceni, ekonomického a materialné technického zabezpeceni

a fyzické integrace.

Cile prace byly splnény a hypotéza ve znéni ,,Stavajici organizace operacnich stiedisek
v ramci Krajského teditelstvi policie JihoCeského kraje* byla potvrzena na zéklad¢é provedené
komparace a studie soucCasného stavu se stavem piipravovanym, se jevi jako efektivni.
Z divodu ucinénych opatieni, ktera jsou realizovana integraci stavajicich operacnich stfedisek
do jednoho celku — integrované¢ho operac¢niho sttediska, dojde jesté vétsi mérou ke zvyseni

stavajici efektivity na vyssi uroven.

Vysledky prace je mozné vyuzit pro potieby piizpisobeni organizacni struktury

a potfebam operacniho fizeni v rdmci krajského feditelstvi Policie Jihoceského kraje.
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