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Anotace

Diplomovéa prace ,Marketingovd strategie institucionalizovaného vzdelavani
dospélych a jeji vliv na poptavku po studiu“ se zabyva segmentem Skol poskytujici
formalni vzdé¢lavani v ramci dal§iho vzdé€lavani dospélych v lounském regionu. Jejim
cilem bylo zmapovat a nasledné analyzovat marketingové strategie vybranych skol.
V teoretické ¢asti diplomové prace byly vymezeny pojmy souvisejici s oblasti
andragogiky a marketingem. Pro zpracovani praktické casti diplomové prace byly
vyuzity dvé metody — metoda obsahové analyzy, ve které byly posuzovany néstroje
marketingového mixu, a metoda kvalitativntho vyzkumu — skupinového
a individualniho rozhovoru. Skupinovy rozhovor byl veden s vybranymi respondenty —
zaky formalniho vzdélavani kombinovaného a distan¢niho studia Soukromé obchodni
akademie a Stfedni primyslové Skoly elektrotechnické a Zatizeni pro dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovnikti v Zatci. Nasledny individualni rozhovor, ktery poskytl
odborny pohled, byl vedeny se zastupkyni zminénych Skol. Na zaklad¢ zjiSténych
vysledkli byla navrzena vlastni doporuceni, kterd by mohla Skoldm a jejich vedeni
pomoci Vv jejich komunikaci s vetejnosti a mohla mit vliv na zvySeni zajml uchazect

o celozivotni vzd€lavani na té€chto skolach.
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Annotation

Diploma thesis ,,Marketing strategy of institutionalized adult education and its influence
on the inquiry for study* deals with the segment of schools providing formal education within
further adult education in the Louny region. Its aim was to map and then analyze marketing
strategies of selected schools. In the theoretical part of the thesis terms related to andragogy
and marketing were defined. Two methods were used to process the practical part of the thesis -
the method of content analysis, in which the tools of the marketing mix were assessed, and the
method of qualitative research - group and individual interview. The group interview was
conducted with selected respondents - students of formal education of the combined
and distance studies of the Private Business Academy and the Secondary School of Electrical
Engineering and the Facility for Further Education of Teachers in Zatec. The individual
interview, which provided a professional perspective, was conducted with a representative
of the schools. On the basis of the findings, own recommendations were proposed which could
help schools and their management in their communication with the public and could have

an impact on increasing the interest of applicants for lifelong learning in these schools.
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UVOD

Ceska republika proila mnohymi zménami jak kulturnimi, tak ekonomickymi
v pomérn¢ kratkém historickém obdobi. Po roce 1989 méla privatizace za nasledek uzavieni
statnich podnik a to s sebou pfineslo nezaméstnanost a socialnich nejistoty. Nasledny citelny
demograficky pokles, ktery byl vysledkem zmény zivotniho stylu mladych lidi, vedl
k poklesu uchaze¢ti o odborné stiedoskolské i vysokoskolské vzdélavani. Konkurencni boj
o zéky tak odstartoval nutnou zménu v pojeti fizeni $kol a jinych vzdélavacich institucich.

Formadlni vzdélavani dospélych, na které se tato diplomové prace zamétuje, se v obdobi
vyse popsanych zmén nedostavalo pfili§ do povédomi vefejnosti. Bylo fizeno stitem jen
okrajové a tém¢f neexistovaly zadné strategické dokumenty.

Na stfednich odbornych Skolach jsem pusobila jako fadova ucitelka od roku 1998 az
do roku 2015. S formalnim vzdélavanim dospélych jsem se setkala pii praci na soukromé
Skole vroce 2006. Ztizovatelé $kol, ve kterych jsem pracovala jako ucitelka anglického
jazyka, byly soukromé osoby, které hledaly zptsoby, jak se udrzet na trhu stfedoskolského
vzdélavani. Demograficky pokles zptsobil, ze se snizil pocet zakl, a Vv neustalém
konkurenénim boji soukromého $kolstvi se statnim nemohlo soukromé Skolstvi v tak malém
regionu obstat. Vedeni soukromych $kol objevilo velkou mezeru na tomto trhu a tim bylo
vzdélavani dospélych. Skoly byly a stale jsou jednou zvelmi mala instituci poskytujici
formalni vzdélavani dospélym tak, aby spliovaly veSkeré legislativni naroky a zaroven
pokryvaly potieby svych klientli. Tim je vzdé€lani, které se jim nepovedlo dokoncit z riiznych
divodt béhem standardniho denniho studia.

Nedostatek znalosti marketingového ftizeni Skoly se citelné podepisuje na poptavce po
studiu nabizenych obord. Jedna se o obory hojné nabizené v daném regionu i v celé
republice. Vysoka konkurence a S$patna komunikace s vefejnosti v kombinaci s faktem,
ze jsou vyhledavany sSkoly s dobrou reputaci, zpusobuje, ze se kazdorocné délaji veliké
kompromisy a upravy Skolniho vzdélavaciho programu, coz vzdy vede ke snizeni kvality
vyuky a ztraty dlouhodobych jistot, pfedevS§im pro zaméstnance Skoly. To také zplsobuje
vysokou fluktuaci pedagogickych pracovniki, ktefi odchazeji kviili nedivére v dalsi existenci
Skoly. Prace se pro né stava komplikovanou a nemotivujici, a Skoly tak pfichdzeji o své
zameéstnance.

Z dlouhodobého hlediska je mozné konstatovat, ze je toto problém vSech vzdélavacich

instituci ve vSech svych stupnich. Slucovani skol, kterym kraje teSily nedostatek zaki, se



neukézalo jako vhodné pro nové uchazeée. Problémy vznikaly na riznych trovnich. Skoly
zacaly hledat nové, kreativni zpiisoby, jak dosdhnout vétSich poctl zajemct o nabizené obory.
Zacalo se hovofit o nutnosti spoluprace $kol s Utady prace, které maji vést k piizptisobovani
programii §kol k poptavce pracovniho trhu v danych regionech. Skolské instituce ale nedokazi
dostatecné rychle a pruzné¢ reagovat na potieby pracovnich tradt bez kvalitniho vedeni, dobré
marketingové strategie a oddanosti a divéry vlastnich zaméstnancti. To je dlouhodoby proces,
komplikovany a finan¢né i ¢asové narocny pro vedeni Skol.

Stiedni Skoly, které jsou hloub€ji popsdny Vv diplomové praci, pfiSly S riznymi
alternativami, jak spojit potieby Skoly z pohledu konkurenceschopnosti a potieb daného
regionu. Pfredmétem zkoumani je pfedevSim program Dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikli a déalkové, distancni a kombinované vzdélavani v oboru Obchodni akademie
a Elektrotechniky.

Cilem diplomové prace je poskytnout pomoci analyzy marketingového mixu,
skupinového rozhovoru s zaky distan¢niho a kombinovaného vzdélavani a také v neposledni
rad¢ 1 individualniho rozhovoru se zéastupkyni jedné z instituci vlastni doporuceni, jak obstat
na trhu formalniho vzdélavani dospélych.

Zvolené vyzkumné metody (analyza marketingového mixu, skupinové rozhovory,
podpofené rozhovorem s odbornikem, ktery marketingovou strategii kazdorocné ptipravuje)
podpofi zavéry této prace a poskytne nejen podrobny nahled soucasného stavu, ale predevSim

doporuci a navrhne vlastni postupy a zmény v marketingové strategii Skoly.
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1  ZAKLADNI POJMY

1.1 ANDRAGOGIKA

Andragogika je védecka disciplina zabyvajici se veskerymi procesy a souvislostmi uceni
a vzdelavani dospélych. Objektem je dospély (biologicky, psychicky, socidln€ a ekonomicky
zraly) jedinec. Pfedmétem andragogiky je pfedevs§im proces organizovaného - intencionalniho
uceni. Jde také o aplikaci celozivotniho uceni/vzdélavani, jez se stalo soucasti moderniho

Zivota a prace (Veteska & Pricha, 2014).

Pricha také uvadi, ze ,,andragogika jako induktivni véda zkouma predevsim teorii a praxi
vzdélavani dospélych a oblast poradenstvi a péce o dospélé jedince* (Priicha, Veteska, 2014,

s. 40).

Pojem andragogika ma obdobny piivod jako pojem pedagogika, ovSem historicky
mladsiho ptvodu. Pedagog byl v antickém Recku &lovék, ktery doprovazel chlapce do koly
(paidos, agein = vedeni chlapci). Ztoho byl pozdéji odvozen termin pedagogika.
Andragogika (andros = muz, dospély) je v pfeneseném slova smyslu doprovazeni muzl
(Benes, 2008). Kapp, némecky vysokoskolsky ucitel, ho pravdépodobné poprvé pouzil v roce

1833 ve své publikované knize o vychovnych ideach v Platonoveé filozofickém dile.

Pouziti tohoto terminu neni v naSem prostiedi vSeobecné rozsifeno. Ani v zahrani¢i se
pojem andragogika pfili§ neprosadil. Je stdle béZné pouzivat vyraz vzdélavani dospélych,
dalsi vzdélavani atd. Hlavnim cilem zavedeni tohoto terminu po roce 1989 bylo odlisit

diivejsi, politicky zdiskreditované oznaceni vychova a vzdélavani dospélych. (Benes, 2008).

Andragogika se také zaméfuje na tvorbu a implementaci kurikula v andragogické
disciplin€, kterou nazyvame androdidaktika. Ta se zamétfuje na specifikaci didaktického
procesu vzdélavani dospélych a vSemi problémy vyuky a uceni, stanovenim adekvatnich cilt
a obsahem vzdélavani. Déle také formami, metodami a technologiemi tohoto typu uceni

(Pracha, Veteska, 2014).

11



1.2 VZDELAVANI DOSPELYCH

Pedagogick¢ mysleni, zkterého andragogika vychazi, pouzivd pojmy vychova
a vzdeélavani souCasné. Nékteré jazyky dokonce tyto dva terminy nerozliSuji. Vychova je
definovana jako zamérné (intencionalni) ovliviiovani vychovavaného. Sleduje n¢jaké cile a je
odkézana na vychovatele — profesiondla. Je interakci mezi pedagogem a vychovavanym,
Vv institucich, ve kterych se pedagog obraci na jednotlivce i na kolektiv. V naSem prostiedi
pojem vzdélani a vzdelavani jsou vedle vychovy bézné uzivané terminy. Pod vzdélavanim

rozumime cilevédomi proces pedagogickych cilli a idealt vedeny profesionaly (Benes, 2008).

Vztah vychovy a vzdélavani tesi Pricha (2000, 2002), ktery zavadi pojmy edukacni
realita jako usek reality, v némz probihaji edukacni procesy. To jsou Cinnosti, pii niz se
subjekt uci v instituci tomu uréené a toto uceni je mu zprostiedkovano. Ve vnéj§im a vnitinim

edukacnim prostiedim probihaji edukacni procesy.

Vychova se v andragogice stava prebyte¢nou. V dnesni dobé se vychazi z toho, ze kazdy
nese za své kvalifikace a kompetence zodpovédnost sam. Nezodpovidd za néj vzdélavaci
organizace a ,kazdy si musi své uceni zajiStovat ve vlastni zodpovédnosti, vzdelavani

mu pii tom podd pomocnou ruku‘ (Benes, 2008, s. 16).
1.3 CELOZIVOTNI UCENi{

Celozivotni uceni definuje Pricha a dalsi ve svém Pedagogickém slovniku (Pricha,
Walterovd a Mares, 2009) jako permanentni uceni. ,,V poslednich desetiletich se
ve vzdélavaci politice v celosvétovém méfitku prosazuje koncepce, ze lidé se musi ucit
a vzdélavat v pribéhu celého zivota. Nejde pfitom o prodluZzovani povinné Skolni dochazky
¢i roz8ifovani stavajicich vzdélavacich systémd, ale o zdsadné novy pohled na roli vzdélavani
pro jednotlivce a veSkeré lidstvo (Priicha, Walterova a Mares, 2009, s. 33). Autofi slovniku
také uvadi, Ze z ekonomickych a jinych divodl se vzdélavani ma stat dostupnym pro vSechny

obcany, v kterémkoliv véku.

Vznik celozivotniho vzdélavani sahaji az do antiky a zidovské kultury a Ize je nalézt
I vneevropskych kulturach, filozofiich a nabozenstvich. Uréité vyvrcholenim je dilo
J. A. Komenského, ktery spojil filozofické predstavy s pedagogikou a didaktikou. Moderni
pojeti celozivotniho vzdélavani shrnuli Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee takto: Uceni je

integralni soucasti zivota, a proto je i vzdélavani nikdy nekoncicim procesem. Vlivem
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mezindrodnich organizaci vznikaji riznd pojeti celozivotniho vzd€lavani. Jde predevsim
0 UNESCO, OEC, Rada Evropy a EU. V soucasnosti ovliviiuje piedev§im EU pomoci
ruznych projekt, programt a fondd vzdélavani Clenskych stat znacné dirazné (Pricha,

2009).

Celozivotni uceni/vzdélavani jsou veskeré ucelné formalizované 1 neformalni ¢innosti
souvisejici sucenim, které se prabézné realizuji s cilem dosdhnout zlepSeni znalosti,
dovednosti a odbornych ptedpokladli (Pricha, Veteska, 2014). V idedlnim ptipad¢ probiha
jako nepfetrzity proces v prubéhu celého zivota. V soucasnosti je vnimano celozivotni uceni
jako povinnost jednotlivce. Mizeme jej ¢lenit do dvou zakladnich etap, pocate¢ni vzdélavani
a dalsi vzdélavani. Hlavnim cilem tohoto konceptu je vytvofit konkurenceschopnou
a dynamickou ekonomiku, kterd je schopna reagovat na vSechny néhlé¢ zmény spolecnosti
a globalizace. Byl také zaveden novy termin ,vSezivotni uceni” (life-wide learning).
Detailnéjsi strukturace vsSezivotniho uceni definuje tfi zdkladni kategorie Ucelové ucebni

¢innosti: formalni, neformalni a informalni uceni.

Zhodnotit soudasny stav celozivotniho zd&lavani v CR neni snadné. Komparativni $etfeni
a studie k dil¢im problémim neposkytuji jednotny obraz, ktery nevypovidaji nic o efektivité
uceni a kvalité¢ ziskanych kompetenci. VétSinou uvadi jen pocet ucastnikli, vynalozené
prostiedky apod. CR se v téchto zpravach pohybuje v praiméru & podpriméru v porovnani
s ostatnim zemémi EU. Hodnoceni soucasného stavu neni také snadné i z divodu toho, ze se
jednd o dynamickou oblast a v dasledcich rGznych legislativnich zmén (napf. zdkon
¢. 179/2006 Sb.) pfichazi mnoho pozitivnich zmén. CeloZivotni vzdélavani se rozviji,
i bez statnich intervenci, v podob¢ iniciativ riznych organizaci. Podniky a organizace
investuji do rozvoje lidskych zdroji znacné prostiedky. Privatni vzdélavaci agentury nabizi
mnoho raznych vzdélavacich programi, i kdyz je rGznorodéa svou kvalitou a je nepiehledna.

Dilezita je naptiklad ¢innosti sdruzeni AIVD CR, ktera certifikuje lektory pro riizné druhy
vzdelavani (Pricha, 2009).

1.4 HISTORIE A SOUCASNOST VZDELAVANI DOSPELYCH

V soucasné dobg, ktera je charakteristicka tim, Ze nema ustalena pravidla své existence, je
nutné zminit neustdlé zmény, kterym jedinec musi celit v disledku globalizace,
hospodarskym, finan¢nim i politickym krizim a mocenskym valkam. Edukacni védy reaguji
na vSechny zminéné podnéty predevSim z dGvodi stdrnuti populace, ale také potieby

systémov¢ fesit zmény jak v oblasti modelovani kurikula zakladniho vzdélavani, tak v rozvoji
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dalsi vzdélavani (Veteska, 2017). Zaroven je nutné zminit, Ze vzdélani v kultufe evropskych
tradic ,,by mélo uspokojovat a propojovat naroky a pozadavky rodiny, komunity ¢i komunit,
jejichz soucasti, az po naroky civilizaéni az planetarni a v tomto vyznamu by mélo byt
kosmopolitni*“ (Kreuzzieger, 2013, s. 86).

Vzdélavani dospélych mé v SirSich spolecenskych a kulturnich souvislostech pavod
v ruznych oblastech védy jiz v 17. a 18. stoleti. Zakladaji se instituce, kde se systematicky
pecuje o rozvoj téchto spolecenskych véd. Mezi predchidce andragogickych myslenek
a teorii mizeme zaradit myslitele, které sem Casové nezapadaji, ale jiz ve své dob& hovofi
o vzdélavani dospélych. Jan Amos Komensky ve svém dile popisuje mnoho zésad
pro pedagogické problémy a jejich feSeni. Ve své koncepci pampadeie se také stal
prikopnikem teorie celozivotniho vzdélavani. Pojeti Zivota jako Skoly, jako vychovného
procesu, jimz prochdzeji jednotlivei i spolecenské celky v celozivotnim vyvoji, patii
k vyznamnym piistupim ke vzdéldvani. Pampadeia (VSevychova) je nazev spisu
Komenského, ve které postupné dospél k velmi Sirokému pojeti vzdélavani jako integrujiciho
Cinitele celozivotniho kladného, vsestranného formovani clovéka ve vSech jeho vztazich
ke svétu, zejména ve vztazich spolecenskych.

V 19. stoleti dochézi ke vzniku samostatnych védnich disciplin a objevuje se snaha uvést
je do vzajemnych vztahd. Jiz v tomto obdobi se zafina formovat zéklad pro moderni
andragogiku. Humanizace ¢lovéka tak sméfuje ke kvalité byti ¢loveka.

Zasadni rozvoj andragogiky miliZeme zaznamenat ve 20. stoleti napiiklad v podobé
Batovy Skoly prace. Bata se v dob& po prvni svétové valce, snazi svou socialni celostni
politikou vSech Batovych zavodii podpoftit a zlepsit zivot svych zaméstnanct. Hleda zptsoby,
jak zkvalitnit jejich Zivot a ve vedeni k dal§imu vzdélavani dospélych nachazi jeden z mnoha
klica k tispéchu firmy. Jeho ptistup vychazel z potfeb doby mezi svétovymi valkami.

Pozdé¢ji se vedeni k dalSimu vzdé&lavani dospé€lych objevuje piedev§sim v odbornych
a védeckych pracich v USA, Anglii, Polsku, Jugoslavii, Francii a jinde. V této dob¢é vznika
rovnéz potieba nové terminologie a odliSeni se od pedagogiky. Byl znovuobjeven i pojem
andragogika. Z povalecnych praci, které napomohly k formulovani andragogiky jako
samostatné veédni discipliny, jsou stale aktudlni price E. Eriksona "Identity and the Life
Cycle" (1959) a Maslowova "Motivation and Personality™ (1951).

V Némecku vznikaji typy vysokych lidovych skol. Jsou to Skoly zaméfené na vecerni
vzdélavani pro zvySovani kvalifikace. Organizace patfici do riznych ndboZenskych domén

také zakladaji vysoké skoly. V Anglii vznikaji tzv. ,,Extra Mural Work®, které se vénuji
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zaméestnanym obcanum a jejich dal§im pracovnim prilezitostem. V USA se rozviji komunitni
a profesné orientované vzdélavani.

V povéleéném Ceskoslovensku se po tinorovém vitézstvi postupné rodi novy systém,
zcela fizeny komunistickym reZzimem. Cilem je masova politickovychovna indoktrinace
spolecnosti. Zakladaji se statem centralné fizené¢ spolky pocinaje Svazarmem a konce
vcelarskymi spolky. Tento oficidlni systém se rozpada vroce 1989 a je pochopitelné,
ze vzdélavani dospélych prochdzi velkymi zménami, protoze jeji prestiz je v tehdejSim
Ceskoslovensku nizka.

Po padu komunismu se spolecnost zprvu orientuje predev§im na ekonomicky rozvoj
spole¢nosti. Stat reaguje na nové naléhavé potieby kvalifikace a rekvalifikace pracovnikil pro
nov¢ vznikajici povolani ¢i pro feSeni nezaméstnanosti. Nova politika statu zdaraziovala
spiSe ekonomicky rozmér transformace. Redukce vzdélani na pouhé zbozi znamena zplosténi
jeho vyznamu pro ¢lovéka i pro spole¢nost a je otazkou, zda je v souladu s narodnimi zajmy

a tradicemi.

V roce 2009 vydalo MSMT zpravu vypracovanou spoleénosti Donath Burston-Masteller
zabyvajici se priizkumem vzdélavanim dospélych v CR. Ve svém shrnuti zprava uvadi: ,,Lidé
ve vétsich méstech a lidé, ktefi jsou vice orientovani na praci, piikladaji vzdélani vétsi
vyznam nez lidé v menSich méstech a ti, ktefi jsou vice orientovani na tradi¢ni rodinné
hodnoty. Vzdé€lani v dospélosti je vnimano jako nutnost dneSni doby zvlasté v souvislosti
s potfebou neustale aktualizovat své dovednosti a védomosti tak, aby ¢lovék obstal v Zivoté
profesnim, spoleCenském 1 soukromém. Zejména starSi generace deklaruje potiebu ziskat
vzdélani (nejéastéji ICT a jazyky), kterého se jim nedostalo ve $kole.“ (MSMT, 2009) Zprava
také uvadi, ze i pres dilezitost, kterou vzdélavani v dospélosti vétsina lidi prisuzuje, se jich

systematicky vzdélava pouze minimum.

V soucasnosti jsou cile vzdélavani dospélych podle Vetesky (2016) zakladni didaktickou
kategorii vymezujici edukacni zdméry. Mohou to byt piedstavy (potfeby) o zamyslené zmeéng,
at jiz jde o ziskani novych dovednosti nebo védomosti. VSestranny harmonicky rozvoj

osobnosti se tradi€né povazuje za obecny cil v pedagogické teorii.

15



1.5 STRATEGICKE DOKUMENTY ZABYVAJICI SE VZDELAVANIM
DOSPELYCH

Za zakladni programové dokumenty zabyvajici se rozvojem celého vzdélavaciho systému
CR je do roku 2020 Narodni program rozvoje vzd&lavani (tzv. Bila kniha) schvélena vladou
CR usnesenim ¢&. 113 ze dne 7. inora 2001 a Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou

republiku schvalena vlddou CR &. 210 ze dne 3. bfezna 2003.

MSMT uvadi, Ze: ,,Bila kniha formuje vladni strategii v oblasti vzdélavani v podobé&
myslenkovych vychodisek, obecnych zaméri a rozvojovych programii smérodatnych
pro vyvoj vzdélavaci soustavy. Strategie odraZi celospolecenské zajmy a dava konkrétni
podnéty k préci Skol. Zarovenl je otevienym materidlem, ktery by mél byt v pravidelnych
intervalech kriticky zkouman a v souladu se zménami spoleenské situace revidovan
a obnovovan. Schvalenim Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 vladou

Bila kniha definitivné pozbyva platnost.“ (MSMT, online, cit. 2019-11-25 a).

Timto se jednim ze zékladnich dokumentli zabyvajici se vzdélavanim dospélych stava
dokument Strategie celoZzivotniho u¢eni CR. Pfedstavuje uceleny koncept celoZzivotniho uéeni

a ptivodni dokument byl schvalen vladou CR usnesenim ¢. 761 ze dne 11. 7. 2007.
1.5.1 STRATEGIE VZDELAVANI 2020 CESKE REPUBLIKY

Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020 je dokument, ktery predklada tvirciim
vzdélavaci politiky, zejména Ministerstvu Skolstvi, mladeze a té€lovychovy, priority, které je
tfeba stanovit. Strategie vychazi z predpokladu, Ze je potieba omezit jejich mnozstvi (MSMT,

online, 2019-11-25 b).

Navzdory splnéni dil¢ich tkoll v riiznych oblastech nebyla systematicky napliiovana fada
cilti deklarovana v Narodnim programu rozvoje vzdélavani (Bilé knize). Vzdélavaci politika
v CR sméfuje obecné k rozvoji celoZivotniho vzdélavani tak, aby naplnila zakladni smysl

vzdélavani. Strategicky dokument piedstavuje tfi prufezové priority:

e  snizovat nerovnosti vzdélavani,
e podporovat kvalitni vyuku a ucitele jako jeji klicovy ptredpoklad,
e odpovédné a efektivné idit vzdélavaci systém“ (MSMT, online, cit. 2019-11-25

C).
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Podpora dostupnosti a kvality dalSiho vzd€lavani je jednim z dil¢ich dlouhodobych
zaméra, které jsou v tomto dokumentu podrobngji popsany. Vzhledem k rychlym zménam
Vv socialnich, ekonomickych, technologickych a kulturnich souvislostech lidské existence
musi byt ¢lovék schopen se piizptisobovat a vzdélavaci systém by mu mél v tomto ohledu

pomahat. Proto Strategie vzdélavaci politiky popisuje tato opatieni s cilem:

e vytvaret podminky pro rozvoj dostatecné pestré nabidky dal§iho vzdélavani,

e vytvaret informované prostfedi stimulujici poptdvku po dalSim vzdélavani
piedevsim s ohledem na nizko kvalifikované a socialn¢€ znevyhodnéné obCany,

e podporovat a rozvijet praci Skol, Skolskych zatizeni a knihoven jako center
celozivotniho uceni, kterd poskytuji nejen pocateéni vzdélavani pro zaky
a studenty, ale i Sirokou nabidku dal§iho vzdélavani (profesniho, zdjmového,
obcanského, rekvalifikaci) zaméfeného na dospélou populaci, véetné seniord,
a podileji se na systému uzndvani zalozeném na Narodni soustavé kvalifikaci pro
nejriznéjsi skupiny dospélych,

e prostfednictvim Narodni soustavy kvalifikaci usmérniovat rozvoj nabidky dal$iho
vzdélavani uzce provazaného s potfebami trhu prace a umoziovat jeji propojovani
s nastroji aktivni politiky zaméstnanosti (napf. rekvalifikace)* (MSMT, online, cit.

2019-11-25 b).

152 DLOUHODOBY ZAMER VZDELAVANI A ROZVOJE VZDELAVACI
SOUSTAVY CR

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR (déle jen ,,Dlouhodoby
zamér®) je jednim z implementa¢nich dokumentd Strategie vzdélavaci politiky do roku 2020.
Je diilezitym nastrojem MSMT pi#i formovani vzdélavaci soustavy a je zakladem komunikace

mezi centrem a kraji. Zakotvuje zaméry, cile a kritéria vzdélavaci politiky.

Dlouhodoby zamér predstavuje v kapitole L dalsi vzdélavani jako dulezitou
a nezastupitelnou soucasti konceptu celozivotniho vzdélavani. Dals§i vzdélavani poskytuje
kazdému i1 po dokonceni pocate€niho vzdélavani ziskdvat nové znalosti a dovednosti

a reagovat a adaptovat se na stalé zmény.

Kapitola L déle predstavuje nutnost pienastaveni systému financovani a dalSi rozvoj
Systému uznavani zalozené¢ho na zakoné ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkt

dalsiho vzdélavani, a na Narodni soustave kvalifikaci.
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Opatieni oznacené v Dlouhodobém zaméru jako L. 3: ,,Podporovat a rozvijet praci skol,
Skolskych zafizeni a knihoven jako center celozivotniho uceni, ktera poskytuji nejen
pocateni vzdélavani pro zédky a studenty, ale i Sirokou nabidku dalSiho vzd€lavani
(profesniho, zajmového, obCanského, rekvalifikaci) zaméreného na dospélou populaci véetné
senioril a podileji se na systému uznavani zalozeném na Narodni soustavé kvalifikaci pro
nejriznéjsi skupiny dospélych.© (MSMT, online, cit. 2019-11-27b) je strategickym cilem
tohoto zaméru. Dil¢im ukolem je také zmapovat situaci tykajici se realizace dalSiho

vzdélavani ve $kolach a skolskych zafizeni (MSMT, online, 2019-11-27c).
1.5.3 STRATEGIE CELOZIVOTNIHO UCENI CR

Strategie celozivotniho uceni je dalSim zakladnim dokumentem pro ostatni prufezové
a dil¢i koncepce politiky celozivotniho vzdélavani. Piedstavuje uceleny koncept v této oblasti
a jeji ambici je stanovit postupné dosazitelné cile. Strategie vychazi z analyzy strategickych
dokument CR a EU. Akceptuje komplexni pojeti celoZivotniho uéeni piedstavené v téchto
dokumentech a je s nimi plné v souladu. Strategie uvadi, ze: ,,Pfinos Strategie celozivotniho
ueni CR spotiva piedeviim v propojeni dil¢ich aspektd zminénych v jednotlivych
dokumentech do myslenkové uceleného konceptu celoZivotniho uceni a déale pak v zaméru
propojit Usili vSech zainteresovanych aktéru pii realizaci konceptu celozivotniho uceni*

(MSMT, online, cit. 2019-11-27 c).

Strategie navrhuje nékolik opatfeni pro celozivotni uc¢eni. Hlavni sméry strategie v oblasti

dalsiho vzdélavani se zamé&fi na plnéni nasledujicich cilu:

e uznani vysledkl vzdélavani,

e rovnosti ptilezitosti,

e rozvoj funkéni gramotnosti,

e soulad nabidky vzdélavacich pfrilezitosti s potfebami socidln¢ ekonomického
a environmentalniho rozvoje,

e stimulace poptavky po celozivotnim uceni,

e kvalita vzdélavacich pfilezitosti,

¢ rozvoj informaénich poradenskych sluzeb.
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Strategie pfesné¢ popisuje opatieni, které jsou nutné vykonat pro dosazeni jednotlivych
cili. Vymezuje odpovidajici subjekty a popisuje dil¢i tikoly. Dtiraz je poloZen na provazanost

jednotlivych systému dalsiho vzdélavani (MSMT, online, 2019-11-28).

1.6 FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

Celozivotni uc¢eni zahrnuje vzdélavani formalni, neformalni a informalni (Prokop, 2005).

Formalni vzdélavani je poskytovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve Skolach.
Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zplisoby hodnoceni jsou upravovany pravnimi
pfedpisy. Obsahuje ziskavani na sebe navazujicich stupiii vzdélani (zékladniho vzdélani,
sttedniho vzdélani, stfedniho vzdélani s vyuénim listem, stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou, vyssiho odborného vzdélani v konzervatofi, vyS$itho odborného vzdélani,
vysokoskolského vzdé€lani), jejichz absolvovani je potvrzovdno piisluSnym osvédcenim

(vysvédcenim, diplomem apod.).

Neformalni vzdélavani je zaméfeno na ziskani dovednosti a kompetenci, které mohou
respondentovi vylepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni. Neformalni vzdélavani je
organizovano v zafizenich zaméstnavatelli, soukromych vzdélavacich institucich, nestatnich
neziskovych organizacich, ve Skolskych zafizenich a jinych organizacich. Patfi sem napf.
organizovan¢ volnoCasové aktivity pro déti, mladez i1 dospélé, kurzy cizich jazyki, pocitacové
kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodoba Skoleni. Nutnou podminkou tohoto druhu
vzdélavani je tcast odborného lektora, ucitele ¢i proskoleného vedouciho. Nevede k ziskani

zadného stupné vzdélani.

Informalni uceni je proces ziskdvani védomosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci
z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v rodin¢, ve volném case. Zahrnuje také
sebevzdélavani, kdy ucici se nema moznost ovérit si nabyté znalosti. Na rozdil od formalniho
a neformalniho vzde€lavani neni organizované, je zpravidla nesystematické a institucionalné
nekoordinované. Celozivotni uceni ptedpokldda komplementaritu a prolindni vSech

uvedenych forem uceni v priubéhu celého zZivota (NIDV, cit. online 2019-11-28).
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1.7 OBLASTI PUSOBENi ANDRAGOGIKY

Andragogika mé velmi Sirokou oblast pisobnosti. Zasahuje do riiznych etap zivota lidi,
ktefi jsou pohanéni riznorodou motivaci od ztraty zaméstnani az po pfirozeny zajem o okoli

a spole¢nost. Zakladni oblasti mizeme rozd¢lit takto:

e celozivotni vzdélavani a uCeni dospélych,

e vzdélavani pro nezaméstnang, postizené, nekvalifikovang,

e vzdélavani nizsiho, stfedniho a vrcholového managementu,

e vzdélavani fadovych zaméstnanctli, budoucich zaméstnanct ¢i absolvent skol,

e vyrovnavani se dospélého clovéka se socialnimi institucemi, které se neustale
meéni,

e orientace ¢lovéka v kritickych uzlech jeho zivotni drahy.

Muzeme fici, Ze se primarné jedna o dv¢ oblasti. Prvni je oblast, ve které se aplikuji
zasady andragogiky. Jde naptiklad o praci v oblasti poradenské ¢innosti, kterou provadi kouc,
poradce nebo edukacni konzultant.

Druhé oblast je odborné vzdélavani dospélych. Tam mizeme zaradit ucitele, lektora,

instruktora nebo metodika a koncepéniho pracovnika vzdélavani dospélych.
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2  MARKETING VE VZDELAVANI

2.1 DEFINICE A VYZNAM MARKETINGU

vewr

Jednou z nejstruénéjsich a vystiznych definic pro marketing v 21. stoleti je ,,uspokojovdni
potreb ziskove“ (Kottler, Keller 2013, s. 35). Tato definice je ovSem jen nepatrnou $pickou
ledovce a nevystihuje obsahlost vyznamu a cili marketingu z pohledu spole¢nosti.
Nasledujici spolecenska definice je mnohem komplexnéjsi: ,, Marketing je spolecenskym
procesem, jehoz prostirednictvim jednotlivci a skupiny ziskdvaji, co potiebuji a chtéji, cestou
vytvdreni, nabizeni a volné smény vyrobkit a sluzeb s ostatnimi** (Kottler, Keller 2013, s 35).
Jak uvadéji oba zminéni autofi knihy Marketing management, ,,dobry marketing neni ndhoda“
(s. 33). Jde o vysledek peclivého planovani s vyuzitim nejmodernéj$ich néstroji a technik.
V 21. stoleti se stava jak védou, tak uménim ve snaze marketérl nalézt kreativni nova fesSeni

casto komplexnich vyzev na pozadi bouflivych zmén marketingového prostiedi souc¢asnosti.

Marketing hraje klicovou roli v nemilosrdném ekonomickém prostiedi, aby firmy
finanéné prosperovaly. Dostate¢na poptavka piinasejici potfebny zisk zarucuje praci dal§im
oddé&lenim ve firmach. Sir§i vyznam marketingu pak pfesahuje i do lidské spolegnosti jako
celku. Usnadiiuje uvést nové vyrobky, které zjednodusuji nebo obohacuji Zivoty lidi (Kottler,
Keller 2013). Marketéti rozhoduji o funkcich a vlastnostech nového vyrobku ¢i sluzbé,
stanovuji cenu, rozhoduji, kde vyrobek ¢i sluzbu nabizet a kolik finan¢nich prostiedkt
vynalozit na reklamu. Ta se pak nové objevuje i v prostiedi internetu, které je velmi vrtkavé

a ovlivnitelné. Dusledky slov a ¢inti marketéra mohou Casto nartst do netuSenych rozméra.

Dle Kottlera a Kellera (2013) marketéfi pracuji s deseti zdkladnimi objekty: sluzbami,
zbozim, udéalostmi, zaZitky, osobami, misty, vlastnickymi pravy, organizacemi, informacemi
a mySlenkami. Z pohledu marketingového fizeni Skoly je vSech deset objekt vice €1 méné
podstatnych pro kvalitni vedeni instituce zabyvajici se vzdélavanim dospélych. I pfes to je

casto opomijenou, zastaralou a nepruznou v procesu fizeni skoly.

Svétlik (2009) uvadi, ze ,,marketing Skoly je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani,
ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojovani potieb a pfani zdkaznikli a klientl Skoly

efektivnim zptisobem zajist'ujicim soucasné splnéni cilii skoly.
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Mezi priority v marketingové fizené $kole Svétlik (2009) oznacuje:

e strategické fizeni Skoly,

e styl fizeni skoly,

e vytvoreni efektivni organizace,

e uplatiovani vnitiniho a personalniho marketingu,
e uplatinovani relacniho marketingu,

e nutnost soustavné evaluace.

Ve zjednoduseném pojeti definice marketingu skoly 1ze fici, ze potieby a ptani zakaznikd
jsou uspokojovéany prostfednictvim smény neboli vyméné hodnot. Ugastnici této smény pak

vytvafi trh. Sménu na trhu vzdélavani mizeme popsat timto obrazkem:

Obrazek ¢. 1 Sména na trhu vzdélavani

STAT
DANE DANE
SKOLNE KURZ
_ . -
ZAK/STUDENT/RODICE KA SKOLA PLATRA PODNIK
e
] £
& g
=
SPONZOR

Zdroj: Svétlik, 2009, s. 21

Tato sména je ve vztahu nabidky a poptavky sluzeb Skol nedostatecnd. Je caste¢né
kompenzované zavedenim normativni metody financovani skol. Financovani diive vychézelo
S potu zaki/studentli a dnes zohlediiuje pocet oducenych hodin. Ziizovatel¢ Skol mnohdy
nemohou objektivné posoudit skutecné potieby, vykonnost a kvalitu poskytovanych sluzeb
Skoly. Je slozité reagovat na potieby trhu prace a investovat do programu, které budou
pro skolu vyhodné. Z pohledu nového financovani Skol by v soucasnosti nemélo byt

ovlivnéno poctem studujici zakid/studentd.
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2.2 MARKETINGOVE RIZENi SKOLY

Marketing je jiz bézné¢ uplatihovan v trznim hospodarstvi a hraje nezastupitelnou roli
ve spole¢nosti. Principy marketingu vyuZivaji podniky, statni organizace i §koly. Skolska
zafizeni zacinaji mit o marketingové fizeni Skoly zvySeny zajem, protoze v ném spatiuji
moznost, jak ziskat dostateCny pocet studentd. Vysledkem dlouhodobého marketingového

fizeni Skoly mtze mit mnoho dalSich pfinost:

e zvySeni kvality a pestrosti vzdélavaci nabidky,
e splnéni cilt skoly,

e efektivni komunikaci S okolim,

e lepsi financovani,

e piinos loajality (Svétlik, 2009).

Kvalitni prace Skoly je jednim z hlavnich témat tykajici se ¢eského skolstvi. Efektivita je
v usili §kol uspokojit celou fadu vzdélavacich potieb spole¢nosti s ptihlédnutim k neustale
ménicim se podminkam. Cesky systém vzdélavani podléha v sou¢asnosti radikalnim zménam.
Ve skutecnosti jesté stidle podléha starym vzorcim a je velmi Casto odd€len od redlného
zivota. Marketingové fizeni kol nabizi celou fadu nastrojii a vySe zminéné piinosy zacinaji

pro Skoly byt zpiisobem, jak se stat efektivni vzdélavaci instituci.

V klasickém pojeti marketingu $koly jsou studenti povazovani za klienty. Skola se snazi
plnit rozmanité potieby svych klientd co nejlépe a tak dochazi k jejich segmentaci,
pfi  které jsou pozadavky uspokojovany rozdilnym zplsobem. Pouziti ndastroji

marketingového mixu se dle Svétlika (2009, s. 25) ,,zamétuje na:

e pfizpisobeni studijni nabidky Skoly potfebam student,

e poskytovani studijni nabidky v cené¢ odpovida vysi jeji vnimané hodnoty,

e piimétenou studijni zat€z kladenou na studenty,

e dodani vzdélavacich sluzeb Skoly ve spravném misté¢ a v dobrém edukacnim
prostiedi,

e podporu sluzeb skoly vhodnymi nastroji propagacniho mixu,

e zvySovani odborné urovné¢, ucinnou motivaci, zlepSovani vnitfniho klimatu Skoly

a kultivace jeji kultury prostfednictvim vnitiniho personalniho marketingu.*
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2.3 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix je metoda stanoveni produktové strategie. Termin zavedl Niel

Bordenen jiz v roce 1949. Jedna se o schéma marketingovych nastroju 4P:

e Produkt (vyrobek, sluzba),
e Price (cena, za kterou je vyrobek ¢i sluzba poskytovana),
e Place (distribucni cesty),

e Promotion (propagace vyrobku ¢i Sluzby).

Sitka a komplexita marketingu v tomto klasickém vzorci 4P jiz nepokryva cely piibéh.
Aktualizaci vzorce tak, aby odrdzela pojeti holistického marketingu, dojdeme
K reprezentativnéj$imu souboru marketingu dneska: lidé, procesy, programy a vykon - people,

processes, programmes, performance. (Kottler a Keller, 2013).

Kincl a kolektiv uvadi: ,,Marketingovy mix je jednim ze zdkladnich pojmu
marketingového procesu. Je to souhrn marketingovych nastrojii, které firma pouziva
k realizaci svych cilll. Pracovnici moderniho marketingu jej velice dobfe chdpou a uplatiiuji

v celé fadé odvétvi, kterd vytvareji vyrobky materialni povahy.* (Kincl a kol., 2004, s.26)

Obrazek ¢. 2 Vyvoj marketing managmentu

ap ap
marketingového moderniho
mixu marketing

managementu
vyrobek lide
distribuce procesy
komunikace programy
cena wvykon

Zdroj: Kotler a Keller, 2013, s. 56.
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Lidé reprezentuji skutecnost, ze zaméstnanci jsou pro uspéch marketingu nepostradatelni
a veskery jeho uspéch miize byt tak dobry jako lidé v organizaci. Také se zde odrazi fakt,

ze spotiebitel musi byt vniman jako ¢lovek a jeho potieby jsou vnimany ve veétsi Sifi.

Hannagan piSe: ,,Mnoho neziskovych organizaci produkuje sluzbu, tedy méné hmotny
vysledek, nez je dodavka vyrobku. Sluzba obsahuje silny lidsky element, ¢ili paté , P« —
people (lidé), ktery nelze fidit tak snadno jako vyrobek. Lidé, ktefi ,,poskytuji® sluzbu, jsou

ve skutecnosti soucasti vyrobku — ucitelé vlastné dodéavaji sluzbu.” (Hannagan, 1996, s.158).

Procesy vystihuji kreativitu, disciplinu a strukturu, kterd vstupuje do marketingu. Marketéti
se tak mohou vyvarovat ad hoc planovani a zajisti, Ze moderni marketingové myslenky budou
hrat odpovidajici roli ve veskerych jejich ¢innostech. Cela tfada dalSich procesi vede kroky

firmy pfti kreativnim vytvafeni pievratnych vyrobki, sluzeb a marketingovych aktivit.

dalSich marketingovych Ccinnosti, které nemusi vzdy zapadnout do staré¢ho pohledu
na marketing. Mohou probihat online ¢i offline a mohou byt tradi¢nimi ¢i netradi¢nimi
aktivitami, ale vzdy musi byt integrovany tak, aby byla zajisténa komplexnost jednotlivych

¢asti marketingu a plnily stanovené cile.

Vykon podchycuje (stejné jako v holistickém marketingu) Skalu moznych ukazateld,
které¢ maji financni a nefinan¢ni dopad (ziskovost stejné¢ jako hodnotu znacky nebo baze

zakaznikl) (Kottler a Keller, 2013).
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2.4 MARKETINGOVA KOMUNIKACE SKOLY

Marketingova koncepce fizeni vzdélavacich instituci vyzaduje od vedeni vice nez jen
vytvofit nabidku vzdélavaciho programu $koly a dodat je svym klientim. Skola potiebuje
také informovat Sirokou vetejnost o své existenci, cilech a aktivitach, a vyvolat tak zajem
u klientli, zakaznikl a partnerti. Komunikace je oboustranna vyména informaci mezi zdrojem
a piijemcem sdé€leni. Ve zpétné vazb¢ je nutné naslouchat problémim, které Skola muze
vyfesit. Posiluje to vazby nejen mezi $kolou a jejimi nejbliz§imi zakazniky, ale 1 uvniti Skoly.
»Marketingovymi komunikacemi ve Skolnim prostfedi rozumime systematické vyuzivani
principi, prvkl a postupti marketingu pii navazovani, prohlubovani a upeviiovani vztahti mezi
Skolou a jejimi klienty a zédkazniky.* uvadi J. Svétlik ve své knize Marketingové fizeni Skoly
(Svetlik, 2006, s. 209).

Marketingova komunikace je velmi dulezitou soucasti marketingu a je také
prosttedkem, kterym se firmy snazi informovat spotiebitele. Funguje tehdy,
kdyz spottebitelim ukazuje, jak a pro¢ je vyrobek pouzivan, kym, kde a kdy. Dokéze piispét
k hodnoté znacky.

Meénici se prostfedi marketingové komunikace je v soucasnosti ovlivnéno masivni
internetovou revoluci. Technologie zasadné méni zpusoby, jakym zpisobem komunikaci
spotiebitelé zpracovavaji. Reklama byva casto centradlnim prvkem programu marketingové
komunikace. V souc¢asném komunikaénim prostfedi nebyva prvkem jedinym. Komunikaéni
mix sestava z osmi hlavnich prostiedkit marketingové komunikace: reklama, podpora prodeje,
udalosti a zazitky, public relations a publicita, pfimy marketing, interaktivni marketing, ustni

Sifeni, osobni prodej (Kottler a Keller, 2013).
2.4.1 PRIMY MARKETING

Ptimy marketing je vyuZiti pfimych kandld k dosazeni zdkaznik a doruceni vyrobkl
a sluzeb bez potteby marketingovych prostfedniki. Mize vyuzivat mnoho rtznych kanala
k osloveni potenciondlnich i soucasnych zakaznikd. V soucasné dobé jsou nejbéznéjsi
nasledujici zplsoby: direct mail, telemarketing, interaktivni televize, webové stranky
a mobilni zafizeni. Pfimy marketing dokéZe oslovit potenciondlni zdkazniky ve chvili,
kdy maji o nabidku zbozi a sluzeb zajem. Také poskytuje marketériim zptisob, jak zpétné

testovat alternativni média a sdéleni, a tak najit nejefektivnéjsi pristup.
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2.4.2 INTERAKTIVNI MARKETING

Interaktivni marketing je nejrychleji rostoucim kandlem komunikace. Poskytuje
marketérim podstatné vyssi interakce a individualizace. Vyhodou interaktivniho marketingu
je pestra $kala online komunikace. Internet je velmi dobie sledovatelny, a tak jsou jeho G¢inky
snadno meéfitelné. Web nabizi vyhodu kontextové reklamy umisténé na strankach vztahujici
se ke konkrétni nabidce. Mé ale i své nevyhody. Spotiebitelé mohou reklamni sd€leni

ignorovat. Reklamy mohou také klamat svou ucinnosti.

Hlavnimi nastroji interaktivniho marketingu jsou dle Kottlera a Kellera webové stranky,
kontextova reklama, bannerové reklama, e-maily a mobilni reklama. Mobilni reklama diky
chytrym telefonim a jejich aplikacim jsou nastrojem podporujici napf. vérnostni programy
a diky sledovani polohy zakaznikli mohou organizace a maloobchodnici zasilat informace

o mistnich akcich a nabidkach. (Kottler a Keller, 2013).
2.4.3 USTNI MARKETING

Spotiebitelé vyuzivaji k vyjadfovani svych ndzorti na znacky, produkty zdbavy a mnoho
dalSiho formu ustniho Sifeni. Dochdzi k nému organicky s minimem reklamy. Toto 1ze vSak

aktivnég fidit a podnécovat.

Socialni media jsou prostfedkem, pomoci né¢hoz mohou spotiebitelé mezi sebou a také se
spole€nosti navzijem sdilet napiiklad 1 videoinformace. Existuji tfi hlavni platformy

socidlnich medii: online komunity a fora, blogy a socialni sit¢.

e Online komunity a féora maji nejriznéj$i podoby a velikosti. Nékteré tyto
komunity mohu byt sponzorované spolec¢nostmi a jejich uZzivatelé se spolenosti
komunikuji pomoci pfispévkil, instant messaging a chatu. Mohou byt tak
pro spolecnost cennym prostfedkem Siteni dilezitych informaci.

e Blogy neboli pravideln¢ aktualizované online deniky, maji mnoho podob
a navzdjem se znacné liSi. Existuji osobni blogy, vedené pro rodinu a blizké
pratelé, jiné jsou urCeni k osloveni a ovlivnéni Sirokého publika. Organizace
vytvaii blogy vlastni a peclivé kontroluji blogy ostatnich. Federal Trade
Commission pfijala opatfeni vyzadujici od blogerii, aby jasn¢ uvadéli souvislosti

ke spolecnosti, jejichz vyrobky doporucuji.
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e Socialni sité se staly vyznamnou silou. Existuje jich celd fada. Mezi nejdilezité;si
patii v soucasné dobé bez pochyb Facebook. Pro marketéry je stale velikou
vyzvou, jak ziskat pozornost Siroké vefejnosti pomoci téchto médii. Provoz

facebookové stranky se pro mnohé firmy stala prakticky nutnosti.

Rozruch a viralni marketing je dalSim prostiedkem ustni marketingové komunikace.
Kottler a Keller ve své knize Marketing managment popisuji marketing rozruchu jako
,vytvafeni vzruSeni, publicity a sdéleni novych, relevantnich informaci vztahujici se
ke znacce neocekavanym, a n€kdy dokonce i Sokujicim zpusobem® (Kottler a Keller, 2013,
s. 590). Viralni marketing podnécuje spotiebitele k online pieposilani reklam vyrobkl
¢1 sluzeb ostatnim uzivatelim. Rozruch 1 virdlni marketing se snazi o rozhybéni trhu,
zviditelnéni znacky a jejich hlavnich pfednosti pomoci pravidel zabavy spiSe nez pravidly

prodeje.
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PRAKTICKA CAST

3 CHARAKTERISTIKA LOUNSKEHO REGIONU
Z POHLEDU VZDELAVANI DOSPELYCH

3.1 Charakteristika okresu Louny

Okres Louny se rozklada v jihozapadni ¢asti Usteckého kraje a svou rozlohou 1 118 km2
je nejvétsim okresem v Kraji. Poc¢tem 86 tisic obyvatel se vSak fadi az na posledni misto mezi
7 okresy kraje. Hustota obyvatel na izemi lounského okresu je nejnizsi v ramci celého
Usteckého kraje. Geograficky patii uzemi okresu ke Krugnohorské soustavé (Zatecka tabule,
vybézky Doupovskych hor a Ceského stiedohoti). Vétsina okresu lezi ve srazkovém stinu
Kru$nych hor a z toho vyplyva, Ze Gizemi okresu patii k nejsussim oblastem Cech. Lounsky
okres je chudSi na pfirodni zdroje. VéEtSi hospodarsky vyznam maji kaoliny, keramickeé jily
a stavebni suroviny. Na Gzemi okresu zasahuje zapadné od Podbotan vybéZzek hnédouhelné
panve. V okoli Ttiskolup bylo v 80. letech vytéZeno lozisko energetického uhli z vybé&zku
hnédouhelné panve mostecké. Po roce 2000 doslo k velkym zméndm v oblasti hospodatstvi.
Vyznamnym odvétvim okresu je zemédélstvi, specializované na péstovani obilovin, olejnin
(fepka, hof¢ice a slune¢nice). Dulezité misto zaujima péstovani chmele i piesto, ze od roku
1991 doslo v souvislosti se snizenim ploch plodicich chmelnic k poklesu celkové produkce
chmele zhruba na 60 % urovné. Z prumyslovych odvétvi maji vyznamnéjsi zastoupeni
potravinaisky prtimysl, strojirensky primysl, energetika a stavebnictvi. Zaméstnavaji vice
nez ¢tvrtinu ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Témé&f vSechna odvétvi hospodarstvi prosla,
na zéklad¢ transformaéniho procesu, zménami vlastnickych vztahd. V obdobi scitani,
které probéhlo v roce 2011, bylo na okrese 14 286 ekonomickych subjektd, z nichz vice
nez 85 % tvofi soukromé fyzické osoby — 12 178, z tohoto poctu je 1 245 samostatné
hospodafticich rolnikd. Z toho vyplyvé, ze soukromé vlastnictvi ma dominantni postaveni

témér ve vSech oborech ¢innosti.

Zivotni prostfedi regionu je ovliviiovano sousedstvim s panevnimi okresy Usteckého kraje
a elektrarnou Pocerady na hranicich okresu. V obdobi po revoluci vroce 1989 doslo

v souvislosti s odsifenim elektrarny k ¢astecnému zlepSeni ovzduSi a na tzemi okresu je
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nekolik rekreacnich oblasti, a to jak v Poohii, tak v jihozapadni zalesnéné cCasti okresu.
Mnozstvi kulturnich a historickych pamatek v lounském okrese je dokladem vyznamné
minulosti. Archeologické nalezy jiz v mladsi dobé kamenné dokladaji trvalé osidleni
urodnych oblasti v okoli dolniho toku Ohfte. Nejstarsi pisemné dolozenou lokalitou na uzemi
okresu je Zatec z roku 1004. Na tzemi okresu je mnoho piirodnich rezervaci a chranénych
uzemi s bohatou florou. Z celkového poctu 9 chranénych lokalit nejriiznéjSich kategorii se
5 chranénych uzemi nachazi v CHKO Ceské stiedohoii (Charakteristika okresu Louny, cit.
online 2019-11-20).

v

Mira nezaméstnanosti v lounském okrese kopiruje stav v celé Ceské republice a je nejnizsi
za poslednich vice nez 10 let. Podil nezaméstnanych osob ve véku od 15 do 64 let véku

v lounském okrese ¢inilo 4,78 % v roce 2018 (CSU, Nezaméstnanost, cit. online 2019-11-20).
3.2 Moznosti institucializovaného vzdélavani dospélych v okrese Louny

MSMT eviduje v lounském okrese celkem 238 $kolskych zatizeni. Jedna se o mateiské,
zakladni a stfedni Skoly, domovy mlédeze, Skolni jidelny, stfediska vychovné péce, vychovné
ustavy a zakladni umélecké Skoly. Nachazi se zde 11 stfednich Skol rtizného zaméteni
a gymnazii. Z téchto jedendcti Skol jsou 4 Skoly soukromé. V lounském okrese byla oteviena
2 skolska zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikti a 3 skoly z celkového
poctu stfednich skol se vénuji vzdélavani dospélych. V okrese se nenachazi zadné vyssi

odborné nebo vysoké Skoly.

Institucializované formalni vzdélavani pro dospé€lé aktivné poskytuji v tomto regionu
4 Skoly. Ztizovatelem vSech téchto Skol jsou pravnické osoby. Jednéd se tedy o soukromé

Skoly. Jmenovité to jsou tyto skoly:

1. Stiedni odborné ugilisté a Stredni odborné $kola SCMSD, Zatec, s. T. 0.,

2. Euroinstitut, prakticka skola a odborné ucilisté, Panensky Tynec,

3. Soukroma obchodni akademie, spol. sr. 0., Zatec,

4. Stifedni pramyslova Skola elektrotechnicka a zafizeni pro dal$i vzd€lavani

pedagogickych pracovnikd, spol. s r. 0., Zatec.
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3.2.1 STREDNI ODBORNE UCILISTE A STREDNi ODBORNA SKOLA SCMSD,
ZATEC

Stfedni odborné uéiliité a Stiedni odborna $kola SCMSD, Zatec, s. r. 0., vznikla v roce
1959 a od roku 1993 je Skolou soukromou. Zfizovatelem je Svaz Ceskych a moravskych
spotfebnich druzstev, skupina COOP se sidlem v Praze, pod ktery spadd dalSich sedm skol
podobného typu rozmisténych po celé republice. Stfedni odbornd Skola nabizi studium

zakonc¢ené maturitni zkouskou v téchto oborech:

e Hotelnictvi (65-42-M/01),
e Ekonomika a podnikani (63-41-M/01),
e Gastronomie (65-41-L/01).

Na Stfednim odborném ucilisti, po jehoz ukonceni zéaci obdrzi vyuéni list, 1ze studovat obory:

e Kuchai-¢isnik (65-51-H/01),
e Kuchar-¢isnik (65-51-H/01) se zamétenim Cukraf,
e Vyrobce potravin (29-51-H/01) se zaméfenim Sladovnik-Pivovarnik. Piiprava zakl se

realizuje formou denniho studia.

Nastavbové studium, které je ur€eno pro absolventy ucebnich obort, se realizuje formou
denni a dalkovou. V denni formé $kola nabizi dvoulety obor vzdélani Podnikani (64-41-L/51)

a v dalkové podobé je také obor Podnikani (64-41-L/51).
Skola také nabizi profesni kvalifikaci v nasledujicich oborech:

e 65-001-H Ptiprava teplych pokrmi,
e 65-002-H Ptiprava pokrmi studené kuchyné,
e 65-004-H Piiprava minutek (SOA, online, 20-12-2019a).

31



3.2.2 EUROINSTITUT, PRAKTICKA SKOLA A ODBORNE UCILISTE,
PANENSKY TYNEC

Euroinstitut, prakticka Skola a odborné ucilisté¢ sidli v Panenském Tynci a jako mista
poskytovaného vzd€lavani ma v rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni zapsany Skoly
v Panenském Tynci a ve Vejprtech, dale vSak piisobi v ramci individualnich vzdélavacich
plantt v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, chranénych bydlenich a v domovech
se zvla§tnim rezimem zejména Usteckého kraje. Vzdélava zaky s mentalnim postizenim. Jsou
to prevazné klienti domovil pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) a domovl se
zvlastnim reZimem (DZR) a chranénych bydleni (ChB). Vyucuje se zde podle ramcovych
vzdélavacich programi MSMT hlavné praktickym jednoduchym obortm, aby se
po absolvovani skoly mohli zapojit do prace (Euroinstitut, online, 20-12-2019a).

Skola svym Zaktm nabizi tyto obory vzdélavani:

e Prakticka Skola jednoleta (78-62-C/01),
e Prakticka Skola dvouleta (78-62-C/02),
e Provozni sluzby (69-54-E/01),

e Pecovatelské sluzby (75-41-E/01),

e Zednické prace (36-67-E/01),

e Stavebni prace (36-67-E/02).

Zatizeni pro Dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikil realizuje n€kolik akreditovanych
vzdélavacich programt. Jedna se o tyto 3 vzdélavaci programy jako studium ke splnéni

kvalifika¢nich ptedpokladi:

e Studium pedagogiky pro ucitele stiedni Skoly,
e Studium pedagogiky pro asistenty pedagoga,

e Specidlni pedagogika pro ucitele odborného vycviku v zatizeni socialnich sluzeb.

Dale skola nabizi nésledujici vzdélavaci programy jako studium k prohlubovani

odborné kvalifikace:

e Rizika a prevence pohybu na internetu,
e Uvod do MS Windows a MS Office,
e MS Windows a MS Office,
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e Tvorba, motivace a metody vyucovani ve vyuce ICT,

e Uvod do tvorby webu,

e IVP jako nastroj pomoci uclitele pfi edukaci zdkd s poruchou autistického
spektra,

e GDPR,

e (Osobnostni rozvoj,

e Projektové vyucovani (Euroinstitut, online, 20-12-2019b).

3.2.3 SOUKROMA OBCHODNIi AKADEMIE, ZATEC

Soukromé obchodni akademie v Zatci je stfedni odborna $kola poskytujici GipIné stiedni
odborné vzdélani zakoncené maturitni zkouskou. Obor 63-41-M/02 Obchodni akademie je
tradi¢nim oborem zaméfenym na vyuku predmétil z oblasti ekonomiky a podnikani. Ctyfleté
maturitni studium je poskytovano v denni, kombinované a distanéni formé& (SOA, online, 20-

12-2019a).

Denni forma studia je urcena zdkim zakladnich Skol jako navazujici studium
po dokonceni zékladni §kolni dochazky. Vzdélavaci program je v denni form¢ studia rozsiten

o predméty z oblasti reklamy a propagacni tvorby (SOA, online, 20-12-2019b).

Naproti tomu kombinovana a distan¢ni forma studia jsou uréeny dospélym uchazecim
o maturitni vzdélavani. Vyuka probiha z velké ¢asti elektronicky a v zavislosti na zvolené
formé¢ studia dochdzi uchaze¢ do Skoly pouze na vikendova soustfedéni nebo pouze

na klasifika¢ni testy jednou za pololeti (SOA, online, 20-12-2019c).

3.24 STREDNiI PRUMYSLOVA SKOLA ELEKTROTECHNICKA A ZARIZENi
PRO DALSI VZDELAVANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU, ZATEC

Skola poskytuje &tyfleté sttedni odborné vzdélani s maturitou v oboru 26-41-M/01
Elektrotechnika. Maturitni studium je poskytovano v denni a kombinované formé. Denni
forma studia je ur¢ena zakim zakladnich Skol jako navazujici studium po dokonceni zakladni
Skolni dochéazky. V roce 1999 byl obor Elektrotechnika rozsifen o zaméfeni na elektronické
pocitatové systémy. Kombinovana forma je urcena zakiim, kteti potfebuji dokoncit odborné

stiedoskolské v oboru Elektrotechnika pti praci. (SPSE, online, 20-12-2019a)
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Skola nabizi dvou semestrové studium pro pedagogické pracovniky (DVPP) v oborech:

e studium pro feditelé Skol,
e studium pro pedagogy (tzv. pedagogické minimum),
e studium pro vychovatele,

e studium pro asistenty pedagoga.

Jednoleté studium Elektrotechnického minima nabizi Skola Kk dosazeni odborné
zpusobilosti pro vykonani zkousky v ramei § 5 Vyhlasky 50/1978 Sb. Jednotliva zkouska je
svoji formou shodna s profilovou ¢asti maturitni zkousky. Usp&ny absolvent ziska statem
uznané osvédceni o vykonani jednotlivé zkousky z dan¢ho predmétu. Jednotliva zkouska

nenahrazuje uplné stiedni vzdélani (SPSE, online, 20-12-2019b).
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4  MARKETINGOVA STRATEGIE VYBRANYCH SKOL
ZABYVAJICI SE VZDELAVANIM DOSPELYCH

4.1 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU

Soukroma obchodni akademie, spol. s r. 0. v Zatci

1. Produkt

Jadro

Jadrem produktu je studijni program Obchodni akademie 63-41-M/02,
ktery Skola nabizi v denni, kombinované¢ a distancni formé¢ vzdé€lavani.
Na dennim studiu ma tento obor zaméteni Propagacni grafika a média.
Na ostatnich typech studia zaméfeni neni.

Distanéni i kombinovana forma studia je ¢tyfleta a rozsah uciva v jednotlivych
pfedmétech odpovida rozsahu uciva jako v denni formé& vzdélavani. Vyuka
cizich jazykt probiha od 1. ro¢niku a vyucuji se dva cizi jazyky soucasn¢.
Odborna praxe je uznana na zaklad€ potvrzeni od zaméstnavatele o vykonani
praxe v ekonomickém sméru. Pokud zak nedolozi potvrzeni, musi ji splnit
formou ucebni praxe - zkouskou v predmétu fiktivni firma. Ve 4. ro¢niku je
zatazen jako volitelny predmét fiktivni firma, ktery je urcen predevsim zaktim
distanéni a kombinované formy studia v pfipad¢, Ze nemohou prokazat
odbornou praxi. Ve 4. ro¢niku jsou dale jako volitelné pfedméty zafazeny
seminafe z Ceského jazyka a literatury, matematiky a cizich jazykd,
které mohou vyuzivat Zaci vSech forem studia a jsou organizovany v ramci
kombinované formy studia.

Distan¢ni forma studia se od kombinované formy lisi predevsim tim, Ze zaci
distan¢ni formy studia dochazi do Skoly jen na ptfezkouSeni a studuji z pohodli
domova pomoci e-learningového programu Skoly. Zatimco z4ci kombinované
formy studia dochdzi do $koly na vikendova soustfedéni jednou mési¢né.
Ucebni plan oboru Obchodni akademie je uveden v piiloze této diplomové
prace.

Prvni vrstva

Soukroma obchodni akademie v Zatci vznikla vroce 1995. Ing. Alice

Iskerkova a jeji manzel spoleéné zalozili tuto Skolu v budové byvalého
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némeckého gymnazia, kde sidli spolecné se Stfedni pramyslovou Skolou
elektrotechnickou, kterou také zalozili. Skola je respektovanou instituci,
kterd ma témef tricetiletou historii a pro své moderni zaméteni piredevsim pro

denni studium je velmi atraktivni skolou.

Obrazek ¢&. 3 Logo $koly SOA Zatec

Zdroj: www.soazatec.cz

Logo se V historii Skoly néckolikrdt zménilo na zdkladé rGznych soutézi
a absolventskych praci zakt denniho studia. Soucasné logo Skoly je velmi
originalni, jednoduché a zvolené barvy Sed¢ a odstin oranzové propojuje logo
se vSemi propagacnimi materidly, které Skola nabizi.

Druha vrstva

Skola pro své zaky denniho studia organizuje mnoho zajimavych akci:
prednasky, exkurze, adaptacni pobyty, divadelni pfedstaveni. Ve Skolnim roce
2016/2017 se Skola zapojila do programu Erasmus+ projekt Vzdé€lavaci
mobilita jednotlivcli, Mobilita zadkd a pracovnikli v odborném vzdélavani
a pripravé, ktery byl i v Skolnim roce 2018/2019 realizovéan, a to staZemi
v Portugalsku.

Skola spolupracuje se socialnimi partnery.

- Mésto Zatec — spoluprace pii poradani sportovnich akci, maturitniho plesu
a pomoc pii zajisténi fadného provozu budovy skoly,

- PPP Zatec — vySetieni 74kl s problémy v oblasti chovani & udeni,
diagnostika specifickych poruch uceni, uskute¢nuji se dil¢i konzultace s Mgr.
Jarmilou Hejnarovou,

- Stredisko Dalsiho vzd&lavani pedagogickych pracovniki pii SPSE Zatec,

— konzultace problémového chovani zakti s PaedDr. Vaclavem BartoSem
a RSDr. Ivem Pfichystalem,

- Utad prace Louny - informace zakiim a zdkonnym zastupciim o moznostech
individudlniho vyuziti sluzeb informaéniho poradenského stiediska Utadu

prace v Lounech (individudlni a skupinové poradenstvi pii volbé dalsiho studia
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2. Cena

¢i profese, poradenstvi pifi sepisovani strukturovanych Zivotopisi
a motivacnich dopisi, aktualni piehled pracovnich mist, informace o evidenci
na Utadu prace, moZnosti rekvalifikace), prednaska pracovnice Utadu prace
Louny 19.04.2018, 4. ro¢nik,

- Gaudeamus Praha — XI. ro¢nik evropského veletrhu pomaturitniho
a celozivotniho vzdélavani, vystavisté¢ PVA Praha — Letilany,

- Gymnazium Zatec,

- Vysoka $kola obchodni Praha - prezentace studia,

- Spolecnost Scio — poskytovani ptipravnych testi ke spolecné Ccasti
maturitnich zkousek, informace o pfijimacich testech na vysoké Skoly,
4. rocnik,

- Ing. Renata Jankli (SPZ Triangle) — spolupriace s propagaci skoly,
komunikaci s firmami a vychovnymi poradci ZS,

- Klett — organizace poskytujici ué¢ebnice pro vyuku jazyku,

- Fujikoki Czech s. r. 0., Yankee Candle - poskytovani pracovnich mist

pro vykonavani souvislé odborné praxe.

Cinnost 8koly je ekonomicky zajisfovana z vlastnich a statnich zdroji.
Hospodareni s vlastnimi zdroji zahrnuje: Skolné, pronajem nebytovych prostor,
kurzovné. Skole je poskytovana statni dotace pro soukromé $koly a dotace
v programu Erasmu-+.

Skola také nabizi velky vybér rekvalifikaénich kurz, ale v lofiském $kolnim
roce se ziizovateli nepodafilo Zadny z téchto kurzi otevfit.

Skola také poskytuje viem zakiim zdarma uéebnice a pfistup na e-learningové
materidly. Poskytuje také moZnost konzultace piimo s vyucujicimi

prostiednictvim Skypu.

3. Propagace

Reklama
Reklama v tisku je zaji§tovana pravidelné v rtiznych denicich po celé CR
(Metro). Skola pravideln& publikuje &lanky v mistnich denicich (Lounsky

a zatecky denik) a také uzce spolupracuje s mistni televizi OK Plus Zatec.
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Kazdoroéné Skola pfipravuje reklamni spoty vramci svého zaméteni
na dennim studiu Propagacni grafika a media.

Skola vzhledem ke svému zaméfeni také navrhuje samostatné letaky. Nékteré
ukazky propagacnich materialt jsou uvedené v ptiloze této diplomové prace.
Podpora prodeje

Pro prezentaci skoly byly vyuzity predevsim tyto aktivity:

- tfidni schiizky,

- osobni jednani se zaky 1. ro¢nikd a jejich rodici,

- uspofadani Dnii otevienych dvefi (vyuka + workshopy),

- prezentace Skoly na Vystavé vzdélavani 2019 v Mosté, Lounech, Chomutové
a Zatci,

- osobni navitéva zaka ZS ve vyuce CJL, AJ, PRA, EKO, PG,

- www stranky Skoly,

- humanitarni akce,

- zapojeni v riznych soutézich,

- prezentace akci Skoly v tisku, rozhlasu, televizi a na Facebooku.

Public relations

Skola pravidelné zvefejiiuje ¢lanky v mistnim tisku a predevsim
na facebookové strance, ktera informuje o c¢innosti Skoly pomoci ¢lanku,
fotografii 1 videi.

Stranky soazatec.cz pouzivaji celoobrazovkovy template v souladu
s aktudlnimi trendy uzpusobeny pro Sirokothlé monitory s vysokym
rozliSenim. Hlavni stranku tvoti horizontdln€ orientované menu, pod kterym je
flash animace - ,,slideshow* fotografii. Nasleduje lista sponzorti a partnerd.
Clenénymi do tematickych celk. Template (Sablona) webu je responzivni,
reaguje tedy na rtznd rozliSeni displeji. Je tedy pomérné dobie cCitelny
a prehledny 1 na mobilnich zafizenich (telefony, tablety). Stranky
www.soazatec.cz jsou dobie graficky zpracovany, obsah je tematicky
rozClenén a navstévnik nemé problém najit informaci, kterou hledd. Web
nabizi odkaz na Facebook. Profil na Facebooku je ,zivy“ a casto
aktualizovany. Lze vSak najit odkaz, ktery zobrazi hlaSeni ,,Stranka
nenalezena®“. Z celkového dobrého dojmu vSak usuzuji, Ze se jedna

o jednorazovou ndhodnou chybu, kterd bude brzy opravena.
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Ptimy prodej

Informace o nabidce vzdélavani jsou vefejnosti dostupné na Vystavach
vzdélavani stfednich §kol v Zatci, Lounech, Mosté a Chomutové. Skola
pravideln& organizuje Dny otevienych dveii. Skola navitévuje tiidni schiizky
zékladnich Skol v lounském regionu a nabizi své studijni programy piimo

rodi¢um.

4. Distribuce

5. Lidé

Skola nabizi studijni obor Obchodni akademie se zaméfenim Propagaéni
grafika a média jen pro denni studium. Na distan¢ni a kombinované formé
studia Zaci studuji bez zaméfeni. Pfijima své uchazece na zdkladé vysledki
ukoncené povinné dochazky

Skola vyuziva zpravidla pfimé distribuéni cesty k prodeji svého produktu.
Nepfimé cest vyuzivd pomoci prezentace na riznych webovych serverech
poskytujici shrnujici informace o stiedokolském vzdélavani v CR. Jsou to

napiiklad webové stranky www.infoabsolvent.cz nebo www.stredniskoly.cz.

Zameéstnanci

Skola zaméstndva 5 nepedagogickych a 23 pedagogickych internich
a externich pracovniktl. Interni pracovnici zajistuji zejména vyuku vSeobecné
vzdélavacich predméth a tfidnictvi. Externi pracovnici vyucuji ptfedevSim
odborné predméty s niZsi tydenni hodinovou dotaci.

Z inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekce, ktera probshla v prosinci 2019,
vyplyva, ze ,feditelka Skoly se snazi stabilizovat castecné obménény
pedagogicky sbor. Pozitivni pfistup a tymova spoluprace pedagogt piizniveé
ovliviluji vstficné pracovni prostiedi. Z péti pedagogl, ktefi nespliuji
kvalifikacni ptedpoklady, tii studuji. Zacinajici ucitelce je poskytovana
potiebnda podpora ze strany vedeni Skoly a uvadgjiciho kolegy. Dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovniki je organizovano podle potieb Skoly
a zajmu uciteld. V hodnoceném obdobi bylo zaméfené zejména na ziskani
odborné kvalifikace. Oblast metodicko-didaktickych aspekti vyuky,

ktera nebyla dostatecn¢ podporovana, a profesni rist pedagogl jsou
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formulovany jako priority, které budou realizovany v ramci zapojeni
do projektu Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani“ (CSI,
Inspekéni zprava, 2019).

Klienti

Za Kklienta je povazovan kazdy zak, ktery studuje jakoukoliv formu vzdélavani
na této Skole. Skola pfijala do prvniho roéniku 2019/20 36 novych Zaku.
Na distanéni formu studia je to 26 zaki a 10 zdkt bylo pfijato

na kombinovanou formu studia.

Stifedni pramyslova Skola elektrotechnicka a zarizeni pro dalSi vzdélavani

pedagogickych pracovniki, spol. s r. o., Zatec

1. Produkt

Jadro
Jadrem produktu je ¢tyfFlety studijni program 26-41-M/01 Elektrotechnika
v denni a kombinované form¢ vzdélavani. Kombinovana forma vzdélavani je
Ctyfletd, rozsah uciva v jednotlivych pfedmétech odpovida rozsahu uciva jako
v denni formé& vzdé&lavani. Rozsah uciva zakladnich vyucovacich predméti
pfedstavuje povinné minimum, které je obsahové zavazné a je dano
schvéalenymi u¢ebnimi dokumenty. Kombinovana forma neobsahuje pfedméty
Télesna vychova a odborna Elektrotechnicka praxe. Odborna praxe je uznana
na zaklad¢€ potvrzeni od zaméstnavatele o vykonani praxe nebo u partnerské
organizace Skoly. O jeji konkrétni formé& rozhoduje feditel Skoly.
Vyhodnocenim je praktickd maturitni zkouSka. Ve 3. a 4. rocniku jsou
do uc¢ebniho planu zatazeny odborné predméty, urcujici zaméetenti:

o Programové vybaveni,

o Konstrukce pocitac.
Ve 4. ro¢niku je zafazen volitelny (nepovinny) pfedmét Matematicky seminaf,
Seminat z cCeského jazyka, anglického a némeckého jazyka. Seminar
z matematiky je ur¢en pro zaky, ktefi maji zdjem o dalsi studium na vysoké
Skole. Je koncipovan tak, aby vyrovnéaval uroven pifedmétu Matematika
vzhledem k urovni studia matematiky na gymndziu. Seminafe z jazykl

podporuji predevsim piipravu k maturitni zkousce.

40



Jadrem produktu je také Zarizeni pro dalSi vzdélavani pro pedagogické
pracovniky. Skola nabizi nasledujici studia:

o studium pedagogiky podle § 22 pism. 1 a), zak. 563/2004 Sb.,

o Studium pedagogiky podle § 22 pism. 1 b), zak. 563/2004 Sb.,

o Studium pedagogiky pro asistenty pedagoga,

o Kvalifika¢ni studium pro feditele $kol a Skolskych zafizeni.

Skola nabizi jednopfedmétové maturitni zkousky v oboru
Elektrotechnika, které jsou hojné vyuzivané u spolupracujicich organizaci
z blizkého okoli. Student je po absolvovani tohoto studia schopen
porozumét odbornym vyraziim elektrotechnického zaméteni, orientovat se
ve schématech, provadét a vyhodnocovat elektrotechnické vypocty,
rozliSovat jednotlivé obvody, zndt bézna zapojeni elektronickych
zesilovacich a spinacich obvodii, umi vysvétlit funkci optickych vldken
a pochopit technologii plosnych spoji. Jednotliva zkouska je svoji formou
shodna s profilovou ¢asti maturitni zkousky. Usp&sny absolvent ziska
stitem uznané¢ osvédceni o vykondni jednotlivé zkousky z daného
predmétu. Jednotliva zkouska nenahrazuje Giplné stfedni vzdélani. Cil
studia je dosazeni odborné zpusobilosti pro vykonani zkousky v ramci

§ 5 Vyhlagky 50/ 1978 Sb.

Ucebni plan oboru Elektrotechnika je uveden v ptiloze této diplomové

prace

Prvni vrstva

Skola byla zapsina dne 21. 3. 1997 do obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Usti nad Labem. Od 1. zaii 2007 je akreditovano
i Zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikil. Skola se neustale
snazi prizpisobovat potfebam pracovniho trhu a svou vice jak dvacetiletou
tradici se zfizovatelka Ing. Alice Iskerkova snazi vytvaret pomoci spoluprace

s externimi podniky z blizkého okoli.
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2. Cena

Obrazek ¢&. 4 Logo $koly SPSE Zatec

SPS

Logo skoly je relativné nové. Vzniklo z riznych navrhl zdkovskych praci své

Zdroj: www.spsezatec.cz

partnerské $koly SOA Zatec v ramci pfedmétii propagaéni grafiky. Barevné

a grafické zpracovani loga je zajimavé a vystihuje zaméfeni Skoly predevsim
V zajimavém provedeni pismena E. Logo je tim zajimavé a origindlni.

Druha vrstva

V ramci denniho studia jsou zdkiim do vyuky zafazovany rizné aktivity,

které aktivizuji rizné klicové kompetence budouciho absolventa. V ramci
odborného vzdélavani Skola organizuje exkurze na elektrotechnické pracovisté
(elektrarna, rozvodna, vyrobni podniky elektrického pftislusenstvi vozidel).
Zaci se v pribéhu studia pfipravuji na soutéz ,.Zelend mys“, kterou potrada
firma NAM systém. Firma zajistila bezplatnou dodavku PCO NAM, a zaroven
proskolila ucditele odbornych pfedméti na spravu monitorovaciho softwaru
NET-G a komponenti PCO NAM. Spolupriace s programem Erasmus+

poskytuje zdkiim moZnost vykonat praxi v zahrani¢i.

Skola hospodafi zejména s finanénimi prostiedky poskytnutymi ze statniho
rozpoctu k financovani neinvesti¢nich vydaji a s finan¢nimi prostiedky
ziskanymi z Uplaty za vzdé€lavani (Skolné). DalSimi zdroji jsou dotace
Erasmus+.

Skola poskytuje zakim ucebnice zdarma a také moZnost vyuZivat

e-learningovych materiali pro studium zejména na kombinované formé studia.

3. Propagace

Reklama
Skola prezentuje &lanky v mistnich denicich, kde publikuje zajimavosti o §kole
piedevsim denniho studia.

Podpora prodeje
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Skola nabizi svym uchazeétim letaky a propagaéni materialy s logem $koly.
Zajimavosti jsou vizitky s QR kodem, které uchazece o studium odkaze ptimo
na webové stranky Skoly. Ne&které ukazky propagacnich material jsou
uvedené v priloze této diplomové prace.

Public relations

Skola informuje o své vzdélavaci nabidce predeviim pomoci webovych
stranek. Web je tvofen horizontalné ¢lenénou Sablonou tvoienou horni listou
menu. Pod ni se nachazi Sirokothld animace, kde probihé slideshow fotografii.
Naésleduje pruh s logy partnert a sponzort, nize pak je samotna obsahova ¢ast.
Na Gvodni strance nalezneme struény odstavec ,,O Skole®, tematicky
roz¢lenéné odkazy a kontakty. Aktudln€ uvodni stranu piekryje flash animace
s informaci o dni otevienych dvefi. Stranky se automaticky pfizpiisobuji
1 mobilnim zafizenim a jsou na nich ptehledné a ¢itelné. Po kliknuti na néjakou
polozku v menu pak zmizi slideshow a misto ni je zobrazen text. Zobrazi se
také pravé vertikdlni menu s dalS§im obsahem. Dobry dojem z celkové
nadpriumérného webu kazi odkazy na neexistujici stranky, kdy ne€kolik odkazi
zobrazi ,,Chyba 404“. Je ale pravdépodobné, ze web je ve fazi vyvoje
a dokoncovani a tyto chyby budou odstranény. Stranky odkazuji i na profil
na Facebooku, coz hodnotim také pozitivng, nebot’ socidlni sit€ se
v soucasnosti stavaji nedilnou soucasti prezentace firem 1 instituci.

Piimy prodej

Skola se Ulastni vSech mistnich vystav Vzdélavani, kde se kazdoroéné
prezentuji pomoci zajimavych ukazek praci zaki a dava moZnost uchazectim

vyzkousSet si riizna zatizeni, ktefi Zaci pouzivaji pfi praxich.

4. Distribuce

Ve Skolnim roce 2018/2019 Skola pro pfijimaci fizeni do 1. ro¢niku
(2019/2020) stanovila jednotna kritéria pro viechny uchazeée. Zaky hodnotila
na zakladé¢ vysvédceni z pfedchoziho vzdélavani, vysledku dosaZeného pfi
ustnim pohovoru a dalSich skute¢nosti, kterymi byly napt. vhodné védomosti,
schopnosti, verbalni a neverbalni komunikace, estetické citéni a vystupovani.

Pro uchazece v kombinované formé vzdélavani Skola nema zadné specifické
pozadavky. Podminkou pro piijeti na tuto formu studia je ukoncené zakladni

vzdélani. Je to v souladu s piesvédcenim Skoly, ze kazdy zdjemce mé pravo
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5. Lidé

a moznost prokazat své schopnosti. Omezujicim faktorem tedy zustava
naplnénost tfid dany vyhlaskou, zajem uchazect, kapacita a moznosti skoly.

Aktivni podpora funkCnich partnerskych vztaht s vnéjSimi subjekty patii
k velké devize skoly. Predevsim to, ze Skola tzce spolupracuje s podniky,

které nasledné zaméstnavaji absolventy Skoly.

Zameéstnanci

Skola zaméstnava 5 nepedagogickych a 15 pedagogickych pracovniki. Vétsina
pedagogickych pracovnikil jsou aprobovani a 3 stale studuji. V tomto Skolnim
roce muselo vedeni $koly feSit mnoho personalnich problémil a zajistit nové
ucitelé pro vyuku na dennim i kombinovaném studiu. Problémy s personalnim
obsazenim fesi Skola pomoci najiméani externich ucitelt, kterych je ve Skole
témér polovina ze stavajicich 15 ucitelti. Na kombinované formé studia vyuku
zajistuji predevSim externi ulitelé. Vyuku v Zatizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovniki zajist'uje garant PaedDr. Vaclav Bartos.

Klienti

Skola piijala ve $kolnim roce 2018/19 8 7akii na denni a 5 zakd
na kombinované studium. Celkovy pocet vSech 7k Skoly se pohybuje
kazdoro¢né kolem jednoho sta. Jednopfedmétové studium elektrotechniky je
kazdoro¢né napliiovano témét do povoleného maxima. V loniském Skolnim
roce to bylo 30 kurzisti, ztoho 21 uspélo u maturitni zkousky. Studium
pro Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli kaZzdoro¢né navstévuje okolo

70 studujicich.
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4.2 SHRNUTI

Soukroma obchodni akademie, spol. sr. 0., a Stfedni pramyslova $kola elektrotechnicka
a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku, spol. sr. 0., jsou instituce
soukromé a obé maji stejného zfizovatele, Ing. Alici Iskerkovou. Sidli ve stejné budove,
ve které probiha vyuka denniho, distan¢niho i kombinovaného studia. Skoly patii na zakladé
poctu dennich studenti mezi Skoly malé a jejich obory, Obchodni akademie

a Elektrotechnika, nejsou v regionu Louny ni¢im neobvyklé.

Moderni zaméteni Soukromé obchodni akademie — Propagacni grafika a média — davaji
$kole atraktivnost v konkurenci s ostatnimi §kolami v Zatci a okoli. Kombinovana a distanéni
forma studia davé kole ptidanou hodnotu v podobé $irsi nabidky studijnich moznosti. Skola
dokaze byt financné stabilni diky vét§imu poctu zakid na kombinovaném a distanénim studiu,
a tim si mize dovolit fungovat i S malym poétem zakd na dennim studiu. Zaci maji Siroké
moznosti ve studiu v podobé studijnich materiali. Skola svym Z4akiim nabizi moznosti studia
pomoci e-learningu a konzultaci prostiednictvim Skypu, které jsou nadstandardnim prvkem
jakéhokoliv vzdelavani. To Skole pfidavd na konkurenceschopnosti. Maly pocet Zzaki
na dennim studiu také umoziuje vytvaiet ve Skole velmi piijemné, témét rodinné prostiedi.
Nadstandardni vztahy se zdky a jejich zdkonnymi zastupci miize také ptiznivé ovliviiovat
budouci uchazeée o studium. Skola ma zajimavé propagaéni materialy, které jsou navrhovany
a také vytvafeny zaky ve vyuce. Zaci se také podileji na tvorbé reklamnich klipd,
které propaguji Skolu. Jsou sdileny v prostfedi socidlnich médii, a tak poskytuji snadnou
a rychlou komunikaci s vefejnosti. Kombinované a distan¢ni studium je propagovano v tisku
po celé CR. Nabidka jednopfedmétovych zkousek z odbornych predmétli dava moznost
uchazedtim zptisob rekvalifikace. Skola tak vychazi vstiic potfebam pracovniho trhu.
Ztizovatelka obsadila respektované misto ve formalnim vzdélavani dospélych a po desitky let

se do §koly piihlasuji uchazeéi o studium z celé CR.

Nedostatkem v marketingové komunikaci s vefejnosti jsou webové stranky, které jsou
v n¢kterych svych odkazech nefunk¢éni. Uchaze¢ se tak musi obracet na Skolu s dotazy,
které by mohly byt uvefejnény na strankdch napiiklad v podobé FAQ. Na webovych
strankach také chybi nékteré dokumenty, které jsou vetejnosti piistupné jen v tisténé podobé
v budové Skoly (napf. vyroéni zpravy, Skolni vzdélavaci program apod.). Skola také

nezvefejiiuje na svych strankach inspekéni zpravy. Dal§im nedostatkem je mald propagace
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formalniho vzdélavani dospélych v lounském okrese. V porovnani s propagaci denniho studia

je nedostacujici a na Vystavach vzdélavani se o jeho existenci S§kola zminuje jen okrajove.

Skola na poéatku tohoto $kolniho roku fesila velké personalni zmény. Odchod feditele
Skoly v priabéhu Skolniho roku zplsobilo velké problémy, které Skola feSila tim,
ze ztizovatelka Ing. Alice Iskerkova nastoupila znovu na pozici feditelky. V pribéhu prvniho
pololeti tedy $kola musela hledat nové ugitele. Inspekéni zprava uvadi: ,,Reditelka $koly se
snazi stabilizovat Castecné¢ obménény pedagogicky sbor. Pozitivni pfistup a tymova
spoluprace pedagogl priznivé ovliviiuji vstiicné pracovni prostfedi. Z péti pedagogt,
ktefi nespliuji kvalifikacni ptedpoklady, tii studuji. Zalinajici ucitelce je poskytovana

potfebna podpora ze strany vedeni Skoly a uvadéjiciho kolegy.*

Stiredni pramyslova $kola elektrotechnicka a ZDVPP, spol. sr. 0. je stejn¢ jako SOA
Skolou malou a Zaci, ktefi navstévuji denni formu studia, mohou vyuzivat mnoho vyhod
z toho vyplyvajicich. Rodinné prostfedi, individudlni piistup a dobré vztahy, ktera Skola
vytvaii mezi zakonnymi zastupci zaku a uciteli, jSOU povazovany Skolou za jeji silné stranky.
Zaci denniho studia tizce spolupracuji s zaky SOA a spoleéné vytvaii propaga¢ni materialy,
loga, letdky. ZAci se taky podili na tvorbé& reklamnich spotti, které prezentuji predevsim denni

formu studia.

Kombinovana forma studia, pfedev§im pak moznost vykonat jednopfedmétovou zkouSku
z odbornych pfedméti umoznujici ziskani odborné zptsobilosti pro vykonani zkousky
v ramci § 5 Vyhlasky 50/ 1978 Sb., Skole poskytuje dalsi finan¢ni prostfedky, s kterymi miize
hospodafit.

Zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii poskytuje moznost podporovat
vzdélavani stavajicich uciteld, ale predevSim je to dalSi podnikatelska Cinnost ztizovatelky,

ktera poskytuje skole dalsi finan¢ni prostfedky a pokryva poptavku po tomto typu studiu.

Mezi slabé stranky Skoly patii nedostatecnd propagace kombinovaného studia a kurzi
poskytovanych zatizenim pro DVPP. Neobjevuje se v zddném typu inzerce. Webové stranky
popisuji kurzy jen velmi okrajové a nékteré odkazy jsou na strankach nefunk¢ni. I pies tyto
nedostatky se Skole kazdoro¢né daii napliovat vSechny Ctyfi kurzy DVPP. Dalsi deficitem je
nestalost pedagogického sboru, ktery se vtomto roce musel pfizplisobovat nahlym

personalnim zménam.
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4.3 SKUPINOVY ROZHOVOR

43.1 PRIPRAVNA FAZE SKUPINOVEHO ROZHOVORU

Vyzkum byl zacilen na konkrétni segment, resp. vybérovy vzorek, ktery tvorili stavajici
zaci Soukromé obchodni akademie a Stfedni primyslové skoly elektrotechnické studujici
jednu z dalkovych forem studia této Skoly. Jako jedna z dalSich metod vyzkumu, ktera byla
vyuzita, byl skupinovy rozhovor. Vzhledem k faktu, ze zaku, kteti studuji na kombinované
¢i distanéni formé studia, V lounském regionu neni mnoho, byl skupinovy rozhovor

nevhodnéjsi vyzkumnou metodou.
4.3.2 IDENTIFIKACE PROBLEMU

V lounském okrese existuji 4 Skoly zabyvajici se formalnim vzdélavani dospélych.
Zmapovanim a analyzou tohoto regionu bylo zjiSténo, Ze aktivné se zabyvaji vzdélavanim
dospélych pouze 2 Skoly, které maji stejného ziizovatele. Strategie celozivotniho vzdélavani
povazuje za prioritu zp¥istupnit a zkvalitnit nabizené obory vzdélavani v Ceské republice
1 celé Evropské unii. Poptavka po studiu formalniho vzdélavani dospélych se neustale zvySuje
a ovlivilyje ji fada faktorti — nabidka studijnich obortii, forma studia, image a povést Skoly,

ale 1 jeji schopnost komunikovat s uchazeci.
Vyzkum ovétoval 5 hypotéz, jejichz formulace jsou nésledujici:

Hypotéza 1: Uchazeci o formalni vzdélavani dospé€lych jsou ovliviiovani svym vybérem

na zéklad¢ dobré reputace Skoly.

Hypotéza 2: Uchaze¢i pfi svém vybéru vhodného vzdélavani maji moznost vybéru

z n¢kolika nabidek.
Hypotéza 3: Uchazeci jsou pii svém vybéru ovlivnéni webovymi stradnkami skoly.

Hypotéza 4: Uchazeci jsou pifi svém vybéru Skoly ovlivnéni osobni navstévou Skoly

pfi dnech otevienych dvefi.

Hypotéza 5: Propagacni materialy Skoly (letaky, vizitky a jiné€) jsou vhodné pouzivany

a ovliviiuji uchazece pii vybéru skoly.
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433 PLANOVANI A NASLEDNE PRIPRAVNE FAZE SKUPINOVEHO
ROZHOVORU

Skupinovy rozhovor, ktery byl pro tento vyzkum zvoleny, byl pfipravovan v nékolika
fazich. Vyzkum m¢él za cil ziskat primarni informace zmapovanim lounského regionu,
které jsou v této praci rozebrany. Béhem realizacni Casti vyzkumu byly vyuzity i informace

sekundérni, jako jsou letdky, ramcové programy jednotlivych obort apod.

Vybér skoly, kde byl proveden skupinovy rozhovor a nasledny vybér respondentt, byl
prvni fazi vyzkumného procesu. Vedeni SOA, na které byl rozhovor nakonec realizovan,
souhlasilo s provedenim vyzkumu a ve spolupraci se zastupkyni Bc. Hanou Lyrovou byl
stanoven datum a c&as. Vzhledem ktomu, ze oslovit respondenty, ktefi souhlasili
s rozhovorem, zéaviselo na ochoté jak vedeni, tak i oslovenych respondenti, musela byt
zvolena vhodna komunikace. Osobni planovaci navstéva a podrobné vysvétleni vyzkumu

bylo nutnosti.

V nasledné fazi byl sestaven scénai samotného rozhovoru. Strukturovany rozhovor byl
nejvhodnéjsi metodou. S ohledem na to, Ze respondenti byli zaci distanéniho
a kombinovaného studia a s podobnym vyzkumem zatim neméli zkuSenost, bylo nutné scénar
upravit tak, aby otazky byly jasné strukturované od uvodnich ,zahfivacich® otdzek

az po dulezité a pro vyzkum podstatné otazky.

Dalsi dulezitou ptipravnou fazi bylo technické zajisténi zdznamu rozhovoru. Cely zaznam
byl nahran na diktafon, ktery byl nainstalovan v podobé& aplikace na tablet s externim

mikrofonem. Aplikace byla vybrana tak, aby byla schopna komprimovat nahrany zdznam

do MP3 souboru a mohlo se s nim nasledné pracovat na Google dokumentu tak, aby byl

pomoci zvukové stopy prepsan do textového souboru.

Vzhledem k tomu, Ze byl pofizovan zvukovy zaznam, a kvili ochrané osobnich udaji, byl
vytvofen informovany souhlas s rozhovorem. Vzor tohoto dokumentu je v pfiloze této

diplomové prace.
4.3.4 REALIZACE SKUPINOVEHO ROZHOVORU

Ve spolupraci s Vedenim Skoly SOA byl vybran termin 5. ledna 2020, kdy probihalo

soustfedéni kombinovaného a distanéniho studia nejen SOA, ale také SPSE v Zatci. Bc. Hana
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Lyrova zaradila do rozvrhu 1. — 3. rocniku 45minutovou sekci pro uspotradani skupinového
rozhovoru. Byla vybrana vhodna mistnost tak, aby se v prostoru dalo dobfe nahravat.
Rozhovoru se zucastnilo 8 zdkd. Moderatorem rozhovoru jsem byla ja. Snazila jsem se

vybrané respondenty motivovat k uvolnéné atmosfére.

Respondentim bylo polozeno 5 otazek a jedna doplitkkova. V tivodu rozhovoru se
jednotlivi respondenti predstavili, uvedli své kiestni jméno, obor a formu studia,

kterou studuji, a misto, kde bydli. Nasledn¢ jim bylo polozeno 5 otdzek, které byly pro

vvvvvv

e Otazka ¢. 1: Proc jste si vybrali tuto skolu a obor, ktery studujete?
e Otazka ¢. 2: Kdo vas pfi vasem vybéru ovlivnil?
e Otazka ¢. 3: Kde jste nasli informace o skole?
e Otazka ¢. 4: Co ocekdvate od studia na této Skole?
e Otazka ¢. 5: Spliuje skola vase ocekavani?

Doplitujici otdzkou pro volné vyjadieni respondentt znéla:
e Otazka ¢. 6: Co byste skole doporucili?

435 ZAZNAM ROZHOVORU
1. Uvodni seznameni a vysvétleni priitbéhu rozhovoru:
Moderator (dale jen M):

M: ,,Dobry den, jmenuji se Lenka Fritschova a jsem studentkou Univerzity Jana
Amose Komenského v Praze. V soucasné dobé jsem v druhém rocniku magisterského
kombinovaného studia andragogiky. Rozhovor, ktery svami povedu, bude slouZit
pro ziskani dat pro ucely vyzkumu k mé diplomové prace na téma Marketingova
strategie institucializovaného dalsiho vzdelavani dospélych a jeji viiv na poptavku
po studiu. Svymi odpovédmi prispéjete k lepsi prezentaci své Skoly na trhu

‘

celozivotniho vzdélavani.
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3.

Nasledné bylo vSem respondentim vysvétleno, co je hlavnim cilem vyzkumu, jak
bude cely rozhovor probihat, jak dlouho bude trvat a jaké jsou hlavni zésady,

které musi pii rozhovoru dodrzovat.
Udéleni souhlasu s rozhovorem:

Respondenti  si  spoleéné¢ s moderatorem  procetli  informovany souhlas,
ktery vysvétloval podrobnosti rozhovoru. Predevsim fakt, ze zadny z respondentli neni
zatizen zadnym rizikem, nemusi odpovidat na otazku, kterd by mohla byt nepfijemna,
a kdykoliv mlZe rozhovor prerusit a z mistnosti odejit. UjiSténi, slovni 1 pisemné
V informovaném souhlasu, Ze je rozhovor divérny a bude slouzit jen k ucelim této

diplomové prace, respondenty pomohlo zklidnit a uvolnit atmosféru.

Informovany souhlas, ktery respondenti podepsali, bude po dobu nezbytn¢ nutnou

ulozeny k nahlédnuti u autorky diplomové prace.
Predstaveni samotnych respondentii:

M: ,, Prosim, abyste se predstavili svym kiestnim jménem. Uvedte, co studujete

I3

a odkud jste.

Respondent (dale jen R) 1: ,, Veronika a studuji SOA, kombinované studium a jsem

¢

ve 3. rocniku. Jsem z Kadané.
R 2: , Barbora a studuji SOA, distancni formou 3. rocnik. Jsem z Klasterce.

R3: , Nikola, studuji SOA, kombinované studium a jsem také ve 3 rocniku. Jsem

z Loun.”
R4: , Jitka, studuji kurz DVPP na SPSE a jsem z Loun. *
R5: , Iveta, studuji také DVPP a jsem z Ceradic. “

R6: , Alena, studuji na SOA, distancni studium a jsem ve 3 rocniku. Kadan.

R7: , Tereza, studuji na SOA, kombinovanou formou. Jsem v I. rocniku a jsem

¢

Z Tuchoric.

50



R8: , Karolina z Jirkova, jsem studentkou SOA, kombinovaného studia a jsem

‘

Vv 1. rocniku.
Otazka ¢. 1:
M: ,, Proc jste si vybrali tuto Skolu a obor, ktery studujete? “

R1 a R3 uvedli, ze zadna jina Skola, kterou by mohli studovat dalkové, v blizkosti
neni. Také fakt, ze ji mohou Studovat o vikendovych soustfedénich, nezasahuje jim
do prace a zaroven nabizi jen 4 roky studia namisto 5 let, bylo klicovym kritériem

pro jejich rozhodnuti pii vybéru skoly.

R2 uvedla: ,, Vyhovuje mné distancni forma. To, Ze sem mohu prFijet osobné

na jakékoliv soustredeni kombinovaného studia, a také, Ze jiz dopredu presné vim,

I3

kdy bude probihat prezencni prezkouseni jednotlivych predmeti. ‘
R4 a R5 vyhovovala blizkost skoly a také obsah kurzu.

R6, 7 a 8 se shodli na tom, Ze jim vyhovuje misto a obsah studia. Skola je podle nich

zvladnutelna ¢asové 1 finanéné a neni naro¢na.
Otazka ¢. 2:

M: ,,Kdo vas pFi vaSem vybéru ovlivnil? Znali jste nékoho, kdo by tu studoval

a Skolu vam doporudil? “

Nikomu z respondenti nebyla Skola doporuc¢ena osobné ¢lovékem, ktery by skolu znal

a doporucil by jim konkrétni program studia.
Otazka ¢. 3:
M: ,,Kde jste nasli informace o skole?“

Vétsina respondentli se shodla na tom, Ze primarnim zdrojem zdkladnich informaci
byly Skolni webové stranky. Na téchto strankach nasli zakladni informace a néasledna
komunikace emailem nebo telefonicky probéhla bez problémi. R3 uvedla, Ze zde
pfed osmi lety délala masérsky kurz. Skolu tak navitivila osobn&, a tak se

pii rozhodovani rovnou obratila na SOA. R7 uvedla, Ze Skolu osobn¢ navstivila se
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svou zakladni skolou na Dni otevienych dvefi. Od té doby znala nabidku Skoly a také

se pii vybéru rovnou obratila na tuto Skolu.
Otazka ¢. 4:
M: ,,Co ocekavate od studia na této Skole? “

R1: , Potrebuji si dokoncit stredoskolské vzdeélani. Chci hlavné maturitu.“ S timto
stanoviskem se shodli i ostatni respondenti. Chtéji tak dosahnout lepSich pracovni
moznosti, platovy rist a mozna i zménu povolani. R7 uvedla, Ze uvazuje o studiu

na vysoké skole.
Otazka ¢. S:

M: ,,Spliiuje Skola vase ocekavani? Cilem je pro vdas maturita. BliZite se k ni kvalitné

PpFipraveni?“

R1: |, Vzhledem k tomu, Ze se nam kazdého piil roku meni ucitelé, kteri maji jiné
naroky, tak nez si s tim ucitelem clovék sedne, tak to chvili trva a pak dostane jiného
ucitele, ktery ma znovu jiné pozZadavky, tak my na tom obcas i tratime. Jednad se

o nékteré duilezité predméty, napr. Cesky jazyk.

R2: ,,Ano. Pristup ucitele se lisi a nekdy jsou jeho ndroky daleko vyssi nez

‘

u predchoziho ucitele. Pak mdame problémy, které nas znepokojuji. ‘
R5 uvedla, ze by to mohl byt i diivod, pro¢ by musela ukonc¢it studium.
Otazka ¢. 6:

M: ,, Co byste Skole v tuto chvili doporucili? “

R6 uvedla, ze by chtéla stily pedagogicky sbor, ktery by se béhem studia

neobmeénoval. Jind doporuceni nezaznéla.

R5 uvedla: ,,Jako ddlkovy Zdk nevidim Zddné problémy, které by ovliviiovaly kvalitu
vyuky.
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4.4 INDIVIDUALNI ROZHOVOR

4.4.1 PLANOVANI INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU

Ugelem individualniho rozhovoru je piedev§im podpofit kvalitativni vyzkumnou metodu
strukturovaného dotazovani rozhovorem s odbornikem, ktery ziskand data upfesni.
Odbornikem je pro tuto diplomovou praci osoba, kterd pfipravuje marketingovou strategii
ve Skole, kde vyzkum probihal. Zastupkyné feditelky a zfizovatelky obou $kol, Bc. Hana
Anezka Lyrova, byla vhodnou osobou pro tento typ vyzkumu. KaZzdoro¢né se stara o plan
prezentace Skoly, pfijimd nové zdky, na konci Skolniho roku piipravuje podklady
pro vyhotoveni Vyro¢ni zpravy skoly, pfipravuje ro¢ni plan akei, stard se o pedagogicky sbor,

a ma tak dokonaly piehled o chodu skoly.

Néavstévu skoly dne 5. 1. 2020 a cely pribéh ptipravy i samotné realizace skupinového
rozhovoru a jeji Gspésné konani bylo v zavislosti na spolupraci ptfedevsim Be. Hany Lyrové.

Individualni rozhovor byl také naplanovany na tento den. Ziskani dat probé&hlo v jeden den.
4.4.2 REALIZACE INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU

Individualni rozhovor mél podobny scénatf jako skupinovy rozhovor. Byl nahravan
stejnym zpusobem, na diktafon v tabletu s externim mikrofonem. Zastupkyn¢ byla seznamena
S pribéhem rozhovoru a s informovanym souhlasem, ktery podepsala. Nasledn¢ probéhlo
uvodni seznameni a popis pozice zastupkyné Skoly. V dalsi fazi bylo pfistoupeno

k samotnému rozhovoru.
4.4.3 ZAZNAM DIVIDUALNIHO ROZHOVORU
M: ,,Moje prvni otizka je na Zaky, které mate pro vzdélani dospélych. Odkud jsou?

R: ,,Jsou z celé republiky. Néekteri maji jen zakladni vzdélani a jini uz maji vystudovanou
Jjinou Skolu a v soucasnosti nejsou uplatnitelni na trhu prace. Prikladem je jednopredmétové
studium elektrotechniky. Je predevsim pro zdky, kteri maji vystudovanou jinou stiedni skolu,
tak vlastné nemusi absolvovat statni maturitu a staci jim pouze jeden predmeét
Elektrotechnika. Momentalné mame plné obsazenou kapacitu tohoto jednopredmétového
studia. V Trianglu je spousta firem, které potiebuji pro plnou kvalifikaci osvédceni, které po

absolvovani tohoto jednoletého studia ziskaji. Jedna se o paragraf 50. My, ve spoluprdci
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s témito firmami, zajistime zakladni odborné vzdélani v elektrotechnice a oni si pak své

zameéstnance Skoli dle svych vlastnich potreb.
M:,,Co je hlavnim cilem vzdélavani dospélych na vasi Skole? “

R: ,, Hlavnim cilem je poskytnou vzdeélani v oblasti stredoskolského odborného vzdélani

s maturitou. Jinymi slovy chceme, aby nasi klienti uspésné absolvovali maturitni zkousky.
M: ,,Mate piehled, co nejvice ovliviiuje uchazece pri vybéru skoly?

R: , Zdci pii vybéru Skoly ovlivituje t0, Ze nabizime e-learning. To se jim [libi,
protoze mohou studovat z pohodli domova a pres pocitac distancni formou. To vlastné
klientum umoznuje nechat se prezkouset jednou za pololeti. Postupem casu ale zjisti, Ze to je
strasné narocné. Studovat viechno sami pres internet a pak jen prijet a nechat se vyzkousSet
nezvlddne kazdy. Zakiim nabizime konzultace, mohou se vicastnit soustiedéni na kombinované
formé studia, které je jednou mésicné. Nabizime i konzultace pres Skype. Oni vidi snadno
dosaczitelny cil, ale realita je casto jinad. Je zde velmi vysoka umrtnost hned v prvnim rocniku.
Ten, kdo nakonec uspésné absolvuje ctvrty rocnik a dostane se k maturité, toho bychom méli
ovencit. Opravdu to stoji hodné sil. Takze je jen otdzka casu, kdy se to zase preklopi a bude

3

plna kombinovand forma studia. Kdy opravdu kazdy mésic budou radi za péci ucitelu.

M: ,, Myslite si, Ze vasi Skolu dobie propaguji webové stranky?“

Zastupkyné Skoly pfiznala, ze je swebovymi strankami obou Skol dlouhodobé

nespokojend a snazi se o napravu.
M: ,,Kde vSude probihd propagace kombinovaného a distancniho studia pro dospélé?

R: , Inzerce, o kterou se stard zrizovatelka skoly, probihd v tisku tady v regionu
a 1 Vjinych regionech. V Atlasu Skolstvi pri vybéru kombinovaného a distancniho studia
vyskakujeme jako jedna z prvnich nabidek. Inzerce probiha i ve stiedu republiky, v prazském
Metru. Mame velikou vyhodu v tom, Ze formalnim vzdelavani dospélych se zabyva jen malo
instituci a tady v regionu témér nemdame konkurenci. V Zatci je jedinda $kola, kterd nabizi

dalkové vzdélavani a tou je hotelovd Skola. Konkurenci mdme jen v Moste a Chomutove.
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Nabizime ale vikendové soustredeéni, a to je velkou vyhodou. Zakiim vyhovuje soustredeni

Jjednou za mésic ve spojeni s e-learningovymi materialy. *
M: ,,Pro¢ se Skola zaméiuje na vzdélavani dospélych?

R: ,, Pani reditelka, kradtce po zaloZeni skoly, objevila na trhu stredoskolského vzdeélavani
velikou diru. Tim bylo dadlkové vzdelavani dospélych. S pomoci jinych organizaci vedla
v minulosti i dalkové vzdelavani pro handicapované. Pred témi x lety bylo neustdle pino.
Tomu je tak naddle a vilastné to skolu zivi. Tim, Ze je velka konkurence mezi dennimi zdky, to
nasi Skolu drzi a miizeme si dovolit i nizsi pocty Zakit na prezencnim studiu. Mdame nékteré
formy studia plné po limity, které jsou povoleny MSMT, a vic nam nepovoli. Na distancnim
i kombinovaném studium je naplnéno. To je 200 lidi, a tak si nemiizeme dovolit prijmout vic,
a tak je to nekdy tak, ze zaky vymenujeme kus za kus. Jeden skonci a tam si mizeme dovolit

3

prijmout jiného zdka.
M: ,,Kde vSude mohou uchazeci o studium najit informace o vasi Skole? “

R: ,,Na tzv. burzdach skol. Délame ndbory na zdkladnich skoldach, na kterych rodiciim
osobné nabizime studium pro dospélé. Ddle spolupracujeme s pani Jankii v Trianglu, coz ndm
ted’ hodné pomdha. Ma v Trianglu na starosti nabor pro vsechny firmy. Meéli jsme u nds
i informacni schiizku tykajici se vzdélavani a tehdy tu byli vychovni poradci ze zdakladnich
§kol, z Pedagogicko-psychologické poradny, zdstupci z Uradu prdce a probéhla tu metodickd
schiizka, aby mohli nabizet vzdeélavani, které tu mame. Tehdy byli vsichni hodné prekvapeni,

co vse Skola nabizi, a také na né zapiisobila budova skoly. *
M: ,,Je reputace Skoly od absolventii dobra?“

R: ,,Ano. Absolventi denniho studia nam délaji dobré jméno. TO, Ze jsou oni spokojeni

u nas a mluvi o nas dobre, je pro denni studium nejvétsi reklamou.
M: ,,Jakd je pro vas nejefektivnéjsi marketingova komunikace?“

R: ,,Burzy Skol jsou pro nas jistota, Ze se o nds dozvi. Nedovolime si odmitnout ucast
na burzdach skol. Pak jsou to reportaze. Vsimla jsem si, Ze na Youtube, kdyz tady byla mistni
televize OK a u nds udélala reportdz, tak to mé zastavuji lidé tady v Zatci a doptavaji se
na podrobnosti. Dokonce volaji i rodice z Pardubic, Ze mé videli v televizi mluvit a ze tam

byla reportaz o Skole. Staci tedy je jen pozvat a mame reklamu tim, Ze se tu natoci néco,
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co jsme poradali. Také jde o to, Ze takové informace Zaci rychle sdili na socialnich mediich.
Od klipu na maturitni ples az po pritbeh Dne otevienych dveri. Nejcastéji to sdili v prostiedi
Facebooku ¢i Instagramu. Skola ma také aktivni facebookové strdanky obou §kol. Ucitelé
tam neustdle aktivné vkladaji kratké prispevky nebo fotky. Sama nemam zkusSenosti se
socialnimi médii, ale vnimam, Ze kdyz se viozZi prispévek na Facebook, proleti to skolou.
Dokonce i ucitelky z jinych skol mi volaji, Ze kdyby to védely, urcité by se akce zucastnily | se

svymi zaky. Informace o tom, Ze tady néco probéhlo, udéla svou praci. *
M: ,,Co vam ¥ika pojem marketingové rizeni Skoly?“

R:,, Vim, Ze je to zpiisob Fizeni, které zaméstna jednoho clovéka samostatné. Do budoucna
bude mit vétsi ulohu. Neni v silach reditele nebo zastupce, aby se timto zabyval. Chtélo by to
mit dalsitho clovéka nebo jednoho ucitele, ktery umi vystupovat, umi mluvit, ziska si kontakty,
umi propagovat Skolu a bude mit snizeny uvazek, aby se tomuto mohl vénovat. Jako je
vychovny poradce, tak mit takovou funkci pro jednoho cloveka. Myslim si, Ze to bude hodné
dulezité i do budoucna. Obzviast pro nas, jako soukromou Skolu, kdy se musime prat o své

3

misto a neustale musime dokazovat svou kvalitu.
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45 SHRNUTI

Skupinovy a individuélni rozhovor, ktery byl zrealizovan a jeho zdznam je v piedchozi
¢asti popsan, poskytl dvoji nahled na popis realné situace Skoly. Pohled samotnych zak,
kteti prochéazeli jako uchaze¢i nabidkou formélniho vzdé€lavani v lounském regionu, je
podpofen pohledem ze strany vedeni Skoly. Zastupkyné Skoly podrobné popisuje vnitini

situaci Skoly a jejich plan marketingové strategie.

Zaci se shodli, ze hlavnim zdrojem prvotnich informaci pro vybér $koly je internet
a Skolni webové stranky. Povédomi o existenci a dobra povést Skoly, je samoziejmé dilezita
a pro uchazeCe, ktefi pochazi zlounského regionu, je velmi dilezitym faktorem
pfi rozhodovani, jako §kolu studovat. Skola méa ale mnohem §ir§i zabér uchazedt, a tak je
kvalitni komunikace pomoci internetu klicovym aspektem pro efektivni marketingovou
strategii. Z rozhovoru vyplyva, Ze webové stranky sice poskytuji zakladni informace,

ale podle vedeni skoly jsou slabou strankou a mély by byt kvalitng;si.

Z rozhovoru také vyplyva, Ze slabou strankou Skoly je fakt, Ze se ucitelé na kombinované
1 distan¢ni formé studia ¢asto méni. To zplisobuje mnoho internich problému skole, ktera chce
zajistovat kvalitni vyuku pro své zaky. Samotni Zaci se musi pfizptisobovat zménam,

které pro né jsou slozité a mohou zplsobit 1 pfred¢asné ukonceni studia.

Z rozhovora je ziejmé, Ze Skola neustale hled4d zplsoby, jak vychazet vsttic potfebam
pracovniho trhu v regionu. Spoluprace s vnéj$§imi organizacemi, které mohou ovlivnit jejich
vlastni poptavku po studiu, je snahou, kterd Skole zajiStuje uchazece o formalni vzdelavani
dospélych. Skola je svou nabidkou studia zajimava pro firmy v okoli a aktivni kooperaci
S osobami, které nabidku Skoly mohou pifedat pfimo zaméstnanctim firem, je kliCovym

faktorem pro dobfe nastavenou piimou marketingovou komunikaci.
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4.6 VLASTNI DOPORUCENI

Marketingové tizeni Skoly, které spoluvytvaii vedeni Skoly se svymi uciteli, je kliCovym
faktorem pro uspésné postaveni Skoly v soucasné nabidce formalniho vzdélavani pro dospélé.
Ob¢ gkoly (SOA i SPSE a ZDVPP), které jsou zastoupené jednim zfizovatelem, Ing. Alici
Iskerkovou, ktera pusobi zaroven jako feditelka obou Skol, jsou v soucasné dobé jedinymi
Skolami v lounském regionu poskytujici tento typ vzdélavani. Svou nabidkou dokazi

konkurovat i §kolam v $ir§im okoli Usteckého kraje.

Navzdory soucasnému dobrému postaveni $koly jsou nedostatky v marketingovém ftizeni
Skoly na tiech riznych urovnich. Prvnim nedostatkem je soucasny stav webovych stranek,
ktery je nevyhovujici. Druhym problémem je komunikace s vefejnosti, kterd je zaméfend
pfedev§im na denni studium a formy pro vzdélavani dospélych jsou zminované jako
doplikové zameéteni Skoly, ale opak je pravdou. Tieti uroven problému je zajistovani
kvalitniho pedagogického sboru, ktery bude spoluvytvaiet kvalitni prostfedi pro vzdélavani

jak na dennim, tak i na kombinovaném a distan¢nim studiu.

Webové stranky patii mezi pfimé komunikac¢ni marketingové cesty, ktera skola vyuziva,
a méla by své stranky neustale prizptisobovat potfebam koncovych zakaznikti. Diveéryhodnost
dodéava skole zvefejnéni dokumenti — vyrocnich zprav, Skolnich vzdélavacich programi
a Vv neposledni fadé€ 1 inspekcnich zprav. Mezi fungujici odkazy na informace, které skola chce
svym uchazec¢iim nabidnout, by mohly byt i blogy a vlogy, které nemusi byt jen vedené
Skolou. Zatadit blogovani a vlogovani riznych ptispévki muize ale Skola zafadit pfimo

do vyuky.

Trendem souc¢asné marketingové komunikace je rozruch a zaZitkovy marketing. Skola
pro své zaky a budouci absolventy organizuje kazdorocné¢ maturitni plesy, které vychazi
z tradice stfedoskolského prostiedi. Je tedy ocekévanou kazdoro¢ni ptehlidkou toho, co skola
za 4 roky zékova studia dokazala zdkovi nabidnout. Pozvanky a reklama, kterd zahrnuje
plakaty, videoklipy a komunikaci na socidlnich sitich o planované akci, je uz béznym
projektem, fizenym ptfedevSim samotnymi maturanty. Je tedy ndvodem, jak tento zplsob
marketingu vyuZzit i pro zaky dalkovych forem studia. V historii Skola organizovala plesy
pro handicapované zéky. To Skole poskytovalo dalsi zpiisob propagace. Navrat k této tradici,

ktera by se samostatné vénovala dalkovym formam vzd¢lavani, by mohla byt cesta, jak vice
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propagovat nabidku celozivotniho vzdélavani, a také zapojeni vSech aktivnich partneri Skoly

by mohlo byt zajimavym zptisobem propagace.

Zajisténi kvalitniho pedagogického sboru je problém, ktery v souc¢asné dob¢ fesSi mnoho
vzdélavacich instituci. Predchézet problémtim, které zptisobuji odchod kvalitnich uditela
ze kolstvi, je systémovy. MSMT se v soucasnosti snazi zkvalitiiovat podminky pedagogi
navySenim tarifi ucitelskych plati. Je to jen jeden z problémdi, kterému soucasny pedagog
musi Celit. Postaveni ve spolecnosti, Spatna povést, byrokratické zatizeni a nepromyslené
zmény ve vzdélavacim systému v podobé Spatné nastavené inkluze, mohou zplsobovat
a zpisobuji, ze ve skolstvi jsou ucitelé, ktefi se na toto povolani nehodi, a cely problém je tak
zacykleny. Skola v téchto podminkach hleda zptisoby, jak zajistit staly a kvalitni pedagogicky
sbor. Jednou zcest je vychova kvalitnich pedagogii jiz na trovni vysokoskolského
vzdélavani. Piimou spolupraci s pedagogickymi fakultami a vybér budoucich zaméstnanct
pfimo z absolventl miize byt zpiisob, jak by mohlo vedeni Skoly pfedchizet soucasnym
problémim. Pfizplisobit situaci budoucimu zaméstnanci, podpofit studenta zajiSténim
postupné praxe ve spolupraci s kvalitnimi uciteli, kteti budou finanéné podporovani k tomuto
typu vzdélavani vysokoSkolskych studenti, by mohlo Skole pomoci s timto komplexnim
problémem. Situace v soucasném vzdélavacim systému se bude ménit velmi pomalu. Vedeni

Skol tedy musi reagovat samostatné bez systémové podpory statu.

59



5 ZAVER

Diplomova prace ,,Marketingova strategie institucializovaného vzdélavani dospé€lych a jeji
vliv na poptavku po studiu“ vznikala s cilem analyzovat a porovnat nabidku formélniho
vzdélavani  dospélych v lounském regionu a kvalitativni metodou skupinového
a individudlniho rozhovoru podpofenou analyzou marketingového mixu vybranych skol
poskytla vlastniho doporuceni, jak zvysit povédomi o Skole mezi uchazeCi o tento typ

vzdélavani.

Prace navazuje na bakalaiskou praci z roku 2016 ,,Marketingova strategie SOS a jeji vliv
na poptavku po studiu®. Metoda, ktera byla pouzita v praktické ¢asti této prace, byla shodna -
analyza a komparace marketingového mixu jednotlivych vybranych Skol. Dotaznikové
Setieni, které bylo pouzito v této bakalarské praci, bylo realizovano na 3 stfednich odbornych
$kolach v Zatci a Gi¢astnili se ho Z4ci prvnich ro¢nikii. Hlavnim cilem bylo provéfit, nakolik
jsou prvky marketingové strategie SOS pro zaky dilezité pfi rozhodovani o vybéru skoly.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze zéky pti vybéru Skoly nejvice ovlivnilo zajimavé zaméteni Skoly,
dobré vztahy mezi uciteli a zdky a pfijemna atmosféra Skoly, kterou mohli zazit pfi dnech

otevienych dvefti (Fritschova, 2016).

Prace je rozdélena do dvou hlavnich casti. V teoretické ¢asti byly definovany pojmy
z andragogiky, marketingu a marketingové komunikace a byly zde pfedstaveny zakladni
strategické dokumenty celozivotniho vzdélavani. V praktické casti byl podrobné popsan
lounsky region. Analyzou nabidky formalniho vzdélavani dospélych v tomto regionu byly
popsany 4 instituce, poskytujici tento typ vzdéldvani a nasledn€ byl proveden skupinovy
a individualni rozhovor na dvou skolach, které byly zalozeny jednim zfizovatelem. Tim jsou
Soukromd obchodni akademie, spol. st. 0. a Stfedni primyslova Skola elektrotechnicka

a Zafizeni pro dal3i vzdélavani dospélych, spol. s r. 0. v Zatci.

Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy — andragogiky a celozivotniho vzdélavani.
Podrobné popisuje historii a Soucasnost vzdélavani dospélych, ve které jsou vybrany nékteré
historické udalosti, které ptispély ke vzniku této védecké discipliny v podobé, kterou zname
dnes. Dale zde byly popsany strategické dokumenty zabyvajici se vzdélavanim dospélych —
Strategie vzdélavani 2020 Ceské republiky, Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje

vzdélavaci soustavy Ceské republiky a Strategie celozivotniho ugeni. Tyto dokumenty
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predkladaji, stanovuji a vymezuji priority, které je tieba statem upravovat a fidit. Jsou zaroven

dalezitym nastrojem pti formovani vzdélavaci politiky.

V navazujici kapitole byly popsany zékladni formy vzdélavani dospélych - formalni,
neformalni a informalni. Oblasti ptisobeni andragogiky byly kratce popsany v nasledujici

kapitole.

V dalsi kapitole teoretické casti této diplomové prace bylo dilezité vymezit definice a vyznam
marketingu ve vzd€lavani. PrizpGsobeni studijni nabidky Skoly potfebam studentd,
poskytovani studijni nabidky v cené odpovidajici vysi jeji vnimané hodnoty, pfiméfenou
studijni z4t&€z kladenou na studenty ¢i dodani vzdélavacich sluzeb Skoly ve spravném misté
Skoly. Marketingovy mix jako metoda produktové strategie je vhodnym nastrojem vyzkumné

¢innosti a jeji teoretickd podoba byla v této praci také popsana.

Dalsi dulezitou soucasti marketingové strategie je komunikace. Analyzou odborné literatury
vénujici se marketingové komunikaci byly popsany rtizné druhy komunikace s vefejnosti.
Ptimi, ustni a interaktivni marketing byly v této Casti blize identifikovany s cilem zaméfit se
na vyuziti socialnich medii, blogti a v neposledni fad¢ zptisoby vyuziti viralniho marketingu

ve formé zazitkového marketingu.

V praktické casti byly pouzity nésledujici vyzkumné metody — analyza okresu Louny
a nabidky formélniho vzdélavani v tomto regionu, analyza marketingového mixu u vybranych
Skol, skupinovy rozhovor s ucastniky formalniho vzdélavani, ktery byl nasledné¢ podpoten

individualnim rozhovorem se zastupkyni Skoly, kde byly rozhovory organizovany.

Podrobngjsi analyzou lounského regionu bylo zjisténo, ze komunikovat s Ufadem prace
a firmami v okoli je nutnosti. Formalni vzd¢lavani je vyzadovano na pozicich zajistujici chod
spolecnosti na tzv. Trianglu. To je oblast byvalého vojenského letisté, kde jsou zakladany
firmy zaméfujici se na vyrobu pfedev§im v automobilovém pramyslu. Celkovy pocet $kol,
které se néjakym zplsobem zabyvaji formalnim vzdélavani dospélych, je velmi maly. Ze Ctyt
Skol tuto nabidku aktivné nabizi pouze jeden zfizovatel vlastnici dv€ vzdélavaci instituce. Tim
je SOA, SPSE a DVPP Zatec. Na téchto dvou 3kolich byla provedena analyza
marketingového mixu. Zavéry byly publikovany v ¢asti Shrnuti, ve které byly popséany silné
1 slabé stranky majici vliv na marketingovou strategii Skol. Silné stranky jsou v pruznosti

nabidky oborl a zejména jejich forem studia. Pro vzd€lavani dospélych je klicova nabidka
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distanéniho a kombinovaného studia v oborech Obchodni akademie a Elektrotechnika.
Obrovskou devizou skoly je jejich Sirokd propagace. Ztizovatel podporuje velké mnozstvi
propagacnich pfilezitosti, které Skole umozinuje prezentovat svou nabidku. Slabou strankou je
komunikace zajistovana pomoci $kolnich webovych stranek a nestalost pedagogického sboru.
Webové stranky mohou na budouciho uchaze¢e pusobit nedivéryhodné predev§im tim,
ze nekteré jeho odkazy jsou mrtvé a Skola zde neprezentuje klicové dokumenty
a neaktualizuje informace. Pedagogicky sbor se v nedavné dobé musel obménovat,

protoze odesli nekteti klicovi ucitelé.

Hypotézy, které byly stanoveny pted dalsi vyzkumnou ¢innosti — skupinovym a individualnim

rozhovorem, byly popsany v dalsi kapitole praktické ¢asti diplomové prace.

Prvni hypotéza, Ze uchaze¢i o formalni vzdélavani dospélych jsou ovliviiovany svym
vybérem na zakladé dobré reputace koly, je podle zastupkyné SOA a SPSE stale v rukach
absolventt, ktefi délaji $kole dobré jméno tim, Ze jsou spokojeni s kvalitou vyuky. Zaci
kombinovaného a distan¢niho studia jsou ale vétSinou ze vzdalenégjsich lokalit, a tak nemohou
tuto hypotézu potvrdit. Povédomi o $kole je ale u zaka, kteii ze Zatce a blizkého okoli

pochazi, dobré.

Druhd hypotéza, Ze uchazec¢i pfi svém vybéru vhodného vzdélavani maji moznost vybéru
z nékolika nabidek, byla vyvracena hned v ivodu skupinového rozhovoru. Skoly v Sirokém
okoli nenabizi vzdélavani pro dospélé, které by respondentim vyhovovalo. Tim jsou

predevsim vikendova soustfedéni, ktera nezasahuji do pracovniho tydne.

Treti hypotéza, ze uchazeci jsou pii svém vybéru ovlivnéni webovymi strankami Skoly,
se potvrdila. VSichni respondenti uvedli, Ze webové stranky byly zdrojem primarnich

informaci o nabizenych oborech a kurzech obou Skol.

Ctvrta hypotéza byla, Ze uchazedi jsou pii svém vybéru $koly ovlivnéni osobni navitévou
skoly pfi Dnech otevienych dvefi. To se potvrdilo jen v pfipade, Ze se jedna o nabidku
denniho studia. Skola se v tomto piipadé zaméfuje predev§im na denni Zaky a nabizi nékolik

termint 1 individudlnich névstév v prabéhu skolniho roku.

Propagacni materialy Skoly (letdky, vizitky a jiné) jsou vhodné pouzivany a ovliviuji
uchazeCe pifi vybéru Skoly, byly posledni hypotézou, kterda byla potvrzena stejné jako

v piedchozi hypotéze jen pro denni studium.
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Cilem této prace bylo ucinit vlastni doporuceni, které by pomohlo $kole a jejimu vedeni najit
zpusoby, jak dobie nastavit marketingovou strategii, kterd bude mit pozitivni vliv na poptavku
po vzdélavani dospélych v lounském regionu. V doporuceni byly zmény navrhnuty ve tfech
ruznych strategickych cilech: nastavit efektivni komunikaci s vefejnosti, ktera by vice
propagovala formalni vzdélavani dospélych, vylepseni webovych stranek skoly a v neposledni

fad¢ aktivné spolupracovat s budoucimi absolventy pedagogickych fakult.
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Piiloha 1 - Letak SOA Zatec (pfedni strana)

Obyéejné obory s necbylejnym zameéfenim.

PROPAGACNI GRAFIKA & MEDIA A KOMUNIKACE

#S0d

Soukroma obchodni akademie v 2atci

Obor 63-41-M02 obchodni akademie

Na 2 oleXironicns XomuniKacs
N zametoni

dafsky
fiktived firma

skonomika

wLotr

‘EE R

oo

N

volitelné plediméty a workshopy

QL1 gl propegac grafiks

macha a komunisace

PROPAGACNI GRAFIKA

tvorba webowvé grafiky (lzyouty a grafické peviky pro webové stranky, e-shopy, aplikace 3

reklamnf a pmpg'ga{kny( grafika ﬂoga, vizitky, leﬁfy plakaty, blllbon;ydy. poloe?y 2vﬁohy,m DTP apod.)
prace s bitmapovou a vektorovou grafikou

piiprava tiskewvych dat

K vyuce vyuzivame sadu grafickych programd spoleénosti Adobe*:
AdobeEPhotoshop®CS6

Adobe®illustrator® Cs6

kdobe’lnDesign’CSb

MEDIA A KOMUNIKACE

rétorfka & worcl psani
déjiny uméni a dramaticks vychova
praktické vyuZiti médii a komunikadnich prostiedki (prace s kKamerou, mikrofonem, praxe v rddie 6TV

DNY OTEVRENYCH DVERI: 1.12.2015,5, 1.3 2. 2. 2016
prohlidky $koly se vstupem do vyuky pro 9. roéniky Z5 po domluyé

Ptiloha 2 - Letdk SOA (zadni strana)

R EEE R N

B N N N ]

VYHODY STUDIA

&

propracovany e-learningovy systém

modern| vypodetn| technika sio2ena z vykonrych All In One PC
plednidiky, besedy, konzultace se zajimavymi osobnostmi
exkurze finanéné dotované skolou (BMW, Osvétim a pfipravujeme daBi)
zapujeni uéebnic zdarma (kromé ucebnic cizich Jazykn)

profesiondin pfistup k hendikepovanym 2ikum, bezbariérovd ikola
rozvrh hodin bez od poledniho vyucovan|

DOPLRUNCHINFORMACE

ctytlete denni studium zakonceng maturitni zkouskou

24k st zvoll zam&fani oboru PROPAGACNI GRAFIKA nebo MEDIA A KOMUNIKACE

prabé&ns on-line hodnocenl 23ka @ moznost pHimé on-line nebo osobnl konzultace s ucitelem
béhem studia moznost absolvovat kurzy vedené zkuéenou vizaZistkou

o plestavce sise spolu2dky mozet zahrat air heckay i fotbalek

VICE INFORMACI NALEZNETE NA:

Www.soazatec.cz SKOLNE 1520 K¢ / MESIC
+420415 726 D03 po-pa: 7:30-1440 14 900 K&/ ROK
sekretariat@soazatecc

PROJEKTY SKOLY

EUROPASS: wWw.europass.cz
PROGRAM LEONARDO: www.naep.cz/erasmus

MEZINARODNI JAZYKOVE ZKOUSKY: www.elec.eu {pfipravny kurz ke Cambridgeskym zkouskam PET, FCE)
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Priloha 3 - Vizitka SOA Zatec
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Soukroma obchodni
akademie, spol. sr. 0.

Svatovaclavska 1404,
Zatec, 43801

facebook.com/soazatecc




Priloha 4 - Letak SOA a SPSE Zatec

i SOa

Soukroma obchodni akademie v Zatci

potisk tricek,
kSiltovek a hrnki

soutéze

matematika podle
prof. Hejného

WWW.SOAZATEC.CZ

FACEBOOK.COM/SOAZATECC

f

Svatovaclavska 1404, 438 01 Zatec

Stredni primyslova skola
elektrotechnicka a ZDVPP

ukazka hlavolamu

roboticky
pavouk a ruka

WWW.SPSEZATEC.CZ

FACEBOOK.COM/SPSEZATEC




Ptiloha 5 - Letdk SPSE Zatec

o I

B v .-
s 3 SPSE
B - B {P@oo«:.

Cl systemy
studiu na vysoka Skole

vaolitelne pfedméty a workshopy
ka

ich zafizeni
$ Ar 2 mate
seminaf ¢ Cesl ka a literatury

Inf podporu pii studiu

HM KONTAKT

W SPSeZataces
vizory a mnoho daléiho)
vitéma +420 733
+420415

Eaen

Stredni primyslova
Skola elektrotechnicka
a ZDVPP

Svatovaclavska 1404,
Zatec, 43801

facebook.com/spsezatec
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Piiloha 7 - U&ebni plan Ctyfleté distanéni studium

Nazev Skoly Soukromé obchodni akademie, spol. s r. o.
Adresa Skoly Svatovéclavska 1404, 438 01 Zatec
Zrizovatel Ing. Alice Iskerkova

Nazev SVP Soukroma obchodni akademie Zatec

Kod a nazev oboru vzdélani 63-41-M/02 Obchodni akademie
DosazZeny stupen vzdélani Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
Délka a forma vzdélani Ctyfleté distanéni

Zpusob ukonceni Maturitni zkouska

Platnost Od 1.9.2018

Pocet zkouSek

Nazvy vyucovacich predméta v G

1 2 3. 4
a, Povinné
Cesky jazyk a literatura X X X X
1. cizi jazyk — Anglicky jazyk, Némecky jazyk X X X X
2. cizi jazyk — Némecky jazyk, Anglicky jazyk X X X X
Konverzace z 1. ciziho jazyka — Némecky j.,| - - X X

IAnglicky j.

Obcanska nauka X X X X
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Déjepis X - - -
Matematika X X X X
Zaklady ptirodnich véd X X - -
Ekonomika X X X X
Ugetnictvi - X X X
Informacni technologie X X X -
Statistika - X - -
Hospodatsky zemépis X X - -
Pravo - - X X
Pisemna a elektronicka komunikace X X X -
b, Volitelné

Fiktivni firma - - - X

Piiloha 8 - Ugebni plan SOA Zatec Ctyileté kombinované studium

Nazev Skoly Soukromé obchodni akademie, spol. s 1. 0.
Adresa Skoly Svatovaclavska 1404, 438 01 Zatec
Zrizovatel Ing. Alice Iskerkova

Nazev SVP Soukroma obchodni akademie Zatec

Kod a nazev oboru vzdélani 63-41-M/02 Obchodni akademie
DosaZeny stupen vzdélani Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
Délka a forma vzdélani Ctyileté kombinované
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Zpusob ukonceni Maturitni zkouSka

Platnost Od 1. 9. 2018 pocinaje 1. rocnikem

Pocet minimalnich vyuéovacich
hodin v ro¢niku Sl
Nazvy vyucovacich piredméta
1 2 £, 4
a. Povinné
Cesky jazyk a literatura 14+x 14+x | 144x | 14+x 56
1. cizi jazyk — Anglicky jazyk, Némecky jazyk 14+x 14+x 14+x | 14+X 56
2. cizi jazyk — Némecky jazyk, Anglicky jazyk 7+X 7+X 7+X 7+X 28
Konverzace z 1. ciziho jazyka — Anglicky j., - - 7+X 7+X 14
Némecky j.
Obcanska nauka 4+X 4+X 4+X 4+X 16
D¢jepis 7+X - - - 16
Matematika 14+x 10+x 10+x | 10+x 44
Zaklady ptirodnich véd 7+X 7+X - - 14
Ekonomika 10+x 10+x 10+x | 10+x 40
Ugetnictvi - 10+x | 10+x | 10+x 30
Informacni technologie 7+X 7+X 7+X - 25
Statistika - 7+X - - 7
Hospodatsky zemépis 7+X 7+X - - 14
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Pravo - - 7+X 7+X 14

Pisemna a elektronickd komunikace 7+X T+X | 1+X - 21

b, Volitelné

Seminar z ¢eského jazyka a literatury - - - 4+x 4

Seminat z 1. ciziho jazyka - anglicky j., - - - 4+x 4
Némecky j.

Seminaf z matematiky - - - 4+X 4

Fiktivni firma - - - 10+x 10

Pocet hodin celkem v ro¢niku za rok 91 108 101 109 409

Piiloha 9 - Uéebni plan SPSE Ctyileta kombinovana forma vzdélavani

Nazev skoly Stiedni pramyslova skola elektrotechnicka a
ZDVPP , spol.sr. 0.

Adresa skoly Svatovéclavska 1404, 438 01 Zatec

Ztizovatel Ing. Alice Iskerkova

Nézev SVP Elektrotechnicka primyslova skola Zatec

Ko6d a nazev oboru vzdélani

26-41-M/01 Elektrotechnika

Dosazeny stupen vzdélani

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

D¢lka a forma vzdélani Ctyileta

kombinovana,

zaméreni

Pocitacové a zabezpecovaci systémy

Zpusob ukonceni

Maturitni zkouska

Platnost Od 1. 9. 2017, pocinaje 1. ro¢nikem
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Pocet minimalnich

vyucovacich hodin v ro¢niku

Nazvy vyucovacich piedméti Celkem
1 2 3 4
a, Povinné 90 82 | 88 91 351
Cesky jazyk a literatura (CJL) 14+ |14+ |14+ |14+ 56
Anglicky jazyk (AJ) 14+ 14+ 14+ | 14+ 56
Obcanska nauka (ON) 4+ 4+ 4+ 4+ 16
Dé¢jepis (DEJ) 4+ 4+ .0 0 8
Matematika (MAT) 14+ 10+ 10+ | 10+ 44
Fyzika (FYZ) 4+ A+ 4+ | 4+ 16
Chemie (CHE) 4+ 4+ 0 0 8
Biologie a ekologie (BE) 0 0 |4+ 0 4
Elektrotechnicky zéklad (EZ) 14+ 10+ 0 0 24
Elektrotechnika (ELE) 10+ 10+ 14+ | 14+ 48
Cislicova technika (CIT) 0 0 |10+ 0 10
Elektrotechnickd méteni (EM) 0 0 |14+ |14+ 28
Informacni technologie (IT) 4+ 4+ 0 0 8
Pocitacové sité (PS) 0 0 0 | 10+ 10
Technické kresleni (TK) 4+ 4+ 0 0 8
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Ekonomika (EKO) 0 0 0 |7+ 7
b, Povinné ze zaméieni 0 4 18 14 36
Programové¢ vybaveni (PRG) 0 0 |7+ 10+ 17
Konstrukce pocitaci (KP) 0 0 |7+ 0 7
Elektronické zabezpeCovaci systémy(EZS) 0 4+ | 4+ 4+ 12
c. Volitelné — nepovinné 0 0 0 |12 12
Seminat z Ceského jazyka a literatury - - - 4 4
Seminat z ciziho jazyka-Anglicky j., - - -
Némecky j.
4 4
Matematicky seminaf - - -
Pocet hodin celkem vcetné volitelného 90 86 | 106 | 105 387
pfedmétu (117)
(399)
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Ptiloha 10 - Informovany souhlas s rozhovorem

Informovany souhlas pro rozhovor

Vypracovala: Be. Lenka Fritschova

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského v Praze a v soucasné dob¢ jsem v
druhém ro¢niku magisterského kombinovaného studia Andragogiky. Jmenuji se Lenka
Fritschova a rozhovor, ktery s vami povedu, bude slouzit pro ziskani dat pro ucely vyzkumu k
mé diplomové prace na téma ,,Marketingova strategie institucializovaného dal$iho vzdélavani
dospélych a jeji vliv na poptavku po studiu®. Svymi odpovéd’'mi piispé&jete k lepsi prezentaci
své skoly na trhu celozivotniho vzdélavani.

Hlavnim cilem vyzkumu je: na zdklad¢ analyzy formalniho vzdélavani dospélych navrhnout
vlastni doporuceni jak zvysit povédomi mezi potencionalnimi klienty tohoto typu vzdélavani
na této Skole.

V této souvislosti se na Vas obracim s prosbou o rozhovor. Piedpokladdam, ze Vase ndzory a
zkuSenosti prisp&ji k feSeni problémd, kterych se vyzkum tyka. Na VasSe dopliujici otazky,
souvisejici vyzkumem Vam pted provedenim rozhovoru rada odpovim.

Piedpokladana délka rozhovoru: 30 azZ 60 min

Rozhovor neni zatizen zaddnym rizikem. Pokud by Vam vSak nékterd otazka byla neptijemna,
nemusite na ni odpovédét. Mate také pravo, kdykoliv rozhovor pterusit a i bez uvedeni
divodii v ném nepokracovat.

Ujistuji Vas, ze rozhovor je divérny. Rozhovor bude nahravan, aby Vase informace, ktera
vném zazni, mohly byt odborn€ zpracovany. VaSe identita bude zndma jen c¢lentim
vyzkumného tymu, ktefi s nimi budou pracovat v souladu se zakonem o ochrané dat.
Vysledky celého vyzkumu budou pouzity vyhradné€ pro ucely mé diplomové prace.

Aby bylo mozné¢ kvalifikované zpracovat vSechny informace, které mi sd€lite, prosim, abyste
k takovému zpracovani ud¢lil/ udélila sviij dobrovolny souhlas.

Dékuyji.

Stvrzuji svym podpisem, ze jsem byl/a Ustn¢ informovan/a o cilech vyzkumu. Také jsem
m¢él/a moznost ptat se na vSechno, co mé v souvislosti s pfipravovanym rozhovorem zajimalo.

Bc. Lenka Fritschova Respondent/respondentka
Podpis:....covviiiiiii Jméno apiijmeni:.............oooiiiiiii,

Podpis:....coiieie
Datum: .......ccoooviiiiiiiii

80



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Lenka Fritschova

Obor: Andragogika

Forma studia: Kombinovana

Nazev prace: Marketingova strategie institucionalizovaného vzdélavani pro dospélé
a jeji vliv na poptavku po studiu

Rok: 2020

Pocet stran textu bez priloh: 55

Celkovy pocet stran priloh: 10

Pocet titulu ¢eskych pouzitych zdrojua: 11
Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroja: 3
Pocet internetovych zdroji: 12

Vedouci prace: Ing. Kolek Jindfich, Ph.D., MBA



