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Uvod

Zvysovani kvality vzdélavani pfinasi jedinecnou prilezitost ke zlepSeni zivotl jedinci i celé
spolecnosti, coz je v dneSnim modernim svéte kli¢ové. Kvalita vzdélani je zasadni 1 pro
socialni praci, protoze se jedna o profesi, jejimz cilem je prave zlepSovat zivot jednotlivci

v nasi dynamicky se ménici spolecnosti. Neustalé zmeény nasi doby kladou zvySené naroky na
socialni pracovniky a jejich pfipravenost reagovat efektivné na nové vznikajici situace.
Novodobé vzdélavani by tak mélo reagovat na potieby nasi demokratické spolecnosti a
socialni prace jako véda a prakticka disciplina by toho méla byt nedilnou soucasti.

V Ceské republice je viak piisobnost skolské socialni prace velmi opomijena a jejimu
zavedeni stale neni vénovana patiicna pozornost. To i pfesto, ze Ceskému Skolstvi nabizi celou
fadu dovednosti a znalosti, které pfimo navazuji na problémy vzdélavaciho systému, jako jsou
nerovnosti, inkluze, rizikové chovani studentd, migrace a mnoho dalSich. V teoretické Casti se
vénuji pravé preventivni ¢innosti a pozitivnich dopadu na klima Skoly socialnich
pracovniku, ktefi maji za cil dat moznost v§em studentum se kvalitné vzdélavat ve Skolnim
prostiredi. Socialni pracovnici ve Skolské praxi nabizi mnoho sluzeb pro zaky, ale i ucitele
¢i rodice. Praveé presah do rodinného prostiedi a jeho znalost spolu se zasadami profesionality,
diveéryhodnosti ¢i nestrannosti ze socialniho pracovnika ¢ini idealniho kandidata pro feSeni
konfliktd na skolach. Techniky socialni prace jako jsou mediace, facilitace ¢i vyjednavani, ale
také aktivni naslouchani ¢i empatie mu poskytuji Siroky ramec pro konstruktivni feSeni
konfliktd. Tyto kompetence, které sSkolsky socialni pracovnik ma, muze prokazat
i v ramci implementace konceptu Conflict Resolution Education a jeho programu, které umozni
studentiim, ale i rodi¢im, ucitelim a dal§im zaméstnancim $koly, udrzovat dobré vztahy,
predchazet rizikovému chovani, Fadné vykonavat své role a priznivé ovliviiovat Skolni
prostredi.

S konceptem jsem se poprvé setkal na své zahraniCni praxi v Kapském Mesté, kde
prokazoval velmi piiznivé dopady na Skolni komunitu, coz nasledné potvrdila i reSerSe odborné
literatury, zejména z USA odkud koncept pochazi, a kde je také SSP uz dlouhou dobu zavedena.
CRE taktéz navazuje na hlavni cil vzdé€lavaci politiky, ktery akcentuje kompetence potiebné
pro osobni i profesni Zivot. CRE a SSP maji mnoho spoleénych cild a mohou spolu vytvofit
podpurné prostiedi skoly, které navazuje na poteby 21. stoleti.

V &asti praktické zdaraziiuji potiebnost specifickych aktivit CRE a SSP. V ramci analyzy
potiebnosti zkoumam konkrétni typologii konflikti na Skole GYKOVY a taktéz sekundarni
zdroje, které se tykaji programi CRE. Na zakladé této analyzy potiebnosti predstavuje
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konkrétni projektové feSeni, ktery ma za cil zlepsit prostfedi dané skoly, které studentim
pomuze v celém procesu vzdélavani, ale i v dospélém Zzivote. Predstavuji konkrétni aktivity a
jejich indikatory, které budou hlavnim ,, motorem® této pozitivni zmény na skole

Prace tak ma v ramci svého rozdéleni na teoretickou a praktickou cast dva hlavni cile.
Hlavnim cilem teoretické &asti je prozkoumat moznosti vyuziti CRE v ramci vykonu SSP.
Hlavnim cile praktické ¢asti je implementace konceptu Conflict Resolution Education

(CRE) v ramci Skolské socialni prace.
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Teoreticka cast

,,Tato ¢ast predstavuje teoretické zaklady této prace coz jsou témata socidlni prace ve vztahu
k feSeni konfliktd, Skolské socialni prace, koncept Conflict Resolution Education a propojeni

socialni politiky.*
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1 Konflikt v kontextu Skolské socialni prace

V této kapitole se zamétuji na konflikt a socialni praci v kontextu Skolniho prostredi, kde
predstavuji metody a pristupy k feSeni konfliktt, zalozené na principech socialni
spravedlnosti a lidskych prav.

Pfi definovani socialni prace vnimame jistou terminologickou nejednotnost, jelikoz
definice reflektuje riazné kontexty. Pro kontextualni ramec této prace, ktera se zabyva vyskytem
konflikti ve Skolnim prostfedi, mizeme socialni praci vyzdvihnout, jako védu i profesni
disciplinu, ktera se zabyva reSenim ruznych socialnich problému, podporuje socialni zménu
arozvoj a je zalozena na principech socialni spravedlnosti a lidskych prav. Socialni prace si
klade za cil podpofit socialni fungovani svych klientd (IFSW, 2014; Thelenova, 2011, s. 7,
Gulova, 2011, s. 14)

1.1 Konflikt

Na druhé strané zde mame konflikt, ktery mizeme obecné definovat, jako spor ¢i
nedorozuméni mezi lidmi, kdy v jejich komunikaci dochazi ke stfetu nazord, postoju, potieb,
zajmu, ale i citd ¢i hodnot. (NZIP, 2024)
Kftivohlavy (2008, s. 19-24) zdlraziuje, ze pii stfetnuti dvou lidi nelze zcela uspokojit

obé strany a rozdéluje konflikty na:

- intrapersonalni konflikty — vnitini, osobni konflikty jedné osoby

- interpersonalni konflikty — konflikty mezi dvéma lidmi

- skupinové konflikty — konflikty, které existuji uvnitf dané skupiny lidi

- meziskupinové konflikty — konflikty mezi dv€ma skupinami lidi

Je zteymé, ze pokud se socialni prace zabyva feSenim socidlnich problému, které pfirozené
vznikaji z rozport ve spolecnosti, a zaroven se snazi o socialni zménu a r0zvoj, ve své praxi
se tak bude zabyvat i feSenim ruznych konfliktnich situaci.

To zastava 1 Kelly (2014, s 1-5), ktery fika, ze socialni prace byla odjakziva postavena
na konfliktech a jejich feseni. Pro socialni pracovniky je tedy konstruktivni feSeni konfliktt
kli¢ovou kompetenci, a i proto se metody pro feseni konfliktd, jako je mediace, v jejich praxi
objevuji, nebot’ feseni osobnich a mezilidskych konflikti je pfirozenou soucasti praxe socialni

prace.
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V kontextu socidlni zmény a rozvoje je konflikt faktor, ktery ma diky své dynamickeé
podstaté tendenci ménit systémy. (Plaminek, 2012, s. 15) Jiz Marx povazoval konflikt tiid
jako hnaci silu socialnich zmén a revoluci, kde je ustfednim tématem socialni nerovnost a
socialni spravedlnost. (Psychologie, pedagogika, 2024) Socialni prace vyuziva kritické teorie
ve vztahu k problémtim socialni spravedlnosti. Pravé celospolecensky zajem o socialni
spravedlnost méa pro socialni praci smysl pii pomoci lidem zvladat jejich socialni konflikty.
Usili o socialni zmé&nu se zaméfuje predevsim na otazky chudoby, nezaméstnanosti,
diskriminace a dalSich forem socilni nespravedlnosti. (Hansen, 2008, s. 403—408) Vrbicky
(2013, s. 81-84) zduraznuje, ze pro praci s konflikty i pro prevenci moznych konfliktd je
nutné pro socialniho pracovnika umét posoudit a reflektovat stratifikaci svych klientt i svoji
vlastni. V praxi SP se uplatiiuje zejména v antiopresivnich ptistupech, tedy v ramci boje proti
diskriminaci €i zneuzivani moci a uplatiiuje se u nich zejména zmoctiovani neboli

empowerment.

V kontextu reSeni socialnich problémi socialni prace predchazi ¢i fesi problémy
vychazejici z konflikt potieb jedince. (Kraus a Hoferkova, 2016, s. 58) V praxi se také
socialni pracovnici setkavaji s konflikty multigenera¢nimi ¢i multikulturnimi. I z téchto
divodu socialni pracovnici vyuzivaji metody pro feSeni konfliktd, jako jsou mediace a
facilitace. (Vrbicky, 2013, s. 84) Furman (2001, s. 81-82) v kontextu konfliktu hodnot
zmifuje, ze socialni pracovnici, jakozto hodnotové zalozeni profesionalové, jsou pfipraveni
vyjednavat a reSit hodnotové konflikty, taktéz poznamenava, ze k tomu vSak musi byt

vyzbrojeni teoretickymi poznatky, které jim pomizou hodnotové konflikty objastiovat.

1.2 Skolska socialni prace

SSP je profesni obor socialni prace, ktery ma v mnoha zapadnich zemich dlouholetou tradici,
a to zejména v tom uzsim pojeti, tedy pfitomnosti socialniho pracovnika pfimo na skole, ktery
v CR chybi. (Pospisil, 2017, s. 6)

Vykon SSP zahrnuje vSestranné funkce shlavnim cilem — dat moZnost viem
studentum se kvalitné vzdélavat ve Skolnim prostredi. Primarné pracuje se studentem, ale
v praxi se uplatiiuje na viech trovnich SP (mikro, mezo a makro). SSPr tedy pracuje i s uditeli,
rodici, dal§imi zamé&stnanci §koly 1 komunitou a je pevnou soucasti multidisciplinarniho tymu
Skoly. (Openshaw, 2008, s. 5) Vyznamnou roli je také preventivni ¢innost, a to na vsSech

urovnich (primérni, sekundarni a terciarni) s cilem vytvorit zdravy ekosystém Skoly pro
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vybuzeni potencialu zakd s aspekty komunikacnich dovednosti, spoluprace a dalSich
pozitivnich emoci. (Matulayova M. a Matulayova N., 2006. s. 102—-103)

Soucasti téchto Cinnosti je i feSeni konfliktli na skolach, které mizou vést k negativnimu
Skolnimu prostiedi, a mtizou byt také znacnym zdrojem stresu pro zaky.

Tyto definice viak v ramci SSP v Ceské republice zatim neplati, protoZe u nas nema,
jako je tomu v mnoha jinych vyspélych zemich, zavedenou stalou praxi. V posledni dobé je
vramci Ceského vzdélavaciho systému zdiraziiovan problém nerovnosti k pristupu ke
vzdélavani, jehoZ snizeni je i hlavnim cilem strategie vzdélavaci politiky CR (MSMT, 2020)
nebo také téma Spatného duSevniho zdravi naSich Zaka, (NUDZ, 2023) ale i dalsi
spolecenské zmény ceské spolecnosti v souvislosti s migraci (aktualné zejména té z Ukrajiny)
¢i zavadeéni tzv. inkluzivniho vzdélavani, to vSechno jsou aspekty, které by mély iniciovat
zavadéni SSPr do nasich $kol, nicméné i piesto je Ceska odborna vefejnost k této iniciativé
znacné apaticka. (Havlikova, 2019, s. 122)

Titmanova (2013, s. 162—163) argumentuje, Ze na rozdil od jinych zemi, kde je SSP
zab&hlou disciplinou, mame v CR jinak nastaveny systém s pfitomnosti metodik® prevence &
skolnich psychologt, a Ze by se naopak tyto pozice méli dale rozvijet, a na pozici SSPr jiz tedy
nevidi misto. Zdiraziiuje také obavy nad moznym suplovanim prace psychologa socialnim
pracovnikem, a tedy snizenou kvalitou poskytovanych sluzeb a mimo jiné také obavy financni.

Ackoliv s obavami se souhlasit da, s nasycenim Skolniho multidisciplinarniho tymu
nikoliv, a to z toho diivodu, Ze SSPr je odbornik na socidlni prostiedi, a ma tedy schopnosti
vytvorit ve Skole zdravé a podpurné klima klicové pro perspektivni vyvoj studenta
(Matulayova M. a Matulayova N., 2006, s. 102) dale v mnoha Skolach puasobici metodik
prevence je zaroveri i pedagogem na dané Skole, coz v kontextu feseni konfliktu mezi studentem
a uGitelem maZe byt pro studenta zna&né nedivéryhodna osoba, na rozdil od neutralniho SSPr.

Oblasti, kde zna¢né chybi socialni pracovnik na Skole je oblast prevence, a to jak socialni
exkluze (Hurychova a Ptackova, 2022, s. 198) tak i prevence socialné patologickych jeva u
kterych je dulezita prave vCasna intervence (Matulayova 2006, s. 103—104)

Kompetence SSPr v konstruktivnim feSeni konfliktnich situaci na §kolach by
podporovalo bezpecné prostiedi, a také by slouzila jako prevence vyskytu patologickych jevu.
(viz. kap. 3)

Mezi hlavni problémy pro implementaci SSPr v CR patfi financovani a legislativni
zakotveni, nicméné ohledné nakladl, které by na zavedeni této pozice byly potieba, by
v celkovém rozpoctu nechybély, ba naopak. Alvarez et al. (2013, s. 140) v americkém kontextu

prokazali zna¢né snizeni nakladu statu pri zaméstnavani SSPr, a to z toho duvodu, ze pro
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stat je velmi finan¢né nékladné, pokud student napt. pfedCasné ukonéi vzdélani, a tedy i z
pohledu ekonomického je zavedeni SSP, mimo spousty dalsich pozitiv, také rozhodnuti velmi

hospodarné.

1.3 Ekologicka perspektiva ve SSP

Socialni prace na Skole musi brat v potaz mnoho aspektu a jejich vzajemné puisobeni a
pracovat s nimi v rameci systému. Z toho diivodu se v ramci SSP nejlépe ujalo pojeti
ekologické socialni prace, které se zaméruje na lovéka a na jeho vzajemné vztahy a
interakce s prostredim. (Clancy, 1995, s. 40; Zavodna, 2015, s. 43)

Gitterman (2017, s. 287-293) ve své teorii modelu zivota (Life Model of Social Work
Practise) tvrdi, ze se lidé prizpisobuji svému prostiedi, n€ktefi se v pfipad€ nepiiznivého
prostiedi stavi do role ptezivsiho, jini to mizou ventilovat rizikovym chovanim, disledkem je
vSak stres. Zlepsit schopnost Clovéka tyto stresory zvladat je jedna z funkci modelu zivota.
Stresorem muze byt i samotny konflikt jedince, at’ uz intrapersonalni ¢i interpersonalni,
(Rezabek, 2007, s. 15-20) a z toho divodu konstruktivni vyfeseni konfliktu by mé&lo byt pro
SSPr prioritou v ramci zlepSeni socidlniho fungovini jedince.

I Peckoverova et al. (2012, s. 9—17) poukazuji na posun ve SSP zahrnujici systémové
teorie se zaméfenim na tzv. pristup viceuroviové intervence (Multilevel Intervention
Approach), ktery, mimo individudlnich a skupinovych intervenci pro zaky se specifictéjSimi
potiebami (problémy ve Skole, Sikana apod.), poskytuje také podporu v§em zakim bez ohledu
na jejich individualni potieby, resp. vytvari dobré prostiedi Skoly s cilem zabranit vzniku
patologickych jevil apod. V tomto kontextu se SSP zna&né vyviji od tradi¢niho klinického
modelu, ktery se zaméfuje zejména na zaky se specifickymi potfebami, a tim padem vyuzivat
metody pro feSeni konfliktl, a také pripadné vyuziti konceptu Conflict Resolution Education
(viz. kap. 3), ktery ma znaény preventivni charakter, je ve SSP relevantni a u&inné feseni, které

navazuje na trendy socialni prace ve Skolstvi.

1.4 Eticky aspekt Skolské socialni prace

Pti vykonu své praxe ve Skolnim prostiedi socialni pracovnici nevyhnutelné ¢eli mnoha
etickym dilematum ¢i problémum, kde se dostava do sporu cela fada povinnosti a hodnot, a
to jak vici Skole, tak i samotnému studentovi, rodicim ¢i samotnému zakonu (Dupper, 2002,

s. 6-7) ajiné to neni 1 v ramci feSeni konfliktnich situaci. Zasada etiky a hodnot je pfitomna
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ve standardu 1. Narodni asociace socialnich pracovniki (NASW), ktery se odkazuje na sviij
eticky kodex pro socialni pracovniky, (Anastas a Clark, 2012, s. 7) ten se tyka etické
odpovédnosti zejména vuci klientm, ale i kolegim, spolecnosti a samotné profesi socialni
prace a vykonu jeji praxe jako profesionalni ¢innosti. (NASW, 2017, s. 7)

V ramci piikladu s vyuzitim ChatGPT! se pokusim demonstrovat problematiku etiky:

.,V situaci, kdy se zak ve tiidé dostane do konfliktu s ucitelem naptiklad kvuli tomu, Ze
zak tvrdi, ze ho ucitel nespravedlivé kritizoval pred tfidou a vytvofil atmosféru hanby a
nepohodli. Ucitel naopak tvrdi, ze se zak choval nevhodné a rusil vyucovani.“

V tomto piipadé je povinnosti SSPr zajistit bezpené a podptirné prostiedi pro zéka, coz
muze byt praveé poskytovani ochrany zaka pred nespravedlivym zachazenim ze strany uciteld.

AvS§ak na druhé stran€ musi respektovat autoritu ucitele a dodrzovat Skolni pravidla.

1.5 ReSeni konflikti v kontextu §kolské socialni prace

Skolsky socialni pracovnik, jakozto vyskoleny odbornik, ma v popisu prace celou fadu sluzeb,
jak pro studenty, tak i pro rodice, rodiny, zaméstnance Skoly ¢i pro §ir§i komunitu. Jednou ze
sluzeb pro studenty je nabizet pomoc pri reseni konflikti a zvladani hnévu. (SSWA, [b. d.])
Tato sluzba navazuje na jednu ze zasad SSP a tou jsou tzv. vicetiroviiové intervence, které se
zamgfuji na prevenci a intervenci zalozenou na dikazech, a to ve tfech urovnich (Anastas a
Clark, 2012, s. 4-5):
1. Uroveii se tyka preventivni programd, které maji za cil nau¢it dobrému chovani,
podpofit socidlni a emocni rozvoj a zlepsit Skolni klima
2. Uroveii se tyka vyuzivani kratkodobych intervenci v malych skupinach na zlepseni
akademické a socialni interakce, a pravé tyto intervence mohou byt zamétfeny na
feseni konfliktl, rozvoj socialnich dovednosti a potieb v oblasti dusevniho zdravi.
3. Uroveli se poté zaméfuje na dlouhodobé intervence pro Z4ky se

zavazng€jSimi problémy.

Obecné muzeme shrnout, ze SSPr mimo poskytovani piimé péce ohrozenym détem, resp.
studentiim, vede Gsili i v ramci primarni prevence, a to budovanim kapacit studentu

s cilem predejit jejich rizikovému chovani.

1V ramci $kolské socidlni prace v feSeni konfliktti navrhni piiklad etického problému ¢i dilematu v
rdmci vykonu praxe Skolského socidlniho pracovnika™ prompt. Chat- GPT, verze 3.5., OpenAl, 10.3.2024,
https://chat.openai.com/share/1b58bf00-1e9d-4cbb-b24d-e934a0feSbfa
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K tomu, aby SSPr zvladal fesit konflikty efektivné a konstruktivng, potiebuje byt
,vyzbrojen“ riznymi dovednostmi a mit i urity ramec znalosti. Zaroveni se také setkava
s celou fadou naroc¢nych situaci a dovednosti, jako je efektivni komunikace ¢i vciténi se do
druhého, které pomohou spory konstruktivné vyftesit, jsou v socialni praci fundamentalni. Pro
efektivni feSeni konfliktu je potfeba porozumét jeho piicindm a vyuzivat aktivni naslouchani,
které umoziuje projevit iictu a empatii k druhému. Dale je také dilezité najit spolecnou fec
mezi stranami a zam&fit se spi§e na jejich potieby nez na jejich postoje. Reseni konfliktd maze
byt pro nekteré psychicky naro¢né, a proto by mél socialni pracovnik pomoci svym klientim
zvladat své emoce a stres. (Linkedin, 2023)

V SP se muzeme setkat s mnoha metodami a technikami, které mohou byt velmi ucinné

v ramci feSeni konfliktl, a jinak tomu neni ani v praxi SSP.

1.5.1 Mediace

Matouskova (2013, s. 299) fika, ze mediace je zpusob, jak zprostiedkované fesit konflikty,
spadajici do tzv. alternativnich zptisobu feSeni konfliktt (Alternative Dispute Resolution).
Mediaci viak mazeme definovat vice zptisoby podle riiznych autord, napiiklad Siskova (2012,
s. 67) tika, ze se jedna o neformdini proces mimosoudniho reseni konfliktii. Hola (2003, s. 52)
k tomu piidava dulezitost komunikace, ktera je dilezita pro cely proces mediace. Cilem je
spokojenost ucastnika, a to jak se samotnym procesem, tak i s jeho vysledkem. Zde vnimam
potiebu pro SSPr vyzdvihnout roli profesionality a empatie v prab&hu celého mediagniho
procesu, ktery muze byt klicovy pro konstruktivni vyfeSeni daného konfliktu.

Mediaci v oblasti SSP zmiiiuje i Openshaw (2012, s. 11), ta miize byt vyuzita jak v feSeni
sporti se studenty, tak i srodi¢i a $ir§im okolim. SSPr zde mize byt u¢innym neutralnim
mediatorem, ktery pomaha urovnavat tyto konflikty. Odkazuje se ina Standardy pro
praxi Skolské socialni prace Narodni asociace socialnich pracovniki (NASW) z roku 2002,
konkrétng standard 15 fika, ze by SSPr mél byt vyskoleny v mediaci a dalgich strategii pro
konstruktivni feSeni konfliktl. (Openshaw, 2012, s. 24-26) Aktualizované vydani standardt
z roku 2012 zminuje zejména intervence zameéfené na feSeni konfliktl (Anastas a Clark, 2012,
s. 4), to viak na vyuziti mediace ve SSP nic neméni, jak dale poznamenava Vieirova, (2013,
s. 2-3) mediace ma ve vzdélavani schopnost podporovat zménu a socidlni a kulturni rozvoj.
Pro SSPr nabizi prostor pozitivné zasahovat do oblasti prevence socialnich problémii, ale
i podporovat konstruktivni interakce mezi riznymi socializacnimi Ciniteli (vrstevniky, rodiny,

§ir§i okruh komunity apod.), coz mize napomahat kooperaci a spolupraci s témito jedinci.
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Interdisciplinarni a prakticka povaha SSPr dava skole nové moznosti jak propojovat formalni a

neformalni vzdélavani spolecné s dalsimi aktéry a institucemi.

1.5.2 Facilitace

Facilitaci obecné myslime reSeni néjakého problému, obvykle mezi skupinami, ktera je
vedena facilitatorem a podobné, jako je tomu u mediace, zastava roli nestranného a cely
proces fidi. (Jurnikova, 2016, s. 29) Facilitace, ze svého pivodu slova, ma za cil ,,usnadnit”
¢i ,,udélat snadnéjsi“, a to pravé mezilidskou komunikaci mezi subjekty a dosahnout tedy
spolecného kreativniho Feseni. (HRnews, 2020)

Skolsky socialni pracovnik v ramci své profese miZe facilitovat skupiny pro studenty a
rodice. (Openshaw, 2008, s. 5)

I Hurychova (2017, s. 20) zastava nazor, ze by Skolsky socialni pracovnik mél vyuzivat
inovativni metody, jako je prave facilitace, a to naptiklad na tfidnich schiizkach, kde je prostor
pro to, reSit nejriuznéjsi nedorozuméni Ci potencionalni konflikty z pohledu rodicu a
ucitele.

Facilitace vSak nemusi sméfovat jenom smérem k zakiim a jejich rodicim, ale socialni
pracovnik ji mize uplatfiovat i pro zaméstnance Skoly, zejména tedy pro ucitele. Rosemaryova
a Wynneova (1996, s. 45-61) popisuji model, kde SSPr zastava roli facilitatora
v ramci podpory sebeduvéry a zplnomocinovani ucitelského sboru. Ackoliv autorky zminuji
potiebu dalSich vyzkumi na toto téma, v jejich pripadé pfii feSeni problému se zaky, u ucitela
doslo k vétsi otevienosti a sdélovani zkusenosti mezi uciteli, ale i k lepsi identifikaci problému
74kd. Tato studie ukazuje jak SSPr, jakoito odbornik na budovani vztahd, muize

pomoci vytvaret dobré prostiedi na Skolach pro vSechny jeho ucastniky.

1.5.3 Vyjednavani

Vyjednavanim méame na mysli proces komunikace mezi dvéma ci vice subjekty, ktery sméruje
k ujednani o vzdjemné akceptovatelné sméné mezi nimi. V socialni praci se vice vyuziva typ
tzv. umirnéné strategie vyjednavani, ktera vice akcentuje spolupraci, otevienost, vnimavost
k druhé strané ¢i ochotu ustupovat, coz 1épe vyjadiuje anglické slovo ,,negotiation®.

V ramci vyjednavani se setkavame s pojmem socialni smény, ktery mize byt nastrojem pro
vytvareni pevnéjsich vazeb, nastoleni duvéry a pomoci ke spolupraci. (Musil, 2013, s. 294—

295)
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V ramci SSP je role vyjednavace, a tedy proces vyjednavani ve své praxi SSPr uplatiiovat,
zasadni. (Hurychova, 2017, s. 17, Gymerska a kol., 2020 s. 226; Skyba, 2013, s. 76-77)
Alderson (1972, s. 46-47) zmiiiuje roli vyjednavani u modelu SSP orientovaného na zménu.

Socialni pracovnik by mél vyuzivat vyjednavani k feSeni sport s cilem spravedlivého a
pokud mozno pro obé€ strany vyhodného feseni konflikta a také brat v potaz dilezitost jejich
vztahd. (Lens, 2004, s. 506) V ramci makro roviny samotného vyjednavani profese socialni
prace zdurazinuje Erikssonova a Bjergeova (2019, s. 1-2) dilezitost lidskosti, spiSe nez jen
néjakého neosobniho byrokratického pracovnika, ktery v ramcitrendu profesionalizace
socialni prace muize nastat. Uvadéni vize profese socialni prace do praxe byva narocné, jelikoz
muize byt zpochybriovana v mnoha ohledech. V tomto vidim zna¢nou souvislost pro §kolskou
socialni praci v CR, ktera by mohla vice vyuZivat vyjednavani z anglického , bargaining tedy
zdivodiiovat své argumenty pro zavedeni SSP, ale nezapominat na ,lidskost“ v ramci svych

studentu, pro které je primarn€ urcena.

V této kapitole jsem vybral metody socialni prace, u kterych je patrny aspekt feseni konfliktq,
tedy mediaci, facilitaci a vyjednavani. V ramci feSeni konflikti v§ak mize byt v mnoha
pfipadech napomocna i jina technika, ktera pomuze k vyfeseni sporu. Mize se jednat o
advokacii, p1i které skolsky socidlni pracovnik haji zajmy studenta, a tim padem napomaha
resit potencionalni konflikt. Stejné tak v ramci pripadové prace, kde se socialni pracovnik
bude snazit pochopit studentovu obtiznou situaci a vytvofit si s nim pozitivni vztah, mize
pomoci konflikt vytesit. Roli hraje také aktivni naslouchani, empatie nebo i kratky
neformalni rozhovor studenta se socialnim pracovnikem na chodbé, to v§e mize piispét ke
konstruktivnimu feSeni daného konfliktu.

Pokud bychom se podivali na klasické déleni metod SP v ramci SSP a jejiho kontextu

v feSeni konfliktt, nasli bychom priklad téméf ke kazdé typologii:

1) SP s jednotlivcem
- Aktivni naslouchani, ptipadova prace, vedeni rozhovoru
2) SP se skupinou
- Facilitace tfidy ¢i ucitelské porady, mediace
3) SP srodinou
- Mediace sporu mezi rodici a uciteli, vyjednavani
4) SP se systémem

- Vyjednéavani, advokacie
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2 Conflict Resolution Education (CRE)

Koncept, volné pielozeny jako vzdélavani v oblasti feseni konfliktd, neni v CR ustalen a

i Sir8i povédomi o ném je velmi malé. Vychozim bodem pro tuto praci byla mé zahranicni
praxe v Kapském mésté v organizaci Whitaker Peace & Development Initiative, ktera tento
koncept vyuziva k rozvoji mladeze ve Skolach, nachazejicich se v chudsich periferiich mésta.
Vsichni Gcastnici procesu CRE, od samotnych studentd, lektora a uciteld, potvrzuji jeho
pfinos. (viz pfilohy 1-4)

Prvotnim naznakem tohoto konceptu byly vzdélavaci programy zamérené na reSeni
konflikta, které zacaly v 60. letech 20. stoleti v USA, s cilem naucit vézné fesit konflikty
nenasilnou cestou. Po této zkusenosti se feSeni konfliktd pfesunulo i na padu Skoly, jakozto
odnoz rané prace CRE. Jako jednu z prikopnic mizeme povazovat Priscellu Prutzmanovou
ktera zacala ucit déti jak nenasilné fesit konflikty. Jeji program s nazvem "Détska tvotiva reakce
na konflikt" (The Children's Creative Response to Conflict) je uznavan jako jeden z prvnich
Skolnich programti CRE v zemi. Béhem deseti let zacala fada jednotlivct a skupin ucit déti a
dospivajici dovednostem feseni konfliktt. (Kmitta, Jones a Prichard, 2000, s. 24)

Koncept CRE vychazi ze zajmu o socialni spravedlnost a objevil se tedy v 60. a 70,
letech minulého stoleti v USA. Velkou zasluhou na ném maji skupiny jako je Nabozenska
spoleCnost pratel tzv. kvaketi (angl. Quakers) nebo neziskova organizace Educators for Social
Responsibility (Vzdélavatelé za spoleCenskou odpovédnost), kteti prispéli k zalozeni Narodni
asociace pro mediaci ve vzdélavani (National Association for Mediation in Education),
nasledné probehla cela fada sluCovani organizaci zabyvajici se feSenim konfliktli, az vznikla
aktualni Association for Conflict Resolution (Asociace pro feseni konflikt). (Jones, 2004, s.
240) Ta sdruzuje mediatory, pedagogy a dalsi odborniky s cilem podpofit praktické a verejné
porozuméni feseni konflikt. (Association for Conflict Resolution, 2024)

Teoreticka vychodiska konceptu CRE pii mé reSer§i odbornych zdroji nejsou
explicitné zminéna, nicméné z prirozenosti jeho povahy mizeme fici, Ze vychazi z metod feSeni
konfliktd (Conflict Resolution), ktery popisuje proces urovnavani spora s hlavnim cilem, a to
konstruktivnim vyfeSeni problému, tedy opakem destruktivniho feSeni, coz muze byt agrese,
ale iSikana, zavislosti ¢i jiné patologické chovani. Efektivnimi metodami jsou mediace,
vyjednavani, aktivni naslouchani, empatie ¢i kritické mysleni. (Sweeney a Carruthers, 1996, s.
327-328) Pravé posledni tii zminéné techniky jsou pro CRE kli¢ové, dale to jsou hodnoty

tymové prace, odpoveédnosti a rozhodovani zalozené na spolupraci (Prichard, 2000, s. 2)
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2.1 Definice konceptu CRE

Koncept Conflict Resolution Education méa multidimenzionalni charakter, jelikoz se sklada z
mnoha ruznych vrstev nebo aspektl, které jsou vzajemné propojené a pro jeho plné pochopeni
je tfeba zvazit rizné dimenze nebo perspektivy, které mohou zahrnovat socialni, ekonomickeé,

psychologické, fyzické a dalsi faktory. Jak vSak uvadi Prichard (2000, s. 2):

- Muze se jednat o komplexni vzdélavaci proces, ktery pomaha jednotliveim raznych
vekovych kategorii porozumét dynamice konflikti a umoziuje jim vyuzivat
komunikaci a kreativni mysleni k budovani vztahi a ke zvladani a feseni konfliktt

spravedlivé a mirumilovné.

- Muze byt implementovan jako preventivni $kolni program, zabyvajici se napfiklad
zvladanim krizi, snizovanim predsudkid, ukonCenim zneuzivani alkoholu a drog a

zvySovanim studijnich vysledka.

Jiz pri reflexi té€chto definic v kontextu socialni prace miizeme dedukovat mozné zapojeni
socialni prace, a to v kontextu komplexnosti — tedy potfeby Sirsiho multidisciplinarniho
tymu, ktery mize zahrnovat socialni pedagogy, socialni pracovniky, ucitele, Skolniho
psychologa apod. A také prevence, kterd je pevnou sou¢asti SSP.

CRE tak mize dobfe dopliovat dalsi skolni programy, které se vénuji
prevenci patologickych jeva ¢i zlepSovani klimatu Skoly a studijnich vysledki studentim,
kterym zaroven nabizi zivotni dovednosti, které jim pomohou vyhnout se nevhodnym situacim,
nezdravému nebo nebezpeCnému chovani a moznost se ucinné zapojit do obcanské spolecnosti.
Dovednosti pro feSeni konflikti pomahaji lidem aktivné a nenasiln€ feSit problémy.
V ramci CRE také mnoho $kol iniciuje rizné aktivity, diskuse a cviCeni, které se vénuji
otazkam socialni spravedlnosti, rovnosti, inkluze ¢i pravé obCanské spole¢nosti. (Prichard,
2000, s. 2)

Asociace pro feseni konfliktd (CREducation [b. d.]) uvadi, ze vzdélavani v oblasti feSeni
konfliktd uci kulturné smysluplnym zptsobem razné procesy, postupy a dovednosti, které
umoziuji fesit individualni, mezilidskou a institucionalni nerovnovahu moci a neuspokojené

lidské potieby, které mohou byt zdrojem destruktivnich konflikta.
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Vzdélavani v oblasti feSeni konflikta je tedy dilezité pro (ACR, 2002):
- jednotlivce, aby si vybudovali kompetence v oblasti zivotnich dovednosti
- Skoly, tfidy a Skolni komunity, aby podpofily efektivni a bezpecné prostiedi pro
uceni

- pro spolecnost, aby byla zaji§téna fungujici a mirova demokracie.

Crawford a Bodine (1996, s. 1-3) vidi v CRE moznost, jak ve skolach zajistit bezpecné
prostiedi, ve kterém se kazdy zak muze citit fyzicky i psychicky svobodny od hrozeb a
nebezpeci a mize najit prilezitost pracovat a ucit se s ostatnimi pro spolecny uspéch vsech
zaku skoly s respektem k jejich rozmanitosti. A to vSe s cilem pfipravit mladez na efektivni
fungovani ve spolecnosti dospélych.

Dale také zmitiuje tii oblasti nezbytné pro bezpecné vzdelavani, které programy CRE

podporuji:
1) Odpovédné obcanstvi

Schopnost fesit spory u€inng a bez nasili a uznavat lidskou dustojnost jsou zakladem
demokratické spolecnosti, kde by Skoly mély byt mistem pro uceni se vzajemnych a
efektivnich obcanskych vztahti. Mnoho konflikt ve skolach vznika z rozdilnych nazort.
Kulturni konflikty, jako rozdilny ptivod nebo socialni konflikty, jako rozdily v pohlavi
¢i sexualni orientace, maji Casto podobu predsudki a diskriminace.

Programy CRE, podporujici respekt a porozuméni, poskytuji rdmec pro feseni téchto

problému.
2) Prevence nasili

Konstruktivné fesit mezilidské konflikty, kulturni odlisnosti a nésili musi vychézet

z kazdodenni zkusSenosti. Zakladnim ukolem je zapojit mladé lidi do uCeni se dovednostem a
procesum, které jim umozni zvladat a fesit konflikty konstruktivné.

konsensu ve Skole nebo v jinych zafizenich, ktera slouzi mladezi, je pravdépodobné;jsi, ze budou

tyto postupy feseni konfliktd pouzivat i jinde ve svém Zivote.
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3) Systémova zména

CRE poskytuje alternativu k tradi¢nim kazenskym trestim, které nemusi byt tolik efektivni,
jelikoz je potieba dlouhodoba zména postoji a chovani.

Systémové zmény zaméfené na spolupraci v oblasti chovani a uceni s cilem zajistit
bezpecné prostredi a zaroven realizovat CRE nejen jako ucebni plan, ale jako zivotni styl

podporujici socialni rist.

CRE klade duaraz na vyuku zakladu konfliktt a zakladnich dovednosti pouzivanych pfi jejich
feSeni. Jiné programy CRE se zamétuji na zprostfedkovani konfliktu jinymi détmi, coz se
stalo tzv. pristupem vrstevnické mediace (Peer Mediation). Jiné se zamétuji na strategie a
dovednosti feSeni problému ve velkych a malych skupinach, coz oznacCujeme jako tzv.
pristup mirumilovné tfidy (Peaceable Classroom Approach). Jiné se zase zaméfuji na
urcitou kombinaci vSech vySe uvedenych pfistupt, coz vyustilo v tzv. mirumilovny $kolni
pristup (Peaceable School Approach). (Kmitta, Jones a Prichard, 2000, s. 24)

Soucasnou CRE lze nejlépe pochopit tak, ze se urci zakladni cile programu, rozdily
s pfibuznymi obory a pouzivané modely programii. (Jones, 2004, s. 240)

CRE muzeme tedy shrnout jako koncept, ktery pomaha jednotlivcim, ale i SirS§im
skupinam, porozumét dynamice konfliktd a posilovat komunikacni dovednosti budovanim
vztaht a dalSich kompetenci, které jsou klicové pro socialni fungovani. CRE vyuziva Sirokou
paletu programi, pristupt a metod k feSeni, ale i prevenci nejriznéjsich problému na skolach.
SSP v tomto konceptu miize hrat velmi dilezitou roli, protoze s CRE spolu sdili mnoho cilt a
zarovenn kompetence socialniho pracovnika maji velky potencial pro uspésné zavedeni

nejrizngjsich pristuptt CRE.

2.2 Cile CRE

Pojem CRE je mnohotvarny koncept, ktery mize mit podobu preventivniho programu na
skolach ¢i jiného komplexnéjsiho procesu v ramci vzdélavani, a i z téchto divodi mize mit
ruzné cile s ohledem na cilovou skupinu (zakladni nebo stfedni $koly), ale zejména typem
zvoleného programu ¢i oblasti a kontextu. Z konceptu CRE vychazi mnoho cilt, které jsou
dulezité pro kazdé skolské prostiedi, studenty a vzdélavaci politiku obecng, kde SSP, diky
svému kompeten¢nimu ramci, miZe najit svoji silnou pozici a pomoci s uspéSnou

implementaci téchto programu.
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Metaanalyza Gerrard a Lipsey (2007, s. 11) definovala, ze primarnim cilem programu
CRE je usnadnit konstruktivni FeSeni mezilidskych konfliktu. Sekundarni cile mohou byt
zameéteny na obecny individualni socialni nebo emocionalni rist a pohodu, kritické mysleni
a Skolni klima. Dlouhodob¢;jsi cile zahrnuji zvySeni prosocialniho chovani, tedy spoluprace,
empatie, respekt k odliSnostem a prevenci rizikového chovani, jako je agrese, Sikana nebo
dominance a nasili. Cile intervenci CRE jsou primarné¢ zaméfeny na budovani kapacit
(individualnich a institucionalnich) a muze zahrnovat prevenci nebo napravu. Obsah
programti CRE se vyslovné zaméfuje na povahu konfliktd a moznosti, jak na né reagovat,
veetné strategii konstruktivniho sebefizeni (emocni, kognitivni a behavioralni sebekontrola),
komunikace, pfijimani socialni perspektivy, kooperativniho feseni mezilidskych problémi a
podpory respektu k jednotlivci a skuping.

I Jonesova (2004, s. 241) tika, ze programy CRE mohou mit mnoho riiznych cilti a kazdy
obdobny program CRE muze mit svij specificky cil. Nejbéznéjsi cile jsou vSak podle odborné

literatury o CRE tyto:
1) Vytvoreni bezpe¢ného vzdélavaciho prostredi

Jeden z hlavnich cila vzdélavaci politiky USA v 90. letech 20. stoleti. Tamni ministerstvo
Skolstvi se od té doby snazi vyvijet, zavadét a monitorovat iniciativy, které mohou
pomoci vytvorit ve §kolach bezpecné prostredi pro uceni. Mezi tyto iniciativy patii vzdélavaci
programy pro feSeni konfliktli. Programy, které kladou daraz na tento cil se zaméfuji na tyto
typy vysledkt (Jones, 2004, s. 234):
- Snizeni poctu ptipadu nasili
- Snizeni poctu konflikti mezi skupinami zakd, zejména mezi skupinovych
konfliktd zaloZenych na rasovych a etnickych rozdilech.
- Snizeni poctu vylouCenych zaku, absenci a pred¢asnych odchodu ze vzdélavani v
souvislosti s nebezpecnym prostredim.

- Snizeni protispolecenského chovani, které vede k nasili
2) Vytvoreni konstruktivniho vzdélavaciho prostiedi.

Ucitelé a dalsi pracovnici Skoly védi, ze u¢eni nemtze probihat bez konstruktivniho uc¢ebniho
prostfedi pro zaky, coz je prostiedi s pozitivnim klimatem, efektivnim fizenim tfidy a
respektujicim a pecujicim prostiedim, kde se déti citi bezpe¢né a mohou sdilet své mySlenky a

pocity. Ucitelé Casto zapasi s vedenim (managmentem) tiidy a kazenskymi problém, zejména

27



v méstském vzdelavacim prostredi. K tomuto cili patii tyto o¢ekavané vysledky (Jones, 2004,
s. 234-235):

- ZlepSeni $kolniho klimatu

- ZlepSeni klimatu ve tfidé

- ZlepSeni respektujiciho a pecujiciho prostiedi

- ZlepsSeni vedeni (managementu) tfidy

- Snizeni Casu, ktery ucitelé stravi feSenim kazefiskych problému ve tiidé

- Vétsi vyuzivani kazné zamétené na zaky
3) ZlepSeni socialniho a emocionalniho rozvoje zaku

Jadrem CRE je nadéje pomoci détem rozvijet se jako lepsi lidé, tzn. byt socialné¢ a
emocionaln¢é kompetentnéjsi, aby mohly vést §t'astnéjsi zivot a pozitivngji prispivat
spolecnosti. Pokud se povede dosahnout tohoto cile, je logické, ze se podati dosahnout
i dalsich cild CRE.

Praveé pfti sledovani tohoto cile se programy CRE nejCastéji piekryvaji s programy
socialniho a emocionalniho uceni. Pokud je CRE pii dosahovani tohoto cile efektivni, prinasi
to nasleduyjici vyhody (Jones, 2004, s. 235):

- Vétsi perspektivnost

- ZlepSeni schopnosti feSit problémy

- ZlepSeni emoc¢niho uvédomeéni a zvladani emoci

- Snizeni agresivni orientace a nepratelskych atribuci.

- Castgj8i vyuzivani konstruktivniho konfliktniho chovani ve $kole a v domacim a

komunitnim prostredi.
4) Vytvoreni konstruktivni konfliktni komunity.

Zakladnim heslem je zde konstruktivni konflikt, jehoz cilem je ptijmout odli§né myslenky a
pohledy na svét. (Molina, 2020) Vytvofeni konstruktivni konfliktni komunity vyzaduje
rozvoj a prosazovani socialni spravedlnosti. Konstruktivni konfliktni komunita je také
komunita, ve které existuje sdilena odpoveédnost za socialni neduhy a socialni uspéchy. V
takové komunit¢ je destruktivni konflikt vniman jako néco, co komunita musi resit. To je
jeden ze zakladnich predpokladu, z nichz vychazi pojeti pfistupti restorativni

spravedlnosti k CRE.
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Uspéch pii vytvaieni konstruktivni konfliktni komunity by byl ziejmy v nasledujicich

vysledcich (Jones, 2004, s. 235-236):

VEétsi zapojeni rodict a komunity do déni ve skole
VEétsi propojeni mezi snahami Skoly a komunity v oblasti CRE

Snizeni napéti a nasili v komunité. (Jones, 2004, s. 241-236)

Crawford a Bodine (1996, s. 3-4) zdivodiiuji podporu CRE témito poznatky:

Duvody proc¢ by kazda Skola méla zavést program pro vyuku feSeni konflikti mladeze
jsou jasné prokazané

Metody feSeni konflikti jako je vyjednavani, mediace a rozhodovani na zaklade
konsensu mohou zlepsit klima ve skole.

Utinné strategie feSeni konfliktd mohou sniZit nasili, vandalismus, chronickou
absenci ve Skole a vylouceni ze Skoly.

Trénink feseni konflikti pomaha zak(im a ucitelim prohloubit porozuméni sobé samym
i ostatnim a rozviji dulezité zivotni dovednosti.

Skoleni v oblasti vyjednavani, mediace a rozhodovani na zaklad& konsensu podporuje
vysokou uroven obCanské aktivity.

Preneseni odpovédnosti za feSeni nenasilnych konfliktd na zaky uvolfiuje dospélym
moznost soustfedit se vice na vyuku a méné na kazen.

K feseni konflikti ve Skolnim prostiedi jsou zapotiebi systémy fizeni chovani, které
jsou ucinngjsi nez zadrzeni, vylouceni nebo vylouceni.

Trénink feSeni konflikti zvysSuje dovednosti naslouchani, kritického mysleni a feSeni
problému — dovednosti zakladni pro veskeré uceni.

Vzdélavani v oblasti feSeni konfliktd klade diraz na vnimani jinych nazort a mirové
feSeni rozdilt — dovednosti, které pomahaji zit v multikulturnim svéte.

Vyjednavani a mediace jsou nastroje pro feSeni problému, které se dobie hodi pro
problémy, s nimiz se mladi lidé potykaji, a ti, ktefi jsou v téchto pristupech vyskoleni,

je Casto pouzivaji k feSeni problému, u nichz by pomoc dospélych nevyhledali.

Témer ve vSech Ctyfech cilech, které zmiruje Jonesova, muzeme vidét mnoho spolecného

s cili §kolské socialni prace, at’ uz se jedna o explicitné stejné cile, jako je zlepSeni Skolniho

klimatu, snizeni absenci, pred¢asnych odchodi ze vzdélavani a protispolecenského

chovani, ale také pomoc zakim zvladat socialné fungovat ve spolecnosti.
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2.3 Implementace CRE s vyuZitim SSP

Sandyova fika (2001, s. 237-240), ze CRE je dulezitou soucasti vzdélavani, a Ze je potiebny
pro déti, kdekoliv na svété. Zaroven vSak také poznamenava, ze implementace téchto
programl muze byt slozita a na zakladé vyzkumu uvadi model osvédcené praxe, ktery se

sklada z péti urovni, které nasledné podrobim reflexi ve vyuziti SSP:
1) Studentsky disciplinarni systém

Obvykle se jedna praveé o tzv. programy vrstevnické mediace, které jsou jednim
z nejpouzivangjsich intervenci v oblasti CRE, a to zejména diky své nizkonakladovosti a

ucinnosti. (Sandy, 2001, s. 237-240)

SSPr ve své praxi vyuziva techniky, jako je mediace, vyjednavani, aktivni naslouchani apod.,
které jsou potrebné k tomu, aby takové programy mohly byt zavadény. V ramci své
preventivni ¢innosti je socialni pracovnik idedlnim kandidatem na iniciativu i nasledné
zavadéni téchto programil. Zavadéni $kolnich programa v ramci prevence SSP zastava

i Dupper (2002, s. 133, 136), ktery zminuje 1 konkrétni program Resolving Conflict Creative
Program (Tvurci program na feSeni konflikt) pravé z rodiny CRE, ktery je povazovan za
jeden z nejslibnéjsich programt prevence nasili, mimo jiné i s cilem podpofit kooperativni
chovani mezi studenty a dospélymi, podpofit mezikulturni porozumeéni a pozitivni vztahy a

podpofit lepsi studijni vysledky studentt a snizeni poCtu absenci studentt i uciteld.
2) Uroveii uéebniho plinu

Casto se stava ze CRE je odlougena od ostatnich predmétii, nicméné se ukazuje, e nizky
akademicky vykon a vypadavani ze skoly jsou Casto spojeny s nedostatkem socialné emocni
kompetence a dovednosti v feSeni problémd, které jsou vyuCovany v programech feseni
konflikti. Naopak socialni kompetence a vhodné chovani pfi feSeni problému jsou silnymi a
konzistentnimi prediktory akademickych vysledkt a socialni klima tfidy se zda byt silnym
motivatorem akademického uspéchu. (Sandy, 2001, s. 237-240)

Sandyova, zminuje také neurovédecké studie, které naznacuji, ze emoce ve vzdelavani

muze byt stejné prospésna jako logika pro lepsi vzpominani a presnost naucenych informaci.

Zde se dotykame v ramci zakladniho Aldersonova déleni SSP modelu orientovaného na
zménu, dle které¢ho by Skolsky socidlni pracovnik mél usilovat o zménu podminek, které

predstavuji prekazku pro zlepSeni socialniho a vzdélavaciho fungovani zakua. (Alderson, 1972,
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s. 49). To navazuje i na vyuziti aktualnich trenda ¢i inovaci v oblasti vzdélavani, jako muze

byt socialni a emoc¢ni uceni (Social and Emotional Learning). (viz. kapitola 2.4)
3) Pedagogika

Zde zduraziiuje propojeni praveé socialn€é emocionalniho uceni a dovednosti feseni konflikta
k rozvijeni socialnich dovednosti, jako je aktivni naslouchani, ujistovani, pfijeti perspektivy a
perspektivniho zamysleni a po argumentaci obou stran na rizné témata, hledat spolecna

feSeni. (Sandy, 2001, s. 237-240)

Pedagogové jsou jednou ze skupin, se kterymi SSPr pracuji, a to napiiklad
v ramci facilitacnich setkani, kde mize ucitelim pomahat vyteseni nejriznéjsich problému,
které na Skole mohou nastat a podporovat tak i kapacitu u€iteld k tomu, aby se naplno mohli

vénovat své pedagogické Cinnosti a nemuseli byt zahlceni feSenim problému zaku.
4) Skolni kultura

Zde Sandyova (2001, s. 237-240) zduraziiuje systémovy pristup, ktery zahrnuje v§echny
pracovniky Skoly, a také ze vyuka CRE nemuze byt oddélena do izolované jednotky.
Vyzdvihuje zde dvé zasady, a to vyuzivani CRE v praxi, kde studenti pottebuji v takovém
chovani své vzory, tzn. ze ucitelé a dalsi pracovnici Skoly musi napliiovat standardy chovani,

které , uci®.

Systémovy piistup je zaroveil vyznamnou teorii SSP, jelikoz v ramci $koly na sebe vzajemnd
ptisobi mnoho aspektti, se kterymi musi pracovat. (Clancy, 1993, s. 40) Pro SSPr tak prace
s celym systémem Skoly a napliiovani téchto standarda chovani, které pomahaji udrzovat

zdravé §kolni klima, je soucasti jeho praxe.
5) Domov a komunita

Zapojeni §irsi komunity a domova je také kliCové, protoze pokud jsou nabité védomosti a
dovednosti zéka zahozena u dvefi domova, tak se rozhodn€ nebudou aplikovat v sousedstvi,

komunité apod. (Sandy, 2001, s. 237-240)

Pravé presah socialni prace do rodiny a komunity, kde mize posuzovat rodinné prostiedi zaku
a s rodinami dale spolupracovat, je v ramci SSP st&zejni. (Havlikova, 2019, s. 125; Zavodna,

2015, s. 44).
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Kompetence, které ma SSPr jsou tedy dobie vyuZitelné k realizaci riznych programi

CRE, jelikoz maji mnoho spolecného, a to zejména:

- diraz na prevenci (Sikany, nasili apod.)
- podpora zdravého klimatu skoly

- zapojeni zaméstnancu Skoly ¢i rodiny, komunity

V nasledujici tabulce demonstruji s pomoci ChatGPT? propojeni praktickych sluzeb, které ma

dle SSWA ([b. d.]) SSPr a implementace CRE.

Sluzby SSP dle SSWA Implementace CRE
CRE poskytuje strategie pro feSeni konfliktt
Utast na schiizkach k posouzeni mezi zaky se
specialniho vzdélavani a individualniho specialnimi vzdélavacimi potfebami a jejich
vzdélavaciho planovani vrstevniky, coz muze prispét k jejich integraci a

socialnimu zaclenéni ve Skolnim prostredi

) CRE poskytuje individualni konfliktni feSeni pro
Prace s problémy v zivotni ‘
_ L zaky, ktefi maji problémy s adaptaci ve Skole v
situaci ditéte, které ovliviiuji jeho ‘ .
_ disledku rodinnych problému nebo jinych
adaptaci ve Skole ‘
zivotnich obtizi

CRE muze byt soucasti skupinového
Poradenstvi (skupinové, individualni i individualniho poradenstvi, kde se zaci uci
a/nebo rodinné) komunikovat efektivné, rozumét svym emocim a

resit konflikty konstruktivnim zptisobem

CRE poskytuje zaktim a zaméstnancum Skoly
Poskytovani krizové intervence strategie pro zvladani stresovych a konfliktnich

situaci

) ‘ CRE muze zapojit rodice do procesu feseni
Spoluprace s rodici s cilem usnadnit ‘ ~ _
o o konflikt ve Skole a poskytnout jim nastroje a
jejich podporu pfi prizptisobovani se o
dovednosti, jak podporovat své déti pti zvladani
ditéte ve Skole
konfliktnich situaci

2 _Navrhni propojeni sluzeb SSP s implementaci CRE” prompt. Chat- GPT, verze 3.5., OpenAl, 14.3.2024,
https://chat.openai.com/share/1b58bf00-1e9d-4cbb-b24d-e934a0feSbfa
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Z pohledu socialni prace je koncept CRE realizovatelny na v§ech trovnich socialni prace
tedy mikro, mezo a makro. SSPr by, krom¢ piimé prace s klientem a zavadéni preventivnich

o W /4 . r . . we w7 7 . b w . W
programi, mél v ramci své profese aktivni i na §ir§i makro Grovni, at’ uz by se jednalo o sbér
dat v oblasti konfliktd, ale i dalSich navazujicich problémd, které jsou s konflikty spojené.
Ziskané poznatky analyzovat a interpretovat idealné v ramci multidisciplinarniho tymu Skoly
s cilem redukovat zjisténé problémy, napt. zménou kurikula, implementace nového

programu/projektu apod.

Mikro Mezo Makro
Reseni konfliktnich situaci | Zavadéni CRE programt ve Evaluace CRE muze byt
mezi studenty, uciteli, ¢i Skole ¢i implementace CRE | ptikladem dobré praxe pro
rodici apod. do Skolnich osnov zaméry vzdélavact politiky
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Pro SSP jsou jedny ze zasadnich principt tzv. vicetroviiové intervence, které se zameétuji na

prevenci a intervenci. (Anastas a Clark, 2012, s. 4-5) V nasledujici tabulce s vyuzitim

ChatGPT? propojuji tyto intervence a koncept CRE.

Preventivni programy zamétené na

primarni prevenci

CRE je soucasti primarnich preventivnich
programu ve Skolach, které se zameétuji na rozvoj
dovednosti pro feseni konfliktd. Tim, ze zaky
nauc¢ime komunikovat efektivn€, porozumeét svym
emocim a fesit konflikty konstruktivnim
zpusobem, muzeme snizit pravdépodobnost

vzniku agresivniho chovani a konflikta

Skupinové programy s
kratkodobymi intervencemi, k nimz
patii redukce problémut chovani
s emocionalnimi konflikty (dulezita je
zde znalost socialnich krizovych

intervenci)

CRE muze byt integrovan do skupinovych
programl zaméfenych na redukci problému
chovani a emocionalnich konfliktt. Skupinové
aktivity a cviceni mohou zakiim poskytnout
prostiedi pro rozvoj dovednosti pro fesent

konfliktt a praci na emocionalni regulaci

Individualni a dlouhodobé intervence
u zaka se vzdélavacimi nebo
vychovnymi problémy ve
spolupraci se
specializovanymi pracovisti a takeé

feSeni negativnich dopadu

nevhodnych zivotnich podminek zaku.

V ramci individualnich a dlouhodobych intervenci
muze CRE poskytnout zakim individualni
podporu pfi feSeni konfliktnich situaci a pracovat
na rozvoji jejich schopnosti efektivné
komunikovat a spolupracovat s ostatnimi.
Spoluprace se specializovanymi pracovisti muze
pomoci zakiim se zvladanim emocnich a
behavioralnich problém, které mohou byt

spojeny s konflikty ve Skolnim prostredi

2.4 Typy programu CRE

Paleta CRE je velmi Siroka a miize byt dobfe vyuzitelna podle potieby, ktera je v riiznych

kontextech jin4, a to nejen v §ir§im kontextu USA vs. Ceska republika, alei v

ramci zékladniho a stfedniho vzdélavani. Kontexty se méni i1 dle uz§ich charakteristik,

napiiklad §koly na Gizemi Eeskych periferii Karlovarska ¢ Ustecka budou &eli spise

3 Navrhni propojeni vicearoviiovych intervenci SSP s implementaci CRE” prompt. Chat- GPT, verze 3.5.,
OpenAl, 14.3.2024, https://chat.openai.com/share/1b58bf00-1e9d-4cbb-b24d-e934a0feSbfa
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problémuim s exekucemi, chudobou a nezaméstnanosti, zatimco na druhé strané skoly v Praze
spise Celi problémum s integraci ukrajinskych studentt. Zalezi tedy na mnoha ohledech, které
by Skolsky socialni pracovnik mél brat v potaz a vybirat z této Siroké palety CRE ty, které
nejlépe odpovidaji jeho potiebam. DileZitou soucasti je tyto programy ¢i jiné strategie
spravné implementovat a dbat také na jejich monitoring a nasledné vyhodnoceni, které muze
slouzit dalsim skolam, ale i jinym subjektim, jako pfiklady dobré praxe.

S ohledem na raznorodost cili muzeme také definovat rizné modely CRE. Crawford a

Bodine (2004, s. 12) definuji Ctyti zakladni pfistupy:
1) Proces Skolnich osnov (Process Curriculum)

Ptistup ke vzdélavani v oblasti feSeni konfliktl, ktery se vyznacuje tim, Ze se vénuje urcity
Cas vyuce zakladnich schopnosti, principt a jednoho nebo vice procesu feSeni problému

v ramci samostatného kurzu, samostatného ucebniho planu nebo denniho planu vyuky.
2) Mediacni program (Mediation Program)

V ramci tohoto programu jsou vybrani jednotlivei (dospéli a/nebo studenti) vyskoleni
v zasadach a zakladnich schopnostech feseni konfliktii a v procesu mediace, aby mohli
poskytovat neutralni pomoc tfeti stran€ pii feSeni konfliktd k dosazeni feseni. Hlavnim

predstavitelem téchto programu jsou prave programy vrstevnické mediace.
3) Mirumilovna trida (Peaceable Classroom)

Metodika pro celou tfidu, ktera zahrnuje vyuku studentli zakladnim schopnostem, principiim a
jednomu nebo vice zplisobum feSeni sport. Vyuka feseni konflikta je zaclenéna do hlavnich
predmétt ucebnich osnov a do strategii fizeni tfidy. Mirumilovné tfidy jsou zakladnim

stavebnim kamenem mirumilovné Skoly.
4) Mirumilovna Skola (Peaceable school)

Komplexni metodika pro celou §kolu, kterad navazuje na pfistup mirumilovné tfidy tim, ze
vyuziva feSeni konflikta jako systém fungovani pro fizeni skoly i tfidy. Principy a postupy
feSeni konfliktt se uci a jsou vyuzivany vSemi Cleny Skolni komunity — ucitel€é, nepedagogicti

pracovnici, studenti, feditel a rodice.
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V ramci t&chto piistupti je zietelna provazanost se SSP. SSPr mize zastavat roli mediatora na
skolach a pomahat jednotlivym studentiim s fesenim konflikti. Mtze také navrhovat
metodiku pro razné konfliktni situace a v ne posledni fadé muze vyuzit systémovych teorii

k propojovani vSech aktért skoly, ale 1 komunity.
V ramci CRE mizeme definovat celou fadu nejraznéjsich programd, které do ni spadaji:
1) Peer Mediation (vrstevnicka mediace)

Programy vrstevnické mediace patii mezi nejcast€ji volené typy programu feseni konflikta ve
Skolach. Mladi lidé se mohou stat efektivnimi mediatory, protoze rozumi svym vrstevniktm,
prizpasobuji proces jejich veéku, posiluji své vrstevniky a ziskavaji jejich respekt a normalizuji
proces feseni konflikti. Mladi lidé se dokazi spojit se svymi vrstevniky zptisobem, ktery
dospéli nedokazou. Vrstevnicti mediatoii mohou formulovat spory z pohledu, jazykem a
postoji mladych lidi. Mladi lidé vnimaji vrstevnickou mediaci jako zplsob, jak si vyfikat
problémy beze strachu, ze dospély bude posuzovat jejich chovani, myslenky nebo pocity.
Vrstevnicti mediatofi jsou respektovani, protoze podporuji proces feSeni problémd a cti
ucastniky sporu. Proces posilovani sebe sama je pro mladé lidi pfitazlivy a posiluje jejich
sebetctu a sebekazen. Kdyz mladi lidé fesi své vlastni problémy, maji pocit, ze je maji pod
kontrolou a mohou se zavazat k feSeni, které vytvorili. (Crawford a Bodine, 1996, s. 24)

Jiz ve zminéné meta studii od Garrardové (2007) byla nejCastéji zkoumanym CRE
programem prave peer mediation. Peer mediation programy mizeme zahrnovat do mediacniho

pristupu.
2) Peacemakers program

Program , Teaching Students to be Peacemakers, neboli uCeni studentt k tomu, aby se z nich
stali tzv. mirotvurci, je popisovan jako vrstevnicky medialni a skolni kazerisky program, ktery
uci studenty fesit neshody mirovou cestou Studenti v tomto programu se "uci, co je a co neni
konflikt, jak zprostfedkovat konflikty spoluzaku a jak vyjednavat dohody" (Johnson a
Johnson, 2001, s. 3—7). Zaci se uéi $estistupiiové postupy vyjednavani a &tyfstupiiové postupy
mediace. "Hodnotitelé zaznamenali 63% snizeni antisocialniho a néasilného chovani u
studentd, ktefi se uCastnili tohoto programu, ve srovnani se studenty, ktefi se programu

neucastnili. (Dupper, 2003, s. 139-140)
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Tento program byl také vyuzivan v ramci mé jiz zminéné zahrani¢ni praxe, kde potieba
praveé téchto ,,mirotviirct®, ktefi rozviji komunitu a obCanstvi, je pro nastoleni mirumilovného

prostiedi v sousedstvich neoddiskutovatelna.
3) Resolving Conflict Creative Program (Program kreativniho reSeni konfliktu)

Resolving Conflict Creatively Program (RCCP) je nejrozsahleji zkoumany Skolni program
prevence nasili a odbornici na vefejné zdravi jej povazuji za jeden z nejslibnéjSich programt
prevence nasili, ktery je v soucasnosti v provozu. Podle DeJonga (1999, s 2—4) je cilem RCCP
vytvorit ve Skole takovou zménu, aby zaci byli v bezpe¢ném prostedi, v némz mohou
zkoumat mirové zpusoby feSeni konflikti. RCCP vychazi z predpokladu, ze studenti, ktefi se
dopoustéji nasilnych ¢ind, Casto nevédi, jak konflikty ve svém Zzivoté zvladat, a vychova ke
konfliktim je tedy dalezita, protoze poskytuje mladezi nastroje, jak se vyporadat

s nevyhnutelnymi kazdodennimi konflikty, které mohou vyustit v nasilné chovani. Hlavnimi
cili RCCP je dosahnout dlouhodobého snizeni nasili a chovani, podpofit kooperativni chovani
mezi studenty a dospélymi, podpofit mezikulturni porozuméni a pozitivni vztahy a podpofit
lepsi studijni vysledky studentt a sniZeni poctu jejich absenci. Hodnoceni RCCP zjistilo, ze
témeéf 71 % odpovidajicich ucitelti pozorovalo, ze studenti ve tfidé projevuji méne fyzického
nasili ve stfedni nebo velké mifte, a téméf 72 % odpovidajicich uitelt pozorovalo, ze

studenti maji vétsi dovednosti v chapani nazort druhych. (Dupper, 2002, s. 136—138)
Soucasti rodiny CRE jsou také programy jako (CREnet, 2024):

- Vzdélavani proti predsudkiim

- Prevence Sikany

- Programy dialogu

- Programy expresivniho uméni

- Skoleni vyjednavacich dovednosti
- Vzdélavani v oblasti prava

- Mirové vzdélavani

- Restorativni postupy

- Sociélni a emoc¢ni uceni

- Prevence nasili

SSPr by tyto programy mél znat a na zakladé riznych vyzkumnych Seteni na $kole

rozpoznat, které by mohli zlepsit problémy zakt na Skole. Inovativni programy mohou byt
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velmi efektivni a naptiklad socidlni a emo¢ni uceni (Social and Emotional Learning) by dle
Tan, Heath a Olson (2020) nemély byt SSP opomijeny, jelikoz prokazuji dopad na studijni
vysledky a chovani zaka. Doporuduji tedy SSPr tyto trendy sledovat, aby mohli 1épe vyuzivat

ve své praxi strategie, které maji prokazany pozitivni efekt.

2.5 CRE z pohledu kritické socialni prace

Jiz na zacatku prace v podkapitole 1.2 jsem se v ramci socialni zmény dotknul oblasti
kritickych teorii, které vychazi z konflikta a socialni nespravedlnosti.

Hlavnim poslanim kritické socialni prace je podpora praveé socidlni spravedlnosti a
uznani, ze socialni procesy spojené s tridou, rasou ¢i pohlavim pfispivaji k osobnim a
spoleCenskym konfliktim, které socialni prace fesi. (Healy, 2001, s. 1) Vynorila se z kritiky
,tradi¢ni socialni prace” a jejim cilem je hledat a nabizet zptisoby, jak ovlivnit socialni prostiedi
klienti a podporovat spolecnost k socialni odpovédnosti. Zduraziuje roli strukturalnich pficin
za vznik problému. Do kritické socialni prace mizeme zatadit celou fadu dalSich proudu jako
je antirasisticka SP, feministickd SP ¢i antiopresivni pristupy. (Janebova 2014, s. 5, 8, 20)

Reseni konfliktd v ramci kritické socialni prace mize pomoci zménit ty struktury, které
konflikty vyvolavaji.

V oblasti skolstvi Magil (2024, s. 1) uvadi, Ze soucasny stav muze podporovat rozdéleni
spoleCnosti a udrzuje tak jeji nerovnosti, coz odporuje demokratickym hodnotam. Kriticti
pedagogové se proti témto praktikam snazi bojovat tim, ze vybavuji studenty znalosti, aby
zajistili lidskou svobodu a distojnost, které vede k demokrati¢téjsi obCanské spolecnosti.

V ramci vzdélavani zakt, muze byt tedy velmi pfinosné bavit se o socialni
nespravedlnosti, a také jak se ji v osobnim zivote branit. Tato vychova jde nad ramec klasického
CRE tim, ze zmocriuje studenty vidét projevy tUtlaku a moznosti diskutovat jakym zptisobem se
mu brénit. Naptiklad v ramci rasismu se uplatiiuje tzv. antirasisticka vychova, kterd uci
zvédomovat si sva rasova privilegia, a tim padem védomé jednat proti zjevnym 1 skrytym
utlaktim, které mizou mit na svédomi rasoveé zalozené socialni struktury. Tato praxe muize byt
vyuzita i ramci terciarniho vzdélavani at uz Skolskych socialnich pracovnikil ¢i pedagogu.
(Hansen, 2008, s. 421-423)

Tyto poznatky Magila i Hansena podporuji ptistupy kritické sociélni prace, a to zejména
v ramci advokacie a dirazu na ,,zplnomocriovani“, které maji za cil poskytnout podporu
znevyhodnénym jedincim ve spolecCnosti, at' uz z divodu své rasy ¢i postaveni, aby byla

dodrZovana jejich prava a dustojnost. (Janebova, 2014, s. 10-11)
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V kontextu vykonu socialni prace v Ceském prostiedi by aspekt kritické socialni prace
mohl byt zfejmy pfi praci s marginalizovanymi skupinami, jako je u nas praveé romska
mensina, ktera ivdneSni dobé Celi systémovym piekazkam a predsudkiim spoleCnosti.
V piipadé vyskytu rasismu ¢ijinych strukturnich bariér Skolsky socidlni pracovnik musi
ustoupit, ze své nestranné pozice, vyuzivané pii mediaci apod. a vzit na sebe roli advokata ¢i
obhjjce prav studenta, a byt tak pravoplatné na strané diskriminovaného, ktery nema mnoho
moznosti se pied utlakem branit. To miZze byt v konfliktu s uCitelem, spoluzaky ¢i Sirsiho

systému.
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3 Propojeni tématu se socialni politikou

V této kapitole se budu zabyvat socialni politikou a jeho propojenim s konceptem CRE a SSP.
Dale také zdivodnim roli vzdélavaci a rodinné politiky a nastinim pfislusnou legislativu
k danému tématu.

., Socidlni politika je politikou, ktera se primdrné orientuje na clovéka, jeho rozvoji a
kultivaci a rozvoji kvality jeho Zivota. “ (Krebs, 2015, s. 17) S konceptem CRE, ktery se zabyva
rozvojem studentd v ramci feSeni mezilidskych vztaha a prevenci patologickych jevi ma tedy
mnoho spole¢ného.

Socialni spravedlnost, ze které vychazi koncept CRE (Jones, 2004, s. 240), zaroven patfi
mezi zakladni principy socialni politiky. Je chapana jako méfitko mezilidskych vztaht a tvoti
podstatu pro upravu pravniho fadu a vetfejnych politik. Ma tedy vyznam sociélni i pravni a
v socialnim systému ji nelze opomenout. (Krebs, 2015, s 27-29)

Dal§im principem socidlni politiky, ktery zasahuje do konceptu CRE, je princip
participace, ktery je zakladem demokratické spolecnosti. Predpoklada, ze obcané jsou vzdélani
a informovani 1 v kontextu svych prav a povinnosti. (Krebs, 2015, s. 38-39) To se promita
i v konceptu CRE, ktery obsahuje témata inkluze, obCanské spolecnosti i lidskych prav.
(Prichard, 2000, s. 2) Pravé podpora kritického mysleni a obecny individualni, socialni a
emocionalni rust, jsou jednim z dil¢ich cilt, které se v programech CRE napliu;ji. (Garrardova,
2007, s. 11)

Koncept CRE hraje i vyraznou roli v ramci socidlni prevence, ktera se zabyva ochranou
obcanu pied nezadoucimi procesy ve spoleCnosti, jako je prave rizikové chovani mladistvych
¢i boj proti diskriminaci. (Tomes, 2010, s. 188, 195-196) Pravé dovednosti, jak fesit mezilidské
konflikty ¢i vénovat se na Skolach tématim socialni spravedlnosti, lidskych prav ¢i praveé
diskriminaci, které jsou soucasti CRE programti, mohou byt velmi napomocné pii ochrané zaka
pfi pfipadném diskrimina¢nim jednani vaci jim samotnym ¢i jejim blizkym. V praci také na
zakladé odborné literatury argumentuji mnoho dopadi CRE, které se promitaji do socialni

politiky napt. v kontextu ochrany pred trestnou ¢innosti zaku, ktefi CRE prosli.

3.1 Vzdélavaci politika

Hlavnim cilem vzdé&lani je rozvoj lidské osobnosti a kvality Zivota. Skola by méla mimo
zajisténi kompetenci k vykonu urcité profese u zakt stimulovat i aspekty socialni,

hodnotové a politicko-moralni, a to v kontextu rozvoje demokracie a rychlého védeckého
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pokroku. M4 tedy funkci preventivni, napravnou, socializacni a v ramci formovani k vykonu
povolani funkci kvalifikacni, profesionalizacni, produktivni a ekonomickou (Mertl a kol.,
2023, 5. 402)

SSP by svym vykonem na $kolach zasahovala do vétdiny t&chto funkci napf.
v ramci preventivni funkce je u jedince nutné zajistit jeho socialni fungovani. To se tyka 1 CRE,
které prokazuje jasné prohlubovani zakovych socidlnich dovednosti, které maji presah do
jeho obc¢anského zivota v demokratickém staté (viz. kap. 3).

Hlavnim principem vzdélavaci politiky je rovny pristup ke vzdélavani, nicméné prave
obrovské rozdily mezi regiony ¢i segregace romskych zakd je aktualni problém cCeského
vzdélavani (PAQ, 2023) a pravé zde by méla hrat roli SSP, ktera se ukazala jako efektivni
pfi snaze vyrovnavat Sance na uspéch studentt, bez ohledu na jejich socio-ekonomicky status.
(Havlikova, 2019, s. 124) Na to navazuje 1 Strategie vzdelavaci politiky do roku 2030+, ktera
ma dva hlavni cile, a to zamé¥it vzdélavani vice na ziskavani kompetenci potiebnych pro
aktivni obcansky, profesni a osobni Zivot a sniZit nerovnosti v pristupu ke kvalitnimu
vzdélavani a umoznit maximalni rozvoj potencidlu déti, Zdkii a studentii. Reaguje tak na
promény ve spolecnosti. Tzv. vzdélavani 21. stoleti témto zavazkiim chce dosahnou mimo jiné
zapojenim odborniki z praxe, rozvojem obcanského vzdélavani, snizeni administrativni zatéze
fediteld a ugiteld a spoluprace s rodinou (MSMT, 2020, s. 16-20) Pravé zde hraje roli socialni
prace, ktera navazuje praveé na socialni roli Skoly a zastupuje funkci prostfednika mezi rodici a
Skolou, a tato potfeba vznika jiz v zacatcich vzdélavaciho procesu v ramci matetskych skol.
(EDUin, 2024)

Vyznam posileni profesni podpory ve formée skolniho psychologa nebo prave socialniho
pedagoga, socialniho pracovnika ¢i dobra spoluprace s neziskovymi organizacemi (kde Casto
byva socialni pracovnik zastoupen), ktery pomaha komunikovat s rodinou a fesit problémy se
zaky, je klicovy pro tspéch déti z horsich socio-ekonomickych poméri ve vzdélani. (Mapa
vzdélavani, 2024)

Potfeba pozice socialniho pedadoga ¢i socidlniho pracovnika je tedy znatelna
i v ramci Geské vzd&lavaci politiky a problematika financi, meziresortni spoluprace MSMT
a MPSV, chybgjici legislativy a vymezeni role socialnich pedagogt & SSPr na $kolach je
potteba vyftesit, aby nas Skolsky systém Iépe dodrzoval princip rovnych piilezitosti, ale také
aby pomohl Skolam v ramci prevence patologickych jevi a podpory zdravého klimatu skoly,
které jsou klicové pro studijni uspéch a dusevni pohodu zaku, ke kterému muze koncept CRE

ve vykonu SSP zna&né piispét.
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Na strategii vzdélavaci politiky také jasné navazuje i samotny koncept CRE jako takovy,
ktery praveé ty kompetence, které jsou potiebné pro profesni i osobni zivot, coz jsou dovednosti
v oblasti feseni konfliktd, zvladani emoci Ci kritické mysleni, u studentd prokazatelné

prohlubuje.

3.2 Rodinna politika

Propojeni systému rodinného a skolniho je cilem SSPr a z toho divodu se dotyka i rodinné
politiky.

V ramci trendu rodinného zivota se objevuje souziti v nesezdaném manzelstvi ¢i vysoka
mira rozvodovosti, kterd negativné dopada na déti, naptiklad tendenci k destruktivnimu feSeni
konflikt® v budoucnosti, zhoreni socialnich kompetenci. (Sulova, 2017, s. 15, 38) I takova
Zjisténi potvrzuji potiebnost SSP, ale také potieba reakce v ramci statni politiky k piistupu
k rodinam. Pravé aktualni Strategie rodinné politiky 2024-2030 si klade za cil podporovat
rodinné hodnoty, rozvijet prosttedi podporujici stabilni rodinné vztahy a posilit
prevenci rizikovych jeva v rodin€, kde se zaméfuje na primarni prevenci, konflikty a nasili
v rodinach ¢i duSevni zdravi. Jako hrozby vidi napt. pred¢asné odchody déti ze vzdélavani
¢i ohrozeni rodin chudobou. (MPSV, 2024, s. 33,35, 38, 49-51) To jsou oblasti, kde se nabizi
vyuziti socialniho pracovnika, ktery by na Skole ptisobil a mohl by i diky svym mediacnim
schopnostem v ramci feSeni konfliktd mezi rodi¢i a Skolou zlepsit fungovani rodiny iu
samotného ditéte v ramci Skolnich povinnosti. Iv ramci Strategie socidlniho zaclenovani
2021-2030 reaguje MPSV na nerovny pfistup ke vzdélavani a jako zasadni vidi u€innou
spolupraci rodiny a Skoly, ale také zavadeéni preventivni programy, podporujici socializacni
funkci skol, s cilem zvysit motivaci déti ke studiu. Dale naptiklad propojeni intervenci v oblasti
vzdélavani se socialni intervenci, protoZe stabilni zazemi je pro déti klicové, ale také proménu
klimatu Skoly, které je oteviené a pozitivné piijima jinakosti u svych zaka (MPSV, 2023, s. 78—
80)

3.3 Legislativa

I pies velkou prekazku absence legislativy upravujici pozici SSPr miizeme na &eskych
skolach tuto pozici nalézt, a to zejména diky evropskym ¢i jinym fondtm, které ho financuji
v ramci rdznych projektil. Vizi SSP se blizi vyhlaska 72/2005 Sb. o poskytovani

poradenskych sluzeb ve §kolach a Skolskych zarizenich, ta vSak upravuje vykon socialniho
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pracovnika v ramci poradenskych zafizeni skol, coz muze byt napfiklad pedagogicko-
psychologicka poradna a klasického SSPr tedy nezna. Nicméné ,,alfou a omegou® je pro
kazdého socialniho pracovnika zdakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a to momentalné
plati i pro SSPrato v §1 odstavec 2, kde jsou §kolska zafizeni zminéna: ,, Tento zdkon ddle
upravuje predpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika, pokud vykonavd ¢innost v ...
ve Skoldch a Skolskych zafizenich,...* avSak blizsi vymezeni jeho ¢i kompetencni ramec pro

SSP nenabizi. (MPSV, 2017, s. 6)

V ramci mezinarodnich pravnich dokumentd je relevantni zminit Umluvu o pravech ditéte
pfijata Valnym shromazdénim OSN 20. listopadu 1989. Ta zarucuje détem celu fadu
ob&anskych, politickych, ekonomickych, socialnich a kulturnich prav. Clanek 28 této Umluvy
zaruCuje pravo na ditéte na vzdélani zejména Cast 1., ktera tika zpristupnit vS§em détem
informace a poradenskou sluzbu v oblasti vzdéldni a odborné pripravy k povoldni a prijimat
opatreni k podpore pravidelné Skolni dochdzky a ke sniZeni poctu téch, kteri Skolu nedokonci.
Clanek 29 zaruduje, ze oblast vychovy bude sméfovat k rozvoji osobnosti ditéte, jeho naddni
ucty k lidskym praviim a zdkladnim svoboddm a pripravé ditéte na zodpovédny Zivot ve
svobodné spolecnosti v duchu porozumeénti, miru, sndaSenlivosti, rovnosti pohlavi a prdtelstvi
mezi vSemi ndrody, etnickymi, narodnostnimi a naboZenskymi skupinami a

osobami domorodého piivodu. Pravé v téchto dvou &lancich je spojitost s CRE a SSP

nejviditeln&jsi.
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4 Prilezitost ke zkvalitnéni SSP v CR

Tato prace slouzi jako teoreticky zaklad pro navrh projektového feSeni ve formée navazujici
bakalarské prace, ktera se bude vénovat implementaci konceptu CRE v ramci vykonu SSP
do prostiedi stiedni $koly v CR.

V kapitolach 1 a 2 byly jasné definovany oblasti, které mohou byt piinosem pro uplatnéni
tohoto programu v ramci vykonu socialni prace, a byt tedy pirenositelnou zkusSenosti dobré
praxe do Ceského vzdélavani. Aktualni trendy SSP ukazuji, Ze je potieba pracovat se viemi
zaky, ktefi Skolu navs§tévuji a na ty zameéfovat programy primarni prevence, které maji za cil
snizit rizikové chovani, ale 1 podpofit zaky v rozvijeni svych emocnich a socialnich dovednosti,
aby byly 1 do budoucna pftipraveni Celit nastraham, které dospéli zivot ptinasi. V tom vidim
pravé nejvétsi prilezitost pro zkvalitnéni socialni prace ve $kolstvi v CR, nebot laicka, ale i
odborna vetejnost muze leckdy vnimat socialni praci pouze jako prostiedek pomoci jedincim,
ktefi maji specifické problémy, nachéazi se na okraji spolecnosti ¢i jsou jinak marginalizovani,
aviak pravé SSP v zahrani&i ukazuje, Ze je potieba pracovat se viemi zaky $koly a zlepSovat
Skolni klima, které je provazano se Skolnim uspéchem studentd. Proto vnimam potiebu rozvijet
tuto Cast socialni prace, ktera mize byt obCas zakryta Uspé€Snymi pfibéhy, kdy socialni
pracovnici pomohli jedincim dostat se ze slozité zivotni situace. Primarnim cilem vsak je, aby
se lidé do téchto situaci dostavali co nejméné, a kdyz uz se do nich dostanou, tak aby méli
potfebné kompetence k tomu, si s nenadalou udalosti poradit sami. To vSe by mélo za nasledek
zlepSeni na mnoha urovnich pfes rovinu spoleCenskou az po ekonomickou, coz je také cilem

socialni prace jako takové.
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Prakticka cast

,, Tato ¢ast predstavuje konkrétni projektové reSeni, které aplikuje teoretické poznatky
teorii a metod socialni prace, Skolské socialni prace a konceptu Conflict Resolution Education

uvedené v predchozi kapitole.
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S Analyza potrebnosti

Na teoreticka vychodiska, které jsou zminéna v predchozich kapitolach, navazuje navrh
projektového feSeni dané problematiky.
Projekt se bude vénovat implementaci konceptu CRE v ramci vykonu Skolského
socialniho pracovnika.
Pro zdméry mého projektového feSeni jsem si vybral Gymnazium a Stfedni odbornou
Skolu zdravotnickou a ekonomickou Vyskov (GYKOVY), kterou blize specifikuji takto:
- Jedna se o obory stfedni §koly — gymnazium, obchodni akademii a zdravotnické lyceum
- Na skole neni zavedena pozice SSPr, nicméné piisobi zde $kolni psycholog a metodici
prevence, ktefi jsou zarover 1 ucitelé na dané Skole
- Skola je v ramci regionu vnimana pomérné prestizng, vétsina jejich studentd (zejména
gymnazia) pokracuje ve vysokoskolském studiu, zaroven se jedna o fakultni Skolu
Prirodovédecké fakulty Karlovy univerzity, Pedagogické fakulty Masarykovy

univerzity a Pfirodovédecké fakulty Palackého univerzity

Z této definice nam vychdazi zajimava ptilezitost, ale 1 hrozba a to tato:
1) Hrozba — v ramci Skoly se vyskytuji problémy ojedinéle a kdyz uz, tak jsou pfitomnosti
Skolniho psychologa a metodika prevence dobfe feSeny a na Skole by byla pritomnost
SSPr nadbyteéna, az zbyte¢na
2) Piilezitost — pakliZe by se ukazala potiebnost feseni konfliktd na Skole s vyuzitim SSPr,
da se predpokladat, ze na Skolach s vétsim vyskytem patologickych jeva, by byla o to

zésadn&jsi, aby SSPr na t&chto Skolach pasobil.

5.1 Primarni data

V ramci mého vyzkumného Setteni jsem zvolil kvantitativni metodu dotaznikového Setieni
pro studenty stiedni Skoly GYKOVY, které méla za cil zjistit percepci, typologii, Cetnost,
pficinu, projevy, feSeni, dopadu konfliktt a také pristup jejich fesSeni ze strany Skoly a také jak
by vnimali osobu SSPr pro feseni konfliktd a jakou formou konflikty fesit.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 268 respondentu. Z aktualniho poCtu zaku, které je

dle CSI 800 tedy tvoii 33,5 % studentdi, coz piispiva k validité daného Setieni. Dale se mi také
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povedlo reflektovat slozeni odpovédi podle tfid, kdy zadny ro¢nik neni zastoupen méné nez

20 % ze vSech odpovédi (viz piiloha* &. 4)

5.1.1 Interpretace dat

Jak moc mas rad ¢i jak vnimas konflikty?
268 odpovédi

80
60
40

20

12 (4,5 %)

Obrazek 1: Odpoveédi studentti na otazku €. 1

V prvni otazce dotazniku jsem se pokusil u studentt replikovat hypotézu negativni percepce
konfliktd, kterou uvadi Plaminek. (2012, s. 20-21) V odpovédich s vyuzitim sémantického
diferencialu odpovédélo vice nez 70 % respondentt, ze konflikt vnimaji spiSe negativné€ nebo
velmi negativng, coz potvrdilo hypotézu Plaminka, ktery ji interpretuje jako znac¢ny postrach
z mezilidskych vztaht. To miiZze mit negativni dopad pro nasi mladou generaci a méli bychom
se naopak snazit zaky vybavovat dovednostmi, jak konflikty feSit a zvladat, coz vyuziji

v celém svém osobnim i profesnim zivote.

4 Zbylé odpovédi na otazky, které byly soucasti dotaznikového Setieni, a které neinterpretuji v kapitole 2.1.1 jsou
vlozeny do piiloh. Jedna se o odpovédi na otazky €. 3, 11, 13.
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..........

268 odpovédi

Mezi studenty 182 (67,9 %)

196 (73,1 %)

Mezi studenty a uditeli

Mezi uciteli a rodici 16 (6 %)

Mezi studenty a rodici 59 (22 %)

Mezi uciteli (¢i mezi jinymi zam... 37 (13,8 %)
Mezi obory &i riznymi tfidami 104 (38,8 %)
Studenti a uklizecky |—1 (0,4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0,4 %)

0 50 100 150 200

Mezi panem Skolnikem a uklize...
Mezi velmi milymi uklize¢kami...
mezi studenty a uklize¢kami

Obrazek 2: Odpovedi studentii na otazka €. 2

Druhé otazka se zabyvala typologii konfliktu. Velmi zajimavym poznatkem byla nej¢astéjsi
odpoved, ktera zduraznila konflikty mezi studenty a uciteli, jako nejcastéjsi Ci
nejproblemati&téjsi, pravé zde je moznost zapojeni SSPr viditelna, jeliko jeho neutralita a
divéryhodnost, dava studentim moznost fesit konflikty s uciteli konstruktivné a pomoci tak

bezpecnému a podpiarnému klimatu Skoly.

Co vnimas jako nejcastéjsi pricinu konfliktl na Skole?
268 odpovédi

Komunikacéni problémy (ned...
Nespravedinost (diskriminac...
Vliv socidlnich siti (nevhodn...
Domaci a rodinné problémy...
Osobni, emocni (tlak na dos...
Nedostate¢né feseni konflikt...
Vliv vrstevnik(/spoluzaku (tl...
Pfedsudky nebo nedorozum...

177 (66 %)
130 (48,5 %)

64 (23,9 %)
44 (16,4 %)
115 (42,9 %)
83 (31 %)

70 (26,1 %)

47 (17,5 %)

Obrazek 3: Odpoveédi studentti na otazku ¢. 4

Ve ctvrté otazce (odpoveédi na otazku 3 v priloze), jsem zkoumal, jaké jsou hlavni pfiCiny
sport ve Skole. Odpovedi nejcastéji akcentovali komunikacni dovednosti, ale i pocity

nespravedlnosti ¢i osobnich a emocnich pficin jako jsou obavy a obecné stres. Méné vSak
rodinné problémy ¢i predsudky v ramci stereotypti. CRE velmi u¢inné navazuje praveé na

komunikacni problémy ve Skole a socialni pracovnik v ramci mediacnich spori muze fesit
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onu nespravedlnost a v ramci poradenstvi pomahat studentiim, kteti vykazuji znamky tGzkosti

¢i deprese.

Jak se na skole tyto konflikty projevu;ji?
268 odpovédi

Fyzickym nasilim 15 (5,6 %)

Verbalnimi Gtoky (pomluvy, had... 200 (74,6 %
Sikanou &i pocitem izolovanosti... 30 (11,2 %)
Frustraci Zaku (stres, Uzkost, a... 140 (52,2 %)
ZhorSenim chovani zaka (neup... 89 (33,2 %)
Zhor$enim vzajemnych vztahd... 163 (60,8 %)
demotivaci studentt (i nékteryc...[—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200

Obrazek 4: Odpovedi studentti na otazku €. 5

Pata otazka se zabyvala projevy konfliktd, které jasné ukazaly efekt ve verbalni a vztahové
roving, ale i intrapersonalni rovin€, coz mize mit za nasledek Spatné prostiedi Skoly a

zhorseni duSevniho zdravi zakl, naopak fyzické nasili i §ikana jsou méné Casté.

Jak se na Skole obvykle fesi konflikty ¢i konfliktni situace? A v druhém sloupci doplr jak jsi s tou
konkrétni metodou spokojen (pouze u odpovédi, kte...védi, které nechces$ zaskrtnout zlistanou prazdné)

I Velmi spokojen [ SpiSe spokojen I Spise nespokojen [ Velmi nespokojen

100
50
0 — ” - — e — - P —
Nefesi se, ignorovanim Zasahem uditele Mediaci nebo feSeni konfliktd Re&eni mezi samotnymi
problému (nechaji se tzv. prostiednictvim Skolnich studenty bez zasahu
zapadnout) poradc dospélych

Obrazek 5: Odpovedi studentt na otazku €. 6
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Z pohledu feseni konfliktd panuje znacna spokojenost se zasahem ucitele, nicméné nejlepsi
metodou povazuji zaci, kdyz konflikt mohou vyreSit sami mezi sebou, coz znovu mizeme
vyuzit v ramci programu vrstevnické mediace, kdy prave studenti jsou vyskoleni k tomu, aby
mohli fesit konflikty mezi sebou, dale také vychazi potteba problémy fesit, jelikoz jejich

nefeSeni je vnimano velmi negativné, k tomu by SSPr a zavedeni CRE mélo pomoci.

Na $kale vyber jaky maiji konflikty dopad na studijni prostfedi a celkovou pohodu student( na $kole?
268 odpovédi

80
60
40
20
17 (6,3 %)
. 8 (3 %) 7 (2,6 %)
6 7

Obrazek 6: Odpovédi studentt na otazku ¢. 7

Z pohledu dopadu, kdy znamka 1 znaci odpoveéd’ velmi negativng€, napt. v ramci zhorSeni
vztahu ¢i prostiedi, zde vidime, Ze konflikty maji spiSe negativni dopad, vétsina studentt voli
vsak spiSe stiedni hodnoty, které jsou znacnou slabinou sémantickych diferencialti a pro blizsi

prozkoumani by bylo vhodné zvolit kvalitativni metody.

Vi$ o néjakych skolnich aktivitach ¢i programech na podporu vztah( i budovani tymového ducha
na 3kole? Jak si s nimi spokojeny?
268 odpovédi

@ Ano a jsem s nimi spokojeny

@ Ano, ale nejsem s nimi spokojeny
@ Ne, ale ani bych o n& nejevil zajem
@ Ne, ale uvital bych je

24,6%
10,8%

Obrazek 7: Odpovédi studentti na otazku ¢. 8
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Z pohledu skolnich programt by velka ¢ast uvitala nové, které se podporou vztahi zabyvaji,

nicméné vétsina je s programy spokojena nebo by o né nejevila zajem.

Jak hodnoti$ soucasny piistup feseni konflikt( ve skole?
268 odpovédi

100
75

50

25
21 (7,8 %)

10 (3,7 %)

Obrazek 8: Odpovedi studentti na otazku ¢. 9

Zde se na plno ukazala slaba stranka sémantického diferencialu, kdy vétSina student voli
stfedni hodnotu a vysledek tak reprezentuje Gaussovu kfivku. MiZe se jednat o nevédomost,
apatii Ci absenci vétsi potieby problém na Skole feSit a pro hlubsi porozuméni by bylo vhodné

zvolit kvalitativni metody.

Jak by jsi hodnotil pfitomnost kvalifikované* a nepedagogické** osoby, ktera by méla na starost

feseni konfliktl ve Skole, ve kterych by byla nestr... mimo jiné podporovat bezpecné prostiedi ve skole?
256 odpovédi

60

59 (23 %)

40

20 ' 25 (9,8 %) 24 (9,4 %)

Obrazek 9: Odpoveédi studentti na otazku ¢. 10
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V kontextu zavedeni SSPr, ktery se skryva pod pojetim této otazky, je nejvétsi cast
zastoupena v mirné potiebé. Jako nejdilezitéjsi vlastnosti u této osoby zmiriovali studenti
divéryhodnost, respekt a empatii. Tato otazka v§ak ma limitace v tom, ze vysvétlit pozici
SSPr neni Giplné tak jednoduché, nebot i sami feditelé skol &i ucitelé nemaji mnohdy uplnou

predstavu o této pozici v naSem Skolnim systému.

Jakou formu podpory feseni konfliktd na $kole by jsi uvital?
268 odpovédi

Zavést feSeni konfliktd do
ucebniho planu (napf. v rdmci
psychologie jako sou&ast pred...

139 (51,9 %)

Zavést na Skole pozici
nestranného a nepedagogického
pracovnika (viz. pfedchozi dvé...

157 (58,6 %)

Zapojeni rodi¢u ¢i dalSich ¢lent
komunity do feSeni konfliktd napf.
jako sougast tfidnich schiizek ¢€...

32 (11,9 %)

0 50 100 150 200

Obrazek 10: Odpovédi studenti na otazku €. 12

Ohledng formy programu CRE je zavedeni pozice SSPr, a hned za ni zavést feseni konfliktd

do ucebniho planu.

5.1.2 Shrnuti

Skola do zna&né miry splnila roli prestize a dobrého zdzemi pro studenty, velmi zajimavym
poznatkem je nejcastéjsi typologie konfliktii mezi ucitelem a studentem, kde by potieba
SSPr byla velmi uZite¢na. Pravé zde jeho kompetence v mediaéni ¢innosti mohou piispét
ke zlepSeni klimatu Skoly. Na skole také tolik neptevazuji destruktivni konflikty typu Sikany
¢i fyzického nasili a vétsina problému se tedy tyka komunikace, vztaht, stresu apod., kde
programy CRE hraji vyznamnou roli, jelikoz se na problémy v mezilidské komunikaci
zameruji.

Pravé ohledné zminénych aspektti komunikace, vztaht a stresu by se nasli moznosti pro
zlepSeni, naptiklad co se tyCe feSenim konflikt, kde studenti povazuji za efektivni, kdyz si je

studenti mohou fesit mezi sebou — zde by mohla byt pfilezitost studenty vyskolit kompetencemi
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k jejich feSeni prave napt. programem Peer Mediation (vrstevnické mediace), ktery je Castou

volbou z rodiny CRE.

5.2 Sekundarni data

V teoretické Casti této prace jsem jiz nastinil spoustu dikazt prokazujici t¢innost CRE a

v ramci vzdélavaci politiky jsem také zargumentoval souvislost jejich hlavnich cilt a roli
SSP. Také v ramci aktudlnich problémd Geského vzdélavani zmifiuji témata $patného
dusevniho zdravi zaku, nerovnosti ¢i rizikové chovani studenti. V ramci reSerSe sekundarnich
zdroju vSak potiebu ukazuje i mnoho dalSich instituci Ceského Skolstvi a jejich dokument.

Zavedeni programi CRE v ramci primarni prevence navazuje i na Narodni strategii
primarni prevence rizikového chovani, ktera zdaraziuje, ze vzdélavani je dulezitym aspektem
pro to, aby prevence byla tspésna. Poukazuje také na problém nedostatku subjektt, které se
v ramci prevalence rizikového chovani na Skolach vénuje. To muaze byt také argument ve
prospéch SSPr, ktery je expertem na rizikové chovani a s vyuzitim CRE maze velmi kvalitng
zlepsovat $kolni klima a pomoci Gasto pretizenym pedagogtim. (MSMT, 2019, s. 23)

Také CSI ve své vyroéni zpravé doporuduje $kolam, jednak zlepsit kontrolni ¢innost a
evaluaci vzdélavaciho procesu a tim sledovat efektivity danych programi ¢i opatieni, a jednak
také argumentuje, ze sledovani Skolniho klimatu se dé€je velmi vyjimecné. (Zatloukal a kol.
2023, s. 80) To znovu poukazuje na roli SSP, ktera klima $koly pozitivné ovliviiuje, ale také
ma nastroje k tomu, aby svoji ¢innost vyhodnocovala a evaluovala. Programy CRE také cili na
dobré klima skoly, a pravé svyuzitim kompetenci SSPr, ktery miZe vyhodnotit potiebu
zvoleného programu CRE. V kontextu pravé stfedniho vzdélani CSI poukazuje na
nedostateCnou podporu zaka do vyuky a rozvoji jejich samostatnosti, kritického mysleni a
odpovédnosti, pravé zde programy CRE tyto dovednosti u zakl prokazateln€ podporuji (viz.
kap. 3). CSI také zmiiiuje vysokou absenci, ktera je spojena se $kolni neusp&snosti a ktera také
navazuje na pozitivni dopad CRE, kterym je snizeni zaskolactvi.

Co se tyCe programu vrstevnické mediace tuto moznost zavedeni do naSeho Skolniho
systému zkoumala Dudova (2017, s 29-32), ktera popsala tfi varianty, jak by se tento program
u nas mohl zavést:

1) Zména skolského zakona — povinnost Skoly k pfistupu k tomuto programu

2) Zarazeni vrstevnické mediace do vyuky

3) Zalozeni skolniho klubu vrstevnické mediace
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V prvnich dvou feseni by SSPr hral roli zejména v kontextu promény skolského prostedi, kde
by tuto zménu inicioval. Nicméné€ 1 Dudova pfipousti, ze nejlepsi formou by bylo zalozeni
skolniho klubu, ktery méize byt v gesci SSPr, jelikoz ma potiebné mediaéni schopnosti, které
muze predavat studentim. V ramci dotaznikového Setieni, které Dudova (2017, s 37-47)
uskutecnila, kde respondenty tvorily pracovnici $kol, vysly velmi kladné vysledky ohledné
zavedeni tohoto programu.

Dopad programu vrstevnické mediace na zaky prokazali i Hartova a Gunty (1997 s. 90—
91), ktefi zaznamenali konstruktivnéjsi feSeni konflikth mezi studenty, a v celkovém disledku
zlepsil 1 podminky pro uceni na dané Skole. I Turnuklu et al. (2009, s. 636-637) prokazuji, ze
studenti dokazi konflikty feSit bez zasahu tieti osoby, pokud jsou k tomu vyskoleny praveé
programem vrstevnické mediace. Jejich studie probihala na stfedni Skole, a stejné€ jako u zjisténi
mého dotaznikového Setieni, byla vétsina konfliktd verbalniho typu. V programu drtiva vétSina
mediaci, které studenti poskytovali skoncila dohodou, doslo tedy ke konstruktivnimu vyfeseni
konfliktu.

I Burrell, Zirbell a Allen (2003, s. 20-21) ve své metaanalyze vrstevnickych mediaci
potvrzuji, ze dohodou konci velka vétSina konkrétné 93 %. mediaCnich procest. Zaroven
potvrzuji u€innost mediacnich programi ve vzdélavacich zafizenich, a to jak na zakladnich, tak
i stfednich Skolach. Pokud studenty nauc¢ime dovednost fesit konflikty, mizeme ocCekavat, ze
tyto dovednosti pfi zprostfedkovani konflikth mezi vrstevniky budou uplatiiovat, a tim se jim
podafi ve vétsi mife dosahnout dohody. Zaroveri i spokojenost studenti s timto programem je
vysoka, a skoly tak pobuzuje k tomu, aby tyto programy na své skole iniciovala.

Z téchto poznatkl jasn€ vychazi vyznam ucit studenty dovednostem, jak konstruktivné

resit konflikty, které jim pomohou prekonévat piekazky v jejich osobnim i profesnim zivote.

5.3 Priklady reSeni dané problematiky

V ramci konkrétnich piikladt budu Cerpat zejména z amerického prostiedi, a to z dvou
prostych divodi. SSP ma v USA jiz vice neZ stoletou praxi a koncept CRE, ktery pochazi
také z USA, je pfitomen na zhruba 10 % jejich §kol. Programy CRE se tak v americkych

Skolach hojné vyuzivaji. Zde uvedu tii ptiklady, které znazoruji riznorodé pojeti CRE:
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1) Dopady iniciativy FeSeni konfliktu na Skolach

Tschannen-Moran (2001, s. 2, 4-30) v této studii zkoumal vliv implementace CRE v 50
skolach ve staté Ohio. Zvolil kvantitativni i kvalitativni metody a zkoumal jakym zpisobem
Skoly implementuji CRE a jaké maji dopady. V zasadé se jednalo o tfi pfistupy:
I.  Zavedeni CRE do $kolniho kurikula
II.  Vrstevnickd mediace

III.  Specialni akce

Dopady téchto programa se projevily na riznych arovnich:
- Uitelé zaznamenali pozitivni zménu v chovani zaka.
- ZlepSeni urovné bezpecnosti ve Skole, stejné tak klimatu Skoly, kolektivni u€innosti a
diveére ucitelského sboru.
-V disledku nadSeni vyvolaného mezi zaky i uciteli, zaznamenaly nékteré Skoly také

narast poctu zaku a ucitelt — tzv. efekt snéhové koule.

Studie tak jasné prokazala, ze vzdé€lavani v oblasti feseni konflikt je i€innou strategii, jak
bojovat proti problémtm s mladezi a jejimu rizikovému chovani. Zdaraziuje vsak také
zna¢nou obtiznost s realizaci téchto programu. Praveé v této oblasti maze byt napomocna role

SSPr, ktery ma kompetence a expertizu tyto aktivity iniciovat a implementovat.
2) Model reSeni konfliktu (A Conflict Resolution Model)

Model pochazi od australskych védci, ktefi se snazili vytvofit osvédCeny postup pro feseni
konfliktnich situaci. Tento model fika, ze k dosazeni optimalniho feSeni je tfeba prekrocit

naSe vyjednavaci pozice a prozkoumat nase potieby. (Davidson a Wood, 2004, s. 6)

Tento model ma ¢tyii hlavni faze:
- rozvoj oCekavani pro feSeni vyhodna pro ob¢ strany
- definovani zajma kazdé strany
- brainstorming kreativnich moznosti

- kombinovani moznosti vyhodnych pro obé& strany do feSeni konfliktu

Hlavnim cilem je naleznout tzv. win-win situace, tedy feSeni vyhodna pro obé strany, ackoliv
to muze odporovat klasickému piesvédceni, ze vzdy musi nékdo vyhrat. To v§ak nemusi byt

pravda a kooperativni feSeni konfliktd pomaha dospét k oboustrannému uspokojivému konci.
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Hlavni relevance jako ptrikladu dobré praxe této prace vSak spociva v provedené studii na
sttedni Skole, ktera trénink na zakladé tohoto modelu absolvovala. Studie pfi nejmens§im
prokazala zlepSeni aktivniho naslouchani, asertivité a kreativit€é v navrhovani moznosti u
studentu, ktefi timto kurzem prosli. (Davidson a Wood, 2004, s 10)

Dopady ohledné tohoto modelu prokazaly, ze 1 kratkodoby vycvik v tomto modelu vede
k vyznamné lepsim vysledkiim pfi feSeni konflikt(i. Zajimavosti je, ze 1 UCastnici, ktefi nebyli
vyskoleni v tomto programu pfi interakci s vycvi¢enym jedincem vykazovali i piesto zlepSeni
nekterych dovednosti 1 chovani pro konstruktivni feSeni konfliktu. (Davidson a Wood, 2004, s.
12) To by mohla byt vyhoda i v ramci vrstevnické mediace, jelikoz by i u jedinct, ktefi timto
procesem nepros§li, by mohli byt pozorovany pozitivni zmény, jenom diky pouhé interakci
s jedinci vyskolenymi, k tomu by v§ak bylo zapottebi dalSiho vyzkumu.

Model feseni konfliktd ve skolském prostiedi nam ukazuje, jak Siroka paleta CRE je a
hlavng, Ze poskytuje podlozené dopady na zaky, to pro SSPr znamena, Ze by tyto programy mél
znat, paklize chce spravné vykonavat svoji praxi a pomahat k nastoleni podparného klimatu

skoly.
3) Komplexni model feSeni konflikti ve Skole

V tomto modelu se vice zam&fime pravé na SSP a u¢innosti programi pro feseni konfliktd na
Skolach, které navazuje na trendy v socialni praci, a to akcentovat preventivni pristupy, které
poskytuji studentim dovednosti pro lepsi zvladani a feSeni konfliktl. Kromé toho, ze
empirickd data socidlni prace znovu prokazala poznatky, které jsem jiz nékolikrat zminoval u
CRE jako takového, tedy obecné zlepSeni klimatu a bezpeci skoly. I zde byl vyuzit program
vrstevnické mediace, problémem vsak je kratkodobost téchto programu. Praveé dlouhodobost a
zapojeni $Sirsi Skolni komunity pfispiva k pozitivnim ucinkim. (Woody, 2001, s. 115)

Clanek dale zmifiuje komplexni $kolni piistup k feseni konfliktd se zapojenim socialnich
pracovnikil. Pravé ti maji na starost program feSeni konflikta jako socialni sluzbu. Unikatnost
tohoto programu byla v tom, ze byl celoskolni v tom smyslu, Ze museli vSichni studenti, ale i
zameéstnanci Skoly projit Skolenim, které vedli socialni pracovnici. Hlavnim cilem tohoto
programu bylo cilem zlepSeni komunikace a feSeni konfliktd prostfednictvim vyjednavani. Byl
pouzit participativni, zazitkovy format, ktery zahrnoval zna¢ny pocet roli, cviceni a pracovnich
listh. Zakladnim zameéfenim bylo sebezkoumani a porozuméni dovednostem. Studenti
napriklad dostali prilezitost definovat a identifikovat typy konfliktt, které zazivaji se spoluzaky.
Byly popsany rtizné reakce na konflikt, v€etné diskuse o tom, jak hodnoty a typ osobnosti

ovliviyji reakci jednotlivce v dané situaci. Béhem této vymény bylo zdiraznéno pfijeti a
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ocenéni rozmanitosti. Béhem Skoleni byly vyu€ovany a procvicovany komunikacni dovednosti
odpovidajici tém, které byly identifikovany v socidlni praci. Jednalo se o témata o
komunikacnich blocich, neverbalni komunikaci, aktivnim naslouchani ¢i ucastnici byli
pobizeni k vyjadfovani pociti. (Woody, 2001, s. 116-122)

Pro SSP je dilezité zjisténi, Ze se ve Skole vyvinula vice kooperativni atmosféra, a také
snizena Cetnost destruktivnich konfliktd, stejné€ tak i vy$si samostatnost u studentd, kteti diky
ziskanym znalostem a dovednostem dokézali fesit konfliktni situace asertivnéji.

Tato studie ukazuje dalezitost SP v tom kontextu, ze u takovych programa je dulezité
zapojit celou komunitu Skoly, a také zarucit dlouhodobost t€chto programti. Ackoliv se jednalo
o kontext Skoly s vice patologii, nez je na §kole, kterou jsem si pro ucely mé bakalarské prace

vybral, i piesto ukazuje, jak efektivni mdize pro SSP feseni konfliktd byt.

5.4 Cilova skupina

Ve své analyze potiebnosti se zamétuji na studenty stiredni Skoly GYKOVY, ktefi jsou
primarni cilovou skupinou projektového feSeni a nachazi se ve véku mezi 15 az 19 let, coz je
obdobi adolescence. V tomto obdobi adolescence je dle Macka a Beranové (2013, s. 55) pro
jejich zdravy rozvoj, ktery akcentuje rozvoj socialnich dovednosti, podporovat jejich
kompetence, diivéru, vztahy, charakter a péci o druhé, které maji za nasledek prinos jedince
pro spolecnost.

Dle Eriksona, ktery se zamé&foval na psychosocidlni vyvoj a definoval tzv. dilemata ¢i
krize, které se objevuji v urCitych fazich naseho zivota. V obdobi adolescence je ustfednim
tématem osobni identita, ktera se béhem tohoto obdobi hleda. Erikson toto dilema nazyva

identita ega vs. zmateni roli. (Erikson, 1059, s. 51-52)

Reseni konfliktd socialnim pracovnikem se bude kromé jiz zminénych studentd, kterych je na
Skole 800, bude zaméfovat i na pedagogicky personal skoly, nebot’ feSeni konfliktt
prostfednictvim mediace mezi uCitelem a studentem, vyslo v ramci dotaznikového Setieni
jako nejvice potiebné. Zarovei pro uspésnou implementaci CRE je zapottebi zapojeni celého

Skolského systému.
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Studenti skoly 800
Pedagogicti pracovnici 59
Ostatni zaméstnanci 14
Siri komunita, rodice, &lenové rady apod. cca 2000+

5.5 Analyza stakeholderu

Hlavnim aktérem je jiz zminéna Skola GYKOVY, ktera je pfimym realizatorem projektu.

Mezi dalsi aktéry, ktefi jsou zapojeni do problematiky miZzeme popsat tyto:
Rodic¢e, komunita

Pro socialniho pracovnika je dulezité pracovat s celym systémem, ktery zapojuje rodice i Sirsi
komunitu. Rodi¢e mohou vyuzivat sluzby SSPr stejné tak, jako studenti §koly a mohou se na
néj kdykoliv obratit, at’ uz v ramci problému na tfidnich schiizkach ¢i zavaznéj§im situacim,
které mohou nastat. V ramci CRE je pfinosné zapojeni i rodi¢, nicméné i pouze dobra
informovanost o programech, jako je tfeba prave vrstevnicka mediace, ktera se do SirSiho
prostiedi rodict, komunity ¢i mésta dostane, bude pfinosna pro dobry obraz skoly, tak i jeji
prestize. Rodice zaroveri mohou pobizet své déti k absolvovani programu, které se fesenim

konflikti zabyvaji a studenti ziskané znalosti transformuji i do prostfedi rodinného.
Mistni neziskové organizace a zaijmové skupiny

Pro neziskové organizace, které se vénuji socialni ¢innosti bude o mnoho snazsi se skolou
spolupracovat prave diky SSPr, ktery pravé naopak mize tyto organizace aktivné vyhledavat
a sitovat. OvSem zajmové krouzky, kam studenti dochazi, vybaveni znalostmi zvladani fesit

konflikty, mohou tézit z lepsiho prostredi, které diky témto dovednostem muze nastat.
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Zrizovatel Skoly

I pro ziizovatele $koly bude jak SSP, tak i implementace CRE piinosn4, jelikoZ socialni
pracovnik muze nasledné€ vyhodnocovat uspésnost jeho opatieni, které se mohou stat priklady

dobré praxe 1 pro dalsi skoly.
MSMT a MPSV

Jednim z problém, kterym SSP v CR ¢&eli je znaény resortismus téchto ministerstvech,
jelikoz socialni prace obecné spada pod MPSV a na druhé strané resort skolstvi pod
stejnojmenné ministerstvo. To piinasi celou fadu problému pro SSP a potieba §irsi mezi-

resortové spoluprace téchto aktért.

5.6 Zavér analyzy potiebnosti

Analyza potebnosti navazovala na teoretické ukotveni CRE a SSP. Jiz v ramci teoretické
&asti byly argumentovany piinosy CRE i SSP. V navaznosti na tuto teorii byly vyuzity jak

data primarni, tak sekundarni. V ramci dotaznikového Setfeni byla zjisténa nasledujici tvrzeni:

- Mezi nejcasté)si konflikty patii konflikt mezi ucitelem a Zakem

- Konflikty na Skole se tykaji zejména vztahového a komunikacniho charakteru

- Studenti obecné popisuji velkou spokojenost, pokud si konfliktni situace mohou vyftesit
sami mezi sebou (nejedna se vsak o konflikty mezi nimi a uciteli, ale spiSe o konflikty

mezi sebou a mezi tfidami)

Sekundarni data navazuji na teoretické ukotveni v prvni Casti této prace, zejména na cile
vzdglavaci politiky. Potfebnost CRE a SSP se ukazuje i v dalSich dokumentech jako je
Naérodni strategie primarni prevence rizikového chovani & vyro&ni zprava CSI. Nasledng byla
argumentovana ucinnost vrstevnické mediace, kterd navazuje na potieby ziskané
z dotaznikového Setieni.

V ramci piikladt dobré praxe, které znovu navazovali na teoretické ukotveni prvni ¢asti
BP, byly vybrany tii rizné studie, které zahmuji CRE (tfeti zahrnovala primarné SSP), které
prokazaly pozitivni dopad programt CRE a posilnily roli SSP jako dilezitého implementatora
téchto programu.

Nasledné byly analyzovany subjekty, které do této problematiky vstupuji, at’ uz v roli

iniciatora, piijemce ¢i prostého pozorovatele.
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6 Cilové skupiny

Projekt implementace CRE v ramci SSP bude probihat na $kole GYKOVY a svymi aktivitami

se primo ¢i nepiimo dotyka téchto skupin:
Studenti

Zaci §koly jsou primarnimi piimymi i nepfimymi piijemci prosp&$nych dopadd tohoto
projektu. Jednak se budou moci zapojit do programu vrstevnické mediace a prohlubovat svoje
znalosti o0 moznostech feSeni konfliktnich situaci, které dale vyuziji v prostredi Skoly, kde
budou mediovat nejriznéjsi spory svych spoluzakt. Taktéz mohou vyuzit pomoci pii feSeni

konfliktd socialniho pracovnika, ktery ovlada dovednosti mediace, vyjednavani ¢i facilitace.
Pedagogové a pracovnici Skoly

Cilovou skupinou jsou 1 v§ichni pracovnici Skoly, zejména tedy ucitelé, ktefi budou tcastnici
mediaCnich procesu, a také se zucastni i pfednasky na usporadané akci s nazvem ,,Den
konstruktivniho konfliktu: Jak fesit konflikty ve Skolnim prostfedi?*“. Kromé toho mizou
vyuzit SSPr pro feseni nejriizngjsich problémi na skole, kde miize socialni pracovnik vyuzit

napf. techniku facilitace.
Rodice a Sir§i komunita

Soucasti projektu, v ramci systémového piistupu, bude tato skupina i pfimym pfijemcem, a to
v ramci tieti aktivity, tedy jiz zmiflované akce. T¢é se budou moci zi€astnit prave osoby ze
Sirsi komunity, zejména vSak rodiCové. V ramci projektu vSak budou mit i nepfimy prospéch,
jelikoz studenti, ktefi se projektu zac¢astni si své znalosti a dovednosti s sebou berou domi,
kde je mohou vyuzivat dale v ramci rodinného kruhu ¢i v pribéhu dalsich osobnich
prilezitosti.

Celkovy pocet prijemcu

5-10 ucastnikd programu + 10 (5 studentd a 5 ucitel) ucastnikti mediacniho procesu + cca 50
posluchaci na prednasce = 65-70 + dalsi studenty, rodice ¢i pedagogy (cca 10-30), které
projekt ovlivni, coz se v ramci budouci povahy projektu tézko odhaduje. Muzeme vyuzit

logiku, ze kazdy ucastnik ovlivni minimalné dalSich 5 lidi, z toho vychazi predpokladany

pocet prijemcu na 500.
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7 Cile projektu

Tento projekt se zabyva implementaci konceptu Conflict Resolution Education (CRE)
skrze Skolskou socialni praci, s dirazem na zavedeni programu vrstevnické mediace,
vedeného socialnim pracovnikem. Tento pfistup vychazi z potieby fesit konflikty mezi
studenty a uciteli a podporuje samostatné feseni konflikta studenty.

Z analyzy potiebnosti vyvstala akutnost v oblasti FeSeni konflikti mezi studenty a
uciteli, a také ze nejefektivnéjsi feSeni konflikta probiha, kdyz si ho mohou studenti sami
vytesit, coz implikuje zalozeni programu vrstevnické mediace v ramci Skolniho klubu, ktery
bude v gesci pravé socialniho pracovnika. Taktéz se ukazalo, ze je dilezité zapojeni vSech

aktért, kteti v ramci Skolniho systému ptsobi.

Mezi zaméry projektu, tak patfi:
- ZlepSeni $kolniho klimatu
- Posileni socialnich dovednosti studenta
- Zlepseni vztaht ve skolnim prostiedi
- Podpora dusevniho zdravi zaku

- Pfipravit studenty na aktivni obCansky zivot v demokratické spolec¢nosti

Pro ucely tohoto fiktivniho projektu pocitam s jiz zavedenou pozici socialniho pracovnika ve
Skole, ktery vSak v soucasném Ceském systému chybi, coz popisuji i v teoretickych

vychodiskach.

Cile, které splituji SMART, a budou tak primarnim méfitelnym piinosem projektu jsou:
- Snizit pocet incidentu Skolniho nasili 0 15 %
- Vramci klubu vrstevnické mediace ,,proskolit* alespon 5 studentu a
- Zlepsit celkové klima ve Skole, zméreného pomoci dotaznikového Setieni na konci
Skolniho roku, ktery prokaze zvySeni pocitu bezpeci a komfortu ve Skolnim

prostiredi minimalné o 15 %
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8 Klicové aktivity

Vsechny kli€ové aktivity ma na starosti socidlni pracovnik, ktery je primarnim hybatelem
zmény a navazuje na cile SSP, tedy zlepseni klimatu $koly a podporu akademického Gspéchu
zakt v ramci své preventivni ¢innosti. V ramci tohoto projektu, uz se zavedenou pozici
socialniho pracovnika na Skole pocitam a projekt tak navazuje na dalsi pole jeho ptisobnosti,
které muze vykonavat. Pro tento projekt je zaroven dulezité, Ze na skole jiz pusobi delsi dobu,
jelikoZ je to kliGové pro usp&inou realizaci tohoto projektu. SSPr by jiz mé&l mit na kole
vytvorené vztahy a nastavena komunikac¢ni pravidla se studenty, které mu zajist'uji potfebnou

divéryhodnost, ktera je pro realizovani téchto aktivit nevyhnutelna.
1) Zalozeni a sprava Skolniho klubu vrstevnické mediace

V ramci vykonu své profese miize SSPr iniciovat rizné programy. Jednim z takovych
program je prave program vrstevnické mediace. Do tohoto klubu se budou moci prihlasit
vsichni studenti, kteti o to budou mit zajem. V kontextu Skolského zakona §5 zakona €.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim stfednim, vys$§im odborném a jiném vzdelavani, ve
znéni pozdejsich predpisu, se nejlépe hodi realizace v ramci Skolského klubu, ktery bude mit

socialni pracovnik na starost, a ktery bude slouzit studentim k mnoha ucelam:

- Ucastnici klubu budou trénovani v ramci konstruktivniho feSeni konfliktl tzn. zaklady
mediace, aktivni naslouchani, vyjednavani atd.
- Ucastnici klubu budou mit v gesci feSeni konflikti mezi spoluzaky, ale i tfidami ¢i

obory na skole
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V ramci této klicové aktivity je vSak v souvislosti s jeho rozsahem zapotiebi spousty dil¢ich

aktivit, bez kterych by tato aktivita nemohla byt naplnéna a to:

- Technicko-organiza¢ni zajisténi klubu — vybér prostort, kde se klub bude schazet,
nastavit pravidla, rezim, bezpecnost, komunikace

- Propagace klubu - letacky, socialni sité, komunikace se zaky

- Vytvoreni struktury— vybér a zpracovani témat, které budou soucasti vyuky, jak ¢asto
a jak dlouho budou schizky probihat apod.

- Prubézny monitoring - jednou za CcCtvrtleti zhodnotit vedeni klubu
v multidisciplinarnim tymu a ziskavat zpétnou vazbu ucastnika

- Celkové zhodnoceni programu — na konci roku program evaluovat a zhodnotit jeho

piinosy a dusledky

Tato aktivita cili na zamér , Posileni socialnich dovednosti studenti, jehoz vysledkem je
zlepSeni téchto dovednosti, které studenti budou vyuzivat v praxi tzn. sami budou mediovat
razné konfliktni situace ve Skole. Indikatorem bude pfimy pocet vyskolenych studentt, tak i

pocet mediovanych situaci.
2) Mediace konfliktu mezi studenty a uciteli socialnim pracovnikem

SSPr ma ve skolnim systému unikatni pozici neutrality a dévéryhodnosti ze strany studentt,
které ho Cini idealnim kandidatem pro to, aby tyto konflikty mohl fesit. K tomu vSak
potiebuje celou fadu znalosti a dovednosti v oblasti mediac¢niho, a proto soucasti pfipravy

k uspéSnému naplnéni této aktivity socialni pracovnik bude vySkolen v mediaci a zavadéni
CRE na skole. S tim taktéz pocita 1 vydajova stranka (viz. rozpocet projektu). Zejména pro
tuto aktivitu je dleZita divéra SSPr, ktery jiz na skole pisobi delsi dobu a se studenty by tak

mél mit blizsi vztah.
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Tato aktivita je slozena z celé fady dil¢ich aktivit, které by nemély byt jenom na socialnim
pracovnikovi, ale i multidisciplinarniho tymu a vedeni Skoly, ktefi tento program také musi

schvalit a nasledné prubézne vyhodnocovat. Mezi dil¢i aktivity mizeme zaradit tyto:

- Nastavit rezimova opatfeni mediace — vybér klientd, prostor pro mediaci, zajisténi
bezpecného prostiedi a mnoho dalSich podptrnych ¢innosti s ohledem na konkrétni
ptipad

- Propagace aktivity — letaky, brozury komunikace Skoly, pfispévek na socidlnich siti,
komunikace socidlniho pracovnika a prezentace této aktivity

- Metodika mediacniho procesu — nastavit jakym zpisobem bude vypracovana
anamnéza, dohoda o mediaci (problematika mlcenlivosti, zptsobu spoluprace, opatieni,
role mediatora apod.) dale také prubéh samotné mediace, nastaveni setkavani a dalsi
aktivity, které mohou byt individualniho charakteru ptipadu

- Vyhodnoceni media¢niho procesu — po kazdém piipadu zhodnotit proces v ramci
multidisciplinarniho tymu, vedeni Skoly a také zpétna vazba zic¢astnénych

- Evaluace aktivity — na konci Skolniho roku zhodnotit celkovy piinos tohoto programu

a jeho vyuziti studenty a navrhnout ptfipadné€ pozménovaci navrhy pro pfisti §kolni rok

Tato aktivita ma za cil zlepSeni klimatu a vztahti ve Skolnim prostiedi. A navazuje také cil

snizeni poctu incidentd §kolniho nasili o 15 %.

3) Usporadani akce ,,Den konstruktivniho konfliktu: Jak reSit konflikty ve Skolnim

prostrredi?“

Tato akce, ktera se bude konat na zacatku Skolniho roku bude unikéatni moznosti, jak
studenttim, ale i §irSimu okoli komunity zejména rodiciim ukazat, jak na Skole fesit konflikty
a e mohou vyuzit sluzby SSPr & mohou navitévovat skolni klub vrstevnické mediace.
Soucasti bude 1 prednaska o konfliktech znamého eského mediatora Jifiho Plaminka, ktery

studentiim, ale i dal$im poslucha¢iim z fad rodi¢t a komunity predstavi, jak konflikty fesit.
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Tato aktivita tedy bude jednak slouzit ke zvySeni informovanosti ohledné predchozich
dvou aktivit, ale také pomuze zvysit povédomi zaka o konstruktivnim feSeni konfliktd a bude

mit pfesah 1 do okoli.
Stejné jako predchozi aktivity 1 v ramci této je zapotiebi nékolika dil¢ich ¢innosti:

- Pripravna faze — zajisténi programu, domluveni hostt, distribuce pozvanek apod.
- Propagace — pfispevek na socialnich siti, brozury, letdky apod.
- Technické a organizacni ¢innosti — organizacni zabezpeceni, obCerstveni, zaji§téni

prostoru

- Vyhodnoceni akce — zpétna vazba ucastnika
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9 Indikatory splnéni klicovych aktivit

Indikatory, které jasn€ definuji splnéni aktivit, které jsem v ramci svého projektového feseni

navrhl jsou nasledujici:

1) Minimalné 5 proskolenych studentii v ramci programu vrstevnické mediace a

nasledné alespon 3 mediované konflikty témito studenty.

V ramci tohoto indikatoru bude soucast evaluace programu vrstevnické mediace na konci
roku v multidisciplinarnim tymu Skoly. TaktéZz se bude zjistovat zpétna vazba studentu, ktefi
program navstévovali, ale také studentu, ktefi byli soucasti mediacnich procesti touto

skupinou.
2) 5zprostiedkovanych mediaci SSPr

SSPr v ramci vykonu své praxe poskytuje sluzby mediace, cili zejména na mediaci mezi
uciteli a studenty, kde vyvstala nejvétsi potfeba, ovSem muze se jednat o jakoukoliv mediaci

mezi riznymi aktéry — studenty, uciteli ¢i rodici.

3) Alespon 30 ucastniku akce, u kterych se zvysi informovanost o konstruktivnim

reSeni konfliktu

Tento indikator navazuje na akci ,,Den konstruktivniho konfliktu: Jak fesit konflikty ve
Skolnim prostiedi?*, ktery ma za cil poskytnout studentim, ale i u€itelim a SirSimu okoli
povédomi o konstruktivnim feseni konfliktd, ale také zvysit informovanost i o suzbach SSPr
pro studenty, a to program vrstevnické mediace a moznosti vyuziti mediace socialnim

pracovnikem. Soucasti bude i zpétna vazba tcastnikt a evaluace v ramci Skolni rady.
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10 Vystupy a vysledky
Vysledné aspekty projektu navazuji na kli¢ové aktivity a jsou to tyto:

Vystupy 1. aktivity

V ramci programu vrstevnické mediace, ktery pobézi cely Skolni rok, se budou studenti ucit
dovednosti v ramci feSeni konfliktl. Indikatorem je pocet studentt, ktefi se tohoto programu
zacastni cca 5-10, coz se jevi jako idealni poCet, ovSem operativné jich muze byt i vice. Soucasti
bude i letak, ptispévek na Instagramu a Facebooku §koly, ktery bude slouzit k propagaci tohoto

programu.

Vystupy 2. aktivity

V druhé aktivit€¢ bude vystupem alespoi 5 mediacnich procest, které provadi socialni
pracovnik. OvSem konkrétni pocet téchto procest je tézké odhadnout a budou znamy a
hodnoceny az po skonceni projektu. V ramci propagace této aktivity bude socidlni pracovnik
aktivné nabizet tyto sluzby studentim a bude také vytvoren letak, prispévek na socialni sité

Skoly

Vystupy 3. aktivity
Hlavnim vystupem je uspofadani samotné akce s nazvem ,,Den konstruktivniho konfliktu: Jak

resit konflikty ve Skolnim prostiedi?, ktery s sebou nese nekolik dil¢ich vystupt:

- Letaky a prispévek na socialni siti k propagaci i vyhodnoceni akce
- Prednaska Jifiho Plaminka o konstruktivnim feseni konfliktt

- Prednaska socialniho pracovnika o moznostech feseni konfliktii na skole

Vystupem bude také celkovy pocet ticastnikti akce, ktery je stanoven na alespon 30 lidi, u
kterych se zaroven zvysi informovanost o Skolnim programu vrstevnické mediace a také

znalosti o konstruktivnim fesSeni konfliktu.

Vysledky 1. aktivity

Program vrstevnické mediace poskytne zakiim potfebné dovednosti v oblasti feSeni konfliktd a
mezilidské komunikace, budou nauceni technikam aktivniho naslouchéani ¢i vyjednavani a
soucasti programu budou 1 témata socialni spravedlnosti, lidskych prav rasismu ¢i dalSich

aktualnich spoleCenskych témat. Zaroven tito proskoleni studenti budou poskytovat své

73



mediacni schopnosti dal§im studentim pfi feSeni spord. To povede ke konstruktivnéjsimu

feSeni konflikt na Skolach a tim padem zlepsSeni skolniho klimatu a vztahii na skole.
Vysledky 2. aktivity

Vysledkem mediacni ¢innosti socialniho pracovnika bude, v tom nejlepsim piipad€, dosazeni
dohody mezi ucastniky sporu, ovSem i samotny proces a piitomnost tohoto programu povede

na $kole stejné jako u prechoziho cile ke zlepSeni klimatu a vztaha na skole.

Vysledky 3. aktivity

Akce bude mit tyto zamery:
- Zlepsit povédomi o roli SSPr v feseni konfliktd na §kole
- Posileni znalosti o konstruktivnim feseni konfliktu

- Poskytnuti informaci o moznosti zapojit se do programu vrstevnické mediace

Tyto vysledky budou cilit zejména na studenty, ale 1 na rodice, ucitele a Sirsi okoli, kteti

budou mit moznost se akce zucastnit.
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11 Popis pridané hodnoty projektu

Projekt zaméteny na konstruktivni feSeni konfliktnich situaci, ktery je slozen ze tfech
hlavnich aktivit, které se navzajem posiluji ve svém pozitivnim uc¢inku, ktery bude cilit na
prostredi Skoly a mezilidskych vztahu na Skole.

Prvni Cast se zaméfuje na samotné zaky, které program vrstevnické mediace zkompetenti
v oblasti feSeni konfliktd a mezilidskych vztahti coz jsou dovednosti, které vyuziji v pribéhu
celého Zivota, a to jak v osobni, tak profesni roviné. To pomuze zakiim snaz piekonavat slozité
zivotni situace a prispeje ke zlepSeni klimatu Skoly, jak prokazali studie zaméfené praveé na
program vrstevnické mediace (viz teoreticka cast prace)

Druha cast se tyka mediace v ramci techniky socialniho pracovnika, ktery ji bude
vyuzivat ve své Skolské praxi, pro kterou je také idealnim kandidatem v ramci mediovani
problémovych situaci mezi ucitelem a studentem, které vysli v ramci analyzy potiebnosti jako
nejzasadnéj$i. To povede ke zlepSeni vztahii na Skole a pfispéje tak k pozitivnimu a
podpurnému klimatu Skoly, coz se odrazi na prevenci zaku v ramci rizikového chovani a
podpoii je v dosahovani co nejlepSich Skolnich vysledka.

Treti Cast navazuje na predchozi dvé Casti vtom smyslu, Ze na akci s ndzvem , Den
konstruktivniho konfliktu: Jak teSit konflikty ve Skolnim prostfedi?* poskytne informace o
programu vrstevnické mediace a moznostech mediace socidlnim pracovnikem. Taktéz piiblizi
téma konstruktivniho konfliktu a moznostech feseni konflikt, které budou poskytnuty, jak
studentiim, tak i rodi¢im, ucitelim a Sirs$i komunité, a to od vyznamného Ceského mediatora

Jifiho Plaminka.
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12 Harmonogram

Projekt implementace CRE v ramci $kolské socialni prace

Pofadi

21

22

21

22

31

32

33

34

4.1

42

43

Datum zahdjeni: 1.8.2024
Datum ukonéeni: 31.7.2025

Popis

Pfipravné faze v ramci vech aktivit

Skoleni sociélniho pracovnika v ramei CRE

Pfiprava dokumentt, metodiky apod.

Pfiprava letaku, pfispé&vki na socidlni sité apod.
ZaloZeni a sprava Skolniho klubu vrstevnické mediace
Pfipravna faze

Realizace

Prub&Zna evaluace

FinaIni evaluace

Mediace konfliktd mezi studenty a uéiteli socidlnim
pracovnikem

Pfipravna faze
Realizace
Prib&Zna evaluace

Finalni evaluace

Usporadani akce ,,Den konstruktivniho konfliktu: Jak
fesit konflikty ve Skolnim prostiedi?“

Pfipravna faze
Realizace

Evaluace

Zaii

[

Rijen | ListopacProsinec Leden

Obrazek 11: Harmonogram ve form¢ Ganttova diagramu

Unor | Bfezen

Duben | Kvéten Cerven Servened

Projekt zacina 1.8. a konci 31.7., tak aby socialni pracovnik mél dost ¢asu na pfipravu a

zavedeni kliCovych aktivit dale je harmonogram ve formé Ganttova diagramu rozdélen na 4

kapitoly, kde prvni kapitola znazoriiuje ptipravné prace v ramci vSech kli¢ovych aktivit.

Posléze rozdéluje kazdou klicovou aktivitu na pfipravnou fazi, samotnou realizaci a evaluaci.

Projekt konci prvnim mésicem prazdnin, kde se jiz pouze hodnoti samotny dopad projektu.
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13 Management rizik

. Opatreni k eliminaci
Identifikace rizika Hodnoceni rizika Popis dopadu rizika
rizika
Velka zavislost na SSPr nebude schopny :
_ Mala _ Socialni pracovnik
kompetencich socialni efektivn® vést :
pravdépodobnost, - : absolvuje kurz
pracovnika, které mediaci a mediacni
: stfedni dopad k zavedeni CRE na skole
nemusi byt dostacujici klub
: Soustredit se na
Nedostatek zajemcu o Mala : ; :
: y Program by se ,marketingov¢ strategic™
program vrstevnicke pravdépodobnost, . :
: - nemohl absolvovat | zvySeni informovanosti —
mediace kriticky dopad o
letaky, socialni sité apod.
Znovu dbat na dobré
: L ) vysvétleni programu
Nezajem ze strany Mala Socialni pracovnik ) )
- : studentam a jeho
studentu o mediaci pravdépodobnost, by tak nenaplnil o "
_ ptfinosum, ujistovat
socialnim pracovnikem, stfedni dopad vyznamnou ¢ast CRE :
studenty o nestrannosti
v ramci konzultaci apod..
Nezajem rodicu a Ugast zajemcu by se
sirsiho okoli o akci T nepoditala do hodin | Radné naplnit podminky
ala
,.Den konstruktivniho povinného pro ziskani akreditace.
: : pravdépodobnost, o ) L
konfliktu: Jak resit vzdélavani. Byt aktivni v pripadé
: vysoky dopad o y L
konflikty ve Skolnim Nedostate¢na potieby opravit zadost.
prostredi?* davéryhodnost kurzu.

Hlavnim rizikem projektu je zkratka nezajem o nabizené sluzby a akci, ktery musi byt
podchycen zejména dobrou marketingovou strategii, aby o tomto programu védelo co nejvice
lidi. Ackoliv analyza potfebnosti prokazala zkuSenosti a data, ktera v ramci vrstevnické
mediace jasn€ podporuji jeji potiebnost, na kazdé Skole muze byt situace odlisna. Dale je
potteba od socialniho pracovnika piesvédCovat ucitele a dal§i zaméstnance k tomu, aby tyto
programy dale propagovaly a nabizely studentim.

Pro SSPr je také ddlezita oblast rodiny a $ir$i komunity, kterd maze byt k absolvovani
takovych programu apaticka, jelikoz v ¢eském systému nemame tolik nastroju, jak rodinu a
Skolu propojovat. Velkou roli hraje praveé osoba socialniho pracovnika, ktera na sebe bere velké
bfimé, jak ohledné zavadéni programu, tak i nasledného vedeni, jelikoz potiebuje byt vybaven

mnoha dovednostmi, aby mohl efektivné predavat své znalosti studentim. V ramci mediovani
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konfliktd mezi uciteli a studenty zase musi prokazat obrovskou divéru, kterou od studentd
pottebuje, aby se nebali si o tyto sluzby fici, proto se musi do kontaktu se zaky pravidelné
dostavat a snazit se s nimi navazat vztah, ktery pomiize tomu, aby tuto sluzbu vyuzivali,

kdykoliv je to potfeba.

80



W
14 Rozpocet
Rozpocet projektu
Ndzev projektu: Implementace CRE v ramci Skolské socidlni prace
Doba realizace: 1.8.2024 - 31.7.2025
\lypoéet nakladi
. Zdroje :
Kategorie naklad( . Popis
Cenaza Podet celke financovani
jednotku jednotek elkem
1. Osobni wdaje

11|  Hrubdmzda 24.000,00 K& 12 288 000,00 K& Zkola it e L ALY
Ké/hodinu)

12 | sociéini pojisténi | 7 656,00 k& 12 91 872,00 K& Skola Szl liE R Al i 2]

zaméstnavatele
1.3 | zdravotni pojiténi | 3 240,00 K& 12 38 880,00 K& Skola Zdravotni pojisténi za zaméstnacei
zaméstnavatele
1.4 Dafl 1 030,00 K& 12 12 360,00 K¢ Skola Dafi z pfijmu
Hodinové sazb fednak
15 ope 500,00 K& 4 2 000,00 K& Skola odinovasazba za precnsskl
(celkem 4 hodiny)
16 Dafi z DPC 300,00 K¢ 1 300,00 K& Skola Dafi z pfijmu
Osobni vydaje celkem 433 412,00 Ké
2. Nékup sluieb
21 Skoleni SP 7 500,00 K¢ 1 7 500,00 K& Skola Skoleni SP v rdmci CRE
3. Spotiebni vydaje
3.1 |Kanceldfské potfeby| 2 500,00 K¢ 1 2 500,00 Ké Skola Tisk letakd, broZur apod.
4. Cestovné
; . . . Jizdné pro lektora - Vilak
4.1 lizdné 200,00 Ké 2 400,00 K& Skola ( Prah Ve kov, VyEkov—Praha
5. Ostatni

51| Obkerstveni 500,00 K& 1 500,00 K& Skola |V ramei akee,Den konstruktivniho

konfliktu..."
Ostatni 1 000,00 K¢ 1 1 000,00 K& Skola Neocekavané vydaje apod.
Celkem 445 312,00 K&

Obrazek 12: Rozpocet projektu

Rozpocet pocita i s platem socialniho pracovnika, ktery je na Skole na pual Givazku tzn. 20

hodin tydné s hrubou mzdou 300,- na hodinu, coZ piesahuje primérnou mzdu v CR za rok

2024. Tato Castka byla zvolena z toho divodu, Ze napf. plat pedagogti by se mél pohybovat

kolem 115 % pramérné mzdy. V ramci projektu jsem tak chtél reflektovat platové ohodnoceni

v Ceském Skolstvi. V aktualnim Ceském systému vSak navrhnout takovy projekt neni viibec
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jednoduché, pokud se nenajde donor, zejména EU, jelikoz prekazky, jako je absence
legislativy, resortismus a nevyfesené pole pusobnosti socialnich pracovnikt ve skolstvi, jsou
velmi znatelné. V ramci tohoto projektu pocitam, ze donorem je Skola, ackoliv by se o tom
dalo polemizovat a za ideélni by v této situaci byl prave fond EU, jako napftiklad operacni
program Jana Amose Komenského. Duvod, pro¢ jsem vybral jako donora Skolu je proto,
abych zarucil dlouhodobost tohoto programu, ktera je pro pozitivni dopad nejdualezitéjsi. Tyto
programy by tak mély by na Skolach bézet delsi dobu (i proto jsem pocital s jiz zavedenym
socialnim pracovnikem na Skole). Dalsi vydaje se tykaji nakladi spojenych zejména s akci
,,Den konstruktivniho konfliktu: Jak fesit konflikty ve Skolnim prostiedi?*, jako je vydaj za

prednasku jiz zminéného Jifiho Plaminka a jeho vydaje na cestu a obCerstveni pro ucastniky.
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15 Intervendni logika projektu
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Z.avér

Conflict Resolution Education vychazi ze zaymu o socialni spravedlnost, stejn€ jako je tomu u
socialni prace. Ta ve své definici akcentuje socialni zménu, ktera dle mnoha teoretika neni
mozna bez konfliktt, které se ve spoleCnosti pfirozené vyskytuji. Soucasné pracuje s lidmi,
kterym pomaha své konflikty fesit a v ramci feSeni konfliktt vyuziva techniky jako je
mediace, vyjednavani, facilitace ¢i aktivni naslouchani.

Dale jsem v této bakalarské praci v teoretickém ukotveni popsal roli konfliktu, ktery je
nedilnou sougasti socialni prace. V ramci SSP argumentuji jeji vyuzitelnost v Geském prostiedi
a navazuji na dlouhodobé trendy v jeji praxi, které se zabyvaji systémem, kde znacnou ¢ast
tvoti také preventivni programy a prace se vSemi studenty Skoly. Zde prave hraje roli vyuziti
konceptu CRE, ktery prokazal svoji ucinnost v oblasti zlepSeni Skolniho prostiedi a prevence
patologickych jevii. CRE se sklada z mnoha dil¢ich programu ¢i jinych aktivit, pro jehoz
implementaci je SSPr idealnim kandidatem, jelikoz zna&né zasahuje do jeho kompetenéniho
ramce — feSeni konfliktl, odbornost v rizikovém chovani déti, ekologicka perspektiva, primarni
prevence apod. CRE rovnéz nachdzi uplatnéni i v ramci socialni politiky, kde se dotyka zejména
principt socialni spravedlnosti a participace. Navazuje na hlavni cile vzdélavaci politiky CR do
roku 2030. V praci také popisuji pinos SSP, ktery rovnéz navazuje na cile a potieby v oblasti
vzdélavaci a rodinné politiky. CRE i SSP jsou dtlezitymi aktéry v ramci prevence.

V casti praktické pak popisuji konkrétni projektové fesent, kde Skolsky socialni pracovnik
implementuje CRE, konkrétn€ na stfedni Skole ve VySkové. Navrh projektu vzesel z analyzy
potiebnosti, ktera ukazala naléhavost v oblasti feSeni konflikth mezi zakem a ucitelem a také,
ze veétsina konfliktd na dané skole se tyka vztahového charakteru. Analyza potfebnosti rovnéz
ukdézala, ze jednou z nejefektivnéjsSich forem CRE je vrstevnickd mediace. Na zakladé této
potteby byly stanoveny hlavni cile projektu a na né€ vazané klicové aktivity, které méli primarni
zamér zlepsit klima a vztahy na Skole a konkrétné program vrstevnické mediace mél za cil
posilit socialni dovednosti studentt. Klicové aktivity se tak skladali jednak ze samotného
programu vrstevnické mediace, tak z mediace socialniho pracovnika pravé konflikty mezi
studenty a uciteli. K tomu byla zejména v ramci propagace pridana aktivita usporadat akci
s nazvem ,,.Den konstruktivniho konfliktu: Jak fesit konflikty ve Skolnim prostredi?*.

V této bakalaiské praci jsem propojil teoretickou rovinu SSP a CRE s rovinou praktickou,
kde jsem konkrétn€ ukéazal jeho mozné vyuziti v praxi Skolské socidlni prace. Mym zamérem
bylo poukazat pravé na Siroké pole pusobnosti socialnich pracovniku ve Skolstvi, které se

nemusi tykat pouze zaku se specifickymi potfebami, ale v ramci preventivnich ¢innosti musi
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pracovat se vS§emi zaky Skoly a pfispivat tak k podptrnému prostiedi, které vede ke Skolnimu
uspéchu zaku. Proto povazuji za dilezité se tomuto odvétvi socialni prace vénovat a ukazovat

tak Ceské spoleCnosti moznosti jak zlepsit nase vzdélavani, aby odpovidalo potfebam nasi doby.
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Ptiloha 1: Hodnoceni programu CRE organizace WPDI v Kapském mé&st€, kde jsem

absolvoval zahrani¢ni praxi (WPDI 2022 Annual Report — 1. strana)

huildi

SRS GANERANR

Conflict Resolution
Education (CRE)

As the presence of WPDI grows stronger, so does the visibility
of the training program that the CLC offers in CRE. With 508
registered trainees compared to 336 in 2021, this is the course
that has experienced the highest growth. In the survey that we
circulated among former CRE trainees, 100% of the respondents
declared that the course had had a transformative impact on
their lives and had recommended it to other people.

25 ))/( 2022 Annual Report - South Africa
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Testimonials
from Trainees

“This has been a great leaming experience because
| never knew that Peace was such an important
aspect of our daily lives. | have leamt so many new
concepts as well and | am grateful that | had the
opportunity to attend this training. | am looking
forward to sharing this knowledge with my family.”

Amelia Baths
Mitchells Pain

“I am grateful for everything that | have learnt during
this training. | will use these skills to resolve conflict
in my home and my community. It is very important
for us to ensure that our homes are peaceful spaces
and from there we can fry and influence others by
spreading the message of peace.”

Montoana Nchupetsang
Philippi

“This training has already made a difference in my
life. Yesterday when leaving the training we had a
conflict amongst the team and we managed to resoive
itina constructive way and ensure that we understood
the needs of all team members. This shows how
important this training has been and the impact it is
starting to have in our lives. I'm grateful that | had
the opportunity to be here and empower myself”.

Meadgan Williams
Lavender Hill

“The most valuable thing this training has taught me
is the importance of peace. On the first day of the
training, | was confronted with a conflict, and as | sat
in the training taking in this information, | made a
conscious decision of how | would react to this conflict,
and | reacted in a peaceful way. This training is much
needed in our communities and | sincerely hope WPDI
will reach many more young people in the Cape Flats.

Thank you”. Oscar Claasen
Steenberg




Peace Education
in Schools

The Conflict Resolution Education in schools program aims at
giving leamers the information and tools needed to resolve
conflict in a way that promotes peace and tolerance. It is
important that young people are taught the values of peace
from both primary and secondary school level. This gives
learners an opportunity to learn various techniques and skills
that will assist them to transform their classrooms into peaceful
spaces that are conducive for their learning. Pupils among
others take home information, attitudes, values, and behavioral
competencies needed to resolve conflicts without resorting to
violence and to build and maintain mutually beneficial,
harmonious relationships. This is in line with the Sustainable
Development Goal 4 (SDG) which is about ensuring inclusive
and equitable quality education and promoting lifelong learning
opportunities for all and to promote peaceful and inclusive
societies for sustainable development, provide access to justice
for all and build effective, accountable, and inclusive institutions
at all levels.

Peace Education in
Primary Schools

WPDI is working in 20 primary schools (4,100 pupils) within
the Cape Flats. Through the Peace Education training in Primary
schools, WPDI can reach young children and educate them on
the values of peace. This is critical as young children are most
vulnerable at this stage where gangs start recruiting them. This
allows learners to unlearn the negative patterns of violence
they know and allows them to understand the dangers and
negative impact of violence. The training empowers and enables
them to become change makers within their schools and
communities. Ensuring that we are creating a future generation
of youth that are actively involved in spreading the message of
peace.

Ptiloha 2: Hodnoceni programu CRE organizace WPDI v Jihoafrické republice, kde jsem
absolvoval zahrani¢ni praxi (WPDI 2022 Annual Report — 2. strana)
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| just want to thank the organization for bringing the
Peace Building program. Our learners are economically
and socially challenged. So, we thank you for coming
to our school and teaching our learners these important
tools. Thank you for being a different voice for them.
The learners are always excited for the sessions and
as teachers we have seen the results of your work.
We would notice when learners become rowdy, one
or two learners would do the peace sign and the class
settles. Your work at our school is much appreciated.

))

Mrs Pam

Grade 5 teacher at Levana Primary School,

Lavender Hill

1

| would like to thank WPDI for sending their facilitators
to our school. They went the extra mile in empowering
our learners. Through their work we could see a
change in our learners, especially the Grade 7 learners
who had previously been a group we struggled with
but since the program started, we had seen a
significant change in their behavior. Well done to the

team at WPDI for their good work. , ,
Mrs Thembisa

Quphe Head of Life Skills at Mseki Primary School,
Gugulethu

“/
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| enjoy all the sessions we did on Conflict and Peace.
| can now resolve conflict without becoming violent.
| now understand the dangers of violence and | hope
to encourage other youth in my community to choose
a life of peace and not gangsterism.

Leonardo James

Grade 5 learner at Prince George Primary School,
Lavender Hillll

Ptiloha 3: Hodnoceni programu CRE organizace WPDI v Jihoafrické republice, kde jsem
absolvoval zahrani¢ni praxi (WPDI 2022 Annual Report — 3. strana)

Peace Education in
Secondary Schools

WPDI is working in 20 secondary schools (over 4,000 students)
in the Cape Flats. Peace Education in Secondary Schools is
fundamental in the growth of young adolescents. The training
in secondary schools educates learners on how to resolve
conflict in a peaceful way as they navigate through an important
stage of their growth. The training educates them on other
important topics such as Peacebuilding, Human Rights and how
to analyze conflicts. These are essential tools that they require
in their schools, homes, and communities. In the context of their
communities, it is often difficult for learners to unlearn the cycles
of violence and adapt to implementing the valuable skills they
gain through the Peace education program.

“This program changed my life. | started this year out
as a young man who was very angry and that gradually
changed as | learnt about Peace and being at peace
with myself and others. | am grateful that | got to
make so many changes in my life due to this program.
Thank you WPDI for bringing this program to my
—— Themba Kele

Grade 9 learner at Sphamandla
Secondary School, Khayelitsha

“| come from a community where young people are
exposed to so much violence and substance abuse.
Completing this program gave me hope that we can
bring change to our school and our community. | hope
that we can all work together and find ways to bring
peace in our community. Thank you WPDI for making
this possible. Grace Adonis

Grade 10 learner at Crystal High,
Hanover Park
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Ptiloha 4: Odpovédi studentt na otazku ¢. 3

Jak Casto jsi svédkem nebo Ucastnikem s riznymi druhy konflikt(i na skole?
268 odpovédi

@ Kazdy den

@ Nakolikrat tydné
@ Jednou tydné
@ Méné gasto

@ Témér nikdy

Ptiloha 5: Odpovédi studentt na otazku ¢. 11

vvvvvv

vybrat vice moznosti)
268 odpovédi

197 (73,5 %)
198 (73,9 %)
210 (78,4 %)
179 (66,8 %)

Empaticka
Respektujici
Divéryhodna
Aktivné nasloucha
Profesionalni
Dusledna
Spolupracujici

136 (50,7 %)
84 (31,3 %)

142 (53 %)

Na zagatku védét, zda bude...|—1 (0,4 %)
Vtipnal—1 (0,4 %)
Spravedlival—1 (0,4 %)
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Piiloha 6: Odpovédi studentd na otazku €. 13

Do jakého ro¢niku chodis?
268 odpovédi
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@ 1. roénik SS (kvinta)
® 2. roénik SS (sexta)
@ 3. roénik SS (septima)
@ 4. roénik SS (oktava)



