SKODA AUTO VYSOKA SKOLA, O.P.S.

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: 6208R087 Podnikova ekonomika a management obchodu

MARKETINGOVA KOMUNIKACE ODBORU
KOVO MLADA BOLESLAV

Johana RUZICKOVA

Vedouci prace: Ing. Veronika Sisova



ProhlaSuji, ze jsem bakalafskou praci vypracoval(a) samostatné

s pouzitim uvedené literatury pod odbornym vedenim vedouciho prace.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenl je Uplna a v praci jsem neporusil(a)

autorska prava (ve smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském

a o pravech souvisejicich s pravem autorskym).

V Mladé Boleslavi dne 7. 12. 2015



Dé&kuiji Ing. Veronice SiSové za odborné vedeni bakalafské prace, poskytovani
rad, trpélivost a ochotu. Dale pak Bc. Lukasi HalamiCkovi za poskytnuti

potfebnych informacnich podkladi a podnétnych pfipominek k podobé dotazniku.



(U 1Y o 8
1 Marketingova komunikace neziskovych organizaci ................ccccccviiiiiiinnnnnnns 10
1.1 NeziskOVY SEKION .....coo i 10
1.2 Marketingovy mix v neziskovém SeKtoru..........ccccooevviviiiiiiiiiiiniieiiineeeeens 11
1.3 Public relations v neziskovém sektoru............ccccooeeeii, 12
I S U 0o [ = 11 [T O USPPPPN 14
1.5 Specifika 0dbOroveé organizace .............ccccoeeiiiiiiie 15

2 Marketingova komunikace Odbord KOVO MB.........cccccooiiiiiiiiiiiiieeeeeiiie 17
2.1 Predstaveni odborové organizace Odbory KOVO MB ............cccevvvvvnnnnnn. 17
2.2 Marketingovy mix Odborll KOVO MB..........c.cccooiiiiiiiiiiiicec e, 17
P2 A oo (1] 17
2.2.2 GBI ittt aae 20
P T |V 151 (o3 o] o Yo [ = 20
A e (0] 0= T = (ol PPN 20

P2 B 0] o] [Tl = F= 11 o] o 20
2.3.1 Firemni kultura a image organizace...............cccuuvueeminimniiiiiiiiiiiiiinnnns 21
2.3.2 Provoz webovych stranek..........ccooovviiiiiiiiiii 22
2.3.3 Vydavani tisténych materialU.............ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiaees 22

P B S o T =T b= o 1= | (o] 23
2.3.5 Komunikace s dulezitymi partnery a subjekty ...........ccccccvvriiiiniiinnnnns 24
2.3.6 KOMUNIKACE S MEii......uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebibb e 24

P2 T A o To ] V.o 1 1 o P 24

2.4 Marketingova komunikace OKMB smérem ke studentim SAVS ............ 25

3 MarketingOVy VYZKUM .....coooiiiiieiieeeeeeeeeee e 26
0 O | 44 U o U 26
3.2 Cilova skupina respondentU...............uueuuuuuuuuumiiieiiiiiiiieiieieeeeeree... 26
3.3 Metoda sheru dat........ccooeiiiiiiiii 26
I (= T0 1YY 74 (U o R 26
3.5 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku.............cccoooiiiiiiiiiiiin. 27
3.5.1 Charakteristika respondentl..............cccuuvvuuvuiiemiiiiiiiiiii... 27
3.5.2 Preferovanost informacnich zdroju ...........ccccceiiiiiiiiiiiii 28
3.5.3 Dulezitost informaci o aktualnim déni v odborové organizaci........... 28



3.5.4 Znalost odborové organizace Odbory KOVO MB ...........cccovvvvvvvnnnnnn. 29

3.5.5 Potfebnost Odborl KOVO MB.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnns 29
3.5.6 Prvotni obeznamenost s Odbory KOVO MB...........ccceiviiiiiiiieiiiinnnnnn. 30
3.5.7 Navstévnost a hodnoceni webovych stranek.............cccceevviiiiiiinnnens 30
3.5.8 Znalost a hodnoceni tydeniku Skodovacky odboraf .............cccce....... 31
3.5.9 Oblibené komunikacni Kanaly.............cccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 32
3.5.10 Socialni sité jako dulezity komunikacni kanal.................cccceevvnnnnn. 33
3.5.11  Clenstvi studentll SAVS v OKMB..........ccccorururrrririneeieeieeeeenns 34
3.5.12  Produkty OKMBL..........uuuuuuiiuiiiiriiiiiiisriiereenneereerenrer————.- 35
3.5.13  Hodnoceni marketingové komunikace OKMB .................ccccvvvvnnnn. 36

3.6 Shrnuti dotazniKu .........cooeeiiiiiiii e 37

4 VIastni NAVIN FESENI.....cooviiiiiiii 38
4.1 Navrh rozmisténi tisténych materiall .............ccccviiii i, 38
4.2 Navrh facebookove StrankKy ................uueuiiiiimiiiiiiiiiiiis 39
4.3  Navrh organizace prednasKy...............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 40
4.4  Navrh komunikace prostifednictvim AIS ... 40
ZAVET ... 41
SEZNAM TIEIATUIY ..o 43
Seznam obrazkl a tabuleK...........ccoooe i 45
SEZNAM PIlON .o 46



Seznam pouzitych zkratek a symbolu

AIS

Akademicky informaéni systém SKODA AUTO

SKOLY o.p.s.

BOZP
OKMB
PR
QR
SA
SAVS

VCNK

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Odbory KOVO MB

Public relations

Quick response

SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s.

Vzdélavaci centrum SKODA AUTO Na Karmeli

VYSOKE



Uvod

Tématem bakalafské prace je Marketingova komunikace Odbori KOVO MB.
Odborové organizace maiji pfedevsim za cil obranu prav a zajmi zaméstnancu.
Pro zaméstnavatele nepfedstavuji soupefe, ale zastupce zaméstnancl
a socialniho partnera. V souCasné dobé&, jsou ale odborové organizace stale
vhimany ve vztahu k zaméstnavateli spiSe pravé jako soupef, Ci dokonce jako
prezitek komunistického rezimu. Marketingova komunikace odborové organizace,

ktera ji pomulze poukazat na sva pozitiva, je tedy velice dulezita.

Cilem této prace je analyzovat marketingovou komunikaci Odbori KOVO MB
smérem ke studentdim SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. a navrhnout mozné
zlep$eni. Studenti SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. jsou pro organizaci
Odbory KOVO MB z hlediska objemu sice naprostou minoritou, zaroven je zde
ale predpoklad jejich plynulého piechodu ze $koly do spoleénosti SKODA AUTO
a.s. Diky dobré marketingové komunikaci by jiz vnimali odborovou organizaci
pozitivné a zlstali by nadale ¢leny nebo by do organizace vstoupili jako
zaméstnanci. Tim by mohli Odbory KOVO MB do budoucna ziskat SirSi
manazerskou zakladnu, protoZe studenti jsou budoucimi manazery. V souCasné

dobé tvofi vétSinu Clenskeé zakladny délnické pozice.

Teoreticka cast prace se zabyva marketingovou komunikaci neziskovych
organizaci. Je zde definovan pojem neziskovy sektor a popsano jeho ¢lenéni.
Jsou zde vymezeny slozky marketingového mixu a public relations v neziskovych
organizacich, ze kterych je dale vychazeno v praktické Casti prace. Vzhledem
k povaze neziskovych organizaci je do kapitoly také zahrnut popis pojmu
fundraising, ktery vysvétluje proces financovani neziskovych organizaci. Na zavér

kapitoly jsou popsana obecna specifika odborové organizace.

Prakticka Cast prace je zaméfena na marketingovou komunikaci organizace
Odbory KOVO MB. Je zde pfedstavena odborova organizace a popsany soucasné
nastroje jejiho marketingového mixu a public relations. Dale je popsan soucasny
stav marketingové komunikace smérem ke studenttim SKODA AUTO VYSOKE
SKOLY o.p.s. Na toto téma je déale rozebran za tim Gcelem byl vyuzZit

marketingovy vyzkum, ktery je zrealizovan pomoci dotaznikového Setfeni.



Na zakladé toho budou popsany navrhy FeSeni na zlepSeni marketingové
komunikace smérem ke studentdim SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s.



1 Marketingova komunikace neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou pravnickymi osobami, na rozdil ale od komercnich
subjektl nejsou zaloZeny za ucCelem dosazeni zisku, jak uz z nazvu vyplyva.
Neznamena to ale, ze ucCetni zisk nevytvari. Jen ho nelze rozdélit mezi vedeni
organizace nebo jeji Cleny, ale musi byt pouzit na podporu stanovenych cill

organizace, jako napfriklad rozSifeni Ci vylepSeni poskytovanych sluzeb.

Aby byla pravni forma organizace naplnéna, musi mit pfesné stanovené poslani,
se kterym musi byt jeji zaméstnanci ztotoznéni a musi byt srozumitelné verejnosti.
DalsSim zakladnim bodem je stanoveni cilové skupiny, ktera odpovida poslani
organizace. Cim lépe je cilova skupina stanovena, tim vét$i $anci na Uspé&ch

organizace ma.

Prestoze spole€nym cilem v ziskovém i neziskovém sektoru je prodat svuj produkt
urCité cilové skupiné, je marketingova strategie odliSna. Hlavni rozdil spociva
ve skuteCnosti, Ze marketing neziskové organizace nesméfuje pouze
ke spotiebitelim nabizené sluzby, ale také k subjektiim, které organizaci mohou

financovat a ke spolecnosti (Bacuvcik, 2011).

1.1 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor je soubor organizaci, které jsou zaloZeny za ucCelem dosazeni
pfimého uspokojeni urcité potfeby, kde produktem byva nejCastéji sluzba.
V nejzakladnéjSim Clenéni se neziskovy sektor déli na neziskovy vefejny sektor

a neziskovy soukromy sektor (viz Obr. 1).

ziskovy (trzni) sektor

NARODNI
HOSPODARSTVI

verejny sektor

neziskovy (netrzni)
sektor

soukromy sektor

Zdroj: HYANEK, 2004 — upraveno.

Obr. 1 Clenéni ndrodniho hospodarstvi podle principu financovéni
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V neziskovém vefejném sektoru predstavuji zakladatele organizaci vefejné
subjekty (organy statni spravy a mistni samospravy), tedy také neziskové

subjekty. Typickym pfikladem jsou muzea, divadla, nemocnice, aj.

V neziskovém soukromém sektoru jsou zakladateli soukromé subjekty, jejichz
cilem neni dosazeni zisku, ale uspokojeni potfeb, které nelze uspokoijit ziskovym
zpusobem (Boukal, 2009).

1.2 Marketingovy mix v neziskovém sektoru

Marketingovy mix oznacuje vhodné zvoleny souhrn nastroju stanovenych firmou
tak, aby vyvolala po svém vyrobku nebo sluzbé poptavku. Tyto nastroje lze
usporadat do Ctyf hlavnich slozek, které se oznacuji jako 4P — produkt, price,
place, promotion. V pfekladu vyrobek (sluzba), cena, prodejni misto a propagace
(Kotler, Armstrong, 2012).

Produktem muze byt v podstaté cokoli, co je nam nabizeno na trhu ke spotiebé.
Mdze mit hmotnou povahu v podobé zbozi nebo nehmotnou v podobé sluzeb
¢i mySlenek. V neziskovém sektoru to byvaji ve vétSiné pfipadl pravé produkty

nehmotné, tedy sluzby nebo myslenky (Stoli¢ny, 2006).

Konkrétnéji definovat produkt v neziskovém sektoru je pro Sirokou oblast plsobeni
velmi slozité. | na nekomerc¢ni produkt se ale Ize divat ze tfi urovni. Prvni uroven
se nazyva jadro produktu a je to jeho zakladni vlastnost, jejimZz nakupem chce
zakaznik uspokoijit svou potfebu. Druha uroven, tzv. vlastni produkt pfedstavuije to,
co zakaznik pfi nakupu skuteCné dostane. Treti urovni produktu je tzv. SirSi
produkt, ktery predstavuje dodateCné sluzby a pfidava tim tak jadru hodnotu.
V neziskovém sektoru to muze to byt napfiklad poskytnuti konzultaci, rizné druhy

poradenstvi (viz Obr. 2).

Jadro
Vlastni produkt

Sirsi produkt

Obr. 2 Urovné produktu
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Cena v neziskovém sektoru neni jen finan¢ni Castka vynaloZzena zakaznikem
na dany produkt. Mize byt vnimana ze dvou pohledu. Za prvé tedy také jako
Castka, kterou zaplati zakaznik za produkt, ovSem jeji vySe je vyrazné nizsi,
nez jsou vynalozené naklady. Zbytek ceny hradi donator. Je tedy velmi dullezité
najit rozumny pomér mezi cenou hrazenou zakaznikem a cenou, hrazenou

donatorem.

ProtoZze v neziskovém sektoru jsou produktem ve vétsiné pripadu sluzby, neni
misto prodeje stalé. V zakladu existuje pét typl mist, kde Ize sluzby poskytovat
(Bacuvcik, 2011):

zafizeni poskytovatele (divadlo, galerie),

e domacnost uzivatele (e-learning, oSetfovani v domacnosti),
e pracovisté uzivatele (odbory),

o terén (streetwork, pouli¢ni divadlo),

e bez vazby na misto.

Propagace oznacuje cesty, kterymi zakaznik muaze objevit nabizeny produkt
a zpusoby jak jej pfi nakupnim procesu ovlivnit. Organizace v neziskovém sektoru
sice maji stejnou moznost vyuziti vSech nastroju propagace jako firmy komeréni,
nicméné maji prilis omezené zdroje, aby téchto moznosti vyuZily. Proto pfinasi
nemalé moznosti pro marketingovou komunikaci internet a e-mail. DalSi moznost
skyta propojeni propagace s komerénimi firmami, které jsou z divodu vytvoreni
lepSi povésti ochotny propagaci realizovat. Velky vyznam pro marketingovou

komunikaci neziskové organizace ma také public relations (Bacuvcik, 2011).

1.3 Public relations v neziskovém sektoru

Public relations (PR) ma pro neziskové organizace velky vyznam. Jedna se totiz
o ty aktivity, kterymi organizace buduje svoji dobrou povést. Neziskova organizace
totiz nemlize dost dobfe existovat, bez fadného pFesvédCeni okoli, ze je jeji
zvolené poslani pro spole¢nost pfinosem. Tyto aktivity se daji Clenit do Sesti
zakladnich oblasti (Sedivy, Medlikova, 2009):

1. firemni kultura a image organizace,

2. provoz webovych stranek,
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3. vydavani tisténych materialu,

4. poradani akci,

5. komunikace s dulezitymi partnery a subjekty,
6. komunikace s médii.

Firemni kultura (identita) pfedstavuje poslani, vize a cile organizace, tedy to, jaka
firma je nebo jaka byt chce. Je prostfedkem, kterym Ize ovlivnit image organizace.
Image organizace lze tedy chapat jako obraz firemni identity, ktery je vniman
vefejnosti. Je tfeba dbat na firemni kulturu, aby neodradila, napfiklad novinare,

ktery chce napsat o neziskové organizaci ¢lanek.

Vzhledem ktomu, ze téméf vétSina neziskovych organizaci zapoli s velmi
omezenym rozpoCtem penéz, které muize vlozit do profesionalnich
marketingovych nebo PR aktivit, je tfeba vénovat velkou pozornost kvalitni firemni
kultufe, aby napfiklad neodradila nové pfichozi dobrovolniky Ci tfeba nahodnym
projevim, které kromé& jiného pfispivaji k tvorbé image organizace. Kazdy
zaméstnanec Ci dobrovolnik je totiz zaroven reprezentantem dané neziskové
organizace. Jeho chovani navenek musi byt tedy takové, aby podpofilo dobré

jméno organizace.

Provoz webovych stranek je v dnesni dobé velmi rozSifenou aktivitou. Jedna se
v podstaté o vizitku organizace. Hlavnim cilem webovych stranek je predevSim
prezentovat verejnosti Cinnosti organizace. Pokud se tedy nékdo rozhodne
0 neziskové organizaci zjistit néjaké informace, zvoli si pravé tuto velmi snadnou
cestu. Proto je dllezité, aby se stranky daly lehce nalézt, byly prehledné, lehce
ovladatelné a srozumitelné. Pro zvySeni duvéryhodnosti je také dobré stranky

pravidelné aktualizovat.

Tisténé materidly ve znaCném mnozstvi produkuje vétSina organizaci. Jsou to
veSkeré interni (vizitky, organiza¢ni dokumenty, aj.) i externi (Casopisy, vyrocni
zpravy, aj.) tiskoviny. ProtozZe je vytvareji sami pracovnici neziskové organizace,
problémem byva u vétsSiny z nich kvalita, neboli, u€elna podoba (vzhled) tiskovin.
Aby byl vydany material uspésny, je dullezité stanovit spravny obsah a formu.
Spravné stanoveni zalezi predevSim na cilové skupiné, na kterou chce dana

neziskova organizace pusobit (Bacuvcik, 2011).
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Poradani akci je pro PR neziskovou organizaci velmi podstatnou soucasti. Mohou
to byt napfiklad vefejné sbirky, aukce, beneficni plesy, dny otevienych dvefi, aj.
Pro uspéch akce je tfeba opét stanovit, na jakou cilovou skupinu chce neziskova
organizace pusobit a co je cilem dané akce (podékovani darcim, ziskani novych
dobrovolnikud, atd.). Dulezité je také v tomto pfipadé zvladnout organizaci akce.
Je lepSi usporadat snadno zorganizovatelnou malou akci, nez velkou, se Spatnou
organizaci. Vysledkem takovychto akci muze byt napfiklad ¢lanek v novinach

nebo publicita v médiich.

Jakakoliv komunikace, kterou vede pracovnik neziskové organizace s nékym,
kdo stoji mimo organizaci, je tfeba vnimat jako nedilnou soucast jejiho PR,
obzvlasté pokud se jedna o komunikaci s duleZitymi partnery a subjekty. NejCastéji

jde o zaméstnance ufadu, partnerské organizace, dodavatele.

Komunikace s médii je vrcholnou formou marketingové komunikace.
Pro neziskovou organizaci je ale velmi slozZit¢é se v médiich prosadit.
Pro davéryhodnost organizace je lepSi, pokud se podafi umistit do médii
informace bezplatné. Bezplatnou podporu je jednodusSi ziskat v regionalnich
mediich neZ v celostatnich. Za urcitych okolnosti jsou ale organizace tlaceny
do placené publicity. Jedna se tak pfedevSim v pfipadech, kdy chté&ji neziskové
organizace zverejnit jméno svého darce (sponzora). To ale média Casto odmitaiji.
Castym argumentem je, Ze zvefejnénim jména sponzora jde o skrytou reklamu.
S timto argumentem se neziskové organizace C€asto smifi a od pozadavku

na zvefejnéni jména odstoupi (Sedivy, Medlikova, 2009).

1.4 Fundraising

DalSi velice dllezitou slozkou dosahovani stanovenych cili a poslani neziskové
organizace je zajiStovani dostateCnych zdroju pro jeji €innost. Pojmenovanim
pro tuto Cinnost je fundraising. Fundraising znamena v pfekladu ,navySovani
fondl“ a jde tedy pfedevsim o ziskavani finan¢nich i nefinan¢nich zdroja, aby byla
dana neziskova organizace schopna plnit své stanovené cile. ProtoZe pro vétSinu
neziskovych organizaci neni mozné si obstarat finan¢ni prostfedky ze své innosti,
je pro né fundraising kliCovou zalezitosti. Nejedna se ale pouze o finanéni
¢i hmotné dary, jde predevSim také o lidské zdroje a jejich ¢as, dobré jméno

nebo vhodné prostory. Oslovit mize neziskova organizace jednotlivce, firmy,
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statni ufady, organy EU, nadace, aj. DalSi moznosti pro neziskové organizace
je prodavat vyrobky a z vytéZku financovat svou cinnost, zaloZit ¢lensky spolek,
jehoz €lenové pfispivaji na chod organizace. To v8e spada do pojmu fundraising.
Aby byla tato Cinnost Uspésna je ale tfeba zajistit financovani z vice zdroju. Tedy
ziskat vice sponzoru, aby nebyla neziskova organizace zavisla pouze na jednom
darci.

Osoba, starajici se v neziskové organizaci o fundraising se nazyva fundraiser.
Maze byt budto internim zaméstnancem nebo externistou. V pfipadé, ze je
fundraiser interni zaméstnanec, byva v organizaci specialistou, jehoZz pracovni
naplni je ziskavani zdroji. Také se ale stava, Zze je tato Cinnosti pfenesena
na vedouci organizace. Coz se nemuze stat v pfipadé externiho fundraisera. Tuto
sluzbu vyuzivaji zpravidla spiSe menSi neziskové organizace, pro které je
zaméstnat dalSiho pracovnika pfilis nakladné a zaroven tim tak pfenechaji tuto

zasadni ¢innost odbornikovi (Boukal, 2009).

1.5 Specifika odborové organizace

Odborova organizace je obCanské sdruzeni, které obvykle plsobi na urovni
podniku. Mohou ale také puUsobit na celostatni urovni nebo dle hospodaiskych

oblasti (napf. odborovy svaz kovozpracujiciho pramysilu).

Odborové organizace maiji pfedevsim za cil obranu prav a zajma zaméstnanca.
Se zaméstnavatelem jednaji odborové organizace prostfednictvim kolektivniho
vyjednavani, jehoz vysledkem je kolektivni smlouva. Odbory tedy nepredstavuiji
ve vztahu k zaméstnavateli soupefe, ale zastupce zaméstnancl a socialniho
partnera. Odborova cinnost je zaméfena pfedevSim na zlepSovani pracovnich

podminek, vyjednavani ohledné vySe mezd a zabezpeceni bezpeénosti prace.

Patfi mezi tzv. Clenské organizace. V pfipadé odborové organizace je Clenstvi
dobrovolné. Clenské pFispévky jsou vétsinou povinné, budto v podob& pevné
stanovené vySe nebo, dnes jiz ¢astéjSi forma, jako stanovené procento ze mzdy
(platu). Cast ze &lent provadi spravu odborové organizace (kulturni komise,
sportovni komise), zbytek byva obvykle spiSe pasivni. Jejich aktivni plsobeni
je zapotiebi az v pfipadé stavky. Ta muaze byt vyhlaSena v pfipadé sporu
pfi uzavirani kolektivni smlouvy nebo pfi sporu o zméné Kkolektivni smlouvy.
(Bacuvcik, 2011).
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Dale maji odboroveé organizace pravo pfedevsim na:
¢ informace,
e projednani,
e spolurozhodovani,
e kontrolu.

Pravo na informace spociva v povinnosti zaméstnavatele informovat danou

odborovou organizaci o jeho rozhodnutich, ktera pfijal nebo hodla pfijmout.

Projednani je zpusob spoluprace mezi odborovou organizaci a zaméstnavatelem,
kdy zaméstnavatel predlozi organizaci své okruhy otazek k posouzeni pfedtim,
nez o nich sam rozhodne. U&elem projednani je nalezeni shody na Fe$eni danych

otazek.

O pravo spolurozhodovat se jedna v pfipadé, pokud zaméstnavatel mize ucinit
pfipravovana rozhodnuti pouze se souhlasem odborové organizace.

Napf. posouzeni neomluvené absence, stanoveni rozvrhu na Cerpani dovolené.

Pravo na kontrolu tkvi v moznosti kontroly dodrzovani vSech pracovnépravnich
predpist, vnitfnich predpist a kolektivni smlouvy. Dale maji odbory pravo
kontrolovat stav bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (Zakon &. 262/2006 Sb.,

zakonik prace).
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2 Marketingova komunikace Odbora KOVO MB

2.1 Predstaveni odborové organizace Odbory KOVO MB

Odbory KOVO MB (OKMB) je dobrovolna odborova organizace zaméstnanci
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. (SA). RovnéZ organizace sdruZuje své &leny
zaméstnané u spoleénosti, které jsou integrované do SA, nebo se spoleénosti SA
spolupracuji a dale agenturni zaméstnance, spadajici do systému Master Vendor
ve SA Mlada Boleslav. Pod tuto odborovou organizaci spada také tzv. Klub
dlichodcil, ktery sdruzuje byvalé zaméstnance spoleénosti SA (dichodce), ¢leny

organizace.

Poslanim OKMB je prosazovani opravnénych pozadavkd a prav nejen clend
organizace, ale i ostatnich zaméstnanct firmy, dale obhajovani jejich
zaméstnaneckych, pracovnich, mzdovych, kulturnich i socialnich zajma, lidskych

prav a svobod.

Organem odborové organizace OKMB je Podnikova rada. V jejim cele stoji
pfedseda a mistopfedseda. V roce 2015 funkci pfedsedy vykonava Jaroslav
Povsik a mistopfedsedy Josef Zmrhal. Dale je podnikova rada tvofena pfedsedy
jednotlivych dilenskych organizaci a prfedsedou Klubu dichodcl. V Odborech
KOVO MB je celkem 41 dilenskych organizaci, do kterych jsou ¢lenové fazeni

podle svého pracovnich zafazeni nebo mista vykonu prace.

Clenem odborové organizace se muize stat kazda fyzicka osoba a jeji ¢lenstvi
je dobrovolné. Pravem Cclena je predevSim participace na programu dané
organizace, moznost volit nebo byt volen do kazdého z organt organizace,
ochrana svych mzdovych a pracovnich prav, atd. (Stanovy odborové organizace
Odbory KOVO MB, 2013).

2.2 Marketingovy mix Odbori KOVO MB

Marketingovy mix OKMB je v praci popsan podle teoretické ¢asti o marketingovém

mixu, a to v bodech - produkt, cena, misto prodeje a propagace.

2.2.1 Produkt

Hlavnim produktem odborové organizace OKMB je garance pracovni jistoty

a odpovidajici mzdy. OKMB kazdoro¢né vedou Kkolektivni vyjednavani se
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zaméstnavatelem, jehoz vysledkem je pak uzavieni Kolektivni smlouvy.
Ta upravuje oblasti pracovnépravnich vztahl, odménovani, pracovni doby,
bezpeCnosti a ochrané zdravi pfi praci (BOZP), socialniho zabezpeceni
a spoluprace s OKMB. Napfiklad stanovuje vysi odmény pfi pracovnich vyrocich,
vySi odstupného pfi skon€eni pracovniho poméru, vySi a zpusob vyplaceni
podnikového bonusu, délku dovolené a vysi pfispévku k penzijnimu pfipojisténi

zaméstnancu.

Odborova organizace OKMB poskytuje svym ¢lenim celou fadu nadstandardnich

sluzeb.

1. Poradenstvi a konzultace, nabizené ¢&lenidm zdarma prostfednictvim

zkuSenych profesnich specialistu, a to ve 4 oblastech.

e Pravni — poradenstvi a konzultace ohledné pracovnépravnich vztah

a ob&anskopravnich zalezitosti.

e Pracovni podminky a BOZP — poradenstvi a konzultace ohledné
pracovnich podminek, pracovniho prostiedi, BOZP a urazu

na pracovisti.

e Socialni — poradenstvi v pfipadé hrozby ztraty pracovniho mista
zddvodu organizaénich zmén nebo zddvodu ztraty zdravotni
zpusobilosti. Konzultace ohledné firemnich socialnich podminek
nebo socialnich podminek pfimo na pracovisti a také v pripadé

nesnadné zivotni situace ¢lena.

e Ekonomicka — poradenstvi a konzultace ohledné mezd a jinych

financénich zalezitosti.

2. Socialni programy. Jedna se o hmotnou i finanéni podporu v obtiznych

i radostnych situacich. Jedna se o tyto udalosti:

e dar pfi vyznamnych Zivotnich udalostech, jako jsou vyznamna Zivotni

jubilea nebo vyroci,

e hmotny dar pfi narozeni ditéte (osuska, zavinovacka, deka),
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e financni pfispévek pfi odchodu do invalidniho nebo starobniho
dichodu a pfi zruSeni pracovniho mista, kde vySe pfispévku zavisi
na délce Clenstvi v odborech,

e financni pfispévek v tizivé socialni situaci, napf. nestastné umrti
v rodiné nebo tézky pracovni uraz,

e finanCni prispévek na détsky tabor pro handicapované dité

pfi doporuceni zdravotnim ustavem.,
e financni pfispévek rodiné v pfipadé umrti ¢lena.
. Zdravotni programy v podobé finan¢niho pfispévku pfi odvykani koufeni,

finan€niho pfispévku na saunu a masaz ve vybranych provozovnach, aj.

. Rekondi¢ni pobyty urCené predevSim pro vybrané skupiny zaméstnancu
(vybér dle dohody v Kolektivni smlouvé) v laznich v Ceské republice

a na Slovensku.

. Zvyhodnéné rekreacni pobyty pfes smluvni cestovni kancelare
nebo v rekreaCnich zafizenich ve vlastnictvi organizace. Dale letni i zimni

tabory pro déti.

. Nabidka volnoCasovych aktivit, jako napf. kulturni a sportovni aktivity,
odborova knihovna a videopuUjéovna. Organizace také spolupracuje
s mnoha partnery, diky ¢emuz pro své Cleny vyjednava atraktivni smluvni
ceny nabizeného zboZi a sluzeb. Napf. zlevnéné vstupenky do multikina

Cinestar nebo zlevnéné permanentky do IQLANDIE v Liberci.
. Finan¢ni a pojistné sluzby v podobé spoluprace s externimi partnery —
pojistovny, banka, sménarna, aj.

. Seniorské aktivity prostfednictvim Klubu didchodctd (Odbory KOVO MB,
2014a).

Sluzby jsou &lentim k dispozici na zakladé predloZeni ¢lenského priikazu. Clensky

prikaz obsahuje logo organizace OKMB a logo spole&nosti SA. Dale je v prikazu

zahrnuto jméno, pfijmeni a datum narozeni €lena a Cislo prikazu. Zadni strana

obsahuje zejména pouceni, datum vystaveni a podpis pfedsedy organizace

Jaroslava Povsika.
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2.2.2 Cena

Cenou je v pripadé OKMB c¢lensky pfispévek. VySe clenského prispévku cCini
0,5 % z &isté mzdy. Clenové bez pfijmu z vydéle¢né &innosti plati mésiéné &lensky
prispévek v pevné stanovené vysSi, ato 10 K& Osoby samostatné vydéle¢né
¢inné, které jsou Cleny OKMB, plati mésicné Clensky pfispévek ve vysi 100 KE.
Placeni Clenskych pfispévku je pro €leny povinné s vyjimkou &lenu na rodi¢ovské
dovolené, pobirajicich rodicovsky pfispévek, pecujicich o osobu, ktera je zavisla
na pomoci druhé fyzické osoby a Clenl pfipravujicich se studiem na budouci

povolani (Vnitini pfedpis Odbord KOVO MB - Placeni €lenskych pfispévkul, 2014).

2.2.3 Misto prodeje

Sidlo OKMB je v hlavnim zavodé spole¢nosti SA v Mladé Boleslavi. Zde sidli
pfedseda a mistopfedseda Podnikové rady, sekretariat organizace, profesni
specialisté a odborové sluzby, napfiklad oddéleni rekreaci a rekondici, odborova
pokladna a sménarna. V hlavnim zavodé je také umisténa odborova knihovna
a videopujCovna. DalSim parcialnim mistem pro poskytnuti sluzeb je pfimo

pracovisté ¢lend. Zde pusobi zastupci jednotlivych dilenskych organizaci.

2.2.4 Propagace

Své nabizené sluzby organizace OKMB propaguje prostfednictvim:

e webovych stranek,

odborovych nastének na pracovistich,

e tistdného tydeniku Skodovacky OdboraF,

e predsedu jednotlivych dilenskych organizaci,

e elektronické posty (Clenské rozdélovniky),

e informacni TV ve vstupni hale sidla OKMB,

e rQznych akci, jako napf. ugast na Dni otevienych dvefi SA nebo odborové

plesy.

2.3 Public relations

PR aktivity OKMB jsou v praci popsany dle teoretické €asti o PR v neziskové

organizaci, vtéchto bodech - firemni kultura a image organizace, provoz
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webovych stranek, vydavani tisténych materidl(, pofadani akci, komunikace
s dulezitymi partnery a subjekty a komunikace s médii. Organizace navic
disponuje PR aktivitou sponzorstvi, ktera je pro neziskové organizace spise

nestandardni.

2.3.1 Firemni kultura a image organizace

Poslanim OKMB je prosazovat opravnéné pozadavkul a prav nejen ¢lend, ale také
ostatnich zaméstnanct firmy SA, hajit jejich zajmy, lidska prava a také ob&anské
svobody na odborové sdruzovani (Stanovy odborové organizace Odbory KOVO
MB, 2013).

Motto organizace zni: ,VIME, CO CHCEME A POTREBUJEME VEDET,
CO CHCETE VY* (Odbory KOVO MB, 2014b).

Organizace vyuziva také vlastni logo. V logu organizace je vyobrazen nazev
organizace a pfevladajici barvou je modra. Modra barva vychazi zloga
Odborového Svazu KOVO, kde byly OKMB donedavna ¢leny. Ve slové KOVO je
do prvniho pismene O vloZzen znak firmy SA a do druhého emotikona, ktera ma
demonstrovat optimismus, pozitivni mysleni a vstficny pfistup ke ¢lendm a jejich

rodinam (viz pfiloha €. 1).

Vysoka mira vytvarné jednoduchosti loga snizuje jeho originalitu. Diky
jednoduchosti je ale lehce zapamatovatelné. Emotikona vloZzena do nazvu
vyvolava pozitivni emotivni charakter. Logo je dobfe Citelné, ale nevyhodou muize

byt dlouhy nazev.

Pro identifikaci ¢lenu je jim vydavan C&lensky prikaz. Do roku 2015 se jednalo
0 papir zataveny do prahledné folie. Na predni strané prikazu byla fotografie
Clena, jeho jméno, pfijmeni a datum narozeni. Dale Ccislo prikazu a logo
organizace OKMB a spoleénosti SA. Na zadni strané& byl situovan datum vydani,
poudeni pro vlastnika prikazu, logo Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., logo
obchodni znaéky Era Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. a signatura predsedy

odborové organizace. Na priikazu prevladala svétle modra barva.

Stary prikaz nepusobil pfrilis profesionalnim dojmem. Kvalita prukazového
materialu byla nedostacujici, prikaz byl velmi snadno poskoditelny.
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V roce 2015 je pouzivan novy prikaz (pfiloha €. 2). Ten je vyroben z pevnéjSiho
materialu, jaky je pouzivan u kreditnich karet. Jeho obsahem je fotografie a Cislo
Clena. Dale prukaz obsahuje Carovy kod, ktery bude v budoucnosti slouzit
k vyuzivani rdznymi aplikacemi. V horni C¢asti prukazu je umisténo logo
organizace. Nova prukazka ma také zdUrazfiovat spojeni tfi odborovych
organizaci OKMB, Odbory KOVO KV z.s., a Odbory KOVO VR. Dominuje zde
Sediva barva (Odbory KOVO MB, 2015a).

Vizualné i kvalitné plsobi nova prukazka pfiznivéji. Diky Sedivé barvé a eliminaci

log partnerskych firem vypada priikazka Cisté a uhledné.

2.3.2 Provoz webovych stranek

Organizace OKMB prezentuje své CcCinnosti na webovych strankach
www.odborykovomb.cz (viz pfiloha €. 2). Dominantni barvou je zde modra, ktera je
také soucasti loga organizace. Stranky informuji o &innostech nejen OKMB,
aleiodéni vespoleénosti SA. Dale informuji o nabizenych sluzbach

a programech a také o ¢innostech Klubu diichodcu.

Dale stranky nabizi mozZnost vypInéni elektronické pfihlasky, coz velmi usnadnuje
vstup do organizace (viz pfiloha €. 3). Je zde také moznost prohlédnout si prostory
organizace pomoci virtualni prohlidky. Tento novy trend v oblasti PR plUsobi velmi
moderné. Nabizi totiz atraktivni zpusob, jak ziskat lepSi prehled o organizaci

a jednodussi orientaci v jejich prostorach.

Stranky jsou pfehledné a Ize na nich nalézt veSkeré dulezité informace. Barevné
jsou slazeny s logem organizace. Jsou prakticky kazdy den aktualizovany, coz
zvySuje divéryhodnost organizace a vyhodou je i moznost vyuziti mobilni verze

webu.

2.3.3 Vydavani tisténych materialt

NejvyznamnéjSim tiSténym materidlem organizace je tydenik s nazvem
Skodovacky Odboraf. Vychazi kazdy &tvrtek a jsou v ném zaznamenany hlavni
udalosti uplynulého tydne jak z prostfedi OKMB, tak i spolegnosti SA. Tydenik je
distribuovan dilenskymi organizacemi a také je umistén ve specialnich boxech
rozmisténych na vybranych pracovisStich tak, aby k nim mél pfistup kazdy
zaméstnanec firmy. Tento specialni box ve VCNK (Vzdélavaci centrum SKODA
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AUTO Na Karmeli) chybi. Elektronicka verze tydeniku je umisténa na webu

organizace (viz pfiloha €. 4).

Vyhodou tydeniku je jeho aktualnost. Diky tydenni publikaci, umoziuje popsat
vysoky pocet aktualnich témat. Tento vysoky pocet témat je ale popsan na pfilis
malém prostoru. Tydenik pak pUsobi pfehlcené a nepfehledné, vyrazné tedy klesa

atraktivita tisku. Ta je také snizena rznou barevnou upravou titulkd.

Velmi vyznamnym tisténym materidlem organizace je také informacni letak.
V letaku jsou popsany sluzby ¢lenim OKMB. Obsahem letdku je také motto
organizace, dulezité kontakty a QR kod s odkazem na webové stranky. Na zadni

strané letaku se nachazi pfihlaSka do OKMB (viz pfiloha €. 5).

Informace v letaku jsou struCné a prehledné. Barevna uprava ladi slogem
a webovymi strankami organizace. Fotografie na pfedni strané letaku vzbuzuje

pozitivni emoce.

Dalsim tisttnym materidlem, ktery organizace produkuje, jsou pozvanky
na pofadané akce. Jsou to napf. divadelni, lyZzafské a adventni zajezdy. Tyto
pozvanky jsou nasledné vyvéSeny na nasténkach jednotlivych DO (viz pfiloha
&. 6). Ve VCNK odborova nasténka neni umisténa, proto studenti SAVS nemaiji

moznost tyto tiSténé materidly zaznamenat.

Pozvanky obsahuji logo organizace a maiji vzdy jednotnou formu, diky E¢emuz tvori
uceleny soubor. Negativum téchto pozvanek spociva v umisténi pfili§ rozsahlého
mnoZstvi textu na stranku. Ctenaf je pak textem pfehlcen a propagacni material

neplsobi atraktivnim dojmem.

Vydavany jsou také tisténé katalogy s nabizenymi rekondi¢nimi pobyty,

rekreaCnimi chatami a letnimi i zimnimi tabory pro déti (viz pfiloha &. 7).

Katalogy jsou zpracovany prehledné a vizualné pfitazlivym dojmem.

2.3.4 Poradani akci

Kazdoroné OKMB pofadaji reprezentaéni ples, ktery je mezi cleny velmi
oblibeny. Organizace pofada také ples seniort pro ¢leny Klubu ddchodct. V roce
2015 byl rovnéz znacné vyznamnou propagacni aktivitou détsky den pfi Dni
otevienych dvefi ve SA k pfipomenuti 120. vyro&i zaloZeni spoleénosti. Tuto akci
navstivilo 80 000 navstévnikl (Odbory KOVO MB, 2015b).
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Poradané akce maji za cil reflektovat, Zze kazdy zaméstnanec ma také narok

na odpocinek. Setkavaji se s kladnymi ohlasy a vysokym zajmem.

2.3.5 Komunikace s dulezitymi partnery a subjekty

Pravidelné se zastupci organizace OKMB uc¢astni zasedani mezinarodni odborové
skupiny pfi koncernu Volkswagen InterSoli, jejimz cilem je zkvalithovat
zameéstnanecké podminky v riznych lokalitach a jsou zde na mezinarodni urovni
projednavana dulezitd témata a pfinaSeny konkrétni navrhy. Projednana témata
i konkrétni navrhy feSeni jsou ¢&lendm organizace predstavena v tydeniku
Skodovacky odboraf. Jednim z poslednich témat na tomto zasedani bylo
zapojovani mladych do odborovych organizaci. Némecka odborova organizace
predstavila jejich metodiku, ktera pomaha fesit tuto problematiku. Zacatkem
kazdého S8kolniho roku pFedstavi zakim podrobné informace o fungovani
organizace a nasledné je s nimi pak po cely rok v kontaktu. OKMB momentalné
chystaji obdobnou metodiku pro uéné Stfedniho odborného ucilisté strojirenského,
SA (Tydenik Skodovacky odboraf, 4. 6. 2015). Tato metodika by mohla byt

nasledné pouzita také pro studenty SAVS.

Tato komunikace je pro organizaci dulezita. Pomaha ji ziskat mezinarodni nadhled

na problematiku ve firmé SA.

2.3.6 Komunikace s médii

Komunikace s médii systematicky neprobiha, odehrava se spiSe narazové
pfi pfilezitosti kolektivniho vyjednavani. Organizace totiz vyuziva vlastnich
sdé&lovacich prostfedkd (napf. Skodovacky odborar), ze kterych pak prejimaji

informace jina média.

2.3.7 Sponzoring

Sponzorstvi u neziskové organizace neni obvyklou PR aktivitou, ale v pfipadé
odborové organizace OKMB hraji podstatnou roli. Organizace kazdoro¢né& notné
pfispiva hmotnymi i finanénimi dary dalSim neziskovym organizacim. Mezi
nejvyznamnéjsi sponzorské aktivity patfi napfiklad podpora, spoleéné s firmou SA,
détského domova Vasantrao Naik v Aurangabadu v Indii, kde firma SA disponuje
dvéma zavody. Pravidelné OKMB pfispivaji na psi utulek Velas a.s. v Lysé

nad Labem, dale pravidelné podporuji détské domovy nejen v Mladé Boleslavi,
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ale také v Krompachu, Krnsku a Lipniku ataké pomahaji v pfipadé pfirodnich
katastrof (Tydenik Skodovacky odboraf, 23. 7. 2015). Vroce 2015 OKMB
spoleéné se s firmou SA podpofily mamocentrum v Oblastni nemocnici Mlada
Boleslav, a.s. finanénim darem v hodnoté 500 000 K& (Tydenik Skodovacky
odboraf, 5. 2. 2015).

Tato PR aktivita ukazuje, Ze organizace neni lhostejna nejen k osudim svych
Clent i ostatnich zaméstnancl firmy, ale také k osudim dalSich neziskovych

organizaci, coz muze pusobit velmi pozitivné.

2.4 Marketingova komunikace OKMB smérem ke studentim SAVS

Studenty jsou fyzické osoby pfipravujici se studiem na budouci povolani.
Na SKODA AUTO VYSOKE SKOLE o.p.s. (SAVS) je mozné studovat bakalafsky
i navazujici  magistersky  studijni program, a to jak Vv prezenéni,

tak i v kombinované formé studia.

Prace je zaméfena na studenty bakalaiského a navazujiciho magisterského
studijniho programu, v prezencni formé studia. Ddvodem pro vybér této cilové
skupiny je predpoklad jejiho budouciho zaméstnani ve stfednim a vySSim
managementu firmy SA. Znalost problematiky odborové organizace OKMB jesté
pred nastupem do zaméstnani je tedy jist& pfinosem. A to jak pro studenty SAVS,

tak i pro odborovou organizaci OKMB.

Studenti SAVS se dle stanov mohou také stat ¢leny odborové organizace OKMB
a vyuzivat tak vSech jejich nabizenych sluzeb. Marketingova komunikace smérem
ke studentim SAVS, jakoZto k potencidlnim zaméstnancdm firmy SA, je
ale v porovnani s marketingovou komunikaci smérem k ostatnim cilovym

skupinam, velmi slaba.

Mezi nejvyznamnégjsSi aplikované nastroje marketingové komunikace OKMB
smérem ke studenim SAVS patfi sponzorské dary. Kazdoroéné& organizace
vénuje znacny nefinanéni sponzorsky dar do tomboly studentského plesu a v roce
2014 vyrazné finan¢né podpofila studentsky Majales. V roce 2014 také organizace
finanén& pomohla studentce SAVS v tizivé Zivotni situaci, a to Sekem v hodnoté
20 500 K¢, ktery pokryl Skolné za jeden semestr studia. Dale se vroce 2014
uskutecnila pfednaska, v ramci pfedmétu Personalni management, kde predseda

organizace pan Jaroslav PovsSik blize seznamil studenty s €innostmi OKMB.
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Organizace také nabizi studentim mozZnost vykonani povinné, nasledné pak
i odborné praxe na jejim oddéleni, kde maji studenti moznost se podrobné

seznamit s chodem organizace.
3 Marketingovy vyzkum

3.1 Cil vyzkumu

Cilem marketingového vyzkumu je posoudit nejucinnéjsi informacni zdroje
potfebné pro marketingovou komunikaci odborové organizace obecné. A dale pak
zjistit, jak studenti SAVS vnimaji OKMB, a zda je soudasna marketingova

komunikace Odborti KOVO smérem ke studenttim SAVS Géinna.

3.2 Cilova skupina respondentt

Cilovou skupinou pro marketingovy vyzkum byli studenti SAVS, bakalafského
i magisterského programu studia. Respondenti byli vybrani pomoci nahodného

vybéru.

3.3 Metoda sbéru dat

Zvolenou metodou pro sbér dat bylo zprostfedkované dotazovani. Informace byly
zjiStovany pomoci online elektronickych dotazniki (pfiloha €. 9). Dotazniky byly
respondentlm rozeslany prostfednictvim e-mailt, pfes Akademicky informacni
systém (AIS) SAVS. Dotaznik byl rozdélen do dvou &asti. Prvni &ast dotazniku
byla obecného razu, kde probihal sbér informaci od vSech respondentl
bez ohledu na znalost OKMB. V druhé ¢asti dotazniku byl jiz vyzkum zaméfen
na marketingovou komunikaci OKMB. Znalost organizace zde byla tedy klicova,
proto byl dale sbér informaci soustfedén pouze na respondenty, kterym je

organizace znama.

3.4 Predvyzkum

Cilem pfedvyzkumu bylo otestovat jasnost a srozumitelnost jednotlivych otazek
a v pfipadé uzavienych otazek také odpovédi, dale logicky sled otazek i celkovou
narocnost vyplnéni dotazniku z ¢asového hlediska. K testovani byl pouzit fizeny
strukturovany rozhovor. Faze pfedvyzkumu byla realizovana 15. 11. 2015

a dotazovano bylo celkem 10 respondentt. Nasledné doslo k upravé dotazniku,
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predevsim ke zpfesnéni nékterych otazek i nabizenych odpovédi. Vlastni sbér pak

probihal od 18. listopadu do 2. prosince 2015.

3.5 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku

Na dotaznik odpovédélo celkem 300 respondentd. Pocet respondentl se lisi

u jednotlivych dil€ich otazek.

3.5.1 Charakteristika respondentu

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 148 Zzen a 152 muzd (viz Obr. 3). Jednalo se
o studenty SAVS, bez ohledu na jejich znalost OKMB.

Vzorek respondentti podle pohlavi

W Zeny
152 148

0 Mutzi

Obr. 3 Vzorek respondentt podle pohlavi

Rozlozeni respondentu dle roCniku studia je znazornéno v tabulce 1. Nejvétsi
pocetni zastoupeni je z 1. a 4. ro€niku bakalarského studia. NejmenSi pak z 1. a 2.

ro¢niku magisterského studia.

Tab. 1 Vzorek respondentt dle roéniku studia

- . Pocet respondentt
Roénik studia
Absolutni ¢ernost Relativni éetnost (v %)
1. roénik bakalarského programu 77 26
2. roénik bakalarského programu 59 20
3. ro€nik bakalaiského programu 46 15
4. ro€nik bakalaiského programu 95 32
1. roénik magisterského programu 13 4
2. roénik magisterského programu 10 3
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3.5.2 Preferovanost informacnich zdrojt

Nejvice preferovanym zdrojem (pro 40 % respondentl) k ziskavani informaci jsou
webové stranky. Dale pak 22 % respondentl uvedlo, Zze preferuje doporuceni
od jiné osoby a 18 % respondentd preferuje tisténé materidly. Pouze
12 % respondentl preferuje socialni sit€¢ a 7 % respondentl uvedlo e-mail.
1 % respondentd uvedlo, Ze preferuje jiny zdroj informaci. Konkrétné sms,
meditace, Youtube, skripta a odborna literatura. Procentualni souhrn odpovédi

ukazuje obrazek 4.

Respondenti méli moznost zvolit vice informacnich zdroji, a proto se konecny

soucet odpovédi nerovna poctu respondentd.

Preferované informac€ni zdroje

Socialni sits  JiN®
12% 1%

Webové stranky

Doporuceni od 40%

jiné osoby
22%

E-mail
7% 18%

Obr. 4 Preferované informacni zdroje

3.5.3 Dulezitost informaci o aktualnim déni v odborové organizaci

Za nejdulezitéjSi informace o aktualnim déni v odborové organizaci povazuji
respondenti informace o vyjednavani  benefitt pro zaméstnance
(27 % respondentll) a informace o prabéhu kolektivniho  vyjednavani
(25 % respondentll). Dale pak 17 % respondentl povazuje za dulezité informace
o poradanych kulturnich a spole€enskych akcich, 15 % respondentl uvedlo jako
dulezité informace o benefitech pro ¢&leny organizace a 9 % respondentu
zodpovédeélo informace o sportovnich akcich. 6 % dotazovanych uvedlo,

Ze za dulezité nepovazuji informace zadné (viz Obr. 5).

Respondenti méli moznost zvolit vice informacnich zdroji, a proto se kone¢ny

soucet odpovédi nerovna poctu respondentd.
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Dulezitost informaci

M Informace o pribéhu
kolektivniho vyjednavani

M Informace o vyjednavani
benefitl pro zaméstnance

I Informace o poradani kulturnich
a spolecenskych akci

@ Informace o poradanych
sportovnich akcich

O Informace o benefitech pro
¢leny organizace

O Zadné

>

Obr. 5 DidlezZitost informaci

3.5.4 Znalost odborové organizace Odbory KOVO MB

Odborovou organizaci OKMB zna pouze 43 % respondentl, 26 % respondent(
0 organizaci jiz slySelo, blize ji ale nezna. 31 % respondentl, tedy témér tretina
dotazovanych o Odborech KOVO MB nikdy neslySelo (viz Obr. 6).

Znalost Odboru KOVO MB
43%

31%
26%

Ano, organizaci znam O organizaci jsem jiz slySel/a,  Ne, nikdy jsem o organizaci
ale blize ji neznam neslysela

Obr. 6 Znalost Odbort KOVO MB

Déle jiz respondenti, ktefi o odborové organizaci OKMB nikdy neslySeli,

neodpovidali. PoCet respondentu se tedy zredukoval na 207.

3.5.5 Potirebnost Odboru KOVO MB

Témeér polovina respondentt povazuje OKMB urcité za potfebné. 44 % povazuje
OKMB spiSe za potiebné. 6 % z dotazovanych OKMB za potfebné spise
nepovazuje a 1 % respondentd tuto organizaci nepovazuje za potfebnou vibec
(viz Obr. 7).
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49%

Potirebnost odborové organizace OKMB

44%

6%
I

1%

Urgité ano

Spise ano SpiSe ne

Obr. 7 Potfebnost odborové organizace

3.5.6 Prvotni obeznamenost s Odbory KOVO MB

Nejvice

respondentll (38 %) se 0 organizaci

Urdité ne

OKMB poprvé dozvédélo

od pfibuznych nebo pfatel, 20 % dotazovanych se s organizaci poprvé seznamilo

na internetu, 7 % respondentl slySelo o organizaci v zaméstnani ve firmé SA

nebose o ni doCetlo v tiSténych médiich nebo jinde. 1% se o organizaci

dozvédélo v ramci pfedmétu Personalni management (viz Obr. 8).

Prvotni obeznamenost s Odbory KOVO MB

38%
20% 21%

7% 7% 7%
] N ]
Na internetu V tisténych Od V ramci \% Pfi praxi ve Jiné

meédiich ~ pfibuznych predmétu zameéstnani spoleCnosti

nebo pratel Personalni ve SKODA
management spolecnosti AUTO a.s.
SKODA
AUTO a.s.

Obr. 8 Prvotni obeznamenost s OKMB

3.5.7 Navstévnost a hodnoceni webovych stranek

Jen 32 % respondentl navstivilo webové stranky organizace. 68 % respondentu

pak stranky doposud nenavstivilo (viz Obr. 9).
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Navstivenost webovych stranek

68%

32%

Ano Ne

Obr. 9 Navstévnost webovych stranek

Respondenti, ktefi webové stranky navstivili, méli dale moznost je ohodnotit.
Hodnoceni je znazornéno v tabulce 2. Webové stranky byly respondenty
ohodnoceny jako pfehledné a s dostateCnym mnozstvim informaci. Vzhled
a design nebyl ohodnocen tak pozitivng, presto nejCastéjSi znamka byla 3,

tedy stfed.

Tab. 2 Hodnoceni webovych stranek

Hodnoceni (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
Kritéria hodnoceni
1 2 3 4 5
Prehlednost 23,4 % 48,9 % 21,3 % 4,3 % 2,1%
Dostatek informaci 31,9% 48,9 % 12,8 % 4,3 % 2,1%
Vzhled a design 21,3 % 27,7 % 34,0 % 17,0 % 0%

3.5.8 Znalost a hodnoceni tydeniku Skodovacky odborar

31 % respondentli tydenik Skodovacky odboraf minimalné alespor jedenkrat
Cetlo. 38 % respondentu vi, ze je tydenik produkovan, ale nema o néj zajem.
7 % respondentd o produkci tydeniku vi, nevi ale, kde je mozné jej ziskat. DalSich
24 % respondentl o produkci tydeniku nevi (viz Obr. 10).
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Znalost tydeniku Skodovacky odborar

38%
31%
24%
7%
[
Ano, minimalné Ano, ale nevim, kde Ano, ale Ne, nevim
jednou jsem tydenik ho mohu ziskat nevyhledavam jej
Cetl/a

Obr. 10 Znalost tydeniku Skodovacky odboraF

Respondenti, ktefi tydenik alespor jedenkrat Cetli, méli dale moznost jej ohodnotit.

Hodnoceni je znazornéno v tabulce 3. Tydenik byl respondenty ohodnocen spise

jako neprehledny, ale s dostate€nym mnozstvim informaci. Vzhled a design byl

také ohodnocen spiSe negativné.

Tab. 3 Hodnoceni tydeniku Skodovacky odboraF

Hodnoceni (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
Kritéria hodnoceni
1 2 3 4 5

Prehlednost 10 % 13 % 21% 32% 24 %
Dostatek informaci 36 % 28 % 26 % 10 % 0%
Vzhled a design 4% 12 % 20 % 42 % 22 %
3.5.9 Oblibené komunikaéni kanaly

Vice nez 60% respondentt by Skolni e-mail jak komunikacni neuvitalo. Necelych

40 % respondentl by tento komunikacni kanal uvitalo (viz Obr. 11).

Skolni e-mail
41%
28%
20%
11%
N
Urcité ano SpiSe ano SpisSe ne Urcité ne

Obr. 11 Skolni e-mail jako komunikaéni kanal

Mobilni aplikaci pro chytré telefony a tablety by opét vétSi procento respondentt

(68 %) neuvitalo. 32 % respondentl by tuto aplikaci uvitalo (viz Obr. 12).
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Mobilni aplikace pro chytré telefony a tablety
46%

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
Obr. 12 Mobilni aplikace pro chytré telefony a tablety
Socialni sité jako komunikacni kanal by ale naopak uvitala vice nez polovina

respondentl, tedy 53 %. Socialni sité jako komunikacni kanal by neuvitalo
47 % respondentl (viz Obr. 13).

Socialni sité
37%

Urcité ano SpiSe ano SpiSe ne Urcité ne

Obr. 13 Socialni sité

3.5.10 Socialni sité jako dulezity komunikaéni kanal

60 % respondentt povaZzuje socialni sité za dulezity informaéni pro OKMB. 31 %
respondentl socialni sit¢ za dulezity informacéni kanal spiSe nepovazuje
a pouhych 9 % respondentll nepovazuje tento komunikacni kanal za dulezity
vubec (viz Obr. 14).
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Socialni sité jako dulezity komunikaéni kanal

40%

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

Obr. 14 Socialni sité jako dileZity komunikacni kanal

3.5.11 Clenstvi studentt SAVS v OKMB

Pouze 4 % respondentl jsou ¢leny OKMB. 13 % respondentl o této moznosti vi,
ale c¢leny nejsou. 83 % respondentd o moznosti Clenstvi v OKMB nevi
(viz Obr. 15).

Clenstvi studentt SAVS v OKMB

83%

13%
A —
—_— ES———

Ano, jsem &lenem Ano, ale nejsem ¢lenem Ne, nevim

Obr. 15 Clenstvi studenti SAVS v OKMB

8 % respondentll vi, Ze je &lenstvi v OKMB pro studenty SAVS zdarma.

92 % respondentu o této skuteCnosti doposud neslySelo (viz Obr. 16).

Védomost studentt SAVS o élenstvi v OKMB zdarma
92%

8%
[
Ano

Obr. 16 Védomost studenti SAVS o élenstvi v OKMB zdarma
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Na otazku, ktera se tykala zajmu o Clenstvi v OKMB bylo zodpovézeno pouze

respondenty, ktefi doposud nejsou Cleny organizace.

Vice nez polovina respondentu (55 %) uvedla, Ze o €lenstvi momentalné zjem

nema. 45 % respondentu by ale zajem o ¢lenstvi v OKMB mélo (viz Obr. 17).

Zajem neclent o ¢lenstvi v OKMB
55%

45%

Ano Ne

Obr. 17 Zdjem neclend o ¢lenstvi v OKMB

NejCastéjSim ddvodem zajmu o Cclenstvi v OKMB jsou nabizené benefity
a zvyhodnéné vstupy &i slevy u smluvnich partnerd. Druhym uvadénym divodem

je pak moznost ziskat blizsi pohled na firmu SA.

NejCastéjSim ddvodem nezajmu o c¢lenstvi v OKMB je nedostatek informaci
0 nabizenych vyhodach, které Clenstvi v organizaci pfinasi. DalSim duvodem je
neztotoziiovani se s filozofii organizace, protoze je organizace povazovana

za prezitek komunistického rezimu nebo nezajem o zaméstnani ve firmé SA.

3.5.12 Produkty OKMB

Jako nejatraktivnéjsi produkt OKMB vidi respondenti kolektivni vyjednavani. Tento
produkt byl zvolen 26 % respondentll. Dale pak 20 % respondentl povaZzuje
za nejatraktivnéj§i  produkt hajeni prav a zajmi zaméstnancl pred
zaméstnavatelem a 12 % respondentl povazuje za nejatraktivngjsi produkt slevy

u vybranych smluvnich partneru (viz Obr. 18).
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Nejatraktivnéjsi produkt OKMB
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Obr. 18 Nejatraktivnéjsi produkt OKMB

Také bylo umoznéno respondentim vyjadfit, jaky produkt jim naopak u OKMB
chybi. Nejvice respondentim chybi pravé komunikace smérem ke studentim
SAVS. Sice to neni pfimo produktem, ale poukazuje to na nedostateénost této

marketingové komunikace.

3.5.13 Hodnoceni marketingové komunikace OKMB

67 % respondentll povazuje souCasnou marketingovou komunikaci smérem
ke studentdim SAVS za nedostate¢nou. Za dostateénou ji povazuje pak 33 %
(viz Obr. 19).
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Dostate¢nost marketingové komunikace OKMB vuci
studentim SAVS

38%
26% 29%

7%
|
Urcité ano Spise ano SpiSe ne Urcité ne

Obr. 19 Dostate¢nost marketingové komunikace OKMB véi studentim SAVS

Respondentim, ktefi nepovazuji soucasnou marketingovou komunikaci
za dostatednou, bylo umoznéno vyjadiit se, jak by ji vylepsili. Uplné nejcast&jsi
odpovédi byl vstup organizace na socialni sité. Dale pak byly navrhovany
prednasky s moznosti diskuse s pfedstaviteli organizace, umisténi informacnich
letaku do prostor VCNK nebo prezentace odborovych aktivit na vyvésce

ve Skolnim AIS.

3.6 Shrnuti dotazniku

V prvni cCasti dotazniku respondenti odpovidali na obecné otazky tykajici
marketingové komunikace bez ohledu na znalost OKMB. Jako nejpreferovangjsi
zdroje informaci byly vyhodnoceny webové stranky a tisténé materialy. Za dulezité
informace  respondenti povazuji informace o vyjednavani  benéefitd

pro zaméstnance a informace kolektivnim vyjednavani.

TémérF tretina dotazovanych o OKMB doposud nikdy neslySela. Vzhledem
k provazanosti SAVS se spoleénosti SA to je velmi vysoky pocet. V druhé &asti

dotazniku respondenti, ktefi o OKMB nikdy neslyseli, jizZ neodpovidali.

Drtiva vétSina respondentld povazuje organizaci OKMB za potfebnou. Tato
informace je pro OKMB klic¢ova. Ukazuje, Ze studenti SAVS by méli byt

o0 aktivitach a chodu organizace OKMB informovani vice, nez doposud.

Prestoze byly webové stranky vyhodnoceny jako nejpreferovanéjsi zdroj informaci,
web OKMB navstivila pouha tretina respondentu. Stranky byly ohodnoceny
pfevazné kladné, jako prehledné, s dostateCnym mnozstvim informaci
a primérnym designem. Vétsina respondenttl vi o produkci tydeniku Skodovacky

odboraf, Cetla jej ale pouze necela tfetina dotazovanych. Tydenik byl ohodnocen
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spiSe negativné — neprehledny, neuspokojivy vzhled a design. Na druhou stranu

ale dostateéné mnozstvi informaci.

Nejvitanéj§im komunikacnim kanalem do budoucna byly vyhodnoceny socialni
sité. Vice nez polovina respondentl by tento komunikaéni kanal v pfipadé OKMB

uvitala a zaroven povazuje tento komunikacni kanal za dileZity.

Clenstvi studentd SAVS v OKMB je velmi nizké. VétSina respondentll o této
moznosti ani nevédéla a jesté vySSi procento respondentlu nevédélo, Ze je Clenstvi
pro studenty SAVS zdarma. O &lenstvi by ale méla zajem neceld polovina
respondentld. S ohledem na velmi nizkou marketingovou komunikaci smérem
ke studentdim SAVS je tento podet vysoky. Nejéast&j$im uvadénym divodem
pro zajem o ¢lenstvi v OKMB jsou benefity a slevy, které svym ¢Elenm organizace
nabizi. Dal$im divodem je pak moznost ziskat bliz&i pohled na firmu SA. Nezajem
o Clenstvi je zduvodriovan pfedevsim nedostate€nym informovanim o nabizenych
Clenskych benefitech OKMB a také neztotoZnéni se s filozofii organizace, protoze
je povazovana za prezitek komunistického rezimu, Ci nezajem o zaméstnani

ve firmé SA.

Jako nejatraktivngjSi produkt bylo vyhodnoceno kolektivni vyjednavani a hajeni
prav a zajmu zaméstnancl pfed zaméstnavatelem, prestoze tento produkt nema

na studenty pfimo vliv.

VétSina respondentll povazuje souCasnou marketingovou komunikaci OKMB
smé&rem ke studentiim SAVS za nedostateénou. Pro zlep$eni této komunikace
bylo respondenty navrhovano vstoupit na socialni sité, organizovat pfednasky
S predstaviteli organizace a s moznosti diskuse, umistit informacéni letaky také

do prostor VCNK nebo prezentace odborovych aktivit v online Skolnim AIS.

4 Vlastni navrh reseni

Jak vyplyva z vyzkumu, studenti povazuji OKMB za potfebné a méli by o €lenstvi

zajem, tudiz by bylo dobré, aby méli moznost ziskat o organizaci vice informaci.

4.1 Navrh rozmisténi tiSténych materialu

Organizace OKMB produkuje dva vyznamné tisténé materialy, a tim jsou tydenik

Skodovéacky odboraf a pozvanky na pofadané akce.
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Tydenik je umistovan ve specialnich boxech rozmisténych na vybranych
pracovistich. Tento specialni box ve VCNK chybi. Déale bych na zakladé vyzkumu
v pfipadé tydeniku doporuCila vylepSeni designu. Mozné zlepSeni vidim
ve sjednoceni barvy pisma nadpisu. Pro pfehlednost tydeniku doporucuji zkraceni

délky ¢lankd nebo zachovat délku, ale umistit na vice listd tydeniku.

Pozvanky na poradané akce (napf. divadelni, lyZzafské a adventni zajezdy), jsou
ve vytisténé podobé vyvéSeny na nasténkach jednotlivych DO. Ve VCNK
odborova nasténka také neni umisténa. Studenti SAVS tak nemaji moznost tyto
tisténé materialy zaznamenat. Ne kazdy student ma pfistup do zavodu firmy SA,

a proto je umisténi boxu s tydenikem a odborové nasténky do VCNK potiebné.

Doporuéuji tedy umistit do VCNK box s tydenikem Skodovacky odboraf i nasténku
s pozvankami. Nasténku by mohl spravovat predseda DO, pod kterou spada
SAVS.

Na zakladé dotaznikového Setfeni, které ukazalo, Ze jen mizivé procento studentd
vi 0 moznosti stat se ¢lenem OKMB zdarma, doporucuji vytvofeni poutavého
letaku ohledné této skuteCnosti. Letak by pak mohl byt umistén na odboroveé

nasténce v prostorach Skoly.

4.2 Navrh facebookové stranky

Dle vysledkd vyzkumu, byly socialni sité vyhodnoceny jako vitany komunikacni

kanal, proto doporucuiji vytvofeni stranky na socialni siti Facebook.

Facebook je vsouCasné dobé jednou z nejpouzivanéjSich socialnich siti.
Vytvoreni stranky pravé na této socialni siti by mohlo byt pro OKMB velkym
pfinosem. Sprava téchto stranek je velmi jednoducha a ucinna s minimalnimi
finanénimi naklady. Umoznuje vkladat informace snadno a rychle. Cilova skupina

pak mlze byt v podstaté okamzité informovana o aktualnostech organizace.

Prozatim doporucuji vytvofeni jedné Facebookové stranky pro vSechny dilenské
organizace, Zaky i studenty. Studenti a Zzaci pak mohou vidét vSechny vyhody,
které jim organizace bude schopna nabidnout, v pfipadé zaméstnani
ve spole¢nosti  SA. A naopak zaméstnanci SA mohou vidét vyhody,
které organizace pfinasi Skolam, a tim napf. i jejich détem. Navrhuji tedy

umistovat veSkeré aktuality umistované na webové stranky. Vyhodu oproti

39



webovym strankam vnimam v moznosti zpétné vazby. Organizace pak muze
vidét, které aktivity jsou €leny vitany a které nikoli. Facebookovou stranku muze

spravovat odborovy informatik, popf. koordinator socialni oblasti.

4.3 Navrh organizace prednasky

V minulosti jiz pfednaska s pfedsedou organizace OKMB probéhla. Studenti méli
moznost se tak seznamit s jednak s poslanim, historii a aktualnim déni
v organizaci a jednak s nabizenymi benefity organizace. Byla zde také moznost

pokladani otazek nejvyznamnéjSimu predstaviteli organizace.

Poradani takovychto pfednasek by bylo jisté pfinosem, a to pfedevsSim z dlvodu
osobniho setkani s Ciniteli organizace. Vznika zde tak prostor pro vzajemnou
komunikaci. Navrhuji, aby pfednaska probihala kazdoro¢né, v ramci predmétu
Personalni management. Zde je odborova organizace jednim z probiranych témat.
Na prfednasku by mohli byt pozvani vSichni studenti, pfestoze nemaji dany rok
tento predmét zapsany. Prednasky mulze vést budto pfimo pfredseda
nebo mistopfedseda organizace. DalSi navrhem, kdo by mohl pfednasky vést,

jsou profesni specialisté. Zejména pak ekonom a koordinator socialni oblasti.

4.4 Navrh komunikace prostrednictvim AIS

Dal$im moznym fe$enim, které navrhuiji, je pfedat studentim SAVS informace
o aktualnim déni v OKMB, pfes tzv. vyvésku (online nasténku) v AIS. Studenti
tento web navstévuji téméf kazdy den, proto je zde velka pravdépodobnost,
Ze umisténé aktuality zaznamenaji. Na vyvésku doporucuji umistovat informace,
které dle vyzkumu povazuji studenti za dualezité. Konkrétné to jsou informace
o benefitech pro zameéstnance, o kolektivnim vyjednavani a o poradanych
kulturnich a spoleCenskych akcich (napf. pozvanky na divadelni predstaveni,
adventni zajezdy nebo koncerty). Ke kazdému sdéleni doporucuji umistit odkaz

na webove stranky, aby se zvysila jejich navstévnost.

Pfes AIS je také moznost rozesilani hromadnych e-maill. Na zakladé dotazniku
ale studenti nemaji o zasilani informacnich e-mailt pfilis velky zajem, proto tento

zpusob nedoporuduiji.
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Zaver

Cilem prace bylo analyzovat marketingovou komunikaci Odbori KOVO MB
smérem ke studentim SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. a navrhnout mozné

Zlepseni.

Teoreticka Cast byla zaméfena na marketingovou komunikaci neziskovych
organizaci, prfedevSim pak na slozky marketingového mixu a PR. Na tyto
teoretické kapitoly navazuje prakticka cast prace, kde je popsana marketingova
komunikace neziskové organizace Odbory KOVO MB. Zacatek praktické casti
predstavuje organizaci obecné. Dale jsou v praci popsany souasné pouzivané
nastroje marketingového mixu a PR, ktery je nasledné vymezen na pouzivané
nastroje marketingové komunikace smérem ke studenttm SKODA AUTO
VYSOKOKE SKOLY o.p.s. Sou&asti prace je také marketingovy vyzkum, ktery byl
realizovan pomoci dotaznikového Setfeni a jehoz cilem bylo posoudit nejucinnéjsi
informacni zdroje potfebné pro marketingovou komunikaci odborové organizace
obecné. A dale pak zjistit, jak studenti SAVS vnimaji Odbory KOVO MB, a zda je
souéasna marketingova komunikace Odbord KOVO smérem ke studenttim SAVS
ucinna.

Na zakladé vysledki marketingového vyzkumu bylo zjisténo jedno dulezité
pozitivum, studenti SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. vnimaji Odbory KOVO
MB jako potiebné. Dale byly na zakladé vysledkd doporuéeny 4 mozné navrhy
feseni.

Prvnim navrhem je umisténi odborové nasténky a specialniho boxu s odborovym
tydenikem do prostor Skoly. Toto FfeSeni by umoznilo studentim ziskat pFistup
k informacim také v tiSténé podobé. V tisténé verzi jsou k dodani pouze v zavodé

firmy SA, do kterého nemaji vSichni studenti pfistup.

DalSim navrhovanym FeSenim je vytvofeni Facebookové stranky. V soucasné
dobé je Facebook velice uzivanou socialni siti a vytvofeni stranky pravé na této
socialni siti by mohlo byt pro OKMB velkym pfinosem. Sprava téchto stranek
je velmi snadna a je k tomu zapotfebi minimalnich finan&nich nakladld. Je také
velmi U¢inna, umoznuje totiz snadno a rychle vkladat informace. Diky tomu muze

cilova skupina tyto aktualni informace ziskavat témeér okamzité.
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Tretim navrhem feSeni je organizace informacni pfednasky v ramci pfedmétu
Personalni management. Hlavnim pfinosem poradani této pfednasky je moznost
osobniho setkani s Ciniteli organizace, které umoznuje otevienou diskusi.
Pfednaska by mohla byt uréena také vSem studentum, bez ohledu na skute¢nost,

zda maji tento pfedmét v daném obdobi zapsany, €i nikoli.

Poslednim doporuenym navrhem je pfedavat informace o aktualnim déni
v organizaci, pomoci online nasténky v Akademickém informaénim systému skoly.
Tento web je vétSinou studentl navstévovan témér kazdy den, proto je zde velka
pravdépodobnost, Ze zde umisténé aktuality zaznamenaji. Na zakladé vysledku
dotaznikového Setfeni maji studenti zajem Cist informace pfedevsSim o benefitech
pro zaméstnance, o kolektivnim vyjednavani a o pofadanych kulturnich
a spoleCenskych akcich (napf. pozvanky na divadelni pFedstaveni, adventni

zajezdy nebo koncerty).

Uvedené navrhy feSeni jsou pouze doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni
marketingové komunikace Odbor KOVO MB smérem ke studentim SKODA
AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. Doufam, Ze navrhovana Ffe$eni budou
pro organizaci pfinosem, a Ze jejich nasledna realizace by mohla vést ke zlepSeni

dané situace.
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Priloha ¢. 2 Novy prakaz Odbori KOVO MB
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Pfiloha ¢&. 3 Uvodni stranka webovych stranek
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Priloha €. 4 Elektronicka prihlaska do OKMB

| ODBORY K2V®& MB |

E-prihlaska do odbor(i KOVO, SKODA AUTO a.s.

Po wypinéni 2de uwvedenych Gdajdl a jejich edeslini vis bude kentaktovat povéieny zistupee Dilenske
organizace nebo Odborowy pracownik oblasti s plipravency phihliskou za dena edbord KOVO, Clenem edbord
KOO se stavate datem podpisu phihlisky a od tohoto data mate 82 prave vyugivat viech vwhod Sena
cdbord KOWO,

Vyrobni zavod * ¥

Titul

Jméno

Prijmeni *

Csobni Sislo

Hala/Eislo budowy *

Telefon *

Email *

Ochrana osabnich Souhlasim s powgitim uvedemjch osobnich odajl
adajl * za ucelern kontaktovani me asoby povérermym

pracovnikem Cdbord KOV,

Prosim opiste

pismena na obrazku - -zg-r;" _--——:—-

Dalgi

50



Pfiloha &. 5 Skodovacky Odborar 38/15

Winfried Vahland opousti
Skodovku i Volkswagen, e
rozloucil se s Podnikovou radou  -“izs

cocul 4 Bevilc, Mary Fo sk
oy

e | 14 36ciach i cdrcs wirats
Fuiviias 1a% Frin Lownp AN Tontu TG Ve ke potans  Shchadil Cdtart KOVO W8
o suraascin o
Wk Vurkod svact ta o ived Pty e
i Sk il cah T sl peot ks e GReANIOLE
i Tk s o St pace Mamiaw hoded bkt 4a saiused e KO0 M-
-—-num-—w B o Ty acermca
o ke Sk U a4 achy ke Wee vl G i a e
iy i 34 1ak e s i
i ke mrsies e e i iy o pt
-u—r-u»nnm“ Combmaiie te ke ia chdr  amacan et SR RNG
g e

sigets Satmeiiaiine s
P L NS S ANy | s s

P
i i SO prmein

18 20nd PEBAEA cebeibtube
sy oee s Gk ieis Zhucin toien e 4
== i e

,,Musime drzet pfi sobé a tuto situaci prekonat“ o s

Zaud Hpa ¢ Peaze

o e L] e [ B e
1se s rmattyiade - :h--mr-&é-“' dan,  Wh e whacedll
e e e Tomia s sorw t et G AT e et
o ] LSRRI N, | e ooy
1 oot s oo tats Ueired 36 LOOA o N cllogan S R
Sl Sl = :
it BRI L LTI TINNAT et e s
e o e e Vot oo vt i 8 b e st o targ
e nras e e
o B Sy et SINUINTINEY | Sueeindetes
BT e
Ok Mads Bode

AKTUALNI VYVOJ SITUACE VE VYROBE s

Pmring

Atkoll |dsu ARODA iy v s300ts Scpciedne Ziroeed Sl Wate o pleaNe U Tardewc) ws e POUAAT Sl o e

Sl S e Dalslaliet SO el e Ty
it tACAA] % tARL ievin DALIROAS ve VIR B Sigha P aleach PR Kad ety rh SeveETasc w33 Bate chashonss (eG0RE.

forkn v colaws pragukce vesd
vn.nwmnvm
- anen

Fibrovany
e awid

e A
o e vhak sk b scntar 3 e s EvuE MM o A s
¥ Siaathacrsen IL. ...u. 3T S5 v Suvimance wcarns VI |G ek i SO S L

¥ Ot realaTes- Bkt W pIGesh M Seliind Wde W0e Te TR Nl lmay

Blizi se kolektivni

L KoNFEREWoOE: |
Kvasiny éeka naroény rok 2016 | vyjednavani socialnich
M ST R e s Lk BB Gl e e GLOnl el (e

SSELETRENE BRLEi LS ) ndkladd a pracovni doby

T iiamnic sk 18 CeakmAL, | i b Sk AR e
El s

i araks cvusins ciy, B s

A T ey el e R e T - = 3
e ey Delegati se ptali manaZeru
b wt owie emanicw | fiTMY Na to, co je trapi
L T N .
IR

Fredescs pias
2deids elegity Jmman erafvin mhch
mm supce s tisce toia

J."?‘..".“."}E‘m"“‘". ,‘i‘:.‘; Suamces bras

ot T
P B b sk, s
e by sk 34 13 e
r vl Dl S ],

Podékovani pilotim
za postu pro déti

i, o gk, b e T b

gy et sy "‘Z{.‘:... i
|pmn.|.h|lm-| ™
.

51



Priloha ¢. 6 Informacni letak OKMB

PROC BYT CLENEM Odbori KOVO MB?

Nastupujete na svoje prvni pracovni misto ve firmé?
Pomiizeme Vim pfi nistupu na Vase prvni pracovists.

Odbory KOVO MB garantui svjm clenim maximalni
ochranu jejich pracovnich mist 2 odpovidajici pracovni
podminky.

Zikladem vieho je Vase pracovni jistota a mzda. jsou to
pravé Odbory KOVO MB, které kazdy rok uzaviraji se
zaméstnavatelem KOLEKTIVNI SMLOUVU.
U(elemaobsahentetosniwvypwmnnividﬁh-’du
pravnich vztahi mezi zaméstnavatelem a Odbory KOVO
MB zastupujicimi zaméstnance.

Odméfiovini zaméstnance je sloZeno zejména z
nasledujicich sloZek: tarifni mzda, osobni ohodnoceni,
priplatky. podnikovy bonus, odména za pracovni
pohotovost, odménovini v tymové organizaci price atd.

Piijcky na stavbu nebo rekonstrukc bydlent, tuzemské a
zzhranicni rekreace, détské letni a zimni tibory, stravovini,

zdravotni programy. seniorsky program a ochrana osob se
zdravotnim omezenim.

www.odborykovomb.cz

MOTTO:
,,VIME, CO CHCEME

A POTREBUJEME VEDET,
CO CHCETEVY*“

SLUZBY CLENUM Odbori KOVO MB
Podrobny popis jednotlivych shifeb najdete aktuding na:
www.odborylkovomb.cz

1) ZASTUPOVANI ZAMESTNANCU

|sme partnerem pro jedndni o uzavieni kolektivni smiowvy,
jsme kentrolni slofkou v dodriovdni pravnich norem ve
firmé, jsme kontrelnim orginem v dodrzovani pravidel
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

Uastnime se také viech diilefitych firemnich jednini a
prosazujeme zde zdjmy natich Elend vidi zaméstnavateli.

Pomoc pii feSeni shofitych pracovnich i osobnich situaci,
stejné tak i kvalitni traveni volného Zasu nabizime nejen na
centralni irovni, ale predeviim prostiednictvim zistupci
jednatlivych dilenskych organizaci, s kterymi se sethivite
piimo naVagich pracovistich.

3) PORADENSTVI A KONZULTACE

Tym zkudenych specialistl Odbord KOVO MB poskytuje
zdarma Hentim odborné poradenstvi a konzultace v nie
uvedenych oblastech:

+  Pravni poradenstvi

+  Poradenstvi v oblasti pracovnich podminek a BOZP
+  Socidlni poradenstwi

+  Ekonomicke poradenstvi

Jednd se previiné o finanini nebo hmotnou vypomoc pri
nasledujicich udilostech:

+  Dar pfi vyznamnych Zivotnich uddlostech

+  Dar pfi narozeni ditéte

+  Prispévek pfi odchadu do diichodu

+  Prispévek pfi zrufeni pracovniho mista

v Prispévék v tEivé sacidlni situaci Elena

+  Prispévek pro handicapované dité na détsky tibor

+  Prispévek roding pfi dmrti Eena

DULEZITE KONTAKTY

ADRESA:

ODBORY KOVO MB
SKODA AUTO as.Tr.V. Klementa 869
293 60 Miadd Boleslav

PRACOVISTE:
Predseda:
Sekretariat:

+420 326 (8) 17 430
+420 326 (8) 17 431

Mistopredseda: +420 326 (8) 19 054
Ekonom: +420 326 (8) 17 432
Pravnik: +420 326 (8) 17 435
Vyrobni oblast a BOZP: +420 326 (8) 17 438
Sociilni oblast: +420 326 (8) 17 443
Pokladna: +420 326 (8) 19716

+420 326 (8) 17 433

+420 326 (8) 17 434
Rekreace: +420 326 (8) 17 440

+420 326 (8) 17 441

+420 326 (8) 17 442
Rekondiéni pobyty: +420 326 (8) 19 173
Integrace, agentury: +420 326 (8) 19 437
Informatik. analytik: +420 326 (8) 19 055

Knihovna, internet:
Videoptijéovna:

+420 326 (8) 12 443
+420 326 (8) 13 344

Externi sluzby
Sménarna: +420 326 (8) 17 445
Postowni spofitelna: +420 326 (8) 14712
Zaméstnanecki pojistovna SKODA +420 326 (8) 17 801
Ceski podnikatelska pojistovna: +420 326 (8) 17 198
Penzijni spol. Ceské pojistovny: +420 326 (8) 17 403
Materidlni sheba: +420 326 (8) 17 437

VYyhrazené parkovini pro feny
Zeny u nds mohou pohading zaparkovat.
(budova MK, sidlo Odbordi KOVO MB)

5) VOLNY CASA REKREACE

Velice nim zileZi také na koalitnim odpodinku nadich Elend
vietné jejich rodin. SnaZime se proto neustile prichazet

5 novymi a zajimavymi sluZbami pro atraktivni traveni

volného &asu. Z natich dlouholetjch a dspéEnych programii

svym Elendm nabizime napf -

+  Prispévek na sportovni akce

+  Prispévek na kulturni akce

+  Prispévek ma saunu, masa. bazén

+  Prispévek na rekreacni pobyt (dovolend)
+  Prispévek na rekondiéni pobyt (l&zné)

+  Wyrazné slevy na podporované sportovni, kulturni a
spoletenské akee v regionu

Knihovna a internetovd sekce
Wideopdjéovna

Détsky tibor Nedamov

Détsky tabor Jetfichovice

Détské mjmové sdrudeni Altamira
Rekreaéni chata Bramberka v [indfichové
Rekreaéni chata Hraniénd v Bedfichové

6) FINANCNI A POJISTNE SLUZBY

Spolupracujeme se zavedenymi a spolehlivymi externimi
partnery, abychom mohli pro své dleny zmjistit kvalitni a
hlavné finanéné vyhodné produkty, zejména v oblasti finan-
ci. pojiéténi a slevovych programi:

+  Sménirna

*  Poitovni spofitelna .

+  Zaméstnaneckd pojiitovna SKODA
o Ceskd pednikatelski pojiétovna

Penzijni spoleénost Ceské pojistovny
Materidlni slutba (vjhodné nakupy u nagich partnerd)

) SENIORSKE AKTIVITY

Clenowé, ktefi dosihli dichodového vku maji moEnost
aktivné vyuZivat shaby nadi organizace i po ukonteni pra-
covniho poméru v nafem KLUBU DUCHODCU.

ODBORY
Kave MB

POMAHAME CLENUM
A JEJICH RODINAM

PRIHLASKA

do Odbork KOO MB, SKODA AUTO a.s. Miadd Boleslay
JMEND:
PRIMENI:
05. CisLo:
DATUM NAROZENI:
ZAMESTNANI:
ADRESA BYDLSTE:

SOUKROMETEL CiSLO®..._

Souhlasim sa zpracovanim mych osobnich udaw wvedenych na pfi-
Nasceaspum:rnmlomg:ﬁe poiizend zaméstnavateler na MFA
priikaz, pro potfeby evidence Elenské zikladny Odbord KOVO MB.
Beru na védomi, Fe placeni Senskych prispivkil je providéno srizkou
ze mzdy (dle platného wnitrniho predpisu) a 5 timto souhlasim.

W DNE:

wviastnorugni podpi
* Mepovinné ddaje
~Vypinénou piihtidu neprodent dorudit i pklady Odbords KOV 148,
- Fiistup k caobeim dsjim Send Odbord KOVO MB je piisné zabezpeten.
Upiné prohliSeni © cchrané asobnich tdajs najdeze na nagem webu:

wwow.ocboryhowomb.crlachrana-udsju
o & 1213

ODBORY K&V® MB

oo [ 5

-~ I
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Priloha €. 7 Pozvanka na lyzarsky zajezd do Rakouskych Alp

ODBORY

Y poradaji lyzarsky zajezd do Rakouskych Alp

Grossglockner - Heiligenblut - 6. 2. - 8. 2. 2015

Program zajezdu: vychutnejte si lyZovani po boku nejvy3si hory Rakouska, Grossglockner (3798
m.n.m.) a dalsich 40 tfitisicovych vrchold. LyZovani nad 2900 m. n. m. garantuje snéhovou jistotu do
pozdniho jara. Na své si pfijdou vichni lyZafi - pohodafi i zagdteénici na Sirokych carvingovych svazich,
zdatni na upravovanych &ernych .stfechdch™ a freeridefi v nekoneéném hluboéiku kolem. N&& priivodce je
po cely pobyt k dispozici. Bus zlistdvd u penzionu, vyuZivdme zdarma skibus. Penzion se nachazi v dosahu
lanovky a lze k nému dojet na lyzich.

Po lyZovani: moZnost navitévy bazénu pfimo v Heiligenblutu (6€/0s.). Jeden vecer saikovani na
osvétlené pfirodni draze. V domé k dispozici sauna (1 vstup zdarma).

Ubytovani: 2-4 Iizkové pokoje s pfisluSenstvim, v penzionu pfimo ve zndmém horském stfedisku
Heiligenblut (1301 m. n. m.). Povlegeni a ruéniky v cené. Wifi zdarma.

Stravovani: polopenze - snidané formou bufetu a vecefe o 3 chodech + saldt v restauraci v penzionu.
Polopenze zaéind vedefi prvni den a kondi snidani v den odjezdu.

Doprava: odjezd 6. 2. 2015 ve 12 hodin z autobusového nadrazi v MB vedle vjezdu do podzemnich
garazi BONDYCENTRA. Pfijezd na misto asi ve 20:00 hodin. Odjezd z Heiligenblutu 8. 2. 2015 asi v 16:00
hodin. Pfijezd na autobusové nadrazi v MB asi ve 23:00 hodin.

V cené - doprava autokarem, ubytovdni, polopenze, povleéeni, ruéniky, pobytovad taxa, privodee a 2

denni skipasy pro aredl Grossglockner — Heiligenblut, vstup do sauny (1x za pobyt).

Skutetna cena: 5 450,- KE externi

Cena zajezdu: Zaméstnanci SKODA AUTO a.s. v MI. Boleslavi, jejich déti a mlddez do 19 let, bez vlastnich pfiimd, byvali
zaméstnanci,(dfichodci), zaméstnanci integrovanych firem (pfispivajicich do soc. fondu na rekreace) a agenturni zaméstnanci v systému Master
Vendor, cena: 4 950,- KE

Clenové odborii KOVO MB, jejich déti a mladeZ do 19 let, u vyée uvedenych organizaci: 3 928,- KE
Cena nezahrnuje — cbéerstveni v autobuse, cestovni pojigténi. Viem Géastnikdm proto doporuéujeme se pfipojistit.

Poukazy (max. 2 dospéli a 2 détské na osobu)oje moZno zakoupit na odd. rekreaci od 20.1.2015 od 6:00 - 15:00 do vyprodani kapacity
(48 mist). Pri zakoupeni poukazu predlozte pruchodku u vyse uvedenych zaméstnancu, nebo prukazku Odbora KOVO MB. Na cestu platny
cestovni pas, nebo OP.

Odbory KOVO MB, SKODA AUTO a.s. Informace na tel.: info@odborykovomb.cz ol E
Tf. V. Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslav +420326817440 - 2 www.odborykovomb.cz &
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Priloha €. 8 Katalog rekondi¢nich pobytu

KATALOG REKONDICNICH POBYTU

Trentanske K andjsim Lanim na Slovensku. Je 1o
Kipele ﬂlv 'ha-:um mpxli:‘:mm i Lznim na
I.L
mmumﬂmpﬂmmmm

V soutasnosli se kromd temmdind vedy wdiva Siroka palesa ietebojch melod 2 oblasti idebné sehablitace a fy-
Hokerapie. Laznd se sceciaizul na 162bu @ prevend cnemocnbni pobyEoveho apardtu, siavech po 0perdich a
nemoci, nemoci 2 Mnalum

v laznich
 2minka o i “““’Iﬂw 1247)aje 2a-

mocnini 2 oblass interni mediciny.
= Teming:
83 pokys je 14 ani
ey v dobd od 1200 hod. 11.00 hod.
1) 35.-165.  B) 57.-1&7.  11)98.-228.  16)4.10.— 17.10.

2) 17.5-305. 7) 127.-257. 12)168.-20&

Ubytovani:

ﬂmdv"“ummPnanym

voukKowe, plipadnd ecnolikond pokafe 5 prisk.Senstvim, TV, ledritka, WA-FI

pfiplaiek 22 jodnckidkovy pokoj je 3 380 K2/ pobyt (pOu2e na vy2idini v omezendm podiu)
Stravovani:

13 pinjeh penzi

poby! zatind v nedtl ceddem a konds v S0E0ty sridani
snidand buleiovym zpisobem, obldy | velee vbisem 28 4 menu

S séatem!
Vbl procedur:
Sestaveny yotrm z vodclty,
masali, elekino a a

‘lh wwbo.pelo-lephoe Sk GPS: 48550 18 I017.E

B
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Priloha ¢. 9 Kopie dotazniku

Marketingova komunikace Odbor( KOVO MB

Dobry den,

jsem studentkou SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. a provadim prizkum v rdmci bakal&fske
prace zameren'_.' na marketingovou komunikaci odborové organizace Odbory KOVO ME smérem ke
studentlim E-'WE jakoito potenciglnim zaméstnancim ve spolecnosti SKODA AUTO a.5.
Vyplnénim dotazniku mi pomizete navrhnout mozne zlepseni této marketingove komunikace.

Diotaznik je zoela anonymini a ziskang informace sloufi pouze pro Zpracovani mé bakalarske
prace. Jeho vypinéni Vam nezabere vice nef 5 minut.

Predem dékuji za spolupraci a Vas cas.

Johana RiZickova

*Pgvinné pole

1. Jakeé je Vase pohlavi? *
(8] Zenz

O Muz

2.V jakém roéniku studujete?

@ 1. roénik bakalafského programu
@ 2. rofnik bakalédfského programu
& 3. rocnik bakalarskeho programu

&)

&)

&)

& 4. roénik bakzlafského programu
@ 1. roénik magisterského programu
e

@ 2. rofnik magisterského programu

3. Jakeé informacni zdroje k ziskavani informaci preferujete? «
MeoEnoat zvolit vice cdpovédi, maximalné viak 3

| Webaove stranky

| Tigténé materidly

| E-miail

| Doporuceni od jine oscby

| Socialni sité

[
[
[
[
[
[

] Jiné:l
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4. Jake informace o aktualnim déni v odborove organizaci povaZujete za dilezité?

Meoznost zvolit vice edpovedi

[ Informace o pribehu kolektivniho vyjednavani

[ Informace o wyjednavani benefitl pro zaméstnance

[ Informace o poradanych kulurnich a spolegenskych akcich
O
L
L
L

Informace o poradanych sportovnich akeich

| Informace o benefitach pro &leny organizace
| Z&dné

] Jiné:| |

. Znate odborovou organizaci Odbory KOVO MB7? «

O Ano, organizaci znam

& O organizaci jsem jiz slysel/a, ale blize ji neznam

& Me, nikdy jsem o organizaci nesly3el’a

Pokradovat s

56



Marketingova komunikace Odbori KOVO MB

*Povinné pole

Odbory KOVO MB

6. Je die Vaseho nédzoru odborova organizace Odbory KOVO ME potfebnd? «
@ Urditd ano

) Spige ano

1 Spigene

& Urgité ne

7. Kde jste z& poprvé o Odborech KOVO MB dozved&li? *
0 Ma internetu

& W tigwérych médiich

& Od pribuznych nebo pratel

& ¥ ramei pfedmétu Personalni management

@ WV zaméstnani ve spolefnosti SKODA AUTO a.a.

& Pfi praxi ve spoleénosti SKODA AUTO a.5.

@ Jiné| |

8. Navativili jste jiZ webove stranky Odboru KOVO MB?T *
0 Ano
0 Me

9. Jestlize ano, ochodnotie prosim uvedena kritéria webovych stranek.
Oznamkuite jako ve 2kole od 1 do 5, kde 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi

2 3 4
Fiehlednost
Dostatek informaci

Wzhled a design
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10. Vite, Ze Odbory KOVO MB produkuji tiStény tydenik Skodovacky odborai? +
& Ang, minimalng jednou jsem tydenik Setl/a

& Ano, ale nevim, kde ho mohu ziskat

o Ano, ale nevyhledavam jej

O Ma, nevim

11. JestliZe jste alespod jednou tydenik Eetl/a, ochodnotte prosim uvedena kritéria tydeniku
Oznamkujte jako ve skole od 1 do 5, kde 1 je nejlepsi a 5 nejhorai

2z 3 4 3
Prehlednost

Dostatek informaci

Wzhled a design

12. Uvitali byste zasilani poradanych akci Odbora KOVO MB na Skolni e-mail? *
0 Urdité ano

O Spige ano

i Spite ne

& Urgité ne

13. Uvitali byste jako informacni kanal Odbora KOWQ MB mobilni aplikaci pro chytré telefony a
tablety? «

& Urité ano
1 Spige ano
1 Spize ne
0 Urité ne

14. PovaZujete socidlni sité v pfipadé Odbord KOVO MB za daleZity komunikaéni kanal? *
O Urdité ano

1 Spige ano

1 Spige ne

O Urgité ne
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15. Uvitali byste vstup Odbora KOVO MB na socialni sie?
& Urité ano

) Spie ano

) Spige ne

O Urdité ne

16. Vite, e studenti SAVS se také mohou stét Eleny Odbori KOVO MB?
O Ang, jsem Slenem
O Ano, ale ngjzem clenem

O Me, nevim

17. Vite, Ze je toto Elenstvi zdarma? *
o Ano
0 Me

18. V piipadg, Ze nejste élenem, méli byste o élenstvi zajem?
0 Ano
0 Me

19. 7 jakého divodu mate nebo neméate zajem o Elenstvi v Odborech KOVO MB?
Odpovérte pouze, pokud jste odpovidali na otdzku 18
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20. Jaky produkt Odbora KOVO MEB povaZujete za nejatraktivngjsi? =

@ Kaolektivni vyjednévani {vysledkem je uzavfeni Kolektivni smilcuvy upravujici oblasti pracovniépravnich
wrtahd, odménovani, pracovni doby, BOZP, sacidlning zabezpedeni a spoluprdce 5 OKMB)

© Hajeni prév a zajmil zaméstnanch phed zaméstnavatelem

@ Poradenstvi a konzultace zdarma {napf’. prévni oblast, oblast BOZP, socidni a ekonomicke paradensti)
© Socialni programy (naps. prispévek v iZive socidni situaci clena, dar pfi narozeni ditdte)

© Zdravotni programy (napf. plispévek Na sauny a masaz)

@ Rekondicni pobyty (zajisténi organizace lazenskych pobytd)

© Rekreacni pobyty (napf. Zprostfedkovani pobytovych £i poznavecich zgjezdl phes smiuvni cestovni
kancelafe)

@ Mabidka kultwmich aktivit (napé. divedelni predstaveni, vanodni & beneficni kancerty)

© Mabidka sportownich aktivit {napf. turistika, bowling, permanentni vstupenky na hoksj)

i@ Knihovna

@ VideopljEowma

@ Finanéni sluZby (napf. plispévek na Doplfikove penzijni spofeni)

@ Slevy uwybranych smiuvnich partnen (napf. zlevnéné vstupenky do multikina Cinestar)

@ Jind| |

21. Jaky produkt Vam naopak u Odbori KOVO ME chybiz *

A

22. PovaZujete soufasnou marketingovou komunikaci Odbord KOVO ME vidi studentim SAVE za
dostatednou? *

@ UrGité ano
@ Spite ano
@ Spitens
@ Urcité ne

23. V pripadé, Ze marketingovou komunikaci nepovaZujets za dostateZnou, jak byste ji vylepSili?

-
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