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Uvod

KdyZ jsem si vybirala téma své bakakeé prace, &ila jsem, Ze zpracuji informace,
které budou dale pouZzitelné a vhodné pro kazdkdwska.

Problematika etického kodexu je dle mého nazoruondigkutovanym tématem,
ackoliv v Zivoté kazdého z nas hraje svou roli. A to nejeréingém zivot, ale také v Zivat
pracovnimgi v situacich, kdy je nas Zivot v ohroZeni.

Velmi zajimavym se mi jevi eticky kodex veiggych sluzbach. Budu se proto zabyvat
analyzou &chto etickych kodek a dale se buduémovat etickému kodexu obchodnich
konzultant,, protoZe s timto se dehisetkdvam v praxi.

Cilem mé bakaldké prace je vytuit zaklad ,pivodce” problematikou etiky
a etického kodexu jako takoveho, aby kazdy, kdpr&ci gecte, nel zakladni pedstavu
o celé &i tohoto tématu. Vzhledem k tomu, Ze mam omezerostpr ke zpracovani
bakal&ské prace, &im tomu, Ze se mi povedégullozZit opravdu jen zakladni material.

Pfi zpracovani prace jsem kladla velkyraz na komparaci jednotlivych profesi,
ve kterych je eticky kodex nejvice zastoupen. Agalilyych aspekt jsem se pokusilacinit
obecny zawr k problematice. Analyzovala jsem dostupné textynaterialy, které jsou
predkladany zagstnaném spol€nosti, ve které pracuiji.

Ke zpracovani textu jsem zvolila tuto metodologii:

Jak uz jsem vySe uvedla, vyuzila jserdeckou metodu reSerSe odbornych text
a manual vymezujicich problematiku etiky a etického kodexpracovigpravnich vztazich,
syntézu, a naslednou komparaci etickych kédgednotlivych profesi a specializaci.
Nanejvys nutnou se mi jevila metoda ankety, dotagranebo formyizeného rozhovoru,
protoZe jsem ckita zjiS€né teoretické z&vy owiit v praxi, a lepSi metody v tomto sm,
podle mého nazoru, neexistuji. Nakonec jsemiddopila k zawru, Ze idealnim je prév
fizeny rozhovor s konkrétnim zastupcem vedeni nadliessiosti 0 konkrétnim etickém
kodexu, ktery vydala naSe metka spolénost. Udlala jsem to proto, Ze anketa i dotaznik
by musely byt velice Siroké, aby obsahly jednotlbtézky, kter&loveék — zangstnanedesi
pod stresem prvniho dne nastupu do &dnani. A stejii by se nepoddo, predevsim
vzhledem k subjektivnimu hodnoceni, ziskat relaviaitlaje, na nichz bych mohla postavit
obhajeni pracovni hypotézy, protoZze problematildayettického kodexu, etikety, pokory
a dalSich, je natolik subjektivni a sloZitou, Ze dnyketa ani dotaznik niégpely k jiné

odpowdi nez k té, Ze eticky kodex neni vzdy pravidleteré je nutné vyzadovat, dodrZzovat,
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a kontrolovat. Protomu tak je zmiuji v jednotlivych kapitolach a subkapitolach mpiace.
Verim, Ze tato koncepce takzvaného oteého textu donutitende k zamySleni
a zodpowzeni otazek, které kazdyrqu sebe klade v souvislosti s nutnosti dodrzovani
a vyzadovani konkrétnich pravidel.

Po dohod svedoucim prace jsem se rozhodla svou pracitretrikedlit
na teoretickou a praktickotast, a to vzhledem k tomu, Ze provazanost odbormekto
a zjisenych skuteénosti je natolik uzka, Ze by nebylo mozriéhgednou formou zpracovat
jednotlivé nahledy a ifpadné vystupy bez toho, abjtend& v praci musel listovat
a preskakovat jednotlivé strany a kapitotytz by se mu velmi sniZil prostor k pochopeni
smyslu a vyznamu celé prace. Proto bude prakttdst vzdy zahrnuta k teoretickému
zkoumani a analyze zapracovanim souhwgeni konkrétniho problému a mych navrh
Toto rozhodnuti vyplyva také zdemého cile. Fklady etickych kodek a fizeny rozhovor
s obchodnimieditelem spoknosti, ve které pracuji, budou pak zahrnuty dislop
k bakaldské praci.

Etika nuze byt chapana jako filosoficka disciplina, sodialspekt, pravidlo,
povinnost, slusnost, moralka, pokora, a préie dané problematiky #énzaujala. Sotasna
doba gipousti na jedné strarvelkou c¢ast vyb@eni z pravidel a stiraji se&ktera historicky
dodrZzovana pravidla nebo jsou nahrazovana prayidigmi, a je €Zké se orientovat
ve vhimani toho, co je spravné, co nespravné, coust, nize nebo nesmi, rozhodla jsem
se touto praci vymezit své nazonjcvetickym kodexim a jinym pravidim a tim naznat,

Ze kazdy mize vnimat pravidla po svém, co#in@Si pra¢ v pracovepravnich vztazich
mnoho nejasnosti, nesrovnalosti a pochybeni. Itatie plati, Ze skupina, kterd pravidla
vytvari, nemusi mit, a tak&tsinou nema, stejny pohled na vnimani toho, ctiggéa co je
neetické. Pro spémi tohoto cile jsem stanovila hypotézu ,vSichni 2Zammavatelé

I zamestnanci vnimaji eticky kodex jako nutné pravidlterk je teba dodrzovat®. Z dané
hypotézy je mozné vytvét i subhypotézy, které se \itych momentech v praci jist
naleznou, a které se dotykajfedevsSim otazky, zda je nutné za kazdou cenu adékaz
profesi vytvdet, zpracovavat, dodrZovat a kontrolovat etickyezod

Uvédomuiji si, Ze prace neibe obsahnout problematiku v cel&, %statr neni to
ani jejim cilem, a fedpokladdm, Ze se danou problematikou budu zabywvajiné
kvalifika¢ni préci.
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1 Etika, moralka, pokora, etiketa

V této kapitole se buduémovat pouze vymezeni zakladnich pojrkteré spolu vice
¢i mére souviseji. Mnoho lidi si plete etiku s moralkowkpru povazuje zaipzitek dob
minulych, a etiketu vnima jako \itu na lahvi. Povazuji tedy za nutné v§iv, jak je tomu
ve skuténosti.

Etiku miZzeme vnimat jako teorii morélky. Dle definice d&ve encyklopedie
Wikipedid je to ,filosoficka disciplina zkoumajici moralkeelo moral relevantni jednani
a jeho normy”. Etika sedtl na dalSi discipliny.

Etika se zabyvagvodem a podstatou moralky, funkci moralky a vztamoralky
k pravu, vztahem rozumu a citu, individualismem mwiversalismem, subjektivismem
a objektivismem, a samigng také zakladnimi etickymi kategoriemi a jejich divesan.

Moralk& je pak celkova jedstava o tom, jaké chovani je v dané spmisti
povazovano za spravné. Pokud porovnavame rozdity merdlkou a pravidly zdwvdosti,
musimefici, Zze moralka se zabyva zavaznymi a podstatnyoiny které nelze soudn
vymahat a za jejich poruseni nejsou tresty. Zdé wadime odliSnosti moralky od prava.

Pokord— moudrost nabyta skuteym Usgchem. Pokora je ddomi, Ze vechno
kolem nés se nemusi gaobvat pouze nasim touham. Pokora je také schopupsiusit.
A to nejen druhym, aleipdevsim sdm sébPokora je ¥domi, Ze nejsme neomylni. Diky
pokae miZzeme vidt ostatni lidi takove, jaci jsou, se vSemi jejicbbdymi i Spatnymi
vlastnostmi, vzpominkami, zkuSenostmi, moudrostisiEchy i ztratami.

Etiketd, jak wtSina z nas vi, jsou pravidla zdilosti a dobrého spotenského
chovani. | zde, podokn jako je tomu u moralky, spaleost odmitd poruSovanéchto
pravidel, ale netresta je. Ten, kdo poruSuje efikgt nevychovany a nezdily, nezna
zakladni pravidla slusného chovani, ale nemusinwgvre Spatny. Etiketa je sdasti

spol&enského mravu, nikoliv vSak moralky a etiky.

! Otewena encyklopedie Wikipedia, Etika online

http://cs.wikipedia.org/wiki/Etikdcit. 2011-03-25]

2 Otevena encyklopedie Wikipedia, Moralka online

http://cs.wikipedia.org/wiki/Moralk#cit. 2011-03-25]

% Dreamlife online
http://www.dreamlife.cz/pokora-moudrost-nabyta-al@vym-uspechem/article.html?id=864
[cit. 2011-03-26]

* Otewena encyklopedie Wikipedia, Etiketa online

http://cs.wikipedia.org/wiki/Etiketgcit. 2011-03-25]
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Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze mezi pojmy etikeglka, pokora a etiketa,
existuje utita hierarchie. Pokora jako lidska vlastnost, kterby n#l mit kazdyclovek, je
nadazena vSem ostatnim pajm. Pokora je dle mého nazoruuispb Ziti spokojenych
jedinai. Neodsuzovat a nebyt odsuzovan. Myslim si, Zergpg&dlavni mySlenkou staré
moudrosti Tolték, ktera je obsahem knihgity/i dohody od Dona Miguela Angela Ruize.
Tato publikace je roziena doctyr casti, kdy kazda kapitola mé& nazev dle jedné z dohod
Jedna se o tyto dohody: ,N&dBste slovem. Neberte si nic osébNevytvéejte si zadné
domrenky. Vzdy dejte vSe, jak nejlépe dovedete.” Zda se to bysigroAle dodrzovat tyto
dohody je nesmientezké. Hlavd proto, Ze jsme vychovaniesem Zit jinak. HeSime slovem,
snazime se manipulovat s lidmi, jsme vztatiwva myslime si, Ze vSe seéitokolo nas —
bereme si vSe osoinVytvaime si domenky, Ze nas dkdo miluje, nebo dondnky, pra*
nas rkdo nemiluje, a to misto toho, abychom se jednode$tali, jak se &ci maiji.
Nedllame ci tak, jak nejlépe dovedeme, protoZze nas nikdootienfe. Neumime se
motivovat sami. Novym fenoménem je tzv. prokrastina odkladani povinnosti s pocity
viny. Stale s ni bojuji, aléty/i dohody mi pomahaji. Znam je diky pokornetoucku, mému
nejlepSimu fteli, ktery ng na tuto myslenkurwedl. Doporuuji knihu kazdému, kdo neumi
byt pokorny.

Na pomysiném druhém n@ista pokorou, vnimam etiku. Etiku, ktera nas provaz
Zivotem, utuje normy, které odpovidaji naSi spwiesti. PoruSovanim norem se dostavame
do prostoru deviantni odchylk§i,az za hranice ,normalniho” jednani, k tzv. deviac

Etice je podizena moralka. Jiné ndzory na to, co je moralnitegélni, maji mladi
lide, jiné sta&i. Myslim si, Ze v dobachidejSich byla mnohem uZSi hranice mezi normalnim
a deviantnim. Deviantriovek byl vyloden ze spoliosti, sousedé jim opovrhovali. dite
lidé pocrovali wtSi tlak ze strany okoli. Vice se dbalo na to, co sich okoli mysili.
Nefikam, Ze je to vzdy dab Ale dnes to vnimam tak, Ze jdedité, aby nad spafaosti
drZzela otdzka moralky svou ruku. Myslim si, Zedezité, aby se lidé vratili k zakléoh,

k lasce, k tomu, jakiteZité je si vzdjemhpomahat. V dneSnim hektickéngt&wmoralka
postrada svou moc.

Nejnize na pomysiném stupni v této hierarchiiijeetd. Etiketu jsem do této kapitoly
zahrnula pouze z tohaidodu, Ze ma stejny #@n slova jako etika, a/fpom se od ni tolik
odliSuje. Ch#la jsem vysitlit vyznam tohoto slova, které byva s etikou Uspejovano.
Rekla bych, zeéaste’né mize byt spojovano s moralkou, aviak netyka se taidméch vci.
Princip je ale stejny. Dnes seridada vyznam jinym &cem, pitom ale pravidla

spole’enského chovani jsou zakladem pro dobry vztah lidezi. Nen#lo by se stavat,
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aby byla Zena, které muz podrzi/gyeekvapena. Ma by to byt samadejmost. Bohuzel,

dnes tomu tak jiZ moc neni.

2 Eticky kodex

Eticky kodexje souhrn etickych norem, ktery upravuje obecnéarikkétni pravidla
prace v jednotlivych organizacich a profesich. i§tkodeX tedy obsahuje zakladni principy
chovani zansstnand.

Etické kodexy vytvEené organizacend firmami mohou mit dvoji podobu. Mohou
byt zavazné nebo nezavaznéi poruseni zavazného etického kodexu hrozicsamanci
vypowd’, naopak dodrZzovani nezavazného etického kodedobjevolné.

Vztah mezi zamstnancem a zafstnavatelem upravuje zakonik prace, potazmo
ob¢ansky zakonik. Jedna se v tomigppc o tzv. pracovipravni vztah.

Eticky kodex pak navazuje na zakladni prava a pmsti zandstnand uvedena
v zakoniku prace v oblasti etickych norem a choej@idnani, stanovuje a popisuje zasady
chovani a jednéni zamstnané s vykonem prace vtom povolani, o jehoZ eticky ekod
se jedna. DodrZzovani zasad uvedenych v etickémxkiaak@ viiv na hodnoceni zastnance
i jeho profesniist, naopak nedodrzovarichto norem mize byt posouzeno jako poruseni

pracovni kazé

Osobr jsem se nikdy se zavaznym etickym kodexem nas&@k#ibnce jsem se ani
nikdy nesetkala s kodexem, ktery k¥ fyzickou podobu. # nastupu do zadstnaniclovek
podepisuje spoustwiznych papi, bezpenost prace, pracovni smlouvu, souhlas s tim,
Ze bude pracovat/psias na pozadani. AvSak zadnychto dokumeritnema nazev ,eticky
kodex". Pracuji v menSiceské spolknosti, ktera ma ale zahrafiiho vlastnika, proto
si myslim, Ze bychom eticky kodex rozldadft neli, meli bychom mit pesr® sepsana prava
a povinnosti. To, Ze podepisuji dokument, kde gewno, Ze vifpade, Ze uvidim kolegy
na pracovisti pozivat alkohoti jinou navykovou latku, musim v3e nahlasit vedeni,
nepovazuji za eticky kodex. Nélbo nepovazuji za etické. Eticky kodex se vztahumému
vztahu s kolegy, nejen ke vztahu simahym. V fipads, Ze kolega slavi narozeniny

a piinese do za#stnani ldhev Sampusu, rada secknn pipojim. Rozhodéineporusim nase

® Otevena encyklopedie Wikipedia, Eticky kodex online
http://cs.wikipedia.org/wiki/Eticky kodefcit. 2011-03-27]
87 http://deutsch-kgb.wz.cz/soubory/profesnietikak. feit. 2011-03-27]
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kolegialni vztahy tim, Ze bych odeSla z mistnastiahlasila vie nadzenému. Nakonec,
v nasi spolénosti to funguje tak, Zze kdybych na kolegy ,zalaYahadrizeny by se/fpoijil
na jejich stranu a ppil by si s kolegy. Kemu musime tedyeo podobného jp nastupu

podepisovat?

2.1 HISTORIE ETICKYCH KODEX U’

Deset bozich ijikazani... Tuto podobu etického kodexu zvolil JezZigsts.
Ve skuté&nosti se pouze Sestilazani Desatera tyka etiky. Jezis$ tvrdil, Ze pokiovek
neni schopen zapamatovat vSech deset pravidék @it mrava i tehdy, kdyZ se bude drzet
jediného tzv. zlatého pravidla: ,Vzdy jednejte stiymi tak, jak byste cHli, aby druzi
jednali s Vami.”

Sokrates stimto ale nesouhlasil, jeho nazorem, b¥ morélka neni pouze
nabozenskou poslusnosti, nélpdikazani jednotlivych nabozenstvi se od sebe vyr#izn
Etika a etické kodexy jsourgci pravidly, kterymi seidi také ateisté! Nemohou byt tedy
zavislé na ndbozenské&ei

V 5. stoleti ped naSim letopdem vznikl fecky nestsky stat Atény. Tento stat
se reékdy jevil jako demokraticky. Ve své podstab vypadalo tak, Ze aténskym obyvatelem
mohl byt pouze muz starsi osmnaécti let. Kazd§aobrel urcita prav a povinnosti. Zeny ani
otroci vSak do rieho mluvit nesrli, naopak mocni a bohati ,d@i@né” neli vetsi vliv
neziadovi oldané. Pro se tedyiika, Ze byly Atény demokratické? Byly to péaatény,
kdo vymyslel volebni pravei pravo na spravedlivy soudni proc&ekové také vynalezli
filosoficky zpisob uvaZzovani. Wecké mytologii neexistuje zadné desatero, coz zname
Ze je poteba etiku opravdu hledat mimo naboZenstvi.

Dalsi podobou etického kodexu byla Platonova Ust@taton byl nejslawj$im
studentem Sokrata. Jeden ze znamych fitogednou prohlasil, Ze cela zapadni filosofie
je pouhymi poznamkami k Platonovi.

Platonovym zZakem byl Aristoteles, ktery se shodi\ggn witelem na tom, Ze lide se
nejlépe organizuji v #stskych statech, ale vice ho zajimalo, co si o loendaysli obyejni
lidé v bZnych situacich. Aristoteles napsal knihu ,Etik&kdhachova“, kde tuto myslenku
zdaraziuje. Nazorem Aristotela bylo, Zdoveék si musi zvolit ,prosedek” mezi déma

krajnostmi. V gipac, Ze se pak dostane do mravmbtizné situace, vi, jak se

" Robinson, D., Garratt, Ch.: Etika, Portal, s..rRyaha 2004, ISBN 80-7178-941-0
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ma rozhodnout. Pokud se rozhodne Sphakedy proti mravnim zasadam, musi za &ng
nést odpo¥dnost.

Pozdji vznikla tzv. Helénisticka etika, kterd se sklida dodatk k nazoém
Aristotela.

Ve 4. stoleti naSeho letofta, kdy se stalo oficialnim nabozenstvim détgskérisSe
kieganstvi, se snazil Svaty Augustin &iniuceni evangelii s Platonovou filosofii.
Stredowvkymi filosofy byli vétSinou cirkevni hodnogiia Moralni debaty se protorgsunuly
spiSe do teologické oblasti. N&$i stedowky teolog, sv. Tomas Akvinsky, si urgobil
Aristotelovo weni. Podle & jsou zakony pdtbné pro obecné dobro a odrazeji
tzv. prirozeny zakon, ktery do kazdého z nés vtiskhB

Ve 14. stoleti, kdy vznikla renesance, vznikl spadni také renesani
~-humanismus*, ktery kladl &Si diraz na lidské snazeni a menSi na Ulohu Boha whalisk
zalezitostech. V této deébtaké vzniklo dilo s ndazvem Vlatjakteré napsal Niccolo
Machiavelli. V knize poukazuje na to, Ze kazdy goblada musi byt sebejisty, odvazny
a rozhodny. Tato kniha ma eticky podtext, kteryyhetsouladu s nabozenstvim, a proto se
také stal prvni knihou, kterou katolick& cirkev adla za zakazanéivo.

Pozdii, v 17. stoleti, autor spisu Leviathan, Thomasbks, roz$oval teorii, ktera
stoji na tom, Ze lidskaijpozenost je ve své podstaticemna. Protikladem k této teorii je
romantické pojeti, jehoz zakladatelem je Jean-Jad@Rousseau, ktetjkal, Ze se rodime
jako moralni bytosti s velkym potencidlem konat mobV 19. stoleti pak sociobiolog
Edward O. Wilson pravil, Ze lidsk&impzenost a mravnost neni takto fespolarizovana.
Domnival se, Ze z&aému pdétu lidi jsou vlastni opravdové motivyigielstvi, soucitu
I Stedrosti, steji tak jako motivy chamtivosti a sobectvi. Ve 20lediopak @isel s novymi
mysSlenkami Sigmund Freud, ktery tvrdil, Ze lidskédsti jsou naprogramovany instinktivni
psychickou stavbou, ktera se buduje od ranébsivd do dosglosti ve vrstvach ,nexdomi*,

LJa“, a ,nadja“.

2.2 SOWASNOST ETICKYCH KODEX U

V dnesni dob se etika zabyva hlagnmedializovanou otdzkou eutanazie. Kdy je
odpojeni od fistroja jedinym moznym vychodiskem a kdy vrazdou? Etikanjka také
do oblasti fauny, kde se zabyva otazkou preémagokus na zviatech, a také do oblasti
environmentalni etiky.

.Ne&kteri filosofové podtrhuji vyznam komunity a individaal etiku povazuji
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za odvozenou, jini vSak kladoutrdz na dlezitost autonomniho individua a tvrdi,
Ze spolénost je jen vhodnym uspédanim, které musi podléhat ol a Fanim
jednotlivai.“®

Zawer publikaci o etice &sSinoutika, Ze etiku mzeme zasti odvozovat od lidské
piirozenosti. V pipads, Ze vime, Ze existuje spoust@pedéeni, jak by se k s@dlidé meli
chovat, usilujeme o to, aby byla etika objektivniirdaverzalni. Byt moralni také znamena
jednat rozumé a disledrg. V dnesni dob se rozvinula myslenka znama jako ,antropicky
princip®, ktery pohlizi na vesmiryi#ka, Ze nas vesmir byl sestaven tak, aby senmohl
vyvijet lidsky Zivot.

Zawrem tedy je, Ze etika se stale rozvijignip a v kazdé dabse najde &kdo, kdo
se ji bude zabyvat, kddifle na nové nazory, poznatky. Etika gcwneuchopitelna a dase

velmi dynamicka.

2.3 SYSTEM ETICKYCH KODEX 0°

V ramci spolénosti se nemusi vyskytovat pouze jeden eticky kolfEize jit o cely
systém etickych kodéx které mohou byt sd@asti pracovnihoradu. Vtomto fipack
se jedna o dvojjedinou normu, ktera se sklada @oprdhoiadu a tohoto systému etickych
kodex.

Systém etickych kodéxje clen na rgkolik ¢asti. Jedna se o samotny eticky kodex,
ktery je vyhlaSenim etickych principa spolénych cili. Dale jde o kodex zatstnance,
kodex manaZera a vyklad k systému etickych kod&o se tye kodexu zawstnance, ten
obsahuje &kolik zakladnich vztahovych rovin. Upravuje vztahezn zangstnancem
a instituci, zamstnancem a nditenymi, zamstnancem a Kkolegy, za&stnancem

a podizenymi, a také mezi zaistnancem a jeho klienty.

Pracuji jako obchodni konzultantka, a pokud se mgjadsit k nepsanému etickému
kodexu naSi spafaosti, musimrici, Zze jsem se oém dozvidala postugnv ramci
zasSkolovani jakousi nenasilnou formou. Byla jsejists, Ze je skily. Ale o jeho dodrZzovani
uz tak moc feswdcena nejsem. V kapitole Eticky kodex obchodnichukiamt: se k tomuto
tématu vyjadim vice.

8 Robinson, D., Garratt, Ch.: Etika, Portal, s..rRyaha 2004, ISBN 80-7178-941-0
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2.4 HLAVNI ZASADY ETICKEHO KODEXU 1°

Podminkou pro fungovani kodexu jsou jeho hlavniadgs Jedna se o zasadu
zakonnosti, kvality a efektivity, etiky prace, zdsanforma&ni otevenosti, neovlivnitelnosti,
neuplatnosti a poctivosti, a také o zasadu o&rmosti za dobré jméno instituce.

Zasada zakonnosti sfea v tom, Ze prace musi byt vykonavana v souladstavou
Ceské Republiky, jejimi zakony, normami geg@pisy. V fipact, Ze je zamsstnanec nucen
pracovat Vv rozporu s platnymi zakony, jeho povithog ohlasit tuto skut@ost

odpowdnym Gadim.

Samorejne, Ze jsem feswdcena, Ze zasada zakonnosti je vnaSi gpoHi

bezesporu splma, avSak jsme poskytovateli ekonomickych informaciceskych

i slovenskych subjektech, coZz znamena, Ze poskgtaigjen zakladni idaje o spdlestech,
kontaktni Gdaje, ale také negativni informace aatkajyvé vazby. Kolikrat se tedyire stat,

Ze v pipad zajmu zastupitelechteré ze spolmosti o spolupraci s organizaci, kterd ma
v nasi databazi ékolik negativnich informacfi majetkové vazby na spetesti v likvidaci,
miZze zajemce ovlivnit tato skedtest natolik, Ze se rozhodne spolupracovat s jinou
spole’nosti. Na jednu stranu tedy chranime finance jesip@le’nosti, na druhou stranu
ubirame Sanci zvysSit prestiz spestem, které si v této chvili nevedou nejlépetdFirade
existuje otazka, zda je naSe podnikani v soulageSkerymi platnymi zakony a normami.

O etikuci moralku v tomto fipade radéji ani nehovaim.

Zasada kvality a efektivity znamena, Ze jako &stmanci spoknosti vykonavame
praci na odborné drovni, kterou jsme povinni ndast&ySovat, a jsme povinni dosahovat
co nejlepSich vysledk V pripac ztraty ¢i Ujmy na s¥reném majetku jsme povinnge

nahlasit.

Tuto zdsadu dle mého nazoru dodrzujSima novych zasstnana. Jako novéci
se snhazime smvat veSkeré povinnosti, které nam Zstmavatel uklada, ale také
se snazime vgivat mezi ostatnimi naprychlostici kvalitou vykonané prace. Také jsem
byla takovym zadstnancem.

Asi po dvou w@sicich intenzivniho Skoleni na pozici obchodni ubbaatky jsem

19 http://deutsch-kgb.wz.cz/soubory/profesnietikaké. fonline 2011-03-27]
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dostala, stejai jako moji kolegové, kiejsou na této pozici jiz delSi dobu, ukol vymyslet
nekolik udernych slogahna bannery pro nase webové stranky, kterégkaly pozornost
novych potencialnich zakaziaikChela jsem se tehdy poradit se svymi kolegy, rigdem
byla nadSena prvni ukolem. Kolegové midaitly Ze se nfim podobnym zabyvat nebudou
a nehodlaji nic vymyslet. Tenkrat jsem jim neratamStravila jsem ékolik hodin
vymyslenim slogan Nekteré z nich byly podle slov vedeni velmi dobré&ii @ nich byly
vybrany pro nasSi kampga Nasledovala informace, Ze za dkvsplreni Ukolu dostanu
symbolickou odemu. Delala jsem si legraci, Ze dostantokoladu, a nagizeny mirekl,

Ze odrdna zase tak symbolick&d nebudeéekvala jsem tedy jednorazovou ficminodnenu.

Dnes je tomu jiz 5 #siai a Zaddna od@na se nekond. V jedné vhodné chvili jsem
se dokonce/fpomrela, avsak nij nadfizeny se, jako spravny obchodnik, vyhnul odgiov
Proto si fikdm, zardstnanec jsem povinen plnit poZzadavky &snavatele efektivh
a co nejlépe, ale zafstnavatel nemusi své sliby plnit?

Nedivim se, Ze moji kolegové dali od tohoto Ukalerpry’. Dobra prace ma byt
ohodnocena. Zadnylovek nebude dlouhod@bpracovat na 150 %, kdyz vidi, Ze ostatni
pracuji sotva na 80 % a maji stejné ohodnoceni.

Mij nézor je tedy takovy, ze Ceské republice jedtneni dostatek zkusenosti
s hodnocenim zafstnand. V jinych zemich si dle mého nazoru vice vazigonawic, kterou
zan¥stnanec odvadi. Minimadrse jedna o kariérni postup motiva‘ni bonusy, které v nasi
spole’nosti nejsou.

Co se tye nahldSeni vilpade ztraty ¢i Gjmy na s¥ieném majetku, to je
samoZejmosti. AvSak sama jsem se ocitla v situaci, kdynjztratila poznavaci ztiau
ze sluzebniho vozu, kterym jsem jela poprvé. Ngbgha si jista tim, jestli naém znaka
byla ve chvili, kdy jsem s nim vyjela z parkéviSiapadlo mne, Ze saipu tvéit nenapada
a tklat, Ze o nfem nevim. JenZe nejsem wipveka, ktery nehraje fér. Proto jsem
se zamyslela nad tim, kde jsemckoamohla ztratit, zavolala jsem klientce, kteraasla.

V préci jsem sejfiznala a nabidla rovnodeSeni, pro zn&u jsem se vrétila a auto odvezla
do servisuClovek by v sob mel umet zapit malé dig, které se snazi obejit své chyby, a nést

radné disledky ze spachanyemi.
Zasada etiky prace fiauje povinnost vykonavat danou profesi o, cestrg,

swdomité, v dobré vfe, a ve shatls poslanim své profese a své organizace. Znarakéa t

povinnost jednat bez ohledu na pohlavivqrd, rasugi sexudalni orientaci.
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Co se tye etiky prace, myslela jsem si, Ze jsme férovole&pusti, ktera se snazi
co nejvice splnit fani z&kaznika. V poslednich tydnech mam spiSe, gcijde o to,
abychom si na klientech co nejvice dg.

Vzhledem ktomu, Ze jsem dostala na starosti kliemt kolegy# ktera u nas
ve spolénosti jiz nepracuje, snazila jsem se jim co nejiépwvat. Kolegya nebyla ilis
spolehliva a mezi jejimi klienty jsem objevikkteré, ktéi meli smlouvu se zbytee velkymi
castkami. Proto jsem tyto smlouvyepansformovala na jiné, které byly pro zakazniky
vyhodrjsi. Mému nadizenému se to/is nelibilo a nutil né k tomu, abych se o slevach
nezmiovala v gipade, Ze klient je ochoten platit tyto vygastky.

Co se tye jednani bez ohledu na pohlavi, tato zasada j& vakmi hezka, ale nemam
pocit, Ze by se dodrzovala.

Jsem jedinou Zenou vnaSem obchodnim tymu, a mi&in Ze zgsob
mého obchodovani je trochu jiny, nez je tomu ugkoteuZi. Co se tye mého nagizeného,
vice na mne tld, abych byla drzejSi, nebsi to podle jeho slov jako Zena /&j@mnym
hlasem mohu dovolit. Také jsem si z&a#lal musela ve firthvybojovat svou pozici, protoze

si ze nd nekted kolegoveé clati udelat asistentku.

Zasada inform&ni otewenosti nabada ktomu, abychom poskytovali kiient
co nejuplrjSi informace v souladu giplusnymi pedpisy a v souladu se zakonemiisfoipu
k informacim. Tato zasada taki&ka, Ze zamstnanec nesmiédoms uvest klienta v omyl

ucinénim nepravdivéhdi zavadijiciho prohlaSeni nebo zaiehim potebné informace.

Reakci ktéto zasadie vySe uvedena informace o nakladani s byvalyienti
mé kolegya MiZete zde vilt, Ze jako obchodni konzultantka ne vzdy poskyipijné
informace. Také jsem sékolikrat vSimla, Ze vifipad poskytovani jednorazovych informaci
je spolenost, kterd toto Zada, tzv. prolustrovana mym lmle@ v gipad, Ze je na tom

N 1

financné velmi dolde, poZzadujeme vysSi platbu za uséuiei zakazky nez je tomu u menSich

spole’nosti s nizSimi hospogkkymi vysledkyi obraty.

Zasada neovlivnitelnosti spiwd vtom, Ze se zarstnanec rozhoduje &eSi
zalezitosti objektivey, nepreferuje osobri skupinove zajmy, ani neni ovlign negativnimi

vztahy k osobam. Veskera jednani 2atnance musi byt sluSné a nestranna.

U této zasady jsem si snad nejvice jista tim, ¥4 dpdrzovana. &Sinou nemame
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zadné osobni zajmy krénvlastniho finariniho ohodnoceni. To nas tolik neoxiie.

S klienty rozhodh jedname slugh Co se tye negativnich vztahk osobam, se kterymi
jedname, takovych vztalmnoho neni. Je jasné, Ze v tomtipads je komunikace s klientem
tezSi, ale ne nezvladnutelnd. Jde o schopnost asémbivijednani a o to, abychom

si jeho jednani nebrali osobn

Zasada neuplatnosti a poctivosti &pa v nepijimani zadného zvyhodni, které
by mohlo ovlivnit rozhodovani. Zafstnanec je povinen vyhnout se konfliktu zajm
a pro svou viastni pbu si nesmi fvlastiovat Zadné finami prostedky ¢i majetek
klienta nebo instituce.

Tato zasada se v naSi splesti bezpochyby dodrzuje, nemyslim si, Ze byls#on
nechal uplatit.
Funguji u nés i tzv. barterové obchody, kdy ndrmanklnabidne najklad reklamu

a my jemu sluzbu. Ale to je legalitigad vzajemnych obchéd

Zasada odpasnosti za dobré jméno instituce zahrnuje snahusgtimance zabranit
¢innosti ¢i jednani, které by sty Spatny vliv na jméno instituce, a i v osobninvak

se vyhyba takovému jednani, které bslema jméno instituce negativni vliv.

Co se tye zasady odp@dnosti za dobré jméno instituce, myslim si, Ze jako
obchodnici jsme schopni udrzet tajemstvi, tedynki&ini intimni informace o spaieosti.
Mezi sebou se bavime o nedostatcich gpokici samotnych produktech, alégal klientem
¢i lidmi mimo pidu spolénosti, tyto informace nesime.

Nedavno jsme dostali od naSi nejvy&litelky manual, jak se chovat na socialnich
sitich. V tomto dokumentu jéegre uvedeno, jak se mardienemame chovat, jaké informace
se mohou dostat ze spéesti k ostatnim subjekh. Zreni této formy ,etického kodexu*

uvadim v piloze.
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3 Eticky kodex a profesni etika

Etika se dli podle toho, jaké zkoumd& vztahy. Existuje etikalividualistickd,
kdy zkoumame vztah k sdlsamému, dale pak etika k bliznimu, jak jiz samotdyzev
napovida, ¥nujeme se zde zkoumani vztahu mezi nami a druhalooas Velmi dlezita je
etika intrasocietalni, kdy sledujeme vztah jeditkee spolénosti, ve které jedinec Zije.
Environmentélni etika se zabyva vztahem mezi jesgima prosedim, ve kterém se nachazi.
Profesni etika primagnzkouma vztaltlovéka k profesi, ale reflektuje také vztéloveka
k sol samémir. Jeden z faktdr ktery kodifikuje danou profesi je kodex z lat.dea =
zakonik.

V této oblasti kodex vymezuje vztahovou rovinu jettimych profesi. Jednotlivé
etické idealy, principy, normy a hodnoty jsou zdesformovany v konkrétni pozadavky.
Eticky kodex zde umaditije regulovani vztahv ramci té které profese.

Spolenost, ktera vyuZiva etického kodexu, bylanbyt naprosto fgswdéena
o pravdivosti a platnosti zasad &m uvedenych. Eticky kodex ma také posilit sountdski
zanmestnand se zamistnavatelem a ma za&stnance pmét k odpowdnosti i hrdosti
za profesi, kterou vykonavaji.

V organizacich zachycuje prava a povinnosti &inan& pracovni fad.
Nekteré spolénosti ale pracovnfad nemaji a wthto gipadech je eticky kodex jedinou
normou, ktera chovani zastnan@ upravuje tim, Ze vymezuje zadouci chovani

zanmestnand ve vztahu k vizi i jednotlivym aiim instituce.
3.1 DVOJi PUSOBNOST KODEXU V OBLASTI PROFESNI ETIKY *2

Eticky kodex niize nabyvat v této oblasti dvojigobnosti. A to tzv. jssobnosti IN,
kdy je jedna o vniti pisobnost, tak tzv.gsobnosti OUT, kdy jde oggobnost v§Si.

Pasobnost IN sriuje dovnit profesni skupiny. Prasdnictvim této vnini
pusobnosti je dano, jak se ma zmtmanec, tedy ipdstavitel profese chovat. Diky této
pusobnosti je snad§si eliminace &ch, ktdi tato pravidla chovani nedodrZuji, cohda vést
az k zdkazu vykonavani dané profese. V toniipgot je velmi dilezity rozsah platnosti

kodexu, coz vyvolava tité problémy v praxi, kter&esi v fipadt sporu eticka komise.

1110 http://deutsch-kgb.wz.cz/soubory/profesnietikakg. feit. 2011-03-26]
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Pasobnost OUT sifuje k veejnosti. Eticky kodex se vtomtotipad podili
na utvdeni obrazu, ktery si vejnost utvéi o profesi. To, jak za#stnanci fisobi navenek,

muze zvysitéi snizit prestiz profese &h veaejnosti.
4 Eticky kodex a jednotlivé socialni role

Kazdy ¢lovék ma ve svém Zzivetneékolik socialnich roli, které se vidsehu Zivota
castoci mere ¢asto ngni.

V dok¢ dospivani jsme ditem svych rodit, Zzakem nasSich diteld, kamaradem
nasim sousean, nejWtSim bavtem snérem k naSim spoluzékn. V kazdé zdchto
sociélnich rolich mame ¢ité povinnosti. Jako ditmusime dodrZzovat dohody stanovené
uvnité rodiny, pomahat rodiim, chodit ¥as doni. Jako Zaci se musimeit) pInit domaci
Ukoly a dodrzovat Skolnfad. Dle éiteld bychom se take & zucashovat sowtzi, které
zvySuji prestiz Skoly. Jako kamaradi pomahame shjimkym, sdilime s nimi tajemstvi,
hrajeme si s nimi. A jako balive idé mame byt komiky pro naSe divaky.

Muzeme vidt, Zze i vdoB dospivani mame mnoho povinnosti, mnoho pravidel
k dodrzovani. Spolu s rostoucintkem roste také mnozstvi povinnosti, které mameeJsm
zanestnanci¢i zamestnavateli, mnohdy také &ma zarova, jsme rodii neposednych i,
jsme dtmi svych rodia, jsme pateli, partnery a milenci. Neustaly tlak ridovéka,
aby sphoval vSe, co je oddypozadovano, je mnohdy nednosny. Existence etickgoexi
vSe ztzuje.

Neexistuje eticky kodex matek, oproti tomu existtigice etickych kodak
matka. Nikdo nas néubyt dobrymi matkami, fateli, partneryi milenci. Ale naproti tomu
pii poruSeni etického kodexu, ktery jsm# pastupu do zadstnani podepsali, iieme
dostat vypowd. Stejré tak jsme odsouzeni k neustdlému vahani nad pracpenici
Vv piipack, Ze jsme eticky kodex a jehoéni nevzali za s§ a tudiZz se neztotdjeme s misi
¢i strategii spolénosti. Mnohdy jsme natolik moralnimi, Ze s#izpame zargstnavateli,

a on nas misto radyi pomoci pokara. Toto je moralni? Je to etické?talespravné
v demokratickém st&?

V mé praci jsem vySe uvedla, Zze se budu zabyvekyetii kodexy jednotlivych
profesi. Jednd se o profese 2amandé v oblasti zdravotnictvi, wejnych sluzZeb,
a také o konkrétni profesi obchodniho konzultanta.
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4.1 ETICKY KODEX ZAM ESTNANCU VE ZDRAVOTNICTVI 3

Obor zdravotnictvi vnimam v této oblasti jako ridggdit¢jSi co se tye pravcloveka.
Hlavni otazkou etického kodexu byva jakakoliv forkamunikace mezi dima ¢i vice
osobami, proto jsem se v této subkapitole &dmna kratky historicky vyvoj komunikace
mezi lékdem a pacientem, a naslédjsem se #novala nejdiskutovaSimu tématu
v této oblasti, kterym je informovany souhlas patae Informovany souhlas jako takovy,
jinak také pozitivni revers, Uzce souvisi s proldBkou odmitani zdravotni peé,
tzv. negativnim reversem, a taktéZ s otazkou easien

Tato problematika je velmi slozZita z tohévddu, Ze tam, kde lékalba az §lis
na etiku a moralku, dZe dojit k ohrozZeni Zivota pacienta. Na druhounstrgpokud Iék&a
nejedna s pacientem etickyibe byt prava napaden. Hranice mezi jednotlivymiigiupy
je velmi tenka.

V prvni polovirg 20. stoleti byl Iékanejen odbornou, ale také moralni a lidskou
autoritou, a pacient s nim otk nevedl Zadnou diskusi, nebou maximalg davéroval.
Lékar se s pacientem neradil, ani mu new®wval vyhody¢i nevyhody I€by. Po roce 1948
se v této oblasti VCSSR udaly zasadni zmy. Uplatioval se paternalisticky ifstup
k pacientovi a ze Zakona o qé zdravi lidu z roku 1966 vyplyvala povinnost &ék
informovat pacient&i ¢leny jeho rodiny o povaze onemeai a potebnych vykonech tak,
aby se mohli stat aktivnimi spolupracovnikif poskytovani zdravotni gé. Léeka vSak
spiSe pacientu i jeho rodimazngoval, Ze problematice st&merozungji a maji proto
duveérovat lékaum. Pacient ale #h uz v této dob moZznost |ékskou péi odmitnout
a zakon stanovoval, kdy Ize poskytovatigsez souhlasu pacienta.

Po roce 1990 sieské zdravotnictvi bralofiilad ze zapadoevropskych zemi a USA.
StarSi osoby ffgnechavaly dle zvyku vSechna rozhodnuti nafiékaavsak mladsi se jiz
doZadovali podrobnych informaci o svém zdravotniawg potebnych vykonech, rizicich,
alternativach, pib¢hu ¢i disledcich léby. V roce 2006 byly jiz vyZzadovany informované
souhlasy viact nemocnic WCeské Republice, av3ak jejich podoba nebyla jednotna
Od listopadu 2006 bylo podle ministra zdravotnicBévida Ratha povinné pozadovat
informovany souhlas od kazdého pacientaioganého na chirurgii, gynekologii, i v oblasti
porodnictvi.

Podle 3. odstavce Etického kodeXaské Iékeské komory, ktery byl ifjat 1. ledna

'3 Bc. Eva Hejdova: Bakaigka prace Informovany souhlas pacienta a prénidéiebné pée bez souhlasu
pacienta, 2010
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1996, ma pacient pravo ziskat od svého fekadaje pdaebné k tomu, aby mohl
pied zahajenim kazdého dalSiho diagnostickéherapeutického postupu rozhodnout, zda
s nim souhlasi. Kazdy pacient musi byt ze zakofmnmovan o pipadnych rizicich, ktera
jsou s I€bou ¢i zakrokem spojena. Pokud nastane situace, kdyugxigice pipustnych
postupd, pacient ma pravo o nichtdét. Ma také pravo znat jména osob, které éshto
zakroki budou @astnit. Vyjimkou jsou fpady, kdy je Zivot pacienta bezpr@stre
ohrozen.

Podle 4. odstavce téhoz etického kodexizenpacient v rozsahu, ktery povoluje
zakon, odmitnout ébu a ma byt informovan o zdravotnicistédcich svého rozhodnuti.

Dale, podle 8. odstavce tohoto etického kodexu, padent pravo na podrobné
a jemu srozumitelné vysileni v gipadct, Ze se lékarozhodl k nestandardnimu postupu
¢i experimentu. Pisemny informovany souhlas paciefga podminkou k zahajeni
neterapeutického i terapeutického vyzkumu. Paaieiite kdykoliv bez uvedeniigtodu
z experimentu odstoupit, pokud byl gea o gipadnych zdravotnich rizicich @gledcich
tohoto rozhodnuti. Tato prava paciefgou ovSem zakotvena pouze v etickych kodexech,
nikoliv v pravnich norméach. Proto skat& — vymahatelna prava paciemhusime hledat
jinde.

V tomto pipack si dovolim uvést &kolik konkrétnich pipadi, které souviseji s vySe

uvedenymi odstavci Etického kode&eské lékeské komory**
1. priklad
Umisténi pacienta do Ustavni pé&e bez jeho souhlasu

Primé&ka l&ebny dlouhodobnemocnych (LDN) hospitalizovala starSi pacientku
proti jeji wili, na ,objednavku” pibuznych pacientky, ktechgli vyuzivat takto uvoliny
byt pacientky. Hospitalizace nebyla — v rozporizdkonem — nahlaSena soudu. Pacientka
byla posléze dokonce zamykana a fyzicky ji bylowémé v odchodu. Jednani prith& bylo
soudem posouzeno jako tresttijy omezovani osobni svobody, za ktery ji byl uloZzen

nepodmigny trest odeti svobody.

14 Bc. Eva Hejdovéa: Bakaigka prace Informovany souhlas pacienta a prénidéiebné pée bez souhlasu
pacienta, 2010

- 26 -



Bakal&ska prace Eva Hejdova

2. priklad

Negativni revers¢i euthanasie

Brezen 2005, USA: Zena, ktera po srdm kolapsu od roku 199Ge¥ivala jen diky
napojeni na fistroje udrzujici jeji zakladni fyziologické funkeetzv. vegetativnim stavu,
piicemzZ jeji mozek byl velmi sitha nezvraté posSkozen. Nejvyssi soud USA na Zadost
jejiho manzela povolil jeji odpojeni odigtroji, tedy de facto euthanasii. Kongres USA
pak nasledujici den na néatlak rdipacientky i obanskych aktivist urychlerg prijal novy
zakon, ktery mdl umoznit ogtovné gipojeni na pistroje. Ri novém projednani NejvysSim
soudem USA bylo v3ak tpodni rozhodnuti potvrzeno. Zena zeta asi dva tydny
po odpojeni od ifbstroji.

Kompletni zrni etického kodexuCeské léksské komory uvadim vifloze,
piesto bych jeho strukturu rdda okomentovala. Tenickye kodex zdraziuje eticke
principy lékdaskeho povolani &i pacientovi a lIékdim navzajem a je roztbn do Sesti

sasti®

Jedna se o tyteasti: - obecné zasady

léka a vykon povolani

léka a nemocny

vztahy mezi lékia
leka a neleka

winnost

Eticky kodex Ceské lék#ské komory obsahuje dasti obecnych zasad zékladni
povinnost |ékee, kterou je pé& o zdravi jednotlivce i celé spot®sti v souladu se zasadami
lidskosti, v duchu ucty ke kazdému lidskému Zivotli jeho poatku az do jeho konce a
se vSemi ohledy naidtojnost lidského jedince. Dale je pak uvedendgkar musi jednat
bez ohledu na vedlejSi okolnosti, kterymi mohou t§ttodnost, rasé& barva pleti, ale také
sociélni postavendi vék pacienta. Lékase ani nesmi nechat ovliwat vlastnimi pocity,

pokud by ndli jakkoliv ovlivnit pacienta. Lék&a je povinen dodrzovat zakony a zavazné

Bhttp://www.zbynekmlcoch.cz/info/administrativa/étjc kodex ceske lekarske komory kompletni zneni.
html [online 2011-03-29]
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piedpisy a je odpadny za sva rozhodnuti, avSak musi tak@mput svobodnou volbu

lékare u kazdého pacienta.

Tyto obecné zasady nejsotili konkrétni, avSak jejich dodrZzovani je to hliavn
v p&i o cloveka. Co se tye odpovdnosti I€ékée, musi vzdy jednat tzv. lege artig. U se
tedy pacient rozhodne, Ze nepodstoupi nezbytnotaape pipads, Zze je v pd |ékaii
ve chvili, kdy je jeho Zivot ohrozen, lélse rozhoduje sam dle svéhaomi a s¥domi.
Pokud by pacient vtomtoripadt nebyl oSeen, mize byt na Iék& vznesena Zaloba,
Ze neposkytl pacientovi povinnou pomoc vedouaitkaés Zivota.

Zde opt vznika otazka, co je a co neni etické . ppace, Ze pacient odmitnedgu,
ale nestihne podepsat negativni revers, adéka v gipad poteby poskytne lékakou
pomoc, je to neetickéidi pacientovi. AvSak vifpade, Ze by pacient jednal v afektu a |éka
by mu pesto pomoc neposkytl, jednalo by se o neetickéahtidkae a nedodrzeni etického

kodexuCeské |ék#ské komory. V tomtopads mize |ékae zalovat rodina zesnulého.

DalSicasti Iékaského etického kodexu ma nazev ,Ekavykon povolani“. Zde jsou
uvedena pravidla pro vykon povolani l&kaJedna se n#iglad o svobodnou volbu 1éka
ktery provadi ukony, které jsou odpovidajici jalvst pacienta, tak také s@msné situaci
v oblasti lék#ské wdy. Je zde také uvedena vySe popsana povinnosi lg@askytnout
okamzit leka'skou pomoc v fipact, Ze je pacient v bezpréstinim ohrozZeni Zivota. Léka
je také povinen poskytovat lélskou pomoc § katastrofachi jinych situacich ohrozeni,
ale méa také pravo odmitnoutdp® nemocného, pokud k tomu ma vazrigatly. V tomto
piipact ale musi pacientovi dopatiti postup |€by ¢i zajistit dalSi postup v ¢, Léka
nesmi pedepisovat léky, na kteréude vzniknout zavislost, ale také nesmi byt nucen
k Iéka'skému vykonu, ktery odporuje jehoégomi. Dale je zde také zminka o osobéach
nevyl&iteln¢ nemocnych, u kterych musi |&kasit bolest, mirnit utrpeni, ale také idet
lidskou distojnost. Cilem |ékava jednani v tomtoifpac neni prodluZovat Zivot za kazdou
cenu, ale je zde tak&imo zakazana asistovana sebevrazda a¢d@neuthanasie. Léka
se vzdy musiidit prisluSnymi zakony afpdpisy, a musi zachovavat |éleé tajemstvi.
Lékarské tajemstvi musi byt zachovavano vzdy, pokud nékd vyslovre pozadan
pacientem, aby stbval informace osobam blizkym.tiRlady, kdy je mozZzné porusit
povinnost méenlivosti, jsou stanoveny zakonem. L&ka povinen se neustale odb&érn
vzklavat a v ramci vykonu svého povolani musi u@sinou dokumentaci o zdravotnim

stavu pacienta a o zékrocich, které mu byly provgdééka se nesmi nechat ovlivnit
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komeknimi iely a musi vzdy jednat dle svéhademi s drazem na co nejlepSi vysledek

pro pacienta.

Z vySe uvedenéhoueme poznat, Zze lékama o mnoho vice povinnosti nez-li
.povoleni“. Lékar musi plnit zakony,/pdpisy, ale také musi jednat dle etickych kédex
které z mnoha hledisek brani spiSe pacienta. Otagkozda je to Ulohou etickych kodex
Stejre jako pi vykonu jinych povolani, jsou situace, kdy je ké&aetiky velmi subjektivni.
Jak jsem jiz nazna, to, co je etické v jedné chvili a z poziceipata, nemusi byt etické
v jiné chvili z pozice |éka. Povolani I1ékée je nejen v tomto ohledu velmi némgm. Léka

drZi v rukou naSe Zivoty, proto je dodrZzovani we&kezasad naprosto nezbytné.

Co se tye vztatii mezi Iékdem a pacientemgnuje se jimiteti cast etickeého kodexu
Ceské lékeské komory. Lékamusi brat ohled na prava nemocného, chovat senk n
s pochopenim a tépvosti, a nesmi se také snizit k nemravnému jedméti pacientovi.
Lékar musi dle tohoto etického kodexu brat pacienta jegenocenného partnera, a je
povinen nemocného informovat o jeho oneménmoznych postupechdgy, i o rizicich
s nimi spojenych. Vifipac, Ze se jednd o osobu nesvépravdion osobu nezletilou, 1éka
informuje rodée ¢i zadkonné zastupce. Lékse niize rozhodnout dle vlastni Gvahy zadrZovat
informace o nefiznivé diagndze, které ale &aje osobam blizkym¢éi rodinnym

prislusnikim pacienta.

Dale tento eticky kodex upravuje vztahy mezi jetimpni zastupci povolani, tedy
mezi |ékdi. Zakladem vztain mezi |€kdi je vzajemid cestné, slusné a spoinsky korektni
chovani spolu s kritickou nafoosti, respektovanim kompetence #&zmanim prava
na odliSny nazor. Lékanesmi podagvat znalosti jinych €K&, natoZ pouzivat poniZujicich
vyrazi o jejich osobach. Lékapolupracuje s I€ka ktefi 1€Ci stejného pacienta. Lékeusi
svou praxi vykonavat zasaflosobr. Zastupovan iiize byt jen doasré a to Iékdem

vedenym v seznanteské Iékeské komory a splijicim potebné odbornéipdpoklady.

Podobné pravidla samégjme existuji i v jinych povolanich, avSak v poziciaiékje
naprosto nutné, aby bylestny a slusny ke svym ostatnim kinegStejd tak si myslim,
Ze spoluprace s ostatnimi lékakteqd vySetuji ¢i léci stejného pacienta, je nezbytna
s ohledem na zdravi nemocného./Npg@ zambeni rekterych skuténosti o zdravi pacienta

¢i uzivanych lécich #Ze dojit k nenapravitelné Sk&dv nejhorSim fipade az ke smrti
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pacienta.

Léka pii vykonu svého povolani spolupracuje se zdravotnipnacovniky
vySkolenymi v fiznych specializovanyckinnostech. Paiti-li je diagnostickymi nebo
lécebnymi Ukoly a dalSimi procedurami, musi $esgdcit, zda jsou zpsobili tyto Ukony
vykonavat. Lék#& neni dovoleno vySatvat nebo l&t s osobou, kterd neni |élean a nepdit

k zdravotnimu personalu.

4.2 ETICKY KODEX PRACOVNIK U VE VEREJNYCH SLUZBACH

Hned na druhé misto wkZitosti dodrzovani etickych kodéxbych postavila
pracovniky ve viejnych sluzbach. Ti demnprichazeji do kontaktu s novymi lidmi a,
bohuzel, 8kdy mam dojem, Ze si neédomuiji, Ze jsou tu proén Kolikrat se vam stalo,
Ze jste pistoupili s prosbou k pracovnikovi, ktery vanglrbyt napomocen, ale on misto rady
nadaval a tvl se, Ze jste naprosto nemozni, Ze tak banakdi \nerozumite?
Mné mnohokrat. Ugdomuiji si, Ze s mladymi lidmi jednaji tito pracognjinak nez s lidmi
dosglymi, coz uz je samo o s8hukazka diskriminace a neetického chovani. &inanci
ve vaejnych sluzbach by dle mého nazordlirskladat zkousSky ze znalosti svého etického
kodexu a taktéz by &h byt namatko¥ kontrolovani, zda je jejich chovani etické a mofal
zda odpovidaidezitosti jejich povolani.

Jak jsem zjistila po prostudovani literatury, doé® se na toto téma organizuji
seminde, které di pracovniky ve viejnych sluzbach etickému chovani. V roce 1999 takov
semind organizovala Spotmost gednosh Uradi mistnich samosprav. Tématem tohoto
seminde byla etika a sluSnost. Vzhledem k tomu, Ze jsetta mmrukou zahragni literaturu,
vim, Ze tento semiiigse konal ve Spojeném kralovstvi. Nezodfzenou otazkouistava,
zda se podobné semirédkonaji také Weské republice. K subjektivni nazor je takovy,
Ze ne. Jinak si totiz chovani zastap@Seho statu nedokazu dostigobys\tlit. Myslim si,

Ze pokud maji tito zadstnanci zakladni informace o etickém kodexu a gtke takoveé,
jsou to informace pdikud zastaralé. itom etika, ktera odrazi idealni moralni standardy
vztahi mezi lidmi, se neustale vyviji idledku stimul z vrgj$iho okoli.*®

Etika ve véejnych sluzbach fize byt brana jako soubor pringipkteré uéuji

standardy a chovani vSech, ikigsou zapojeni do vejného Zivota. Toto pojeti etiky

16.15. 1%Chapman, A. R.: Etika ve tgjné sluzb pro nové tisicileti, Sociologické nakladatels®iaha 2000,
ISBN 80-86429-14-8
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zaji¥uje kontinuitu a konsensus hodnot fiapiznymi profesemi a organizacemi. Zakladni
etické principy ve viejnych sluzbach, kterych neni mnoho, jsou protorditéua smysl
dostavaji tehdy, pokud jsou vztazeny Eitdému problému. ,Etika ve wejné sluzb spaiva

v praktické aplikaci moralnich standande viads.“*’

»Tok morélniho chovéni, které vznika v zakladnifictnotach, které jsou vyznavany

nagii¢ spoleénosti a kulminuji v etické praxi i Laktorfeuistavuje takto®®

HODNOTA -> PRINCIP ->CESTNOST -> PRAXE

Je do jisté miry jednoduché stanovit zakladni [gincchovani pracovnik
ve veejnych sluzbach, avSak pgavdo této oblasti, vice nez-li do jiné, vstupuji lmsb
hodnoty jednotlivych pracovnik které maji izné zdroje a takéarnou vahu v chovani
¢loveka. Proto, &koliv zamestnanci ve viejnych sluzbach znaji poZzadavky své prace, znaji
etické kodexy, pod tlakem se v nich probouzejiclgjivlastni hodnoty, fedsudky
¢i preswdcéeni, proto je u &kterych z nich &Zké nalézt pochopeni a etické chovanéiv
jejich klientim.

Osobré si myslim, Ze by tito zaéstnanci ngli dodrZzovat etické kodexy do stejné
miry jako lékai, neba@’ jsou odrazem statu, jsou osobami, gembtictvim kterych mame
ziskavat podstatné informace. Lékaesmi od etického kodexu upustit, musi jej doda¥ov
jinak je prave stihan. Prose tedy bere ohled na vmit pohnutky zargstnand ve veejnych

sluzbach? ProtoZe neohrozuji Zivtmveka?

Kompletni ziéni etického kodexu zastnan&® ve veejné sprav také uvadim
v priloze, gesto bych jeho strukturu znovu rada okomentovala.

Eticky kodex zamsstnand ve veéejné spray ma podporovat Zzadouci standardy
chovani zaréstnan@ ve véejné spray a informovat viejnost o jejich chovani. Stejjako
ostatni etické kodexy, je i tento r@teh do rgkolika ¢lanki a to:

- zakladni ustanoveni
- obecné zasady
- stet zajnmi

19 http://www.senice.cz/senice/index.php?clanekfdiine 2011-03-31]
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- politick& nebo viejnac¢innost
- dary a jiné nabidky
- Zneuziti Gedniho postaveni

- 0znameni ndjpustn&innosti

Z&kladni ustanoveni se zabyva tim, komu je etickileik uten a je zde také
vyslovre uvedeno, Ze zafstnanec musi svou praci vykonavat ve shedlstavouCeské
republiky, se zakony i s ostatnimi pravnimegpisy, ale také v souladu s etickym kodexem.
V ¢lanku 2 je uveden pozadavek, Ze Zammanec viejnych sluzeb musi sluzby vykonavat
na vysoké odborné arovni, kterou si neustale ptmhki Zandstnanec musi jednat s klienty
s ochotou a slusnosti, a musi mit také korektndhyztse svymi kolegy v ramciiadu.
Zamgstnanec nesmi jednat tak, aby doSlo k&gsobyci skupiny osob, ale musi prosazovat
prava a zajmyechto olgani. Stet zajnmi predstavuje oproshi zangstnance od soukromého
zajmu, ktery zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro tutoobs ¢i ji blizké osoby. Pokud
si vnrekterych zalezitostech neni pracovnik jisty, progedntuto skuténost
se svym naidzenym. Pracovnik ve svém zé&stnani jedna nestratira také nevykonava
politickou ¢i verejnou ¢innost, ktera by mohla naruSitidkru obtani v jeho schopnosti.
V ¢lanku, ktery se &nuje daém a jinym nabidkdam, fiZeme najit informace o Uplatcich,
které zamistnanec nesmiifpmout, a o nabidce musi informovat svéhoifm&héeho, a musi
se také vyhnout vesSkerytimnostem mimo svoji profesi, kli kterym by mohl byt vydiran.
Zaméstnanec ve wejnych sluzbach nesmi nikdy vyuZzit vyhod plynouddbho postaveni,
ani nesmi vyuzit informace ziskan# yykonu zangstnani pro st soukromy @el. Stejré
tak, jako se nesmi nechat uplatit, nesmi také Kiplatbizet. Co se & oznameni
negipustnécinnosti, zamistnanec je povinen zajistit co nejefektij@i vyuzivani veskerych
zdroja ¢i sluzeb, které mu byly sveny. V gipadt zjistni korugniho ¢i podvodného
jednéni, oznami skuteost na#izenému. Také vifpadt, Ze by byl zarstnanec pozadan,
aby jednal v rozporu s pravni Upravou, je povirekové jednani odmitnout a oznamit ho.

4.3 ETICKY KODEX OBCHODNICH KONZULTANT U

Vzhledem k tomu, Ze posledni rok pracuiji jako olatfidkonzultantka ve spaleosti,
ktera poskytuje informace o ekonomickych subjektedbeské a Slovenské republice,
rozhodla jsem se, Ze dalSim etickym kodexem, ktesgnbudu podrol#ji zabyvat, bude

eticky kodex obchodnich konzultént
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Sama jsem takovy eticky kodex pastupu do za#stnani nedrzela v ruce. Byly mi
piedany pouze sémice a dalSi zakladni dokumenty, které jsedtarpodepsat, avSak &m
etického kodexu naSi spotesti dosud neznam. Je to nejspiSe proto, Ze sesjal€nost
fidime nepsanymi pravidly, sluSnosti a nasi viggedstavou o etice a moralce. Kazdy z nas
pfistupuje k obchaoiin jinak, sjinou vervou, elanem, slovnikem, s jimyanalostmi
a zkuSenostmi. Od toho se odrazi také styl komaoeik&tery pedvedeme Klientovi
pii jednani.

Jako obchodni konzultantka skryvam svou vlastni & veSkerymi pravidly
slusného chovani, za poznatky zknih o nonverbalnéhovani, za argumenty
mého natizeného. Obchodni konzultant nefidveék, ktery by nél moznost pi jednéni
s klientem projevit své skuteé vlastnosti, své pocity. Musim séizpat, Ze poslednich par
mesiai mé zmenilo na ,robotického” ¢lovéka, ktery skeéle vede obchodni jednani,
ma naprosto spisovny slovnik a hlavu plnou argutndéié prace mne nédila se sousedit,
poznat povahiloveéka kethem rekolika mélo chvil, pizpasobit mu své chovani, a zdiita
na jeho slaba mista.

Existuje takzvané ,obchodnické desatéfpke kterému bych se nyni rada vyjé

a zhodnotila, zda se tato stnd forma etického kodexu v obclagkut&né dodrzuije.

1. NepijdeS pozd na dohodnuté setkani (natoZz bez omluvy)

Ano, je pravda, Ze se vzdy snazirfijip na obchodni jednanicas. Nkdy se
ale stane, Ze to neni moznéiM vas zastihnout nigglvidatelna situace, zacpa na dalnici,
ujede vam autobus a dalSi jede za dvacet minutchvédi, kdy zjistim, Ze na dohodnuté
setkani nestihnuiit vcas, volam svému klientovi, ktery namwiceci mérg ochotré pocka.
Stava se, Ze &as, o ktery se zdrzite, zkrati domluvenouigkh, ale v tomto fipact musite

uznat svou chybu.

2. Nepomluvi$ konkurencifdge sebehorsSi

S timto pravidlem mivamékdy problémy. Nkdy je £Zké odpowdét na otazku,
v ¢em jsme lepSi nez naSe konkurence. V tuto chviliocstavam na tenky led &kay se mi

stane, Ze neédom: konkurenci pomluvim. Jedna se o situace, kdy jsati&ena do rohu,

20 http://www.lepsi-firma.cz/obchodnicke-desatdonline 2011-03-30]
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a vzhledem ktomu, Ze nemame ¢&ském trhu konkurenci, kter4 poskytuje informace
v takovém rozsahu jako my, neni toldip pozitivniho, co o nich f¥uftici.
Vim, Ze to neni etické, na druhou stranu ale... Naa&¥ska spolénost ged par

tydny koupila naseho nejigiho konkurenta. To je etické?

3. Nebude$ seipjednéni ¥novat jinymdéinnostem

Tuto zasadu naprosto dodrzuji. Sama nemam radd,kgjidée rusi i jednani tim,
Ze si odbihaji zatelefonovat, proto mam vzdiidm schzek vypnuté zvaoini a \&nuji se

pouze klientovi, jeho pozadaik a dotagm.

4. Nebudes klientovi slibovat nerealné, jen aby sagipsal”

Dodrzovat toto pravidlo dfe byt &zZké v situaci, které jsem vystavena ja.
Muj nadiizeny nevidi Zadny problém v pozadavcich kliemroto jsem schopna slibit i ja
spoustu novychdci. AvSak ¥tSinou az po navratu do kandea po osloveni mych kolég
z IT odcEleni zjistim, Ze jsem slibilage nereédlnou. Jako spravny obchodnik se z tétocsitua

snazim co nejlépe vyviéknout pomoégkrucovani ¥t, coz také neni etické.

5. Nebudes klientovi tajit nedostatky Tvych produkt

Obecr mame zakdzano se o nedostatcich naSich prfodukiiovat. V fipack,
Ze se klient nad gkym nedostatkem, kterého si nahodou vsimne, pezase nasi
povinnosti vysw¥tlit mu chybu takovym zjfisobem, aby byloigjmé, Ze chyba neni tak upin

na nasi stran(tj. chyba pi pienosu dat, Spatny zapis, p¥grobihajici aktualizace, atd.)

6. NebudeS uhybattoma pohledm klienta

Z osobni zkuSenosti musititi, Ze malo klieni se diva do @ mns. Jsem nebojacna,
neskryvdm Zadné zasadni problémy prodlukt vim, Ze jsou naSe produkty kvalitni.
Ale malokdy se setkdm se situaci, kdy bycBlaimoznost divat se klientovi dagtio
V té chvili vim, Ze nejednam s férovytovéekem. Pokud jeilovek primy, vydrzi pohled
do i a tehdy vim, Ze se mnou bude jednat narovinu.

Také mi byloreceno, Ze dle psychologického hlediska j#igpdlouhy pohled do &
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bran jako vyzva, kterou si Wipadt jednani s muzi nemohu dovolit. Zde vznika otazka,
zda existuje jeden metr na muze i Zeny. Muzi seumudo @i divat mohou libovol&
dlouho a od Zen je to brano jako vyzva?

v w7

7. NezkritizujeS zadnéa rozhodnuti klienta

Nikdy se mi nestalo, Ze bych rozhodnuti klientdizovala, avSak ¢kdy jejich nazor
muze pramenit ze Spatného pochopeni mé prezentaite, & snazim znovwee vyswtlit,

prinést nové argumenty, a novymi otazkadiirgt klienta k zamysleni.

8. Nehledej po neugsném obchodu chybu v klientovi, ale v 8ob

Co se t¢e tohoto podeni, jedna se spiSe o obchodnikovu sebereflex@ismpsSny
obchod pinasi nové zkuSenosti, nové poznatkyré&konavani fekadzek podobného typu.
Nad kazdym neusgnym obchodem by seé&nobchodnik zamyslet nad tim, kdeélad
chybu, jak se ji fis& vyvarovat, co uélat lépe. Rpravi si argumenty ai$t bude
v podobné situaci isjsi.

Obchodni konzultant neie byt ¢clovek, ktery si vSe bereifliS osobr. Zdravé
sebev¥domi je zde nutné, avSak trocha ,laxnosti* taképipadt, Zze bere obchodnik vSe
piilis vazre, dostane se do stavu, kdy je velmi demotivovangusnaladou pak gsobi

na nove klienty a dostava se déa@vaného kruhu.

9. Stejr® jako ve sportu, tak i v obch®ddumi vyhravat jen ten, kdo se rdu

prohravat

V tomto pipac® musim souhlasit a znovu séikonit k vySe uvedenému. Kazdy

neusgch s sebou nese novou zkuSenostdmi toho, jak se stejné chybi§k vyvarovat.

10. Bud’ ¢lovékem

Byt ¢lovékem je posledni, desatou, zasadou tohotduvgravidel. Dle mého ndzoru
by méla byt prvni. Bytclovekem je to zakladni pro jednani s ostatnimi lidmidy
si musime ugdomit, Ze i na druhé strarstolu sedi v luxusnim obleku jednatel mezinarodni

spole&nosti, ktery ma spoustu tifylale mimo zaréstnani je to otec, manzel, kamarad.
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Na druhou stranu, stavd se, Ze klienti s obchodréarizultanty jednaji jako
s mércennymi lidmi, takZe je zde znovu otazka, zda sevahdle zasad etického kodexu
a etiky v ffipac, kdy je klient velmi nepjemny, nesludny a nevychovan§lovék ma
od pirody vlastnost, Ze se musi branit. Proto i jajipaut, Ze narazim na n&gmného

¢lovéka, pouzivam svoje zbranSlusi, asertivi, ale tvrd.

Mimo obchodnické desatero existuje takéla jinych pravidét, kterd mohou byt
zahrnuta do naSeho etického kodexu. Jedna séklaabo pravidla oblékani, nonverbalni
chovanici piekonavani namitek.

Co se tge oblékani, obchodnik by seshumét prizptisobit oblékani svého klienta,
Vv ptipact, Ze se nejedna o prvni seku. Boty musi mit vZzdyisté a je doporteno, aby si
v letnich ngsicich vozil ve sluzebnim voze takiétou kosili. Zadny obchodnik by nehbyt
obleten vystedre, nengl by nosit Sperkyi vystiedni &esy. Od obchodniho konzultanta
se @ekava, Zze ma vzdiisté a upravené ruce, stejrak swvij sluzebni automobil. Obchodni
konzultant by dle pravidel & dbat na obecnou hygienu &lInby vybirat spravna slova
pro komunikaci s klientem.

Pri setkani s klientem je také velmildZité neverbalni chovéanif aiz nasSe nebo
klientovo. Obchodni konzultant byahrsedt klidng, mél by mit ok& ruce polozené na stole,
mél by projevovat zajem. Ten je mozné v neverbalnfmvéni projevit tim, Ze si jerdn
podegeme jednou rukou bradu, acpeé¢ naslouchame klientovi. Vifpac, Ze klient zane
pouzivat tzv. sekavé pohyby rukou, vidime, Ze jsmeziskali jeho @véru, nico se
mu v naSem vykladui pristupu nelibilo, proto m& nyni pocit, Ze se muahkir V takovém
piipact je nejlepsi klientovi neodporovat, naslouchat npoaze jemié nazngovat nas cil.
Ténxt jisté je, Ze na této sthce nedojde ke koriré dohod v kladném slova smyslu.

Neverbalni komunikace je timakzit¢jSi, ¢im vice lidi nas pozoruje. Pokud tedy
prezentujeme produktyi sluzby naSi spotmosti ed rekolika osobami, i bychom se
chovat zcela ffirozere a ugimné. Mirné rozhazovani rukama s déam staienymi vzhiru
nazn&uje ugimnost obchodnika, sepnuté ruce jsou pak klasiclpoatojem ¥tSiny
obchodnik, kteti cheji pasobit girozere. Klienty maze odradit postoj obchodniho
konzultanta, ktery méa ruce v bok a rozl@né nohy, nebo pokud liboveélmprsty ukazuje
na své posluckia. Jedna se o situaci, kdy je vyvolan dojem, Zéhathaik je natizeny,

a tato domanka nepinese obchodnikovi ten spravny Zdebchodniho jednani.

2L http://www.lepsi-firma.cz/image?437accaD11-03-31]
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Dle mého nazoru je nejlepsSi publikaci, ktera sauje tomu, jak byt dobrym
obchodnikem, kniha s ndzvem ,N&§i obchodnik na $t“ od autora Oga Mandina. Jedn&
se 0 moudrost deseti starobylych s¥jtldiky kterym niZzeme zninit svij Zivot. Nejedna se
pouze 0 moudrosti sffované k obchodnikn, tuto knihu nizeme brat také jako duchovni
uceni i pro ostatni profese, tedy pro vSechny lidism&e. MySlenku celé knihy nejvice

vystihuje nasleduijici:

~Vvytrvam, dokud neus§ji. NepriSel jsem na tento 8t/pro poradzku a v mych Zilach
nekoluje nedsgch. Nejsem ovce, kteréeka, az ji pastypobidne. Jsem lev a s ovcemi
odmitdm mluvit, kréet i spat. Mym osudem nejsou jatka nezdaru. Vytrvaokud

neusgiji.« 2

Doporluji tuto publikaci kazdémuloveéku, ktery si neni jisty shm sebou, svym
vza&klanim, svymi schopnostmi i dovednostmi. KniZzka jmi povznaSejici a imasi

¢lovéku nutnost zamyslet se nad vlastnim zivotem.

22 Mandino, O.: Nejutsi obchodnik na %, PRAGMA, Praha 1994, ISBN 80-7176-057-9
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5 Zawér

Po shrnuti veSkerych Uvah vznikajicich psani mé bakatéké prace jsem doSla
k zawru, Ze g&koliv kazda profese ma gyeticky kodex, nejllezit¢jSimi zasadami jsou
zasady, které si neseme &givi. Pokud nas ro¢kk vychovali k pokte, k etickému a
moralnimu jednani, nepebujeme mit fed sebou manudl pro chovartii wykonu profese.
Na druhou stranu, Wifpadt, Ze se vtomto ohledu vymykédme klasickymetithktm
spole&nosti, ani eticky kodex nam nedopiire k tomu, abychom se chovali eticky.

Takeé jsem si povSimlatkolika rozdifi mezi jednotlivymi etickymi kodexy. Zatimco
lékai maji zcela striktd vymezena prava a povinnostii prykonu svého povolani,
pracovnici ve viejnych sluzbach uz maji mnoherési volnost. Po porovnanidhto dvou
kodexia s etickym kodexem obchodnich konzultaggem dosla k zévu, Ze &koliv se
obchodni konzultanti desnsetkavaji s novymi lidmi, s vysoce postavenymetdy, maji
také nej¥tSi moznost volby chovantigednani. Existuji pravidla pro chovani v jednojtih
spol&nostechéi skupinach spolmosti, avSak na stéhce jedna kazdy obchodni konzultant
dle svého nejlepSihosdomi a sedomi, ale také do komunikace s klientefid@vacast své
osobnosti. U &kterych obchodnik to neni to nejvhodijSi reSeni. Zatimco dktefi se
chovaji asertivé a jednaji s klientem na Urovni, zndm i obchodnikgi nedodrzuji ani
zakladni pravidla v oblékani, nosi wigdni &esy, velk&etizky. Musimrici, Ze mi gipada,
Ze tyto gipady nejsou v souladu s etickym kodexem, na drstramu, pokud klient odmitne
spolupraci se spataosti kwili odévu obchodniho konzultanta, ani toto neni etické.

Musim takéfici, Zze si nejsem ddoma toho, kdo jednotlivé etické kodexy vyiiva
Nekdy je to spoleénost, rgkdy vlada, jindy organizace, které se konkrétrakstikodex tyka.
Dle mého nazoru by & vytvaret etické kodexy lidé, kie tomu opravdu rozuiji.
Nedovedu si totiz vysitlit, jak se miize do etického kodexu dostat poZzadavek, Ze v sétek
ma chodit do prace vlezérnim aoi#ei. Zde se zaseistavam s etickym a neetickym
chovanim, nehbtakovéto nézeni mi etické nefpada. Je na svobodné vélflovéka, zda
se v patek chcé nechce hezky obléci.

Je posetilé myslet si, Ze lidé, ktgytvareji etické normy pro ostatni profese, sdileji
stejny nazor jako &tSina [Fedstavitel této profese. Musime si také &omit, Ze otazka
etiky a toho, co j&i neni etické, se &sem mini. Neni tomu déavno, co bylo etické dle
dominantni ideologie legitimni diskriminovat Zerly.dne3ni dob je toto ale neetické, a

etickou se zda byt naprosta rovnost mezi muzi arberktické principy tedgasto nejsou
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slwitelné a etickou Glohou je rozhodnout konflikt.

Jednotlivé profese jsou stdomy toho, jak velky vyznam ma lidsky vztah k asiat
osobam, proto jsou vytveny ucité etické zasady pro kazdou profesékiéré pozadavky
etickych kodex jsou gehnaw idealistické a nesplnitelné, avSak stale mohouumiitou
motivaci pro zastupce té které profese. Jiné pakgdetickych kodex jsou ale zavazné, a
je poteba se jimiridit. S rekterymi pozadavky riveme vést vnihi boj, mizeme si byt
védomi své nedokonalosti a neschopnostiésg@td pozadavkyidit, ale nasi povinnosti je,
abychom se tomu postavili a pokusili selpnat naSefpdsudky.

Nyni bych rada zhodnotila, zda se mi pddapotvrdit hypotézu, kterou jsem si
v Gvodu psani bakaigké prace vytvila, a to sice, ze ,vSichni zatstnavatelé i zagstnanci
vhimaji eticky kodex jako nutné pravidlo, kterétijeba dodrzovat”. Po prozkoumani vSech
skut&nosti i po nahlédnuti do praxe musim hypotézu jedaioé potvrdit. VSichni
zantstnavatelé i za#stnanci vnimaji eticky kodex jako nutné pravidlderké je feba
dodrzovat, avSakd&hkdy nastane situace, kdy to neni &tého hlediska mozné. Takovym
piipadim by se mil hlavré kazdy zamistnanec vyvarovat, nebw piipadt, Zze se jedna o
zavazny eticky kodex, tie dostat od za¥stnavatele vypasd z divodu gekroieni
zavaznych pravidel.

Zawrem bych chtla fici, Ze je, dle mého nédzoru, naprosto nezbytné pghyide jiz
od cktstvi vedeni k zamysleni se nad tim, cdijeeni etické, aby pozf nemuseli bojovat
s predsudky wi¢i jednotlivym etickym kodekm, se kterymi se vdiném zivot budou

neustale setkavat @z v psanéi pouze imaginarni form

8 Chapman, R. A.: Etika ve kgjné sluzb pro nové tisicileti, Sociologické nakladatels®iaha 2000,
ISBN 80-86429-14-8
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ETICKY KODEX CESKE LEKARSKE KOMORY

Obecné zasady
§1

(1) Stavovskou povinnosti lIékajepéce o zdravi jednotlivce i celé spolmosti v
souladu se zasadami lidskosti, v duchu ucty ke kagdhu lidskému Zivotu od jeho
poéatku az do jeho koncea se vSemi ohledy naistojnost lidského jedince.

(2) Ukolem léka&e jechranit zdravi a zivot, mirnit utrpeni a to bez ohledu na narodnost,
rasu,barvupleti, nabozenské vyznani, politickotigfuSnost, socialni postaveni, sexualni
orientaci, ¥k, rozumovou Urouvea powst pacienta&i osobni pocity |ékie.

(3) Léka ma znét zakony a zavaznéimedpisy platné pro vykon povolani a tyto
dodrzovat. S wdomim osobniho rizika se nemusi citit byt jimi vézdokud svym
obsahem nebo ve svychdledcich narusuji I€kskou etikuci ohrozuji zakladni lidska
prava.

(4) Léka je povinen byt za vSech okolnosti ve svych profesiomath rozhodnutich
nezavisly a odpo¥dny.

(5) Léka uznavépravo kazdéhocdlovéka na svobodnou volbu lékie.

Lékar a vykon povolani
§2

(1) Léka v rdmci své odborné apobilosti a kompetenca/obodrE voli a provadi ty
preventivni, diagnostické a Iéebné ukony, které odpovidaji soasnému stavu
lékai'ské wdy a které pro nemocného povazuje za nejvyhodisi. Fritom je povinen
respektovat v co nej¥étSi mozné mfe mili nemocného(nebo jeho zakonného zastupce).

2) Kazdy Iékéje povinenv pripadech ohrozZeni Zivota a bezprogedniho vazného
ohrozeni zdravi neodkladré poskytnout leékai'skou pomoc

(3) Leka musi plnit své povinnosti v situacich vigejného ohrozeni a pi katastrofach
prirodninebo jiné povahy.

(4) Léka ma pravo odmitnout p&i o nemocného z odbornych divodi nebo je-li
pracovné pietizen, nebo je-li freswdéen, Ze se nevytual potiebny vztah divéry mezi
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nim a pacientem Je vSak povinedoporudit, a v pripadé souhlasu zajistit vhodny
postup v pokraovanilécby.

(5) Léka nemize byt donucen k takovému Iékéeskému vykonu nebo spolugasti na
ném, ktery odporuje jeho swdomi.

(6) Léka nesmi predepisovat Ié€ky, na Bz vznika zavislost nebo které vykazuji 8inky
dopingového typu k jinym nezlééebnym aeetim.

(7) Léka u nevyl&iitelné nemocnych a umirajicich @inné tisi bolest, Seiti lidskou
distojnost a mirni utrpeni. Vaéi neodvratitelné a bezproskedrné oekavané smrti
vSak nema byt cilem |ék#iova jednani prodluZovat Zivot za kazdou cenu
Eutanazie a asistované suicidium nejstipystné.

(8) U transplantaci se Iék#idi prislusnymi predpisy. OdkEru tkani a orgainnesmi byt
zneuzito ke komeénim &elim.

(9) Léka je v zajmu pacienta povinehisledrg zachovavat |€ék&ské tajemstvi s
vyjimkou p Fipadi, kdy je této povinnosgsouhlasem pacienta zbaven, nebo kdyz je to
stanoveno zakonem

(10) Léka, ktery vykonava své povolani, p@vinen odborné se vzdlavat.

(11) Léka je povinen pi vykonu povolanivést a uchovava¥adnou dokumentaci
pisemnou nebo jinou formou Ve v3ech fipadech je nutnpfiméiena ochrana
znemodiujici zménu, zni¢eni nebo zneuziti

(12) Léeka nesmi své povolani vykonavat formou potulné praxe

(13) Léka nesmi sam nebo po dohdds jinymi ordinovat neucelné I1&ebné,
diagnostické a jiné ukony ze ziStnych motii. VV ramci své pravomociesmi poskytovat
odborné neodpovidajici vyjadteni, z nichz by plynuly oanim neopravnéné vyhody.

(14) Pokudékar doporuéuje ve své léebné praxi léky, I&ebné prostedky a zdravotni
pomiicky, nesmi safidit komerénimi hledisky, ale vyhradi svym sedomim a
prosgchem pacienta.

(15) Léka se podle svého uvazeainfastni na prezentaci a diskusi medicinskych témat
na verejnosti, v tisku, v televizi, rozhlasu, musi se vkavzdat individualné cilenych
|ékarskych rad a doporuéeni ve swj soukromy prospéch.

(16) Léka semusi zdrzet vSech neitistojnych aktivit, které gimo nebo nefimo
znamenajpropagaci nebo reklamu jeho osoby a |ék@ké praxe a ve svychisledcich
jsou agitaéni ¢innosti, cilenou na roz&ieni klientely. Nesmi roviz tyto aktivity
iniciovat prostednictvim druhych osob.

(17) Novy zpisob I&eni je mozné pouzit u nemocného az po dastath biologickych

zkouskach, za podminek dodrzeni Helsinské konvariderimberského kodexu, pod
piisnym dohledem a pouze tehdy, pokud pacienta nepafk
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(18) Leka si ma byt ¥dom své obanské ulohy i vlivu na okoli.

Lékar a nemocny
§3

(1) Léka plni vaci kazdému nemocnému své profesionalni povinnogiilyW¢as a
disledrg zajisti nalezita l&ebna opafteni, ktera zdravotni stav nemocného vyzaduje

(2) Léka se k nemocnému chokarektné, s pochopenim a trglivosti a nesnizi se k
hrubému nebo nemravnému jednaniBere ohled na prava nemocného.

(3) Léka se ma vzdgpaternalitnich pozic v postojich viéi nemocnému a respektovat
ho jako rovnocenného partnerase vSemi otanskymi pravy i povinnostmiéetns
zodpowdnosti za své zdravi

(4) Léka je povinen pro nemocného srozumitelnym zfgsobem odpo¥dné informovat
jeho nebo jeho zakonného zastupce o charaktemnemocréni, zamyslenych
diagnostickych a I&ebnych postupech detné rizik, o uvazované progndze a o dalSich
dilezitych okolnostech, které Bhem I&eni mohou nastat

(5) ZadrZeni informaci o negFiznivé diagndze nebo progndze je mozné individuarv
zdjmu nemocného dle avahy a sdomi Iékaie. V téchto gipadechby mél 1ékar, pokud
nemocny neuil jinak, informovat rodinné p¥islusniky pacienta nebo osoby jemu
blizké.

(6) Lékai* nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jehaidéru a zavislostjakymkoliv
Zpasobem.

Vztahy mezi 1ékari
§4

(1) Zakladem vztahmezi |€kdi je vzajemné ¢estné, sludné a spatensky korektni
chovéni spolu s kritickou naranosti, respektovanim kompetence aifznanim prava
na odliSny nazor.

(2) Léka v zajmu své stavovske cti i s ohledem nagsbiekaské profes@mesmi
podcaiovat a znevazovat profesionalni dovednosti, znalostposkytované sluzby
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jinych Iékara, natoZ pouzivat poniZujicich vyra# o jejich osobach, komentovat
nevhodnym zpisobeméinnost ostatnich lékaii v piritomnosti nemocnych a nelékéi.

(3) Leka kolegialné spolupracuje s €mi lekari, ktefi soutasné nebo nasleds vysetu;ji
¢i 1é¢i stejného pacienta Predava-li z dvodnych gicin nemocného jinému lékamusi
mu odevzdat zjighé nalezy a informovat ho o dosavadniribphu |&by.

(4) Léka je povinen pozadat dalSiho nebo dalSi |eka o konzilium vzdy, kdyzZ si to
vyZzadaji okolnosti a nemocny souhlasepravem lékai'e navrhnout osobu
konzultanta. Zawry konziliarniho vySeéeni maji byt dokumentovany zasagrisemnou
formou a jepovinnosti o nich informovat nemocnéhpse zvlastnimittazem tehdy,
pokud se nazory |l€kalisi, aje pravem lékare vzdat se dalSiho eni, pokud se
nemocny ¥ikloni k jinému nazoru konzultanta.

(5) Léka musisvou praxi vykonavat zasads osobrE. Zastupovan mize byt jen
docasrg a to Iékafem vedenym v seznam@eské lekdské komory a sphujicim
potiebné odborné ffedpoklady.

Lékar a nelékar
85

(1) Léka spolupracuje se zdravotnimi pracovniky vySkolenymiznych
specializovanyckiinnostech. Patti-li je diagnostickymi nebo t&bnymi ukoly a dalSimi
procedurami, musi sé¢gs\wdCit zda, jsou odbory zkuSenostmi i zodp@dnosti zfisobili
tyto ukony vykonavat.

(2) Lékai neni dovoleno vySatovat nebo I€it s osobou, ktera neni Iékéem a nepafi
k zdravotnimu persondlu. Tyto osoby neswji byt p #itomny ani jako divaci pri
leékarskych vykonech. Vyjimkou z uvedenych zasad jsou olsp, které se u lékde

vzdélavaji, nebo pracuiji v I€karskych oborech a dalSich osob s jejichZFfiomnosti
pacient souhlasj pokud neni Iékaky zdivodrenych namitek.

86
U¢innost

Tento Eticky kodex_eské lék#ské komory nabyvadinnost dne 1. 1. 1996.
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Kodex etiky zaméstnancti ve veiejné spravé
Preambule

Z&kladnimi hodnotami, které ma kazdy zstnanec viejné spravy ctit a vytvét tak
zaklad pro vybudovani a udrZerivdry verejnosti, jsou zakonnostipozhodovani a
rovny pristup ke vSem fyzickym i pravnickym osobam. £stmanec viejné spravy ma
zajem na efektivnim vykonu ¥gné spravy, a proto si dalSim ¥&avanim prohlubuje
svoji odbornost. Belem Kodexu je podporovat zadouci standardy chaxeémistnand ve
verejné spray a informovat véejnost o chovani, jeZ je oprasma od zarsstnandé ve
verejné spray ocekavat.

Clanek 1 Zakladni ustanoveni

1. Kodex je doportenim pro zamstnance spravnichadi a pro zamstnance tzemnich
samospravnych cell(dale jen ,zamstnanec").

2. Zamstnanec vykonava svou praci ve shedJstavouCeské republiky, zakony a
dalSimi pravnimi pedpisy a zarowvecini vSe nezbytné pro to, aby jednal v souladu
s ustanovenimi Kodexu.

Clanek 2 Obecné zasady

1. Vykon veejné spravy je sluzbou kegnosti, zamstnanec ji vykonava na vysoké
odborné arovni, kterou si studiemipEzné prohlubuje, s nejvyssi mirou slusnosti,
porozungni a ochoty a bez jakychkoltgdsudk.

2. Zangstnanec jedna korekirs ostatnimi zagstnanci @iadu i se zagstnanci jinych
Gradi verejné spravy.

3. Zantstnanecini rozhodnuti &esi zaleZitosti objektivhna zaklad jejich skutkové
podstaty, fihlizeje pouze k pravrelevantnim skutaostem, a bez zbyteych pitahi.
Nejedna svévokak ujme jakékoliv osoby, skupiny osob nebo orgénslozky pravnické
osoby, ale naopak prosazuje prava a opnid@zajmy oban.

Clanek 3 Stet zajmi

1. Zaméstnanec nefpusti, aby doSlo ke igtu jeho soukromého zajmu s jeho postavenim
jako zangstnance ve wejné spray. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pg n
jeho rodinu, blizké aifbuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, sekiemél nebo
ma obchodni nebo politické vztahy.

2. Zangstnanec se néastni Zadnéinnosti, ktera se nesluje siadnym vykonem jeho
pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuije.

3. Pokud si neni za¥stnanec jist, zda jded@nnost slditelnou s jeho podilem na vykonu
verejné spravy, projedna zalezitost se svyn¥izatym.

Clanek 4 Politicka nebo vejnaginnost
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1. Zanestnanec jednarpvykonu veejné spravy politicky nestrannymigobem.

2. Zangstnanec nebude vykonavat takovou politickou neliejmeucinnost, ktera by
mohla narusit dvéru oltani v jeho schopnost nestraihmykonavat sve sluzebni
povinnosti.

Clanek 5 Dary a jiné nabidky

1. Zangstnanec nevyzaduje ani rfgima dary, Usluhy, laskavosti, ani Zadna jina
zvyhodreni, ktera by mohla ovlivnit nebo zdandievlivnit rozhodovani ve &ci, narusit
profesiondlni fistup k \&ci, nebo ktera by bylo mozno povaZzovat za &dmza praci,
ktera je jeho povinnosti.

2. Zangstnanec nedovoli, aby se v souvislosti se svynmeEgaranim ve viejné spray
dostal do postaveni, ve kterém je zavazan oplaikgzanou laskavost, nebo kterégeiji
piistupnym nepaicnému vlivu jinych osob.

3. Pokud je zagstnanci v souvislosti s jeho z&stnanim ve viejné spray nabidnuta
jakékoli vyhoda, odmitne ji a o nabidnuté vybaaformuje svého natkzeného.

4. Zantstnanec se v soukromém Zigetyhyba takovyntinnostem, chovani a jednani,
které by mohlo sniZzitid/éru ve veejnou spravu v &ch veejnosti, nebo dokonce zavdat
pricinu k vydirani zaréstnance v disledku jeho jednani v rozporu s pravniredgpisy
nebo etickymi normami.

Clanek 6 Zneuziti fedniho postaveni

1. Zanestnanec nevyuziva vyhody vyplyvajici z jeho postévani informace ziskanéip
vykonu veéejné spravy pro sy soukromy zajem. Je jeho povinnosti vyhnout seflkdim
zajm i predchazet takovym situacim, které mohou peéeleizz konfliktu zajn vyvolat.

2. Zangstnanec nenabizi ani neposkytuje Zadnou vyhodunjké&lyv zpisobem spojenou
s jeho postavenim ve kané sprav, pokud to zakon neumiije.

3. Zangstnanec neuvadidont v omyl ani véejnost ani ostatni za¥stnance v tadu.

4. S informacemi ziskanymiipszykonu veejné spravy zagstnanec naklada s gebnou

duvérnosti a poskytuje jimifisluSnou ochranu.iflizi piitom nalezi¢ k pravu véejnosti
na @istup k informacim v rozsahu danéiiispusSnymi zakony.

Clanek 7 Oznameni n&pustné&innosti

1. Zangstnanec vynaklada vesSkeré usili, aby zajistil makinefektivni a ekonomické
spravovani a vyuzivani finamich zdrofi, zaizeni a sluzeb, které mu byly&eny.

V piipac, Ze zjisti ztrdtu nebo Ujmu na majetku ve statviastnictvi nebo na majetku ve
vlastnictvi izemnich samospravnych éelgodvodné&i korupeni jednani, oznami tuto
skut&nost naéizenému vedoucimu zastnanci, pofipad piislusnému organéinnému

Vv trestnimiizeni.
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2.V pripact, Ze je zamsstnanec pozadan, aby jednal v rozporu s pravnivapranebo
zpisobem, ktery fedstavuje moznost zneuzitiedlni moci, odmitne takové jednani a
oznami tuto skuteost svému natzenému
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UCITELSKY ETICKY KODEX

Ucitelsky eticky kodex se sklada z obecnych norenfiggrd moralky titele a
z etickych norem vztahucitele k jinym subjekim.

Profesni moralkaditele zahrnuje znalost prava a povinnosti svéhm/|dow, i
akademickou svobodu.

Etické normy vztah u¢itele k jinym subjekim ohranéuji veSkeré vztahy, které
ucitel pii vykonu svého povolani navazuje. Jedna se o vaaliaky, s rodi ¢i
zakonnymi zastupci, s kolegy, s vedenim Skoly,leuwcspolé&nosti, i s dalSimi diteli.

1. vztah WITEL — ZAK

Ucitel je povinen: - dbat o dobro zdk
- vychazet z imluvy o pravech &t
- uplatovat hledisko spravedinosti
- uplatiovat hledisko ucty a respektu
- uplatiovat hledisko cileédomosti
- vyzadovat kazea disciplinovanost,islednost
- uplatovat hledisko empatie

2. vztah WCITEL — RODK/ZAKONNY ZASTUPCE

Ucitel je povinen: - respektovat pravo rodinytakovou vychovu a
vzklani, které jsou v souladu s jejimi ndbozenskymi
a etnickymi hodnotamii tradicemi
- vaci rodicim zachovavat zasady etické
komunikace

- umoznit rodéum podilet se na zZivétskoly
(vychovné a vzélavaci projekty)

- pravidelre a aktualg informovat o prosgchu
Zaka

- poskytovat informace o institucich a
profesionélech

3. vztah WWITEL — KOLEGA

- védomi sounalezitosti

- Xxrivalita, pletich&eni, nedvéra

- nepisuzovat nepedagogickym pracowirik mensi
miru distojnosti

- zachovavat profesionalni tajemstvi

4. vztah \CITEL — VEDEN| SKOLY

- pravo nepodporovat projekt Skoly, ktery je
V rozporu s paebami zak

- povinnost reprezentovat dobré jméno Skoly

- spolupracovat s dalSimi organy ve Skolstvi
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5. vztah WCITEL — SPOLENOST

- povinen uplaiovat svou odpoxdnost Vici
spole&nosti
- zachovavat jednotwitelského a otanského
postoje — zavisi na stupni profesionalitjtele
6. vztah WITEL — UCITEL

- narok na sebevzthvani

- aplikatni schopnost (ugt aplikovat wdomosti
Vv praxi, ungt ucit)

- flexibilita (prizptsobit se padebam Zak)

- sebereflexe a sebekritika

- posilovani sebad/éry

7. Kitelé se ¥nuji povolani s plnym nasazenim

Kontrast s nizkym finamim ohodnocenim a spéknskou prestiZi povoléani.

8. Weitelé si maji osvojit a udrzet vysoky stuipgrofesni zdatnosti

Nutné neustalé dalsi vddvani.

9. Wkitelé se snazi zlepSovat své metody

Sledovat vyvoj novych metod a porovnavani,ipohrazovani vlastnich
novymi

10. Witelé neustale rozvijeji svou schopnost sebereffesebekritiky
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Rizeny rozhovor s pracovnikem IT ve spolosti CEKIA

Mé& nebo méla Cekia nékdy sepsany eticky kodex?
Spole&nost, ve které pracuji, nema zadny eticky kodekxudceticky kodex existuje, tak

jsem s nim nebyl seznamen.

Setkal ses v jiné oblasti s etickym kodexem?
V piedchozim zagstnani jsem se setkal etickym kodexem. Byla toskicka spolénost a
ona definovala ve svém kodexu jakspupovat ke svym zakazniikn stavajicim a

potencionald novym.

Co by pracovnici IT ve firmé méli?

IT pracovnici plni v kazdé spaleosti klicovou ulohu pro chod spaieosti. V dnesni dab
kdy je vSe zavislé na Inforriaich technologii je éekavano od IT pracovnikmaximalré
support vSeho SW, ktery je pebny pro ostatni zafstnance spot@mosti. Pomoc
pracovniki IT by se nertla tykat pouze SW, ale i uzivatelktery s timto SW pracuiji.

Co by nentli?
Existuji mylné pedstavy, Ze pracovnici IT nemaji co na praci. Mysi, Ze pracovnici IT
by nentli potvrzovat lidem tuto mysSlenku a svoji praciroyli davat najevo, Ze se lidé

v této teorii myli.

Co povazujes za nej¥tsi prestupek?
NejvetsSi prestupek? Je spoustieptupki, které netoleruji. Ono je to zavislé, ke které
¢innosti je tato otazka myslena. Pokud se &&m na pracovniigstupek, tak si myslim, ze

to je: Kradez vci. Na zaklad tohoto gestupki zmizi divéra na pracovisti mezi lidmi.
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Rizeny rozhovor se specialistou klientskych aplikacipolenosti CEKIA

Mé& nebo méla Cekia nékdy sepsany eticky kodex?

CEKIA ma od svého vzniku v roce 1995 zpracovany adkl dokumenty vyzadované
legislativou (tykajici se bezpeosti prace, pozarnictigrpidi ap.) a nezbytné
vnitropodnikové srirnice (tykajici se pracovni doby, ndroku na strayeprispivku na
penzijni gipojisténi ap.), vzhledem Kk jeji velikosti (cca 25-30 zatnand) vsak nikdy
nedoslo k vytveéeni obecnych dokumahtjako jsou vize, mise nebo eticky kodex. Jednim
z mala obechpouzivanych materiélje snad graficky manual pro praci s logem, know-
how je do zn&né miry zavislé nad&domostech a zkuSenostech jednotlivych &stmand a
manazel, pisemna dokumentace se zpracovava pouze u pragnakychcinnosti.

CEKIA tak prejima rékteré dokumenty svého $védského vlastnika, gpokdi Bisnode.
Bisnode byl zaloZen v roce 1989 a déegnym akvizicim aktuakhptsobi v 17 statech
Evropy, CEKIA se&lenem skupiny stala v 2007. Kvili nelsgsnému pokusu o vstup
na Svédskou burzu doSléeal 2 lety v ramci skupiny Bisnoder&dt zmeén — spolu se
zménou organizéni struktury (z ivodnich 5 obchodnich jednotek, kdEKIA spadala do
¢asti Credit & Risk Information s centralou v Londyna v sodasnosti 4 regionydetrg
regionu Stedni Evropa) doSlo i ke zme¢ strategie a zipvodniho investora do zavedenych
lok&lnich zné&ek se role Bisnode posunula vice do role spojfijfioly. Bisnode od roku
2009 upravil mj. s vizualni styl a posilil komunikaci navenek i datfrfirmy. Verejné
publikovanymi dokumenty tak jsou vize (byt vedougioskytovatelem digitalnich
hospodéskych informaci v Evra§), mise (pomahat z&kaziiik maximalizovat jejich
trzby, minimalizovat jejich obchodni rizika &ldt lepSi obchodni rozhodnuti), strategie
nebo organizani struktura, internimi materialy néklad korporatni IT strategie, finani

manual, informani bezpénostni politika nebo eticky kodex.

Eticky kodex Bisnode v rozsahu cca 9 normostramaséedujictasti: Uvod (jaksist a
pouzivat tento dokument), Odpanost na trhu (ochrana osobnich ugdopdrzovani
vSech zakom, pravidel a pedpigi; Ucetnictvi a finakini vykaznictvi; tvrda ale korektni
hospodéské soutz; komunikace a finami informace), Odposdnost na pracovisti
(spokojeni zarstnanci a dobré pracovni priedi; zvladani konfliki zajm; zajiSeni

bezpeénosti a ochrany zdravi; dobré vedeni; ochrana kaje©dpo¥dnost Vici
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spole&nosti (naSe povinnosti jako zodpaownych firemnich ,obanm“) a Odpowdnost
k Zivotnimu prostedi (ochrana Zivotniho praeti).

Setkal ses v jiné oblasti/spolmosti s etickym kodexem?

Eticky kodex zpracovavaji spise velké spalesti,casto nadnarodniho rozsahu, které
mivaji v ramci své organizai struktury vytvéena oddleni vrgjSi a vnitni komunikace,
casto se vytviji korporatni dokumenty v ramiizeni skupin. Forma dokumentuiae

byt rizna, v uvedenémifkladu spolénosti Bisnode se jedna o 16strankovou broZuru
formatu A5, dostupnou v ramci firemniho intranédproti tomu v zasedacich mistnostech
spole&nost Asseco Central Europe, a.gi\d PVT) mizete vedle certifikdit spol&nosti
Microsoft narazit na zaramované jednostranné letkefyujici misi, vizi a eticky kodex.

Na svych www strankach ma odkazy na etické kodéeské bankovni asociace tititad

GE Money Bank. Je tak na sp&testi, zda sk eticky kodex smituje k zandstnan@m

nebo jej prezentuje i navenek jako &ast svoji firemni kultury a zda se jedna o

jednoduchy heslovity letdk nebo podrefdn prirucku.

Co by pracovnici IT ve firmé méli?

Povinnosti pracovnikIT v rdmci skupiny Bisnod#esi vedle etického kodexaste&né i
samostatna IT strategie a manual infatmdezpénosti, které upesiuji povinnosti

zamestnand vaci vlastni firme.

Odpowdnost na trhu

Pracovnici museji dodrZzovat platné zakonyedpisy, zejména pouzivat vyhradegalni
software (servery, PC), dodrZzovat autorska prapeatovavana data, obrazkyji p
zpracovani dat dbat na ochranu osobnichid@agnacisla se pevadji na datum

narozeni).

Odpowdnost na pracovisti

Informatni spolé€nost je zavisla na dobrém fungovani imitinfrastruktury, kdy jakykoliv
vypadek omezéi znemozni praci ostatnich zastnané. Zejména s funknosti tiskaren
maCEKIA dlouhodobé problémy, #isobujici nespokojenost ostatnich 2amand.
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Bakal&ska prace Eva Hejdova

V oblasti ochrany zdravi se pak jedna o dodrzobéape&nosti prace P praci
s kabelovymi rozvody a elektrickymiigtroji.

Odpowdnost Wic¢i spole&nosti

Pracovnici IT jsou zodp@&dni za ochranu veskerych firemnich dat (poskytoyanéukty
a sluzby, informace o klientech a smluvni dokumest&etnictvi, personalni data, e-
mailova korespondence, interni sit, webové strankyplanovani rozvoje infrastruktury a
vybér efektivnich technologii. fileZita je fedevsim ochrana internich informaci; okiecn
se uvadi, Zze neftSi Skody nezfsobuji Utoky zve#i nebo externi dodavatelé, ale
zpasobuiji je vlastni zagstnanci (z nedbalosti nebo pro vilastniipbt).

Odpowdnost k Zivotnimu prostdi

VeSker& pouzita elektronika pamezi nebezpay odpad, ktery musi byt ekologicky
zlikvidovan. Stej tak jsou zardstnanci vedeni kitdéni ostatniho odpadu (papir, plasty,
sklo). V celé budo¥ se pouZzivaji Zévky, velkou spatebu energie vSak maji

vSudygitomné pgitace a klimatizace.

Co by nentli?

Pracovnici by réli byt dokre seznameni se vSenteppisy a etickym kodexem a nélinby
védone ¢i dokonce z donuceni tato pravidla poruSovat. Jadnnastraj maze byt
pravidelné proskolovani a viditelnéifpmnost vyti&ného etického kodexu na pracovisti a
moznost odvolat se na&jnV ramci spolénostiCEKIA formalné existuje kontaktni osoba,
jejimz prostednictvim mohou za#stnanci anonymhsneiovat svoje nazory

managementu, tato moznost ale neni vyuzivana, ymagspise komunikujiiiimo.

Co povazujes za nejutsi prestupek?

NejvétsSi prestupek je, kdyz jeden nerespektuje druhého. Nefldweéku ublizi rekdo, na

kom mu zélezi.
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