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Hodnoceni prvki manazerské komunikace

Evaluation of elements of managerial communication

Abstrakt

Diplomova prace na téma “Hodnoceni prvkii manazerské komunikace* je zamétena na
vyzkum vyznamnosti prvkll manazerské komunikace u méstskych policii, zejména u

Meéstské policie Chomutov.

Teoretickd cast cCerpad z dostupnych literarnich zdroji pojednavajicich o druzich
komunikace, komunikaci, prvcich komunikace, efektivni komunikaci a dalSich pojmi

spojenych s komunikaci.

Prakticka cast prace vychdzi z popisu vyznamnosti pouzivanych prvki komunikace u
manazeri méstskych policii. Pfi pofizeni dat, byla pouzita metoda dotazovanim vyuzitim
techniky elektronického dotazniku.

Prvky komunikace jsou v praktické casti hodnoceny podle vyznamnosti, kterou jim

ptifadili manaZeti ve vyzkumném souboru.

Klicova slova:
Management, manaZer, komunikace, formy komunikace, nastroje komunikace, prvky

komunikace, zpétna vazba.



Abstract

The diploma thesis on the topic "Evaluation of elements of managerial communication™ is
focused on the research of the significance of elements of managerial communication in

the municipal police, especially in the Chomutov Municipal Police.

The theoretical part draws on available literary sources dealing with types of
communication, communication, elements of communication, effective communication

and other concepts associated with communication.

The practical part of the work is based on the description of the significance of the
elements of communication used by the city police. When acquiring data, the method of
questioning the use of electronic questionnaire technique was used.

The elements of communication are evaluated in the practical part according to the
significance assigned to them by the managers in the research group.

Keywords:
Management, manager, communication, forms of communication, communication tools,

elements of communication, feedback.
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1 UVOD

Komunikace je pro kazdého naprosto normdlni a kazdodenni jev, ktery vyuzivame
k dosazeni svych plani, kdy v ramci procesu komunikace dochazi k pienosu informaci.
Komunikace nas provazi cely nas Zivot a béhem dne automaticky komunikujeme jak
s lidmi, které zname, tak s naprosto neznamymi lidmi, se kterymi se pouze stfetneme.
Komunikace pro kazdého z nas piedstavuje naprosto samoziejmou, béznou Cinnost, kterou
si vlastn€ uz sami ani neuvédomujeme a da se fici, ze kazdy z nas obcas komunikaci jako
takovou i podcenuje a tim se ji nedostava takova pozornost, jaké by bylo tieba.
Komunikaéni uméni mizeme zatadit mezi nepostradatelné lidské vlastnosti.

Kazdy z nds komunikuje zcela automaticky, a to bud’ za pouziti verbalni ¢i neverbalni
komunikace. ZaleZi pouze na nas samych, jakou formou komunikujeme.

Pro efektivni komunikaci je dulezité, aby informace byla pfedana tak, aby pfijemce zpravy

zpraveé porozumél, a mohl reagovat zpétnou vazbou.

Sama osobné pracuji na Mée&stské policii v Chomutové, jako pracovnik obsluhy
kamerovych systémi a Pultu centralni ochrany, ale moji kazdodenni praci je zejména
komunikace s volajicimi po telefonu. Denné vyfidim desitky telefonnich hovord, které se
tykaji vS§ech moznych problematik a zaleZitosti. Pti telefonické komunikaci se snazim vzdy
s volajicim jednat profesionilné¢ a korektn&, coZ velmi casto nebyva druhou stranou
pochopeno. Nékdy se v ramci telefonické komunikace 1 j4 sama musim chovat jako

vyjednavac, ktery se snazi pochopit druhou stranu.

Lze tedy fici, Ze komunikaéni znalosti by mél mit kazdy jedinec, a zejména pak manaZzer,
na jakémkoliv stupni v hierarchii fizeni firmy. Uméni komunikace by mélo byt soucasti
kazdého manaZera, nebot” pravé komunikace byva rozhodujicim faktorem pro uspésné
dojednani a vyjednani smluv a dohod.

Kazdy manaZer si musi uvédomit, Ze dobfe nastavena komunikace ve firmé ovliviluje
firmu jako takovou. Spradvné postavend komunikace motivuje zaméstnance k lepSim
vykonim, ovliviluje jejich spokojenost a pisobeni ve firmé¢. Pfi komunikaci jde o

propojeni v§ech pracovnikii pro dosazeni zadoucich cili firmy.
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2 CiL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace
Hlavnim cilem diplomové préce je zjistit, jaky vyznam manazeii méestskych policii
pfisuzuji jednotlivym prvkim komunikace pro svou praci a zjistit jaké druhy komunikace a

komunikac¢ni formy jsou v manazerské praxi u méstskych policii vyuzivany.

Prvnim c¢asteénym cilem je ziskani a rozSifeni teoretickych poznatkd v problematice

komunikace a upozornéni na provazanost managementu a komunikace.

Druhym ¢astenym cilem je empiricky vyzkum, zpracovani prvotnich tdaji ziskanych od

respondentl na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a analyza vysledkd.

Tfetim casteénym cilem je vyhodnoceni analyzy a zévére¢né shrnuti empirického

vyzkumu.

2.2 Metodika prace

Metodicky postup diplomové prace se sklada z nékolika naslednych na sebe navazujicich
krok:

Vymezeni problematiky v Sir§im teoretickém ramci

Pti zpracovani diplomové prace byly pouZity dostupné literarni zdroje. Pouzita literatura
byla vybrina se zaméfenim na téma komunikace a Stim spojené pojmy. VEtsi Cast
teoretické Casti je vénovana komunikaci. Literatura byla navrZzena vedoucim prace a dale

se opirala o nastudovani vnitropodnikovych materialt.

Urceni zpiisobu zjiStovani prvotnich adaju
Informace pro zpracovani diplomové prace jsou ziskdny metodou dotazovani. Prvni Ctyfi
otazky jsou pouze informativni, a to pohlavi, v€k, pozice manazera a doba praxe na
manazerské pozici.
Dotaznik se dale sklada z 6 prvkd, které tvoii kompletni dotaznik. Jedna se o tyto prvky:

1. Druhy komunikace

2. Prvky komunikaéniho procesu
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3. Vyznam prvki verbalni komunikace

4. Vyznam prvkl neverbalni komunikace

5. Vyznam komunika¢nich dovednosti

6. Vyznam jednotlivych principii efektivni komunikace

Je zde celkem 34 uzavienych otazek, s moznosti odpovéedi na skale vyznamnosti:

Maly vyznam Primérny vyznam Velky vyznam Zasadni vyznam

1 2 3 4

Charakteristika objektii zkoumani

Pro vyzkumné Setfeni mé prace byla vybrdna organizace, kde jsou respondenti na vSech
urovnich fizeni. Jednd se o organizaci, kde ja sama pracuji. Informace pro zpracovani
diplomové prace jsou ziskdny z dotaznikového Setfeni mezi 62 manazery meéstskych

policii, zejména u Mé&stské policie Chomutov.

Urc¢eni souboru respondenti

cv v

rozptyl pracovnich pozic. Vrcholovy management zde nemé takové zastoupeni.

Zpusob zpracovani zjisténych dat

Data ziskana v ramci dotazniku byla vyhodnocena na zéklad€ absolutni a relativni cetnosti.

Relativni cetnost je poCet hodnot v daném intervalu vztazeny k celkovému poc¢tu hodnot.
Vyjadiuje, jaké procento vSech hodnot lezi v daném intervalu. V tomto piipad¢ se jednd o
procentualni vyjadieni. Soucet vzdy predstavuje 100 %.

Absolutni Cetnost jsou hodnoty, které vyjadiuji pocet hodnot spadajicich do jednotlivych
intervalli. V tomto pfipadé se jednd o pocet manazeri méstskych policii, spadajici do

jednotlivych odpovédi, a to v rozmezi od 1 do 62 respondentd. Soucet vzdy musi byt 62.

Prvky v jednotlivych skupinach jsou sefazeny podle vyznamnosti, ktera jim byla manazery

pfitazena. U jednotlivych prvkd je nedilnou soucasti statistické stanoveni variability
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odpovédi. Pii hodnoceni variability byl pouzit vypocet ordindlniho rozptylu dorvar

(diskrétni ordinalni variance), ktery se vypocital podle nasledujiciho vzorce.

x
2> R(1-A)
dorvar = i1 )

Vazeny aritmeticky primér vyjadfuje sumu hodnot ndsobenych piislusSnymi vahami a

podéleny celkovym poctem.

1.
x==2.xn
S S

no_

J(_

Dale byl pouzit variacni koeficient, ktery je charakteristikou variability rozdé¢leni
pravdépodobnosti ndhodné veliiny. Nejcastéji se uvadi v %. Varia¢ni koeficient je
definovany jako podil smérodatné odchylky a aritmetického priméru. Pro variaéni

koeficient je pouzivan nejcastéji tento vzorec.

Zobecnéni a zavéry
V poslednim kroku jsou jednotlivé komentate shrnuty a zobecnény do zavéru diplomové

prace.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

» Obklopte se nejlepSimi lidmi, které najdete, delegujte zodpovédnosti a neprekadzejte.

Ronald Regan

3.1 Management

Management je soubor pfistupli, nadzori, doporu¢eni a metod, které uzivaji vedouci
pracovnici (manazeti) k zvladnuti specifickych c¢innosti (manazerskych funkci),
sméiujicich k dosazeni soustavy cili organizace (Vodacek, 2006). Management je témet
vSude a mé Siroky rozsah vyuziti. Na zdkladé toho mlizeme fict, Ze management musi
zahrnovat lidi. To manage (angl.) — fidit, vést, spravovat, ovladat, vladnout, hospodafit,
zafidit, zvladnout, umét pomoci, dosdhnout ucelu. Management mize byt oznaceni
¢innosti 1 funkéniho oznaceni. Soubor nazord, zkusSenosti, doporuceni, piistupti, metod,
které vedouci pracovnici uzivaji ke zvladnuti specifickych cinnosti, jez jsou nezbytné

k dosazeni zamért — uméni dosahnout toho, aby lidé udélali to co je potieba (Husa, 2021).

V literatufe najde nckolik definic pojmu management, které lze obecné zatadit do tii
kategorii, podle toho co kategorie zdlraznuje:

e vedeni lidi,

e predmét studia a jeho ucel,

e specifické funkce vykonavané manaZery.

Management

Zdiraziuje ulohu vedeni lidi — zafidit pomoci druhych lidi

Zdtraznuje dil¢i vykonavané funkce — tzv. manazerské funkce

Zduraznuje ucel, k némuz vede — dosaZeni stanovenych cilt

Zdiraziuje jeho vykonavatele — technicky management, vyrobni management (Husa,
2021)

Management lze také popsat jako trvaly proces, ve kterém jsou balancovany vlivy vnéjsiho
prostiedi jako jsou legislativa, zajem o produkty, ekonomické zdzemi a vnitiniho prostiedi

coz mohou byt napfiklad organizace prace, pracovni sila (Husa, 2021).
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Procesy managementu

Planovani: cile, jichz chce organizace dosdhnout.

Organizovani: ptidélovani ukoli a koordinace zdroju, které slouzi k dosazeni cilu.
Vedeni: motivace a ovliviiovani pracovniki.

Kontrolovani: zjistovéani odchylek mezi planem a skute¢nosti (Vodacek, 2006).

OBRAZEK 1: PROCESY MANAGEMENTU

KONTROLOVANi

PLANOVANI ,

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Planovani

Je zékladem managementu, kdy planovaci proces ve firmé je dulezity pro stanoveni
systému cili firmy, jejich recipro¢ni Gpravu a sladéni a ur€eni cest k jejich dosazeni.
Néplni planu jsou cile, kterych ma byt ve firmé dosaZeno a zdroje nezbytné pro splnéni
téchto cili.

Planovani urcuje, které cile jsou pro firmu diilezité a které nikoliv.

obecné cile — maximalizace zisku — spole¢né pro vétsinu firem

specifické cile — zajisténi vyvozu, zavedeni nového vyrobku, rozsifeni firmy

Planovani musi byt efektivni, flexibilni, musi reagovat na zvraty, ke kterym dochazi na
trhu.

vychazet z podrobnych analyz — napft. investi¢ni plén na 5 let

Taktické plany (stiednédobé) — cile pro dané obdobi, upfesiiuji prostredky, jak cilt
dosadhnout — napf. finan¢ni, technicky plan — napt. rocni plan finan¢ni plan

Operativni plany (kratkodobé) — vychazi z konkrétnich podminek, ze zdroji, které ma

podnik k dispozici; na nejkratsi obdobi — mésic, tyden — napt. nakup materialu
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Organizovani
Vymezeni vzadjemnych pracovnich vztahii lidi ve firmé a prostiedkd pro plnéni urcitych
zamerl. S organizovanim souvisi vytvareni vnitini struktury firmy, na coz maji vliv tyto
faktory:

e Dg¢lba prace,

e zvySovani produktivity prace,

o télesné a dusevni vlastnictvi,

e snizovani nakladu,

e ceny,

e cfektivni vyroba.
Organizovani zahrnuje jak odpovédnost, tak pravomoc, dale pak kompetence, plisobnost.
Pokud se organizovani pienasi na vysSi aroven, jedna se o centralizaci, pokud se
organizovani pienasi na niz$i Groven, jedna se o decentralizaci.

Kazd4 firma musi mit svou organizacni strukturu (organizacni ¥ad), kde je pfesn¢ vymezen

a respektovan zakladni vztah mezi fizenim a organizacni strukturou.

Liniova struktura — nadtizeny a podtizeny
Funkciondlni struktura — vedouci je opatfen odpovédnosti a pravomoci
Liniové $tabni struktura — obsahuje slozku liniova a Stabni

Divizni struktura — vytvari a rozdéluje pravomoci

Rizeni

Jedna se zejména o fizeni lidskych zdrojl, fizeni procest, aktivni zasahovani do procest a
pfijiméani rozhodnuti o zmé&nach. Rizeni lidi musi byt vedeno takovym zpiisobem, aby se
jejich Cinnosti dosdhlo stanovenych cilti ve firmé. Tvorba kvalitniho tymu ve firmé je
dlouhodobym manazerskym procesem. Velkou ulohu v tomto sméru hraje motivace lidi,

coz muze byt formou finan¢ni (penézni odména), nebo ¢iny (pochvala).

Kontrolovani
Kdo tidi, musi souc¢asn¢ kontrolovat, coz lze chépat v n€kolika smyslech. V managementu
je chapana ve vyznamu fizeni. Kontrola je neustdle probihajici proces, ktery umoziuje

zjistit odchylky skute¢ného stavu od stavu zadouciho a podle toho navrhnout opatieni.
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Féaze kontroly:zjisténi skuteCnosti (pozadavky na objektivni, v€asné, piesné informace),
porovnani skute¢nosti se zZddoucim stavem (zjisténi odchylek a pticin), navrh opatieni.
Vnitini kontrola — provadi firma z vlastnich zdroji na zékladé kontrolniho planu.
souhrnna — tyka se vSech casti fizeného procesu, napf. rocni inventury, namdtkova — na
zakladé nahodilého vybéru, kontroluje se Cast, napf. stav pokladni hotovosti a cenin,
vyberova — podle urcitého pravidla, nekontroluje se cely celek, ale ¢ast (napt. pfi icetnim
auditu se kontroluje vybrany vzorek)

Vnéjsi kontrola — orgény statni spravy (financni ufad, ufad prace, hygiena)

Soucasti kontroly mlze byt i varianta, kterd zahrnuje predevsim sebekontrolu a zpétnou
vazbu probihajiciho procesu. Diky kvalitni sebekontrole a dobré zpétné vazbé dochazi k

vyssi kvalité v manazerskych cyklech.

Clenéni managementu

Strategické Fizeni — vykonava vrcholovy management ¢i vlastnici. Soustfedi se na spravny
chod a rozvoj subjektu. Dlouhodobé&jsi charakter, vétSinou delsi nez jeden rok, zpravidla 3
— 5 let.

Taktické Fizeni — aktivity spojené s financnim fizenim firmy, jako jsou rozpocty, rocni
plany atd., ¢asovy vyhled jednoho roku.

Operativni Fizeni — aktivity, které smétuji k taktickym zdmérim. Jsou to vétSinou plany

S krat§im ¢asovym vyhledem mésicni, tydenni, denni (Weber, 2009).

OBRAZEK 2... MANAGEMENT PODLE CASOVEHO ROZLISENI

STRATEGICKE

RIZENI 2-5let

Mésice - 2 roky

OPERATIVN{
RIZENI

111

Tydny - rok

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Dle webu Wikipedia (2021) Ize management ¢lenit nasledovné:

Financni Fizeni — obstarava kapital pro potfeby podniku, rozhoduje o struktufe kapitalu,

zajist'uje financni stabilitu podniku.

Rizeni lidskych zdrojit — ¥idi zamé&stnance jako celek a poskytuje manazeriim prostiedky,

kterymi mohou plisobit na produktivitu préce.

Rizeni informacnich technologii — zabyva se zavadénim a zdokonalovanim procesu IT,

kontrolovanim, zpracovanim, uchovanim, zpfistupnénim a vyuzitim dat a informaci.

Rizeni marketingu — Cinnost, kterd vede k dosazeni smény na cilovém trhu. Dilezita je

ucinnost a efektivnost celé ¢innosti marketingu. Je klicovy pro celkovou strategii podniku.
Rizeni provozu a vyroby — procesy, které jsou zaméfeny denni &innost podniku.

Strategické Fizeni — zaméteni na dlouhodobé planovani a orientace podniku jako celku.

Zakladem je vymezeni cilii a stanoveni zptisobu jejich dosazeni.

3.2 Manazer

., 861 své podiizené Fidi, vidce je vede.

Séf je zavisly na autorité, viidce na dobré viili.

Séf vibuzuje strach, viidce nadseni.

Séf Fika "ja", vivdce Fikd "my".

Séf se soustied’uje na vinika pii selhdni, viidce na samotné selhdni.
Séf vi, jak se md co udélat, vidce ukazuje, jak to md byt

Séf vikd "Jdéte!”, viidce Fikd "Pojd’me!"”

John C. Maxwell

ManaZzer = vedouci pracovnik zodpovédny za dosahovani cili jemu svéfenych
organizacnich jednotek. Planuje, organizuje a kontroluje praci svych spolupracovniki
(Vodacek, 2006). Zakladni zptsobilosti manazera je schopnost rozpoznat schopnosti a

vyuZiti pfednosti a znalosti kazdého jedince.
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OBRAZEK 3: MANAZERSKE VLASTNOSTI

[ MANAZERSKE VLASTNOSTI]

a dusevni kondice

jiné

[ vrozené ] [ ziskané znalosti a dovednosti ]
[ potFeba Fidit ] [ ekonomicka teorie ]
[ teorie podnikani ]
[ potieba mit moc ]
socialné psychologické
umeéni vcitit se znalosti
do potieb spolupracovniku
metody Fizeni ]
[ jiné J J

| dobra télesna

Zdroj:https://halek.info/prezentace/management-cviceni7/mngcv7-print.php?projection&I=02

Manazerska ¢innost musi splinovat nékolik pozadavku:
o Ucelnost — d&lani téch spravnych véci
o Utinnost — délani véci spravnym zptisobem
e Hospodarnost — d¢lat v§e za minimalni ndklady

e Odpovédnost — jednat spravedlivé (Toman, 1981).

Rozdéleni manaZeru

ManaZeii prvni linie — soustfedi se na operativni ¢innosti organizace a souc¢asné provadéji

kontrolu a napravu chyb.

Stiredni manaZeri — velmi pocetnd a riznoroda skupina fidicich pracovnikl. Nejvétsi podil

jejich pracovni napln¢, az 40 %, zaujima poskytovani a ziskdvani informaci.

Vrcholovi manaZeii — tzv. top manazeti usmériuji a koordinuji vSechny c¢innosti a
vytvareji plany organizacni jednotky. Na této skupiné manazerii zaviseji konecné vysledky
organizace. Pfebiraji na sebe odpovédnost za vlastniky. Tésna vazba na vlastniky je

vytvarena postavenim v fidici hierarchii (Weber, 2009).
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OBRAZEK 4: ROZDELENi MANAZERU

VRCHOLOVY

MANAGEVENT STRATEGICKE RIZENI

STREON] TAKTICKE RizeNi

MANAGEMENT

PROVOZNI
MANAGEMENT

STRATEGICKE RizENT

111

\YKONNI PRACOVNICI

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
3.2.1 Manazerské funkce

Manazerské funkce mizeme definovat jako typické Cinnosti manazera nebo vedouciho
pracovnika, které tesi pfi fizeni a vykonava ve své profesi a praci s cilem uspét. Manazer
ma pii své praci tyto funkce vyuzivat vyvazené, protoze vyuZziti pouze jedné z nich, nebo
jedné funkce na ukor druhé, pisobi negativné (Vodacek, Vodackova, 2006).

Planovani vymezuje cile firmy a jejich dosaZeni, organizovani navazuje na pldnovani a
urCuje Cinnosti a postupy, personalistika zajiStuje lidské zdroje, vedeni rozdélovani
¢innosti, kontrolovani posuzuje praci vzhledem k pldnovanym cilim, koordinace sladéni

vSech Zadoucich vlivil s odstranénim odchylek a minimem chyb.

OBRAZEK 5: MANAZERSKE FUNKCE

PLANOVAN( ’

KONTROLOVANI

|

PERSONALISTIKA

e DR

M
3
Is

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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3.3 Komunikace

., Clovék je do té miry mrtvy, do jaké nedokdze komunikovat.

Je do té miry Zivy, do jaké komunikovat dokdZe.

L. Ron Hubbard

Komunikace vychazi z latinského slova ,,communicare®, coz znamena sdileni. Jedna se o
vyménu informaci mezi dvéma entitami. Znamena to pusobit na néco spolecné néco
spole¢né sdilet — komunikovat. Podle encyklopedického slovniku znamena komunikace
styk, spojeni a prenos informace (Hlouskova, 1998). Komunikace je vymezena jako
sdéleni informace (JanouSek, 1968). Proces sdileni urcitych informaci, které maji za cil
sniZzeni nejistoty na obou komunikacnich stranidch (Hol4, 2006). Rozdil mezi dobie
komunikujicimi a S$patné komunikujicimi je ohromny, protoze komunikace je, to co
odlisuje zivé organismy od nezivych (Gruber, 2005).

Komunikujici se chovaji a projevuji podle pfitomné situace, ale velkou tlohu zde hraje
komunikaci nelze fict akce a rekce nevyplyva pouze z feceného, ale jak si uvedena osoba
sama vyklada to, co bylo feceno (DeVito, 2001).

Thomson (2001) tika, ze schopnost komunikace je jednou z nejvétSich ptednosti, ne-li
naprosto piednosti nejveétsi. Zdokonalovani a neustalé uceni v této oblasti je pro vSechny

osoby pfiznacné, protoze ¢im jasnégji a Uplnéji dokdZzeme tikat své mysSlenky a napady, tim

vvvvv

Komunikace slouZi jako prostfedek pro dosahovani ptsobivych zmén, usmérituje chovani
a pfi jejim ucelném vyuzivani zlepSuje vSechny procesy mezi lidmi. Komunikace zajist'uje
sjednoceni lidi, pro dosazeni jejich spole¢nych urcitych cilt.

Komunikovat 1ze pouze tam, kde probiha néjakd spolecnd Cinnost a zahrnuje slovni 1
mimoslovni projevy, sloZzkou je vnimani ucastniki, kdy kazdy z nich zatazuje své smysly,
intuici, rozum 1 cit. V§e, co délame, nedélame, i naSe chovani souvisi s komunikaci a patii
do ni (Hola, 2006).

Komunikace je k efektivnimu vyjadfovani nezbytna: Komunikace je realizovana mezi
lidmi a je informaci v mluvené, psané ¢i obrazové ¢innosti. Komunikace zasadné ovliviiuje

vztahy mezi lidmi a je jednim z hlavnich prostfedki k jejich utvaieni (Mikulastik, 2010).
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Vybiral (2000) sd€luje, ze komunikace sama o sobé¢ tlumi emoce a formuje postoje. Ma
V sobé moc, kterd popuzuje, provokuje, iniciuje, chlacholi ¢i zpomaluje druhého v jeho
odhodlani.

Komunikace je proces, pii kterém dochézi k ptedavani informaci mezi minimalné dvéma
komunikujicimi subjekty. Prakticky tedy ptedstavuje zadklad veSkerych vztahli mezi
jedinci. Jednd se o proces sdélovani, pfenosu a vymény hodnot i vyznamd, které obsahuji
nejenom oblast informaci, ale rovnéz 1 jiné projevy a vysledky lidské aktivity, jako je

naptiklad zbozi, rizné umélecké dila, formy chovani apod. (Pokorna, 2008)
OBRAZEK 6: MODEL KOMUNIKACNIHO PROCESU

Sdéleni > Zakuduvan>| Pfenos > Dekﬁdov='1>

|

Zpétna vazha

ZDROJ

.

PRiJEMCE

Zdroj: Svétlik, 2009

Schopnost komunikovat

Lze definovat jako schopnost a ptipravenost jedince védomé a harmonicky komunikovat,
coZ znamena vypovidat ostatnim co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji o sobg, védome ostatnim
naslouchat, umét rozlisit nepodstatné od podstatného, byt vstticny k potiebam druhych a

uzkostlivé dbat neverbalnich signali.
OBRAZEK 7: SCHOPNOST KOMUNIKOVAT

DAVAT ZPETNY

{ SGNAL |

[ VYJADROVATSE |
e \ JASNE

| zNATPOTREBY |

' £ b
= [ SCHOPNOST “‘
| KOMUNIKOVAT |

[ Vvsimatsi
| UMET NASLOUCHAT | = | NEVERBALNiCH |
/ > \ SIGNALD

OPAKOVAT, \ S

‘\ SHRNOVAT

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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3.3.1 Formy sdéleni

Komunikace se prvotné déli na:

verbalni: (slovni komunikace) jeji védni disciplinou je rétorika

nonverbalni: ( mimoslovni komunikace) je feSena v oblasti psychologie ¢i dramatické
vychovy a patii k ni gestika, optika, proxemika, posturologie.

V komunikaci se verbalni a neverbalni prosttedky pouzivaji spolecné. Je dulezité, aby byly
V harmonii a shod¢. Nesoulad v komunikaci nazyvame dvojnd vazba, coz znamena, Ze
néco jiného fikdme a néco jiného sdélujeme télem.

komunikace ¢iny: kterou vyjadiujeme vlastnim ¢inem.

Podil verbalnich a neverbalnich projevi v informaci
o 7% tvofti sdileny obsah informace
e 55 % tvofi mimika, gestikulace, postoj, atd.
e 38 % tvori zbarveni hlasu, ton feci, intonace, sila hlasu
Schopnost vypovédi neverbalni komunikace je tedy velmi vysoka a lze ziskat 1 informace,

které mluv¢i nezamysli, nebo ani nechce sdélit. (Vymétal, 2008).

GRAF 1: PROCENTUELNi ROZDELENi KOMUNIKACE

% DELENI KOMUNIKACE

M verbalni
komunikace

[ neverbalni
komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
3.3.2 Verbalni komunikace

Verbalni, neboli slovni komunikaci se rozumi dorozumivani jednoho, dvou ¢i vice jedinct
pomoci slov, prostfednictvim jazyka, popfipadé jinymi znakovymi symboly (Vybiral,
2009). Vyznam verbalni komunikace je nesporny, jelikoZ je nezbytnou soucasti socialniho

Zivota i nezbytnou podminkou mysleni. Témét pro kazdého ¢lovéka je obtizné stravit byt
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jen jediny den bez slovni komunikace. Kazdy ¢loveék, ktery je po delsi dobu néjakym

zptisobem izolovan, bez jakékoli jiné moznosti komunikace s dal§imi lidmi, to pocit'uje

jako stradani (Mikulastik, 2003).

Verbalni komunikaci se zabyvaji tyto obory:

lingvistika (zkoumani jazyka),

filologie (zkouma jazyk, literaturu a tstni lidovou slovesnost ur¢itého naroda),
filozofie (véda o byti svéta a existenci ¢loveka),

sémiotika (zkoumani vlastnosti znaki a znakovych soustav),

sémantika (studium vztahti mezi formou a vyznamem znaku),

logika (véda o spravném mysleni a jeho pouzivani v praxi).

Pfi verbalni komunikaci se jedna se o dorozuméni prostiednictvim feci. Ten, kdo si 0svoji

nejméné jeden jazyk, muize komunikovat. Mluvena fe¢ ma dvé strany obsahovou (co

Clovek sdéluje) a formdlni (jak hovoti), tvofi ji paralingvistika.

Prvky verbalni komunikace

Barva hlasu — rozhoduje o tom, jak zni na$ hlas posluchac¢iim, zda piijemné nebo
nepiijemné, je individualné specificka.

Kvalita feci — spravna artikulace.

Vécnost hovoru.

Vyska tonu, hlasu — zalezi na momentalni rozpoloZeni.

Objem feci.

Tempo teci — je odvislé od pohlavi komunikujiciho a jeho temperamentu.

Hlasitost projevu — musi byt pfiméfena. Odviji se od vzdalenosti a poctu
posluchac.

Plynulost fe¢i — pohotové vybavovani myslenek.

Chyby v projevu — pazvuky, vzdechy, parazitni vyrazy, opakovani slov a vét,
nedokoncovani vét.

Emoc¢ni zabarveni hlasu.

Pomlky v feci.

Frazovani, ¢lenéni feci.

Slovni vata (Vymétal, 2008).
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3.3.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni (nonverbéalni, mimoslovni) komunikace je proces dorozumivani jinymi nez
slovnimi prostiedky. Nonverbalni komunikace byva nazyvéana tfe¢i téla. Jde o ziskavani
informaci pomoci pohybiti ¢loveka, jeho gest, mimiky, dotykd, ¢innosti o¢i, odstupu apod.
Pfenos informaci zéavisi 1 na faktorech, jako je celkovd image mluvciho, jeho obleceni,
spoleenské chovani a vystupovani. Clovék tedy mluvi, i kdyz ml&i. Neverbalni
komunikace ma velkou vypovidaci schopnost o samotném c¢lovéku, jeho vlastnostech,
vnitinim rozpolozenim, psychice a mysleni.
Piivlastky neverbalni komunikace

e Jedna se o vyvojové nejstarsi komunikaci.

e Neverbalni komunikace je vlastni 1 zvifatim.

e Jde o komunikace bez jazykovych bariér.

e Citova komunikace.

e Dojmova komunikace.

e Neverbalni komunikace je méné urcita a presna.

e Neverbalni komunikace je ovlivnitelna vedlejsimi vlivy.

e M¢én¢ upravena a civilizovana komunikace.

e Pfirozporu se slovy je pravdivéjsi (Vymétal, 2008).

Prvky neverbalni komunikace

Proxemika (sdéleni vzajemnym pfiblizenim a oddalenim)

je soucast mimoslovni komunikace zaloZend na posuzovani vzdalenosti mezi
komunikujicimi. Sd€lovani pomoci vzdalenosti, kterou udrZzujeme od clovéka, s nimz
komunikujeme. Prostorova vzdalenost ¢i blizkost odpovida vzdalenosti psychické.
Chorobn¢ uzavieni lidé (autist¢) maji nejveétsi osobni prostor. Pokud ma ¢lovék naruSeny

osobni prostor, miiZe se stat agresivnim a ohroZzenym. Cim jsou si lidé sympatictéjsi, tim

mensi je vzdalenost mezi nimi.
Déleni osobniho prostoru:

Intimni zona - do 0,5 m od téla (partnefi, ¢lenové rodiny)

Osobni zona — od 0,5 m do 1,25 m od téla (pratelé ¢i osobni témata)
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Spolecenska zona — od 1,25 m do 4 m (pracovni hovory)

Verejna zona — nad 4 m (herci v divadle)

Posturologie (sdélovani fyzickymi postoji)

Zabyva se drzenim téla, jeho napétim nebo uvolnénim, ndklony, smérem natoceni a
konfiguraci vSech casti téla. Vychazi ze zakladniho poznatku, Ze 1ze nemluvit, ale nelze
nezaujmout zadnou polohu téla a zadny postoj.

Postojem muzeme sdélit rozhodnost, pratelstvi, neptatelstvi, ochotu jednat, znudény postoj,
vyzyvavy postoj.

Pratelska poloha pri komunikaci - t€lo je uvolnéné, pohled ptimo do oc¢i, hlava mirné
sklonéné na stranu

Poloha souperii pri komunikaci — t€lo je napjaté, pohled smétuje do dalky, Sije je napjata,
hlava je mirn¢ zaklonénd)

Pobliz sebe — nezavazna komunikace (v autobuse, ve vlaku, na ulici)

Haptika (sdélovani doteky)

Doteky mohou mit vyznam formalni, tak i neformalni, ptatelské nebo nepratelské, ale
dotek je zalezitosti intimni. NejbéznéjSim dotekem je podani ruky.

Primy dotek — ktize na kuzi

Neprimy dotek — ptes odév

Pratelsky dotek — polibek, pohlazeni, objeti, poplacani

Nepratelsky dotek — facka, kopnuti, odtazitost,

Kinezika (sdélovani pohyby téla)
Sledovani pohybu celého téla v ramci komunikace, nebo jeho ¢asti. Kazdy jedinec ma
osobité, typické pohyby, diky kterym ho pozname i z dalky.

Pohyby téla se da vyjadrit vSe, obavy, smutek, radost, rozhodnost.
Mimika (Sdélovani vyrazem obliceje)

Jde o oblast neverbalni komunikace, jejiz podstatou jsou promény v lidském obliceji s

vyjimkou o¢i. Vyjadtuje se tim prubéh a dopad myslenek nebo vnitini stav. Z dvaceti svali
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v obliceji je sedmnéct schopno vyjadrtit zékladni emoce ¢lovéka. Podle toho vyrazu ve tvaii
pozname, co komunikujici proziva.
Vyrazem mimiky obli¢eje ¢loveék vyjadiuje to, co proziva.

o Stdsti — nestdsti,

¢ Radost — smutek,

e Zajem — nezdjem.
Mimika je pohyb obli¢ejovych svalii a orgdnii na obliceji. Vyraz oblieje je snadno
rozpoznatelny. I obyCejny usmeév miize mit vice vyznami (rozpacity, pratelsky, ironicky,

zly, nejisty, radostny).

Vizika (o¢ni kontakt — sd¢lovani pohledy, fe¢ o¢i)
dalezitou roli v mimoslovni komunikaci hraji o¢i, délka o¢niho kontaktu, pohyb vicek,
oboci a dalSich souvisejicich svali. O¢ni kontakt je v komunikaci velmi diileZity. Pokud se
komunikujici nedivd do oc¢i, vzbuzuje v nds nepifijemny pocit pirehlizeni. Pokud se
komunikujici divda smérem do zem¢, ma pocit viny nebo se stydi. T¢kavy pohled je
vyjadfenim neptitomnosti (Plechédcova, 2008).
Pfi o¢nim kontaktu je dilezité:

e Divat se do o¢i,

e soustfedit se na jednoho ¢lovéka, sledovat zda je mu to piijemné.

Gestika (sdélovani gesty — gestikulace)

Soucast neverbalni komunikace, jejimz charakteristickym prvkem jsou gesta, zejména
pohyby rukou, nohou, prstii a hlavy. Je to vlastné posunkova fe¢. Doprovazeji verbalni
komunikaci kazdého clovéka, at’ uz védomky nebo nevédomky. Extrovert ma rozmachla
gesta smérem od téla, naproti tomu introvert ma gesta umirnénd smérem k t€lu. Gesty

muzeme vyjadrit souhlas, nesouhlas, pozdravit, soutézit.

3.3.4 Komunikace ¢iny

Sdélovani informaci vlastnim chovanim a jednanim v souvislosti s projevy verbalnimi a
neverbalnimi. Jedna se o jednani, které je v souladu se socidlnimi normami a hodnotami,

jez organizace prosazuje a které pozaduje po svych zaméstnancich (Tureckiova, 2004).
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Jedna se o zdiiraznéni a upevnéni informaci sdélenych jak ustné, tak pisemné ¢i vizualné.
Jde o konani a pocinani, které je ve shodé se socialnimi normami a hodnotami. Jeden ze
zékladnich prostfedkii prosazovéani firemnich vizi a strategii. N&kterymi autory je
komunikace ¢iny uvadéna samostatné, ovSem jde o motivacni prezentaci jednotlivcu a Ize
ji zafadit pod komunikaci vizualni, ¢i dle formy sdélovani informaci o vzorech

(Tureckiova, 2004).

3.4 Druhy komunikace

Ustni — osobni komunikace

Je nejcastéjsi formou komunikace v podniku. Lidsky hlas dava sloviim smysl a zabarveni.
Jeji vyhodou je uspora Casu, rychlost a uc¢innost. Diivodem Ucinnosti je i okamZitad zpétna
vazba. Ustni komunikaci vyrazng dopliiuje komunikace neverbalni. Neverbalni
komunikace je uplatiiovana piedev§im pohyby rukou, vyrazem obli¢eje, kontaktem oci,
celkovym postojem, rychlosti a rytmem feci, intenzitou hlasu apod. Nevyhodou tstni

komunikace je absence dokladu.

Pisemna komunikace

Formou pisemné dokumentace jsou piedepsany ukoly, dispozice a pokyny uréujici co a jak
ma byt vykonano. Pisemné dokumenty, prostiedky pisemné komunikace by mély spliiovat
alespon jeden ¢i dva ze tfi zdkladnich narokl, mély by:

* Informovat, tj. néco sdélovat ¢i vysvétlovat;

* Pozadovat ci presvédcovat, tj. vyzadovat od piijemce n&jakou ¢innost nebo ho motivovat
k vlastni aktivité;

* Budovani povésti firmy, tj. ptispivat k vytvareni dobrého minéni o firme.

Nevyhodou pisemné komunikace je ¢asovéa narocnost a chybi okamzitd zpétna vazba. Jeji

vyhodou je doklad, ma oficialni vahu sdéleni.
Telefonicka komunikace

Telefonickou komunikaci vede kazdy, kdo komunikuje s druhym po telefonu. Mé&l by brat

na zfetel zasady komunikace, jako jsou pozdrav, piedstaveni se, sdéleni diivodu telefonatu.
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Volajici by mél navazat kontakt, pracovat s hlasem, hovofit jasn€, srozumitelné, aktivné
naslouchat a efektivné vést hovor. Pfed samotnym hovorem by se na néj telefonujici

pfipravit, aby mohl spravné formulovat sdélent.

Elektronicka pisemna komunikace

je vybudovana na vngj$i — internetové ¢i vnitini intranetové siti. Tyto sité se neustale

rozsifuji, coz je kladem, nebot’ maji fadu prednosti:

* jsou rychlé a umoziuji pomérné levnou komunikaci i na velké vzdalenosti;

* zprostiedkovavaji ptredavani operativnich zpravy i vice subjektim najednou;

* poskytuji moznost predavat a piijimat zpravy a datové soubory v digitalni podobé, zpravy
pak mohou piijemci dale zpracovavat;

V obecné roviné plati zasady jako pro pisemnou dokumentaci.

» umoznuje vést elektronické diskuse, at’ v pisemné ¢i také vizualni a zvukové podobé.

Elektronicka osobni komunikace Team viever — videohovory
* je vybudovana na internetové siti, ktera zajist'uje rychly pienos komunikace.

» umoziuje vést diskuze ve virtudlni ¢i zvukové podobé

Pravidla aspésného vedeni komunikace

e Mij zakladni postoj je: ,Jd jsem O.K. — ty jsi O.K.“ (Erik Berne) - pocit
sebehodnoty a Zivotni spokojenosti, pfiméfena sebeduvéra, realisticky piistup ke
svétu, respekt k sobé 1 druhym lidem, vyvéazend schopnost kooperace a
sebeprosazeni.

e Cim lépe znam své potieby a potieby druhych, tim 1épe jim mohu vychazet vstiic.
(automaticky) uspokojovat mé vlastni potieby.

e Pohledem do o¢i se navazuje kontakt — proto jsou kontrolni pohledy nezbytné.

e Cim vyrazngji se rozhovor dotyka mych pocitil partnera, tim diirazngjsi je také nase
gestika a mimika.

e Moudry sklani skromné hlavu tam, kde chytry mluvi (Karl Peltzer) — proto umim

dobfe naslouchat.
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e Vyjadiyj se jako ,,ja*“, ne jako ,,ono se* nebo ,,my*.

e Dulezité neni jen to, co se fika, ale ,,jak™ se to fika — a jak tomu druhy ,,rozumi*.

e Proto se snazim o jasnou, srozumitelnou a nazornou vypoveéd — Vvlastni harmonie
presveédcuje.

e Selhavaji-li vSechny pokusy o smysluplny rozhovor, musim se rozhodnout, zda
dosazeni optimalniho feSeni stoji za ndmahu a vynaloZeny ¢as — mohu dobfie zit i

s kompromisy.

Pravidla chovani pri komunikaci

e Zajimejte se o druhé lidi, snazte se je poznat a pochopit, nez abyste se sami snazili
byt pro né zajimavi.

e Vyzvéte ostatni, aby hovofili o sob&, nez abyste se snazili pfed nimi hovofit o své
osob¢.

e Zachazejte opatrn¢ s kritikou a ptikazy, spiSe se snazte o dohodu.

e Naucte se pfipustit, uznat i vlastni chyby.

e SpiSe hovoite s ostatnimi o tom, co je zajima, neZ abyste se snazili hovofit o tom,
co zajima vas osobng¢.

e Dejte druhym lidem najevo, ze jsou pro vas duleziti, pokuste se vzit do jejich
situace, nez abyste predkladali vlastni dtlezitost.

e Oslovujte lidi kiestnim jménem, a pokud to situace dovoli, tykejte Si.

e Netvrd’te vzdy opak toho, co tvrdi ostatni.

e SnaZte se usmivat.

3.5 Struktura komunikace

Zakladni struktura komunikace je tvofena tfemi Ciniteli. Komunikdatorem — sdélovatelem,
komunikantem — pifijemcem a komuniké — obsahem sdéleni. (Nakoneény, 2009).
Komunikator - je ptivodcem zpravy, kterou zakdduje, jedna se o jedince nebo skupinu
jedinct.

Komunikant — ten, komu je sdéleni urceno, piijemce je stejné jako puvodce jedinec nebo
skupina jedinct. Pfijemce dekdduje a objasni sd€leni. Komunikace jako takova je G€inna

tehdy, pokud ptijemce chépu sdéleni jako ptivodce zpravy.
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Komuniké — je vysledkem zakodovani.

Pti procesu komunikace je u odesilatele dulezita transformace. To je schopnost jasné,
vystizn€, srozumitelné¢ a jednoznacné formulovat mysSlenky. Nezbytné je také vybrat
vhodny prostiedek komunikovani, Cili jak sdéleni ptedat ptijemci. Piijemce zpravu piijme.
U n¢j je dilezita interpretace. To je schopnost spravné porozumét, pochopit zpravu tak, jak

byla minéna.
OBRAZEK 8: STRUKTURA KOMUNIKACE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Struktura komunikace - podle u¢inku média, imyslu a ucinku.

,KDO* (komunikator — odesilatel, sdélovatel) ,,CO RIKA* (komuniké, sdélenf)
,,KOMU*“(recipient — ptijemce)

,,CIM* (druh komunikace — slova, signaly...)

,PROSTREDNICTVIM JAKEHO MEDIA* (rozhovor tvéii v tvaf, telefonat, email)
.S JAKYM UMYSLEM* (motivace k rozhovoru, zamér)

.S JAKYM UCINKEM* (pochopeni ti¢elu, vyvolani uréitych emoci nebo jednani)
(Laswell in M. Nakonec¢ny, 2009)

OBRAZEK 9: ROZSIRENA STRUKTURA KOMUNIKACE

KO » (O ®» KOMU

K @ Cim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Pti komunikaci neni diilezité jen to, co sdélujeme, ale i jak to sdélujeme, coz je ovlivnéno

nasim prozivanim, pozicemi a vztahy mezi lidmi.

Proces komunikace tvori:

Komunikator = mluvci (vysila€ informaci) — osoba, od které komunikace vychazi, ten, kdo
neco sdéluje.

Komunikant = naslouchajici (pfijimac¢ informaci) — osoba, ktera informace pfijima.
Komuniké = vysilana zprava — obsah sdé€leni (slova, gesta, ...).

Zpétna vazba = reakce naslouchajiciho (odraz zpravy) — zprava o tom, ze informace byla
piijata, podle reakci naslouchajiciho mluv¢i upravuje své informace.

Komunikaéni kanal = zptisob podani informaci — rozhovor, dopis, telefon, elektronicka
posta, SMS, ...

Situacni kontext = prostiedi, ve které komunikace probiha (znamé, neznamé, urad,
véznice, fyzikalni vlivy, ostatni lide, ...).

Komunikaci vyvolany ucinek = vliv na psychiku.

Pfi komunikaci neni dulezité jen to, co sdélujeme, ale i jak to sdélujeme — ovlivnéno

nasim prozivanim, pozicemi a vztahy mezi lidmi.

Komunika¢ni kanal

MiZzeme si jej pfedstavit jako pfenosovou cestu, kterou prochazi sdéleni. Jedna se o soubor
fyzikélnich, somatickych, technickych a dalSich podminek, které nam umoZiuji
komunikacni spojeni. MliZe se tedy jednat o zvukové viny, email, papir, telefon (Reichel,
2008). Komunikacni kanaly mizeme rozdé€lit podle nékolika hledisek, a to podle smysli
jedince nebo podle zvolen¢ho komunikaéniho prostiedku.

Pouziti smyslu ¢lovéka

Auditivni — pouZziti verbalni fe¢i — vyuZiti sluchového aparatu.

Vizudlni — pouZzivani pohybu téla, mimiky, gest, symbolli — vyuziti zrakového aparatu
Taktilni — pohyb téla jako komunikacni kandl srozdilem télesného kontaktu ptimych
dotykd.

Cichovy — zjisténi informaci na zaklad& riiznorodosti pach.

Teplotni — tlesné teplo Cloveka, teplota prostiedi.

Chutovy - rozpoznavani chutovych vjemu.
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Pii komunikaci byva vyuzito soucasné né€kolik komunika¢nich kandlti nardz (Sedivy,

2009)a navazuji ndm na n¢ komunikacni prostfedky:
Clovék — nositel a sdélovatel informace
Technické prostiedky — televize, internet, telefon

Kulturni symboly — pouziva se v etnické skuping, ndbozenstvi

3.6 Vnitropodnikova komunikace

e K efektivnimu vyjadfovani je komunikace nezbytna

e Realizuje se mezi lidmi a to v mluvené, pisemné nebo obrazové podobé
e Je vyménou vztahll mezi lidmi za pomoci symboli

e Je prostfedkem pro utvafeni vztaht

e Zasadnim zpisobem ovliviiuje vztahy (Mikulastik, 2010)

Komunikace jako takova za¢ne plnit svou funkci, pokud se jedinec ke komunikaci

rozhodne. Komunikaci sledujeme ur€ity cil, ¢i zamér.

Informacni funkce — jejim cilem je informovat — ptedat informaci dal$im osobam. Nékdy

se informace pouze predava a neceka se na zpétnou vazbu.

InstruktaZni funkce — jejim cilem je instruovat — ptedat informaci o vykonu uréité
¢innosti, zde je zpétnad vazba velmi dilleZita. P¥{jjemce musi instrukci porozumét, naptiklad

zak v odborném vycviku.

Persuazivni funkce — jejim cilem je presvédclit — presvédCeni protistrany ke zméné

nazoru, zpétna vazba je zde velmi dilezita.

Vyjednavaci funkce — jejim cilem je vyjednat podminky — zpétnd vazba je zde

samoziejmosti, muze se naptiklad vyjednavat o kolektivni smlouvé s odborati v podniku.

Zabavni funkce — jejim cilem je pobavit — odvedeni pozornosti od zavazného predmétu,

odlehceni pti rozpracované tikolem, zpétnd vazba se zde ocekava (Vybiral, 2009)
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3.6.1 Komunikaéni kanaly v organizaci

V procesu sd€lovani ¢i sdileni informaci je nutné vyuzivat urcité kanaly, kterymi
informace proudi. V aplikované komunikaci firmy jsou kandlem tfeba osobni ¢i
telefonické rozhovory, emaily, sms zpravy Ci zpravy zasilané pomoci ICQ, dale pak
smérnice, pravidla, pracovni postupy, instrukce, popisy pracovnich mist, pocitaCové sité a
soubory na firemnim serveru a tyto cesty rozliSuji na formalni a neformalni (Winkler,
1998).

Formalni komunikace je tizena jak hierarchii a rozvrzenim moci ve firmé, tak riznymi
pravidly a predpisy. NejCastéji se v ramci formalniho komunika¢niho kanalu jednd o

firemni meetingy, reporty, distribuce smérnic a pravidel, distribuce pracovnich postupd.

Neformadlni komunikace neni zavisla na postu v organizaci. V této neformalni komunikaci
jde o rizna setkani, ktera jsou nahodna a nejsou fizena zadnymi pravidly a nikdo je ani
nenaplanoval. Bohuzel pro firmu se ¢asto témito neformalnimi kanaly predavaji zkreslené
a nepravdivé informace a casto tak tyto informace vyvoldvaji negativni chovani

zaméstnancl (Winkler, 1998).

V interni komunikaci je nutné vzdy rozlisit, jakou formou informace proudi. Podle sméru
jejich Sifeni Ize rozc€lenit komunikaci v rdmci organizace na vertikalni, horizontalni a takeé

diagonalni (Tureckiova, 2004).

3.7 Sméry komunikace
3.7.1 Vertikalni komunikace

Jak je jiz uvedeno vySe, vertikdlni komunikaci je mozné vnimat ve dvou odliSnych

smérech. DéEli se na klesajici a vzestupnou komunikaci podle jejiho sméru.
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OBRAZEK 10: VERTIKALNi KOMUNIKACE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Sestupny smér komunikace se v souvislosti s organizatni strukturou projevuje jako
komunikace nadfizeného s podiizenym, jde tedy o predavani informaci z hornich pater
organizac¢ni struktury do téch nizSich. Tato sestupnd komunikace je nejCastéji
predstavovdna riznymi smérnicemi, pracovnimi postupy, popisy pracovnich mist a
kompeten¢nimi modely, periodiky, pracovnim a organizacnim fadem ¢i riiznymi manualy.
Vyznamnou slozkou sestupné komunikace jsou pak napiiklad informacni mitinky nebo
pfedavani pracovnich ukoli. Vymeétal (2008) uvadi, Ze vertikalni komunikace je obvykle
realizovana pracovnimi instrukcemi, oficidlnimi dokumenty, manudly, organiza¢nimi
smérnicemi, pifikazy, internimi publikacemi, intranetem, zapisy z porad apod. U této
komunikace jedna o klesajici typ komunikace, sméfujici z nejvySsich organizacnich stupnii

k niz§im, jinak fe¢eno od nadfizeného k podfizenému.

Vzestupny smér komunikace je dalsi moZznosti jak vnimat vertikélni komunikaci. Jedna se
o komunikaci podfizeného s nadiizenym. Nejcastéji se jedna o reporty nadfizenym, které
maji pfedem stanovenou formu, méné casto se pak jednd o Gstni pfedavani informaci ¢i
napf. pfedavani stiznosti. Jak nam sd¢luje Vymétal (2008), tento typ komunikace byva
vétSinou realizovdn na poradach, diskuzich, konferencich ¢i schrankami pro ndvrhy a

pfipominky vSech spolupracovnikd.
3.7.2 Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace je realizovana mezi jednotlivymi pracovniky, pracovnimi
skupinami, organiza¢nimi jednotkami ¢i jednotlivymi uUseky. Tento typ komunikace
prispiva k lepsi informovanosti o praci a také o dalSich okolnostech tykajici se prace. Dale

také pfispiva k zlepSovani socidlnich vztahti v rdmci organizace (Koubek, 2006).
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Horizontalni komunikace pfedstavuje komunikaci mezi jednotlivymi ttvary ¢i oddélenimi
spole¢nosti (pfipadné Cleny jednotlivych odd€leni, kteti jsou na stejné hierarchické tirovni),
nejcastéji k této komunikaci dochazi pii riznych projektech ¢i celopodnikovych aktivitach.
Snadno se pak miiZe stat, Ze navzdjem nekomunikujici oddéleni pracuji na 100 %, ale
spole¢ny vysledek neodpovida vynalozenému usili, kazdé odd€lenti si totiz tkol vylozilo po
svém a také k jeho naplnéni pouzilo jiné nastroje. Velmi zfetelné se pak tento piipad
projevuje v jednadni s okolim firmy, kdy jeden utvar komunikuje se zakaznikem a predava
mu odlisné informace nez druhé odd¢leni, které se zakaznikem komunikuje také. Pak
nastava situace, kdy je zdkaznik pfinejmensim zmateny, v hor$im piipad¢ ztrati zajem o
spolupraci takovymto dodavatelem. Vyznam horizontalni komunikace je zcela zifejmy a
jeho neefektivnost l1ze velmi dobfe vystihnout zndmym slovnim obratem, Ze jedna ruka
nevi, co déld druhd. Pokud jednotlivd oddéleni nespolupracuji a neznaji naplii prace
ostatnich oddéleni, nemuize spole¢nost efektivné fungovat.

Horizontalni komunikace probihd na hierarchické urovni v radmci jedné funkéni

specializace ¢i mezi nimi (Tureckiova, 2004).

OBRAZEK 1011: HORIZONTALNi KOMUNIKACE

f— —

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

3.7.3 Diagonalni komunikace

Diagonalni interni komunikace je nejméné pouzivanym zplisobem v ramci podniku a je
vyuzivan zejména v tom piipad¢, Ze ostatni typy komunikace selhaly (Vymétal, 2008).

Tento typ komunikace plisobi napfi¢ urovni. Formalné se jednd napiiklad o projektove
nebo procesni fizeni. Neformaln€ se jednd o komunikaci mezi zaméstnanci podniku o
firemnich zalezitostech, které vSak nejsou spojeny s pracovnimi ukoly ¢i pracovnimi

zélezitostmi (Tureckiova, 2004).
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OBRAZEK 121: DIAGONALNi KOMUNIKACE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

3.7.4 Cil vnitropodnikové komunikace

o Zajisténi optimalni miry informaci pro zaméstnance,

e Zajisténi optimalni interakce a komunikace mezi managementem firmy a zaméstnanci,
mezi manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem,

e Zajisténi podpory a rady pro zamé&stnance,

e ZvySovani loajality a angazovanosti pracovnikd,

o Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjisténych poznatkid do praxe,

o Zajisténi zabavy, piipadné hra v ramci prace (Tomek, 1999).

3.8 Bariéry v komunikaci

Rozdily mezi lidmi jsou zpiisobeny celou fadou okolnosti, které jsou povahy kulturni a
vzdélanostni. Tyto rozdily souvisi s pozici cloveéka ve spolecnosti, se Zivotni situaci, ve
které se nachazi. Zavisi soucasné na psychickém stavu jednotlivych lidi, na jejich véku ¢i
pohlavi. Uvedené rozdily mezi lidmi tvofi faktory zpiisobujici poruseni komunikace a
nesplnéni jejiho zékladniho cile, tj. dorozuméni (Winkler, 1998). Bariéry v komunikaci
mohou vznikat jak na strané sdélujiciho i1 pfejimajiciho. Plivod dorozumivajicich bariér:
forma komunikace, vé&k, vzdélani, socioekonomicky status, finan¢ni zabezpeceni,

komunikacni jazyk, kultura komunikujicich, zamér komunikace.
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Pro¢ vznikaji bariéry v komunikaci?

e Ne vzdy fikdme to, co si myslime

e (o je feceno, nemusi byt vzdy slySeno

e SlySenému nemusi byt vzdycky porozuméno

e Myslenka, kterou vSichni pochopili, nemusi byt uvedena v zivot

e Rozumét neznamend vzdy chépat a ztotoznit se

e To co je uvedeno v Zivot, se nemusi vzdy stat zazitou rutinou (Bures, Lopuchova,

2007).

Komunika¢ni bariéry vznikaji vlivem neefektivni komunikace. Bariéry v komunikaci
vznikaji béhem pribéhu komunikace jako takové, je potieba je z komunikace pokud

mozno vytésnit. Bariéry je tfeba odstranit a potla¢it z komunikace upln¢ (Vymeétal, 2008).

Problémy v interni komunikaci
e Organizace prace
e Nedostatecna snaha
e Nezéijem pochopit
e Hierarchicky rohodovaci proces
e Nedostatecné oteviena komunikace
e Nedostatecna zpétna vazba

e Jednosmérna firemni komunikace (Hlouskova, 1998)

vrwe

3.8.1 Pri¢iny nedorozuméni p¥i komunikaci

Filtrovani - zdmérnd manipulace s informacemi, pfeddvani pouze téch informaci, o

kterych si myslime, Ze je chce komunikacni partner slySet. Jde o zabranu na strané

vvvvv

Vybérové vnimdni - vnimani informaci piijemcem podle jeho potieb, pozadavki,
ocekavani ¢i jinych individualnich charakteristik. Pfijemce informaci ¢asto neuvédoméle
interpretuje sdéleni podle toho, v jaké situaci se v daném okamZiku nachazi, co si od

komunikace slibuje a s jakymi motivy do vzajemné interakce vstupuje
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Emociondlni stav ¢lovéka - je dalsi bariérou, kterd je na stran¢ piijemce. Piijemce
interpretuje a vnima vysilanou zpravu podle svého aktualniho emocionalniho stavu. Jednu
a tu samou informaci tak mize interpretovat naprosto odlisSn¢ v souvislosti s tim, zda je v
daném okamziku Stastny, nahnévany, proziva pocit zkosti, strachu ¢i naopak tspéchu a

spokojenosti

PouZivany jazykovy systém - jazyk je velmi Casto tou nejvétsi bariérou a také tou
nejcastéjsi s jakou se mizeme v naSem pracovnim zivoté setkat a to zejména pokud

pracujeme v mezinarodni spolecnosti (Winkler, 1998).

3.9 ManaZerska komunikace

Komunikace je manazerskou funkci, kterd umoziuje propojeni jednotlivych slozek fizeni
kazdé organizace. Schopnost ,,domluvit se* se svymi spolupracovniky, podifizenymi ¢i
nadfizenymi, je prvnim pfedpokladem pro efektivni praci. Diky pochopeni vSech principil
komunikace manazer 1épe rozumi jednani ¢leni svého tymu i nadfizenych. Je schopen
dosahovat lepsich vysledki ve vSech ¢innostech.

U komunikace jde o pfenos informaci. Opravdova komunikace probiha tehdy, kdyZz druhy
¢loveék pochopi zpravu tak, jak byla minéna. Soucasna realita fungovani a fizeni podniku je
spojena s rostoucimi pozadavky na mnozstvi ziskavanych informaci a jejich komunikaci
uvnitt 1 vné podniku. Dal§im typickym momentem soucasného vyvoje jsou rostouci
pozadavky na rychlost komunikace.

Komunikace manaZert je zékladni, podstatnou a sté¢Zejni manaZerskou funkci. Predstavuje

zhruba 85 % rozsahu aktivit manazera.

3.9.1 Komunikaéni systémy

Vnitini - funguji a probihaji uvnitf podniku. UmozZziuji realizovat sdileni informaci uvnitt
podniku. Ptedstavuji tak rozhodujici podminku pro jeho existenci. Jsou rozhodujici pro

manazerskou komunikaci.
Vnéjsi - realizuji propojeni podniku s jeho okolim. Systémy se tykaji napiiklad legislativy

a jinych néstroji. Jedna se o rozsahlé komunikac¢ni sité, jejichz tkolem je zajistit sdileni

informaci v celosvétovém méritku.
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3.10 Zpétna vazba

Zpétna vazba pomaha porozumét informaci, kterou dostavame od druhé strany tak, jak ji
druha strana skutecné myslela. Jedna se o posledni krok komunika¢niho procesu. Je to
nastroj k nabyti porozuméni mezi komunikacnimi stranami. Pravé zpétna vazba byva
prvkem kazdodenni komunikace mezi zaméstnancem a nadfizenym. Zpétna vazba probiha
mezi ¢leny tymu navzajem je propojena s interni komunikaci. Na zaklad¢ zpétné vazby
muze podnik pruzné reagovat na potieby zdkaznikd a poskytovat jim tak pravé to, co
potfebuji. Stejné vyznamna je také zpétna vazba mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
Velmi dualezitd je zpétna vazba zejména s ohledem na duvéru a otevienou komunikaci
(Michalik, 2010).

Nastaveni zpétné vazby v ramci oboustranné komunikace slouzi zejména k moZnosti
vyuzivat prvky komunikace mezi zaméstnanci a managementem tak, aby méli moZnost
vystupovat jako rovnocenni partneii a vyjadiovat se k tomu, co se d&je ve firmé.

Zpétna vazba na Grovni vnimani - naptiklad odpovédi ,,rozumim ”, si ptivodce ovétuje, ze
adresat zpravu skute¢né slySel, ale nepotvrzuje mu to, Ze adresat zachytil zpravu dokonale
a ze zprave rozumi. Nekteré ¢asti zpravy mohou piijemci uniknout.

Zpétnd vazba na Urovni koédu mize mit charakter kompletniho zopakovani pokynu.
Pracovnik je schopen opakovat kol vedouciho slovo od slova, to ovSem nefikd, Ze jej
pochopil spravné. Zpétna vazba na Grovni vyznamu ukazuje, Ze piijemce opravdu spravné
pochopil smysl sdéleni. Lze jej ovefit kontrolou praktického provedeni piikazu
(Bélohlavek 2000, s. 34)

Jak tika Janda (2004) manazeti poZaduji ve firmé zpétnou vazbu, ale jiz neuvadi poznatky,
které¢ ziskali do praxe. Je nutno fici, Ze zpétnad vazba sama o sob& podporuje k dobrému
pracovnimu vykonu a zlepSuje kroky pro provedeni prace pii stanovenych tkolech.

Zpétna vazba je zdsadni nejen pii pfenaSeni a piidélovani ukold. Je velmi dulezitou
slozkou pii hodnoceni vykonu zaméstnance nebo feSeni konflikti na pracovisti. Pii
hodnoceni vykonu je diilezit¢ zachovat objektivitu a zpétnou vazbu podat s ohledem na
city a charakter piijemce tak, aby ji nebral jako kritiku, ale spiSe jako navod k dosaZeni
lepSich vysledkd. Zpétnd vazba miiZze pracovnikovi vhodné ukézat jiny pohled na jeho
praci a jeho vlastni pracovni vykon, ukazat mu moznost pro zlepSeni a pomoci mu

(Bedrnova, 2007).
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Efektivni zpétnd vazba, kterou poskytujeme, by méla byt:

o specificka a vécna,

° nazorna,

. zdurazijici silné stranky a moznosti rozvoje,

. podporujici a rozvijejici daveru,

o sd€lovana s respektem k citim a postojum piijemce,
. zohlednujici redlné moznosti ptijemce,

o zaméfena na pozitivni zménu (Tureckiova, 2007).

Pozitivni zpétna vazba — je davana rychle, samovolné, Zivelné - je pfijemcem piijimana a
pusobi na jeho dalsi jednani. Negativni zpétnd vazba — udéluje se pomalu a s rozmyslem -
byva odmitana a prehlizena. Clovék rad pfijima to, co je pro n&j dobré a v jeho prospéch,
ale nema rad kritiku (Winkler, 1998). Uéinnd zpétnd vazba:konkrétni, popisujici,
zaméfena pomoc pracovnikovi, nacasovand, konkrétni, jasna, hodnotna, ud¢luje se
v situaci, kdy pracovnik ochotny ji pfijmout. Neucinnd zpétnd vazba: zaméiend na
pracovnika, hodnotici, obecnd, zahani do defenzivy, nepatficnd, nesrozumitelna,

nacasovana, pouziva se nahodn¢ (Bedrnova, Novy 2007)
OBRAZEK 132: ZPETNA VAZBA
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” &
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s:j: Etuj!di PRIJEMCE
(KODOVANI, 5
DEKODOVANI) DEKODOVANI

A !
% 4

ZPETNA VAZBil

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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4 EMPIRICKY VYZKUM

» Kdo chce vést Ci jinak ovliviiovat lidi, nemél by mit zjevné problémy sam se sebou. “

Stefan Medzihorsky

4.1 Charakteristika Méstské policie

Obecni policie je druh organu prosazovani prava, ktery je podfizen mistni samospraveé a ne
centralni moci vlady. Mistni samosprava také sama nese naklady na provoz obecni policie,
ktera plusobi zejména v oblasti vefejného pofddku na mistni Grovni. Obecni policie
disponuje omezengjSimi opravnénimi oproti policii celostatni. Postaveni obecni policie
vymezuje zdkon Ceska narodni rady ze dne 6. prosince 1991 ¢&. 553/1991 Sh., o obecni
polici. Tento zdkon vstoupil v platnost dne 1. ledna 1992. Obecni policie je organem obce,
ktery zfizuje a zruSuje obecni zastupitelstvo obecné zdvaznou vyhlaskou jako sviij zvlastni
organ. Obecni policie zabezpeCuje mistni zalezitosti vefejného poradku v ramci ptisobeni
obce a plni dalsi ukoly, pokud tak stanovi tento nebo zvlastni zdkon. Spolupracuje v
rozsahu stanoveném timto zakonem nebo zvlastnim pravnim predpisem s Policii Ceské
republiky, statnimi organy a organy uzemnich spravnich celkd. Obecni policie mize ji
sveétené ukoly plnit i na uzemi jiné obce, pokud tak stanovi tento nebo zvlastni zakon

(Zékon o obecni policii). Podle zdkona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném

systému se obecni policie fadi mezi slozky integrovaného zachranného systému.

Meésto Chomutov v roce 1991 cestou obecniho zastupitelstva vyuZzilo moZnost ziizeni
obecni policie. Novou Upravou obecné zavazné vyhlasky ze dne 28. 2. 2001 a €. 3/2002 ze
dne 29. 5. 2002 zastupitelstvo mésta Chomutov s G¢innosti od 1. 5. 1992 ziidilo méstskou
policii. Méstska policie Chomutov, sidli na sidlisti Bfezenecka, konkrétné v objektu byvalé
matefské Skolky v ul. Dfinovskd €. p. 4606, 430 04 Chomutov. MéPo je organem mésta
Chomutova, ktery zfizuje a zruSuje zastupitelstvo mésta obecné zavaznou vyhlaskou.

Méstska policie Chomutov je organiza¢ni slozkou €. 15 Statutarniho mésta Chomutova.
Zamgéstnanci méstské policie jsou zaméstnanci mésta, zatazeni do orgdnu meésta, kterym je

méstska policie, nejsou ale jiz zafazeni do magistratu mésta a nelze je povazovat za

ufedniky.
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4.2 Charakteristika respondentii

Zadost o elektronické vyplnéni dotazniku byla zaslana 80manaZzertim méstskych policii.
Celkem bylo vyplnéno 62 dotazniki a celkova navratnost dotazniku tvoti 78 % UspéSnost.
Zahlavi dotazniku obsahovalo pohlavi, v€k, délku doby praxe, nejvyssi dosazené vzdélani
a pozice na urovni fizeni.

Dotaznik se déle sklada z n¢kolika prvki, ve kterych byli respondenti rozdéleni pomoci
identifikacnich otazek, a poté dotazovéani na dulezitost jednotlivych forem komunikace,
verbalni a neverbalni komunikace, komunika¢nimu procesu, efektivni komunikace a

manazerskych dovednosti vztahujicich se k problematice komunikace

4.3 Vysledky dotaznikového Setieni
4.3.1Analyza udaji o respondentech

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni byla vénovana ziskani zékladnich udajii o respondentech. V

této Casti tak byly ziskany informace o pohlavi, véku, tirovni fizeni, délky praxe na manazerské

pozici.

TABULKA 1... ROZLOZENI DLE POHLAVi

Pohlavi Celkem respondentti Odpovédeélo respondenti
Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

Muzi 39 63 %

Zeny 23 37 %

Celkem 62 100 %

GRAF 2: ROZLOZENi PODLE POHLAVi

= Muzi39 = Zeny?23

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 62 manazert, vysledné hodnoty z dotaznikii ndm
ukazuji, ze u méstskych policii je dle vyzkumného vzorku v manazerskych pozicich 39

muzi (63%) a 23 Zen (37%).

TABULKA 2: ROZLOZENi PODLE VEKU

vk Zeny Muzi
Relativni Relativni

Absolutni ¢etnost cetnost Absolutni cetnost cetnost
18 -25 let 0 0% 0 0%
26 -35 4 6 % 9 15 %
36 -45 8 13% 17 27 %
46 — a vice 11 18 % 13 21%
celkem 23 37 % 39 63 %

GRAF 3: ROZLOZENi PODLE VEKU

VEKOVA STRUKTURA CELEHO VZORKU RESPONDENTU

0%

m18-25let:0
W26 -35 let: 13
36 -45 let: 25

—

146 a vice let: 24

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vyse uvedeného grafického vyobrazeni je zifejmé, ze nejvice a témeér stejné jsou zde
zastoupeny dvé vekové skupiny. Nejvice zastoupenou vékovou skupinou jsou manazeii ve
véku 26-45 let, kterych je celkem 25 (40%), dalsi skupinou jsou manazeti ve véku 46 let a
vice, kterych je 24 (39%). Neni zde zastoupena vékova skupina 18-25 let a nejméne¢ je zde

zastoupena veékova skupina 26-35 let po¢tem 13 manazera (21%).
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Zeny podle vékového rozloZeni
GRAF 4:ZENY PODLE VEKOVEHO ROZLOZENi

Zeny

0%

m18-25let:0
m26-35let: 4
[36-45 let: 8

146 avice let: 11

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Z vyse uvedeného je ziejmé, ze straznice manazerky jsou zastoupeny nejvice vékovou
kategorii 46 a vice let, a to poftem 11 Zen (18%), po té v€kovou kategorii 36 — 45 let
v poctu 8 Zen (18%) a v kategorii 18 -25 let zadna Zena zastoupena neni a ve vékové
kategorii 26-35 let jsou 4 zeny (6%). Zastoupeni Zen az od kategorie 26 let je dano tim, ze

opravnéni strdznika mohl doneddvna ziskat obc¢an starsi 21 let.

Muzi podle vékového rozloZeni
GRAF 5: MUZI PODLE VEKOVEHO ROZLOZENI

m18-25let:0
m26-35let: 9
[36-45 let: 17

146 a vice let: 13

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze straznici manazefi jsou zastoupeni nejvice vékovou
kategorii 36 — 45 let, a to poc¢tem 17 muzi (27%), po té v€kovou kategorii 46 — let a vice
Vv poctu 13 muzd (21%) a v kategorii 18 -25 let zadny muz zastoupen neni a ve vékové
kategorii 26-35 let je 9 muzt (15%). Zastoupeni muzi az od kategorie 26 let je dano tim,

N4

Ze opravnéni straZznika mohl donedéavna ziskat obcan star$i 21 let.
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TABULKA 3... UROVEN PRACOVNI POZICE MANAZERU

Uroveii Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Nizsi troven fizeni 18 29 %
Stiedni uroven fizeni 32 52 %
Vyssi troven fizeni 12 19 %

Celkem 62 100 %

GRAF 6: UROVEN PRACOVNI POZICE

vy

[ stfedni Uroven fizeni 32

[ vyssi uroven ftizeni 12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vyse uvedeného grafického vyobrazeni je ziejmé, ze nizS§i uroven fizeni, je zde
zastoupena 18 manaZery, coZ je 29 %. Stfedni Groven je zastoupena 32 manaZery (52%) a

vrcholova uroven fizeni je zastoupena 19%, coz je 12 manaZeri.
Délka doby praxe na manaZerské pozici

Podstatnym ukazatelem je v souvislosti s komunikaci délka praxe na manazerské pozici.

Vyzkumnému vzorku manazeri byla poloZena i otdzka tykajici tohoto faktu.
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TABULKA 4: PRAXE NA MANAZERSKE POZICI

Délka praxe Absolutni Cetnost Relativni cetnost
0 — 2 roky 2 3%
3—5let 12 19 %
6 -10 let 19 31 %
10 a vice let 29 47 %
Celkem 62 100 %

GRAF 7: DELKA DOBY PRAXE NA MANAZERSKE POZICI

Manzefi bez ohledu na pohlavi

mO0-2roky: 2
m3-5let: 12
[6-10 let: 19
[110 let a vice: 29

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z vyse uvedeného grafického vyobrazeni je ziejmé, Ze nejCastéji zde byli zastoupeni
manazefi s praxi 10 let a vice v poétu 29 (47 %), dale dotaznik vyplnilo 19 (31%)
manazera s praxi 6 -10 let, 12 (19 %) manazeru s praxi 3-5 let a 2 (3 %) manazeti s praxi

do dvou let.
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4.3.2 Vyznamnost jednotlivych druhit komunikace

V prvnim oddile analytické ¢asti byli respondenti dotazovani na dulezitost jednotlivych

forem druht komunikace. ManaZzeii hodnotili pét druhti komunikace.
GRAF 8: DRUHY KOMUNIKACE

DRUHY KOMUNIKACE
Osobni komunikace videohovor: 195 ; ; ; 9%
Pisemna komunikace: 196 ‘ ‘ ‘ | 20%
Pisemna elektronicka komunikace:... ‘ ‘ ‘ 20%
Telefonické komunikace: 169 ‘ ‘ ‘ 17%
Ustni forma komunikace: 227 : : :

0% 5% 10% 15% 20% 25%

23%
1

TABULKA 5: VYHODNOCENi DRUHU KOMUNIKACE
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Osobni
forma 0 0 21 i) 227 0,447 3,66 12,67 5
komunikace
Telefonicka
komunikace 8 13 29 12 169 0,984 2,73 60,22 33
Pisemna
elektr. 0 7 34 21 200 0,648 3,23 98,03 19,20
komunikace
Pisemna
Komunikace 1 18 13 30 196 0,956 316 76,24 23
Osobni
komunikace 3 6 32 21 195 0,788 3,15 88,42 24
pies Teams
¢i videoh.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Manazertiim bylo v dotazniku ptfedlozeno pét forem komunikace. Nejvice bodi 227 ziskala
ustni forma komunikace, ktera je nejsilnéjSim nastrojem v komunika¢nim procesu a v
celkovém potadi vyznamnosti ziskala 5. misto. Vazeny aritmeticky pramér 3,66 ukazuje,
ze osobni form¢ komunikace je manazery piikladana vysoka vyznamnost. Elektronicka
pisemna komunikace 200 bodii. Manazefi dale ptifadili 196 bodi pisemné komunikaci a
komunikaci pies Teams ¢i telefonni videohovor hodnotili 195 body. V soucasné dobé
pandemie Covid - 19 se tato nova forma komunikace jevi jako velmi efektivni a zejména
bezpecna. Poctem 169 bodi, byla hodnocena komunikace.
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USTNi FORMA KOMUNIKACE
TABULKA 6: USTNi KOMUNIKACE

Maly Primérny Velky Zasadni
Druhy komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam
Ustni forma komunikace 0 0% 0 % 21 34% 41 66%

GRAF 9: USTNi KOMUNIKACE

USTNi KOMUNIKACE

® Maly vyznam: 0
B Primérny vyznam: 0
@ Velky vyznam: 21

[0 Zasadni vyznam: 41

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Jako nejvyznamnéjsi forma komunikace byla dotazovanymi vybrana osobni komunikace.

Jeji zasadni vyznam zaskrtlo 41 (66%) manazert a 21 (34%) manazerd ji hodnotilo jako

vyznamnou komunikaci. Jako malo vyznamnou ¢i primérné vyznamnou ji nehodnotil

zadny z oslovenych manaZeri. U osobni komunikace tvafi v tvar plynou informace od

jedince k jedinci. Je to zpisob, kterym si manazetfi méstskych policii predavaji a piebiraji

informace pro vykon sluzby. Je zde velmi rychla zpétnd vazba. Osobni forma komunikace

se V hodnoceni celkové vyznamnosti umistila na s vazenym aritmetickym primérem 3,66

na vyznamné 5 pozici. Hodnota vazeného aritmetického primeéru je vysoka a sdéluje nam,

Ze pro manazery je osobni komunikace zasadni.
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TELEFONICKA KOMUNIKACE
TABULKA 7: TELEFONICKA KOMUNIKACE
Maly Primeérny Velky Zéasadni
Druhy komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam
Telefonicka komunikace 8 13% 13 21% 29 47% 12 19%

GRAF 10:TELEFONICKA KOMUNIKACE

TELEFONICKA KOMUNIKACE

B Maly vyznam: 8
M Primérny vyznam: 13
@ Velky vyznam: 29

[ Zasadni vyznam: 12

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Telefonické komunikace méla velky vyznam pro 29 (47%) manazerd a pro 12 (19%)
manaZzerti méla zésadni vyznam. Jako malo vyznamnou hodnotilo telefonickou komunikaci
8 (13%) manazeru a jako priumérnou 13 (21%) manaZer. Telefonickd komunikace je
rychly komunikacni prostfedek, kdy predame informaci ve velmi kratké dobé a tim
dochazi k Gspote Casu. Zpétna vazba je zde pomérné rychld i pfi vedeni hovorl na velké

vzdélenosti. V celkovém pofadi vyznamnosti se telefonickd komunikace umistila na 33

v
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PiSEMNA ELEKTRONICKA KOMUNIKACE
TABULKA 8: PISEMNA ELEKTRONICKA KOMUNIKACE
Maly Primérny Velky Zasadni
Druhy komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam
Pisemna elektronicka komunikace 0 0% 7 11% 34 55% 21 34%

GRAF 11: PISEMNA ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

PiSEMNA ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

B Maly vyznam: 0
B Pramérny vyznam: 7
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[ Zasadni vyznam: 21

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V dotaznikovém Setfeni 34 (55%) manazerG hodnotilo pisemnou elektronickou
komunikaci s velkym vyznamem, pro 7 (11%) manazeri méla pouze primérny vyznam a
pro 21 (34%) ma pisemnd elektronickd komunikace zasadni vyznam pfi plnéni zadanych
ukoll a plnéni cild. Je efektivnéjsi z divodu velké rychlosti, umoznuje flexibilitu.
V celkovém hodnoceni vyznamnosti se umistila na v rozmezi 19 -20 pozice S vazenym
aritmetickym primérem 3,23. Pfi elektronické pisemné komunikaci se zpravy mohou
pfedavat naraz viceru subjektd. Pisemna elektronickd komunikace umoZziuje manazerim

pridavat ke zpraveé datové soubory, tak aby je mohl piijemce dale zpracovavat.
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PISEMNA KOMUNIKACE
TABULKA 9: PISEMNA KOMUNIKACE
Maly Pramérny Velky Zasadni
Druhy komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam
Pisemna komunikace 1 2% 18 29% 13 21% 30 48%

GRAF 12: PISEMNA KOMUNIKACE

PISEMNA KOMUNIKACE
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B Maly vyznamu: 1
M Priimérny vyznam: 18
@ Velky vyznam: 13

[ Zasadni vyznam: 30

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Ve vyzkumném souboru 30 (48%) manazert hodnotilo pisemnou komunikaci jako
zasadni, 13 (21%) manaZert ji pfipisovalo velky vyznam. Primérny vyznam ma pisemna
komunikace pro 18 (29%) manazerd, a dokonce 1 (2%) manaZer pisemnou komunikaci
oznacil jako malo vyznamnou. U pisemné komunikace vzdy plati, Ze musi byt velmi dobfie
zpracovana, aby se piedeslo nepochopeni a slabé zpétné vazbé. V celkovém hodnoceni
vyznamnosti se umistila na 23 pozici, kdy jeji vaZzeny aritmeticky pramér byl 3,16.
V ramci manaZerské komunikace na méstskych policiich je tato komunikace pouZzivana

zejména k dennim rozkaztim, kdy strazniky ve vykonu sluzby informuje, piesvédcuje a

motivuje k jeho aktivité pii vykonu sluzby.
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OSOBNI (USTNI) KOMUNIKACE TEAMS, VIDEOHOVOR
TABULKA 10: OSOBNi KOMUNIKACE (TEAMS, VIDEOHOVOR)
Maly Primérny Velky Zasadni
Druhy komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam
Osobni komunikace Teams, videohovor 3 5% 6 9% 32 52% 21 34%

GRAF 13: OSOBNi KOMUNIKACE - TEAMS, VIDEOHOVOR

OSOBNi KOMUNIKACE - TEAMS, VIDEOHOVOR
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Zdroj:Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotazniku 32 (52%) manazerd pfifadilo osobni komunikaci pies Teams
(komunikace v ramci komunikaéni platformy), ¢i videohovor jako velmi vyznamnou, 21
(34%) ji hodnotilo jako zasadni komunikaci. Primérny vyznam pfifadilo této komunikaci 6
(9%) manazerd a 3 (5%) manazefi je hodnotili jako malo vyznamnou. Vyhodou této nové
komunikace je rychlost v komunikaci, kdy se da na védomi doba zac¢atku, a komunikujici
manazefi jsou pifitomni ze vSech mist. Nyni v dobé nouzového stavu a Homme office je
tato komunikace na vzestupu. Zpravy se predavaji vSem najednou a vSichni se mohou na
komunikaci podilet. Soucasti mohou byt 1 presentace apod. V celkovém hodnoceni
vyznamnosti se umistila na 24 pozici s vazenym aritmetickym pramérem 3,15, lze tedy

hodnotit, Ze tento zpiisob komunikace je pro manazery velmi dileZity.
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4.3.3 Vyznamnost jednotlivych prvkii komunikaéniho procesu

V druhém oddilu analytické ¢asti byli respondenti dotazovani na dilezitost jednotlivych

prvki komunikaéniho procesu. Manazefi hodnotili Sest prvki komunika¢niho procesu.
GRAF 14: PRVKY KOMUNIKACNIHO PROCESU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Podle hodnoceni manaZert, byla 246 body hodnocena zpétna vazba vyjadiujici pochopenti,
ktera se v celkovém hodnoceni vyznamnosti umistila na 1. misté s vaZnym aritmetickym
primérem 3,97. 243 body, byl hodnocen manazery obsah sdéleni a 240 body
srozumitelnost sdéleni, kdy toto prvky komunikacniho procesu povazuji za diilezité pro
svou praci. Forma sd¢€leni byla hodnocena 209 body, postoj ke sdélovanému obsahu byl
manazery hodnocen 185 body a 158 bodl byl manazery hodnocen postoj ke sdélovanému
obsahu. Prvky komunika¢niho procesu j sou dle vyhodnoceni pro manaZery méstskych
policii velmi dilezité, nebot’ se v celkovém hodnoceni vyznamnosti umistily na 1,2,3
pozici.
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FORMA SDELENI{
TABULKA 12: FORMA SDELENI
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky komunikaé¢niho procesu vyznam vyznam vyznam vyznam

Forma sdéleni 0 0% 0 0% 39 63% 23 37%

GRAF 15: FORMA SDELENI

FORMA SDELENi
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M Primérny vyznam: 0
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze 39 (63%) manaZert ptiklada formé sdéleni
velky vyznam a 23 (37%) manazeri formé sd€leni ptiklada zasadni vyznam. Je zajimaveé,
ze Zadnému z manaZzeri, kteti se zicCastnili dotaznikového Setfeni, nepfijde forma sdéleni
malo vyznamna ¢i S prumérnym vyznamem. Kazdému z nich zalezi na tom, aby kazdé
sdéleni melo tzv. Stdbni kulturu. Manazeti méstskych policii pracuji se zékony, vyhlaSkami
a obézniky, tudiz je pro n¢ forma sdéleni diilezitd. Forma sdéleni se v rdmci celkového

hodnoceni vyznamnosti umistila na 11 pozici s vdzenym aritmetickym primérem 3,37.
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OBSAH SDELENI
TABULKA 13: OBSAH SDELENI
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky komunikaé¢niho procesu vyznam vyznam vyznam vyznam

Obsah sdéleni 0 0% 0 0% 5 8% 57 92%

GRAF 16: OBSAH SDELENi

OBSAH SDELENI

M Maly vyznam: 0
B Primérny vyznam: 0
@ Velky vyznam: 5

[0 Zasadni vyznam: 57

Zdroj. Vlastni zpracovani, 2021

Obsah sdéleni ma zasadni vyznam pro 57 (92% manazert a pro 5 (8%) manazert ma velky
vyznam. Primérny ¢i malo vyznamny jej nehodnotili Zadni manaZefi. Pro vSechny
manazery je obsah sdéleni dilezity a ptikladaji mu velkou dileZitost. Obsah sdé€leni se
Vv celkovém hodnoceni vyznamnosti umistil na 2 pozici S vazenym aritmetickym primérem
3,92. Obsah sd¢leni by mél mit takovou upravu, aby piijemcem doslo k pochopeni zpravy.
Na obsah sdéleni musi byt pozitivni (Gsmév) ¢i negativni (mraceni) zpétnd vazba. Zpétna

vazba mezi manaZery mize byt okamzitd nebo s ¢asovym odstupem.
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POSTOJ KE SDELOVANEMU OBSAHU
TABULKA 14: POSTOJ KE SDELOVANEMU OBSAHU
Maly Primeérny Velky Zéasadni
Prvky komunika¢niho procesu vyznam vyznam vyznam vyznam

Postoj ke sdélovanému obsahu 0 0% 11 18% 41 66% 10 16%

GRAF 17: POSTOJ KE SDELOVANEMU OBSAHU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Manazeti v poctu 41 (66%) hodnotilo postoj ke sdélovanému obsahu jako S velkym
vyznamem. DalSich 11 (18%) manaZeri postoji ke sd€lovanému obsahu prikladali
prumérny vyznam a zasadni vyznam postoji ke sdélovanému obsahu hodnotilo 10 (16%)
manazerl. Postoj ke sdélovanému obsahu se v celkovém hodnoceni vyznamnosti umistil v
rozmezi 30,31 pozice, kde byl vazeny aritmeticky primér pod hranici v hodnoté 2,98.
Vnitini ¢i vnéj$i postoj ke sdélovanému obsahu je zaujmuti stanoviska k nécemu
hodnoticimu, ur€ité véci ¢i udalosti. Postoje ke sdélovanému obsahu mohou byt skryté

nebo zjevné. Negativni postoj v komunikaci je naptiklad zkracovani vét.
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VZTAH KE SDELOVANEMU OBSAHU
TABULKA 15: VZTAH KE SDELOVANEMU OBSAHU
Maly Primeérny Velky Zéasadni
Prvky komunika¢niho procesu vyznam vyznam vyznam vyznam

Vztah ke sdélovanému obsahu 0 0% 32 52% 26 42% 4 6%

GRAF 18: VZTAH KE SDELOVANEMU OBSAHU
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Vlastni zpracovani, 2021

Manazeti v poctu 32 (52%) piifadili v hodnoceni primérny vyznam vztahu ke
sd¢lovanému obsahu, 26 (42%) manazeri hodnotilo vztah ke sd€lovanému piredmétu
velkym vyznamem, 4 (6%) manazert hodnoti vztah ke sdélovanému obsahu jako zasadni.
Prvek v komunikaci vztah ke sdélovanému obsahu jako malo vyznamny nehodnotil zadny
z manazerd. Vztah ke sdélovanému obsahu se v celkovém hodnoceni vyznamnosti umistil

na 34 pozici, kdy byl vazeny aritmeticky pramér 2,55.
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SROZUMITELNOST SDELENT
TABULKA 16: SROZUMITELNOST SDELENI
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky komunikaé¢niho procesu vyznam vyznam vyznam vyznam

Srozumitelnost sdéleni 0 0% 0 0% 8 13% 54 87%

GRAF 19: SROZUMITELNOST SDELENI
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotaznikového Setfeni mé srozumitelnost sdéleni zasadni vyznam 54 (87%)
manazert a 8 (13%) manaZeri srozumitelnosti sdéleni priklada velky vyznam. Zadny
z manazerd nehodnotil srozumitelnost sdéleni jako primémé vyznamnou ¢i malo
vyznamnou. Sdéleni musi byt srozumitelné, to znamena smysluplné, pochopitelné a
jednoznacéné, aby pfijemce sd€leni pochopil, o¢ se ve sdéleni jedna. Pti sd€¢leni bychom se
mgéli snazit o co nejjednodussi vyjadieni. Srozumitelnost sdéleni se v celkovém hodnoceni

vyznamnosti umistila na 3 pozici s vazenym aritmetickym prumérem 3,87. Lze hodnotit,

Ze srozumitelnost sdéleni mé pro manaZery zdsadni vyznam.
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ZPETNA VAZBA
TABULKA 17: ZPETNA VAZBA
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky komunikaé¢niho procesu vyznam vyznam vyznam vyznam

Zpétna vazba 0 0% 0 0% 2 3% 60 97%

GRAF 20: ZPETNA VAZBA
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V dotaznikovém Setieni 60 (97%) manaZert pfifadilo zdsadni vyznam zpétné vazbé a 2
(3%) manazeti pfifadili zpétné vazbé velky vyznam. Zpétna vazba v komunikaci manaZert
vede K posileni jednotliveti a zvySuje tim produktivitu prace. Zpétna vazba je proces
informaci v reakci na urcité sdéleni. Zpétna vazba se v celkovém hodnoceni vyznamnosti
umistil na 1 pozici s vazenym aritmetickym pramérem 3,97. Zpétna vazba je dilezitou
sloZzkou komunikace a zprostfedkovava manaZeriim jiny pohled na jeho pracovni vykon a
sméruje je k pomoci v jeho pracovnim usili. Zadny z manazerti nehodnotil zpétnou vazbu

jako primérnou ¢i malo vyznamnou.
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4.3.4 Vyznamnost jednotlivych prvki verbalni komunikace

Ve tretim oddile analytické Casti byli respondenti dotazovani na dulezitost jednotlivych

prvki verbalni komunikace. Manazeti hodnotili devét prvkl verbalni komunikace.

GRAF 21: PRVKY VERBALNi KOMUNIKACE

PRVKY VERBALNI KOMUNIKACE
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TABULKA 18:VYHODNOCENi PRVKU VERBALNi KOMUNIKACE
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Podle hodnoceni manaZert, bylo 225 bodi pfifazeno prestdvkam v feci mezi komunikujici,
kdy maji moZnost se vSichni komunikujici zapojit do procesu komunikace. 213 bodt bylo
manazery pififazeno formulaci pisemnych sdéleni. Spravnd artikulace vieci byla
hodnocena 208 body, nepouzivani barbarismti 207 body, 200 bodii v hodnoceni ziskala
gramatickd uroven pisemnych sdéleni, hlasitost projevu byla hodnocena 199 body,
stylistickd uroven pisemnych sdéleni byla hodnocena 197 body, nepouZivani prazdnych
slov 192 body a 171 body byla hodnocena vhodna rychlost fe¢i. Na vyznamné 6 pozici se
vramci celkového hodnoceni umistilo zapojeni do komunikace - pfestavky v feci
s vazenym aritmetickym pramérem 3,63. Z vysledk lze hodnotit, ze prvky verbalni
komunikace maji pro manazery velkou vyznamnost, kdy u vSech prvki byl vysoky vaZeny

aritmeticky primeér.
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SPRAVNA ARTIKULACE
TABULKA 19: SPRAVNA ARTIKULACE
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky verbalni komunikace Vyznam vyznam vyznam vyznam

Spravna artikulace 0 0% 0 0% 40 65% 22 35%

GRAF 22: SPRAVNA ARTIKULACE
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V dotaznikovém Setfeni 40 (62%) manaZerl pfifadilo spravné artikulaci velky vyznam a 22
(35%) manazerti hodnotilo artikulaci jako zasadni. Zadny z manaZerti nehodnotil spravnou
artikulaci pfi komunikaci jako malo vyznamnou ¢i dokonce primérnou.

Schopnost spravné artikulace je pro manazery velmi dilezitd, a to nejen v pracovni
komunikaci, ale i v soukromé. Je velkym kladem, kdyz ma manazer spravnou artikulaci
vrozenou. Spravné artikulaci se d4 velmi dobie nacvicit a existuji na to nalezita artikulacni
cviCeni. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se spravna artikulace umistila v rozmezi 12 -

13 pozice s vazenym aritmetickym primérem 3,35.

68



VHODNA RYCHLOST RECI
TABULKA 20: SPRAVNA RYCHLOST V RECI
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky verbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Vhodna rychlost feci 0 0% 2 3% 41 66% 19 31%

GRAF 23: VHODNA RYCHLOST RECI
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V dotaznikovém Setieni 19 (31%) manazert hodnotilo rychlost feci jako zasadni, 41 (66%)
manazert rychlosti fe¢i pfifadilo velky vyznam a 2 (3%) manaZeti povazuji rychlost feci
za prumémné vyznamnou. Jako malo vyznamnou nehodnotil rychlost fec¢i zadny
z manazerd. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se vhodna rychlost fe¢i S vazenym
aritmetickym primérem 3,27 umistila na 18 pozici. Pfi komunikaci miZze byt rychlost feci
pomala, stfedné rychla a velmi rychla. Rychlost v fe¢i mize obsahovat i tzv. fazi ticha.
Zivost v fedi ve vztahu s tématem hovoru naznaduji co je pravé dé&e v komunikujicim
Clovéku. Spravna rychlost v fe¢i muze velmi zasadn€ ovlivnit porozuméni na strané

pfijemce. Manazefi si tuto skute¢nost uvédomuji.
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HLASITOST PROJEVU
TABULKA 21: HLASITOST PROJEVU
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky verbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Hlasitost projevu 0 0% 7 11% 42 68% 13 21%

GRAF 24: HLASITOST PROJEVU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotaznikového Setfeni 13 (21%) manazerd hodnoti hlasitost projevu jako zasadni,
42 (68%) manazert hlasisti v fe¢i pfisuzuje velky vyznam a 7 (11%) manazerit hodnoti
hlasitost projevu jako primérné vyznamny, zadny z manazeri nepovazuje hlasitost projevu
komunikujicich za malo vyznamnou. Komunikujici v rdmci komunikace muze hovorit
velmi tiSe, hlasit¢ nebo vyrazné nahlas. VySka hlasu vypovidd o duSevnim rozpoloZeni
komunikujicich. V celkovém hodnoceni vyznamnosti S aritmetickym primérem 3,10 se

hlasitost projevu umistila v rozmezi 25 - 26 pozice.
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PRESTAVKY V RECI
TABULKA 22: PRESTAVKY V RECI
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky verbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Prestavky v feci 0 0% 0 0% 23 37% 39 63%

GRAF 25: PRESTAVKY V RECI
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V dotaznikovém Setfeni 39 (63%) manazeri hodnotilo pfestavky v fe¢i jako zdsadné
vyznamné, 23 (37%) manaZert je hodnotilo jako s velkym vyznamem. Zadny manaZeri
nehodnotil prestavky v feéi, kdy se mohou do komunikace zapojit dal§i komunikujici jako
malo vyznamnou nebo primérnou. Pii piestavce v feci se v piipadé potieby, mohou do
komunikace ptidat dal$i komunikujici, kteti doposud nebyli jeji soucasti. V celkovém
hodnoceni vyznamnosti se pfestavky v fe€i SvaZzenym aritmetickym primérem 3,63
umistily na 6 pozici. Pii komunikaci je velmi dtlezité dat prostor vSem komunikujicim

partneriim. Kazdy by m¢l v ramci komunikace vyslovit sviij ndzor.

71



NEPOUZiVANI PRAZDNYCH SLOV
TABULKA 23: NEPOUZIVANI PRAZDNYCH SLOV
Maly Primeérny Velky Zéasadni
Prvky verbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Nepouzivani prazdnych slov 0 0% 8 13% 40 65% 14 22%

GRAF 26: NEPOUZiIVANi PRAZDNYCH SLOV
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotaznikového Setieni 14 (22%) manazerQ pfifadilo zdsadni vyznam nepouZzivani
prazdnych slov v komunikaci, 40 (65% manazeru pftifadilo nepouzivani prazdnych slov
velky vyznam. Zadny z manaZert nehodnotil nepouZivani prazdnych slov jako malo
vyznamné, 8 (13%) manazerd nepouzivani hodnotilo jako primémé vyznamné.
V celkovém hodnoceni vyznamnosti se nepouzivani prazdnych slov umistilo vV rozmezi 25
- 26 pozice s vazenym aritmetickym pramérem 3,10. PouZivani prazdnych slov ptsobi jako

amatérské a vytvaii mylny dojem v komunikaci a mize dojit k nepochopeni sdé¢leni.
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NEPOUZIVANI BARBARISMU (pi‘ejata slova)
TABULKA 24: NEPOUZIVANI BARBARISMU
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky verbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Nepouzivani barbarismi 0 0% 2 3% 37 60% 23 37%

GRAF 27: NEPOUZIVANi BARBARISMU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotaznikového Setfeni se 23 (37%) manazerd vyjadfilo, ze nepouzivani
barbarismil (pfejatych slov) ma pro né zdsadni vyznam a pro 37 (60%) manazerti ma velky
vyznam. PouZzivani pfejatych slov méa pro 2 (3%) manaZerli primérny vyznam a Zadny
z manazerti nehodil pfejimani slov jako malo vyznamné. Vyuzivani pfevzatych slov
v komunikaci, slouzi mezi komunikujicimi pro usnadnéni a sjednoceni komunikace.

Mize se jednat o odborné vyrazy ptevzaté ze zahranicnich fec¢i. V celkovém hodnoceni
vyznamnosti S vdZzenym aritmetickym pramérem 3,34 Se nepouzivani piejatych slov

umistilo v rozmezi 14-15-16 pozice.
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FORMULACE PISEMNYCH SDELENI
TABULKA 25: FORMULACE PISEMNYCH SDELENI
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky verbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Formulace pisemnych sdéleni 0 0% 2 3% 31 50% 29 47%

GRAF 28: FORMULACE PISEMNYCH SDELENI
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotaznikového Setfeni 29 (47%) manazert piifadilo zésadni vyznam formulaci
pisemnych sdéleni, 31 (50%) manazerti ji vnima jako S velkym vyznamem a 2 (3%)
manazert jako primérnou, Zadny z manaZeri nehodnotil formulaci pisemnych sdéleni jako
malo vyznamné. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se formulace pisemnych sdéleni
umistila s vazenym aritmetickym primérem 3,44 na 10 pozici. U manazeri méstskych
policii je takto vysoce hodnocena formulace pisemnych sdéleni z praktickych divodd,

pouzivaji stejné rozkazy, zdznamy, tiskopisy podobné.
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GRAMATICKA UROVEN PISEMNYCH SDELENI
TABULKA 26: GRAMATICKA UROVEN PISEMNYCH SDELENI
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky verbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Gramaticka troveil pisemnych sdéleni 0 0% 6 10% 36 58% 20 32%

GRAF 29: GRAMATICKA UROVEN PISEMNYCH SDELENI
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Podle hodnoceni manazerti v dotaznikovém Setfeni 20 (32%) manazera pfifadilo gramatice
V pisemném sdéleni zdsadni vyznam, 36 (58%) manaZerti velky vyznam a jako malo
primérnou ji hodnotilo 6 (10%) manazerGi a jako malo vyznamnou, nehodnotil
gramatickou uroven pisemnych sdéleni Zzadny z manazert. V celkovém hodnoceni
vyznamnosti se gramatika Vv pisemném sdéleni umistila vrozmezi 19 - 20 pozice
S vazenym aritmetickym prumérem 3,23. Znalost pisemného projevu by méla byt zékladni
slozkou kazdého manaZera a ten by mél tyto znalosti demonstrovat a ukazovat na velmi

dobré urovni.
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STYLISTICKA UROVEN PISEMNYCH SDELENI
TABULKA 27: STYLISTICKA UROVEN PISEMNYCH SDELENI
Maly Pramérny Velky Zasadni
Prvky verbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Stylisticka uroven pisemnych sdéleni 0 0% 15 24% 21 34% 26 42%

GRAF 30: STYLISTICKA UROVEN PISEMNYCH SDELENI
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotaznikového Setfeni pro 26 (42%) manaZerii ma stylisticka Groven pisemnych
sdéleni zasadni vyznam, pro 21 (34%) manazerd ma velky vyznam a pro 15 (24%)
manazeri ma stylistickd troven pisemnych sd€leni primérny vyznam, jako malo
vyznamnou ji nehodnotil Zadny z manaZerti. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se
stylisticka uroven pisemnych sdéleni umistila na 22 pozici svazenym aritmetickym
pramérem 3,18. Stylisticka uprava pisemnosti by méla byt u kazdého manazera jeho

soucasti a me¢l by se touto soucasti i1 presentovat.
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4.3.5 Vyznamnost jednotlivych prvkii neverbilni komunikace

Ve ctvrtém oddilu analytické ¢asti byli respondenti dotazovani na dulezitost jednotlivych

prvkl neverbalni komunikace. ManaZzefi hodnotili Sest prvkl neverbalni komunikace.
GRAF 31: PRVKY NEVERBALNI KOMUNIKACE

PRVKY NEVERBALNI KOMUNIKACE
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Vzdalenost mezi Ucastniky: 184
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TABULKA 28: VYHODNOCENi PRVKU NEVERBALNi KOMUNIKACE
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Vlastni zpracovani, 2021

vvvvvv

komunikace s vazenym aritmetickym primérem 3,35 a S poctem 208 boda byl hodnocen
ocni kontakt, 191 bodd v hodnoceni shodné ziskala mimika (vyrazy v obliceji) a podani
ruky. Posturika (rizné polohy téla) byla manazery hodnocena 189 body, gestika (pohyby
rukou) byla hodnocena 185 body a na poslednim misté se v hodnoceni manazerd dostala

vzdalenost mezi ucastniky komunikace (proxemika) a to 184 body.
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GESTIKA
TABULKA 29: GESTIKA
Maly Primeérny Velky Zéasadni
Prvky neverbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Gestika 3 5% 10 16% 34 55% 15 24%

GRAF 32: GESTIKA
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Velky vyznam sdélovani gesty pfifadilo 34 (55%) manaZzeri a zdsadni vyznam
komunikovani gesty pfifadilo 15 (24%) manaZert. Z celkového poctu 10 (16%) manaZert
ptiklada sdélovani gesty prumérny vyznam a 3 (5%) manazefi gestim v komunikaci
ptikladaji maly vyznam. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se gestika umistila v
rozmezi 30 — 31 pozice s vazenym aritmetickym primérem 2,98.

Gestika jsou pohyby rukou, které jsou nahodné a nevédomé, je to vlastné posunkova fec¢
téla. Gesta doprovazi verbalni komunikaci u kazdého ¢loveéka. Lze fici, Ze u introvertd je
jsou gesta mirnad smérem Kk télu, naproti tomu extrovert ma gesta rozmachla smérem od

téla.
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MIMIKA
TABULKA 30: MIMIKA
Maly Primeérny Velky Zéasadni
Prvky neverbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Mimika 0 0% 15 24% 27 44% 20 32%

GRAF 33: MIMIKA
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Prvku neverbalni komunikace mimice, 27 (44%) manazert pfifadilo velky vyznam a 20
(32%) manaZerti ji pfifadilo zasadni vyznam. Zadny z manaZerd, kteii se z(lastnili
dotaznikového Setieni, nehodnoti mimiku ¢lovéka jako malo vyznamnou, pouze 15 (24%)
ji hodnoti jako prumérné vyznamnou. Mimikou se vyjadiuji zmény v obliceji ¢loveka, a
ukazuji na jeho vnitini stavy a prab¢h jeho vlastnich myslenek. U kazdého ¢lovéka byva
vyraz obli¢eje mnohovyznamny, protoze v obliceji je vidét nejvice emoci (smich, smutek,
atd.). V celkovém hodnoceni vyznamnosti S vazenym aritmetickym prumérem 3,08 se

mimika umistila v rozmezi 27 — 28 pozice.
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VIZIKA - OCNi KONTAKT
TABULKA 31: VIZIKA - OCNi KONTAKT
Maly Primérny Velky Zasadni
Prvky neverbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Oc¢ni kontakt 0 0% 8 13% 24 39% 30 48%

GRAF 34: OCNi KONTAKT
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

O¢nimu kontaktu v ramci dotaznikového Setfeni 30 (48%) manazerd piitadilo zasadni
vyznam a soucasné 24 (39%) manazerti o¢nimu kontaktu ptifadilo velky vyznam- 8 (13%)
ptikladd o¢nimu kontaktu primérny vyznam a neni zadny manazer, ktery by povaZoval
o¢ni kontakt pfi komunikaci za malo vyznamny. Pro komunikaci je o¢ni kontakt velmi
dilezity, nebot’ pokud se komunikujici nedivaji do oc¢i, navozuje to nepfijemny pocit a
komunikaci jako takové to neprospiva. U o¢niho kontaktu hraji stézejni ulohu délka o¢niho
kontaktu a pohyb vicek. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se o¢ni kontakt umistil
vV rozmezi 12 — 13 pozice, kdy byl vazeny aritmeticky primér 3,35 a Vv prvcich neverbalni

komunikace se umistil na 1. misté.
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PODANI RUKY
TABULKA 32: PODANI RUKY
Maly Primeérny Velky Zéasadni
Prvky neverbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Podani ruky 3 5% 10 16% 28 45% 21 34%

GRAF 35: PODANi RUKY
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Podle hodnoceni manazerti bylo podani ruky jako zasadni pro 21 (34%) manazerd, 28
(45%) manazera ji priklada velky vyznam a pro 3 (5%) manazery je podani ruky malo
vyznamné a pro 10 (16%) manazerti ma podani ruky primérny vyznam. U podani ruky
(optika) si piijemci informace pfedané podanim ruky zapracovavaji jaksi podvédomé.
V celkovém hodnoceni vyznamnosti se podani ruky umistilo v rozmezi 27 — pozice, kdy
vazeny aritmeticky pramér byl 3,08. Podani ruky vypovida o rozpolozeni ¢lovéka a o jeho

naladé a postoji.
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VZDALENOST UCASTNIKU
TABULKA 33: VZDALENOST UCASTNIKU
Maly Primeérny Velky Zéasadni
Prvky neverbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Vzdalenost ucastnikii 1 2% 18 28% 27 44% 16 26%

GRAF 36: VZDALENOST UCASTNIKU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Proxemika, vzdalenost dvou komunikujicich osob byla 27 (44%) manazery hodnocena
velkym vyznamem a celkem 16 (26%) manazeru ji ptiklada zésadni vyznam. 18 (28%)
manazert vzdalenosti piiklada primérny vyznam a 1 (2%) manazer ji hodnoti jako malo
vyznamnou. Prostorova blizkost nebo vzdéalenost mezi komunikujicimi vypovida i o jejich
vzdalenosti psychické. Lidé, kteti k sobé maji blizko 1 v komunikaci udrzuji velmi maly
odstup a naopak. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se vzdalenost komunikujicich osob

umistila na 32 pozici s vazenym aritmetickym prumérem 2,94.
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POSTURIKA
TABULKA 34: POSTURIKA
Maly Primeérny Velky Zéasadni
Prvky neverbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Posturika 1 2% 14 23% 30 48% 17 27%

GRAF 37: POSTURIKA
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotaznikového Setfeni 30 (48%) manazert pftifadilo velky vyznam fyzickému
drzeni téla, 17 (27%) manazerti drzeni téla pfifadilo zdsadni vyznam a pro 14 (23%)
manazer méa drzeni téla primérny vyznam a 1 (2%) manazer hodnotil drzeni téla jako
malo vyznamné. Clovék se pii komunikaci zabyva mluvenim, ale drZeni jeho téla 0 ném
také hodné€ vypovida. Vzdy musi clovek télem zaujmout néjaky postoj. Postojem miizeme 1
sdélovat naSe momentalni rozpoloZzeni. V celkovém hodnoceni vyznamnosti S vazenym

aritmetickym pramérem 3,02 se fyzické drzeni t€la umistilo na 29 pozici.
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4.3.6 Vyznamnost vybranych komunika¢nich dovednosti

V patém oddilu analytické casti byli respondenti dotazovani na dilezitost vybranych
komunika¢nich dovednosti. ManaZeram bylo piedlozeno k hodnoceni pét vybranych

komunikacénich dovednosti.
GRAF 38: KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI
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TABULKA 35: VYHODNOCENi KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
P#i hodnoceni komunikac¢nich dovednosti byla manazery 218 body hodnocena schopnost
naslouchani, 214 body byla hodnocena schopnost empatie pii komunikaci. 207 bodu
ziskalo ovladani vlastnich prvki neverbélnich projevl a 206 pfijimani zavért na zakladée
komunikace. Komunika¢ni dovednost efektivni pfistup k feSeni probléma byl hodnocen
199 body. V celkovém hodnoceni vyznamnosti schopnost naslouchani s vazenym
aritmetickym primérem 3,52 umistila na rozmezi 7 — 8 pozice a schopnost empatie na 9

pozici s vazenym aritmetickym primérem 3,45.
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SCHOPNOST NASLOUCHANI
TABULKA 36: SCHOPNOST NASLOUCHANI
Maly Primérny Velky Zasadni
Komunikaéni dovednosti vyznam vyznam vyznam vyznam

Schopnost naslouchani 0 0% 1 2% 28 45% 33 53%

GRAF 39: SCHOPNOST NASLOUCHANI
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Vlastni zpracovani, 2021

Schopnosti naslouchani piiklada dle vyzkumného Setfeni zasadni vyznam 33 (53%)
manazerl, velky vyznam schopnosti naslouchani pfifadilo 28 (45%) manaZzerti a 1 (2%)
manazer schopnosti pfiradil primémy vyznam. Kladné Ize hodnotit, ze Zadny z manazert
nebere schopnost naslouchani v ramci komunikace jako malo vyznamnou. Naslouchani je
vyznamné pro vSechny manazery na vsech stupnich fizeni. Aktivné naslouchat je davat pfti
komunikaci zpétnou vazbu. Aktivnim naslouchanim mizeme fesit i konflikty ve firmé.

V celkovém hodnoceni vyznamnosti se schopnost naslouchani umistila na rozmezi 7 -8
pozice a vazenym aritmetickym primérem 3,52. V hodnoceni komunika¢nich dovednosti

se umistila na 1 misté.
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SCHOPNOST EMPATIE
TABULKA 37: SCHOPNOST EMPATIE
Maly Primérny Velky Zasadni
Komunikaéni dovednosti vyznam vyznam vyznam vyznam

Schopnost empatie 0 0% 3 5% 28 45% 31 50%

GRAF 40: SCHOPNOST EMPATIE
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotaznikového Setfeni byl schopnosti empatie pfifazen zasadni vyznam 31 (50%)
manazery a 28 (45%) manazerQ schopnosti empatie ptifadilo velky vyznam a pouze 3 (5%)
manazefi prifadili schopnosti empatie primérny vyznam. Zadny z manaZeri nebral
schopnost empatie jako malo vyznamnou. Empatie je divat se o¢ima druhého vzit se do
n¢j. Citit jeho pocity. Pocit empatie je pro kazdého z nas ptirozeny. V celkovém hodnoceni
vyznamnosti se SChopnost empatie umistila na 9 pozici s vazenym aritmetickym primérem

3,45. V komunikac¢nich dovednostech se schopnost empatie umistila na 2 miste.
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PRIJIMANI ZAVERU NA ZAKLADE KOMUNIKACE
TABULKA 38: PRIJIMANI ZAVERU NA ZAKLADE KOMUNIKACE
Maly Primérny Velky Zasadni
Komunikaéni dovednosti vyznam vyznam vyznam vyznam

Ptijimani zavér na zaklad¢ komunikace 0 0% 0 0% 42 68% 20 32%

GRAF 41: PRIJIMANi ZAVERU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci vyzkumného souboru 42 (68%) manaZerti piifadilo velky vyznam piijimani
zaveéri na zékladé komunikace, 20 (32%) manaZerti pifijimani zavérd piifadilo zasadni
vyznam. Zadny z manaZzeri, piijimani zavérd na zakladé komunikace nehodnotil jako
primérné ¢i dokonce malo vyznamné. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se schopnost
pfijimani zaveérd na zakladé komunikace umistilo na 17 pozici s vazenym aritmetickym
primérem 3,32. Zékladem kazdé¢ komunikace je pfijimani zavérd, jednd se logickou

¢innost, je pouze nutné se vyvarovat nevhodnych komunikacnich navyka.

87



EFEKTIVNI PRISTUP K RESENi PROBLEMU
TABULKA 39: EFEKTIVNI PRISTUP K RESENi PROBLEMU
Maly Primérny Velky Zasadni
Komunikaéni dovednosti vyznam vyznam vyznam vyznam

Efektivni pfistup k feSeni problémi 0 0% 0 0% 49 79% 13 21%

GRAF 42: EFEKTIVNIi PRISTUP
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Zasadni vyznam k efektivnimu pfistupu k feSeni ptifadilo 12 (21%) manazZert a 49 (79%)
manazeri pfitadilo efektivnimu piistupu velky vyznam. Zadny z manaZerii nehodnotil
efektivni pfistup k feSeni problémi jako primérné vyznamny ¢i dokonce malo vyznamny.
Je tedy zfejmé, ze kazdy manazer z vyzkumného souboru bere feSeni problému jako
dilezitou véc. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se schopnost efektivniho ptistupu
k feSeni problémi umistila na 21 pozici a hodnota vazeného aritmetického priméru je
3,21. Kazdy manazer musi umét fesit problémové situace, a v ptipadé problémut nachazet
jejich feSeni. Pti feSeni problémi je dilezité oznaceni problému a rychla analyza pficiny

problému.
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OVLADANI VLASTNiCH NEVERBALNICH PROJEVU
TABULKA 40: OVLADANI VLASTNICH NEVERBALNICH PROJEVU
Maly Primérny Velky Zasadni
Komunikaéni dovednosti vyznam vyznam vyznam vyznam

Ovladani vlastnich neverbalnich projevil 0 0% 1 2% 39 63% 22 35%

GRAF 43: OVLADANIVLASTNICH NEVERBALNICH PROJEVU
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V dotaznikovém vyzkumu 39 (63%) manazera ptifadilo velky vyznam ovladéani vlastnich
neverbalni projevi, 22 (35%) manaZerd je povaZuje za zasadni a 1 (2%) manazer vlastnim
neverbalnim projeviim piiklada primérny vyznam. Zadny z manaZerdi je nepovazuje za
malo vyznamny. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se schopnost ovladani vlastnich
neverbalnich projevil umistila na rozmezi 14 — 15 -16 pozice. Vazeny aritmeticky praimér
3,34 nam ukazuje, ze ovladani vlastnich neverbalnich projevii mé pro manazery velky

vyznam.
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4.3.7 Vyznamnost vybranych principii efektivni komunikace

V Sestém oddilu analytické casti byli respondenti dotazovani na dilezitost vybranych

principti efektivni komunikace. Manazeti hodnotili tfi principy efektivni komunikace.
GRAF 44: PRINCIPY EFEKTIVNi KOMUNIKACE

PRINCIPY EFEKTIVNIi KOMUNIKACE
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Pfi hodnoceni principll efektivni komunikace bylo manaZery pfifazeno v hodnoceni 231
bodl shod¢ v cilech pti komunikaci, 218 body byl hodnocen respekt v komunikaci a 186
body byla hodnocena spoleéna zodpovédnost za vysledky komunikace u vSech
zuCastnénych. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se shoda v cilech napfi¢ vSemi
organiza¢nimi rovnémi, kde je vazeny aritmeticky prumér 3,73 se umistila na v 4 pozici a
respekt v komunikaci s vazenym aritmetickym primérem 3,52 na rozmezi 7 - 8 pozice.
Hodnota vSech aritmetickych priméri je vysoka a piiklada principim efektivni

komunikace zasadni vyznamnost.
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SHODA V CILECH NAPRIC VSEMI ORGANIZACNIMI UROVNEMI
TABULKA 42: SHODA V CIiLECH
Maly Pramérny Velky Zasadni

Principy efektivni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Shoda v cilech napti¢ v§emi organiza¢nimi

, . 0 0% 0 0% 17 27% 45 73%
urovnémi

GRAF 45: SHODA V CILECH
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

V ramci dotaznikového Setieni 45 (73%) manaZerd hodnotilo shodu v cilech jako zasadné
vyznamnou, 17 (27%) manazert shodu napfi¢ cili mezi vS§emi organiza¢nimi Grovnémi Ji
hodnotilo velkym vyznamem. Jako primérné vyznamnou ¢i dokonce malo vyznamnou ji
nehodnotil Zadny manaZer v dotaznikovém Setfeni. Shoda v cilech je zakladnim prvkem
Vv organizaci. Cile mohou mezi organizacnimi sloZkami mirn¢ odliSovat, ale vzdy by mély
byt ve vzajemné harmonii. Z Setfeni vyplyva, ze dvé tfetiny oslovenych manazerti hodnoti
shodu jako zasadné vyznamnou. V celkovém hodnoceni vyznamnosti se shoda v cilech
napfi¢ vSemi organiza¢nimi urovnémi, umistila na vyznamné, 4 pozici S

hodnotou vazeného aritmetického prameéru 3,73.
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RESPEKT V KOMUNIKACI
TABULKA 43: RESPEKT V KOMUNIKACI
Maly Primérny Velky Zasadni
Principy efektivni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Respekt v komunikaci 0 0% 0 0% 30 48% 32 52%

GRAF 46: RESPEKT V KOMUNIKACI
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Nepodcenovani partnertl, respekt v komunikaci hodnotilo 32 (52%) manazeri jako zdsadné
vyznamny a 30 (48%) manaZeri svelkym vyznamem. Zadny z manaZerti nepfitadil
respektu v komunikaci maly nebo primérny vyznam, z ¢ehoz jde usuzovat, ze nepodcenuji
v komunikaci svého partnera. Jednoduse lze fici, Ze vzdjemny respekt mezi
komunikujicimi partnery je zékladem uspéSné komunikace. Respekt pii komunikaci je
naslouchani druhému a vytvofeni prostoru pro vzajemnou komunikaci. V celkovém
hodnoceni vyznamnosti se respekt v komunikaci umistil na rozmezi 7 - 8 pozice s vazenym

aritmetickym primérem 3,52.
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SPOLECNA ZODPOVEDNOST ZA KOMUNIKACI U VSECH ZUCASTNENYCH
TABULKA 44: SPOLECNA ZODPOVEDNOST ZA KOMUNIKACI
Maly Primérny Velky Zasadni

Principy efektivni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Spolecna zodpovédnost za komunikaci

« A 0 0% 0 0% 41 66% 21 34%
u vSech ztcastnénych

GRAF 47: SPOLECNA ZODPOVEDNOST ZUCASTNENYCH
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Podle hodnoceni jednotlivych manazert 41 (66%) manazeri pfifadilo spole¢né
zodpovédnosti zucastnénych pii komunikaci velky vyznam a pro 21 (34%) manazeri ma
odpovédnost za spoleénou komunikaci zasadni vyznam. Zadny z manaZerQi spole¢nou
zodpovédnost pfi komunikaci nehodnotil jako mélo vyznamnou ¢i primérnou. V celkovém
hodnoceni vyznamnosti se spolecnd zodpovédnost za komunikaci u vSech zicastnénych

umistila na rozmezi 14 — 15 -16 pozice s hodnotou vazeného aritmetického priméri 3,34.
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4. 4 Zhodnoceni vysledkii analyzy a doporuceni

Pfi hodnoceni prvkii manazerské komunikace u méstskych polici bylo pouzito techniky
dotazovani. Byla vyuzita metoda sbéru dat elektronickym dotaznikem, ktery byl zaslan
prostfednictvim sluzebniho emailu. Z divodu vyhldseného nouzového stavu v obdobi
pandemie Covid -19 nebylo mozné osobni setkavani a pohyb byl omezen na minimum.

Dotaznik se sklddda z né€kolika prvka, ve kterych byli respondenti rozdéleni pomoci
identifika¢nich otazek a poté dotazovani na dulezitost jednotlivych forem komunikace,
verbalni a neverbalni komunikace, komunika¢nimu procesu, efektivni komunikace a

manazerskych dovednosti vztahujicich se k problematice komunikace

Jednotlivé prvky komunikace byly vysvétleny v pfedeslych castech. Vysledky byly
zobrazeny v grafickém znazornéni a v tabulkach, jez ndm ukazuji na rozlozeni Cetnosti

moznych podob odpovéedi

Tabulka, ktera je pfilohou ¢.2 této prace nam ukazuje celkovy souhrn vyznamnosti
jednotlivych prvki komunikace pro praci manazertt méstskych policii. Jsou zde uvedeny
statistické ukazatele, jako ordinalni rozptyl, vaZzeny primér a zejména potadi vyznamnosti
jednotlivych slozek komunikace, nejprve podle jednotlivych oddilti, a poté vyznamnost

prvki celého hodnoceného souboru

Celkova vyznamnost ke zhodnoceni vysledkii byla urCena na zdkladé vaZenych

aritmetickych primért u v§ech zkoumanych polozek.

Hodnoty vézeného aritmetického priméru se pohybuji v rozmezi 2,55 a 3,97. Tyto
hodnoty nam vypovidaji o velmi orientaci manazeri v daném tématu komunikace. Celkem
29 (85%) zkoumanych prvki komunikace dosdhlo vazeného aritmetického priméru

vétsiho nez 3.

Nejvyssiho hodnoceni z hlediska zdsadniho vyznamu mé pro manaZery zpétna vazba, ktera
ukazuje na presnost a pravdivost sdéleni. Dal§imi vyznamné dilezitymi prvky jsou obsah
sd€leni, ktery se umistil za zpétnou vazbou, néasleduje srozumitelnost sdéleni a preference

osobni komunikace.
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Z hodnoceni forem komunikace je pro manaZery zasadni osobni komunikace a nejméné
vyznamné byla hodnocena telefonicka komunikace. Pii hodnoceni vyznamnosti
jednotlivych prvki komunika¢niho procesu byla nejlépe manaZery hodnocena zpétna
vazba a nejméné vyznamny vztah ke sdélovanému obsahu. Podle vysledk byly prvky
komunika¢niho procesu nejlépe hodnoceny. Pti hodnoceni vyznamnosti prvkl verbalni
komunikace byly nejlépe manaZery hodnoceny prestavky v feci, kdy maji ucastnici
moznost zapojeni do komunikace a jako nejméné vyznamna rychlost fec¢i. V hodnoceni
vyznamnosti prvkil neverbalni komunikace byl manaZery jako zdsadni hodnocen oc¢ni
kontakt a jako nejméné¢ vyznamna byla hodnocena vzdalenost mezi Ucastniky. Jako
zasadné hodnocend byla mezi komunikaénimi dovednostmi hodnocena schopnost
naslouchani. Pfi hodnoceni prvki efektivni komunikace byla jako zdsadni shoda v cilech

%

napii¢ mezi v§emi organiza¢nimi slozkami a respekt v komunikaci.

Na zékladé empirického vyzkumu lze doporucit pofizeni lepSich technickych pomucek
(chytré telefony, tablety) a dobrym pfipojenim na internet. Pomohlo by to manaZerim
k zefektivnéni jejich prace i prace jejich podiizenych.

Vzhledem Kk tomu, ze je preferovana osobni komunikace, bylo by vhodné zaméfit se na
tento zptisob komunikace, zavést kurzy komunikace pro manazery na niz§ich a stfednich
stupnich fizeni, kde by se naucili 1épe pracovat s prvky komunikaéniho procesu a zejména
s prvky neverbalni komunikace. Byly by tim vytvofeny podminky pro zdokonalovani se

v téchto dovednostech.
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5 ZAVER

Obsah diplomové prace s nazvem ,,Hodnoceni prvkli manazerské komunikace* je zaméten
na téma managementu a komunikace, kde je propojena teoreticka Cast s praxi. Cilem
diplomové¢ prace je zjistit, jaky vyznam manazeii méstskych policii pfisuzuji jednotlivym
prvkim komunikace a zjiSténi jaké druhy komunikace a komunika¢ni formy jsou

v manazerské praxi u méstskych policii vyuzivany.

Caste¢nym cilem pro zpracovani této diplomové prace, bylo vymezeni §iriho teoretického
ramce, ktery umoznil ziskdni a prohloubeni teoretickych poznatkt k tématu komunikace.
Pomohla také k pochopeni provazanosti jednotlivych témat. Literarni vyhleddvani se
zabyva managementem, komunikaci, problematikou komunika¢niho procesu a vyznamu
jednotlivych komunikacnich prvkl. Prvnim krokem bylo nastudovani odbornych publikaci,

které jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdrojt.

Dal$im ¢éastenym cilem byl empiricky vyzkum, pro ktery byl sestaven dotaznik, kde byla
vyuzita teoreticka ¢ast, ktera jednotlivé prvky pokryva. Dotaznikem byli osloveni manazefi
méstskych polici a tim byl splnén el sbéru primarnich dat. Za pomoci statistickych
metod byla vSechna data vyhodnocena a sestaveno zavérecné shrnuti empirického
vyzkumu. K doplnéni byla pfipojena doporuceni. Cil prace byl timto naplnén, bylo
zjisténo, jaky vyznam pfisuzuji manazeti jednotlivym prvkiim komunikace pfi své praci.
Jednotlivé vyznamy jsou prezentovany v piehlednych grafech a tabulkach, ke kterym je
vzdy ptipojen komentaf. Po vyhodnoceni dotaznikl bylo zjisténo, Ze manazeti méstskych
polici si dualezitost komunikace uvédomuji a pokladaji ji ve své praci za zasadni. Na
vSechny otazky nebyla dana manaZery jednotna odpovéd’, ale toto se muZe pfipsat

postaveni jednotlivych manaZert v jejich funkénim postaveni.

Jak vyplyva z vyzkumu, manazeti méstskych policii jsou velmi dobfe obezndmeni s danym
tématem a pfi jejich praci jsou vytvoreny takové podminky, které jim umoziuji vyuzivat
efektivni komunikaci. VétSina hodnocenych prvka byla hodnocena jako vyznamna c¢i
zasadni. K nejlépe hodnocenym prvkia patii presnost zpétné vazby, obsah sdé€leni, shoda
v komunikaci. Manazery je preferovana osobni komunikace, u které je vyznamny respekt

mezi komunikujicimi a schopnost empatie.
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Ptilohy

Dotaznik

Vézena pani, vazeny pane,

rad bych Vas timto pozéadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery ma poslouzit k ziskani informaci potfebnych pro
zpracovani diplomové na téma ,,Hodnoceni prvkd manazerské komunikace“. Dotaznik je zcela anonymni a
udaje, touto cestou ziskané, budou vyuzity pouze pro potfeby vysSe zminéné prace. Odpovédi nebudou nikde
zvetejhiovany.

Predem Vam dékuji za ochotu.

Barbora Schonbekova

CZU v Praze, PEF

Prosim, zakrouzkujte udaje, které se Vas tykaji:

1. Jsem:
Zena
Muz
2. Vék:
a) 18-25let
b)  26-35let
c) 36-45let
d) 46-55let

3. Délka doby praxe na manaZerské pozici

a) 0-2roky
b) 3-5 let
c) 6-101et

d) 10 a vice let

4. Do jaké urovné Fizeni spada vaSe pracovni pozice?

b)  Stfedni troven fizeni (vedouci oddéleni)

€)  Vyssi Groven fizeni (vedouci odboru)

Instrukce:
U nasledujicich tvrzeni zvyraznéte/zakrouzkujte vzdy jednu variantu, ktera se nejvice blizi skutenosti. Na vybér mate z nasledujicich

moznosti:

1 2 3 4

Maly vyznam Velky vyznam Primérny vyznam Zasadni vyznam

101



Dotaznik se sklada z 35 otazek, kdy u kazdé zakrouzkujte vyrok, ktery Vam je nejblize

Prifad’te prosim sviij nazor na jednotlivé druhy komunikace Maly Velky Prumérny Zasadni

vyznam vyznam vyznam vyznam

Ustni forma komunikace

Telefonicka komunikace

Pisemna elektr. komunikace

Pisemna komunikace

Osobni komunikace ptes Teams ¢i videohovor

Pridejte prosim sviij nazor na miru vyznamnosti jednotlivych prvki Maly Velky Primérny Zésadni
prvku komunikaéniho procesu vyznam vyznam vyznam vyznam

Forma sdé€leni

Obsah sdéleni

Postoj ke sdélovanému obsahu

Vztah ke sdélovanému obsahu

Srozumitelnost sdéleni

Zpétna vazba vyjadiujici pochopeni sdéleni piijemcem sdéleni

Prifad’te prosim sviij ndzor na miru vyznamnosti jednotlivych prvki Maly Velky Primérny Zéasadni

verbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam

Spravna artikulace

Vhodna rychlost feci

Hlasitost projevu

Prestavky v fe¢i — umoznuji zapojeni do diskuze

Nepouzivani prazdnych slov

Nepouzivani barbarismt

Formulace pisemnych sdéleni

Gramaticka uroven pisemnych sdéleni

Stylisticka uroven pisemnych sdéleni

Prifad’te prosim svilj ndzor na miru vyznamnosti jednotlivych prvki Maly Velky Pramérny Zésadni
neverbalni komunikace vyznam vyznam vyznam vyznam
Gestika
Mimika

O¢ni kontakt

Podani ruky

Vzdalenost mezi ucastniky

Prosturika

Prifad’te prosim svij ndzor na miru vyznamnosti nize uvedenych Maly Velky Primeérny Zéasadni
komunikacnich dovednosti vyznam vyznam vyznam vyznam

Schopnost naslouchani

Schopnost empatie

Piijimani zaveéra na zédkladé komunikace

Efektivni piistup k feSeni problému

Ovladani vlastnich neverbalnich projevi

Prifad’te prosim svij ndzor na miru vyznamnosti jednotlivych ‘ Maly Velky Primérny Zasadni
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principt efektivni komunikace

vyznam

vyznam

vyznam

vyznam

Shoda v cilech napfi¢ v§emi organizaénimi Grovnémi

Respekt v komunikaci

Spole¢na zodpovédnost za komunikaci u vsech zicastnénych

Dékuji Vam za Vas cas a Vasi pozornost.

Barbora Schonbekova
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Ptiloha €. 2 — vyhodnoceni dotazniku

g =
= S =] — > —_ ) 173
g =) >, & 2 g g g = >S5 =B > ou Q= 2
> RS IRSS SRS 35 2 S8 S g° 5% £ 2 < 3
§ E S S N 5 E 3 > 7 > o %[O Q‘E‘
Osobni forma
. 0 0 21 41 227 0,447 3,66 12,67 1 5
komunikace
Telefonicka
Kkomunikace 8 13 29 12 169 0,984 2,73 60,22 5 33
Pisemna elektr.
Komunikace 0 7 34 21 200 0,648 3,23 98,03 2 19,2
Pisemna komunikace 1 18 13 30 196 0,956 3,16 76,24 3 23
Osobni komunikace
pies Teams Ci 3 6 32 21 195 0,788 3,15 88,42 4 24
videohov.
Forma sdéleni 0 0 39 23 209 0,466 3,37 12,3 4 11
Obsah sdéleni 0 0 5 57 243 0,148 3,92 17,93 2 2
Postoj ke
. . 0 11 41 10 185 0,562 2,98 11,39 5 30,31
sdélovanému obsahu
Vztah ke
. . 0 32 26 4 158 0,62 2,55 10,33 6 34
sdélovanému obsahu
Srozumitelnost
P 0 0 8 54 240 0,224 3,87 16,71 3 3
sdéleni
Zpétna vazba
vyjadiujici pochopeni
ot 0 0 2 60 246 0,062 3,97 19,2 1 1
sdéleni pifjemcem
sdéleni
Sprévna artikulace 0 0 40 22 208 0,457 3,35 12,54 3 12
Vhodné rychlost fe¢i 0 2 41 19 203 0,487 3,27 12,27 9 18
Hlasitost projevu 0 7 42 13 192 0,531 3,10 11,96 6 25,26
Prestavky v fe¢i —
umoziiuji zapojenido | g 0 23 39 225 0,466 3,63 12,3 1 6
diskuze
Nepouzivani
s 0 8 40 14 192 0,574 3,10 11,26 8 25,26
prazdnych slov
Nepouzivani
L 0 2 37 23 207 0,529 3,34 11,49 4 14,15,16
barbarismu
Formulace pisemnych
sdélent 0 2 31 29 213 0,56 3,44 10,87 2 10
Gramaticka aroven
. , " 0 6 36 20 200 0,611 3,23 10,29 5 19,2
pisemnych sdéleni
Stylisticka troven
. , " 0 15 21 26 197 0,853 3,18 72,88 7 22
pisemnych sdéleni
Gestika 3 10 34 15 185 0,79 2,98 85,85 5 30,31
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Mimika 15 27 20 191 0,803 3,08 74,33 2.3 27,28
Oéni kontak 8 24 30 208 0,724 3,35 89,26 1 13
Podéni ruky 10 28 21 191 0,871 3,08 71,62 2.3 28,28
Vzdalenost mezi
A 18 27 16 182 0,839 2,94 69,28 6 32
ucastniky
Prosturika 14 30 17 187 0,796 3,02 75,4 4 29
Schopnost
naslouchéni 1 28 33 218 0,529 3,52 11,16 1 7,8
Schopnost empatie 3 28 31 214 0,592 345 10,45 2 9
Piijimani zavéru na
séklads komunikace 0 42 20 206 0,437 3,32 12,95 4 17
Efektivni pfistup
o o 0 49 13 199 0,331 321 14,93 5 21
k feseni problémui
Ovladani vlastnich
o - 1 39 22 207 0,489 3,34 11,99 3 14,15,16
neverbalnich projevi
Shoda v cilech napii¢
vSemi organizaCnimi 0 17 45 231 0,398 3,73 13,77 1 4
urovnémi
Respekt v komunikaci 0 30 32 218 0,499 3,52 11,56 2 7’8
Spole¢na
zodpovédnost za
T 0 41 21 207 0,447 3,34 12,67 3 14,15,16
komunikaci u viech
zOcastnénych
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