SKODA AUTO VYSOKA SKOLA 0.p.s.

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor/specializace: 6208R190 Podnikova ekonomika a fizeni lidskych zdroj(

Proces reintegrace vyslanych zaméstnancu
spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Bakalarska prace

Anna SVAROVSKA

Vedouci prace: Mgr. Eva Svejdarova, Ph.D., M.A.



SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s. Akademicky rok: 2020/2021
Katedra fizeni lidskych zdrojd

-4

SKODA AUTO Vysoka 3kola

ZADANiI BAKALARSKE PRACE

Zpracovatelka:  Anna Svarovska
Studijni program: Ekonomika a management
Obor: Podnikova ekonomika a fizeni lidskych zdroju

Nazevtématu:  Proces reintegrace vyslanych zaméstnancu
spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Cil: Cilem bakalarské prace je zlepsit reintegracni proces vyslanych zaméstanct
spoleénosti SKODA AUTO a.s. Na zakladé analyzy sougasného stavu
navrhnout zmény, které by vedly ke zlepSeni modelu.

Ramcovy obsah: _
. Internacionalizace a vysilani pracovnikl do zahranici

. Teorie vysilaciho procesu ve SKODA AUTO a.s.

. Stanoveni kritérii pro analyzu reintegraéniho procesu

. Kvalitativni vyzkum s cilem oveéfit pribéh reintegrace, analyza ziskanych
dat

5. Shrnuti vysledku vyzkumného Setfeni

BWN -



Rozsah prace: 25— 30 stran
Seznam odborné literatury:

1.

STRACH, P. Mezinarodni management. 1. vyd. Praha: GRADA, 2009. ISBN 978-80-247-
2987-9.

. PAVLICA, K.-ISAACS, C. Kultura, podnik a management pro kombinovanou formu studia.

1. vyd. Praha: SKODA AUTO VS o.p.s., 2013. ISBN 978-80-87042-57-1.

. CEJTHAMR, V. - DEDINA, J. Management a organizacni chovani. 2. vyd. Praha: Grada

Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-3348-7.

. ARMSTRONG, M. - TAYLOR, S. - SIKYR, M. Rizeni lidskych zdroji: modemi pojeti a po-

stupy : 13. vydani. Grada Publishing, 2015. 920 s. ISBN 978-80-247-5258-7.

. GRUBER, J. - KYRIANOVA, H. - FONVILLE, A. Kvalitativni diagnostika v oblasti lidskych

zdrojii. 1. vyd. Grada, 2016. 199 s. Psyché. ISBN 978-80-247-5263-1.

. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum.: Zékladni teorie, metody a aplikace. 2. vyd. Praha: Portal,

2008. ISBN 978-80-7367-485-4.

. SCULLION, H. - COLLINGS, D G. - MORLEY, M J. Changing patterns of

global staffing in the multinational enterprise: Challenges to the conventio-
nal expatriate assignment and emerging alternatives. [online]. 2007. URL: hit-
ps:/iwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S1090951607000144.

Datum zadani bakalarské prace: unor 2019

Termin odevzdani bakalafské prace: prosinec 2020

Mgr. Eva Svejdarova, Ph.D., M.A.

L.S. \ ¢
(/W \ \\\\\_

Vedouci pféce Garant studijniho oboru
7

Sk’

Anna Svarovska
Autorka prace

doc. PhDr. Karel Pavlica, Ph.D.




Prohlasuji, Ze jsem zavéreCnou praci vypracoval(a) samostatné a pouzité zdroje
uvadim v seznamu literatury. Prohla8uiji, Ze jsem se pfi vypracovani fidil(a) vnitfnim
predpisem SKODA AUTO VYSOKE SKOLY o.p.s. (dale jen SAVS) smérnici

0S.17.10 Vypracovani zavérecné prace.

Jsem si védom(a), Ze se na tuto zavérecnou praci vztahuje zakon &. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, Ze se jedna ve smyslu 8 60 o Skolni dilo a Ze podle 8§ 35 odst. 3 je
SAVS opravnéna mou praci vyuzit k vyuce nebo k vlastni vnitfni potfebg.
Souhlasim, aby moje prace byla zvefejnéna podle 8§ 47b zakona €. 111/1998 Sb., o
vysokych Skolach.

Beru na védomi, Ze SAVS ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy k této praci za
obvyklych podminek. Uziji-li tuto praci, nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, mam
povinnost o této skutednosti informovat SAVS. V takovém pFipadé ma SAVS pravo
ode mne pozadovat pfispévek na Uhradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to az do jejich skuteCné vyse.

V Mladé Boleslavi dne 30.04.2021



Dékuji Mgr. Evé Svejdarové, Ph.D., M.A. za odborné vedeni zavére&né prace,
poskytovani cennych rad a doporuceni. Dékuji celému tymu STM/2 za vielé pfijeti
Vv ramci povinné a nepovinné staze, za pomoc pfi zpracovavani dat a podporu pfi
psani prace. Dale dékuji zaméstnancim SKODA AUTO a.s., ktefi se podileli na
kvalitativnim Setfeni. A v neposledni fadé dékuiji své rodiné a pfatelim za trpélivost

a podporu, ktera se mi od nich béhem psani dostavala.



LYoo H TP PP PPPPPPI 8
1 Internacionalizace a vysilani pracovnikd do zahraniCi...........cccccoeveivieiininenns 9
1.1 Kulturni 8ok a reverzni Kulturni SOK.........ccccooiiiieiiiiiiii e 9
1.2 EXPALIIACE oottt ettt ettt e e e 11
1.2.1  Typy expatriantU.........cccooiiiiiiiiiii e 12
1.2.2 Druhy expatriantskych vyjezduU .........cccocoeiiiiiiiiiiiii e 13

1.3 REPALACE ...ttt 16
1.4 Interkulturni tréNink ..........coooiiiiiii e 18

2 Teorie vysilaciho procesu ve SKODA AUTO @.S. .....cceveveveeeeeieecreeeeeeenan, 21
2.1 International ASSIGNMENT .......cccoiiiiiiiii e 21
2.2 Kompetence pfi péCi o vyslané zaméstnance..............cccccvvvieeenieeeeienns 23
2.3 VYSIACT PrOCES....utiiiiiiiee et e e e e e e e e e 27
2.3.1  PFed VYSIANIM . ..o 27
2.3.2 BEhem VySIAni.....cccooiiiiiiii 29
2.3.3  ProCes reiNtegracCe .....cccooeeiiiiiiiii e 30

3 MetodiKa VYZKUMIU .....ooiiiiiiiiiie ittt 32
3.1 Vyzkumna oCekavani a operacionalizace VyZKUmu .............cccccvveveeeeneennn. 33
3.2 VYDEI VZOTKU .o 35
3.3 SDBI At e 36

4 Analyza ZisSKanyCh dat...........ccoooiiiiiiiiiie e 38
4.1 Rozhovor s poradcem pro International Assignments..............ccceeeeeeeeen. 38
4.2 Rozhovory s reintegrovanymi zaméstnanci SKODA AUTO as. ............... 42
4.2.1 Zakladniinformace o respondentech.............cccooviiiiieeeeieiiiiiicciiee, 43
4.2.2  Pred VYSIANIM.......ooooii e 45
4.2.3 BEhem VYSIANT. ... 48



4.2.4  ProCeS rEINIEQIACE .....cccevvviiiiiiieeieeeeeieeeeteaaaase s 52

4.3 Vyhodnoceni ziskanych 0dpOVEdi............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 59
4.3.1 PIlan 0S0bNIN0 rOZVOJE....ccoeeee e 59
4.3.2 Komunikace s domovskou spoleCnosti a patronace..............cccuvveeeee. 60
4.3.3  REINIEGIACE ... ...ttt e e 61

4.4 Navrhy a doporuCeni ke zlepSeni procesu reintegrace vyslanych

ZAMEBSINANCU ......eeii ettt e e aa e e ne e e e ne e e e enneeas 62
ZAVEBI ...ttt a e e e e e e e e e e 64
SEZNAM IEIALUIY ... 66
Seznam obrazkl a tabulekK.............ooiiiiiiiiii e 69
SEZNAM PFIlON ... a e e 70



Seznam pouzitych zkratek a symbolu

CPLZ

EPA

FSE

LT

PAT

ST

STM/2

Centrum Péce o lidské zdroje — kontaktni misto pro jednotlivé odborné

utvary v ramci oblasti fizeni lidskych zdroj(

,Einzel Personal Anforderung“ — pozadavek na zahraniéni vyslani - dohoda
o obsazeni funkéniho mista v koncernové spolecnosti zaméstnancem z jiné

koncernové spolecnosti

Foreign Service Employee, zaméstnanec na vyslani
International Assignment (zahrani¢ni vyslani)

Long Term

.PreAssignment Trip“ - Cesta zaméstnance, popfipadé doprovazejicich

osob do hostitelské spole€nosti pfed vyslanim do zahranici.
Short Term
Poradce International Assignments

SKODA AUTO as.



Uvod

Bakalarska prace s ndzvem Proces reintegrace vyslanych zaméstnancti SKODA
AUTO a.s. je zaméfena na problematiku zahrani¢niho vyslani. Toto téma je
vzhledem ke globalizaci velmi aktualni. Organizace se snazi udrzet tempo neustale
se rozvijejiciho trhu a rozsifuji sva pusobisté mimo domaci trh i na ten mezinarodni.
Aby firmy zajistily poptavku po mobilni pracovni sile, organizuji zahranicni vyslani,
ktera maji za cil obsadit klicové pozice, pfenést know -how v ramci spolec¢nosti, ale
také podpofit diverzitu na pracovisti. Zahrani¢ni vyslani nabizi Sirokou Skalu
moznosti i pro zaméstnance firmy. Ti maji pfilezitost poznat novou kulturu a zvyky
dané zemé. Vyslani je také prostorem pro jejich kariérni rozvoj a nacerpani

zkuSenosti z jiného pracovniho prostfedi.

Ackoliv s sebou zahrani¢ni vyslani pfinasi spoustu vyhod, obsahuje i fadu uskali,
se kterymi se musi potykat jak organizace, tak jeji zaméstnanci. Cilem organizace
by mélo byt zajistit takové podminky/ prostfedky, které negativni jevy spojené
s vyslanim eliminuji. Pro pfechod do jiné kultury je typicky tzv. kulturni Sok, problémy
s adaptaci nebo ztrata kontaktu s domovskou spole¢nosti. Dllezité je také zminit
navrat ze zahrani¢niho vyslani, ktery muze byt pro zaméstnance velmi naro¢ny a
Casto je podcenovan. Na cely proces je potfeba zaméstnance dikladné pfipravit a

v ramci jednotlivych fazi vyslani aplikovat vhodné postupy.

Teoreticka Cast bakalarské prace se vénuje zakladnim pojmum, kterymi jsou
kulturni a reverzni kulturni Sok, dale expatriace spolu s druhy zahrani¢nich vyslani
a typu expatriantl, nasledné repatriace a interkulturni trénink. V teoretické Casti je
dale popsan proces zahraniéniho vyslani, ktery je aplikovan ve SKODA AUTO a.s.

a je vychozim materialem pro zpracovani praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast se zabyva vlivem jednotlivych fazi vysilaciho procesu na reintegraci
vyslanych zaméstnancu. Empiricky vyzkum je zaloZen na kvalitativnim Setfeni,
k jeho zpracovani je volena forma polostrukturovanych rozhovoru, ktera je
realizovana s v minulosti vyslanymi zaméstnanci SKODA AUTO a.s. Na zakladé dat
ziskanych z kvalitativniho Setfeni je nasledné formulovan navrh na zefektivnéni

procesu reintegrace ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.



1 Internacionalizace a vysilani pracovnikt do zahranici

V souvislosti s globalizaci a naristem poc¢tu mezinarodnich podniku je problematika
vysilani pracovnikl stale aktualngjSim tématem (Cejthamr, Dédina, 2010). Pro
zajisténi konkurenceschopnosti rozSifuji firmy sva pusobisté i za hranice statu a
snazi se pracovat celosvétové - oteviraji zahraniéni poboc¢ky, spolupracuji se
zahrani¢nimi firmami. Aby mohla byt vize firmy UspésSné naplnéna, je dllezité se
zaméfit na internacionalizaci tymu a zajistit vhodné podminky pro zahraniéni
vysilani.

Prvni kapitola proto pfiblizi téma kulturniho Soku, jevu, ktery je pro dlouhodoby
pobyt v zahraniCi typicky. Dale bude objasnéna teorie vysilaciho procesu, nejprve
expatriace. Zde se kapitola zaméfi na podminky expatriace, pfinosy zahrani¢niho
vyslani, druhy expatrianti a typy vyjezdd. Na expatriaci volné navaze téma
repatriace, ve kterém budou objasnény problémy s adaptaci po navratu a popsan
idedlni, efektivné Fizeny proces repatriace. V posledni podkapitole je
charakterizovan interkulturni trénink, ktery je dalezitou podminkou pro uspésnou

adaptaci na zivot a praci v zahranici.

1.1 Kulturni Sok a reverzni kulturni Sok

PFi pracovnim vysilani do zahrani¢i se zaméstnanec setka s cizi kulturou, je
konfrontovan s neznadmymi zvyky, hodnotami a jazykem. Tato zména prostiedi
klade zvySené naroky na jednotlivce i jeho okoli. Nejedna se totiZ pouze o pracovni
problematiku, ale i tu volno&asovou (Strach, 2009). Adaptace na Zivot a praci
v zahranici je uzce spjata s tzv. kulturnim Sokem, cozZ je termin oznacuijici reakci na
styk s odliSnym stylem a zplsobem Zivota v jinych zemich, pfi kterém jedinec

proziva a feSi rizné problémy (Pavlica, Isaacs, 2013).

Kulturni 8ok Ize podle Griffina a Pustaye (2010) rozdélit do C&tyf fazi: libanky,
rozCarovani, adaptace, bikulturnost. JednotlivA obdobi jsou charakteristicka
raznymi typy prozivani. Skala pocittl je pfi zahraniénim vyslani Siroka a riznoroda.
Jedinec se zprvu citi velmi pfijemné, tento pocit zahy vystfidaji chvile rozCarovani
a zklamani. Po néjaké dobé se postupné adaptuje a je schopen pfijmout nové

prostiedi.



Prvni fazi kulturniho Soku jsou tzv. libanky. Obdobi trva zhruba od prvnich tydnu,
az do dvou/ tfi mésicl pobytu. Je vnimano jako pfijemna zména, kdy ¢lovék proziva
okouzleni novou zemi, vSe je pro néj nové a zajimaveé (tento popis je aktuélni pouze
Vv pfipadé, Ze se jedinec pro vyslani rozhodl sam, nelze aplikovat na cestu proti jeho
vuli). Ve vztahu k pracovnimu i osobnimu zivotu je pro obdobi typicka urcita
satisfakce ze svého ,nového* Zivota- vy$Si plat, luxusni ubytovéni, pracovni uznéni,
v neposledni fadé za sebou kolikrat doma jedinec necha osobni problémy a ma tak

pocit, Ze zacina ,nanovo".

Po ,zamilovaném® obdobi pfichazi sok. Libanky vystfida faze rozéarovani, kdy si
jedinec zadina uvédomovat realitu. Rada véci, které nejprve vnimal pozitivn&, mu
zacCina zpUsobovat problémy a komplikovat Zivot. Citi se byt zklaméan, osamocen a
rozCarovan. Styskd se mu po domoveé, rodiné a minulém zivoté. Okouzleni z ciziho
prostfedi je nahrazeno kritickym, az agresivnim postojem a adaptace na ,novy“ Zivot
se zda byt nepfekonatelna. Kulturni bariéra se zaCina prohlubovat, jedinec se strani
mistnich lidi, mistniho zplUsobu zZivota a vyhledava jedince, cizince a krajany, ve
stejné situaci. Pro nékteré se stane situace natolik vazna, ze pravé v této fazi svdj
vyjezd ukondi.

Adaptace, treti faze kulturniho Soku, je obdobim postupného pfizplisobovani se
dané situaci. Negativni postoj jedince se pomalu méni, dotyény zacCina chapat
kulturni rozdily a diky nové nabytym jazykovym dovednostem je schopen navéazat
vztahy s mistnimi. Pozitivni pfistup se zacdina promitat i do pracovniho Zivota,
prichazi prvni uspéchy a slova uznani. Obdobi, kdy byl jedinec roz€arovan se zda

byt daleko, obnovuje se smysl pro humor, a dokonce pfichazi i kriticka sebereflexe.

Poslednim obdobim, které vyslany zaméstnanec v problematice kulturniho Soku
prozije, je tzv. bikulturnost. Cesta k bikulturnosti trva nékolik let. Pro bikulturnost je
typické dokonalé sziti se s novym prostfedim. Jedinec se v prostfedi orientuje a na
svoji hostitelskou kulturu se dokaze divat s odstupem. Neni pro néj problém
fungovat ve dvou kulturnich prostfedich, pfiCemz je schopen porovnat prfednosti i

nedostatky obou kultur.
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Pribéh kulturniho Soku Ize znazornit graficky pomoci tzv. U-kfivky.
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Zdroj: Strach, Mezinarodni management, 2009, str. 101

Obrazek 1 U- kfivka kulturniho Soku

Je dulezité si uvédomit, Ze s kulturnim Sokem se muZe jedinec potykat i pfi navratu
do domovské zemé. Tuto problematiku fesi tzv. reverzni kulturni Sok. Jev nastava
pfi navratu po dlouhodobém pobytu v cizi kultufe, jedinec mulze pfijmout
hostitelskou kulturu do té miry, Ze pfestane sledovat tu vlastni (Pavlica, Isaacs,
2013).

1.2 Expatriace

Zaméstnanec, ktery je pracovné vyslan do zahranici, je v odborné literatufe Casto
nazyvan jako expatriant, jeho zahrani¢ni pobyt je potom obdobim expatriace. Jedna
se o dobu, kdy je pracovnik stale obanem domovské zemé, a to i pres skuteCnost,

Ze dlouhodobé pobyva a pracuje v zahranici (Pavlica, Isaacs, 2013).

V této kapitole se prace zaméfi na typy expatrianti, popiSe druhy zahrani¢nich
vyjezdu, rozvine jejich moznosti a porovna vyhody/ nevyhody jednotlivych typl

vyslani.
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1.2.1 Typy expatriantt

Expatrianta je podle Briscoa a kol. (2012) mozné zafadit do jedné ze CtyF skupin.
V déleni zohledriuje Briscou dobu, na kterou je zaméstnanec vyslan a duvody pro

zahrani¢ni vyslani.

Prvnim typem je tradi€ni expatriant. Jedna se o jedince, ktery je ve firmé zkusenym
zameéstnancem, a je proto do zahraniCi vyslan na zakladé svych kompetenci a
znalosti. Pro zaméstnance, ktery je takto nazyvan, je typické stfidani a plynulé

navazovani na dalSi zahrani¢ni vyslani.

Dalsim typem, mladym expatriantem, je nezkuseny zaméstnanec. Do zahraniCi je
vysildn na dobu v rozmezi pul roku az péti let. Cilem tohoto vyslani je nabyti
zkuSenosti a rozvoj kompetenci potfebnych pro Uspé&Snou kariéru v mezinarodni

organizaci.

Treti skupinu zastupuje jedinec, ktery je do zahraniCi vyslan na omezenou dobu,
vétSinou kratSi nez jeden rok, a jeho cilem je splinit jeden konkrétni ukol. Jelikoz je

v zahraniCi jenom doc€asné, je nazyvan do€asnym expatriantem.

Poslednim ¢lenem této skupiny je virtualni expatriant. Jedna se o zaméstnance,
ktery je odpovédny za zahrani¢ni pobocCku, ovéem neni fyzicky pfitomen. Déni
spravuje online pomoci elektronické a telefonni komunikace. V posledni dobé je
tento zplsob virtualniho Fizeni stale popularnéjsi, pocet expatriantd s ¢asem

nardsta.

Cajthamr a Dédina (2010) popisuji ve své publikaci rozdilny pfistup k déleni. Toto
déleni podle Fukuda a Chu (tamtéz) se zabyva zkuSenosti a vztahem zaméstnance

k zahrani€nimu vyslani. Popisuje rozdéleni do skupin nasledovné.

Prvnim typem je The Starter neboli zaCateCnik. Pro jedince tohoto typu je
charakteristickd tendence nahlizet na zahrani¢ni vyslani jako na zpasob kariérniho
rozvoje, ktery bude ocenén povySenim. Zacatecnik v zahranici zastava relativné
niz8i pozici v managementu po dobu méné nez péti let. Ve vétsiné pfipadl se jedna

0 nezadané jedince, u kterych je prace zatim tou hlavni naplni Zivota.
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Dalsi skupinu tvofi The Climber, kariérista, ktery stravil praci v zahrani¢i méné nez
Sest let. Je to Cloveék, ktery vnima mezinarodni ukol jako prostor pro dalSi kariérni
rozvoj a dikaz toho, Ze je schopen fidit zahrani¢ni operace. Po strance rodinného
stavu se vétSinou jedna o jedince ve svazku manzelském, ktefi jiz zalozili rodinu a
maji déti.

Tretim typem je The Survivor, pfeloZeno jako ,ten pfezivsi“, je expatriant pracujici
v zahraniCi vice nez Sest let. | pfes dobu stravenou v zahraniCi je ovSem stale
umistén na relativné nizké pozici. Je to zplsobeno jeho odbornym zaméfrenim
(vétSinou se jedna o technické pozice), které mu jiz neumoznuje dalSi kariérni
rozvoj. Jedna se o zaméstnance stfedniho véku, obvykle Zenatého s pubescentnimi
détmi.

Zavérem tohoto nahledu na déleni je Ctvrta skupina, ktera se nazyva The Achiever
(uspésny). Za uspésné expatrianty jsou povazovani zaméstnanci, ktefi stravili vice
nez Sest let v zahraniCi s umisténim na vysSi pozici. Jejich pracovni kariéra je
v zahraniCi uspésna. Z hlediska rodinného stavu se mluvi o Zenatych jedincich

s rodinou.

1.2.2 Druhy expatriantskych vyjezdt

Z Casového hlediska muzeme vyjezdy délit na kratkodobé a dlouhodobé.
Kratkodobé vyjezdy trvaji obvykle v rozmezi 3 az 12 mésicu. Expatrianti se po nich
vraceji domu na puvodni, nebo podobné pozice v ramci organizaéni struktury jejich
firmy. PFi tomto typu vyslani zaméstnanec nedostava tak rozsahlou finanéni
podporu, pro firmu je tak méné nakladnou cestou za obsazenim volné pozice

v zahraniCi. Zaroven jsou zde, na rozdil od dlouhodobého vyslani, nizsi naklady na

pfipravu a trénink (Pavlica, Isaacs, 2013).

Dlouhodobé vyslani je vétSinou sjednavano na dobu jednoho roku az ffi let.
Expatrianta béhem prace v zahrani¢i doprovazi jeho rodina. Na vyslani je
zameéstnanec firmou podporovan pomoci riznych kompenzaci a finan¢nich podpor.
Rodiné je zajisténo ubytovani a détem poskytnuto vzdélavani (Pavlica, Isaacs,
2013).
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V minulosti se spole€nosti zamérovaly pfevazné na dlouhodoba vyslani. Z davodu
snizovani nakladl, poptavky po globalné mobilnich talentech, ménicich se postojich
smérem ke kariéfe a v neposledni fadé i ochoté se stéhovat do zahranici, se
spolec¢nosti kliCovych ekonomik, jako je napf. USA, rozhodly podporovat alternativy
pro vyslani (Collings, Isichei, 2018). Podle vyzkum z roku 2007 (Collings, Scullion,
Morley) si pod pojmem ,alternativy“ muzeme predstavit kratkodoba vyslani nebo

sluzebni cesty.

Oba druhy vyslani s sebou nesou ur€ité benefity, ale i Uskali. Ve studii Issues
coupled with International Assignments (Petrovic, 2000) jsou firmami shrnuty
nejvice zmiflované problémy, které se poji ke kratkodobému a dlouhodobému

vyslani.

Tabulka 1 Porovnani typu vyslani

Dlouhodobd vyslani Kratkodoba vyslani

- neochota stéhovat se,
nebo byt wvyslan do
"neatraktivnich" lokaci

- Work/life balance

- obtizneé stanoveni
pravidel vysilaci politiky

- rodinné zalezitosti
- two career problematika

- sprava dani a

- repatriace kompenzaéni podminky

- néklady na vyslani a
administraci

- finan¢ni podpora a jiné
druhy kompenzace

Zdroj: Petrovic, 2000 - vlastni zpracovani
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Dlouhodoba vyslani

Podle tohoto vyzkumu je pro firmu stale nejvétsi pfekazkou neochota zaméstnancu
se stéhovat, a to zvlasté v pfipadech, kdy se nejedna o atraktivni lokaci. DalSim z
problému, které z vyzkumu vyplyvaji je strach o rodinu. Jednalo se o obavy
z adaptace na zivot v zahranici, moznosti nabizené hostitelskou spole¢nosti v ramci
vzdélani déti, a pak také o partnerovu kariéru. | pfes ochotu a pfipravenost partnera
na vyslani je Casto problém najit dotyénému praci, a zajistit tak pfijem. Velké
mnozstvi respondentl pfiznalo, ze pravé z tohoto duvodu dlouhodobé zahraniéni

vyslani odmitaji.
Kratkodoba vyslani

PFi kratkodobém vyslani neni podporovan doprovod rodiny. Casto je zde zmifiovana
work/ life balance problematika. Vyslani jsou typicka intenzivni praci na konkrétnim
projektu. Po dobu prace v zahranici je tak zaméstnanec natolik vytizen zadanym
ukolem, Zze neni schopen udrzovat spoleCensky zivot a na dalku komunikovat
s rodinou. Ne&které spoleCnosti proto dospély k zavéru, Ze vyslani tohoto typu je

vhodné pouze pro zaméstnance bez zavazku (Petrovic, 2000).

Po déleni z Casového hlediska se dale rozliSuji typy vyslani i na zakladé
pozadované interkulturni kompetence, ¢i podle zakladnich cilt nebo pozic. Caligiuri
a Colakoglu (2007) rozdelili zahrani¢ni vyslani do 4 typu: technicky, provozni,
vyvojovy a strategicky. Rozdily jednotlivych typla expatriantskych vyjezdu jsou
shrnuty v Tabulce 1.

Strategicky
typ

Technicky typ | Provozni typ Vyvojovy typ

Vyvojova Zadna Neni poZzadova- | Primarnim Ziskani zkuse-
slozka nym cilem cilem je ziskat nosti muze byt
uréeny typ sekundarnim
schopnosti cilem
PoZadované Nizké PoZadovany Nejsou bezpod- | Velice potfebné
interkulturni z divodu mineé¢n& nutné, | k zajisténi
kompetence nutné interakce | vyvijeji se uspésného
s tam@&jsimi bé&hem vyjezdu | pusobeni
zameéstnanci
Zakladni Splnit ukol Spinit akol Zlepsit sve Obsazeni stra-

povinnost a cil

a navralit se
zpét domu

a navratit se
zpét domu

dovednosti
a ziskat
zkugenosti

tegické mezina-
rodni pozice

Typicka IT odbornici, Stfedni arovefi Stfedni mana- Oblastni
pozice v ramci | zaméstnanci managementu gement a nizsi manazer
zahraniéni s odbornym (oblast prodeje, | management

pobocky zaméfenim marketingu,

vzdélavani)

Zdroj: Caligiuri a Colakoglu, 2007, s. 395

Obréazek 2 Typy expatriacnich vyjezdi
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Pro technicky typ vyjezdu je typické zacileni na jeden konkrétni ukol, ktery se tyka
vysoce odborné problematiky. Jedinec je do zahraniéi vyslan na zakladé svych
dovednosti, v praxi se nejCastéji jedna o IT specialisty a odborniky na specifické

technologie. Neklade se zde dlraz na interkulturni dovednost.

Druhym typem je vyjezd provozni. Divodem pro vyslani je aktivni plsobeni
v zahrani¢ni poboc€ce, zpravidla se jedna o roli manazera na stfedni urovni
managementu. Vzhledem k ¢asté interakci s mistnimi zaméstnanci je dulezité, aby

byl zaméstnanec po strance interkulturnich dovednosti a kompetenci schopny.

Treti, vyvojovy, typ vyslani je charakteristicky svym zaméfenim na rozvoj
expatrianta. Zaméstnanec pfi tomto vyslani zastava pozice v niz§im az stfednim
managementu. Interkulturni dovednosti nejsou podminkou pro vyjezd, protoze s

jejich nabytim se pocita béhem vyjezdu.

Poslednim typem je strategické vyslani, jehoz cilem je obsadit kliCovou,
strategickou pozici v ramci fizeni pobocCky. Jedna se o nejvySSi kategorii vyslani,
proto je na expatrianty tohoto typu vyslani kladen nejvy$si narok. Jsou zde

vyzadovany velmi dobré interkulturni dovednosti a manazerské kompetence.

1.3 Repatriace

Repatriace je proces zalozeny na zpétném zapojeni navraceného expatrianta, tedy
repatrianta, do domovské spoleénosti (Strach, 2009). Je posledni fazi celého
vysilaci procesu a mize byt poznamenan fadou problému a zklamani. Bohuzel
byva firmou €asto podcenovan. Mezinarodni spolecnosti by proto této problematice
meély vénovat systematickou péci a na zakladé vyzkumnych Setfeni aplikovat

vhodné postupy (Pavlica, Isaacs, 2013).

Efektivni reintegraéni proces by mél byt veden ve C&tyfech stadiich. Jedna se o
program, ktery zacina jiz pfed odjezdem budouciho expatrianta do zahranici. Podle
Harzinga a Rousseveldta (2004) ma byt prvnim krokem jasné dohodnuto, kam a na
jakou pozici se ma budouci expatriant po svém navratu vratit (pozice by méla byt

zarucena i pisemné).
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Béhem vyslani je pak firmé doporuceno prubézné s expatriantem komunikovat.
Zameéstnanec je tak informovan o vS8ech dulezitych organizaénich zménach,
rozhodnutich a neztraci kontakt s kolegy. Na misté jsou i navstévy domovské
spolec¢nosti, které umoznuji nahlédnut do domovského pracovisté a pfipomenout se
kolegim nebo nadfizenym. Béhem vyslani je doporuceno zaijistit pro expatrianta
formélniho mentora, ktery snim bude v kontaktu, bude jeho podporou pfi
prosazovani zajmu na domacim pracovisti nebo napf. poradcem pfi jeho dal§im

kariérnim rQstu.

Pred navratem je vhodné si potvrdit, na jakou pozici bude zaméstnanec umistén,
prodiskutovat predstavy, cile, a také platové ohodnoceni nové pozice. V této fazi je
mozné zaclenit expatrianta do konkrétniho projektu, na kterém bude pracovat po
navratu do domovské spolecnosti. Timto zplisobem muize na dalku navazat vztahy
s novymi kolegy nebo obnovit staré pracovni kontakty. Pfechod na domaci
pracovisté je pro n&j pak snazsi. DalSim doporucenim je schuzka pfed navratem,

zde se expatriant seznami s konkrétnim pribéhem jeho navratu.
Kroky a opatfeni po navratu je mozné shrnout nasledovné:

- organizace repatriacnich seminaru

- financni poradenstvi a asistence

- ,ochranna“ Ihuta, ve které se zaméstnanec soustfedi primarné na problémy

s re-adaptaci

- orientacni program o zménach, které ve firmé béhem vyslani nastaly

zhodnoceni prubéhu vyslani

Dodrzovani vySe zminénych krokll ma vliv na uspésnou repatriaci, Ize jimi predejit
nespokojenosti vyslanych zaméstnancu a jejich moznému odchodu ke konkurenéni
spole¢nosti. Pokud je podnik schopen uspésné repatriovat své zaméstnance,

panuje ve firmé vétsi zajem a ochota do zahranici vyjet (Pavlica, Isaacs, 2013).

Podle studie ,How to improve repatriation management”, zvefejnéné v deniku
International Journal of Manpower (Paik, Seguad, Malinowski, 2007) ovliviuji
uspésnou repatriaci 3 faktory, kterymi jsou pracovni prostfedi, spoleCensko-kulturni

vliv a rodina.
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Pod pojmem pracovniho prostiedi si mizeme primarné pfedstavit vztah mezi
vyslanym zaméstnancem a spoleCnosti, ze které je jedinec vyslan. Kdyz se
zameéstnanec vraci z vyslani, ma Casto pocit, Zze na n&j jeho domovska spole¢nost
za par let v zahranic€i zapomnéla. Byva umistén na pozici, kde nemuze zuzitkovat
nabyté dovednosti a znalosti. Jedna se o pozice, které jsou po absolvovani vyslani
neadekvatni, napf. umisténi na stejnou, v hor§im pfipadé méné kvalifikovanou
pozici, nez ze které byl jedinec vyslan. Tento krok s sebou nese mnozstvi
komplikaci, jak v pracovnim, tak osobnim Zivoté. Zaméstnanec se neni schopen

adaptovat, citi se nedocenény a ma pocit, ze jeho pracovni vyslani nemélo smysl.

Druhym faktorem, socialné-kulturnim, je schopnost repatriovat se do domovské
zemé- jeji kultury, tradic a zvykl. Pfed vyslanim je zaméstnanec prostfednictvim
workshopu sezndmen s kulturu zemé, do které je vysilan, pfi navratu je tento bod
podcenovan. Z pohledu zaméstnavatele neni dulezity, protoze se jedna o
zameéstnancovu domovskou zemi, a s tou je jiz od narozeni seznamen. Z pohledu
mnoha védcl jsou jak expatriacni, tak repatriacni programy ukazatelem uspéchu
nebo selhani vysilaciho procesu. Skupiny faktora ovliviiujicich reintegraci uzavira
rodina, konkrétné partner a déti repatriovaného jedince. Kulturni Sok, ktery po
navratu prozivaji, muze ovlivnit schopnost zaméstnance repatriovat se do

domovskeé spolecnosti.

1.4 Interkulturni trénink

Na zaveér prvni kapitoly je popsan interkulturni trénink, ktery by mél jako celistvy
proces probihat po celou dobu expatriace. Pfiprava ma veliky vliv na Uspésnost
vyslani, proto zadina vétsinou uz ve fazi vyb&ru zaméstnance (Strach, 2009). Podle
Harzinga a Ruysseveldta (2004) je interkulturni trénink definovan jako ,planovana
intervence zaméfena na rozvoj poznatkll a dovednosti potfebnych k efektivnimu

Zivotu a praci v hostitelském kulturnim prostredi®.

Pfedodjezdovy trénink by mél obsahovat narodopisna studia, konkrétné studium
geografie, ekonomiky a historie hostitelské zemé. Dale by se mél zaméfit na
simulace ruznych situaci, které mohou v zahranici nastat. Vyzkouseni téchto situaci
,nanecisto“ nauci jedince reagovat zpusobem odpovidajicim spoleCensky
pFijatelInému vzorci hostitelské zemé&. Béhem tréninku probiha vyuka jazykad, kterymi

se v dané zemi komunikuje. Nezbytny je také psychologicky trénink zaméreny na
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odolnost manazeru vUici stresovym situacim. Pro snizeni obav z vyslani se
doporuCuje, aby expatriant navstivil zemi jiz pfed vyslanim a formou staze se

seznamil s prostfedim hostitelské zemé (Strach, 2009).
Efektivni kulturni trénink by mél probihat v péti fazich:
1. identifikace typu expatriace,
2. specifikace ukolu a cilu tréninku,
3. definice kritérii méfreni efektivity tréninku,
4. navrzeni a uskute€néni tréninku,
5. vyhodnoceni efektivity tréninku.

V prvni fazi je dulezité identifikovat typ expatriace. Kazdy typ je charakteristicky
jinymi naroky na expatrianta (viz. 1.2.2), a proto se zpusoby pfipravy liSi. Pfi
identifikaci je dulezité brat v uvahu skute€nosti, kterymi jsou napf. pro¢/ za jakym
ucCelem je expatriant vysilan, na jak dlouho, jakou pozici bude v hostitelské
spoleCnosti zastavat, s kym se bude stykat a jaka dalSi interkulturni pfiprava je

k dispozici.

Druhym krokem je specifikace ukolt a cili tréninku. Rozvojové cile a Ukoly
interkulturniho tréninku se stanovuji na zakladé nékolika dUrovni, které se tykaji
organizace, expatrianta, cili a ukolu vyjezdu. Domovska spole¢nost musi nejprve
specifikovat realné naklady na trénink a vymezit oCekavané pfinosy, nasledné
posoudi, jaky druh a formu interkulturnich trénink zvoli. Déle je nutna reakce ze
strany expatrianta, ve které sdm posoudi své dosavadni mezinarodni zkuSenosti a
interkulturni kompetence. Poslednim bodem je vymezeni hlavnich cild vyslani,

znalosti a kompetenci potfebnych pro spinéni ukolu.

Treti fazi je definice kritérii méreni efektivity tréninku. Aby mohla byt méfena
efektivita a pfinosy interkulturniho tréninku, je dulezité si stanovit principy a kritéria
hodnoceni. V této souvislosti je nutné zminit kratkodobé a dlouhodobé cile.
Kratkodobé cile vymezuji, jakymi konkrétnimi kompetencemi expatriant po

absolvovani tréninku disponuje. Vysledky zahrani¢niho vyjezdu upresrfiuji naopak
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cile dlouhodobé. Jedna se o obecné absolvovani mise, dale znalostni, interkulturni

a odborné kompetence, které mé jedinec v zahranici ziskat.

Pfedposlednim krokem je navrzeni a uskute¢néni tréninku. Zde se vymezi
adekvatni obsah tréninku, ve kterém je specifikovano, jakym obecnym a konkrétnim
znalostem a kompetencim se ma jedinec naucit. V navaznosti na obsah tréninku se
uréi vhodné vzdélavaci metody. Obecné je lze rozdélit na metody tradiCni
akademické a zkuSenostni. Tradicni akademické metody podminuji uspésnou
adaptaci zejména moznosti se seznamit s informacemi a poznatky o mistnich
tradicich, pamatkach, historii (napf. pomoci pfednasek, turistickych pfirucek,
prezentaci). ZkuSenostni metody vychazi z reflexe a analyzy pfimych osobnich

zkuSenosti, které jedinec ziskal béhem interakci s pfislusniky hostitelské kultury.

V praxi se obé vySe zminéné metody vétSinou kombinuji. Po vybéru vzdélavacich
metod je dllezité naplanovat ¢asovy harmonogram aktivit. Interkulturni trénink
muzZe probihat ve dvou zakladnich rovinach: trénink pfed odjezdem a trénink

s asistenci béhem vyslani.

Posledni fazi efektivniho tréninku je jeho vyhodnoceni. Pro vyhodnoceni
efektivity existuje nékolik metod. Zde budou zminény ftfi. Prvni, finan¢né i Casové
nenaro¢na, metoda je porovnani skupiny absolventld interkulturniho tréninku
s kontrolni skupinou jedincu, ktefi trénink neabsolvovali. Na zakladé predem
stanovenych kritérii jsou porovnavany kompetence a znalosti obou skupin. Dalsi
moznosti je dlouhodobé sledovani a vyhodnocovani konkrétnich vykonu expatrianta
v prubéhu vyslani. Metodu vyuziva management domaci organizace spolu s lidmi
povéfenymi interkulturnim tréninkem jedince. Jedna se o prlibézné monitorovani a
vyhodnocovani efektivity pracovniho vykonu. Treti metodou, ktera zde bude
zminéna, je méfeni urovné celkové adaptace expatrianta na nové prostfedi. Pro
tento zpusob se vyuzivaji kvantitativni metody, napf. rizné Skalovani spokojenosti
a uspésnosti v oblastech pracovniho a soukromého Zivota, nebo kvalitativni
metody, u kterych se aplikuji polostrukturované rozhovory s expatriantem, jeho

nadfizenym a kolegy (Pavlica, Isaacs, 2013).
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2 Teorie vysilaciho procesu ve SKODA AUTO a.s.

Druha kapitola plynule navaze na predchozi teorii zahrani¢niho vyslani a
charakterizuje vysilaci proces z pohledu spole¢nosti SKODA AUTO a.s. (déle jen
SA). Podle koncernovych norem Volkswagen AG se po formalni strance jedna o
International Assignment (zahranic¢ni vyslani). Nejprve kapitola popiSe druhy
vyslani, které SA nabizi. Nasledné, pro ucelenou predstavu, propoji druhy vyslani

s pravni strankou procesu, ktera rozliSuje dva druhy smluv.

B&hem procesu spolupracuje v ramci SA nékolik Gtvar(i, kazdy z nich ma jasné
danou ulohu, kterou béhem procesu zastava. V ramci vyzkumu povazuje prace za
dulezité jednotlivé utvary definovat, proto jim v pribéhu této kapitoly vénuje svou
pozornost. Po objasnéni funkci, které jednotlivé uUtvary zastavaji, bude popsan
samotny proces zahraniéniho vyslani. SA jej popisuje jako model sloZeny ze tfi fazi-
pfed vyslanim, béhem vyslani, proces reintegrace. Jednotlivé faze budou zavérem

kapitoly charakterizovany.

2.1 International Assignment

,Spoleénost SKODA AUTO neustale rozsifuje své aktivity v zahraniéi. K tomu, aby
byla v dobé globalizace ve svété uspésna, potiebuje nejen Spickové produkty, ale i
odborniky. Odborniky, ktefi maji pfehled nejen o svétovych trendech, ale také o
specifikach jednotlivych trhd a zemi. Jednim z dulezitych nastroji pro osobni
profesni rozvoj je tak v souasné dobé vyslani do zahrani¢i (IA - International
Assignment), kdy je zaméstnanec vysilan na misto, které je pfinosem z hlediska
jeho odborného rozvoje a kde na druhé strané bude i on pfinosem pro hostujici
spolegnost.“ (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2020a)

Za International Assignment se povazuje jakakoliv aktivita, pfi které je zaméstnanec
na stanovenou dobu (nejméné 4 mésice) pracovné vyslan do zahranici. Jedna se o
druh zahrani¢ni cesty, ktery neni zminén v pracovni smlouvé (Volkswagen AG,
2019).
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Na zakladé délky vyslani, naplné prace a povaze smlouvy s hostitelskou

spoleénosti rozliduje SA 4 kategorie vyslani:
e Short - term Assignment,
e Long - term Assignment,
e Wanderjahre,
e Couple Contract

Prvnim zminénym typem vyslani je Short - term Assignment, pro tento druh vyslani
je charakteristicka délka pfipravy, ktera trva v rozmezi 1-2 mésice. Doba pfipravy
zavisi na lokalitg, kam je zaméstnanec vysilan. Délka vyslani se pohybuje v rozmezi
od 4 do 15 mésich (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2012). ST je forma
vyslani, ktera je preferovana pfi specialnich projektech nebo tvorbé& novych
produktd (Volkswagen AG, 2019).

Oproti Short - term vyslani se Long - term liSi délkou pfipravy. Jelikoz je
zameéstnanec vysilan na dobu 3 az 5 let, pohybuje se doba pfipravy v rozmezi 2 az
3 mésicu (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2012). Na LT je zaméstnanec
vétSinou vyslan bud za ucelem obsazeni kliCové pozice v dcefiné spole¢nosti, nebo

v pfipadé nedostatku kvalifikovanych zaméstnancu (Volkswagen AG, 2019).

Tretim druhem vyslani je kratkodobé zahrani¢ni vyslani, které probiha formou 12ti
meési¢ni staze, jednda se o tzv. Wanderjahre. Tento druh vyslani je uréen
absolventim SOUs ¢&i vysokych Skol s maximalni délkou praxe do 2 let od
absolvovani Skoly. Hlavnim cilem této cesty je personalni rozvoj zaméstnance
(Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2012).

VycCet uzavira posledni forma vyslani, kterou je Couple Contract. Jak uz sam nazev
napovida, je to vyslani, pfi kterém jsou vyslani dva partnefi (oba zaméstnanci
koncernu VW) do stejné hostitelské zemé. S jednim z partneru je uzaviena smlouva
o zahraniénim vyslani a sdruhym vyslani typu Couple Contract (Interni
dokumentace SKODA AUTO a.s., 2016a).

22



V pfipravé na IA je dale nutné rozlisit, jakym pravnim zptusobem bude FSE vyslan.
SA rozliSuje 2 druhy smiuv, a to v zavislosti na rozdéleni naklad, které z vyslani

plynou. Jedna se o:

- Active Home, kdy se naklady na vyslani déli dle danych pravidel mezi obé
spole¢nosti. FSE je vyslan na zakladé zmény pracovni smlouvy a je nadale
aktivnim zaméstnancem SA.

- pfi Active Host vyslani hradi kompletni naklady hostitelska spole¢nost.
Zaméstnanci je po dobu vyslani poskytnuto pracovni neplacené volno, jeho
pracovni pomér se SA tedy z pravniho hlediska stale trva. S hostitelskou
spole¢nosti je uzavien lokalni kontrakt, a tim se po dobu IA stava
zameéstnavatelem vyslaného zaméstnance. Tento typ smlouvy je vyuzivan
v pfipadé LT vyslani, nabizi Sirokou Skalu moznosti, konkrétnim pfikladem je

jednodussi proces pii ziskavani pracovnich viz (Volkswagen AG, 2019).

2.2 Kompetence pfi péci o vyslané zaméstnance

Pro pfehlednost vyjmenuje tato podkapitola utvary, které se zabyvaji, nebo alespon
CasteCné podileji na zahraniénim vyslani Tento seznam vychazi z organizacni
normy pro vysilani zaméstnancd do zahraniéi (Interni dokumentace SKODA AUTO
a.s., 2016a).

Tabulka 2 Kompetence pri péc¢i o vyslané zaméstnance

ODPOVEDNOST CINNOST

PécCe o zaméstnance béhem celého procesu zahrani¢niho

vysilani ve vSech otazkach vztahujicich se k jeho vyslani.

Podpora vysilajicich OJ v domovské spoleCnosti béhem

STM/2 procesu vyslani

Informovani zaméstnance o konkrétnich podminkach a

pravidlech vyslani

Sjednani smlouvy o zahrani¢nim vyslani
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Zpracovavani mzdové agendy zaméstnancl na
zahraniénim vyslani v systému SAP, vcetné odhadu

nakladu vyslani a podkladui k fakturaci

Koordinace procesu vysilani vdomovské spoleCnosti

Projednavani jednotlivych zahrani¢nich vyslani s pfislusnou

personalistikou hostitelské spoleCnosti

Zahajeni reintegracniho procesu a podpora FSE a
prislusného personalisty domovské spoleCnosti pfi jeho

prubéhu

Pfislusny personalista

Informovani poradce International Assignments o vsech

personalnich opatfenich, tykajicich se konkrétniho FSE

Projednéni a schvéleni planu osobniho rozvoje

Uzavfeni kvalifikacni dohody s FSE v pfipadé Short Term

Active Home vyslani za ucelem kvalifikace

Schvalovani mzdového a osobniho rozvoje FSE bé&hem

zahrani¢niho vyslani

Cilené planovani moznosti uplatnéni FSE po jeho navratu

vCetné zajisténi podpory pfi reintegraci

Vedouci reintegrujici OJ

VytvoFeni planu osobniho rozvoje

Rizeni mzdového a personalniho rozvoje FSE bé&hem

vyslani

Zajisténi reintegrace FSE po jeho navratu ze zahrani¢niho
vyslani pfi zohlednéni jeho personalniho rozvoje béhem

pobytu v zahranici.

Vedouci vysilajici OJ

Zajisténi a schvaleni rozpoctu v pfipadé Short Term Active

Home vyslani

Personalni vedeni FSE v pfipadé Short Term Active Home

vyslani
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Vedouci vysilajici OJ, ,
vedouci FRS, pfisludny

personalista, pfislusny

Schvaleni pozadavku na zahranicni vyslani (EPA)

controlling
Zpracovavani mzdové agendy zaméstnancl na
zahrani¢nim vyslani v systému SAP v pfipadé Short Term
FRE Active Home vyslani
Zaijisténi cestovnich sluzeb
FIS (Viza, letenky, ubytovani, transporty a dalsi)
Lékar SG/1 Zajisténi Iékarské prohlidky
SE Zajisténi interkulturnich tréninkl a jazykovych kurzu
SO Zajisténi bezpecnostniho Skoleni

Zaméstnanec (FSE)

Volba patrona v pfipadé Long Term Assignment

Aktivni pfistup pfi realizaci svého vyslani do zahranici

Informovani utvaru STM a vysilajici OJ o personalnich

zménach, které by mohly ovlivnit prabéh vyslani

Sledovani platné relevantni legislativy v hostujici zemi

Udrzovani pravidelného kontaktu s vysilajici OJ, patronem,
prisluSnym personalistou a poradcem International

Assignments

Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s., Organizaéni norma STM, 2016- vlastni zpracovani

Pro jasnéjSi pfedstavu jsou nize rozepsané charakteristiky jednotlivych atvaru
(Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2020b):

- Utvar STM/2 je kontaktnim a komunika&nim centrem pro Seské zaméstnance

v zahranici. Zahranicni vyslani jsou podle zemi rozdélena mezi 5 specialistu-

PoradcU pro International Assignment.
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Pod pojmem ,Prislusny personalista“ je mySlen odbornik z Gtvaru SB, tento
utvar je kontaktnim a komunikacnim centrem pro zaméstnance spole¢nosti.
V souvislosti s vyslanim probiha komunikace mezi FSE a SB prostifednictvim
HR Business partner, ktefi pIni funkci poradcli ve vSech otazkach tykajicich
se lidskych zdroju.

DalSim utvarem, ktery je navazan na IA, je FRE- mzdova uctarna. Jejim
ukolem je zpracovavat potfebna data pro vypocCet mzdy, vést osobni agendu
a reklamacni fizeni pfi zaCtovani mezd. Zabyva se ro¢nim zuctovanim dani
vCetné danového poradenstvi, zuctovanim cestovnich nahrad a
zpracovanim meésicni zavérky ve financnim ucetnictvi.

FIS, Management kancelafi a sluZzeb, organizuje zajisténi komplexu sluzeb
v oblasti pfekladd a tlumoceni, péfe o administrativni budovy, dodavky
spotfebniho a propagacniho materidlu, planovani designu a vybaveni
kancelarskych ploch nabytkem a technikou, stéhovani, cestovnich sluzeb,
provoz letecké dopravy, hromadné a individualni pfepravy osob, pujéovani
vozU.

PFi IA se STM/2 setkava s problematikou cla a dani. V této oblasti poskytuje
odbornym utvarum poradenskou a metodickou ¢innost utvar FRS. Zabyva se
jak tuzemskymi, tak zahraniénimi danémi, dale uvalenim cel a rdznymi
zahrani¢nimi projekty.

Hlavni ¢innosti pracovniho lékafe SG/1 je posuzovani zdravotni zpUsobilosti
k praci, hodnoceni pracovnich podminek, zajiStovani prvni pomoci atd.
Utvar SE, SKODA Akademie, je zodpov&dny za personalni rozvoj
zaméstnancti SA, dale za odborné vzdélavani a pripravu zakd na SOUs
nebo napf. rozvoj technickych, nadoborovych kompetenci. Zabyva se
jazykovymi kurzy nebo kurzy pro zvySovani a prohlubovani kvalifikace. Pro
STM/2 zajist'uje kromé jazykovych kurzt i interkulturni tréninky.
Posledni c¢lanek, ktery se podili na IA, tvofi dtvar SO. Jedna se o
bezpednostni slozku SA zabyvajici se ochranou osob a majetku spoleénosti,
pusobi v oblasti prevence a represe snizovani ztrat. S STM/2 je atvar
provazany na zakladé bezpecnostniho Skoleni, kterym FSE pfed vyjezdem

do zahranici prochazi.
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2.3 Vysilaci proces

Vysilaci proces se, jak jiz bylo zminéno, sklada ze tfi ¢asti. V teorii této podkapitoly
bude procesné charakterizovana kazda ¢ast. Nejprve bude popsan prabéh pfipravy,
a to vCetné dokumentl na zakladé, kterych je IA realizovano. Dale se prace zamérfi
na prubéh vyslani, zde bude popsan relativhé novy proces Patronace, ktery vznikl
za ucelem podpory FSE béhem celého vyslani. Zavér podkapitoly seznami &tenare

s hlavnim tématem této prace, tim je reintegrace ve SA.

2.3.1 Pred vyslanim

Pro kazdého zajemce o vyslani je prvnim krokem konzultace s pfimym nadfizenym.
V ramci schuzky si obé strany vyjasni zakladni body, kterymi jsou konkrétni pozice
a zemé umisténi. V mnoha pfipadech vyslani neiniciuje zaméstnanec, ale projevi o
néj zajem sama partnerska spolecnost, a to na zakladé jeho pracovnich zkuSenosti

a znalosti.

,Vyslani do zahraniCi predstavuje vyznamny prvek uspésného rozvoje
managementu v rdmci celého koncernu a efektivni nastroj pro pfedavani know-how
uvnitf koncernu.” (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2020a)

Po konzultaci s pfimym vedoucim nasleduje schizka s poradcem pro IA (oddéleni
STM/2). Béhem schizky kandidat obdrzi informace o vybrané spolecnosti, je
seznamen s typem vyjezdu, s moznostmi, které vyslani nabizi a v neposledni fadé

také s procesem, ktery bude nasledovat.

PFiprava a planovani vyslani se sklada z nékolika kroku, tim prvnim je vyplnéni EPA
formulare. Prostfednictvim tohoto dokumentu je potvrzen souhlas s vyslanim od
vSech odpovédnych stran. Aktivni planovani vyslani mize byt zahajeno pouze

pokud je dokument podepsan vSemi stranami.
Dokument EPA (Volkswagen AG, 2019):
- potvrzuje divod, délku a zacatek vyslani,
- popisuje pozici, zakladni prava a povinnosti zaméstnance, dale organizacni
strukturu hostitelské spolecnosti

- schvaluje naklady na vyslani a definuje typ smlouvy,

- formuluje dohodu mezi domovskou a hostitelskou spoleCnosti.
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Za uCelem ziskani manazerské pozice v domovské spole¢nosti musi zaméstnanec
absolvovat rozvojovou cestu do managementu. A pravé zahranicni vyslani je

jednou z podminek pro povolani.

Prace v zahranici je nastrojem pro pfesun know — how a pro posilovani kompetenci
vysilanych zaméstnancl. Diky vyslani ma zaméstnanec moznost poznat nové
prostfedi a tim podpofit svUj rozvoj. Aby byla zajiSténa uspésna reintegrace, planuje
se budouci uplatnéni zaméstnance jiz pfed odjezdem. Pro tento ucel slouzi Plan

osobniho rozvoje
Plan osobniho rozvoje obsahuje (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2016b):

- oblasti reintegrace,
- rozvojové kroky (odborna kvalifikace, absolvovani rozvojové cesty do

managementu).

Je dulezité, aby se zaméstnanec jesté pred odjezdem teoreticky seznamil
s lokalitou vyslani. Za timto U&elem porada STM/2 ve spolupraci z SE (SKODA
Akademie) a externi agenturou Interkulturni Skoleni. Jedna se o Skoleni, kterého
se UCastni zaméstnanci v pfipravé na vyslani a jsou na néj zvani i manzelé a

partnefi.
Cilem interkulturniho 8koleni je seznamit zaméstnance:

- s kulturou hostujici zemé

- s pracovnimi i mimopracovnimi podminkami dané lokality

Po Interkulturnim seminafi se realizuje tzv. Pre — Assignment Trip (dale jen PAT),
coz je zpravidla 5-8 denni cesta do dané zemé. Cesta je urena zaméstnancum,
ktefi jsou vysilani na LT. ,Uéelem cesty je seznamit se s hostitelskou zemi, zajistit
budouci bydleni, Skolu ¢i skolku a pfip. poznat budouci nadfizené, kolegy a
zaméstnance.“ (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2016a)
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2.3.2 Béhem vyslani

Béhem vyslani je zaméstnancum k dispozici informaéni platforma s nazvem
Informacni platforma pro FSE, na které naleznou veskeré informace o vyslani. Dale
je jim doporu€eno udrzovat kontakt s domovskou spole¢nosti, zajimat se o novinky
a byt v kontaktu s kolegy. Po dobu vyslani je zaméstnanec podporovan svym

poradcem pro IA, a to jak formou e-maild, tak telefonicky.

V rdmci HR - Strategie byl dale ve SA zaveden novy instrument, jedné se o systém
patronace. Podle jiz nastaveného procesu vnima SA patrona jako jedince, ktery ma
za ukol provazet zaméstnance pfi vyslani a pfi procesu reintegrace, informuje ho o
aktualnich zménach ve firmé a fesi s nim otazky dlouhodobého osobniho rozvoje.
V pfipadé, Ze je vyslany zaméstnanec vystaven problémum v osobnim zivoté, je pro

néj patron neutralni osobou poskytujici oporu.

Jelikoz je patron dulezitym &lankem jak v pracovnim, tak osobnim Zivoté, je jeho
vybér zalozen na principu duvéry - je vybran vyslanym zaméstnancem. Selekce
probiha na zakladé firmou stanovenych predpokladld. V zamu vyslaného
zaméstnance je vybrat Clovéka, ktery pochazi z odborné oblasti, ze které je
zameéstnanec vysilan, nebo z jeho budouci reintegracni oblasti. Tento faktor zajisti
odbornou zpétnou vazbu a podporu pfi FeSeni pracovnich otazek jak v ramci
vyslani, tak pfi navratu. Patronem se muze stat zaméstnanec, ktery je ¢lenem
managementu, ma o 1-2 urovné vysSi postaveni, nez vyslany zaméstnanec a
v idealnim pfipadé i vlastni zku$enosti ze zahraniéi (Interni dokumentace SKODA
AUTO a.s., 2011)

29



2.3.3 Proces reintegrace

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole - repatriace, nebo podle terminu pouzivaném
ve SA reintegrace, je velmi dileZitou souéasti celého vyslani. Pro ugely prace bude
béhem zpracovavani dale pouzivan termin reintegrace, ktery je obsazen

v dokumentech, materialech a terminech, pouzivanych v ramci koncernu.

Uspésna reintegrace je jednim ze zakladnich predpokladt pro karierni rist
zaméstnance. Proto je s ni ve SA pogitano jiz pfi planovani vyslani, kdy je do Planu
osobniho rozvoje zahrnuta kolonka pro reintegra¢ni oblast. Zahrani¢ni vyslani ma

posilit kompetence a byt cennym krokem v profesnim rozvoji zaméstnance.

Spole&nost SA zaruduje vyslanym zaméstnanciim navrat na misto pfinejmensim
stejné urovné, prfiemz reintegracni pozice a s ni souvisejici pracovni pfilezitosti
jsou znacné ovlivnény vykonem béhem vyslani. Hlavni reintegraCni proces se
zahajuje jiz 3-6 mésicu pfed ukon&enim vyslani. Pfi tzv. personélnich planovacich
rundach, které se konaji jednou za pul roku, je projednavano pracovni uplatnéni
kazdého vyslaného zaméstnance. PfedevSim se zde specifikuje reintegraéni pozice
zaméstnancU, kterym konc¢i zahrani¢ni vyslani v kratSi dobé& nez 12 mésicl (Interni
dokumentace SKODA AUTO a.s., 2020a).

V ramci klidného pribéhu procesu se doporucuje aktivita samotného zaméstnance,
pFi které on sam pravidelné kontaktuje svuj reintegracni Gtvar s dotazem na pozici.
Minimalné 6 mésict pred planovanym ukon&enim vyslani probiha tzv. reintegracni
rozhovor mezi vedoucim reintegrujici oblasti a FSE, za ucasti pfislusného
personalisty. Zde by mély byt diskutovany konkrétni varianty reintegrace. ,Ze strany
domovské spolecnosti musi byt zajisténa nabidka takového druhu prace, jehoz
funkéni zarazeni bude minimalné shodné s funkénim zarazenim FSE pred
zadatkem jeho vyslani. (Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., 2016a)

SA ve svych dokumentech popisuje situace, pfi kterych mizZe dojit ke
komplikovangjSi reintegraci. Mluvi o predéasném ukoné€eni vyslani, nebo naopak
o prodlouzeni kontraktu v hostitelské spoleénosti. Pokud je smlouva s hostitelskou
spole¢nosti prodlouzena, je dullezité pfizpasobit reintegracni moznosti novému

terminu navratu.
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DalSi reintegracni kroky, které jsou viceméné procesni, jsou popsany nize

v oficialnim grafickém zpracovani:

3-6 mésicd pred ukongenim 1 tyden po ukonéeni vyslani

navrat

Aktivace pristupl (MFA, pristupy
do budov a aplikaci)

! Kontaktovani CPLZ a svého
i vedouciho

Zajisténi letenek a transferu z
letisté

Informovani ohledné zajisténi
stéhovani

-
1
I
I
I
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
I
I
|
I
I

r-————5r———-—

] I
! Zajisténi vozidla na dobu !
| prechodnou, sluzebniho vozidla, |
| pocitace a telefonu !
e —— H Ukonceni dochazky, MAG,
Ukonéeni n&jmu 2 dochézky déti 1! odhlaseni z Gradu
do skol, skolek a jesli

Zdroj: Interni dokumentace SKODA AUTO a.s., Tymové weby, 2020

Obréazek 3 Casovd osa reintegrace

Po néavratu z vyslani je pro FSE pofradan reintegraéni workshop. Toto setkani
organizuji poradci pro IA v urcitych intervalech v ramci jednotlivych zemi. Mluvi se
zde o zpétném kulturnim Soku, adaptaci do pracovniho i mimopracovniho zivota, a
také o problémech, kterym repatrianti ¢eli. Poradci se béhem workshopu snazi
poskytnout rady a tipy, jak reintegraci uspésné zvladnout a zaclenit se zpét. Takeé
zameéstnance seznamuji s aktualnimi tématy, kterymi jsou dané, bonusy atd.
Zavérem maji zaméstnanci prostor vyjadfit vlastni zkuSenost s reintegracnim
procesem a poskytnout tim poradciim zpé&tnou vazbu (Interni dokumentace SKODA
AUTO a.s., 2020c).
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3 Metodika vyzkumu

Tato kapitola pfedstavi metodiku vyzkumu, ktera byla pouzita v ramci vyzkumného
Setfeni. Vyzkum byl provadén na zaméstnancich SA, ktefi byli v minulosti na
zahrani¢nim vyslani, dale pak na vybraném poradci pro International Assignment
(1A).

Zahrani¢ni vyslani je proces, ktery je vzhledem ke globalizaci nutno neustale
zdokonalovat a vytvaret idealni podminky pro jeho pribéh. FSE je s poradcem pro
IA v bezprostfednim kontaktu, proto je vybér vzorku stanoven tak, aby se mohl

porovnat pohled obou stran.

Pro ucely prace byla zvolena skupina 3 FSE, ktefi byli na LT vyslani, pfi¢emz kazdy
v jiné lokaci. SA vysila zaméstnance témé&f na véechny kontinenty, v sou¢asné dobé
je staly trend vysilat do zemi, kterymi jsou Némecko, Indie, Cina, a pravé z t&chto

zemi vybrani respondenti pochazi.
Cilem vyzkumu bylo analyzovat prabéh reintegrace ze dvou uhlt pohledu:

- poradce pro IA (oddéleni STM/2),

- v minulosti vyslany zaméstnanec (FSE)

Na zakladé vyzkumného Setfeni budou formulovany navrhy a doporuceni ke

zlepSeni reintegracniho procesu ve SA.

Pro praktickou Cast bakalafské prace byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu.
Podle vyznamného metodologa Creshwella (Hendl, 2016) je kvalitativni vyzkum
definovan jako ,proces hledani porozuméni zaloZzeny na raznych metodologickych
tradicich zkouman daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textl, informuje o nazorech

ucastnikd vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach®.

Ve standartnim pfipadé je v kvalitativnim vyzkumu vybrano téma a uréeny zakladni
vyzkumné otazky, které mohou byt b&hem vyzkumu modifikovany nebo
doplnovany. V pribéhu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy a
nova rozhodnuti, ktera ovliviuji celé Setfeni (Hendl, 2016). Kvalitativni metoda se
problematikou zabyva do hloubky, vyznacuje se mensim pocétem zkoumanych

subjektd a oproti kvantitativnim metodam je vice konkrétni (Reichel, 2009).
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V tabulce nize jsou struéné charakterizovany zakladni kvalitativni metody (Hendl,
2016):

Tabulka 3 Vlastnosti zakladnich metod kvalitativniho pfistupu

Metoda Vlastnost Vyhoda

pozorovani delSi obdobi kontaktu pochopeni subkultury
rozbor vyznamu, organizace a o L

texty a dokumenty . teoretické porozumeéni
pouziti

interview relativné nestrukturované porozumeéni zkusenosti

audio a presna transkripce | porozumeéni prubéhu

videozdznamy pfirozenych interakci interakci

Zdroj: Hendl (2016), str. 48 — vlastni zpracovani

Vyzkum byl proveden metodou polostrukturovanych rozhovorua (viz pfiloha 1 a 3).
Vzhledem k rozdéleni vzorku na dvé skupiny respondentl, bylo dalezité rozlisit
formu otazek a zplsob dotazovani. Za timto ucelem byly vytvofeny dva typy
rozhovoru. Oba rozhovory mély stanovené otazky, které se mohly béhem rozhovoru
rozvadét, upravovat a specifikovat tak, aby byla zaruena kompletnost vSech

informaci.

3.1 Vyzkumna oc¢ekavani a operacionalizace vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo analyzovat jednotlivé faze vysilaciho procesu s ohledem na
jejich dopad na reintegraci a navrhnout kroky, které by vedly ke zlepSeni procesu.
Teoreticka Cast objasnila problematiku reintegrace, popsala idealni postup a
nastinila komplikace, které by pfi procesu mohly nastat. Prace dale zkoumala, zda
prubéh zahrani¢niho vyslani kopiruje firemni proces a je zaloZen na u¢ebnicovych

doporucenich, ¢i nikoliv.

V ramci operacionalizace vyzkumu byly navrzeny body, podle kterych bylo
vypracovano kvalitativni Setfeni. Pfedpokladem pro konkrétni tematické oblasti
Setfeni byl teoreticky zaklad, ktery vychazel z vysilaciho procesu ve SA a

vSeobecnych ohled, které jsou v rdmci této problematiky popsény (viz. kapitola 2).
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Jak jiz bylo zminé&no v pfedchozi kapitole, SA déli zahraniéni vyslani do tii fazi. Aby
byla dosavadni struktura zachovana i nadale, byl pro pfehlednost zvolen stejny
systém déleni i v pfipadé operacionalizace vyzkumu a nasledného zpracovani
otazek pro rozhovory s expatrianty. Tabulka nize popisuje zakladni myslenky a

témata, ktera se k jednotlivym fazim zahrani¢niho vyslani radi.

Tabulka 4 Operacionalizace vyzkumu

Pred vyslanim Béhem vyslani Proces reintegrace
» Davod pro » Kulturni » Plan navratu
zahranicni vyslani Sok,adaptace « Planu osobniho
* Plan osobniho » Kontakt s rozvoje
rozvoje domovskou « Komplikace v ramci
« Oblasti reintegrace spolecnosti reintegrace
* Rozvojové kroky * Patron » Reverzni kulturni
« Interkulturni $koleni * Pracovni pozice v Sok
hostitelské . Reintegraéni
spolecnosti workshop
* Naplnéni cild,
oCekavani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Operacionalizace vyzkumu je v tabulce ¢lenéna na obdobi Pfed vyslanim, Béhem
vyslani a Proces reintegrace. Kazdé obdobi je nasledné rozvinuto na nékolik dil€ich

témat a vyzkumnych otazek:
Pred vyslanim

- Pro¢, zjakého davodu byl zaméstnanec vyslan do zahranici? Inicioval
zahranici vyslani sam/ bylo mu nabidnuto?

- Byl zaméstnanec seznamen s vyznamem Planu osobniho rozvoje? Jaké
cile si v planu stanovil? Byly v ném popsany konkrétni rozvojové kroky?

- Jak pfinosny byl pro zaméstnance interkulturni skoleni? Je jeho forma

nastavena spravné?
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Béhem vyslani

- Jak vnimal zaméstnanec pfechod do jiné kultury? Mél problém s adaptaci?

- Byl zaméstnanec v prubéhu vyslani v kontaktu s domovskou spole¢nosti?
Byl informovan o zménach?

- Jak vnimal podporu patrona? Naplnil patron jeho oCekavani, vnima proces
za uzite€ny?

- Jak by porovnal préaci v zahraniéi s praci v Cechach? Jakou pozici zastaval

v hostitelské spole¢nosti?
Proces reintegrace

- Kdy se zacal planovat navrat do domovské spole¢nosti? Odpovidalo nové
pracovni misto mistu, které si stanovil do Planu osobniho rozvoje?

- Byl naplnén cil vyslani? Mél vyjezd pozitivni vliv na expatriantovu kariéru?

- Jaky vliv mél Plan osobniho rozvoje jedince na jeho budouci reintegracni
moznosti? Je mozné, aby prubézna ,neaktualizace“ planu negativné ovlivnila
prubéh navratu do domaci spole¢nosti?

- Jak slozita byla pro jedince adaptace zpét do matefské zemé? Jakym
zpusobem byl ovlivnén kulturnim Sokem? Dostavalo se mu podpory ze
strany spole¢nosti (repatriacni seminare, ochranna Ihuta, déle viz. 1.3 —

opatreni a kroky po navratu)?

3.2 Vybér vzorku

Vyzkum se soustfedil na dva zakladni vzorky respondentu, struktura jejich vybéru
byla pfedem dana. Prvnim vzorkem byl poradce pro International Assignment, ktery
je v blizkém kontaktu s vyslanymi zaméstnanci a je odbornikem na vysilaci

problematiku.
Druhym vzorkem byla skupina 3 respondentti, zaméstnanc(i SA, u kterych:

- probihala reintegrace v roce 2020
- byla spInéna podminka LT vyslani
- byla zajisténa diverzita v ramci lokaci (Cina, Indie, Némecko)

- byla platova trida T (jednalo se o tarifni zaméstnance)
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Duvodem pro vybér respondentu, ktefi se reintegrovali v tomto roce, bylo zajisténi
aktualnich informaci o prdbéhu zahrani¢niho vyslani. Vyzkum byl zaloZzen na
respondentech, ktefi méli ,Cerstvou” zkuSenost a reintegraci jesté v néjaké formé
prozivali.

DalSi podminkou pro vybér vzorku respondentl bylo absolvovani LT vyslani. Jak je
v pfedchozi teorii popsano, tento zpusob vyslani je pro vysilané zaméstnance po
mnoha strankach velmi naroény. Od kratkodobého vyslani se liSi svym rozsahlym

dopadem na soukromy i pracovni Zivot.

Treti podminkou byla riznorodost vysilacich lokalit. Diverzita byla nastavena cilenég,
a to z duvodu ziskani riznych vystupu, které mohly byt nasledné porovnavany. A to

jak na zakladé kulturnich rozdila v zemi, tak i prabéhu vysilaciho procesu.

Poslednim pfedpokladem byl druh platové tfidy. Velké mnozstvi zaméstnancu
absolvuje vyslani jako jednu z podminek v ramci své cesty do managementu. Tento
fakt ma velky vliv na cely prabéh vyslani a také naslednou reintegraci zaméstnance.
Vyzkum se tedy zaméfil na skupinu respondentd, ktera potencialné mohla mit za cil

kariérni rast z platové tfidy T do platovych tfid v ramci managementu.

Po stanoveni zakladnich podminek pro vybér respondentl byl za podpory oddéleni
STM/2 vytvofen seznam repatriantu, ktery splfioval pfedpoklad pro vybér. Kontakty
na vybrané FSE byly ziskany od kolegl z oddéleni STM/2. Respondenti byli
kontaktovani na pracovni e-mailové adresy s prosbou o u€ast na vyzkumném
Setfeni. Pomoci této zpravy byli struéné seznadmeni s tématem a ucelem prace.
Celkem bylo kontaktovano 6 repatriantu, s ucasti souhlasili pouze 3. Pocet
kontaktovanych jedinct byl tedy vy$Si nez konecny vzorek respondentd, divodem

byl nedostatek ¢asu a pracovni vytizeni zaméstnancu.

3.3 Shbeér dat

Jak bylo wuvedeno v kapitole vySe, sbér dat byl provadén formou
polostrukturovanych rozhovora. Za ucelem vyzkumu vznikly dva druhy rozhovoru,
jeden pro poradce pro IA a druhy pro skupinu repatriant( SA (viz pfiloha 1 a 3). Sbér
dat se uskutecnil v listopadu 2020. S kazdym respondentem byla prostfednictvim

e-mailové komunikace domluvena schuizka.
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Setkani se kvuli pandemii COVID — 19 nemohlo uskute¢nit osobné&, pro ucel
vyzkumu byla pouZzita firemni platforma Skype. Ackoliv je komunikace pfes online
platformy dnes jiz béZnou metodou, pro vyzkum nemusi byt po mnoha strankach
idedlni - muze plsobit neosobné, tazatel €asto nenavaze s respondentem takovy
vztah, b&éhem pfenosu mize dochazet k Sumu a chybnému pfenosu informaci. To
vSe mlze byt pro oba zu€astnéné velmi stresujici a naro¢né. Aby rozhovor nebyl
omezen pouze na verbalni komunikaci, bylo na zafatku kazdého rozhovoru
respondentovi navrzeno volani se zapnutou kamerou. Bohuzel nebyla tato moznost

nikym z respondentu vyuzita, ve vétSiné pfipadu z divodu zachovani soukromi.

Kazdy z respondentd byl na za¢atku rozhovoru seznamen s prab&hem rozhovoru a
také jeho nahravanim. Rozhovory byly nahravany na mobilni telefon a nasledné
pfepsany (viz pfiloha 1 a, 2a, 2b, 2c¢). Aby byla zachovana anonymita respondent,

je kazdy respondent a s nim spojeny zapis rozhovoru fiktivné pojmenovan.
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4 Analyza ziskanych dat

V této kapitole jsou analyzovany vysledky vyzkumného Setfeni. Jedna se o
systematické nenumerické organizovani dat, které ma za cil najit vazby mezi
tématy, jejich souvislosti a formy (Hendl, 2016). Nejprve byla analyzovana vypovéd
poradce pro IA. Otazky byly formulovany na zakladé vSeobecné teorie, a také
vysilaciho procesu ve SA. Cilem bylo ziskat pohled na priib&h vyslani ze strany

Utvaru STM/2, ktery se zahrani¢nim vyslanim zabyva.

Dale byly analyzovany vysledky rozhovor(i s v minulosti vyslanymi zamé&stnanci SA,
ktefi splfovali podminky pro vybér (viz kapitola 3.2). Struktura rozhovoru vznikla na
zakladé vyhodnoceni rozhovoru s poradcem pro IA, na popsané teorii v kapitole 1

a na nastaveném procesu ve SA (viz kapitola 2).

4.1 Rozhovor s poradcem pro International Assignments

Rozhovor s poradcem pro IA byl realizovan s jasnym cilem. Mé&l pfiblizit teorii a
objasnit postoj k problematice zahraniéniho vyslani z pohledu odbornika. Vyzkum
se zde zajimal pouze o obsahovo — tematickou rovinu, kdy respondent vystupoval
jako expert. Z tohoto dlvodu byl text pfenesen do spisovného jazyka, ocistén o

chyby ve vétné skladbé a stylisticky upraven (Hendl, 2016).

Prvnim respondentem byl poradce pro International Assignment. V personalistice
se pohybuje 10 let a tuto konkrétni pozici zastava témér dva roky. Hlavnim
dlvodem, pro€ praci vykonava, je uzky kontakt s lidmi a uplatnéni jazykl. Na
starosti ma lokality, mezi které patfi Rusko, Némecko, Polsko, USA, Brazilie a

Spojené Arabské Emiraty. Ze svych lokalit vysila nejvice do Ruska a Némecka.

Otazky byly v rdmci obou druhd rozhovort ¢lenény podle fazi vysilaciho procesu.
Analyza rozhovoru s poradcem pro |IA byla zpracovana za ucCelem vytvofit

komplexni pfedstavu o prubéhu vyslani.
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Prvni oblast otazek se tykala pfipravné faze pred vyslanim:

Vliv lokace na prabéh vysilaciho procesu — Nejvétsi rozdil respondent
vnima ve vizové povinnosti zemi, rozdilné kultufe a ve fungovani

hostitelskych spole¢nosti.

,Lokace s vizovou povinnosti, jako je tfeba Rusko, jsou na pripravu
komplikovana. DalSim faktorem je kultura nebo i hostitelska spolec¢nost, do
které se vysila. Napr. v Rusku je velice svérdzna kultura, jinak se zde
s lidmi spolupracuje. Myslim si, Ze se tam posilaji typy zaméstnancd, o

kterych se vi, Ze jsou schopni se na tento zptsob komunikace adaptovat.*

Davod, uc€el zahraniéniho vyslani — Podle respondenta je duvod
zahrani¢niho vyslani velmi individualni. Maze se jednat o vlastni iniciativu,

kariérni rozvoj, pfedani know — how, nebo cestu za odménu.

»Nékdy si myslim, Ze je zaméstnanec vysilan z vlastni iniciativy, protoZe se
chce rozvijet, chce napf. splnit podminku pro pfijeti do managementu. Nebo
se jedna o zkuSené odborniky, kteri jsou vyslani, aby prenesli know how do
hostitelské spolecnosti. Osobné si myslim, Ze to néktefi zaméstnanci maji i

za odmeénu, protozZe se zde osvedcili.“

Plan osobniho rozvoje — Z pohledu respondenta je dullezité vysvétlit
vysilanému zaméstnanci podstatu planu tak, aby byly jeho cile realné a
dosazitelné. P¥i tvorbé se snazi ke kazdému jedinci pfistupovat individualné.
Osobné si mysli, Ze Plan osobniho rozvoje neni zcela idealni a nejvice se

Z néj Cerpa az pfi stanovovani reintegracniho umisténi.

,»V rozvojovém planu by podle teorie méla byt napsana Skoleni a riizné dalsi
rozvojové aktivity, ale Casto se tam piSou rozvojové véci, které nejsou
méritelné. Castym cilem, ktery se tam uvadi, je zlepsit se v néméiné. Ale
otazkou je, co si pod tim pfedstavi zaméstnanec, a co napf. vedouci. To neni,
bohuzel, nijak stanoveno, proto neni mozné zhodnotit, zda zaméstnanec cil

splnil.“
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Interkulturni Skoleni - Respondent povazuje interkulturni Skoleni za
spravnou cestu pro predavani informaci o hostitelské spoleCnosti a
informacich o kultufe konkrétni vysilaci lokality. Dodava informaci, ze urcita
podoba interkulturniho tréninku probiha i po pfijezdu, a to v rdmci hostitelské
spole€nosti. Zaroven sdéluje, ze je v souCasnosti v procesu nova forma

podpory, kterou vita.

,Momentalné je v procesu i nova forma podpory, pfi které by byli FSE prvni
pul rok vyslani v kontaktu s néjakym odbornikem na kulturu a mohli s nim
konzultovat situace, na které béhem vyslani narazili. Tento zptsob pomoci
vitam, myslim si, Ze i kdyz si jedinec nastuduje kulturu, vyzkousi ruzné
situace nanedisto, tak muze byt pfi realném kontaktu s hostitelskou zemi

prekvapen.”

Druha oblast otdzek se zabyva obdobim béhem vyslani:

Kontakt s domovskou spoleénosti — Respondent je rad v kontaktu
s vyslanymi zaméstnanci, informuje je o zménach a pomaha fesit rizné
situace. Ohledné& zmén v organizaci se zaméstnanec mlze informovat na
tymovych webech, podle respondenta je ale problém s jejich aktualnosti a
formou, protoze pfi pfechodu webl na jiny rezim se stranky ,z vétSiny

nepreklopily kompletné a nefunguji odkazy"”.

Patron — Podle dostupnych analyz jsou podle respondenta vyslani
zaméstnanci s patronaci ,spokojeni, jsou za ni radi, vidi v ni smysl*.
Z vlastniho pohledu vnimé patronaci jako smysluplnou, jen postrada jasnou

definici role patrona.

»,Za mé by bylo potfeba vice definovat roli patrona. Z vyzkumu vyplyva, Ze si
vétSina FSE voli za patrona svého vedouciho, cozZ je Spatné, protoZe to pak
neplni tu funkci, ktera se napf. pri reintegraci ocekava (patron = vedouci).
Volba patrona jako vedouciho neni prekvapiva, abych uvedla pfiklad, tak
tarifni zameéstnanci nikoho jiného ve vy$8Sim managementu neznayji,

nedavéruji mu.“
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V procesu patronace vidi potencial a mysli si, ze by mél byt patron za své

schopnosti a praci ,navic“ hodnocen.

,V souCasné dobé je patron funkce, ktera neni nijak ohodnocena a je
vnimana spiSe jako doplnék. Zajimava mySlenka je, alespori za mé, patrona
vnimat jako nékoho, kdo ma urcité schopnosti- komunikovat s lidmi, byt

empaticky, je schopen predavat informace.”
Posledni ¢ast otazek se zaméfila na reintegraci:

e Plan navratu — Navrat se planuje 6 mésict dopfedu a podle respondenta je
to tak nastaveno spravné. S ¢im ale respondent neni spokojen, je Casto

nejasné pracovni pozice po navratu.

,CO0 se pracovni pozice po navratu tyka, tak to je horSi. Za mé by FSE mél
rok pred reintegraci vedét, kam bude umistén, aZ se vrati, coz se bohuZel
nedéje. Ale i na tom se pracuje a FSE vi o pozici pro navrat s vétsim

predstihem, nez tomu tak byvalo.“

¢ Reintegracni oblast — Podle respondenta je ve vétsiné pfipadu reintegraéni

oblasti zaméstnance jeho plvodni, vysilaci oblast.

,V rozvojovém planu se Casto uvadi 3 utvary, kam by se chtél jedinec

reintegrovat. Ve vétsiné pripadu je vysilaci oblast i tou reintegracni.”

e Cil vyslani, kariérni rozvoj — Z pohledu respondenta je oCekavany cil
vyslani naplnén. Zda doslo u zaméstnance ke kariérnimu rozvoji pak podle
néj zalezi na duvodu vyslani: ,pokud se jedna o technika, odbornika na
specifickou problematiku, pak je vyslanim urcité obohacen, ale kariérni

posun neni tak velky*“.

¢ Reintegra¢ni workshop — Podle respondenta jsou reintegraéni workshopy

pfinosem jak pro repatrianty, tak pro né — poradce pro IA.

»1 pro nas je to fajn, mazeme zjistit, kde vSude se muzeme zlepSit nebo v cem
Jjsou naopak spokojeni. Jak jsem jiz zmiriovala, tak se zde zabyvame
problematikou kulturniho $oku, rozebirame jeho prabéh, radime, jak

postupovat.”
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4.2 Rozhovory s reintegrovanymi zaméstnanci SKODA AUTO a.s.

V navaznosti na rozhovor s poradcem pro IA, odbornikem na zahraniéni vyslani,
bylo dulezité nahlédnout na problematiku i z druhé strany, a to z pohledu

reintegrovaného zameéstnance.

Pfehled nize obsahuje obecné charakteristiky respondentd. Informace o
respondentech jsou omezené, divodem je zachovani soukromi. Pouha anonymita
nebyla vhodnym feSenim, protoze v tomto pfipadé Ize respondenta identifikovat ze
souvislosti (Hendl, 2016).

VsSichni respondenti spliuji zakladni poZzadavky zminéné v kapitole 3.2., liSi se

pouze lokaci vyslani:

e Respondent A — Némecko
e Respondent B — Indie

e Respondent C — Cina

Polostrukturované rozhovory byly navrzeny na zakladé rozhovoru s poradcem pro
IA, dale s ohledem na v&eobecnou teorii 0 vysilani pracovniku do zahranici, a na
teorii vysilaciho procesu ve SA. Témata, podle kterych byl rozhovor vytvoien jsou

popsana v pfedchozi kapitole 3.1., Operacionalizace vyzkumu (Tabulka 4).

Analyza dat je rozdélena na dvé Casti. Nejprve je vytvoren zakladni profil kazdého
respondenta- Zakladni informace o respondentech. Nasledné je analyza
rozhovoru ¢lenéna na 3 oblasti — obdobi Pred vyslanim, Béhem vyslani a Proces
reintegrace. Jelikoz byly rozhovory s reintegrovanymi zameéstnanci uskuteénény na
zakladé pfedem stanovenych otazek, bylo mozné je Iépe zanalyzovat a zformulovat
kody. Kody byly vytvofeny pomoci otevieného kédovani a pro jejich pojmenovani
byly pouzity odborné terminy, které vychazi z teorie zahrani¢niho vyslani. Oteviené
kodovani je zplUsob zpracovani dat, pfi kterém dochazi k jejich rozdéleni na

jednotky a naslednému pojmenovani — pfidéleni kddu (Svaficek, 2014).

Ke kazdé oblasti- Pred vyslanim, Béhem vyslani a Proces reintegrace jsou
pfifazeny konkrétni kody, a pod kazdym koédem jsou shrnuty odpovédi vSech
respondentu (Respondent A, B, C). Zavérem analyzy kazdé oblasti je vyobrazena
tabulka, kterd obsahuje zasadni otazky tykajici se jednotlivych kédu a popisuje, u

kolika respondentl sledované jevy nastaly, Ci nikoliv (Strauss, Corbin, 1999).
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4.2.1 Z&kladniinformace o respondentech

V prvni fazi rozhovoru se tazatel zajimal o vSeobecné informace, které mély za ukol

vytvofit zakladni profil expatrianta- pfiblizit jeho osobnost a motiv/ stimul

zahrani¢niho vyslani. Pfedmétem téchto otédzek bylo vzdélani, délka pracovniho

poméru ve SA, zemé, délka a davod vyslani.

Respondent A vystudoval vysokou Skolu s technickym zamérenim, jeho
dosazené vzdélani je inzenyr. Ve SA pracuje jiz 10 let a v rdmci zahraniéniho
vyslani byl vyslan do Némecka na dobu 3 let. Pro toto konkrétni vyslani se

rozhodl na zakladé informace, ktera mu pfisla zajimava.

»,INebylo to tak, Ze by me nékdo pfimo cilené oslovil, bylo to opravdu, Ze jsem

ziskal informaci a cilené jsem se pfihlasil, Ze by mé to zajimalo, tahle akce.

Respondenta pozice zaujala predevSim diky zajimavému projektu a
moznosti zlepSit své jazykové dovednosti. Velkym benefitem byla také kratka

dojezdova vzdalenost do Ceské republiky.

»--Jsem Si fikal némcina, neni mi cizi. Nicméné prostor pro zlepSeni tam taky
Je a zaroveri to bylo relativné blizko, co se tyce na dojezdovou vzdalenost
zpatky sem. TakzZe v téhletéch vSech aspektech mi to naprosto vyhovovalo,

a proto jsem se tam hlasil.“

Némecko byla jeho prvni zkuSenost s expatriaci, pfedtim absolvoval pouze
zahrani¢ni sluzebni cesty. Hlavnim cilem a dlivodem zahrani¢niho vyslani

bylo prevzit know-how od svych kolegl v Némecku.

,»...bylo jasné uz pri tom vyslani definovano, pro¢ mé vysilaji- abych se vréatil
na tudle pozici jako expert.”

vwv v

Respondent B uspésné dokondil bakalarské studium v oboru Logistika. Ve
SA pracuje 5 let. Zahraniéni vyslani absolvoval v Indii, jednalo se o jeho
prvni zkusenost. Plvodni délka vyslani byla 2,5 roku, koneé&nou délku

ovSem ovlivnila pandemie COVID -19.

,Ja jsem puvodné mél mit 2,5 roku, ale vzhledem ke koronaviru jsem byl

staZen o rok drive. TakzZe jsem tam byl rok a pul, fyzicky.*”
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K zahrani¢nimu vyslani se Respondent B dostal skrze Indicky projekt, na

kterém pracoval uz v Mladé Boleslavi. Vyslani inicioval sam.

,Viceméné to bylo z moji strany, protoZe ja jsem nejdfive na Indickém
projektu zacal pracovat tady v Mladé Boleslavi, a potom, kdyZ jsem védél, Ze
Je tam i moznost vycestovat na néjakou, néjaké reknéme 2, 3 roky, tak jsem
se okamzité jako by prihlasil svému vedoucimu, jestli by byla moznost tam

takhle vycestovat.*

Hlavnim ukolem Respondenta B bylo predat know — how svym Indickym
kolegim. Jeho pracovni pozice v hostitelské a domovské spolecnosti byla

totozna.

e Respondent C pracuje ve SA 11 let, jeho dosazené vzdé&lani je
vysokoskolské (inzenyr se specializaci na vefejnou spravu). Své prvni
zahraniéni vyslani absolvoval nyni- v Ciné, kam byl vyslan na 2 roky.
Z rozhovoru vyplynulo, Zze Cina byl respondentilv cil a vyslani inicioval

sam.

,»Ja jsem tam chtél, a pak jsem se viastné zucastnil vybérového fizeni, které
Jjsem vyhral. Chtél jsem tam, pfisla nabidka, prislo vybérové frizeni, ale

viceméné jsem tam jako by chtél.“

V ramci vybérového fizeni se musel na pozici predem pripravit, podle jeho

slov figuroval v Ciné jako expert.

»---SPI§ neZ jako predavac¢ know-how jsem tam byl v roli experta.*”

Tabulka 5 Profily respondentd

Respondent A Respondent B Respondent C
Dosazené vzdélani Vysokoskolské Bakalarské Vysokoskolské
Prace ve SA 10 let 5 let 11 let
Zemé vyslani Némecko Indie Cina
Délka vyslani 3 roky 1,5 roku 2 roky
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Davod vyslani prevzit know- how | pfedat know- how | role experta

Tabulku vySe tvofi zakladni profily respondentd A, B a C. Konkrétné pfehled
popisuje jejich dosazené vzdélani, a jak dlouho jsou zaméstnani ve spoleénosti SA.
Déale obsahuje zemé, do kterych byli respondenti vyslani, spole¢né s délkou a

divodem jejich vyslani.

4.2.2 Pred vyslanim

V druhé fazi rozhovoru byli respondenti dotazovani na obdobi pfed zahrani¢nim
vyslanim. Cilem této ¢asti rozhovoru bylo zjistit, jak probihala samotna pfiprava na
vyslani. Pfi analyze rozhovor( vznikly kody: Plan osobniho rozvoje a Interkulturni

Skoleni

Pro prehlednost analyzy jsou respondenti v ramci kapitol Pfed vyslanim, Béhem
vyslani a Proces reintegrace nazyvani i zkratkami: Respondent A (RA), Respondent
B (RB), Respondent C (RC)

e Plan osobniho rozvoje je dokument, ktery slouzi pro specifikaci
reintegraniho umisténi a pro stanoveni rozvojovych krokd v ramci
zahrani¢niho vyslani. Vyzkum se zde zajimal o to, jestli je zaméstnanec
seznamen s principem planu, jaké cile si do planu stanovil, a zdali je tvrzeni
poradce pro IA spravné, a tedy: ,Ze je ve vétsiné pfipadd reintegracni oblasti

zaméstnance jeho puvodni, vysilaci oblast”.

Dva ze tfi respondentl (RB, RC) méli v otazkach ohledné Planu osobniho
rozvoje jasno. Védéli, k Eemu dokument slouzi, a jak s nim je pracovano do
budoucna. Respondent A nejprve vubec netusil, o ¢em tazatel mluvi: ,Aha,
tak tady asi bychom si méli rici, Ze nevim, co se uplné mysli tim rozvojovym
planem, je to takova ta excelova tabulka?“ Po vysvétleni a rozebrani
problematiky fekl, Ze pro néj ,néjakej rozvojovej plan taky existoval... Ale to

bylo v takovy hodné obecnéjsi formé*.
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Rozvojové kroky, které si zaméstnanci v pfipravé stanovuji, a které jsou
soucasti Planu osobniho rozvoje, byly kazdym respondentem vnimany jinak.
Cilem Respondenta B bylo splnit podminku zahrani¢niho vyslani v ramci

cesty do managementu: ,,,...fakZze jsem si tam stanovil at uz absolvovani
Skoleni do managementu a formu dalSich zkouSek, které je potfeba

zviladnout tak, aby ¢lovék mohl byt povolan.”

Podle Respondenta C byl plan rozvojovych krokl uzite¢ny, ovsem nasledné
sdélil, Ze vSechny naplanované kroky se realizuji az nyni po navratu: ,ja jsem
tam mél vlastné rozvoj do managementu, tam se kroky realizuji viastné az

potom mém navratu®,

Toto tvrzeni je zajimavé, protoze oba respondenti (RB, RC) méli stanoveny
stejny cil (rozvoj do managementu), ktery mél mit stejny prabéh, to se ovsem
nestalo. Zatim co Respondent B kroky absolvoval, Respondent C tvrdi, ze
uz od zacatku védél, ze se béhem vyslani realizovat nebudou, ale Ze to

.chapal, vyplnil”i tak.

Respondent A si vzhledem k potizim s identifikaci Planu osobniho rozvoje
nebyl jisty, jaké rozvojové kroky mél v planu stanovené a sdélil: ,Byla to
takova néjaka excelova tabulka a byla jedna némecka, kterou mi tam daval
tamni vedouci, pak byla néjaka jakoby, kterou jsem freSil tady se zdejSim
personalnim a v kombinaci je$té s vedoucim tady. Ale to bylo v takovy hodné

obecnéjsi formé, jenom jako rozvijet se v jazycich, a takhle”.

Kromé rozvojovych kroku jsou v Planu osobniho rozvoje stanoveny 3
reintegracni oblasti. Podle poradce pro IA je vétSinou vysilaci oblast
zaméstnance i tou reintegracni. Toto tvrzeni se pfi rozhovorech s expatrianty
potvrdilo: ,,...bylo jasné uz pfi tom vyslani definovano, pro¢ mé vysilaji- abych
se vratil na tudle pozici jako expert“ (RA), ,Pfesné tak, ja jsem se vratil vlastné
na oddéleni Planovani logistiky, ze kterého jsem odchazel, a to jsem mél i v
tom reintegracnim planu” (RB), ,A vratil jsem zpatky viastné na misto

specialisty” (RC).
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e Interkulturni $koleni organizuje SA akademie pro zaméstnance v pfipravé
na vyslani. Prostfednictvim Skoleni je seznamuje s kulturou dané zemé a
pracovnimi i mimopracovnimi podminkami dané lokality. Skoleni absolvoval
pouze jeden respondent (RC) a s pribéhem byl spokojeny: ,mé to bavilo, my
jsme tam méli pana Vita Vojtu, ktery je velkym expertem na Cinu a za mé to
bylo velmi pfinosné“. Pak také dodal, Ze je do budoucna ochoten zuc€astnit
se Skoleni a podélit se o své zkuSenosti z vyslani: ,tedka jsem v situaci, kdy
jsem poskytl souhlas s tim, Ze kdyz bude potfeba, tak ja budu na tom

interkulturnim tréninku jednim z téch, kteri budou sdilet tu zkusenost"”.

Zbyli respondenti (RA, RB) se Skoleni nezucastnili. Respondent A pfiznal,
Ze se Skoleni v domovské zemi nezucastnil, protoze do Némecka jezdil

pravidelné na sluzebni cesty jiz pfed vyslanim a némecka kultura mu nepfijde

nijak vzdalena. Sdélil ale, ze urcitou formou tréninku proSel v hostitelské

spolecnosti: ,Nicméné po pfijezdu do Némecka jsem tam, preci jenom, v
ramci toho byl na asi jedno, nebo dvoudennim? Néjakym jakoby
interkulturnim tréninku. Ale to uz bylo jakoby vyslovené némeckej, nevim,

Jestli se to do toho pocita, asi ano”.

Respondent B se Skoleni nezucastnil, protoZze mél ve stanoveny termin
jinou schiizku. Do Indie cestoval pravidelné uz pfed zahrani¢nim vyslanim a
podle jeho slov ,,védél, do ¢eho jde“. Zavérem svou odpoveéd shrnul: ,takzZe
Jja jsem ho zrovna neabsolvoval shodou nahod, Ze jsem tam néco mél a
zaroveri vlastné jsem si fikal, Ze nepfichazim o tolik, protoze jsem tam byl

treba reknéme 3-4 mésice jakoby v souctu uz predtim®,

Tabulka 6 Sledovany jev- Pfed vyslanim

Nastal/ nenastal/ nelze urcit
Sledovany jev
Ano Ne -
Znal zaméstnanec Plan osobniho rozvoje? 2 1 0
Stanovil si zaméstnanec rozvojové kroky? 2 0 1
Byly rozvojové kroky spinény béhem vyslani? 1 1 1
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Byla vysilaci oblast zaméstnance i reintegracni? 3 0 0

Zucastnil se zaméstnanec Interkulturnino skoleni

v domovské spolecnosti? 1 2 0

V tabulce vyse jsou uvedena zakladni fakta, ktera z oblasti otazek Pred vyslanim
vyplynula. Jednd se zejména o problematiku Planu osobniho rozvoje, spolu
s rozvojovymi kroky a interkulturnim Skolenim. Tabulka popisuje, zda jednotlivé jevy
u respondentl nastaly, a v kolika pfipadech. Analyza rozhovoru objevila nejasnosti
spojené s Planem osobniho rozvoje, potvrdila hypotézu o souvislosti mezi vysilaci
a reintegracCni oblasti, kterou v rozhovoru sdélil poradce pro IA, a dale poukazala

na malou ucast na interkulturnim Skoleni.

4.2.3 Béhem vyslani

Ve ftfeti fazi rozhovoru byli respondenti dotazovani na obdobi béhem jejich
zahrani¢niho vyslani. Zde se vyzkum zajimal o to, jak expatriant vnimal pfechod do
jiné kultury a do jaké miry byl schopen se adaptovat. Dale jak probihala komunikace
s domovskou spolecCnosti, zda byl expatriant podporovan svym patronem,
popfipadé jakou formou. Pfi analyze této oblasti rozhovor( vznikly kody: Kulturni

Sok, Komunikace s domovskou spolec¢nosti, Patron.

e Kulturni Sok — Pfi otazce, jak respondent vnimal pfechod do jiné kultury,
byly odpovédi respondentd rtzné. To lze pfisuzovat faktu, ze dva
respondenti méli s danou zemi jiz zkuSenost v ramci sluzebnich cest: ,ja
uz jsem predtim asi 9x nebo 10x byl na sluzebni cesté. Vétsinou 2-3 tydny,
to znamena ja jsem jakoby sam, jsem jakoby védél do ¢eho jdu® (RB), ,,do
Némecka, kam jsem stejné jezdil uz v té dobé na sluzebni cesty minimalné
6- 10x za rok. Tam ta zemé nam neni z hlediska svejch néjakejch tradic a tak

dale néjak vzdalena” (RA).

Respondent A vnimal pfechod do jiné kultury jako ,bezproblémovy“ a dle
jeho slov se az na néjaké pocCate¢ni chvile adaptoval rychle: ,samozfejmé
byla tam na zadatku néjaké klasika. Clovék je tam pfecijenom v trosku jiné
zemi a jsou tam néjaky urdéity rozdily v chovani mezi Ceskem a Némeckem,

ale jo, nebylo to nic komplikovaného*.
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Respondent B pfiznal, ze je Indie hodné specifickou zemi: ,Clovék
samozriejmé musi védét, do ¢eho jde. Co si mize dovolit, co ne. Musi néco
malo o ty kultufe védét, protoze samozrejmé to, co je normalni v Evropé neni
normalni v Indii“, do zemé vycestoval s partnerkou a s adaptaci ani jeden
nemél vétsi problémy: ,my oba dva jsem néjaky takovy Ze hodné flexibilni

tady v tom, Ze jsme se hodné rychle adaptovali®,

Respondent C vnimal pfechod do jiné kultury odliSné, nez jeho kolegové:
Ja jsem si prozil myslim klasicky kulturni Sok, ktery je nékde v teorii
popsany, kdy prvni tfi mésice jsem opravdu... bylo to obdobi zamilovanosti,
kdy eeh skute¢né vSechno nové, zajimave a prosté dobré. A potom jsem si
ale i proSel i tou krizi, kdy zkratka to nove, kdy mi vlastné chybélo to, na co

jsem byl zvykly z domu*.

Bé&hem rozhovoru se svéfil, ze nékteré kulturni a mistnimi rozdily pfijal, na
jiné si za pobyt nezvykl. Zamiloval si napfiklad €insky zpusob stolovani, ale
ruch velkomésta nikoliv: ,¢lovék je zvykly, ja nevim, odkud jste, ale ja jsem
vétsinou bydlel na vesnici a najednou jsem byl v 27 milionové Shangaji, kde
prosté byl obrovsky smog, kde je spoustu dopravnich zacp, kde vlastné i
Clovék jde do metra, je obklopen spoustu lidmi, jde do vytahu je obklopen
spoustu lidmi, a to je néco co budto na to ¢lovék vic ¢asu, nebo si na to
nezvykne viibec. Pobyt v Ciné vnima pozitivné: ,na druhou stranu je to

dobry nazpatek, Ze i Praha tedka pfijde jako takova vesni¢ka®“.

Komunikace s domovskou spole¢nosti je béhem zahrani¢niho vyslani
dulezitd, zaméstnanec je informovan o vSech dulezitych organizacnich
zménach, rozhodnutich a neztraci kontakt s kolegy. Z tohoto pohledu Ize fici,
Z2e byli v8ichni respondenti v pravidelném kontaktu se svym vysilacim
utvarem at uz na formalni bazi - se svym vedoucim nebo neformalni-

s kolegy.

»Mivali jsme jednak teda s vedoucim, ktery mé tam vysilal, tak jsme méli
tus§im na na néjaké Ctvrtletni bazi pravidelnej termin, kde jsme se
informovali o tom, jak to probiha, jaké jsou aktualni déni na obou stranach,

plus do toho samoziejmé bylo ob¢as néjaky mimoradny meetingy, setkani,
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pfipadné, kdyz tfeba kolegové odsud prijeli na sluzebni cestu tam, a tak
dale.” (RA)

Respondent B komunikoval se svym vysilacim utvarem ohledné projektu,
na kterém pracoval jiz v Mladé Boleslavi: ,Skodovka, nebo viceméné vedeni
toho projektu je stale v Mladé Boleslavi, to znamena my jsme méli pravidelné
terminy, méli jsme porady. Ja jsem mél vlastné i jednou tydné vzZdycky v
patek s mym bejvalym vedoucim jakoby skypy, takovy osobni skypy, co se
déje, co je noveho. Jestli nepotrebuju s né¢im pomoct, takze ja jsem byl v
kontaktu viceméné feknéme denné“ v kontaktu byl s domovskou
spolecnosti ifyzicky: ,zaroveri tam jsem lital i Feknéme jednou za dva nebo

tfi mésice na sluzebni cesty”.

| Respondent C mél s domovskou spoleCnosti pravidelné terminy diky
povaze préce, kterou vykonaval v Ciné: ,jako rezident jsem byl odborné
vlastné zodpovédny skodovce, ackoliv jsem organizacné spadal pod jinou
firmu®, z tohoto dlivodu byl v neustalém kontaktu: ,at’ uz s kolegy na
operativni Urovni, nebo potom pravidelny tydenni report vlastné

vedoucimu®,

Patron ma za ukol podporovat vyslaného zaméstnance béhem vyslani a
nasledné pfi reintegraci. Je jeho informatorem, radcem v otazkach
dlouhodobého osobniho rozvoje a nestrannym posluchacem pfi obtiznych
Zivotnich situacich. Podle poradce pro IA je role patrona malo definovana,

patronem je Casto vedouci: ,cozZ je Spatné, protoZe to pak neplni tu funkci,

ktera se napr. pfi reintegraci o¢ekéava (patron = vedouci)®.

Pro Respondenta A nebyla podpora patrona béhem vyslani dulezita: ,ja to
vnimal tak, Ze podpora patrona je pravé pfi té reintegraci, jenomze moje
vyslani, s tim, Ze uz bylo pfedem urceno, na jakou pozici se vratim, tak jakoby
jeho funkce v tomhletom sméru asi byla zbyte€¢na“. PUvodné zvoleny patron
mu byl béhem vyslani zménén a pridélen: ,Ta zména potom probéhla uz
viceméné, Ze mi byla ozndmena®“, nové pfidéleny patron byl respondentovi
znamy, ale v kontaktu s nim nebyl: ,...nebylo to jako néjak vnimany z moji

strany, Ze je to potreba, abych se na néj s né¢im obracet”.
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Respondent B byl v kontaktu se svym patronem pravidelné. Patronem byl
jeho vedouci, kterého si za patrona vybral sam: ,My jsme si nastavili proces
a vétsinou to bylo ten patek, tak jsme si fekli, co je nového, prosli si treba i
personalni zmény v logistice, abych byl porad jako v obraze, takZe tohle

opravdu fungovalo®.

Zajimava informace pfisla od Respondenta C, kterému byl patron pridélen:

,ackoliv_ by to vlastné mélo fungovat jinak, tak tam minuly vedouci to

pfidéloval a patron rovnal se ten vedouci, takze, jak to fict... bylo to takovy
spi§ reportovani, no“ Patron respondenta nepodporoval a ve dvoji roli
vedouci - patron vystupoval pouze jako nadfizeny. Zde lze vidét vazbu na
rozhovor s poradcem pro IA, ktery ve svém vyjadfeni konstatoval, Ze tento

zpusob vybéru neni vhodny.

Ackoliv s patronem vztah nefungoval, respondent se svéfil, Ze tato témata
mohl FeSit s kolegyni: ,ale zase tam fungovaly, jak to fict, neformalni vztahy,
Ze vlastné kolegyné na mé pracovni urovni, se kterou jsem resil tu operativu,
tak ta vlastné tam byla taky, takze s tou jsme diskutovali takovyhle ty zmeny
a poté, co se tyka patronace, tak jsem mél povédomi i co se déje ve
Skodovce*. Také poukazal na skvélou komunitu vyslanych zaméstnancti
v Cin&: ,A potom takovéa ta podpora, tak jsme si byli tam navzajem. Velmi
neformalné, protoZe kolikrat jsme se tam jako pracovné nesetkavali,
ale probihalo to tak, Ze ty lidi tam se tak zkratka jako podrzeli navzajem nebo

Ze si popovidali a vlastné se i vypovidali®.

Tabulka 7 Sledovany jev - Béhem vyslani

Nastal/ nenastal/ nelze urcit
Sledovany jev
Ano Ne -
Mél respondent s hostitelskou zemi uz néjakou
predchozi zkusenost? 2 1 0
Byl pro néj prechod do jiné kultury snadny? 2 1 0
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Byl respondent v kontaktu s domovskou

spole¢nosti? 3 0 0
Volil si respondent Patrona sam? 1 1 1
Byl patronem vedouci vysilaciho utvaru? 2 1 0
Komunikoval respondent s patronem? 1 2 0

Z vysledku, které popisuje tabulka vySe lIze najit souvislost mezi predchozi
zkuSenosti s hostitelskou zemi a kulturnim Sokem, ktery pfi pfechodu do jiné kultury
nastava. Pro Respondenty A a B byl pfechod do jiné kultury, vzhledem k jejich
predchozi zkuSenosti, snazsi, nez pro Respondenta C. Ten pfedchozi zkuSenost se
zemi nemél - nikdy pfedtim tam neabsolvoval sluZebni cestu a s kolegy v Ciné byl
v kontaktu pouze distan¢né. Analyza zde také odhalila slaba mista v procesu
patronace. Podpora patrona zcela neodpovidala nastavenému procesu, a

v nékterych pfipadech pak neplnila svij ucel.

4.2.4 Proces reintegrace

Ve c¢tvrté fazi rozhovoru byli respondenti dotazovani na obdobi reintegrace.
Vyzkum se v ramci této Casti zabyval planem navratu, reverznim kulturnim Sokem,
reintegraCnim workshopem a tim, zda zahrani¢ni vyslani naplnilo expatriantovo
oCekavani. PFi analyze rozhovoru vznikly v této oblasti tyto kédy: Plan navratu,

Reverzni kulturni Sok a Reintegraéni workshop. Zavérem je

e Plan navratu — Navrat se zacgina planovat 3-6 mésicu pfed ukoncéenim
vyslani. Reintegrani umisténi kazdého vyslaného zaméstnance se
konzultuje na tzv. Planovacich rundach, které se uskute€nuji 2x do roka- na

jafe a na podzim.

Respondent A sdélil, Ze jeho navrat probéhl v terminu, ktery byl stanoven:
»--.V.ramci tohodle oficialniho vyslani bylo jasné fe¢eno, Ze je to na tfi roky,
to znamena do konce kvétna a mi navrat probéhl pfesné konec kvétna 2020.

Takze na hodinu presné”.
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Vzhledem k tomu, zZe byl do Némecka vyslan s konkrétnim ukolem, bylo
jeho reintegra¢ni umisténi definovano jiz pred vyslanim: ,TakZe tam bylo
Jasné definovany, jakou pozici budu obsazovat. A zrovna tak bylo uz v ramci

toho vyslani, a to byl jeden z ddvodd toho vyslani, Ze vlastné podminka byla,

Ze se vracim na zcela konkrétni misto potom sem zpatky do Skodovky*.

Zahrani¢ni vyslani Respondenta B skoncilo kvili COVIDU-19 predCasné:
,Ono to bylo celé jakoby komplikovanéjsi, protoze v bfeznu tohoto roku
(2020) my jsme vsichni jakoby letéli z Indie do Cech kviili koronaviru, néjakou
dobu jsme byli tady v Cechéch, a potom se rozhodovalo, kdo se tam vréti a
kdo ne“K planovani navratu jako takovému tedy viibec nedoslo. Ackoliv
byla reintegrace kvuli situaci netradi¢ni, v jejim pribéhu ze strany
,...nikdo nevédél, kdo zustava, kolik lidi musi ztstat a rfeSilo se to hodné
jJjakoby rychle, ale samozrejmeé to je nestandartni proces. TakZe se to uplné

neda srovnat se standartni reintegraci, ktera probiha za normalni situace“.

Komplikace nastaly i v ramci umisténi, respondent védél, Ze se ma
reintegrovat na své vysilaci oddéleni, ovéem to s nim po¢italo az za rok:
,Ja jsem védeél, Zze se vracim do Planovani logistiky, ale tim, Ze se to rozhodlo

feknu jakoby ze dne na den, Ze jako zustdvém v Ceské republice, tak ani

Jakoby to oddéleni pro meé nemélo tu pozici pripravenou”. Dle jeho slov to

bylo narocné: ,Ze viastné ani my jsme nedostavali informace, ale to bylo

nejspi$ tim, Ze ani ta personalistika ty informace neméla. Ze se to tam

opravdu reSilo ze_dne na den, hodiny na hodinu® nakonec se ale pozice
nasla: ,...vSechno se to néjak podarilo skloubit a ve vysledku to dopadlo
dobre”.

Respondent C byl v planovani svého navratu aktivni a snazil se vyjednat si
reintegra¢ni umisténi sam: ,ja jsem v tadytom uz tfeba rok dopredu poprosil
toho neformalniho patrona (neformalni patron= kolegyné), se kterym jsem
mluvil, aby treba pripravil vedouciho a feknéme pul roku pfed navratem uz
Jjsem jednal primo s témi vedoucimi, kam ja jsem prosté chtél. A ja eh, jsem
se snaZzil tfeba uz pul roku dopredu tfeba vyjednat. Minimalné... né misto,

nebo konkrétni pozici, ale navrat do toho oddéleni®.
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Duvodem jeho aktivity byla negativni zkuSenost kolegt z jinych oddéleni:
sprotoze obecnéa zkusenost kolegt z ostatnich oddéleni je tfeba, ackoliv
probihaji ty planovaci rundy, planovaci personalni rundy, tak eh dost ¢asto

nevédi, na jakou pozici se vrati“. Do domovské spoleCnosti se respondent

vratil tak, jak bylo planovano.

Reverzni kulturni Sok — Pfi navratu do domovské zemé& muze jedinec
prozivat zpétny kulturni Sok, ktery ma za nasledek zpomalenou adaptaci- jak
pracovni, tak mimopracovni. V rozhovoru byla respondentim polozena

otazka, jak probihala jejich zpétna adaptace:

Adaptace Respondenta C byla pozitivné ovlivnéna ro€ni dobou, ve které
se vracel: ,,Ja si myslim, Ze to bylo i tou ro¢ni dobou, do které jsem se vratil,
protoZe jsem se vrétil v srpnu, kdy je v Cechéch a zrovna tou dobou tady

letos bylo fakt slunce, modry nebe, krasny pocasi, dobry pocasi, letos to
prosté vyslo®.

Respondent plsobil velmi $tastn&, kdyz popisoval, jak je Ceska republika
v porovnani s Cinou, konkrétné Shanghai, jina: ,mé/ moznost porovnat to
s tim velkoméstem, kde zrovna Shangaj je na udrovni Kahiry, tak tam tou
dobou byly padesatky, coz ve spojeni jeSté s tim smogem neni moc prijemny
a tady v Cechéach do toho tady pfislo jesté takovy to uZivani si véci jako je
treba, Ze se Clovék koupe v pitny vodé a podobné, takze ja jsem si ten navrat
Jako musim Fict strasné uZil“. | navrat do pracovniho prostiedi probéhl
hladce, respondent se vracel do prostfedi a kolektivu ktery znal: ,...takZe
Jjsem znal jak nadrizenyho, tak ten staronovej tym, kdyz to tak reknu. Takze
to byli lidi, ktery zndm, na ktery jsem se i docela t€sil, se kteryma mame
prosté korektni vztahy, takZze v tadytom jsem uplné v pohodé. V tadytom

Jjsem nemél problém, ja osobné teda“.

Respondent B se béhem svého vyslani vracel €asto domu: ,Tady je dobry
rict, Ze ja a¢ jsem byl rok a pul v Indii, tak jsem opravdu tfeba 2, 3 mésice
stravil v Cechéach, kdy jsem opravdu lital kazdé 2, 3 mésice do Cech na tyden
az dva. To znamena j& jsem byl v Cechéch docela &asto”, presto ale
pfiznava, Ze prechod z Indie do Cech nebyl zcela jednoduchy: ,ale i tak

&lovék Zije v Indii, ta mentalita je tam uplné jing. Clovék si musi nastavit upiné
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jiny chovani k tém lidem, ke spolupracovnikam. Jinak jim to vysvétlovat, to
znamena tam vlastné nejzasadnéjsi problém pro mé pri té adaptaci byl zase

se prepnout na tu evropskou mentalitu®.

Jak jiz bylo fe€eno v Planu navratu, reintegrace respondenta byla negativné
ovlivnéna Covidem, coz adaptaci neusnadnilo: ,...se to tam opravdu reSilo

ze dne na den, hodiny na hodinu. Jak to bude, jestli se budeme vracet. Kdo

se bude vracet... TakZe fekl bych jakoby, Ze vSichni dostali dost zabrat”.

Respondent A byl jako jediny z respondentl vyslan v rdmci Evropy. Jeho
navrat to ovSem neusnadnilo. Na poloZzenou otazku odpovédél pouze
s ohledem na pracovni Zivot, a zdal se byt ponékud rozhofceny: ,Nee, tak to
jako opravdu neni jednoduchy. Navic s tim, Ze ja jsem to mél v dobé
relativné tvrdych coronavirovych opatrfeni, tak to nebylo zrovna jako nic
pékneho”, pfi navratu mél pocit, ze za€ina od zacatku: ,...Ze bych tu jako
naskocil, s prominutim, do rozjetyho viaku, ne. Musel jsem ho zase rozjizdét.
Precijenom tam jsem mél nejakou pozici, néjaky pracovni prosteé rytmus,
tempo, néjaky zarazeni. Tady mam jiny, takze samozfejmé o.. i dalSi véci
k tomu”. | presto, ze byl jeho navrat planovany, nebyl personalnim

oddélenim proveden podle jeho o¢ekavani: ,Nechci byt hanlivy, takze

nebudu, ale myslel jsem si, Ze se to dalo pfipravit rozhodné lip, s tim Ze se

minimalné... Prvni, reknéme intenzivni kroky, o tom, v kterém dnu, ne
v kterém roce, nebo mésici, ale kterého konkrétnihu dnu se vratim z toho

Némecka zpatky do Skodovky, se uréité védélo minimainé tfi mésice

dopredu, bez ohledu na koronavirova opatfeni“. Po navratu do Cech s nim

okamzité pocital jeho reintegracCni utvar, sdéluje respondent: ,Ja jsem dostal
dokonce i pravé tu informaci sam, Ze je potfeba, abych po navratu ihned
absolvoval tady tenhle ten test, abych nezustal doma na néjakych
karantennich izolacich a podobné, ale abych opravdu prisel, co nejrychleji do
Skodovky, Ze je mé tady potfeba. No a naproti tomu jsem docela narazil
pravé na tom klasickém personadlnim oddéleni, Ze toho bylo hodné malo
Z jejich strany vuci moji osobé tak néjak komunikovano, pripraveno a tak
dale”.
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e Reintegraéni workshop planuji poradci pro IA v riznych intervalech podle
frekvence navratd. V dobé realizace rozhovor( absolvoval workshop pouze
jeden respondent (RC). Na otazku, jestli mu byl workshop néci pfinosny

odpovédél: ,Ehm, no, jak to Fict. Byla to takova jako pékna, ja jsem to mél

pres lidi, takze se mi libilo, Ze jsem tam potkal lidi, ktefi, které jsem od té
doby nevidél*, z rozhovoru vyplynulo, Ze byl pro respondenta dulezity kontakt
s ostatnimi repatrianty, nikoliv obsah workshopu. Zaroven poznamenal, ze
setkani bylo nebylo takové, jaké by mohlo byt: ,....na druhou stranu asi by to
bylo mozna jesté jineé, kdyby to bylo, kdyby to nebylo pres skype. Tadyta doba
zkratka nepfeje osobnimu setkavani a ja, myslim si, Ze obcas je to na skodu,
coZ mozna i v pripadé tohohle workshopu*.

4

Zbyli dva respondenti sdélili, ze je tato aktivita teprve Ceka: ,Tam je ted

v listopadu, nebo zacatkem prosince, tam je myslim _néjaky reintegracni

workshop“ (RB) a na otazku ohledné ucasti odpovédél ,uréité ano®.

Respondent C se workshopu kvuli pracovni vytizenosti nezucastni: , Tusim,
Ze reintegracni seminaf, nebo néco takového, reintegracni workshop, mam
tady termin na pfisti tyden na utery, ale urcité se ho nezuéastnim. BohuzZel,

ale naprosto to koliduje s mym pracovnim vytizenim.“

Tabulka 8 Sledovany jev - Proces reintegrace

Nastal/ nenastal/ nelze ur¢it
Sledovany jev

Ano Ne -
Vratil se respondent do domovské spoleCnosti
v planovany termin? 2 1 0
Probéhl navrat bez komplikaci? (procesné) 1 2 0
Byl navrat do pracovniho prostredi pro
zameéstnance snadny? 1 2 0
ZuCastnil se  zaméstnanec  reintegra¢niho
workshopu? /Planuje se workshopu zucastnit? 2 1 0
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Jak z tabulky vy$e vyplyva, navrat respondenti do domovské zemé probéhl u dvou
FSE v planovaném terminu. Pouze Respondent C byl nucen vrétit se kvili Covidu
predasné, tento jev ovSem nebyl pro vyzkum dulezity, protoZe se prace omezila na
problematiku zahrani¢niho vyslani v dobé pfed Covidem. Zajimavym zjisténim byl
komplikovany navrat Respondenta A, ktery se vracel planovanég, ale ani tak na né;j

nebylo personalni oddéleni pfipravené.

Zavérem rozhovoru byl respondent pozadan, aby své zahrani¢ni vyslani zhodnotil.
Reflexe zahrani¢niho vyslani je doplnéna o vyjadreni, které respondent proved! i
béhem rozhovoru a stimto bodem souvisi. Reflexe je: ,proces vytvareni a
vyjashovani vyznamu zazitku (pfitomného nebo minulého) ve svych vlastnich

pojmech“ (Sugerman, Doherty, Garvey, 2000).

Pro Respondenta A bylo zahrani¢ni vyslani vyzvou: ,Jo, ten tlak byl hodné velkej,

ale jak fikam, ja to vnimam jako vyzvu®. Na projektu pracoval sam, coz ho

»,motivovalo a donutilo se opravdu... ano, ano, hodné zlepsit®. ,Vidél jsem, Ze nékteri

kolegové, ktefi délaji stejnej objem prace, tak maji dva az tfi dal§i k tomu, aby to

zvladali, ale vtom ja zase si osobné cenim, ze jsem to dokazal“. Po pracovni

strAdnce nebyla situace lehka, ale zkuSenost vnima pozitivné: ,Ano, rozhodné to
vnimam jako pozitivum, jednoznacné. Dalo mi to velikou Skolu z hlediska néjakyho

osobniho rozvoje*

Na otazku, zda by byl ochoten v budoucnu opét pracovné vycestovat odpovédél:
,Popravdé, eh, v budoucnu uréité, ale v sou¢asné dobé by mé mél zacit urcitej,
rfeknemu pripravnej kurz a dalSi tyhlety veci a v té dobé si myslim, Zze neni uplné
idealni jeSté se nékam odcestovat. TakzZe ted’ bych si spis predstavoval aspori na

néjakou dobu, v horizontu feknéme dvou- tfi let zustat tady”.

Respondent B se svéfil, Ze pro néj bylo zahraniéni vyslani po pracovni strance

Vv s

kterymi v Indii pracoval: ,to ale zrovna bylo to moje vyslani, protoZe se sesla néjaka

kombinace vedoucich, néjaka kombinace kolegl, takZze tam to bylo jakoby
néroénéjsi“. Pracovni vztahy v Indii byly v porovnani s Ceskem odligné: ,v ty Indii
tam vam Ind néco slibil, ale pokud jste to neméla potvrzené emailem, tak jako by

to neplatilo a kdykoliv to pouZil proti vam, takZze nedivéra. Tam je velka jako

neddlvéra nebo jak to nazvat slusné...”.
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Komplexné ale hodnoti vyslani pozitivné: ,Ale jakoby to, co jsem od toho oéekaval,

poznani novych lidi, nové kultury a ziskani néjakych novych znalosti, to se mi
naplnilo® dokonce ma v planu opét pracovné vycestovat: ,Vlastné ja jsem to rikal i
mému vedoucimu, Ze po reintegraci, Ze do budoucna budu chtit uréité zase
vycestovat znova nékam. At je to Indie, Cina, Rusko, to mné je v zésadé jedno.

Ale urcité planuji a budu se snaZit o to, abych znova nékdy do néjaké zemé

vycestoval”,

Respondent C vnima zahraniéni vyslani jako cennou zkusenost: ,7To je jako

zkuSenost, kterou doporucuju urcité kazdymu, protozZe eh, jak vlastné i v tom svém

povidani jsem rikal, Ze to neni ¢ernobily, Ze prosté jsou tam véci, ktery Clovéka
obohatéj, nebo ktery si vliastné uvédomi, Ze se mu jako strasné nelibéj”. Prace
v zahrani¢i ma podle néj mnozstvi benefita: ,A ma to samoziejmé i ty materialni

benefity, takZe pokud se ¢lovék chce obohatit nejenom duSevné, ale i materialné,

tak pravé tadyto je jedna z uzasnych moznosti“. Vedle benefitd popisoval i
negativni jevy, které prace v zahraniCi mlze zahrnovat. Jako pfiklad uvedl

pracovni rezim, ovlivnény ¢asovym posunem: ,...ja jsem opravdu byl hodné

spojene] s Evropou, ale to je i hodné dalSich expatt, ktefi se, se kteryma jsem

miuvil, tak eh viastné porad byli v kontaktu se Skodovkou, tak ném se to potom

hodné, kvili Sesti nebo sedmi- v zimé hodinovému asovému posunu ta prace jako

hodné presouvala na odpoledne, do vec¢era do noci, a to je zase néco, co eh

potom uplné nebylo pozitivni*.
PFi porovnani prace v Ciné a v Cesku se ztotoZfuje spiSe s eskym pracovnim
stylem: ,Mné asi vic sedi prace tady*. Dodava vak, Ze se mu pracovni rezim v Ciné

v urcitych ohledech zamlouval vice: ,Rozhodné jsem si vzal i uréité ponauceni z té

v

Ciny, kdy viastné tu praci neberou tak, tolik jako vazné, kdyz to tak feknu, jako my.
Ale jo, maji takovou jako volnéjsi mysl a napfiklad kdyzZ je obéd, tak tam vlastné
tfeba od dvanacti do jedny prakticky, to tedka hodné generalizuju, ale jako nekonaji
néjaké ddlezité terminy“. Respondent také zhodnotil pracovni pozici, kterou v Ciné
zastaval: ,co se tyce reknéme té spokojenosti nebo i z organizacniho hlediska ano,

bylo to lepsi a byla to vySSi pozice, nez kterou zastavam, nebo neZ kterou jsem

zastéval a kterou zastdvam nyni* Zavérem rozhovoru sdélil, Ze pokud se naskytne

prilezitost ,urcité do budoucna zase vyrazi®
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4.3 Vyhodnoceni ziskanych odpovédi

V pfedchozich dvou podkapitolach se prace zabyvala analyzou ziskanych dat
z polostrukturovanych rozhovoru. Nejprve byl analyzovan rozhovor s poradcem pro
IA, ktery vyzkumu poskytl pohled ze strany oddéleni STM/2. Jeho nazor na
problematiku byl pfinosny, a to zejména v tématech, kterymi jsou Plan osobniho
rozvoje, patronace a plan navratu. Nékteré hypotézy, kterymi poradce pfispél se pfi

analyze rozhovoru s repatrianty potvrdily.

Z vysledku vyzkumného Setifeni vyplyva, Ze zaméstnanci, ktefi jsou s vysilaci zemi
pred vyslanim v pfimém kontaktu, neciti potfebu ucastnit se interkulturniho Skoleni.
Analyza rozhovoru v této souvislosti dale objevila vazbu mezi rychlosti adaptace
v hostitelské spoleCnosti a predchozi zkuSenosti s tamnim prostfedim. Lze
predpokladat, Ze se expatrianti, ktefi hostitelskou zemi pfed vyslanim pravidelné
navstévovali v ramci sluzebnich cest, na prostfedi adaptovali rychleji a bez vétSich
problému. Za prioritni témata k SirSimu vyhodnoceni povazuje prace Plan osobniho
rozvoje, komunikaci s domovskou spole¢nosti, patronaci a prubéh reintegrace.

Ziskané odpovédi k témto oblastem jsou detailnéji rozvedeny v podkapitolach nize.

4.3.1 Plan osobniho rozvoje

Prvnim dilezitym tématem, které je ve vazbé na téma bakalarské prace zasadni, je
Plan osobniho rozvoje. Podle poradce pro IA neni idealni a nejvice se z n&j Cerpa
pfi stanovovani reintegraCniho umisténi. Tuto hypotézu potvrdila i analyza
rozhovoru s FSE. O Planu osobniho rozvoje méli jasnou pfedstavu dva respondenti,
tfeti Respondent A o jeho existenci vabec netusil. Po analyze rozhovoru doslo ke
komunikaci s STM/2 a bylo zjisténo, Zze Respondent A Plan osobniho rozvoje pred
svym vyslanim podepsal. Nabizi se zde tedy mozZnost, Ze na jeho existenci

zapomnél, nebo dokumentu nepfikladal takovy vyznam, aby si jej zapamatoval.

Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, Plan osobniho rozvoje zahrnuje rozvojové kroky a
reintegraCni umisténi zaméstnance. Jedna se o organicky dokument, ktery je nutné
pribézné aktualizovat. Jeho existence neni omezena pouze na zahrani¢ni vyslani,
ale tvofi zaklad napfiklad pro talent management, €i knowledge management.
Ackoliv je jeho role v mnoha ohledech esenciélni, z vyzkumu vyplyva, Zze
dokumentu neni vénovana dostateCna pozornost a jeho vliv na rozvoj zaméstnance

je podcenovan. Analyza rozhovorl s reintegrovanymi zameéstnanci tuto skute¢nost
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potvrdila. Dokument byl nékterymi respondenty vniman jako pouha formalita pfi
cesté k jejich zahrani¢nimu vyslani a jeho obsahu nepfikladali vétSi vyznam. Tato
skuteCnost je viditelna zejména pfi realizaci stanovenych rozvojovych kroka.
Rozvojové kroky byly podle vyjadfeni respondentli absolvovany a napinény pouze
Respondentem B. Respondent C mél rozvojové kroky stanovené, ovSem splnény
nebyly, realizuji se az nyni. Zde je otazkou, pro€ se rozvojové kroky z planu

nesplnily, zda byly stanoveny spravné a byly v ramci vyslani dosazitelné.

PFi analyze rozhovorl byla potvrzena také hypotéza poradce pro IA, kterd se tykala
reintegracniho umisténi zaméstnancd. VSichni respondenti se reintegrovali podle
planu do svych vysilacich utvar(. Tato skute¢nost odkryva souvislost mezi ucelem/
divodem vyslani a reintegraCnim utvarem - respondenti byli vSichni vyslani ze
svého utvaru za uc€elem ziskani/ predani know -how v ramci jejich pracovni pozice,

coz zajistilo i jejich reintegraéni umisténi.

4.3.2 Komunikace s domovskou spole¢nosti a patronace

Druhym tématem je komunikace s domovskou spole¢nosti a patron. Po strance
komunikace s domovskou spolecnosti nevznikl Zzadny problém. Jelikoz byla prace
respondentu i na vyslani velice provazana s dénim v domovské spolecnosti, byli
respondenti v kontaktu pravidelné, a to jak distancné, tak fyzicky pfi sluzebnich
cestach do CR. Zatimco komunikace s vysilacim Gtvarem probihala velmi dobfe, v
otazkach patronace tomu tak nebylo. Urcité vyhrady mél k procesu i poradce pro
IA, ktery sdélil, ze v nékterych ohledech neni patron zcela definovan, a tim neplni

svou funkci.

Prvni zkoumanou otazkou bylo, zda si respondent vybral patrona sam. Odpovédi
byly rizné, patrona si sami zvolili dva respondenti. Respondent C moznost volby
nemél - patron mu byl pfidélen vedoucim. Respondent A si svého patrona sice
nejprve vybral sam, na vyslani mu byl ovéem zménén a on byl o zméné pouze
informovan. DalSim zajimavym jevem byla, ve dvou pfipadech, dvojrole vedouciho,
ktery zastavala jak roli nadfizeného, tak roli patrona. Na toto poukazal pfi rozhovoru
i poradce pro IA, ktery pravé v tomto naznacil nefunk&nost patrona napfiklad pfi
reintegraci. Respondent C pak vtomto ohledu zminil splyvani roli- ve svém
vedoucim vnimal pouze nadfizeného, nikoliv patrona, a komunikace s nim byla

spiSe na bazi reportovani.
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4.3.3 Reintegrace

Poslednim dulezitym tématem je samotny prabéh reintegrace. Dva respondenti
ukoncili sva vyslani v planovaném terminu bez ohledu na pandemii COVID -19,
navrat Respondenta B pandemii ovlivnén byl - s respondentem bylo pocitano az za
rok, proto pro néj nejprve nebyla pfipravena vhodna pracovni pozice. Pro ucely této
prace nebyl vliv pandemie na reintegraci povazovan za relevantni, proto se
problému s pracovni pozici Respondenta B nevénuje. Dullezitym zjiSténim pfi
analyze rozhovoru byla nepfipravenost personalniho oddéleni na navrat
Respondenta A, ktery se bez ohledu na pandemii vracel v terminu a jeho navrat se
planoval jiz tfi mésice dopfedu.

| pfesto, Ze byli respondenti béhem vyslani v kontaktu s domovskou spole¢nosti a
do CR cestovali, nebyl pro véechny navrat do pracovniho prostiedi tak snadny, jak
by se mohlo pfedpokladat. Roli ve zpétné adaptaci hrala zména prostfedi a zpUsob
komunikace v jiné kultufe (RB), dale jiny pracovni rezim a pocCatecCni frustrace
z pracovni pozice v domovské spole¢nosti (RA), pozitivné pak adaptaci ovlivnila
reintegrace v obdobi léta a vlastni aktivita pfi planovani navratu (RC). Ve SA se
Vv souvislosti s reintegraci objevuji negativni zkuSenosti s planovanim reintegrac¢ni
pozice, na které poukézal jeden z respondentl - pry kolegové i pres pravidelné

personalni planovaci rundy ¢asto nevédi, na jakou pozici se vrati.
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4.4 Navrhy a doporuceni ke zlepsSeni procesu reintegrace vyslanych

zameéstnancu

Analyza rozhovori s repatrianty SA pfinesla mnozZstvi informaci, které pomohlo
odhalit slaba mista ve vysilacim procesu. Na jejim zakladé je mozné pfistoupit
k jednotlivym fazim procesu tak, aby pozitivné ovlivnily kone€nou reintegraci
zameéstnance. V této podkapitole jsou zminény navrhy a doporuceni, které by mohly

vest ke zlepSeni procesu.

Jednim ze stéZejnich dokumentu celého procesu je Plan osobniho rozvoje, ktery
jedince provazi celym vyslanim. Kvalitativni Setfeni ukazalo, Ze néktefi respondenti
dokument jako dalezity nevnimaji a v pribéhu vyslani na jeho existenci zapominaji.
Setfeni dale odhalilo nejasnosti ohledn& rozvojovych krokd, v ramci, kterych si
zameéstnanci voli nedosazitelné cile, nebo cile, které se z néjakych divodu
nerealizuji, coz muze zpusobit frustraci a pocit nedllezitosti dokumentu. Nesplnéni
stanovenych rozvojovych kroki muze také negativné ovlivnit reintegraéni umisténi
zaméstnance, proto je dulezité, aby si zaméstnanec stanovil dosazitelné cile a

v pribéhu vyslani byl motivovan je spinit.

Doporucenim, které bylo vytvofeno na zakladé vySe zminénych vysledkd, je vnimat
dokument jako organicky material, ktery je soucasti velkého ekosystému, a ktery
ma vliv na Siroké spektrum proménnych. Aby tento systém mohl fungovat, je
dalezité uvédomit si jeho roli v organizaci a pracovat s nim ve vétSim kontextu. Plan
osobniho rozvoje by nemél byt vniman jako formalita, kterou je nutné pfed
zahraniénim vyslanim vyplnit. Je podstatné, aby knému vSechny strany
pristupovaly s respektem a jeho existenci nepodceriovali. Téchto zminénych
doporu€eni muize byt dosazeno pomoci propojeni Planu osobniho rozvoje

s digitalnim prostfedim organizace.

V souCasné dobé je velkym trendem vSe digitalizovat. AcCkoliv prace vnima
dokument v jeho tisténé formé stale za velmi podstatny, doporuéuje jeho obsah
vytvofit i jako aplikaci, kterd& by byla propojenda se SKODA SPACE -
zaméstnaneckym portalem. Toto virtualni prostfedi by umoznilo uzSi kontakt
zameéstnance a samotné organizace s dokumentem, a také by vyrazné zjednodusilo
jeho pribéznou aktualizaci. V aplikaci by mohl FSE spolu s aktivnimi stranami, které

dokument podepsaly, nahlizet na rozvojové kroky, na navrZzena reintegracni
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umisténi, a prubézné je aktualizovat. Také by aplikace mohla obsahovat funkci,
ktera by na bazi stanovenych kritérii hodnotila rozvojové kroky zaméstnance a

navrhovala zpUsob jejich realizace.

Druhym tématem, ve kterém prace vnima nedostatky, je patronace. Vize patrona,
jako jedince, ktery ma za ukol provazet zaméstnance béhem vyslani a pfi procesu
reintegrace, je z teoretického hlediska spravna cesta. Tuto formu podpory béhem
vyslani doporucuji Harzing a Rousseveldt (2004), ktefi mluvi o formalnim mentorovi.
Ten m& byt s vyslanym zaméstnancem v kontaktu, ma byt jeho podporou pfi
prosazovani zajmu na domacim pracovisti nebo napf. poradcem pfi jeho dalSim
kariérnim rustu. Kvalitativniho Setfeni ukazalo, Ze patronace v tomto sméru neplni
svUj ucel. Dochazi zde ke ,dvojroli“ patron - vedouci, coz mize byt pfi prosazovani
zajm0 v domovské spolecnosti nevyhodou, jak se sam vyjadfil i poradce pro IA.
Z pohledu vysilanych zaméstnanci mize byt situace nepfijemna i v pfipadé, kdy

vedouci tyto dveé role nerozliduje a jedna pouze jako nadfizeny, nikoliv patron.

Dal$im nedostatkem v procesu je nedodrzeni principu davéry, kdy je v nékterych
pfipadech patron zaméstnanci pfidélen i pfesto, Zze si jej ma zvolit sam.
Doporuc€enim je v tomto pfipadé detailnéji definovat funkci patrona, stanovit jeho
role a kompetence. Déale vytvofit pfehled patronu, ze kterého by si FSE svého
patrona mohl zvolit. Pfehled by mohl mit formu profilu patront - obsahoval by
zakladni informace, zkuSenosti se zahrani¢nim vyslanim a také kratké predstaveni

patrona — medailon.
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Zaver

Tématem bakalarské prace byl proces reintegrace vyslanych zaméstnanct SKODA
AUTO a.s. Cilem prace bylo analyzovat jednotlivé faze vysilaciho procesu
s ohledem na jejich dopad na reintegraci a navrhnout kroky, které by vedly
ke zlepSeni procesu. Prace vychazela zteorie popsané Harzingem a
Rousseveldtem (2004), ktera vnima pfipravu na reintegraci jako proces, ktery
probiha soubézné s celym vyslanim. Tento pfistup byl aplikovan jak pfi popisu
teoretické Casti prace, tak pfi kvalitativnim Setfeni. Bakalafska prace byla Clenéna
na 4 kapitoly. Prvni kapitola se zaméfila na internacionalizaci a vysilani pracovniku
do zahranici, zde byl popsan teoreticky zaklad prace. Druh& kapitola se zabyvala
teorii vysilaciho procesu ve SKODA AUTO a.s. a objasnila specifika, ktera jsou pro
zahraniéni vyslani ve SA typicka. Zbylé dvé kapitoly se v&novaly praktické &asti
bakalafské prace, ve které bylo realizovano kvalitativni Setfeni a nasledna analyza

ziskanych dat.

Prvni kapitola se zabyvala vSeobecnou teorii vysilaciho procesu, objasnila zakladni
pojmy, jakymi jsou kulturni a reverzni kulturni 3ok, dale kliCova expatriace a
repatriace a na zavér interkulturni trénink. V ramci kapitoly byla popsana duilezitost
jednotlivych fazi vysilaciho procesu s ohledem na druh zahrani¢niho vyslani, typ
expatrianta a efektivni reintegraci. Na prvni kapitolu navézala teorie vysilaciho
proces ve SKODA AUTO a.s. Spolu se zakladni typologii vyslani zde byly popsany
i Utvary, které se na procesu podili. Hlavnim tématem kapitoly byl samotny vysilaci
proces, konkrétné obdobi pred vyslanim, které popisovalo pfipravu a potfebné
kroky, které se v této fazi realizuji (Plan osobniho rozvoje, Pre-Assignment Trip,
interkulturni Skoleni atd.), nasledné obdobi béhem vyslani (patronace, komunikace
s domovskou spoleCnosti) a zavérem proces reintegrace (jeho prabéh,

reintegracni workshop).

Treti a Ctvrta kapitola se zaméfila na praktickou Cast bakalarske prace. Treti kapitola
nejprve popsala metodiku vyzkumu — vyzkumna ocCekavani a operacionalizaci
vyzkumu, vybér vzorku a sbér dat. Pro ucel prace byly zvoleny dva vzorky
respondentu. Prvnim vzorkem byl poradce pro IA, ktery mél pfiblizit problematiku

zahranicniho vyslani a odhalit potencialni slaba mista.
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Druhym vzorkem byla skupina tfi v minulosti vyslanych zaméstnancti SA. Pro jejich
vybér byly stanoveny 4 podminky- jejich reintegrace probihala v roce 2020, jednalo
se 0 LT vyslani, kazdy respondent byl vyslan do jiné zemé a pred vyslanim byl
tarifnim zaméstnancem. Respondenti byli kontaktovani na firemni emailové
adresy s prosbou o ucast na vyzkumném Setfeni. Jednalo se o kvalitativni Setfeni,
které probihalo formou polostrukturovanych rozhovoru. Setkani s respondenty se
uskuteCnila jednotlivé, pomoci firemni platformy Skype. Délka rozhovoru se

pohybovala v rozpéti 30 — 40 minut.

Ctvrta kapitola se zabyvala analyzou ziskanych dat. Polostrukturované rozhovory
byly pfepsany- v pfipadé poradce pro IA, ktery ve vyzkumu figuroval jako expert na
vysilaci problematiku, byl rozhovor stylisticky upraven a oCistén o chyby. Zbylé tfi
rozhovory byly doslovné prepsany a kddovany pomoci otevieného kodovani. Pro
pojmenovani koédu byly pouzity odborné terminy, které vychazi z teorie
zahrani¢niho vyslani. Analyza dat z rozhovoru s reintegrovanymi zaméstnanci byla
rozdélena na dvé Casti. Nejprve byl vytvofen zakladni profil kazdého respondenta a
nasledné byla analyza rozhovoru ¢lenéna na 3 oblasti — obdobi Pred vyslanim,
Béhem vyslani a Proces reintegrace. Po analyze dat nasledovalo vyhodnoceni
ziskanych odpovédi, které se zaméfilo na nejvice problematické oblasti - Plan
osobniho rozvoje, komunikaci s domovskou spole€nosti, patronaci a prubéh

reintegrace.

Na zakladé vyhodnoceni ziskanych dat byly navrzeny dva kroky, které by mohly
vést ke zlepSeni procesu reintegrace. Prvni navrh byl sméfovan k Planu osobniho
rozvoje. Zde byla doporucena jeho ¢astec¢na digitalizace, ktera by mohla pomoci
s jeho prubéznou aktualizaci, kontrolou a pfehledem nad realizovanymi rozvojovymi
kroky. Také by umoznila snazsi orientaci pfi stanovovani reintegracniho umisténi.
Druhym navrhem bylo detailnéji definovat roli patrona, specifikovat jeho
kompetence a Cinnosti spojené se zahraniénim vyslanim. Dale vytvofit pfehled
patrond, ze kterého si muze vysilany zaméstnanec patrona zvolit. Pfehled by mohl
obsahovat profily jednotlivych patron(, které by obsahovaly zakladni informace,

zkuSenosti se zahraniénim vyslanim a medailon.
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Priloha 1 Osnova rozhovoru s poradcem pro IA

Rozhovor s poradcem pro International Assignment:

1.

Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstficnost a ochotu
uskute€nit nase online setkani. Velice si toho vazim. Prvni otazkou bych se
Vas chtéla zeptat, jak dlouho vykonavate praci poradce pro IA, a jak jste se

k této praci dostala?

2. Co Vas na Vasi praci nejvice bavi?

4.

Jako poradce pro zahrani¢ni vyslani mate na starosti nékolik vysilacich
lokalit. Mohla byste mi fici, které?

Maiji rizné lokace vyslani vliv na prabéh vysilaciho procesu?

Z hlediska vysilaciho procesu Ize proces rozdélit na tfi ¢asti, proto je struktura

rozhovoru Clenéna na otazky Pfed vyslanim, Béhem vyslani a Reintegraci.

PfikroCime tedy k prvni oblasti otazek:

5.

ZahraniCni vyslani je Casové naroCna zalezitost, ktera nekonci vyjezdem
zaméstnance do hostitelské spole€nosti, ale pokracuje pfes prabéh vyslani,
az po zavérecnou reintegraci. Pfed vyslanim se s budoucim expatem
konzultuje duavod, délka a zaCatek vyslani. Maji v téchto bodech jedinci
pokazdé jasno?

Za jakym ucelem jsou zameéstnanci vétsinou vysilani?

7. V souvislosti s rozvojem zaméstnance popisuje SA rozvojovy plan, ve kterém

8.
9.

je zahrnuta oblast reintegrace a rozvojové kroky zameéstnance. Myslite si, ze
jsou zaméstnanci pfi vyplfiovani formulare idealisté, nebo spise ,snilci“?
Myslite si, Ze rozvojovy plan plni svij ukol?

Pfed vyslanim probiha interkulturni trénink. Jakou formou?

10.Je béhem interkulturniho seminare probirana problematika kulturniho Soku?

11.Nyni se pfesuneme do situace, Ze je zaméstnanec Uuspésné vyslan. Jste s

FSE béhem vyslani v kontaktu? Kontaktuje Vas on sam?

12.Je zaméstnanec béhem vyslani informovan o zménach ve spolecnosti?

Jakym zpusobem?

71



13.V nedavné dobé vznikl proces patronace. Mate na tento proces od vyslanych
zameéstnancl zpétnou vazbu? Je zjejich pohledu patron pfi vyslani
uzite€nym nastrojem?

14.Co si o patronaci myslite Vy, jako pfimy ucastnik vysilaciho procesu?

15.Rada bych se ted prfesunula k posledni c¢asti otazek zamérfenou
na reintegraci. Planovani navratu zacina 3- 6 mésicu pfed ukonCenim
vyslani. Je to podle Vas dostacujici doba?

16.Kdyz se vratim zpatky k planu osobniho rozvoje, odpovida navrZzena
reintegracni oblast kone¢nému umisténi?

17.Je naplnén cil vyslani?

18.Ma vyjezd pozitivni vliv na expatovu kariéru?

19.Setkala jste se s problematickou reintegraci? Pokud ano, v ¢em nastal
problém?

20.Organizuji se po navratu néjaké reintegracni seminare? Je zaméstnance po
navratu do hostitelské spole¢nosti néjak podporovan v adaptaci? Setkavate

se s tzv. zpétnym kulturnim Sokem?

Dékuji Vam za rozhovor a pfinosné informace. Hezky den.
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Priloha 1a Prepis rozhovoru s poradcem pro IA

Rozhovor s poradcem pro International Assignment

Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstricnost a ochotu
uskutecnit nase online setkani. Velice si toho vazim. Prvni otazkou bych se
Vas chtéla zeptat, jak dlouho vykonéavéate praci poradce pro IA, a jak jste se

k této préaci dostala?

Pozici poradce pro IA zastavam témér dva roky. V personalistice se pohybuiji jiz 10
let, tento obor jsem i vystudovala, pusobila jsem napfiklad ve vzdélavani a rozvoji.
Po matefsky jsem $la do SKODA AUTO, tady mi byla nabidnuta pozice poradce pro
zahrani¢ni vyslani. Chtéla jsem vyuzivat jazyky, a to tato prace nabizi. Mailova
komunikace je téméf z 80% zaloZena na uzivani némciny nebo anglictiny.

Co Vas na Vasi praci nejvice bavi?

Bavi mé kontakt s lidmi, také aplikace cizich jazyki do HR prostfedi. DalSim
faktorem, ktery vnimam velice pozitivné, je to, Ze je pozice poradce pro IA z vétSiny

samostatna prace. Co jde, tak si fidim sama, organizuji si sama, jsem za to

zodpovédna.

Jako poradce pro zahraniéni vyslani mate na starosti nékolik vysilacich

lokalit. Mohla byste mi fici, které?

Momentalné mam na starosti Rusko, Némecko, Polsko, USA, Brazilie, Emiraty.

Nejvice lidi vysilam do Ruska a Némecka.
Maji rdzné lokace vyslani vliv na prabéh vysilaciho procesu?

Nejvétsi rozdil vnimam ve vizové povinnosti. Lokace s vizovou povinnosti, jako je
rozhodné méné komplikovana. DalSim faktorem je kultura nebo i hostitelska
spolecnost, do které se vysila. Napf. v Rusku je velice svérazna kultura, jinak se
zde s lidmi spolupracuje. Myslim si, Ze se tam posilaji typy zaméstnancd, o kterych

se vi, ze jsou schopni se na tento zplsob komunikace adaptovat.

Z hlediska vysilaciho procesu Ize proces rozdélit na tii ¢asti, proto je struktura

rozhovoru ¢lenéna na otazky Pred vyslanim, Béhem vyslani a Reintegraci.
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PrikroCime tedy k prvni oblasti otazek:

Zahrani¢ni vyslani je ¢asové naro¢na zalezitost, ktera nekonéi vyjezdem
zameéstnance do hostitelské spole¢nosti, ale pokracuje pres priibéh vyslani,

az po zavérecnou reintegraci.

Pred vyslanim se s budoucim expatem konzultuje divod, délka a zacatek

vyslani. Maji v téchto bodech jedinci pokazdé jasno?

Treba konkrétné délka vyslani je dana hostitelskou spole€nosti, napf. v Rusku je to
velice specifické. Zahranicni vyslani se zde budgetuji a délka vychazi vétSinou na
jeden/ dva roky, a pak se prodluzuje. Proto kdyz vysilam do Ruska, tak
zaméstnance upozorfiuji, Ze se sice jedna o dvouleté vyslani, ale pak se na zakladé
procesu Vv hostitelské spole¢nosti maze prodluzovat, zZe je to tfeba vyslani na ,2 +1¢
roky. Naopak v Némecku mohou byt zaméstnanci vysilani rovnhou na 3 roky, i tak
se pak mulze prodluzovat, ale ta délka vyslani je pro vysilajici zaméstnance
mnohem konkrétné;si. Je rozdil, jestli vite, zda jste vyslan na rok, nebo rovnou na
tri.

Za jakym ucelem jsou zaméstnanci vétSinou vysilani?

To velice zalezi na situaci, nékdy si myslim, Ze je zaméstnanec vysilan z vlastni
iniciativy, protoZe se chce rozvijet, chce napf. splnit podminku pro pfijeti do
managementu. Nebo se jedna o zkudené odborniky, ktefi jsou vyslani, aby prenesli
know how do hostitelské spole¢nosti. Osobné si myslim, Ze to néktefi zaméstnanci

maji i za odménu, protoze se zde osveéd ili.

V souvislosti s rozvojem zaméstnance popisuje SA rozvojovy plan, ve kterém
je zahrnuta oblast reintegrace a rozvojové kroky zaméstnance. Myslite si, ze

jsou zaméstnanci pri vyplnovani formulare idealisté, nebo spise ,,snilci“?

To je slozité Fici, kazdy vysilany zaméstnanec je jiny. J& se béhem procesu snazim
vysvétlit princip rozvojového planu tak, aby byly rozvojové cile v planu realné a
dosazitelné.

Myslite si, Ze rozvojovy plan plni svij ukol?

Ja osobné si myslim, Ze rozvojovy plan neni uplné idealni. V rozvojovém planu by
podle teorie méla byt napsana skoleni a rizné dalSi rozvojové aktivity, ale Casto se

tam piSou rozvojové véci, které nejsou méfitelné. Castym cilem, ktery se tam uvadi,
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je zlepsit se v némciné. Ale otazkou je, co si pod tim predstavi zaméstnanec, a co
napf. vedouci. To neni, bohuZzel, nijak stanoveno, proto neni mozné zhodnotit, zda

zameéstnanec cil splnil.

Z mého pohledu se z planu osobniho rozvoje Cerpa nejvice pfi reintegraci, kdy se

podle planu stanovuje pozice pro navrat.
Pred vyslanim probiha interkulturni trénink. Jakou formou?

Jedna se o celodenni Skoleni, kterého se ucastni i FSE, ktefi se jiz z vyslani vratili.
Popisuji, jak to funguje v zavodé hostitelské spolecnosti, sdili své zkuSenosti
s kulturou a zvyky. To je z mého pohledu spravna cesta, jak pfedat informace o
kultufe a celkovém fungovani konkrétni vysilaci lokality. Dale je zde promitana
preznetace se situacemi, na které mohou FSE narazit. Momentalné je v procesu i
nova forma podpory, pfi které by byli FSE prvni pal rok vyslani v kontaktu s néjakym
odbornikem na kulturu a mohli s nim konzultovat situace, na které béhem vyslani
narazili. Tento zplsob pomoci vitdm, myslim si, Ze i kdyz si jedinec nastuduje
kulturu, vyzkous$i rGzné situace nanedisto, tak mlze byt pfi realném kontaktu
s hostitelskou zemi prekvapen. Interkulturni trénink pak ve vétsiné pfipadl probiha

i po pfijezdu a je vedeny hostitelskou spole¢nosti.
Je béhem interkulturniho seminare probirana problematika kulturniho Soku?

O kulturnim 8oku mluvime spiSe pfi reintegraci, ja se o ném zminuji i béhem
pfipravy, ale soucasti interkulturniho tréninku neni. Kulturni ok pfi vyslani neni

takovy, jako pfi reintegraci, tam je vétsi.

Nyni se presuneme do situace, ze je zaméstnanec uspésné vyslan. Jste s FSE

béhem vyslani v kontaktu? Kontaktuje Vas on sam?

S FSE jsme v kontaktu, rada jim pomuazu, kdyz zavolaji. To je to, co mé na HR tak
bavi, komunikace s lidmi. Osobné& mi to vyhovuje vic nez komunikace pfes mail,

telefonicky je pfenos informaci snazsi.

Je zaméstnanec béhem vyslani informovan o zménach ve spoleénosti?

Jakym zplisobem?

FSE se muze informovat na naSem tymovém webu, problém je s jeho aktualnosti.

IT oddéleni pfechazelo na jiny rezim a stranky na webu se zvétSiny nepfeklopily
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kompletné a nefunguji odkazy. Je to béh na dlouhou trat. Na nasi platformé je

spousta informaci, ale bohuzel to prosté zatim kompletné nefunguje.

V nedavné dobé vznikl proces patronace. Mate na tento proces od vyslanych
zaméstnanct zpétnou vazbu? Je z jejich pohledu patron pfi vyslani uzite€nym

nastrojem?
Podle riznych analyz jsou FSE s patronaci spokojeni, jsou za ni radi, vidi v ni smysl.
Co si o0 patronaci myslite Vy, jako primy uc¢astnik vysilaciho procesu?

Patronace mi pfijde smysluplna. Pokud bych byla v situaci vyslaného zaméstnance,

tuto podporu bych pfivitala.

Za mé by bylo potfeba vice definovat roli patrona. Z vyzkuma vyplyva, Ze si vétSina
FSE voli za patrona svého vedouciho, coz je Spatné&, protoze to pak neplni tu funkci,
ktera se napf. pfi reintegraci oCekava (patron = vedouci). Volba patrona jako
vedouciho neni pfekvapiva, abych uvedla pfiklad, tak tarifni zaméstnanci nikoho
jiného ve vy38im managementu neznaji, nedavéfuji mu. Z tohoto divodu by bylo na
misté vytvorit pool, kde by byla jména patronu, informace o nich a FSE by je pak

mohl snaz nakontaktovat.

V soucCasné dobé je patron funkce, ktera neni nijak ohodnocena a je vnimana spise
jako doplnék. Zajimava mysSlenka je, alespon za mé, patrona vnimat jako nékoho,
kdo ma urcité schopnosti- komunikovat s lidmi, byt empaticky, je schopen pfedavat

informace. A proto by mél byt i néjak hodnocen.

Rada bych se ted presunula k posledni ¢asti otazek zamérenou
na reintegraci. Planovani navratu zacina 3- 6 mésicti pred ukonc¢enim vyslani.

Je to podle Vas dostacujici doba?

Za mé je to dostateCna délka, rozhovory o navratu u nas probihaji Sest mésicu
dopfedu. Co se pracovni pozice po navratu tyka, tak to je horsi. Za mé by FSE mél
rok pred reintegraci védét, kam bude umistén, az se vrati, coz se bohuzel nedéje.
Ale i na tom se pracuje a FSE vi o pozici pro navrat s vétSim predstihem, nez tomu

tak byvalo.
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Kdyz se vratim zpatky k planu osobniho rozvoje, odpovida navrzena

reintegracni oblast koneénému umisténi?

V rozvojovém planu se Casto uvadi 3 utvary, kam by se chtél jedinec reintegrovat.

Ve vétsiné pfipadu je vysilaci oblast i tou reintegracni.
Je naplnén cil vyslani? Ma vyjezd pozitivni vliv na expatovu kariéru?

Z mého pohledu ano, pokud je zaméstnanec vysilan za ucelem splnéni cesty do
managementu, tak je pak do managementu i povolan. Velmi zalezi, za jakym
uCelem do zahraniCi jedinec jede, pokud se jedna o technika, odbornika na
specifickou problematiku, pak je vyslanim urcité obohacen, ale kariérni posun neni

tak velky.

Setkala jste se s problematickou reintegraci? Pokud ano, v éem nastal

problém?

Zalezi, co myslite pod pojmem problematicka. ObCas se stava, ze se obtizné hleda
pozice pro navrat. Nékdy je to misto nejisté delSi dobu. Ale snazime se tomu

predchazet.

Organizuji se po navratu néjaké reintegrac¢ni seminare? Je zaméstnance po
navratu do hostitelské spole¢nosti néjak podporovan v adaptaci? Setkavate

se s tzv. zpétnym kulturnim Sokem?

Organizujeme workshopy, kde se FSE vzajemné podéli o své zkusenosti. | pro nas
je to fajn, mizeme zjistit, kde vSude se muzeme zlepSit nebo v ¢em jsou naopak
spokojeni. Jak jsem jiz zmifovala, tak se zde zabyvame problematikou kulturniho
Soku, rozebirame jeho prubéh, radime, jak postupovat. Zaroven se zvaZzuje
zachovani patrona i po navratu, kdy by byl pfiblizné na Sest mésicl k dispozici a

zaméstnance podporoval i v domaci spolecnosti.

Dékuji Vam za rozhovor a pfinosné informace. Hezky den.
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Priloha 2 Osnova rozhovoru s reintegrovanym zaméstnancem

Rozhovor s repatriovanym zaméstnancem SKODA AUTO a.s.:

1.

2 e

7.

Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstficnost a ochotu
uskute€nit nase online setkani. Velice si toho vazim. Prvni otazkou bych se
Vas chtéla zeptat, jaké mate vzdélani?

Jak dlouho pracujete ve SA?

Co Vas na Vasi praci nejvice bavi?

Kam jste byl vyslan?

Pro€ zrovna do této zemé?

Jak dlouhé bylo Vase zahrani¢ni vyslani?

Bylo toto zahranicni vyslani Vasi prvni zkuSenosti?

Z hlediska vysilaciho procesu lze proces rozdélit na tfi ¢asti, proto je struktura

rozhovoru Clenéna na otazky Prfed vyslanim, B&hem vyslani a Reintegraci.

PrikroCime tedy k prvni oblasti otazek:

8.

Podnét k zahrani¢nimu vyslani pfiSel z Vasi strany? Rozhodl jste se pro
vyslani sam?
Pokud ano, z jakého duvodu? Co bylo motivaci? (Rozvoj do managementu,

ziskani know-how)/ Pokud ne, kdo Vam vyslani nabidl a pro€?

10.V souvislosti s rozvojem zaméstnance popisuje SA rozvojovy plan, ve kterém

je zahrnuta oblast reintegrace a rozvojové kroky zaméstnance. Byl jste

seznamen s vyznamem tohoto dokumentu?

11. Jaké cile jste si do rozvojového planu stanovil?

12. Souhlasily s Vasim rozvojovym planem vSechny zucastnéné strany, nebo

nastaly nékde komplikace?

13. Pfed zahrani¢nim vyslanim probiha interkulturni trénink, byl jste spokojen

s jeho formou?

14. Dozvédél jste se vse, co jste potfeboval? Jak jste vnimal pfitomnost jiz

navracenych FSE?

Nyni se pfesuneme do doby, kdy jste byl na vyslani:

15. Vycestoval jste srodinou, nebo sdm? (Pokud s rodinou, jak ji vyslani

ovliviiilo?)

16. Jak jste vnimal pfechod do jiné kultury?
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17. Mél jste problém s adaptaci? Jak dlouho trvala?

18. Co Vam v adaptaci pomohlo?

19. Byl jste béhem vyslani v kontaktu s domovskou spolecnosti? (Jak a s kym?)

20. Vyuzival jste moznosti kontaktu s patronem? Splnil tento nastroj VaSe
oCekavani?

21. Kdo byl Vasim patronem?

22. Dale bych se chtéla zeptat na pozici, kterou jste v zahraniCi zastaval. Mél
jste lep$i misto nez v CR?

23. Kdybyste porovnal praci v CR a v hostitelské zemi, vnimal jste né&jaky

zasadni rozdil?
Pojdme se nyni pfesunout do doby Vasi reintegrace:

24. Kdy se zacal planovat Vas navrat?

25. Informoval jste se pribézné béhem vyslani o moznostech, které se nabizely
v souvislosti s reintegraci? (konzultace s vedoucim, patronem, HR BP)

26. Byl jste v€as seznamen s pozici, na kterou se vratite? (Odpovidala pozice
rozvojovému planu?)

27. Nastaly béhem reintegrace néjaké komplikace?

28. Zahrani¢ni vyslani je velkym zasahem do soukromého zivota. Vnimal jste v
ném po navratu né&jakou zménu? Precijenom jste byl pryC delSi dobu.
(Pratelé, rodina, kolegove)

29. Jak probihala adaptace? (Zazil jste zpétny kulturni Sok? Pokud ano, jak jste
se s nim vyrovnaval?)

30. Po navratu je organizovan reintegracni seminaf, byl pro Vas seminar
pfinosny?

31. Na zavér bych se chtéla zeptat, splnilo zahrani¢ni vyslani Vase ocekavani?

32. Mohl byste se podélit o néjaké pozitivni €i negativni zkuSenosti?

Moc Vam dékuiji za rozhovor, byl pro mé velmi pfinosnym. Pfeji hezky den.
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Priloha 2a Prepis rozhovoru s reintegrovanym zameéstnancem
(Respondent A)

Rozhovor s repatriovanym zaméstnancem SKODA AUTO a.s.:

Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstficnost a ochotu
uskutecnit nase online setkani. Velice si toho vazim. Prvni otazkou bych se

Vas chtéla zeptat, jaké mate vzdélani?

Vysoko8kolské. Jsem inzenyr. Zaméfeni mam vSeobecné na techniku, strojni

zarizeni, stroje.

Jak dlouho pracujete ve SA?

TusSim, Ze od roku 2011, takze deset let.

Kam jste byl vyslan?

Posledni vyslani tedka tohleto dlouhodobé bylo do Némecka.

Rikal jste posledni, takze toto vyslani nebylo vase prvni vyslani?

Reknéme, Ze uz jsem mél néjaké dlouhodobé&jsi pracovni cesty, tohle bylo regulérni

vyslani v ramci projektu FSE pozice.
Pro€ zrovna do této zemé?

PFisla nabidka, nebo takhle. Pfisla feknéme poptavka v ramci SKODY na to, Ze je
potfeba obsadit pozici a néjak se mi ta informace donesla, nebudu fikat, jak, uz je
to stejné skoro 4 roky. A pfiSlo mi to zajimavé, tak jsem se tam pfihlasil. Nebylo to
tak, ze by mé nékdo pfimo cilené oslovil, bylo to opravdu, Ze jsem ziskal informaci

a cilené jsem se pfihlasil, ze by mé to zajimalo, tahle akce.

Zajimavé to pro Vas bylo z hlediska toho projektu, nebo jste se chtél dal

rozvijet?

Oboji, oboji. Bylo to oboji, protoZze jednak tam bylo teda to, Ze se to tykalo onéch
bateriovejch projektu, coz pred, fekneme si narovinu 3,5- 4 lety, jeSté nebylo tak
profldknuty téma jako je dnes a druhak to byla integrace do zemé&, do né&jakyho
prostfedi v Némecku. Nebyl to Wolfsburg, byl to Braunschweig, jazykové jsem si

fikal némcina, neni mi cizi. Nicméné prostor pro zlepSeni tam taky je a zaroven to
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bylo relativné blizko, co se tyCe na dojezdovou vzdalenost zpatky sem. Takze

v téhletéch vSech aspektech mi to naprosto vyhovovalo, a proto jsem se tam hlasil.

Z hlediska vysilaciho procesu lze proces rozdélit na tii ¢asti, proto je struktura
rozhovoru ¢lenéna na otazky Pred vyslanim, Béhem vyslani a Reintegraci.

Prikro¢ime tedy k prvni oblasti otazek:

V souvislosti s rozvojem zaméstnance popisuje SA rozvojovy plan, ve kterém
je zahrnuta oblast reintegrace a rozvojové kroky zaméstnance. Byl jste

seznamen s vyznamem tohoto dokumentu?

Aha, tak tady asi bychom si méli fici, Zze nevim, co se uplné mysli tim rozvojovym

planem, je to takova ta excelova tabulka?

Do rozvojového planu se pise, v éem se planujete rozvijet, vzdélavat. A pak

jsou v ném napsany body s predpokladanym reintegraénim umisténim.

Dobfe, tak vibec nevim, ze bych néco takového fesil. Popravdé ja jsem byl vysilan
s urditym cilem, ze Skodovky. To znamena, cil byl jasné&, kam jdu, protoZe jsem se
hlasil na konkrétni misto, nebylo to jako jenom, Ze se hlasim na né&jaké vyslani.
Jenom, aby mé nékam poslali, ale prosté cilené na urcitou pozici. A to sice,
feknéme, planovani projektu v ramci bateriovych montaznich linek. TakZze tam bylo
jasné definovany, jakou pozici budu obsazovat. A zrovna tak bylo uz v ramci toho
vyslani, a to byl jeden z divodu toho vyslani, Ze vlastné podminka byla, ze se
vracim na zcela konkrétni misto potom sem zpatky do Skodovky na planovani
komponent do tymu baterie. TakZze z toho divodu uz se vibec jako nefeSilo, kam
bych se mél, co bych se chtél vracet, protoze bylo jasné uz pfi tom vyslani

definovano, pro¢ mé vysilaji- abych se vratil na tudle pozici jako expert.

Takze vy jste tam jel, abyste prevzal know-how, a pak se vratil na konkrétni

pozici?

Ano, pfesné tak. Ja si myslim, ze samozfejmeé né&jakej rozvojovej plan pro meé taky
existoval, v ramci feknéme néjakyho osobniho rozvoje pfi tom vyslani, ale jak fikam,
byla to takova néjaka excelova tabulka a byla jedna némecka, kterou mi tam daval
tamni vedouci, pak byla néjaka jakoby, kterou jsem feSil tady se zdejSim
personalnim a v kombinaci jesté s vedoucim tady. Ale to bylo v takovy hodné

obecnéjsi formé&, jenom jako rozvijet se v jazycich, a takhle.
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Pred zahrani¢nim vyslanim probiha interkulturni trénink, byl jste spokojen

s jeho formou?

Takhle, pfiznam se, prfed vyslanim samotnym jsem zadnej tadyten myslim
interkulturni trénink neabsolvoval, protoZze do Némecka, kam jsem stejné jezdil uz
v té dobé na sluzebni cesty minimalné 6- 10x za rok. Tam ta zemé nam neni
z hlediska svejch néjakejch tradic a tak dale néjak vzdalena, takze tam tohleto
vubec nebylo potfeba. Nicméné po pfijezdu do Némecka jsem tam, pFecijenom,
v ramci toho byl na asi jedno, nebo dvoudennim? Né&jakym jakoby interkulturnim
tréninku. Ale to uz bylo jakoby vyslovené némeckej, nevim, jestli se to do toho

pocita, asi ano.

Urcité ano, hostitelské spolec¢nosti si kolikrat délaji vlastni interkulturni

Skoleni.

Tak tady ne, ale tam ano.

Nyni se presuneme do doby, kdy jste byl na vyslani:
Vycestoval jste s rodinou, nebo sam?

Cestoval jsem sam.

Jak jste vnimal prechod do jiné kultury? Uz jsme se bavilo o tom, ze Némecko
neni nijak vzdalené, ale jestli jste i pres to vnimal néjaké rozdily mezi zvyky a

tradicemi atd.?
Neee, nebyly. Bylo to upIné bez probléma.
Takze jste se, da se fici, adaptoval velmi rychle. Je to tak?

Ano, ano, samozfejmé byla tam na zadatku n&jaka klasika. Clovék je tam
pfecijenom v troSku jiné zemi a jsou tam né&jaky urcity rozdily v chovani mezi

Ceskem a N&meckem, ale jo, nebylo to nic komplikovaného.
Byl jste béhem vyslani v kontaktu s domovskou spole¢nosti?

Tak samoziejmé, byl jsem v pravidelném kontaktu. Mivali jsme jednak teda
s vedoucim, ktery mé tam vysilal, tak jsme méli tuS§im na na né&jaké ctvrtletni bazi
pravidelnej termin, kde jsme se informovali o tom, jak to probiha, jaké jsou aktualni

déni na obou stranach, plus do toho samozifejmé bylo ob€as né&jaky mimoradny
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meetingy, setkani, pfipadné, kdyz tfeba kolegové odsud pfijeli na sluzebni cestu

tam, a tak dale.
Mél jste viastniho patrona?

Anoo... kdyZ jsem byl vysilan, mél jsem v rdmci toho vyslani, tam se vyplfiuje jakoby
patron. TuSim, Ze to byl na zaCatku pan X1, a ten mi byl nasledné zménén na pana
X2.

Vybiral jste si patrona sam?

Myslim si, ze pana X1 jsme si vybirali po dohodg, spole¢né tady jesté s vedoucim,
aby to byla osoba, ktera néjakym zpusobem je tam pfinosna. Ta zména potom na

pana X2 probéhla uz viceméné, Ze mi byla oznamena.
Probihala mezi Vami a patronem néjaka komunikace?

Vibec, vilbec. Zadna podpora, ale ona nevim, jestli méla byt. Ona by asi spi§ mohla
byt, nebo ja to vnimal tak, Ze podpora patrona je praveé pfi té reintegraci, jenomze
moje vyslani, s tim, Ze uz bylo pfedem ur€eno, na jakou pozici se vratim, tak jakoby
jeho funkce v tomhletom sméru asi byla zbyte€na. Nechci to slovo tak fici, jako

zbyte€na, to asi neni to spravné slovo...
Myslite to tak, ze Vam tam ta pomoc nechybéla, chapu to spravné.

Ano, nebyla potfebna. Mozna tfeba probéhla néjaka, o ktereé j4 jsem se ani
nedozvédél, ale... ja osobné jsem se na pana X2 rozhodné obracet nepotieboval.
Samoziejmé se znama, neni to pro mé& osoba, kterou bych neznal. Koneckoncu
délal mi asi Sest let vedouciho, takZe pfesné vim, o koho se jednd, docela dobfe,
nebo sedm dokonce, skoro. Ale nebylo to jako néjak vnimany z moji strany, Ze je to

potfeba, abych se na néj s néCim obracel.
Pojd’'me se nyni presunout do doby Vasi reintegrace:

Pamarujete si, kdy se zacal planovat Vas navrat? (Popripadé byl néjak
ovlivnén COVIDEM-19?)

Muj navrat probéhl naprosto pfesné v terminu podle toho, jak byl naplanovany bez
ohledu na néjaky situace s covidem. Ja v okamzik, kdy jsem byl vysilanej, coz bylo
nékdy konec bfezna 2017, tak se stanovovalo, Ze je to v ramci sluzebni cesty,

oficialné to bylo od 1. €ervna a v ramci tohodle oficialniho vyslani bylo jasné feceno,
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Ze je to na tfi roky, to znamena do konce kvétna a mu navrat probéhl pfesné konec

kvétna 2020. Takze na hodinu pfesné.

Nyni zde mam otazky tykajic sei navratu na konkrétni pozici, ale vy uz jste
fikal, ze jste se reintegroval na misto, které Vam bylo predem slibeno, ze zde
nenastaly zadné komplikace. Proto bych se zamérila spiSe na adaptaci zpatky

do domovské zemé. Rikal jste, ze v Némecku jste byl tfi roky, je to spavné?
Nooo, tfi a ¢tvrt. | s tim feknéme neoficialnim, tou neoficialni ¢asti.

Vzdalenost mezi Némeckem a CR neni nijak velka, navstévoval jste CR béhem

vyslani?

Urcité, urcité. Pravidelné. Byl to i jeden z davodd, pro€ mi ta destinace toliko
vyhovovala. Nebot ta dojezdova vzdalenost je néjakych 500 km, to znamena, velice
pFijemnou cestou musim jesté fict, takze cirka pét, pét a pal hodiny cesty a ¢lovék
byl doma tady. Tady v Boleslavi.

Jak tedy probihala Vase zpétna adaptce do CR, bylo pro vas vzhledem

k ¢astym navstévam snazsi se vratit a adpatovat?

Nooo, samoziejmé né&jaka zpétna, nebo Ze bych tu jako naskocil, s prominutim, do
rozjetyho vlaku, ne. Musel jsem ho zase rozjizdét. Pfecijenom tam jsem mél néjakou
pozici, néjaky pracovni prosté rytmus, tempo, néjaky zafazeni. Tady mam jiny, takze

samoziejmeé o... i dalSi véci k tomu.
Takze po pracovni strance nebyla adaptace zpatky do firmy jednoducha.

Nee, tak to jako opravdu neni jednoduchy. Navic s tim, Ze ja jsem to mél v dobé

relativné tvrdych coronavirovych opatfeni, tak to nebylo zrovna jako nic pékného.
Vy jste mozna rovnou ,,sko€il“ do Home Officu, je to tak?

Noo, pravéze naopak, ja jsem musel okamzité jit na testy, abych nezlstal na HO,
protoze jinak samoziejmé& bych mél nafizenou karanténu, ale pravé aby se tohle
eliminovalo, tak jsem vlastné vramci toho stéhovani zpatky zrovna musel
absolvovat testy na coronavirus a v pondéli rano uz jsem normané nastupoval do
Skodovky zpatky. Coz teda bylo feknéme ze strany personalniho ne upiné zvladnuta
situace, agenda a tak. Papirovani a todleto vSechno probéhlo dost ehm. Nechci byt
hanlivy, takze nebudu, ale myslel jsem si, Ze se to dalo pfipravit rozhodné lip, s tim

Ze se minimalné...Prvni, feknéme intenzivni kroky, o tom v kterém dnu, ne v kterém
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roce, nebo mésici, ale kterého konkrétnihu dnu se vratim z toho Némecka zpatky
do Skodovky, se urgité védélo minimalné tfi mésice dopfedu, bez ohledu na
koronavirova opatfeni. Ja jsem dostal dokonce i pravé tu informaci sam, Ze je
potfeba, abych po navratu ihned absolvoval tady tenhle ten test, abych nezlstal
doma na néjakych karantennich izilacich a podobné&, ale abych opravdu pfiSel, co
nejrychleji do Skodovky, Ze je mé tady potfeba. No a naproti tomu jsem docela
narazil pravé na tom klasickém personalnim oddéleni, ze toho bylo hodné malo

z jejich strany vi&i moji osobé tak n&jak komunikovano, pfipraveno a tak dale.

Vratil jste se relativné nedavno, stihl jste uz, v ramci SKODA AUTO,

absolvovat néjaky reintegra¢ni seminar?

TuSim, Ze reintegraCni seminar, nebo néco takového, reintegracni workshop, mam
tady termin na pfisti tyden na utery, ale urCité se ho nezu€astnim. Bohuzel, ale

naprosto to koliduje s mym pracovnim vytizenim.

Rozumim, ono by bylo asi i néco jiného, kdybyste se vracel z Indie, nebo Ciny,

tam je ten kulturni Sok a adaptace vétsi. Nebo jak to vnimate?

Tak jisté, kontakt jsem nikdy neztratil... | jednak kvuli tomu, Ze jsem sem feknéme
jednou za dva, kazdej druhej vikend viceméné jezdil, navic bylo v mém vlastnim
zajmu, a bylo to i moji napni prace, Ze spolupracovat se zdejSimi kolegy, takze my
jsme byli v opravdu dost uzkym, no minimalné slusnym pravidelnym kontaktu, co 14

dni urcité. Takze ja jsem se v tomto sméru neztratil, to ano.
Na zavér bych se chtéla zeptat, splnilo zahrani¢ni vyslani Vase o¢ekavani?

Z hlediska profesni kvalifikace musim fict, Ze jsem tam tu situaci mél hodné tézkou
a diky tomu mé to motivovalo, nebo donutilo se opravdu... ano, ano, hodné zlepsit.
Jak jazykove, tak znalostné, protoze ja jsem ve svy podstaté na tom projektu byl
sam. Joo, v okamziku, kdy jste na néjakym projektu sama, tak nemate moznost
pozadat druhyho kolegu, aby vam, at pomuze zastoupi nebo néco takovyho. A ja
jsem tam dobfe dva roky byl na tom projektu zcela sam. Az na finalni fazi néjakeé
realizace, ktera probihala v 16ti az 24 hodinovejch prosté jakoby sménach, nebo
jakoby celodennich akcich, ktery uz jakoby jeden Elovék nemuze zajistit, tak teprve

v ten okamzik jsem dostal posileni.

Takze tam na Vas byl vyvijen pomérné veliky tlak.
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Jo, ten tlak byl hodné velkej, ale jak fikam, ja to vnimam jako vyzvu. Jo, pro mé ano,
bylo toho hodné, pfiznam se, vidél jsem, Ze néktefi kolegové, ktefi délaji stejnej
objem prace, tak maji dva az tfi dalSi k tomu, aby to zvladali, ale v tom ja zase si

osobné cenim, Ze jsem to dokazal.
Ted kdyz jste se vratil do Skodovky, tak uz pracujete v tymu?

Ted jsme ano, tym Ctyr lidi. Ten projekt je zase o néco vétsi a je toho taky hodné,

ale pres to pfezevSechno...rozhodné to vnimam, Ze jsme tady prosté jako tym.

V Némecku jste to po pracovni strance nemél vibec snadné, vnimate
zahranic¢ni vyslani i tak jako pozitivni zkusenost?

Ano, rozhodné to vnimam jako pozitivum, jednoznacné. Dalo mi to velikou Skolu

z hlediska néjakyho osobniho rozvoje.

Byl byste v budoucnu ochoten opét na néjaké vyslani do zahrani€i

odcestovat?

Popravdé, eh, v budoucnu urcité, ale v sou€asné dobé by mé mél zacit urCitej,
feknéme pripravnej kurz a dal$i tyhlety véci a v té dobé si myslim, Zze neni uplné
idealni jeSté se nékam odcestovat. TakzZe ted bych si spi$ pfedstavoval aspon na

né&jakou dobu, v horizontu feknéme dvou- tfi let, zistat tady.

Ja Vam moc dékuji za rozhovor. Za ochotu a nadseni, se kterym jste se mnou

komunikoval. Preji hezky den.
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Priloha 2b Prepis rozhovoru s reintegrovanym zaméstnancem

(Respondent B)

Rozhovor s repatriovanym zaméstnancem SKODA AUTO a.s.:

Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstficnost a ochotu
uskutecnit nase online setkani. Velice si toho vazim. Prvni otazkou bych se

Vas chtéla zeptat, jaké mate vzdélani?
Vysokoskolské, bakalar, obor logistika.

Jak dlouho pracujete ve SA?

5 let a jeden mésic.

Kam jste byl vyslan?

Do Indie.

A bylo to Vase prvni vyslani?

Presné tak.

Jak jste se k zahrani€énimu vyslani dostal?

Viceméné to bylo z moji strany, protoze ja jsem nejdfive na indickém projektu zacal
pracovat tady v Mladé Boleslavi, a potom, kdyZ jsem védél, Ze je tam i moznost
vycestovat na néjakou, néjaké feknéme 2, 3 roky, tak jsem se okamzité jakoby

prihlasil svému vedoucimu, jestli by byla moznost tam takhle vycestovat.

Rozumim tomu spravné, ze praci, kterou jste vykonaval tady jste vykonaval i

tam?
Ano.
A co bylo Vasim ukolem, Slo o to predat knowhow svym indickym kolegtim?

Viceméné ano, tam vlastné celkoveé tadyty pozice toho vyslani jsou primarné o tom
pfedavat to knowhow, to znamena ja jsem tam mél vlastné tym 5 Indu, kterym jsem
tam Séfoval a pfesné, jak jste fekla, je to primarné o tom pfedat to knowhow, néco
v nich zanechat. Aby vlastné az my vsichni, co jsme tam byli odejdeme, aby oni

mohli dal aplikovat vistné ty nase znalosti.
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Jak dlouho jste v Indii pobyval?

Ja jsem puvodné mél mit 2,5 roku, ale vzhledem ke koronaviru jsem byl stazen o

rok dfive. Takze jsem tam byl rok a pul, fyzicky.

Z hlediska vysilaciho procesu lze proces rozdélit na tfi ¢asti, proto je struktura
rozhovoru ¢lenéna na otazky Pred vyslanim, Béhem vyslani a Reintegraci.

Prikro€ime tedy k prvni oblasti otazek:

V souvislosti s rozvojem zaméstnance popisuje SA rozvojovy plan, ve kterém
je zahrnuta oblast reintegrace a rozvojové kroky zaméstnance. Byl jste

seznamen s vyznamem tohoto dokumentu?

Ano, byl. Ja vlastné jesté pred vyslanim jsem sedél jak s oddélenim STM, pani
Matouskovou, tak se svym vedoucim a tam mi bylo jasné vysvétleno, k ¢emu ten
dokument slouzi a co by tam mélo byt, a jak je s nim vlastné v budoucnosti

nakladano.
Jaké cile jste si do planu osobniho rozvojove stanovil?

Ja jsem tam mél viceméné celkové jsem tam mél cile do rozvoj do managementu,
protoze uz vlastné uz pred tim vyslanim jsem byl feknéme v procesu toho, ty cesty
do managementu, takZe jsem si tam stanovil at uZz absolvovani Skoleni do
managementu a formu dalSich zkousSek, které je potfeba zvladnout tak, aby Clovék
mohl byt povolan.

Vzhledem Kk reintegraénim oblastem, které se v planu osobniho rozvoje

vypisuji, vratil jste se na jednu z nich?

Pfesné tak, ja jsem se vratil vlastné na oddéleni Planovani logistiky, ze kterého jsem

odchazel, a to jsem mél i v tom reintegraénim planu.

Pired zahrani€énim vyslanim probiha interkulturni trénink, byl jste spokojen

s jeho formou?

Ja jsem tento trénink neabsolvoval, protoze mél jsem tam néjakou kolizi, ale taky
jsem ho neabsolvoval po dohodé vlastné i s pani Matouskovou, protoze ja uz jsem
predtim asi 9x nebo 10x byl na sluzebni cesté. VétsSinou 2-3 tydny, to znamena ja
jsem jakoby sam, jsem jakoby védél do €eho jdu, takze ja jsem ho zrovna

neabsolvoval shodou nahod, Ze jsem tam néco mél a zaroven vlastné jsem si fikal,
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Ze nepfichazim o tolik, protoze jsem tam byl tfeba feknéme 3-4 mésice jakoby

v souctu uz predtim.

Takze néjaka ta zkusenost uz tam byla a nemélo to pro Vas nijak zasadni
vyznam.

Ano, ano, pfesné tak.

Nyni se presuneme do doby, kdy jste byl na vyslani:
Vycestoval jste s rodinou, nebo sam?

S rodinou, respektivé s pritelkyni.

Jak jste vnimal prechod do jiné kultury? Vy jste fikal, ze s Indii zkuSenost

mate, jak na tom byla Vase pritelkyné, byla to jeji prvni zkusenost?

Ta tam se mnou byla vlastné az uz kdyz jsem mél byt vyslan na tzv. look and see,
kdy si letime vlastné vybirat bydleni, mame tam né&jaky program, takze ona tam se
mnou byla a viceméné po prvnich dnech si Indii zamilovala, takZze tam jako bylo

rozhodnuto, Ze tam pujde se mnou.
Mél jste problém s adaptaci?

Indie je hodné specificka, ale ja si myslim, Ze my oba dva jsem né&jaky takovy ze
hodné flexibilni tady v tom, Ze jsme se hodné rychle adaptovali. Jo, Ze Clovék
samoziejmé musi védét, do ¢eho jde. Co si mize dovolit, co ne. Musi néco malo o
ty kultufe védét, protoze samoziejmé to, co je normalni v Evropé neni normalni
v Indii, ale myslim si, Ze jsme se adaptovali velmi rychle, bez vlastné né&jakych

problém.

Byl jste béhem vyslani v kontaktu s domovskou spoleénosti? Mluvil jste o

projektu Indie, probihala komunikace na projektu i nadéle (Jak a s kym?)

Jojo, pokradovala, protoZze vlastn& Skodovka, nebo viceméné vedeni toho projektu
je stale v Mladé Boleslavi, to znamena my jsme méli pravidelné terminy, méli jsme
porady. Eeh, ja jsem mél vlastné i jednou tydné vzdycky v patek s mym bejvalym
vedoucim jakoby skypy, takovy osobni skypy, co se déje, co je nového. Jestli
nepotfebuju s néCim pomoct, takze ja jsem byl v kontaktu viceméné feknéme
denné, s Mladou Boleslavi a zaroveri tam jsem lital i feknéme jednou za dva nebo

tfi mésice do Mladé Boleslavi na sluzebni cesty, takze jsem v tom kontaktu byl.
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Vyuzival jste moznosti kontaktu s patronem? Splnil tento nastroj Vase
ocekavani?

Ano, vyuzival a vybral jsem si ho sam. Ale shodou okolnosti to byl pravé muj byvaly
vedouci, nebo koordinator. My jsme si nastavili proces a vétSinou to bylo ten patek,
tak jsme si fekli, co je nového, prosli si tfeba i personalni zmény v logistice, abych

byl pofad jako v obraze, takze tohle opravdu fungovalo.

Dale bych se chtéla zeptat na pozici, kterou jste v zahranici zastaval. Jak byste

porovnal praci v Cechach a praci v Indii?

V Cechach jsem mél na starost tym ti lidi, v Indii p&t, takze jakoby byl tam narust
poctu lidi v tymu, ale principielné ta pozice byla pofad stejna, to znamena néjaka
koordinace tymu a i vlastné oblast zaméreni byla uplné identicka. Takze ono to bylo
tak Ze ja jsem si vlastné tu pozici odsud vzal a pfenesl jsem si ji, jakoby tu

zodpovédnost do Indie.

Takze pro Vas bylo v zasadé nové prostredi, a pak ti lidé tam, ale zakladni

ramec té prace byl totozny.

Ano. Ten byl uplné totozny, protoze tady se jakoby ta prace v Mladé Boleslavi
zruSila a ja jsem si ji pfenesl do Indie. To znamen4, Ze to, co jsem délal v MB, jsem

délal pofad, jenom fyzicky v Indii.
Pojd’'me se nyni presunout do doby Vasi reintegrace:

Vy jste fikal, ze jste se musel vratit predéasné, nastaly béhem planovani

navratu néjaké komplikace? Kdy se zacal planovat Vas navrat?

Ono to bylo celé jakoby komplikovanéjsi, protoze v bfeznu tohoto roku (2020) my
jsme vsichni jakoby letéli z Indie do Cech kviili koronaviru, néjakou dobu jsme byli
tady v Cechach, a potom se rozhodovalo, kdo se tam vrati a kdo ne, vzhledem i
k ispornym opatfenim. Ja jsem se vlastné rozhodl uz zGstat tady, protoze podminky
navratu nebyly takovy jaky bych si pfedstavoval a ta reintegrace jako takova ze
strany personalistiky tam bych nevidél zasadni problém. Jediny ono to bylo celé
zustava, kolik lidi musi zlstat a feSilo se to hodné jakoby rychle, ale samozfejmé to
je nestandartni proces. TakZe se to uplné neda srovnat se standartni reintegraci,

ktera probiha za normalni situace.
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Stejné jsem to mél vlastné i se svym domacim oddélenim, kdy ja jsem védél, ze se
vracim do Planovani logistiky, ale tim, Ze se to rozhodlo feknu jakoby ze dne na
den, Ze jako zdstavam v Ceské republice, tak ani jakoby to oddé&leni pro mé nemélo
tu pozici pfipravenou. ProtoZe celkové ten proces toho, kdy oni mi definuji misto
trva néjakou dobu a kdyz jsem se puvodné mél vracet az pfisti rok v ¢ervenci, tak
oni méli naplanovanou néjakou pozici pro mé a ted najednou se feklo, Ze se vracim
najit pozici, ale vlastné vSechno se to néjak podafilo skloubit a ve vysledku to

dopadlo dobre.

To jsem moc rada, ze se nakonec v ramci moznosti v§e podafilo a moc za tuto
informaci dékuji. J4 jsem védéla, ze se spousta vyslanych zaméstnancu

pred¢asné vraci, ale detaily o reintegraci jsem nevédéla.

Ono ze zacatku to bylo hodné hektické, ze vlastné ani my jsme nedostavali
informace, ale to bylo nejspi$ tim, Ze ani ta personalistika ty informace neméla. Ze
se to tam opravdu feSilo ze dne na den, hodiny na hodinu. Jak to bude, jestli se
budeme vracet. Kdo se bude vracet... Takze fekl bych jakoby, ze vSichni dostali

dost zabrat.
Nastaly béhem reintegrace néjaké komplikace?

Tady je dobry fict, Zze ja a¢ jsem byl rok a pul v Indii, tak jsem opravdu tfeba 2, 3
mésice stravil v Cechach, kdy jsem opravdu lital kazdé 2, 3 mésice do Cech na
tyden az dva. To znamena ja jsem byl v Cechéach docela éasto, ale i tak &lovék Zije
v Indii, ta mentalita je tam upIné jina. Clovék si musi nastavit uplné jiny chovani
k t&ém lidem, ke spolupracovnikiim. Jinak jim to vysvétlovat, to znamena tam vlastné
nejzasadnéjsi problém pro me pfi té adaptaci byl zase se prepnout na tu evropskou
mentalitu. Ty Indové Casto jakoby odsouhlasi néco, co, ¢emu nerozumi. Musi se jim
vysvétlovat hodné do detailu, to znamena nékdy, kdyz jsem tady jednal s kolegama
v Cechach tak moc jsem $el tfeba az moc do detailu, i kdyZ oni uz to davno chapali.
Nebo jsem se jich jako moc €asto ptal: ,Jako rozumis tomu? Chape$ to?“ Takovej

zvyk z ty Indie, ono jako Clovék musi pfirovnat tu mentalitu.
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Chapu, ze po téhle strance to pro Vas musel byt Sok.

To ano, my to tady mame vSechno takovy systematicky, Ze striktné dany. Kdezto

v ty Indii to je vSechno ,somehow®, néjak se to udéla.
A co Vam vyhovuje vic?

Tak samoziejmé ta Ceska mentalita, tady co se fekne to plati, kdezto v ty Indii tam
vam Ind néco slivil, ale pokud jste to neméla potvrzené emailem, tak jakoby to
neplatilo a kdykoliv to pouzil proti vam, takze neduvéra. Tam je velka jako neduvéra

nebo jak to nazvat slusné...

Stihl jste se uz zucastnit néjakého reintegraéni seminare? Pokud tedy byl

vypsan.

Tam je ted v listopadu, nebo zaCatkem prosince, tam je myslim néjaky reintegracni

workshop.

Takze Vam v této otazce volam dopredu... Uz jste premyslel, jestli se ho

zucastnite?
Jo, urdité. Urgité ano.

Na zaveér bych se chtéla zeptat, splnilo zahrani¢ni vyslani Vase ocekavani?
Vycestoval byste v budoucnu zase?

Moje oCekavani urCité splnilo, bylo to narocnéjsi jakoby na psychiku, nez jsem
puvodné Cekal, protoze... to ale zrovna bylo to moje vyslani, protozZe se se$la néjaka
kombinace vedoucich, néjaka kombinace kolegl, takze tam to bylo jakoby
kultury a ziskani néjakych novych znalosti, to se mi naplnilo a vlastné ja jsem to
fikal i mému vedoucimu, Ze po reintegraci, Zze do budoucna budu chtit urc€ité zase
vycestovat znova nékam. At je to Indie, Cina, Rusko, to mné je v zasadé jedno. Ale

urcité planuji a budu se snazit o to, abych znova nékdy do néjaké zemé vycestoval

Moc Vam dékuji za rozhovor, byl pro mé velmi pfinosnym. Preji hezky den.
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Priloha 2c Prepis rozhovoru s reintegrovanym zameéstnancem
(Respondent C)

Rozhovor s repatriovanym zaméstnancem SKODA AUTO a.s.:

Dobry den, nejprve bych Vam chtéla podékovat za vstficnost a ochotu
uskutecnit nase online setkani. Velice si toho vazim. Prvni otazkou bych se

Vas chtéla zeptat, jaké mate vzdélani?

Vysokoskolské, inzenyrsky stupen.

A se zamérenim néjak do automobilového priamyslu?

Ne, bakalafe mam na business a inZzenyra mam na vefejnou spravu.

Jak dlouho pracujete ve SA?

11 let.

A celou dobu pracujete na stejném oddéleni, nebo jste se néjak posouval?

Ja jsem zacinal v Kvasinach na montazni lince, potom jsem preSel do Mladé
Boleslavi na Planovani vyrobnich program(, pak jsem byl dva roky v Ciné a tedka

jsem zpatky na Planovani vyrobnich program, ale na jiné pozici.
Cinu jste si jako zemi pro své vyslani vybral sam?

Ja jsem tam chtél, a pak jsem se vlastné zUcastnil vybérového fizeni, které jsem
vyhral. Chtél jsem tam, pfisla nabidka, pfiSlo vybérové fizeni, ale viceméné jsem

tam jakoby chtél.
A tato zkuSenost s vyslanim byla VasSim prvnim vyslanim?

Dlouhodoba ano, predtim jsem byl na 3 tydny v Némecku, ale nevim, jestli se to da

takhle fict zahraniéni zkugenost- 3 tydny versus dva roky v Ciné.
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Z hlediska vysilaciho procesu lze proces rozdélit na tii ¢asti, proto je struktura
rozhovoru ¢lenéna na otazky Pred vyslanim, Béhem vyslani a Reintegraci.

Prikro¢ime tedy k prvni oblasti otazek:

Rikal jste, ze podnét k zahraniénimu vyslani priSel z Vasi strany. Zjaké
divodu jste se rozhodl vycestovat?

Ja jsem uz v rdmci svych predchozich kol spolupracoval s kolegy z Ciny a oni
napfiklad byli tady a zkratka mé ta zemé zajimala vSeobecné a samoziejmé urcitou
roli v tom hrali i ty benefity potom materialni.

Rozumim. Planoval jste se na vyslani i kariérné posunout? Zastaval jste

v zahranici stejnou, nebo podobnou pozici?

Vlastné ne, eeh, na tuhle pozici jsem se musel pfipravit, ja jsem byl jako rezident
CKD centra tady Skodovackého a tam vlastné jsem mél zkratka svoji ulohu. Ja jsem
no, byl zodpovédny za ty dily z Evropy, z Mladé Boleslavi, aby méli, prosté aby
prichazeli ve spravny Cas, zkratka jak je definice logistiky a na spravné misto, ve
spravné kvalité a samoziejmé i jsem, kdyz bylo potfeba, tak jsem podporoval ostatni
nase Skodovacké zavody. Eeh, kdyZ byl ten materialovy tok z Ciny a kdyZ tam byly
néjakeé problémy, ale spiS nez jako s pfedavace know-how jsem tam byl v roli

experta.

V souvislosti s rozvojem zaméstnance popisuje SA rozvojovy plan, ve kterém
je zahrnuta oblast reintegrace a rozvojové kroky zaméstnance. Byl jste

seznamen s vyznamem tohoto dokumentu? Bylo Vam jeho vypInéni k uzitku?

Bylo, nicméné vlastné vSechny ty kroky nebo ty kroky které... ja jsem tam mél
vlastné rozvoj do managementu, tak se realizuji vlastné az potom mém navratu.
Takze ja jsem to chapal, vyplnil. Nicméné vlastné ten rozvoj, ktery byl naplanovany
na ten vyjezd, tak ten probiha az nyni po mém navratu. A vratil jsem zpatky vlastné
na misto specialisty a mél jsem napsané jinou, feknéme jiny nazev pozice, takze

ani to se jakoby nesplnilo.

A co zapfric€inilo to, ze jste se nevratil na pozici, na kterou jste chtél, a ktera

byla naplanovana v rozvojovém planu?

(DelSi pauza)
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Ta pozice nebyla k dispozici?

Pozor. Zpétna vazba pro vas, podsouvate mi odpoveéd, jo. Ale na druhou stranu jo,
mate pravdu. Ja jsem presné védeél, kam chci, do jaké oblasti tfi pismenkové, ve
Skodovce a eeh ty vedouci, nebo toho vedouciho, kterého jsem oslovil a se kterym
jsem byl pfedbézné domluvenej, tak vlastné oni vi, jaky je muj feknéme ,dream job®,
ale jak jste spravné fekla, tak ta pozice v sou€asny dobé neni k dispozici. A vlastné
oni se i snazili, feknéme gradovat sou€asnou pozici, nicméné bylo by to vlastné
misto za misto, Ze nékoho by zase museli ,Skrtnout®. TakZe to, takze nebylo

k dispozici.
Pred zahrani€énim vyslanim probiha interkulturni trénink, byl jste spokojen
s jeho formou?

Urcité, ja jsem, to byla jedna z véci, nebo jednoduse feceno, ja jsem byl spokojenej,
mé to bavilo a eeh, my jsme tam méli pana Vita Vojtu, ktery je velkym expertem na

Cinu a za mé to bylo velmi pfinosné.
Pan Vit Vojta, jak jste fikal, to je nékdo, kdo v Ciné jiz v minulosti byl?

Ano, to je sinolog a byl v Ciné v minulosti, ma &inskou manzelku a vlastné déla tam
business, kromé toho Ze se tomu vénuje feknéme akademicky. Nebyl tam sice za

Skodovku, takZe nezna tieba ty poméry, které zase jsou typické pro nas business,

viiv s

o i tfeba jednani s gifany nebo zkratka je to obornik, vase otazka je, jestli byl v Ciné,

tak byl. Ma obrovsky prehled.

Na interkulturni seminare jsou c¢asto pozvani i jiz v minulosti vyslani

zaméstnanci, mél jste moznost s nékym z nich mluvit?

Ja kdyz jsem absolvoval ten svj trénink, tak ne, ale zase tedka jsem v situaci, kdy
jsem poskytl souhlas s tim, Ze kdyz bude potfeba, tak ja budu na tom interkulturnim

tréninku jednim z téch, ktefi budou sdilet tu zkuSnost.
Nyni se presuneme do doby, kdy jste byl na vyslani:

Vycestoval jste srodinou, nebo sam? (Pokud s rodinou, jak ji vyslani

ovlivnilo?)

sam.
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A jak jste jako jednotlivec vnimal prechod do jiné kultury?

Ja jsem si prozil myslim klasicky kulturni Sok, ktery je nékde v teorii popsany, kdy
prvni tfi mésice jsem opravdu... bylo to obdobi zamilovanosti, kdy eeh skute¢né
v8echno nové, zajimavé a prosté dobré. A potom jsem si ale i proSel i tou krizi, kdy

zkratka to nové, kdy mi vlastné chybélo to, na co jsem byl zvykly z domu.

Je mozné alespon priblizné stanovit, jak dlouho trvala adaptace na toto nové

prostiedi?

To je docela slozita otazka, protoze s nékterymi aspekty jsem se... asi jsem se
uplné nestal, ja jsem se asi Uplné neadaptoval jako stoprocentné. Ze s nékterymi
aspekty jsem se vyrovnal pomérné brzy a eeh jiné aspekty, tém jsem zkratka
nepfisel na chut do posledniho dne. TakZze nevim, jestli umim odpovédét exaktné

v Case, Ze jsem se Uplné adaptoval.

Chapu, ona je adaptace velmi individualni proces, a proto je zcela v poradku,

ze mi na toto nejste schopny odpovédeét.

Ja abych nemluvil obecné, tak vezmu to zkratka na pfikladech. Mné i tfeba vlastné
od zacatku jsem eeh si zamiloval €insky zpusob stolovani, ktery je ve formé sdileni,
napfiklad, ze je velka skupina lidi, ktefi si sednou ke kulatému stolu. Na tom kulatém
stole je feknéme sklenény kruh, na kterém je spousta jidel a lidé kolem toho stolu
vlastné si z téch jidel vybiraji a otaCeji tim sklenénym stolem a vlastné sdili to jidlo
a to je néco, co tfeba bylo od zacCatku, Ze jsem si fakt zamiloval. Na druhou stranu,
co nasi kultufe je asi hodné vzdalené, je to, Ze ti Cinani jsou s prominutim ,prasatka”
jo, Ze opravdu krkaji, odplyvavaji, chrchlaji, na toaletach, i kdyz se ¢lovék pohybuje
feknéme ve vySSi spolecCnosti, tak je velky nepofadek. Potom je jich zkratka prosté
hodné, Clovék je zvykly, ja nevim, odkud jste, ale ja jsem vétSinou bydlel na vesnici
a najednou jsem byl v 27 milionové Shangaiji, kde prosté byl obrovsky smog, kde je
spoustu dopravnich zacp, kde vlastné i ¢lovék jde do metra, je obklopen spoustu
lidmi, jde do vytahu je obklopen spoustu lidmi, a to je néco co budto na to ¢lovék

vic ¢asu, nebo si na to nezvykne vubec.

Umim si predstavit, jaky Sok to pro Vas, pfi prechodu zvesnice do

velkomésta, musel byt.
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Zase na druhou stranu je to dobry nazpatek, Ze i Praha tedka pfijde jako takova

vesnicka.
Byl jste béhem vyslani v kontaktu s domovskou spole¢nosti? (Jak a s kym?)

Ja jsem mél kazdy tyden pravidelny skype s kolegy, ktefi vlastné, nebo
s nadfizenym, kterému jsem reportoval, protoze jako rezident jsem byl odborné
vlastné zodpovédny Skodovce, ackoliv jsem oganiza¢né spadal pod jinou firmu.
Takze vlastné z principu toho, co jsem délal, nebo z povahy ty prace jsem byl
pravidelné se Skodovkou v kontaktu, a to at' uz s kolegy na operativni Grovni, a nebo
potom pravidelny tydenni report vlastné vedoucimu a nebo potom jesté, protoze
jsem se vracel zpatky na misto, nebo do oddéleni, z kterého jsem plavodné pfisel,
tak jednou tfeba za mésic, nebo za dva, zase jsme méli takovy pravidelny TEKO i

s témihle lidmi.
Vyuzival jste moznosti kontaktu s patronem?

Ja jsem vlastné v oblasti logistiky, kde to je pfidéleno, kde ackoliv by to vlastné mélo
fungovat jinak, tak tam minuly vedouci to pfidéloval a patron rovnal se ten vedouci,

takZe, jak to Fict... bylo to takovy spi$ reportovani, no.

Podporoval Vas patron néjak (napriklad v adaptaci)? Plnil v tomto svij ukol?
Nene.

Takze se zde jednalo o komunikaci spiSe na bazi predavani informaci?

Ano, ale zase tam fungovaly, jak to Fict, neformalni vztahy, Ze vlastné kolegyné na
mé pracovni urovni, se kterou jsem feSil tu operativu, tak ta vlastné tam byla taky,
takZe s tou jsme diskutovali takovyhle ty zmény a poté, co se tyka patronace, tak
jsem mél povédomi i co se d&je ve Skodovce, takovy to neformalngjsi, tak to byly
ty rozhovory s tim soucasnym oddélenim, jak jsem fikal, Ze to bylo na frekvenci
jednou za mésic az dva. TakZe to byly informace o Cechéch, informace o Ciné s tou
kolegyni na pracovni Urovni. A potom takova ta podpora, tak jsme si byli tam
navzajem. Velmi neformalné, protoZe Kkolikrat jsme se tam jako pracovné
nesetkavali, ale probihalo to tak, ze ty lidi tam se tak zkratka jako podrzeli navzajem

nebo Ze si popovidali a vlastné se i vypovidali, takZe spi$ to bylo takovy neformalni.
Mél jste v Ciné lepsi misto nez v CR?
Z jakého uhlu pohledu?
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Kdybyste to mohl popsat vSeobecné, at’ uz po strance financ¢ni nebo vzhledem
ke kompetencim, které Vam byli svérené, €i prostredi, ve kterém jste pracoval.

Zkratka Vas subjektivni pocit.

Kdyz to tfeba rozkouskuju, tak jako z finan¢niho hlediska asi tak diametralné, to se
prosté neda vubec srovnat a eeh, co se tyCe feknémeté spokojenosti nebo i
z organiza¢niho hlediska ano, bylo to lepSi a byla to vy3Si pozice, nez kterou

zastavam, nebo nez kterou jsem zastaval a kterou zastavam nyni.

Kdybyste porovnal praci v CR a v hostitelské zemi, vnimal jste néjaky zasadni

rozdil, co Vam vyhovovalo vic?

Mné asi vic sedi prace tady, nicméné napfiklad v Ciné je, se mi, nebo rozhodné
jsem si vzal i urgité ponaudeni z t& Ciny, kdy vlastné tu praci neberou tak, tolik jako
vazné, kdyz to tak feknu, jako my. Ale jo, maji takovou jako volné&jsSi mysl a napfiklad
kdyZ je obéd, tak tam vlastné tfeba od dvanacti do jedny praktick, to tedka hodné
generalizuju, ale jako nekonaji néjaké dulezité terminy, to je zkratka fakt €as obéda,
Cas prosté byt sam se sebou nebo s kolegy. Rozdélit ten den, to rano a to odpoledne
a po tom obédé budto si zdfimnout a nebo se projit. Tam kdyz je hodné smogu, tak
samoziejmé téch prochazek tolik neni, ale napfiklad kolem téch velkych
administrativnich budov, ja mluvim o tom, Ze vlasthé mam uhel pohledu toho
adminstrativniho pracovnika nebo toho, Ze jsem jako nebyl upIné ve fabrice, tak tam
kolem téch budov byl jako nadherny parky, hezky udélany s rybni¢ky a to, a to lidé
vyuzivali v ramci té prestavky k tomu, aby to jidlo slehlo, projit se popovidat si
s ostatnimi, protoze téch lidi tam zkratka bylo spoustu, hodné. A nebo, coz jsem
vidél i ve fabrikach, protoze jsem jezdil hodné i k dodavatelim, tak at’ to bylo u stolu
v kancelafi a nebo vedle vlastné bézicicho vyrobniho pasu, tak kdyz byla ta pauza,
tak skutecné vypl a tfeba se i na chvilinku prospali, a takze si to jako hezky rozdélili
a to je i néco, co se mi jakoby libilo. Ze zaCatku jsem to nechapal, ale potom jsem
si fikal jak vlastné je to i docela prospésny pro to zdravi a vlastné nam je to
pfirozeny, nam se vzdycky fikalo ,dat si dvacet po obédé“ a vlastné dneska tfeba
v tom korporatu uz se to jako moc nezna. Takze mozna, mozna ze je tam jesté
porad takova ta urcita pfirozenost. A vlastné jesté ta nase povaha prace, kdy ja jsem
opravdu byl hodné spojenej s Evropou, ale to je ihodné dalSich expatd, ktefi se, se
kteryma jsem mluvil, tak eh vlastné porad byli v kontaktu se Skodovkou, tak nam se

to potom hodné, kvuli Sesti nebo sedmi- v zimé hodinovému ¢asovému posunu ta

98



prace jako hodné pfesouvala na odpoledne, do vecCera do noci, a to je zase néco,

co eh potom uplné nebylo pozitivni.
Pojd’'me se nyni presunout do doby Vasi reintegrace:
Kdy se zacal planovat Vas navrat?

V tadytom, protoze obecna zkuSenost kolegu z ostatnich oddéleni je tfeba, ackoliv
probihaji ty planovaci rundy, planovaci personalni rundy, tak eh dost ¢asto nevédi,
na jakou pozici se vrati. Takze ja jsem v tadytom uz tfeba rok dopfedu poprosil toho
neformalniho patrona, se kterym jsem mluvil, aby tfeba pfipravil vedouciho a
feknéme pul roku pfed navratem uz jsem jednal pfimo s témi vedoucimi, kam ja
jsem prosté chtél. A ja eh, jsem se snazil tfeba uz pul roku dopfedu tfeba vyjednat.

Minimalné... né misto, nebo konkrétni pozici, ale navrat do toho oddéleni.

Zahranicni vyslani je velkym zasahem do soukromého zZivota. Vnimal jste v
ném po navratu néjakou zménu, nastaly néjaké potize s adaptaci? Precijenom

jste byl pry¢ delsi dobu.

Naopak, ja si myslim, ze to bylo i tou ro¢ni dobou, do které jsem se vratil, protoze
jsem se vratil v srpnu, kdy je v Cechach a zrovna tou dobou tady letos bylo fakt
slunce, modry nebe, krasny pocasi, dobry pocasi, letos to prosté vyslo a vlastné
jsem mél moznost porovnat to s tim velkoméstem, kde zrovna Shangaj je na urovni
Kahiry, tak tam tou dobou byly padesatky, coz ve spojeni jesté s tim smogem neni
moc pfijemny a tady v Cechach do toho tady pfislo jesté takovy to uzivani si véci
jako je tfeba, Ze se Clovék koupe v pitny vodé a podobné, takze ja jsem si ten navrat

jako musim fict strasné uzil.
A i ten navrat dopracovniho prostredi?

Ano, protoze jak jsme fikal, tak jsem vlastné védél, kam chci a celou dobu jsem za
tim Sel, takze jsem znal jak nadfizenyho, tak ten staronovej tym, kdyz to tak feknu.
Takze to byli lidi, ktery znam, na ktery jsem se i docela tésil, se kteryma mame
prosté korektni vztahy, takZe v tadytom jsem uplné v pohodé. V tadytom jsem

nemeél problém, ja osobné teda.

Po navratu je organizovan reintegraéni seminafr, uz jste se néjakého

zucastnil?

Ano, minuly tyden.
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Tak to jsem moc rada, ze v takto nedavné dobé, protoze budou Vase pocity

jesté Cerstvé. Byl pro Vas seminar prinosny?

(dlouha pauza) Ehm, no, jak to Fict. Byla to takova jako p€kna, ja jsem to mél pres
lidi, takZe se mi libilo, Ze jsem tam potkal lidi, ktefi, které jsem od té doby nevidél,
na druhou stranu asi by to bylo mozna jesté jiné, kdyby to bylo, kdyby to nebylo pres
skype. Tadyta doba zkratka nepfeje osobnimu setkavani a ja, myslim si, Ze obcas
je to na Skodu, coz mozna i v pfipadé tohohle workshopu. Myslim si, Ze by tomu

vazné sluselo se sejit osobné, ale zkratka ty pravidla jsou tedka jasné dana.

Ted, kdyz jste zac¢al mluvit o sou€asné situaci, tak mé jesté napadla jedna
otazka. Byl Vas navrat naplanovany na tento ¢as, nebo jste byl nucen vratit se

driv kvuli Covidu?
Ja jsem skoncil pfesné podle kontraktu. TakzZe tak, jak to bylo naplanované.

Na zavér bych se chtéla zeptat, splnilo zahrani¢ni vyslani Vase o¢ekavani a

byl byste do budoucna ochoten zase nékam touto formou vycestovat?

Urcité ano, urcité, to je jako zkuSenost, kterou doporucuju urcité kazdymu, protoze
eh, jak vlastné i v tom svém povidani jsem fikal, ze to neni Cernobily, ze prosté jsou
tam véci, ktery Clovéka obohaté, nebo ktery si vlastné uvédomi, Ze se mu jako
strasné nelibgj. Takze, takze to je urcité velka zivotni lekce, a to je jedna véc. A ma
to samoziejme i ty materialni benefity, takZze pokud se ¢lovék chce obohatit nejenom
duSevné, ale i materialnég, tak pravé tadyto je jedna zuzasnych moznosti, paklize je
ta pfilezitost, paklize je Clovék vybran nebo je mu to nabidnuto. Tak jo, urcité do

budoucna bych zase vyrazil.

Moc Vam dékuji za rozhovor, byl pro mé velmi pfinosnym. Preji hezky den.
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