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UVvoD

Emocni inteligence byla povazovana za néco, €0 neni dulezité pro nas zivot, a ¢emu bychom
méli vénovat pozornost. Dlouha 1éta stala v popiedi klasicka inteligence, kterou popsal
Alfred Binet v roce 1904, jako schopnost chapat aadaptovat se novym pozadavkim.
Nékolik desetileti byla klasicka inteligence brana jako primarni determinant uspéchu.
O vyznamné posunuti klasické inteligence se zaslouzil britsky psycholog a statistik Charles
Spearman. Ovsem Vv 90. letech 20.stoleti se emo¢ni inteligence dostavala do poptedi a dnes

se stava hodné diskutovanym tématem.

Nase rozhodovani vzdy stalo na pomezi dvou fenoménii. Racionalita a emoce (intuice). Ne
vzdy se nam dafi oba fenomény propojit spravné. Nékdy vice ptevazuje racionalita, jindy
zase emoce. S dovolenim vyuZiji jeden citat od slavného neuropatologa, jimz je FrantiSek
Koukolik, ktery krasné shrnuje vyse napsané dilema: ,, Clovék neni rozumnd bytost, kterd

mad emoce, ale emociondalni bytost, kterda obcas mysli “.

Emocni inteligenci osobné vnimam jako pfidanou hodnotu ¢lovéka. Skute¢nost, ze ¢lovék
ma urcitou Urovenl emocni inteligence pro m& znamenad, Ze se jedna 0 clovéka, ktery umi
komunikovat s lidmi, adekvatné na jejich potieby reagovat a je schopen se vcitit do pociti
daného ¢loveka. A to je to nejcennéjsi. Dle mého nézoru, jsou to ti nejbohatsi lidé (mysleno

vV emocich).

V této praci se snazim zjistit, V jaké mife mize emoc¢ni inteligence ovlivnit ¢lovéka a zda
¢lovék z toho miiZze tézit néjaké vyhody. A zdrovei jestli se déti rodi uz s pfedem danou
mirou emoc¢ni inteligence anebo vSichni za¢indme ve stejném bod¢ a vlivem Zivotnich
peripetii se pomalu u¢ime sociadlnim a emo¢nim dovednostem. Zajima m¢, zda vy/studovany
obor ma vliv na troven emocni inteligence. Zasadni otazkou je, kterou si pokladam, zda se

v

Zeny a muzi li§i v mife emo¢ni inteligence.
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1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY POJMU
EMPATIE

Vnimani pojmu empatie se méni v zavislosti na kontextu doby a uhlu pohledu autora. Proto
zde existuje mnoho riznych definic, se kterymi bych Vas rada na zacatek této prace

seznamila.

1.1. Vymezeni empatie

~Empatie je popisovdna jako schopnost dovedné zachdazet s emocemi a vcitovat se do situace

druhé osoby. Je povazovana za soucdst emocni inteligence, kterou lze cilené rozvijet

ndcvikem *“ (Hartl, & Hartlova, 2010, str. 127).

Goleman (1997) empatii definuje jako ,, Chdpdni zajmu a emoci druhych lidi, schopnost vidét
situaci i z jejich hlediska, victa K rozdilium v pocitech a ndazorech lidi “ (str. 286).

Psychologicky slovnik (Hartl, & Hartlova, 2010) se vyjadiuje i v Sir§im kontextu, kdy fika,
7¢ empatie tzce souvisi S vnimanim neverbalni komunikace a schopnosti naslouchat.
V psychoterapii se uplatiiuje teorie stimulacni empatie — ,,ten, kdo rozumi sam sobé, rozumi

lépe | druhym * (str. 127).

Empatie je schopnost projevujici se ochotou asnahou co nejpresnéji vnimat, zachytit
a pochopit klientitv aktudlni | potencialni vnitini svét se vSemi subjektivnimi vyznamy
a pocity. Je provazena emocni ucasti a pozitivnim zdjmem 0 druhého clovéka, jemuz své

poznani terapeut taktnim zpiisobem pritbézné sdéluje (Bastecka, 2009, str. 326).

Rada odborniki se shoduje na tom, Ze zakladni substrat pro vyvoj empatie jsou
interpersondlni vztahy v raném détstvi, zejména pak vztah matka — dit€. Klicova je tedy
kvalita vazby a druh vztahu (Koukolik, 2008). Uz dfive pti analyze 2000 pozorovani
empatického chovani u nelidskych primatt byly zjistény t¥i druhy empatie. Konkordantni,

ktera je ptibuzna kognitivni empatii, dale emo¢ni a v neposledni fad¢ rozSifena, ,,kterd se



projevuje pomoci presné umérnou situaci (O "Conell, 1995, in Koukolik, 2010, str. 48).

Ptikladem je bonobi samicka §impanze Kuni! (Koukolik, 2010).

C. Duanova a C. E. Hillova upozornily na to, Zze nesrovnalosti, které se poji S definici
empatie, mohou vyplyvat z toho, ze empatie je chapana jako vlastnost, jako stav a také jako
proces (Koukolik, 2010).

Empatie jako osobnostni vlastnost — vV tomto pojeti je vniména jako rys, vlastnost,
schopnost, tendence a dovednost ¢lovéka. Piikladem mize byt schopnost vnimat a vcitit se
do emoci druhych kolem nas. Empatie podléha interindividudlni variabilité, tudiz se lidé
z tohoto hlediska mohou kvantitativn¢ i kvalitativné 1iSit. Na tomto zakladé je mozné
odliSovat jedince S nizkou/vysokou empatii. Zaroven lze identifikovat jedince s ptevahou
kognitivni ¢i emocionélni slozky. Toto pojeti empatie zastava fada autorii. Naptiklad C. R.

Rogers, S. Freshbach, M.H. Davis aj (MI¢ak, 2010).

Empatie jako situacné specificky psychicky stav — v tomto pojeti je empatie
vnimana jako nepfima ¢i zprostiedkovana reakce na dany podnét nebo osobu. Miize se jednat
o0 afektivni, kognitivni ¢i afektivné kognitivni reakci. V zéavislosti na interindividualnich
rozdilech se 1lidé odliSuji v samotném prozivani. K tomuto pojeti se hlasi fada autord.

Naptiklad G. Barret-Lennard, R. Carkhuff, C. R. Rogers aj (MI¢ak, 2010).

Empatie jako multifazovy expiriencidlni proces — empatic je popsana
v sekvencich Vv zavislosti na aktualné vznikajicich prozitcich, které jsou sdileny s druhou

osobou. Tento nazor zastavali T. Reik, D. Katz, M. Hoffman aj (MI¢ak, 2010).

Nutno fict, ze jeho rozdilné vnimani autorii empatie jako vlastnosti, stavu a procesu je dana
naro¢nou povahou tohoto pojmu. Proto C. Duanova a C. E. Hillova navrhly sjednotit

terminologii 1) dispozi¢ni empatie, 2) empatické prozitky, 3) empaticky proces.

Se zajimavou koncepci empatie vV oboru oSetfovatelstvi pfisly v roce 2001 D. Kunykové a J.
K. Olsonova. S vyuzitim metody konceptudlni analyzy empatie vytvofily pét konceptii, kdy

empatie mize byt chapana jako:

a. Empatie jako lidska vlastnost
b. Empatie jako profesionalni stav

c. Empatie jako komunika¢ni proces

! Samicka Kuni byla chovana v zoologické zahradé Twycross v Anglii. Kuni nagla $packa, do kterého
nekolikrat strcila a ten se pouze otfepal. Vzala ho tedy do nejvyssi koruny stromu, kde mu velmi pecliveé
srovnala kfidla. Nadéle ho chranila pfed jinymi predatory (de Waal, Lanting, 1997).
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d. Empatie jako pecovani

e. Empatie jako specidlni vztah

Védci pojem empatie neboli veitovani studuji jiz 100 let. Piesto se zde objevuji otazky, zda
se jedna o proces kognitivni ¢i afektivni. Také jak ji odliSit od ptfibuznych jevi, napft.
sympatie a emocni infekce. Frantisek Koukolik, jeden z nasich ceskych védct, se této
problematice vénuje a zkouma jeho neuropsychologické pozadi. Emo¢€ni infekci vysvétluje
paniky v davu. Sympatii dale definuje jako stav, kdy subjekt pocituji vii¢i druhému soucit,
na zéklad¢ vlastniho vnimani jedince (Koukolik, 2010). Problémy s definici mohou pramenit

z nedostacujicich popist samotné pti¢iny (Preston, & de Waal, 2002).
V empatii existuji tfi procesy, které se vzajemné prolinaji (Koukolik, 2010):

1. Afektivni odpovéd’, ktera prameni ze sdileni daného citového rozpolozeni druhého
¢lovéka;

2. Kognitivni potencial dava moznost vzit se do situace, kterou proziva druhy, tzv.
obout si jeho boty;

3. Regulaé¢ni mechanismy, diky kterym je ¢lovék schopen odlisit své vlastni pocity od

pocitt druhych lidi.

Rakousky psychoanalytik Theodor Reik vytvofil multifizovou koncepci empatie. Této
koncepci empatie rozumi jako proces, jehoz soucésti je kognitivni a emociondlni slozka.

Tvrdi, Ze empatie ma pfedev§im emocionalni povahu (MI¢ak, 2010).

Rozlisil ¢tyfi slozky empatie. Jednou z nich je schopnost soustfedit vlastni pozornost na
druhého c¢loveéka (identifikace). Nasledné je nezbytné zvnitinéni stavu druhé osoby
(inkorporace) a poté jeho samotné proziti. Zaroven sledujeme vlastni kognitivni a afektivni
asociace (reverberace). Posledni fazi je samotné odlouceni od citového stavu druhého.
Diky tomu mame moznost ziskat vlastni nahled a vyjadtit jisté porozuméni K druhému

¢lovéku (Preston, & de Waal, 2002).
1.2.  Historicky vyvoj pojmu

Mnoho autorti zabyvajici se touto problematikou dochazi Kk tomu, Ze pojmu empatie

predchazely dva vyznamové velmi podobné pojmy, tj. sSympatie a veiténi (Mlcak, 2010).
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Uz ve starovéké filozofii v Recku oznadoval pojem sympatie jistou duchovni jednotu, ktera
davala ¢lovéku moznost pochopit druhé kolem sebe. V prubéhu 18. a 19. stoleti dostal pojem
mnohem vétsi vyznam. Objevovala se Vv etickych uvahach anglickych a némeckych filozoft,
kde pojem prezentovali jako lidska vlastnost, ktera tvoii svédomi, spravedlnost a soucit
(Ml¢ak, 2010).

Vyznamny skotsky filosof David Hume definoval empatii jako vrozenou a silnou tendenci
piijimat city a myslenky druhych lidi. Sympatie podnécuje Clovéka ke vzniku pozitivnich
a negativnich emoci (Davis, 1996). Dle Adama Smitha je sympatie pfirozena soucast lidské
vlastnosti. Zakladem je prozivany soucit K druhym lidem. O sympatii mluvi jako 0 vrozené
tendenci vyuzivajici predstavivost. Dava ¢lovéku moznost prozivat téméf shodné pocity jako
proziva druhd osoba. Némecky filozof Arthur Schopenhauer vnimal sympatii jako vlastnost,
umoznujici se slitovat nad lidskym utrpenim. Pfi projevené litosti druhému c¢lovéku dany
jedinec prekonava egoismus, vcituje se do pocitti druhych a snazi se snizit jejich prozivané
utrpeni (Gavrilova, 1975, in Ml¢ak, 2010). Uvahy 0 sympatii se vyskytuji u mnoha filozoft,
jako byl anglicky filozof Herbert Spencer ¢i némecky filozof Max Scheller (MI¢ék, 2010).

Ptinosem pro psychologii byli pozdéjsi filozofové, ktefi se pojmem sympatie zabyvali.
Théodule-Armand Ribot, stejné jako ptedstavitel personalni psychologie William Stern,
vnimali sympatii jako vrozenou tendenci koordinovat své vlastni pocity K pocitim a citim
druhych. William McDougall povazoval sympatii za emocionalni proces, ktery ma puvod
Vv instinktech. Pro zvifata je typick4d pasivni sympatie, jejimz zédkladem je emociondlni
nakaza. Zaméiuje se na zajisténi pieziti, kooperaci a stabilitu. Pozdgji se vyvinula typicky
lidska aktivni sympatie, ktera lidem umoznuje soucitit kK druhym lidem. W. McDougall
tvrdi, Ze pasivni a aktivni sympatie miZe vznikat pouze bez védomého zdmeéru jedince.
F. H. Allport tuto koncepci zkritizoval. Sympatii vnimal jako podminény reflex, ktery vznika
pfi uceni. Tvoii zaroven zdklad pro zdokonalovani mezilidskych vztahii. |pfes snahu
mnohych filozofl vytvofit spolehlivy koncept sympatie, byl tento pojem zastoupen pojmem

empatie (MI¢ak, 2010).

Jesté pred ustalenim pojmu empatie, byl vyuzivan termin veciténi. Pojem pochazi

z némeckého slova ,,Einfithlung®, ktery je vniman jako esteticky prozitek (Verducci, 2002).
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V pozdgjsi némecké scén& Theodor Lipps (1993) kladl diraz na emocionalni aspekty?.
Tvrdil, ze vciténi je zaloZzeno predevsim na projekci, imaginaci a imitaci. Zaroven jeho
zakladem je pozorovani a bezdécné napodobovani jistych projevi druhého clovéka. Tato
uvaha poskytuje jisty zaklad pro sebepoznani a altruistické chovani. Naopak A. Prandtl
popisuje vciténi jako reprodukci svych pocit, které kdysi prozil, ale vybavuje si je az pfi

urc¢itém chovani druhého jedince (Wispé, 1987).

Pieklad pojmu do anglického jazyka ,,empathy®, neboli empatie vytvotil americky
predstavitel strukturalismu Edward B. Titchener. Zpoc¢atku termin vnimal velmi nejasné.
Pozd¢ji empatii vysvétlil jako uvédomovanou projekei, diky které sdili své emoce
(Ml¢ak, 2010). Sigmund Freud a jeho nasledovnici se domnivali, Ze Vv priab¢hu terapie si je
schopen terapeut drzet odstup od klientova psychického rozpoloZeni. A zarovei je terapeut

schopen oddélit své emo¢ni prozivani od klientova (Verducci, 2000).

1.3. Kognitivni a emocionalni koncepce empatie

Opét se zde tesi otazka, zda je empatie konceptem primarné empatickym ¢i kognitivnim.
Tento problém se objevil ufady filozofi (napf. A. Smith, H. Spencer). Z historického
pohledu se zprvu uvazovalo 0 tom, Ze empatie ma pouze emocionalni povahu. Az pozdéji se
zaCalo uvazovat 0 Cisté kognitivni koncepci empatie. Kazda z téchto variant ma své zastance.

A tak se zacala tvorit tfeti koncepce, a to emocionalné kognitivni (Knowska, 1986).

Setkdvame se S ndzory, které tvrdi, Ze emociondlni a kognitivni koncepce jsou naprosto
neoddélitelné od sebe a navzajem se ovliviwyji. Zaroven se zde objevuji nazory, které tvrdi,

ze tyto dvé koncepce jsou na sob¢ nezavislé a navzajem se neovliviiuji (MI¢ak, 2010).

V emociondlni koncepci byva zdlraziiovana citova slozka. Zdékladem je vcitovani
anasledné pochopeni psychického rozpolozeni toho druhého. Jedna se 0 schopnost
pfedpovidat reakce druhého pomoci procesti projekce a identifikace (MIcak, 2010).
Vyznamnym predstavitelem emociondlni koncepce je E. Stotland. A€ pfipousti, Ze primarni
roli zde hraje pravé kognitivni proces poznani pocitii druhého. Nasledné se uplatiluje ta

emocionalni, kdy dochazi ke sdileni emoci (Stotland, 1969).

Nicméng, nékteré emocni odpovédi nejsou povazovany za zcela empatické. Prikladem mutize

byt radost z lidského nestésti (Lawrence, Shaw, Baker, Baron-Cohen & David, 2004).

2 Lipps (1903) tvrdil, ze zakladem pro empatii je ,, niternd imitace akci druhych lidi“. Nazyval to pojmem
chameleonuyv efekt. Jedna se o nevédomé napodobovani druhého ¢lovéka (Koukolik, 2006, str. 165).
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S. Baron-Cohen a S. Wheelwrightova (2004) rozlisili ¢tyfi rizné chapani empatie:

1. Pocity pozorovatele naprosto koresponduji S pocity pozorované osoby. Tento stav
pojmenoval M. H. Davis (1996) jako paralelni empatie.

2. Pocity pozorovatele jsou obdobné jako pocity pozorované osoby. Jen jsou rozsifené
0 dalsi prozivané pocity. M. H. Davis (1996) tento stav nazyva jako reaktivni
empatie.

3. V tomto piipadé emoce pozorovatele nejsou shodné s emocemi pozorované osoby.
Tento fenomén nazyvame jako kontrastni empatii (Stotland, Sherman, & Shaver,
1971).

4. Poslednim fenoménem jsou pocity soucitu spojené s distresem dané osob, kterou

pozorujeme.

V kognitivni koncepci je zdklad tvofen poznavacimi procesy a zdirazituji mechanismus
vmysleni se do jiné lidské psychiky. S timto tizce souvisi pojem od G. M. Meada piijimani
role. Tento pojem chapal jako vlastni symbolické umisténi na misto toho druhého

a prejimani jeho postojti (Davis, 1996).

Na empatii je nazirano jako na uréitou percepéni dovednost socialniho vhledu ¢i
komunikacni proces. ,,Z kognitivni perspektivy se empatie vztahuje K pokusu sebe si
uvedomujictho ja chapat bez predsudkii pozitivni a negativni prozitky jiného ja*“ (Wispé,
1986, str. 318). R. F. Dymondova vytvofila pojem prediktivni empatie. Zkouma empatii
z hlediska ptedpovidani daného chovani u jedince. Zaroven je dulezité si umét zachovat
objektivni a neutralni postoj. Vnima empatii jako presnost socialni percepce (social acuity)
(Ml¢ék, 2010).

R. Hogan povazuje empatii za prosty intelektualni proces chapani stavii toho druhého bez
citového prozivani. Taktéz tvrdi, Ze kognitivni empatie hraje velkou roli pii vyvoji

moralniho charakteru. Diky empatii je ¢lovék schopen 1épe respektovat a vnimat normy

(Hogan, 1969, in MIc¢ék, 2010).
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2 POJEM EMPATIE

Emoce se u ditéte vyviji jiz V prenatalnim stadiu. Pro spravné formovani a regulaci psychiky
ditéte je rozvoj primdrnich emoci povazovan za klicové (Calkins, 1994; Cicchteti,
Ackerman, & Izard, 1995; Fox, Calkins, 2003, in Polackova, 2018). Zasadni vliv na rozvoj
emoci ma nejen prostiedi, ale i chovani a prozivani matky, které na jedince ptisobi. Empatie
se vyviji od nejutlejsiho véku. Dité je uz v raném détstvi schopno emocné reagovat na
podnéty, prozivat a libovolné projevovat své emoce. Pro n¢j jsou zakladnim prostfedkem
komunikace pravé emoce a jeho projevy. Dokaze tak vyjadfit, co citi jesté diive, nez se nauci

mluvit (Polackova, 2018).

U novorozenct se vyskytuje pouze projev libosti, ktery je popisovan jako aktivni zajem
o okoli. A projev nelibosti (distres), ktery byva doprovazen kiikem a placem
(Polackova, 2018). Zéaroven je pro dité v tomto obdobi velmi dillezity pocit daveéry v pecujici
osobu anadéje, ze pocity nelibosti skon¢i a jeho zakladni potieby budou uspokojeny
(Erikson, 2015).

Kolem véku 14. — 24. mésice jsou batolata schopna druhému pomoci v ptipad¢, ze vyjadiuje
ve svém obli¢eji napiiklad smutek. V piedSkolnim v€ku se zvySuje porozuméni svym
vlastnim mySlenkam, emocim a postojim. Zaroven kolem Ctyt az péti let je dité schopno
pochopit teorii mysli. Jedna se 0 schopnost pochopit problém z perspektivy nékoho jiného.
Setkavame se S timto U ulohy mylného piesvédceni (false belief task). Ditéti je prezentovan
ptib¢h, kdy prvni osoba uloZi do mistnosti pfedmét na urcité misto. Druhd osoba tento
predmét vezme a piemisti ho na jiné misto. Dité chapajici teorii mysli spravné odpovi, ze

prvni osoba bude hledat dany predmét na tom misté, kde ji poprvé ulozilo (Polackova, 2018).

Pravé béhem prvnich Sesti let se rozviji schopnost empatického vnimani druhych lidi
(Wellman, Cross, & Watson, 2001). Dit¢ ma vétsi potfebu mluvit o svych emocich
a pocitech. V souvislosti s vrstevniky se U déti vyviji pocity litosti, soucitu a obecné
prosocialni chovani (Polackova, 2018). Déti v mladsim Skolnim véku jsou schopny
odhadnout, jak je vnimaji druzi. Dit¢ v Sesti letech dokaze odhadnout, jak by se citilo pfi

separaci od matky po dobu dvou tydnt (Cicchetti, Ganiban, & Barnett, 1991).
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Dle Eriksona (2002) se empatie vyviji do obdobi mladé dospélosti 19-25 let. Dany jedinec
se osamostatiiuje, zanechdva za sebou détskou roli apfijimd tu dospélou

(Lerner, & Steinberg, 2009).

2.1.  Teorie mysli

Tato teorie vznikla z folkové ¢i laické psychologie. Setkavame se Sni V bézném
kazdodennim Zivoté. Teorie mysli je popisovana jako schopnost, diky které mame moznost
pfisuzovat mentalni stav druhym a sob¢€. Zaroven mame moznost pochopit a predpovidat

jeho chovani (Wakabayashi et al., 2006).

Dle Sedlakové (2004) je anglické souslovi theory of mind piekladan jako teorie mysli.
Koukolik (2006) povazoval za nejlépe vystihujici pieklad pojem mentalizace. Premack
a Wodruff ve své praci shrnuji teorii mysli takto: ,,Jedinec ma teorii mysli tehdy, pokud
prisuzuje mentdlni stavy sobé a druhym* (Premack, & Wodruff, 1978, in Flavell, 2000,
str. 16).

Mentalizace je zpravidla u déti ovéfovana pomoci testu,

ktery nese nazev podle dvou loutek ,,Sally a Anne®. ﬁ % %
Ukolem déti je sledovat loutky Sally a Anne. Sally 7 7@ n

This is Sally This is Anne
pfisla s koSikem a Anne pfinesla krabici. Sally si dava

do svého kosiku mi¢ a odchdzi. Anne mi¢ vyndava @ %
avlozi ho do své krabice. Nasledné¢ se Sally vraci. [ aurgr,,m her ball in the basket.

Otazka zni: ,,Kde bude Sally hledat mic?* Déti

mladSiho véku tuto ulohu nezvladaji a proto tvrdi, Ze % )

mi¢ by Sally hledala v krabici. Jejich odpovéd je e e ey

vytvofena na zéklad¢ redlné situace, kterou vidi.

Naopak déti, které jsou starSiho véku nez 4. roky,

Anne moves the ball to her box.

odpovidaji, Ze mi¢ by hledaly v kosSiku (Koukolik,

2006). Baron Cohen tvrdil, Ze pokud se teorie mysli , %ﬁ@

l’leVYVi_]i u ditéte tak, _]ak by méla, pak tO mﬁie 7Whlre will Sally look for her ball?

poukazovat na autismus ditéte (KSinan, 2012). Obr. 1 The Sally-Anne task (Felisberti,
Schopnost mentalizace je vnimana jako lidska dovednost King, 2017)
spolupracovat, empatizovat a sledovat pohyby téla. Slouzi to jako zaklad pro pfedpovidani

chovani druhych lidi (Koukolik, 2006).
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Dnes je mentalizace popisovana pomoci dvou teorii. Prvni z nich je teorie-teorie (theory-
theory). Tato teorie tvrdi, ze déti se rodi S mechanismy na tvorbu teorii, diky kterym mohou
vnimat svét kolem nich na zékladé¢ pozorovanych situaci. Pii ziskani novych informaci
a poznatku z okoli mohou meénit své vytvoiené nazory. Tim ziskavaji pochopeni své mysli
a mysli druhych. Diky tomuto pfistupu neustale tvofime nové a nové teorie 0 nasi mysli
(Barrnett, Dunbar, & Lycett, 2007). Ziskdvame nové zkuSenosti a diky tomu se teorie

neustale modifikuje a tvoii se z ni teorie odpovidajici realit€¢ mysli (Honcikova, 2008).

Druhou v pofadi je teorie simulace (simulation theory). Zakladem je napodoba. Tato teorie
tvrdi, ze ,teorie-teorie” nedokaze tak dobie popsat mentalizaci, jako ,,simulacni teorie®.
Teorie poukazuje na to, Ze jsme nositeli duSevniho stavu, které maji jistou podobnost
S dusevnim stavem druhého ¢lovéka (Koukolik, 2010). JednoduSe se snazime projikovat
vlastni mentalni aktivitu do druhého ¢lovéka. Tuto teorii podporovali Harris a Golman

(Honcikova, 2008).

S 4

Tteti teorii, ktera vznikd na vrozeném zaklad¢ je modulova teorie. Dotvaii se pomoci
neurologického zrani. Typicky se s timto pfistupem setkavame u autord, kteti se zabyvaji
absenci metaprezen¢nich schopnosti u déti s autismem. ,, Leslie prichdzi S hypotézou theory
of mind mechanism (ToMM) — mechanismus, ktery je vrozenym, predpokladem schopnosti
si osvojit teorii mysli “ (Hon¢ikova, 2008, str. 41). V piipadé€, Zze tento mechanismus ToMM
je poskozen, neni jedinec schopen projit testem mylného presvédceni (typické pro autismus).

Cemuz se i dale zabyval Baron-Cohen. Vytvofil étyfi moduly (Honéikova, 2008):

1. Indikétor intencionality

2. Indikator smétovani pohledu

3. Mechanismus sdilené pozornosti
4.

Mechanismus teorie mysli (TOMM)

2.2. Vrozena empatie

Setkavame se zde S ndzory, Ze empatie se rozviji na zdkladé vrozenych pfedpokladi. Stejné
jako napf. uinteligence se mezi lidmi nachazi jisté vrozené a ziskané rozdily v kvalité
a mnozstvi empatie. Clovéku nesta¢i pouha ptitomnost této vlastnosti. DilleZita je ochota ji

uzivat v Zivoté a mezilidskych vztazich (Vymétal, & Rezkova, 2001).

W. Stern tvrdil, Ze empatie je vrozend emoce, kterd je soucasti zakladu socialnich cit.

J 4

TaktéZ je empatie vniména jako vyvojovy mechanismus, diky kterému se U ditéte vytvari
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a rozviji altruistické a egoistické tendence (Zaskodna, & MIcak, 2009). Rogers (1998) tvrdil,

Ze empatie je vrozena, ale 1ze velmi jednoduse naucit od empatického okoli.

Slezackova (2012) tvrdi, Zze empatie je biologicky zakotvena a v prubéhu Zivota je Clovek
rozvijen socialnimi vlivy. Urovei empatie je individudlni. ZaleZi oviem na temperamentu,
charakteru, vyvojové urovni osobnosti a také na socialnich zkusenostech jedince. Empatie

je trvalou vlastnosti, kterou lze v pribéhu zivota nadale rozvijet a formovat.

2.3. NaucCena empatie

Empatie je podle Budy (1987) vyvijena na zakladé zkusenosti z okoli. Pro osvojeni empatie
je dle ngj dulezita schopnost ziskani védomosti a schopnosti. Empatii tudiz nepovazoval za

vrozeny jev.

Dle jedné metaanalyzy, kterd zkoumala vysledky programii socidlniho a emo¢niho uceni
(SEL) tvrdi, ze empatii lze posilit ¢i dokonce naudit. Studie piisla s vysledky, ze pfiblizné
50 % déti navstévujici program SEL mélo lepsi vysledky a témér 40 % vykazovalo zlepsené
prameéry znamek. Tyto programy byly také spojeny se zvySenou Skolni dochdzkou. Strategie
pro vyuku emocni inteligence zahrnuji vychovu postav, modelovani pozitivniho chovani,
povzbuzeni lidi, aby pfemysleli 0tom, jak se citi ostatni ahledani zplsobt, jak byt

empatictéjsi vaci ostatnim (Cherry, 2020).

Setkavame se I S nazorem, ze empatie je schopnost ¢lovéka, ktera se v riznych obdobi Zivota
méni. Tato schopnost miiZe byt utlumena a v nékterych zivotnich etapach naopak zesilena.
Pii rozvoji empatie hraje velkou roli Zivotni zkuSenosti, druh vykonavaného povolani,
prozit¢ krizové scénafe, mezilidské vztahy ¢i jiz prozité konflikty (Zacharova,
& Simickova-Cizkova, 2011).

Empatie se mize vyskytovat iV patologické formé&. Ptikladem je disocialni porucha
osobnosti. Vyznacuje se necitlivym az neempatickym chovanim. Jedinec neni schopen se

vcitit do emoci druhé osoby (Vymétal, & Rezkova, 2001).

2.4. Empatie a pohlavi
Z hlediska vyvoje jedince v oblasti empatie jsou nalezeny intersexudlni rozdily. Opakované
je potvrzovano, Ze Zeny maji vyS$$i Groveil empatie nezli muzi. VétSina téchto zavérh
vyplyvaji z tzv. self-reporti. To znamena, Zze se ucastnici vyzkumu hodnoti na zéklade¢

subjektivnich pocith. Zaroven tato vysSSi Uroven Uzen miize souviset S pohlavnimi
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stereotypy a genderovou roli. U zen se predpokladd, ze budou vnimavéjsi a emocionalné

reagujici K druhym lidem oproti muzam (Mlc¢ak, 2010).

Ve studii S. Schieman a K. Van Gundyova (2000) potvrdili statisticky vyznamné vyssi
uroven empatie U zen. Zaroven se S postupem vyssiho véku dané rozdily tirovné empatie
snizuje. Diivodem je odlisna vychova u déti. Zaroven u divek je kladen diiraz na péci o druhé

déti. U chlapct se tyto emocionalni stranky potlacuji a akcentuji se ,,silné stranky*.

Zeny maji vy$§i nejen empatii, ale i zaroveti prosocialni chovani. Neurologové tvrdi, ze Zeny
maji vV porovnani S muzi Sirsi a hlubsi limbicky systém, ktery je V mozku kromé jiného prave
centrem emoci. Dle evolucnich biologu je to i prehistorickym rozdélenim roli. Muz byl
statisice let lovcem, musel se soustiedit na korist. Kdezto zeny musely jednim okem hlidat
déti, druhym hledat v lese bobule ak tomu hlidat ohen. | proto dnes zvlidaji vice véci
najednou (Honzdk, 2020, str. 10).

Vyzkumy poukazuji na to, ze empatie se ve vys$sim veku lze rozvijet. RozliSujeme zakladni
a trénovanou empatii. Vse dokladaji vysledky vyzkumu M. F. Isquicka (May, & Alligood,
2000). Pracovali s 28 Zenami starsi nez 66 let, které rozdé€lili do tii skupin. Jedna skupina
fungovala jako kontrolni, druha jako diskusni atfeti skupina byla vystavena tréninku
empatie, jejichz rozsah ¢inil 16 hodin. Na konci vyzkumu se skupina, ktera byla vystavena
tréninku vyrazné zlepsila v empatickému piistupu vic¢i druhym. Byly schopny mnohem 1épe
hodnotit empatické proZivani u druhych. Se zvySujicim v€kem se zjistilo, ze lidé Castéji
prozivaji pocity hnévu, deprese a uzkosti. Souvislost zde muzeme hledat i ve zménach

socialnich roli, ubyvani zivotni sily S pomalu se zhorSujicim zdravotnim stavem.

Rozdily v empatii mezi chlapci a divkami jsou vysvétlovany pomoci dvou hypotéz. Prvni
hypotéza se tyka sexualni role, kde v pfipad¢ divek je empatie hodnocena kladné, naopak
U chlapcti se setkavdme S negativni odezvou. V druhé hypotéze se pojednava o tom, Ze

rozdily tvofené v détstvi se S postupem véku vyrovnavaji (Schieman, 2000).

Schultze-Riither, Markowitsch, & Shah (2008) se snazili vysetiit jedince pomoci fMR a najit
dané pohlavni rozdily v rozliSovani emoci. Zamétovali se na emoc¢ni vyraz ve sve tvaii anebo
nékoho druhého. V obou piipadech vyraz ve tvéfich aktivovala neuronovou sit’ tvofenou
medidlni a lateralni prefrontdlni ktrou. U Zen V pribéhu empatického procesu byly
aktivovany korové oblasti, ve kterych se vyskytuji zrcadlové neurony mnohem castéji nez
U muzi. Muzi naopak vice aktivuji oblast levé spankové ryhy, ktera ma velky podil na

rozliSovani ja-n€kdo druhy.
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2.5. Neurobiologicky zaklad empatie

Velka soucést empatického procesu je provadéna pravé na trovni mozku. Diky moderni
zobrazovaci metodé¢ fMRI (funkéni magnetickd rezonance) mohou neurologové ziskat
piesny obraz toho, jaké ¢asti mozku jsou zapojovany do empatického procesu. Védci se
shoduji, Ze se jedna pouze 0 dil¢i ¢asti mozku (Baron-Cohen, 2014). Prvni ¢asti empatického
obvodu je medialni prefrontalni kortex (MPFC), ktery je zodpovédny za zpracovani
socidlnich informaci, a zarovenn ndm napomaha srovnat vlastni nazor S nazorem druhych.
MPFC daéle délime na dorsalni ¢ast, diky které jsme schopni pfemyslet 0 pocitech druhych
a také zaroven 0 vlastnich pocitech. Naproti tomu je ventralni MPFC, ktery je zaktivizovan
pouze tehdy, premyslime-li radéji 0 nasi vlasti mysli nezZ 0 mysli nékoho jiného. Druhou
Casti je orbitofrontalni kortex (OFC). Pii poskozeni této casti dochazi K naruSeni
identifikace a vyhodnocovani socialnich situaci. Tteti ¢asti je frontalni operculum (FO),

které je zaroven soucasti centra feCi. Pod timto centrem je umistén dolni Celni zavit,

cACC/MCC

vMPFC/OFC

Al - anterior insula IPL - lobulus parietalis inferior
Amyg - amygdala IPS - sulcus parietalis inferior
cACC - kauddln{ anteriorni MCC - stfedni cingularni kortex
cinguldrni kortex OFC - orbitofrontalni kortex

dMPEC/vMPFC - dorzdlni nebo  pSTS - zadni &dst sulcus tem-
ventrilni medialni prefrontdlni  poralis superior

kortex RTPJ - prava temporoparietdlni
PO - frontalni operculum junkce
IFG - gyrus frontalis inferior SMC - somatosenzoricky kortex

Obr. 2 Oblast socidlniho mozku (Baron-Cohen, 2014, str. 40)
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gyrus frontalis inferior (IFG), ktery je zodpovédny za schopnost rozpoznavat emoce
u druhych. Patou oblasti je kaudalni anteriorni cingularni kortex (cACC), diky kterému
vnimame pocit bolesti. Vétsina experimentt zjist'ujici neuronalni korelaty empatie vyuzivala
elektroSoky umisténé na hibetech rukou. Vysledkem bylo, ze vnimani vlastni bolesti aktivuje
stejnou oblast mozku jako vnimani cizi bolesti. Mluvime 0 matrici bolesti. Nejedna se pouze
0 subjektivné vnimanou bolest ale i rozpoznani pocitu bolesti u druhych lidi. Na pravé strané

mozku se nachazi tempoparietalni junkce (RTPJ) (Baron-Cohen, 2014).

Diky ni jsme schopni pochopit zaméry a presvédceni druhych lidi. Nékdy se Vv této
souvislosti setkdvame S pojmem ,.teorie mysli“ nebo ,,mentalizace*. Blizko RTPJ se nachazi
zadni Cast horni spankové ryhy sulcus temporalis superior (pSTS). Aktivuje se pii
pozorovani obli¢eje a sméru pozorovani druhého. Pii jeho poskozeni mlizeme mit problém
identifikovat, kam se doty¢ny diva. Zaroven pohledem do o¢i zjist'ujeme, jak se doty¢ny citi
a co zrovna proziva. Dalsi dilezitou casti je somatosenzoricky kortex (SMC), ktery je
aktivovan v pfipad¢ vlastnich taktilnich vjemt. Zaroven se SMC aktivuje v pfipadé

pozorovani, jak se dotykaji jini (Baron-Cohen, 2014).

V neposledni fad¢ je zde oblast, kterd je uzce spjata se systémem zrcadlovych neuroni.
Jedna se o lobulus parietalis inferior (IPL). Tato ¢ast se aktivuje pii pozorovani druhych
lidi vykonavajici n&jakou ¢innost. Diky tomuto systému jsme schopni napodobit gesta ¢i
pohyby druhych lidi, které pozorujeme. Systém zrcadlovych neuronli je Uzce spjat
s terminem mimikry. Napfiklad kdyZ si kolem nas né€kdo zivne, nevédomeé zivame také.
V socialni psychologii tomuto jevu fikaji ,,efekt chameleona®, jak jsem vySe zminovala.
Setkavame se s timto U lidi s vysokou mirou empatie. Nevédomé napodobuji polohu téla
amimiku (Koukolik, 2016). Posledni mozkovou c¢asti a zaroven tou nejdalezitéjsi je
amygdala. Nachazi se pod mozkovou ktirou. Jejim tikolem je uchovani pamétovych stop,
které jsou emocionalné zabarvené. Podili se také na emo¢nim uceni a zaroven je uzce
spojena se strachem a agresivitou. Pacienti, ktefi méli poskozenou amygdalu Spatné
rozliSovali socialni emoce oproti zdravym jedincim (Motlova, & Koukolik, 2006,

in Koukolik 2006).

To, Ze je empatie poloZzena na neurofyziologickych zakonech je dokézano diky
neurologickych syndromti vyskytujici se U pacienti. Napiiklad u pacienta s1ézi
lokalizovanou v temporalné parietalni oblasti, mluvime 0 sluchové afektivni agnoézii. Tito
lidé maji obtize rozeznat prozivané emoce z hlasu dané osoby. Co se tyce 1éze lokalizované

Vv pravé hemisféfe mozku, jedinec ma obtize vyjadiovat emoce diky mimiky a gestikulace.
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S obtizemi vyjadiovat emoce a empatii se potykaji nékterd autistickd onemocnéni. Naptiklad

Kannertiv détsky autismus (Mlcak, 2010).
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3 EMOCE JAKO SOCIALNE-ADAPTIVNI
SCHOPNOST

,Socialni dovednosti zahrnuji pouze schopnost interpretovat emocni vyrazy avychdazet
Z emocnich znalosti, které umozni clovéku, aby se prizpiisobil riuznym socialnim situacim *
(Schultze, & Roberts, 2007, str. 307). Interpersonalni dovednosti vV sobé zahrnuji schopnost
vymeénit si S jedincem emoc¢ni informace a pochopit skutecny vyznam chovani druhych.
Zaroven je zde zahrnuta adekvatni emocni reakce. VE&dci tvrdi, Ze emoce maji schopnost byt
pro clovéka zdrojem védomi ,ja*“ a prostiedkem pro definovani socidlnich vztaha.
K podobné myslence dospél Zajonc (1980) ktery tvrdi, Ze afektivni reakce jsou vyjadienim

vlastniho ja. Stejného nazoru byl Lazarus (1991). Povazoval emoce za socialni element, a to

zejména proto, ze se vyskytuji v interpersonalnim kontextu (Schulze, & Roberts, 2007).

Mezi zakladni emoce, které se objevuji uz na zacatku naseho zivota, patii napiiklad strach,
prekvapeni aradost. Tyto emoce nejsou podrobeny kognitivnimu zpracovani. Emoéni
fungovani je stale vice zavislé na socidlnim uceni napfi¢ vyvojem. Emoce muizeme
oznacovat ¢i symbolizovat, ovSem zalezi na nasi kognitivni urovni. Poté jsme schopni

procesu dedukce a interpretace (lzard, 2001, in Schulze, & Roberts, 2007).

Pokud jsou naSe kognitivni schopnosti rozvinutéj$i, mdme moznost prozivat mnohem
slozitéj$i emoce. Napftiklad stud, rozpaky, vinu ¢i hrdost. Prozivani téchto emoci probiha ve
stavu, kdy si uvédomim vlastni ja nezavisle na druhych. Pod nazvem slozité emoce si tedy
muzeme piedstavit emoci ,,sebeuvédoméni®. A pro¢ tomu tak je? Jelikoz vyzaduji védomi
vlastniho ja, které svym jedndnim miiZe ovlivnit mySlenky a pocity druhych lidi. Diky
tomuto konceptu ,,ja“ se miizeme podivat na situace z pohledu druhého ¢loveka. Poznatky,
které ziskame 0 druhych lidech uchovavame v paméti, které jsou ukotveny v socialnim
kontextu. Pro nase ,,ja“ je to velmi dilezité. Pravdépodobné proto, Ze emoce provazeji nase
mezilidské ¢i intimni vztahy. Vychazi z toho, ze emoce jsou propojeny se sebeuvédoménim.
A zaroven maji interpersondlni rysy. Z toho vyplyva, Ze emoce jsou Uzce spjaty S naSimi

vztahy k druhym lidem (Schulze, & Roberts, 2007).

Kdyz bychom se zaméfili na rozdily ve vyuzivani emoci V socialnim prostiedi, tak nejvic
patrné rozdily nalezneme pravé mezi pohlavim. Védci tvrdi, ze emoce vice vyjadiuji zeny

nez muzi (Grossman, & Wood, 1993). Mnohem vice vyjadiuji vztek, nervozitu, strach, vinu
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¢i hanbu. Néekteré emoce vSak hraji svoji roli pii vychoveé déti a pfi opeCovavani svych
socidlnich vazeb. Zeny se obecné vice usmivaji a pouZivaji neverbalni gesta. MoZnou
souvislost mizeme hledat mezi tradicemi. Co se muzi tyce, ti ve vEtsi mife projevuji pocit
hrdosti oproti Zenam, ale 0 to méné projevuji rozpaky a pocit zahanbeni (Tangney, 1990).
S tradi¢ni muzskou roli souvisi Umuzi pocity hrdosti atouha soupefit. Piebirani téchto
tradi¢nich zenskych a muzskych roli maji, ptedevsim v zemich zédpadniho svéta, adaptivni
ulohu (Brody, 2010). Diky tomuto zjiSténi vime, Ze emoce jsou nepostradatelné pii adaptaci
raznych roli, které nesou svijj podil na celkovém smyslu socialnich situaci lidem (Schulze,

& Roberts, 2007).

V pribéhu konverzace S druhym c¢lovékem dochazi Kk pfenosu pocitii a emoci pomoci
ttifazového procesu (Hatfield, Cacioppo, & Rapson, 1994). Po del§im pozorovani bylo
zjisténo, ze lidé, ktefi se nachazi v interakci s druhym ¢lovékem, automaticky napodobuji
své pohyby, vyrazy, postoje druhého Cloveéka. U lidi, ktefi se navzdjem neznali, bylo
zaznamenano, ze chovani a usmév mize U pozorovatele automaticky vyvolat stejné chovani.
Teorie subjektivni emocni zkuSenosti fikd, Ze vSe se udalo na zaklad¢é zpétné vazby, ktera
»zrcadleni postoje téla“ poukazuji na to, ze hodnoceni sympatii a angazovanosti pozitivné
koreluje s projevovanim podobnych postoju Vv interakci s partnerem (Chartrand, & Bargh,
1999).

V jedné studii zroku 2004 se snazili posilit vlastni argument, Ze ,,vétsi nachylnost
K nakazlivosti emoci umoznuje lépe zhodnotit ndaladu ostatnich* (Engelberg, & Sjoberg,
2004, str. 545). NizZe je pfilozena tabulka, ktera shrnuje vysledky studie. VSechna méfeni

jsou standardizovana (tj. stfedni hodnota = 0, SD = 1).

Tab. 1 Korelace mezi tradicnim vwkonovym mérenim EI, spravnosti percepce ndlady ostatnich
a odchylka od viastni ndlady od ndlady ostatnich (Schultze, & Roberts, 2007, str. 309)

1 2 3 4

1. Vyraz tvare 1,00

2. Socialni epizody 0,78° 1,00

3. Percepce nalady -0,322 |-0,35% | 1,00

4. Odchylka nalady |-0,51° |-0,58° | 0,392 |1,00
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Skore bylo ziskano z rozdilu hodnoceni viastni nalady (pomoci ucastnikii) a sttedni hodnoty

viastni ndlady (pomoci ostatnich probandiz).

Ukazatel nazvany ,,odchylka nalady* ika, do jaké miry se vlastni nalada respondenta lisi od
nalady ostatnich. Vidime zde negativni korelaci mezi odchylkou nalady a vykonovym
méfenim EI Tato korelace ndm napovidd, ze emocni stav S vysokou EI ma tendenci blizit
se k emo¢nimu stavu, ktery v daném momentu prozivaji ti€astnici. Vidime zde I pozitivni
korelaci mezi odchylkou nalady a percepci nalady. Timto se dostavame K mySlence, Ze
nachylnost K nakazlivosti emoci zlepSuje vnimani pocit ostatnich (Engelberg, & Sjoberg,

2004).
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4 BARON-COHENOVA TEORIE EMPATIE

., Empatickymi se stavame tehdy, kdyz opustime zameéreni pouze na svoji mysl a misto toho

se zamerime na dvé mysli* (Baron-Cohen, 2014, str. 27)

Tato teorie je postavena na zaklad¢ poznatkii Simona Barona Cohena. Jedna se 0 britského
klinického psychologa, profesora vyvojové psychopatologie Univerzity v Cambridge,
feditele Univerzitniho centra pro vyzkum autismu. Je autorem mnoha vyznamnych ¢lankt
zabyvajici se autismem. Je také autorem knihy Mindblindness: An Essay on Autism and
Theory of Mind z roku 2019 a Autism and Asperger Syndrome z roku 2008. Jeho dalsi
publikaci je Zero Degrees of Empathy: A New Theory of Human Cruelty. Pod ceskym
nazvem Véda zla: Nova teorie lidské krutosti. O Cesky preklad se v roce 2014 zaslouzil Juraj

Barbari¢ (Baron-Cohen, 2014).

Baron-Cohen (2014) tvrdi, Ze v naSem mozku se nachazi tzv. empaticky mechanismus, ktery
nam ftika, na jaké kvalitativni Grovni empatie se nachazime. Rozdélil Gaussovu kiivku na
sedm urovni, které ndm piinasi kvalitativni odliSnosti. Cohen tvrdil, Ze tyto odliSnosti nelze
zachytit pfi déleni do kvantitativnich stupii@i (nizka, stiedni, nadprimérna, velmi vysoka

empatie).
Kvalitativni urovné empatie dle Cohena (2014):

Uroven 0 - Jedinec na této irovni nema zadnou empatii. Tito lidé jsou schopni trestnych
¢inll, prepadeni, muceni ¢i znasilnéni. Nastésti ne kazdy s touto urovni je schopen ublizit
druhym. Mohou mit pouze problém s navazanim novych mezilidskych vztahti a projevenim

litosti. Tento popis odpovida popisu nulové empatie (viz nize).

Uroveri 1 - Jedinec je stale schopen ublizovat, ale na rozdil od ptedeslé urovnd dokaze
reflektovat své €iny, a tak projevit urcitou litost vii¢i druhému. V ptipadé, Ze se spusti jejich
agresivni tendence ublizovat, nevédi, kdy skoncit. V tento moment se jakoby empaticky

obvod vypne.
Uroveri 2 - V této trovni maji jedinci stale potize s empatii, ale stale je ji dostatek K potladeni
agresivnich tendenci. | ptesto jsou schopni fikat lidem kolem velmi zratiujici véci. MiZeme

u nich ocekavat pochopeni, ze nékoho urazil, ale pouze v ptipad¢, Ze ho na to upozorni tieti

nezaujata osoba. Lidé s druhou urovni empatie Casto prochédzi zivotem S interpersonalnimi

26



ptreslapy vici druhym. Maji nevhodné komentare, hodnoti druhé, vstupuji do jejich osobni

zony.

Uroveii 3 - Tito lidé védi, Ze maji jisté obtize s empatii a snazi se tento fakt skryvat &
kompenzovat. Piikladem muze byt vyhybavé chovani vic¢i profesim vyzadujici empatii.
Vétsinou radi pracuji sami bez zbyte¢nych socidlnich interakci. Nékdy pro né mize byt
obtizné pochopit vtip, rozeznat vyraz emoci v obligeji. Casto radgji travi ¢as sami doma nez

ve spolecnosti lidi.

Uroveii 4 - Muzi a zeny na této trovni se vénuji radéji manualnim pracim nezli rozhovoriim
a dlouhym diskusim na téma emoce a pocity. Jejich vztahy jsou tak zalozeny spiSe na sdileni

podobnych aktivit nez na emo¢nim sdileni.

Uroveii 5 - Této urovné dosahuji ¢ast&ji Zzeny nez muzi. Zakladem pratelstvi byva emoéni
sdileni, vz4djemna podpora. Zajimaji se 0 t0, jak se druhym dafi a 0 ¢em premysleji. Tyto

informace se snaze ziskavaji pies dialog nezli pfimym dotazovanim.

Uroveri 6 - Jedna se 0 jedince, ktefi jsou neustile zaméfeni na mysleni a vnimani druhych
lidi. Své zajmy odsunuji bokem, jen kvili zjisténi, jak se druhym dafi. Jako by jejich

empaticky obvod byl neustdle nabuzen.

Z vyse napsaného vyplyva, ze kazdy ¢lovek ma v sobé zakofenénou jinou troven empatie.
Nyni se podivame na minusovou stranu Gaussovy kiivky, kde se setkavame S nizkou urovni

empatie.

4.1. Nulova negativni empatie

Jednu z prvnich urovni nizké empatie, kterou oznacil Baron-Cohen (2014) je nulova
negativni empatie. Clovék nema ponéti, jak navazat kontakt s jinymi lidmi. Snazi se
0 vytvofeni novych mezilidskych vztahii, ale bohuzel se mu to nedati. AniZ by védél, pro¢
tomu tak je. A tak je dany jedinec uzavien ve své vlastni bubling a déla véci jen pro své
potéSeni, bez ohledu na ostatni. Jedinec nebere Vv tivahu existenci jinych thli pohleda.
Baron-Cohen rozlisil tfi typy osobnosti s nulovou negativni empatii (viz Obr. 3). Typ
H (hrani¢ni osobnost), typ P (psychopatie) a typ N (narcista).
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411 TypH

Typ H byva ptirovnavan K hrani¢ni poruSe osobnosti. Projevuji se obrovskou zufivosti
a vztekem, ktery zaujima vuci celému okoli. Zejména i vici tém, které miluji. Nevidi totiz
hranici mezi laskou a nendvisti. Vnimaji se jako emoc¢né prazdné bytosti. Tvrdi, ze ta vnitini
prazdnota jim zpusobuje obrovskou bolest a depresi. Typické je pro n¢ impulzivni chovani.
Casto naduzivaji drogy, alkohol. Mohou byt promiskuitni. Objevuje Se u nich
sebeposkozovani a také suicidalni pokusy. Tvrdi, ze diky tomuto chovani maji moznost
pocitit tlevu od emo¢ni prazdnoty, kterou si v sobé nesou. Kolem sebe vidi pouze ¢ernobily
svét. Nic neexistuje mezi tim. TudiZ nejsou schopni nazirat na ¢lovéka i s jeho dobrymi ¢i
Spatnymi vlastnostmi. Vidi pouze dobrého nebo Spatného ¢loveka. Jiz Freud tento obranny
mechanismus popsal jako ,.§tépeni® (splitting®). Typem osobnosti H je napiiklad Marilyn
Monroe (Baron-Cohen, 2014).

Negativni
nulovd
empatie

Psychopat
(oyp B)

Obr. 3 TFi formy negativni nulové empatie (Baron-Cohen, 2014, str. 55)

Z neurologického hlediska byla odhalena snizend vazba neurotransmiterd na serotoninovy
receptor. Dale byla objevena snizend aktivita v temporalnim kortexu a v orbitofrontalnim
kortexu OFC/VMPFC. Taktéz byla nalezena snizena aktivita amygdaly. Divodem snizené

aktivity je Cteni pfibéhl 0 tématech podobajici se ,,opusténi ¢i ,,zradé“ (Herpertz, et al.,
2001).

Naopak aktivita v oblasti amygdal roste v ptipadé, ze se ¢lovék zahledi na obrazek, které ve

vas vyvold znechucujici az odporny pocit (Soloff, Price, & Meltzer, 2007). Pokud lidé

3 Splitting — jedna se o primitivni obranny mechanismus, ktery se nejéastéji vyskytuje u paranoidni poruchy
osobnosti. V raném véku se s tim setkame i u déti. Rozdé€luji svét, situace a lidi kolem nich na ¢erné a bilé. Pro
né neexistuje nic mezitim (Kristalyn Salters-Pedneault, 2020).
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s typem H hraji hru zalozenou na duvére a spolupraci, maji S ni obvykle problém. Nejsou
schopni spolupracovat. Védci zjistili, Ze U téchto osob chybi dané nervové propojeni, diky
kterému ,,normalni“ jedinci jsou schopni spoluprace adavéry (King-Casas, Sharp,

& Lomax-Bream, 2008).

412 TypP

Tento typ Cloveka byva piirovnavan K psychotické poruse osobnosti. Vyznacuje se tiplnou
ztratou pocitu viny, znacnou neupiimnosti @ emocni oplostélosti. Tento clovek neni schopen
vés politovat, podpofit vas ¢&i pocitit vinu. Casto u nich dochazi k absenci tizkostného
prozivani ¢i samotného strachu (strach z trestu). Jednim z rizikovych faktoru, ktery nas
ovlivituje je nase biologicka rodina. To, jak se k nam rodice chovaji v détstvi a zda nam
projevuji lasku, naklonost je velmi dilezité pro zdravy vyvoj osobnosti. V opacném piipade,
kdy je dit¢ rodicem odmitano se Vv ditéti mize zrodit zloba a vztek, ktery miize pozdéji
vyvrcholit pravé v onu psychopatickou osobnost. Je to jako nahromadéni pary v tlakovém

hrnci, ktery jednou vybouchne a zptisobi hodné skod (Baron-Cohen, 2014).

Chovani rodi¢a bylo podrobné zkoumano détskym britskym psychiatrem Johnem Bowlby.
Tvrdi, ze dité svého nejbliz§iho pecovatele vnimé jako zakladnu a prostfedi, ve kterém se
citi byt v bezpeci. Vi, ze kdykoliv opusti danou zakladnu, mtze se vzdy vratit. PeCovatel
pomédha rozvijet divérny vztah mezi nim aditétem. Nabizi mu pocit bezpeci,
bezpodmineéné lasky, jistoty a napomaha mu zvladnout riizné strachy, se kterymi se potyka

v zivot&* . Tento vztah nazyval Bowlby jako jista vazba (Rutter, 1987).

Psychoticka porucha osobnosti ma obtiZe S rozliSenim a adekvatni reakci na dany emoc¢ni
projev. Potize jim d€la pojmenovat emocni projev strachu. Psychopati nejsou schopni vnimat
rozdil mezi slovy emo¢né zabarvenymi a neutralnimi slovy. Zatimco zdravy jedinec ano

(Blair, & Coles, 2000).

Co se neuroanatomie ty¢e, Adrian Raine naSel jisté anomalie v oblasti empatického obvodu

-ptesnéji v amygdale, VMPFC av oblasti sulcus temporalis superior (Raine, Lencz,

4 John Bowlby uzce spolupracovat s etologem Robertem Hindem, kteff navézali na praci s opicemi od Harry
Harlowa. Pracovali s opicemi, které byly casné odebrany samicim. Dochazelo k deprivaci opic, kvili
nepfitomnosti matky. Vysledkem tohoto vyzkumu bylo to, Ze ,, emocné deprivovani primati maji nejenom vetsi
sklony k agresivnimu chovani, pravdépodobné v diisledku toho, Ze mylné interpretuji pratelské chovani jako
hostilni, ale také velkou tendenci stdt se agresivnimi a zneuZivajicimi rodici“ (Hinde, Spencer-Both, str. 113,
1971).
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& Bihrle, 2000). U agresivnich lidi byla zjisténa snizena aktivita v oblasti orbitofrontalniho
kortexu (Goyel et al, 1994).

4.1.3 Typ N

Narcisticka osobnost oproti vyse zminénému typu osobnosti P a typu H, nema nésilné sklony
viici sobé a okoli. Clovék je hodné zahledén do své osoby. M4 pocit nadiazenosti nad
ostatnimi. Pro tento typ osobnosti je typickd vychloubacnost a byvaji zaujati jen sebou.
S trochou nadsazky se da fict, Ze vnimaji sami sebe jako by byli sttedem vesmiru. O to hiife
navazuji mezilidské kontakty. Do vztahu dvou a vice lidi, ¢lovék musi neustale interagovat
mezi nimi. Vnimat druhé, vyslechnout je a pustit je ke slovu. BohuZzel se vétSinou jedna
pouze o monology. Casto jim chybi pokora aticta projevena k druhym lidem. Proto se
I stava, Ze tito lidé maji obtize S udrzenim si dobrého ptitele po svém boku. Pokud se narcisti
zajimaji 0 druhé lidi, je to jen z toho diivodu, ze ma néjaky prospéch z druhého cloveka

(Baron-Cohen, 2014).

RozliSujeme dva typy narcistické osobnosti. Prvni byva vice typicky. Touzi po nejvyssim
mist¢ ve firm¢, chtéji rozdavat rozkazy abyt ,ve svétle reflektori”
(Schlesinger, 1997, str. 99). Druhym typem jsou lidé spise stydlivi, nékde Vv ustrani.
Nevyzaduji tolik pozornosti jako ptedesly typ N. Ale stale maji pocit, Ze pro ostatni délaji
vice nez dost, a ze by jim to ostatni m¢li vracet. Néktefi mohu byt nebezpecni (Schlesinger,

1997).
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4.2. Nulova pozitivni empatie

Tito lidé maji obtize zrozeznani emoci nejen svych, ale iU druhych lidi. Tento stav
nazyvame alexithymie.®> U téchto lidi empatie sice chybi, ale nevede to u nich ke krutému

chovanim vuci druhym. Maji velké obtize odhadnout emoce a pocity z tvaie druhého

Tab. 2 Odlisnosti profilit poruch empatie (Baron-Cohen, 2014, str. 158)

Kognitivni Kognitivni  Afektivni  Afektivni  Mordlka  Morilka  Systema-  Systema-
empatie  empatie  empatie  empatie  pozitivni negativni  tizovdni  tizovdni

pozitivini  NEEALVAL - pogitivni  negativni pozitivni  negativni

Nulovd

negativni

Typ P (psy- v "y v
chopaticky)

TypH ! v

{hraniéni)

TypN f
(marcisticky)
Nulovi
pozitivni
Klasicky
autismus
Aspergeriiv
syndrom

¢loveéka. Obecné vykazuji nizkou aktivitu ve vSech ¢astech empatického obvodu. Na druhou
stranu je u téchto lidi vyborné rozvinuta systemizace, diky které si vytvofili moralni systém.
Pokud dochazi v jeho okoli k n¢jaké kiivde, Casto se stavi za n¢j a brani ho. Nemaji radi,
kdyz se né€kdo chova nespravedlivé. Zaroven se zde feSi otdzka dédicnosti. Bylo
vyzkoumano, Ze rodice autistickych déti maji obtize pii rozeznani emoci z tvare druhé
osoby. Se stejnym problémem se potykaji i sourozenci autistického ditéte (Baron-Cohen,
2014).

4.3. Empatizace a systemizace

Obecné se predpoklada, ze lidé, ktefi smetuji K technickym oborim jako je informatika,
fyzika a matematika aj., byvaji Castéji oznacovani za introvertni. Dokonce existuji nazory,
7e tito lidé mivaji jisté projevy podobajici se znakam autistického spektra. Cemuz se

Baron-Cohen dale ve svych pracich vénuje. Dle Barona-Cohena existuji dvé zakladni

5 Alexithymie — jedna se o ztizenou schopnost projevit emoce pomoci slov (Hartl, & Hartlova, 2010).
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psychické dimenze. Empatizace a systemizace. Podstatou empatizace je predevsim zvysena
pozornost na potieby druhych (Nettle, 2007). Empatizace je definovana jako schopnost
identifikovat emoce a myslenky druhych lidi. A zaroven je to schopnost na né¢ vhodné

emocné reagovat (Wakabayashi et al., 2006).

Systemizaci Wakabayashi et al. (2006) definovali jako schopnost porozumét pravidlim
v disledku roztfidovani do nékolika systémi. Zaroven se jedna 0 schopnost tvofit a fidit
tyto systémy. Systemizace vyzaduje maximalni pochopeni postupii a pravidel, podle kterych
je cely postup fizen. Pfemysleni Vv této dimenzi je charakteristické tim ze, ,,pokud nastane

situace a, fet€zové na ni navaze situace b .

Wakabayashi et al., (2006) definovali tfi systémy a to mechanicky (ptirodni jevy), abstraktni

(matematika) a technicky (pocitace).

Systemizace je zajem 0 predvidani, pochopeni a tvofeni systémil. Jedna se 0 kognitivni styl,
ktery piedpoklada zajem 0 technologii, védu a ptirodu (Nettle, 2007). Objevuji se zde autofi,
kteti popisuji, jak nedostatek empatie mtize U nékterych jedincl vyvolat protispolecenské
chovani (Baron-Cohen, 2011). Nedostatek empatie je jednim ze znakd asocialni poruchy
osobnosti (Hare, 2003). Jsou zde i vedeny diskuze, ze se mize jednat i 0 znak autismu, ke

kterému se Baron-Cohen ptiklani (Baron-Cohen, 2003).

Tvrdi taktéz, ze zensky mozek je pfevazné pevné propojen S empatii a muzsky mozek je
spiSe propojen se systémy a jeho porozuméni. Toto nazyval teorii empatizace-Systemizace
(E-S). Diikazy potvrzuji, ze zeny jsou mnohem lépe schopny dekodovat nonverbalni
komunikaci, v§imnout si jemnych nuanci z ténu hlasu ¢i1 vyrazu v obliceji. Zaroven jsou
schopny posoudit charakter ¢lovéka (Wakabayashi, et al., 2006). Neni to ov§em pravidlem.
Ne vSechny zeny maji Zensky mozek, a naopak. Ne kazdy muz vlastni muzsky mozek

(Baron Cohen, 2003).

At uz mame jakykoliv typ mozku, Baron-Cohen rozlisil 3 typy, které rozdélil nasledovné

(Baron-Cohen, 2003):

1. Empathizing brain (E > S ) — nazyvame jej jako tzv.: Zensky mozek. Empatie je na
vys$§i tirovni nez systemizace.

2. Systemizing brain (S > E ) — nazyvame jej jako tzv.: muzsky mozek. Systemizace
je na vys$i urovni nez empatie.

3. Balanced brain (E = S) — nazyvame jej jako tzv.: vyvazeny mozek. Empatie

a systemizace je na stejné Urovni.
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Baron-Cohen (2002) dale pridal dalsi dvé arovng:

4. Extrémni typ S (S >> E ) —nazyvame jej jako tzv.: extrémni muzsky mozek. Pokud
systemizace vyrazn¢ pievysuje empatii pak mizeme hovofit 0 autismu. Maji
mnohem vice vyvinutou systematiénost oproti empatii. Casto dosahuji az
nadprimérnych vysledkl ve zptisobu, jak se chovat ke svétu.

5. Extrémni typ E (E >> S ) — nazyvame jej jako tzv. Zensky mozek. Empatie vyrazné

pievysuje systemizaci.
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5 EMOCNI INTELIGENCE

., Nemate-li své emocni schopnosti pod kontrolou,
nemdte sebeuvedomeni a nejste schopni zvladnout své
stresujici emoce, pak nemuZete vyvinout dostatecnou
empatii a nemiizete udrzovat funkcni vztahy. Je pak zcela

Jjedno, jak jste chytri. Nikam to nedotahnete “.

Daniel Goleman
(Wilding, 2010, str. 49)

Emoc¢ni inteligence (dale El) je popsana jako schopnost identifikovat vlastni emoce (emo¢ni
védomi). Zaroven zvladat vlastni emoce a emoce ostatnich, kde spada, jak regulace vlastnich
emoci, tak pomoc ostatnim (Schulze, & Roberts, 2007). Ddle jde 0 schopnost hovorit
0 viastnich pocitech, tedy komunikovat 0 nich s ostatnimi. Jiz tato relativné strucnd a dosti
abstrakini charakteristika prozrazuje, zZe je vylouceno jakekoliv srovndavani riznych lidi.
Presto hraje tato schopnost vyznamnou roli V posuzovani osobniho a profesniho zivota. Jde
opét 0 tzv.: mekké faktory (soft skills), u nichz dosud neexistuji jasna a smérodatna pravidla,

Jjak je zjistovat a smysluplné hodnotit (Pletzer, 2009, str. 14).

Emocni inteligence je rozdélena na dvé slozky. Prvni z nich pfedstavuje to, jak se chovame
sami k sob¢ (intrapersonalni vztah). Druha z nich ptfedstavuje to, jak se chovame Kk ostatnim

(interpersonalni vztah) (Wilding, 2010).

Z odborného pohledu na mozek, intelektualni tiroven je zalozena vyhradné na Cinnosti
mozkové klry (neokortexu), kterd se nachdzi na celém povrchu mozku. Zatimco emocni

centra jsou uloZena mnohem hloubéji v podkorové oblasti (Goleman, 2000).

Co se pohlavi ty€e optu se tady 0 poznatek Johna Graye. Ve své knize Muzi jsou z Marsu,
zeny 7 VenuSe uvadi, ze emoce téchto pohlavi funguji odlisné. Muzi Castéji premysli
prakticky. Zatimco U Zen jdou do poptedi silné emoce. To, co kniha mé predat ¢tenafi, je

snaha pochopit sviij protéjsek a porozumét rozdiliim mezi nimi (Wilding, 2010).
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5.1.  Historie emocni inteligence

Emocni inteligence je mladym védnim oborem. Zajem 0 néj zacal vzristat na zacatku

20. stoleti. Zaujal jak odbornou, tak i laickou vefejnost.

V roce 1914 Edward Lee Thorndike upozornil na nepiesné chapani inteligence pomoci
vSeobecného faktoru ,,g “. Diky tomuto tvrzeni popsal inteligenci, jako tfi slozkovou. A to
abstraktni, mechanické a socialni slozky (Ruisel, 2000). V roce 1920 pouzil pojem ,,socidlni
inteligence”. Jedna se 0 schopnost porozumét lidem, jednat snimi slusné afidit je

(Thorndike, 1920).

Ve 40. letech 20. stoleti americky psycholog David Wechsler fekl, ze citova komponenta
inteligence miize mit vliv na Gspé$ny a st’astny zivot. V 50. letech 20. stoleti zdiraziuje
zejména americky psycholog Carl Rogers, jak rozvijet emocni silu. Vytvofil psychologicky
model, ktery nese nazev ,,Person-Centred. Jeho pfesvéd€enim bylo, Ze lidé maji v sobé
uréitou motivaci vedouci k rozvoji potencialu. Casto tuto motivaci nazyval jako ,,sklon
k aktualizaci®. Pouzival termin ,komplexné funk¢ni, coz zndzorfiuje osobu emocné

inteligentni (Wilding, 2010).

V roce 1987 Wayne Payne publikoval ¢lanek v ¢asopise Mensa Magazine, kde se poprvé
vyjadiuje 0 emocnim kvocientu (EQ), jejimz ukolem je méfit inteligenci. Peter Salovey
a John Mayer v roce 1990 spole¢né publikuji ¢lanek pod nazvem ,,Emocni inteligence*

v ¢asopise Imagination, Cognition and Personality (Wilding, 2010).

Howard Gardner (1999) popisuje interpersonalni inteligenci jako schopnost porozumét
motivacim, zdmérim a pfanim druhych lidi kolem nas. Nasledné je jedinec schopny si
vytvofit model pfani, vlastnosti asvych vlastnich strachii, kter¢ ho ovladaji. Dle

H. Gardenera, diky témto informacim jsme schopni regulovat GspéSné€ nas zivot.

O znacéné doplnéni EI se zaslouzila kniha, ktera byla bestsellerem. Kniha nese nazev Emocni
Goleman. Jedna se 0 popularni knihu, ve které popsal konstrukt EI. Néasledné po jeho knize
zacalo vznikat mnoho dalSich modelt El, které Vam postupné zminim. Goleman povazoval
nekteré¢ vlastnosti jako velkou soucdst EI. Jsou jimi sebeuvédoméni, samoregulace,
motivace, empatie asocialni dovednost. Tyto vlastnosti nejsou zavislé na klasické
inteligenci (IQ). Pfi absolutnim rozvinuti maji velky vliv na Gspé$ny a S$tastny zivot

(Goleman, 1995).
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5.2. Modely emoc¢ni inteligence

Od té doby, kdy byl pojem emocni inteligence rozsifen do povédomi populace
a zpopularizovan D. Golemanem, vznikaly nové teoretické koncepty. Dnes mnoho autord se
K pojmu EI stavi riznym zpusobem. Je zde ale snaha, tento pojem EI sjednotit. Soucasné
modely lze rozdélit do dvou kategorii. Modely schopnosti asmiSené modely

(Schulze, & Roberts, 2007).

Vyzkumnici zjistili, Ze diky IQ se dé piredpovidat aspésnost populace ve skole ¢i Vv kariére.
Co se uspéchu v kazdodennim zivoté tyce, vdééime spiSe EQ (Brody, 1992, in Schulze
& Roberts, 2007).

vvvvvv

lidi dnes zavisi na nasich schopnostech a dovednostech. Nase El je schopnost porozumét
ostatnim lidem, porozumé&t tomu, co je motivuje a jak s nimi spolupracovat (Porter, July 30,
2020).

Goleman (1997) vytvoiil pét hlavnich dovednosti El:

1. Sebeuvédoméni — Schopnost rozpoznat emoce. Naladénim se na skute¢né pocity
druhého, rozvijime sebeuvédoméni. Pokud jsme schopni vyhodnotit nase emoce, pak
jsme je schopni zvladnout. Hlavnimi prvky sebeuvédoméni jsou:

a. Emoc¢ni povédomi — schopnost rozpoznat své vlastni emoce a jejich dopady.
b. Sebevédomi — jistota a stabilita ohledné vlastni hodnoty a schopnosti.

2. Seberegulace — Pokud momentalné prozivate emoce je pravdépodobné, Ze nad nimi
mate minimalni kontrolu. Muzete fict, jak dlouho emoce potrva. Existuji rizné
techniky na zvladani negativnich emoci jako je napft.: tizkost, hnév nebo deprese.
Seberegulace zahrnuje (Goleman, 1997):

a. Sebeovladani — zvladani rusivych impulsi.

b. Duvéryhodnost — poctivost a integrita.

C. Svédomitost — nést zodpoveédnost za své Ciny.
d. Prizpasobivost — flexibilni zvladani zmén.

e. Inovace — byt otevien novym ndpadim.

3. Motivace — Motivovat se k jakémukoliv uspéchu vyzaduje jasné cile a pozitivni
ptistup. Muzete mit predispozice jak K negativnimu, tak K pozitivnimu pfistupu.
Jakmile se objevi negativni myslenky, mlzZete je pfetvofit Vv mySlenky pozitivni.

Diky tomuto jste blize svym cilim (Goleman, 1997).
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Motivaci tvori:

a.
b.
C.
d.

Uspéch — neustala snaha zlepsovat se.
Zéavazek — sladéni se s cili skupiny nebo organizace.
Iniciativa — jednat podle danych mozZnosti.

Optimismus — trvale usilovat o cile navzdory piekazkam a neuspéchi.

4. Empatie — Schopnost rozpoznat, jak se lidé v mém okoli citi. Empaticky ¢loveék

vynika v (Goleman, 1997):

a.
b.
C.
d.

€.

Orientace na sluzby — pfedvidani a uspokojovani potieb.

Rozvoj ostatnich — vycitit, co druzi potiebuji a posilit jejich schopnosti.
Vyuziti rozmanitosti — snimani piilezitosti prostfednictvim rtiznych lidi.
Politické povédomi — ¢teni emocionalnich proudii skupiny.

Pochopeni druhych — rozpoznani potieb a ptani druhych.

5. Socialni dovednosti — Uzite¢né dovednosti, které je vyhodné mit (Goleman, 1997):

a.
b.

o o

o Q —Hh o

Vliv — ovladani efektivnich taktik ptesvédcovani.
Komunikace — odesilani jasnych zprav.

Vedeni lidi — inspirace a vedeni skupin ¢i jednotlivce.
Vymeéna katalyzatoru — zahdjeni nebo zvladani zmény.

Rizeni konfliktl — vyjednavéni a feSeni vztahovych problémii.
Tvorba novych vztahii — rozvoj instrumentalnich vztaht.
Spoluprace — spoluprace S ostatnimi na spole¢nych cilech.

Tymové jednani — skupinova synergie.

Ptate se, jaké faktory hraji roli v piipade, ze lidé s vysokym IQ selZzou, a naopak uspéji

s nizkym IQ? O tom, jak si vedete ve svém Zivoté akariéfe rozhoduji oba kvocienty.

Samotné 1Q K uspéchu nestaéi. Ve skute¢nosti se psychologové shoduji, ze na uspéchu ma

IQ pouze maly procentualni podil. Zbytek nalezi EI (Goleman, 1997).

5.2.1 Model EI podle Saloveye a Mayera (1990)

Jedna se 0 ptuvodni model z roku 1990 (viz Obr. 4). Nékdy byva oznacovan jako EI90.

V tomto roce Salovey aMayer udélali syntézu psychologickych konceptli inteligence

a emoci. Vzniklo prvni formalni pojeti EI. Obsahovalo velké mnozstvi vyzkumi na téma

Lindividudlnich rozdilii ve schopnosti zpracovavat emocni informace a prizpiisobovat se

jim* (Schulze, & Roberts, str. 55, 2007).
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Obr.4 Model emocni inteligence Salovey a Mayera z roku 1990 (Schultze, & Roberts, 2007, str. 56)

Tento model obsahuje tii duSevni procesy, které zastupuji jadro. Jedna se o (Mayer,
& Salovey, 1993):

a. Posouzeni avyjadfovani emoci uself aostatnich. Dale se vétvi na verbalni
a neverbalni slozku. Poté na neverbalni vnimani a empatii.
b. Regulace ¢i kontrola emoci vii¢i sob¢ ¢i ostatnim.

c. Vyuziti emoci adaptivnim zptisobem.

5.2.2 Model EI podle Saloveye a Mayera (1997)

Piedesly model EI z roku 1990 byl vylepSen. Tento model vnima EI jako schopnost. Nékdy
se muzete setkat S oznacenim EI97. Tento model vymezuje EI jako ,,dusevni schopnost
a odlisuje ji od klasickych socidlnéemocnich osobnostnich vlastnosti, jako jsou faktory
eysencovského PEN, vlastnosti Velké pétky a mnoho dalsich* (Schulze, & Roberts, 2007,
str. 58). Velkou zménou modelu z roku 1990 byla leva horni ¢ast. Po kritice vyzkumnika
byla nahrazena ¢asti, pojmenovanou jako pfemysleni 0 emocich (Mayer, & Salovey, 1997).

Mayer a Salovey rozdélili emoéni schopnosti do ¢ty vétvi (Mayer, 2001).

1. Vétev (vnimani, posuzovani a vyjadiovani emoci). Jedna se 0 schopnost spravné
identifikovat emoce své a druhych lidi. Umét rozpoznat emoce ve vytvarném uméni.
Dale je to schopnost umét spravné rozliSovat mezi tim, co je ¢estné, a co je necestné.

2. Vétev (emoc¢ni podpora mysleni). Poukazuje na spravné vyuziti emoci a usuzovani,
které napomahaji pfi zpracovani pomoci rozumu. Poméhaji nam vidét véci z jinych

uhli. Diky tomu ménime nasi naladu. Pozndme pesimisticky a optimisticky pohled
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3. Vétev (porozuméni emocim a jejich analyzy). Schopnost rozeznat vztahy mezi slovy

a emocemi. Napf.: rozpoznat rozdil mezi tim, mit nékoho rad a milovat. Pochopit

v

vewr

vzteku k hanbg.

4. Vétev (promyslend regulace emoci). Schopnost zvladat emoce vlastni a druhych.

Snaha posilovat emoce, které nesou pozitivni naboj a zmirfiovat ty, které nesou

negativni naboj (Mayer, 2001, str. 58).

5.2.3 Bar-Oniiv smiSeny model EI

Jedna se 0 model, ktery neni spojovan pouze S inteligenci a emocemi. Tvrdi se, ze EI se

pouziva K rozpoznani skupin osobnostnich charakteristik. A ty ndm piedpovidaji tspésnost

¢i netspésnost vV zaméstnani ¢i bézném zivoté (Schulze, & Roberts, 2007). Bar-on (1997)

popisuje EI jako soubor nekognitivnich kompetenci a dovednosti, které ovliviuji to, jak moc

budeme Gspésni. A zaroven to, jak budeme schopni odolavat vnéjsimu tlaku z okoli.

Bar-On vytvofil pét obecnych dimenzi, které povazoval za klicové v El. Tyto dimenze se
dale déli na patnact subskal (Schulze, & Roberts, 2007, str. 63):

1. Intrapersonalni dovednosti

a.
b.
C.
d.

Sebetcta: piijeti a uvédoméni si vlastnich emoci;

Védoma vlastnich emoci: uvédomeéni a porozuméni emocim;

Asertivita: otevtit se druhym a vyjadfit své emoce a myslenky;
Sebeaktualizace: schopnost vést samu sebe smérem, které je vlastni mému

srdci;

2. Interpersonalni dovednosti

a.
b.

C.

Empatie: schopnost vcitit se do druhych,;
Sociélni odpovédnost: byt odpovédnym ¢lenem skupiny;

Interpersondlni vztahy: vytvafeni a udrZzovani mezilidskych vztaht;

3. Adaptabilita

a.

Reseni problémt: schopnost fesit socialni problémy ve skuping;

b. Testovani reality: neustalé potvrzovani vlastnich pociti;

C.

Flexibilita: schopnost zménit vlastni myslenky, pocity;

4. Zvladani stresu

a.

Tolerance vici stresu: aktivni strategie zvladani;

b. Ovladani impulzt: schopnost ovladat a zvladat vlastni emoce;
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5. Obecna nalada
a. Stésti: pocit naprosté spokojenosti se svym Zivotem;

b. Optimismus: hledat v tom zlém, co se nam d¢&je, pozitivni stranku.

Bar-On v roce 2000 piepracoval piedesly model EI. Vznikl pod ndzvem ,,model emocni
a socialni inteligence®. Oznacil z piivodnich patnacti komponent deset, které pojmenoval za
konstituénimi prvky emocni a socialni inteligence. Patii tam Sebeucta, védomi vlastnich
emoci, asertivita, empatie, interpersonalni vztahy, tolerance vici stresu, feseni problémn,

testovani reality, flexibilita, ovladani impulzt (Schulze, & Roberts, 2007).

5.2.4 Rysové modely EI

Jak uz nazev kapitoly napovida, zdkladem tohoto modelu EI jsou osobnostni rysy. Lze je
definovat jako stabilni vlastnosti, které maji vliv na nase chovani (Matthews, Deary,

& Whiteman, 2003).

Jednim z nejznaméjSich modell zaloZeny na osobnostnich charakteristikach je model Big

Five (Schulze, & Roberts, 2007, str. 63).

1. Extraverze (E, extraversion): zakladem je rozliseni, zda je jedinec rad obklopen lidmi
a zda je rad stfedem pozornosti (extrovert). Pokud ma radéji klid a prostedi domova,
pravdépodobné se jedna o introverta;

2. Neuroticismus (N, neuroticism): zde se lidé vyznacuji sebejistotou, vyrovnanosti
a pusobi velmi klidné;

3. Piivétivost (A, agreeableness): jedinec je empaticky, pokorny a velkorysy;

4. Svédomitost (C, conscientiousness): jedinec si jde tvrdé za svym cilem a védomé
nese zodpovédnost za své Ciny;

5. Otevienost (O, openness): popisuje clovéka, ktery se neboji novych vyzev.

5.3. Meéreni emocCni inteligence

Emocni inteligenci 1ze méfit dvéma zplsoby. VyuZivime testy sebeposuzovaci,
sebepopisné anebo testy vykonové tedy testy schopnosti. Rozdili mezi témito testy je hned
nékolik. Vykonové testy se vyznacuji tim, ze méii maximalni® chovani jedince. Mé&ii

schopnosti jedince. Dochéazi ke zhodnoceni vykonu. Co se administrace tyce, je mnohdy

® Maximalni chovéani — je Uzce spojeno s mé&fenim vlastniho Gspéchu, dovednosti a schopnosti (Sackett,
Zedeck, & Fogli, 1988, in Schulze, & Roberts, 2007).
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velmi Casove narocna a finanéné nékladnd. Zkresleni je minimélni. Naopak sebeposuzujici
testy posuzuji aktudlni chovani jedince. Popisuje to, jak se jedinec chova v bézné realit¢ mezi

lidmi a jak sam sebe vnima. Zkresleni je U téchto metod ¢asté (Wilhelm, 2007).

Dtivodem proc€ 1ze oznacovat EI za inteligenci je ten, ze mizeme méfit EI stejné€ jako ostatni
schopnosti. Umoziiuje nam to skorovat vV porovnani S normou spravnosti. Tyto normy lze

pouzit pouze V ptipadé testi schopnosti (Guttman, 1965).

5.3.1 Testy schopnosti

Nize Vam popiSu nékteré testy, které méfi vykon jedince, tedy schopnost.

MSCEIT

Jedna z variant, jak zmé&fit emoc¢ni inteligenci jako schopnost piedstavuje test MSCEIT.
MSCEIT je v ptekladu Mayeriv-Saloveyiiv-Carusiiv test emocni inteligence. Jedna se
0 zkracenou a vylepSenou verzi Multifaktorové $kaly emocni inteligence; MEIS (Mayer,
Salovey, & Caruso, 2002, in Mayer, Caruso, & Salovey, 1999). Divodem, pro¢ vznikl test
MSCEIT je ten, Ze védci se snazili zkratit jiz existuji test pod ndzvem MEIS, ktery byl velmi
dlouhy. Taktéz se pokusili zménit jeji psychometrické vlastnosti polozek a skal
(Schulze, & Roberts, 2007).

MSCEIT obsahuje osm subskal. Ty tvofi Ctyfi pary, které tvoii El. Tyto Ctyfi vétve se dale
spojuji ve dvé trovné. A tyto dvé trovné tvoii celkovy skor MSCEIT (viz Obr. 5). Nyni
detailn€ popisu jednotlivé urovné (Schulze, & Roberts, 2007):

1. Vniméni emoci: Do této prvni Grovné spada jedinec S vysokym skérem, ktery je
schopen spravné rozpoznat emoce a tvafe druhych lidi. Zaroven dokdze spravné
vyjadfovat emoce a jsou velmi senzitivni na nepfimé jednani (falesné projevy).

2. Pouziti emoci: Do této druhé urovné spadaji ti jedinci, jenz maji schopnost vysilat
emoce na podporu feseni behavioralnich ukonti. Hodnoti se tady schopnost vnimat
apopsat své emoce. Schopnost vidét v nich urcitou podobnost K senzorickym
modalitdm a verbalizovat je do pojmd, které nevyjadiuji emoci.

3. Porozuméni emocim: V této tieti urovni se nachazi lid¢, kteti chapou pticinu vzniku
emoci Vv dané situaci. Chapou zménu emoci, jak ve vztahové roving, tak iV té

abstraktni. Spravné vnimaji intenzitu a dynamiku emoci.

41



Emoéni inteligence

Emoc¢ni inteligence Strategicka emo¢ni
zaloZena na zku$enosti inteligence
Identifikace Vyuziti emoci Porozuméni Rizeni emoci
emoci emocim
I [ [ [
Vnimani Emoce v mysleni Zmény emoci Ovladani emoci
obrazku
I I I [
Vnimani tvari Emoce Slozeni emoci Emoce
ve vnimani ve vztazich

Obr. 5 Subskaly MSCEIT (Schulze, & Roberts, 2007, str. 158)
4. Zvladani emoci: Ve ¢tvrté tirovné fadime jedince, ktefi znaji svoje emoce a davaji
jim patficny vyznam. Podle vlastni potfeby jsou otevieni sdileni pocitii. Anebo

naopak si umi drzet odstup. Jsou schopni nadhledu nad situaci.

LEAS

Dalsi variantou, jak zméfit emocni inteligenci jako schopnost je pomoci Skdly tirovné
emocniho uvédomeni (Levels of Emotional Awaraness Scale (Lane, Quinlan, Schwartz,
Walker, & Zeitlin, 1990). Jedna se 0 kognitivné-vyvojovy nastroj, ktery méfi emoce.
Obsahuje pét urovni. Tyto urovné pomalu stoupaji Vv jeji obtiznosti. Jedna se 0 nasledujici
urovné: télesné vjemy, tendence chovani, jednotlivé emoce, smésice emoci a kombinace
smésic (Lane, & Schwartz, 1992). Klienti obdrzeli dvacet popsanych piibéhti a k nim dvé

otazky, na které se zadavajici ptal. ,,Jak byste se citil/a vy?*‘ a ,,Jak by se citila druh4 osoba?*

Nize prikladam vycet dalSich test métici EI jako schopnost.
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Tab. 3 Metody mérici EI jako schopnost (Schulze, & Roberts, 2007)

Metoda Zkratka AutoFi Rok vydani
Freudenthaler &
Neubauer Emotional FNEIPT Freudenthaler, & 2003
Intelligence Neubauer
Performance Test
Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence = MSCEIT Mayer, Caruso, & 2002
Test Salovey
Multifactor Emotional
Intelligence Scale MEIS Mayer, Caruso, & 1999
Salovey
Emotional Intelligence
Scale for Children EISC Sullivan 1999
Emotional Accuracy
Research Scale EARS Mayer, & Geher 1996
Levels of Emotional
Awareness Scale LEAS Lane 1990

5.3.2 Sebeposuzovaci testy

Sebeposuzovaci testy mefi EI jako rys. Popisuje, jak se jedinec chova v bézné realité.
Vétsinou tyto testy obsahuji otdzky a jedinec na né€ odpovi pomoci sebepopisné skaly. Co se
administrace tyce, jsou na tom mnohem lépe nez testy schopnosti. A¢ tyto testy zni lakave,

co do vyzkumu, pro zkoumani EI jsou dost zkreslujici (Wilhelm, 2007).

Nize zminim nékolik testil, které spadaji do kategorie sebeposuzovacich testt.

TMMS

TMMS znadi v ptekladu Rysovd Skdla metaanalyzy ndalad (Trait Meta-Mood Scale). Jedna
se 0 jeden z prvnich nastroji métici rysovou EI. Vychazi z ptedeslého modelu z roku 1990
od Saloveye a Mayera. Tento test obsahuje pétibodovou Likertovu Skalu. Test obsahuje 30
polozek a vysledkem testu jsou skore tii faktorii. Faktor ,, v§imdni si emoci *

a ,,naprava emoci . Ovsem TMMS nepokryva celou oblast rysové EI (Schulze, & Roberts,

2007).
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TEIQue

Jedna se 0 Dotaznik rysové emocni inteligence (Trait Emotional Intelligence Questionnaire).
Dotaznik obsahuje 153 polozek, které jsou zatazeny v 15 subskalach. Obsahuje Ctyfti faktory
a globalni rysovou EI. Do ctyt faktorové struktury spadé ,,spokojenost”, ,, dovednosti

sebeovladani“, ,,emocni dovednosti“, ,, socidlni dovednosti* (Petrides, 2009).
ECI

V piekladu Inventdi emocnich kompetenci (Emotional Competence Inventory). Tento
inventai  obsahuje dvé formy. Sebepopisnou a 360stupniovou formu. Inventai méii
predevsim ,,emocni kompetence®, které souvisi S EI. ECI obsahuje 20 dimenzi, které¢ jsou
oznacované pravé za jiz zminéné kompetence. Ty jsou sefazeny do ctyf shluku:
,,sebeuvédomeéni®, ,,socialni dovednosti®, ,,socialni uvédoméni* a ,,sebetizeni®. Sympatie

ziskal v oblasti Rizeni lidskych zdroji (Boyatzis, Goleman, & Hay/McBer, 1999).

Testy, kter¢é méti rysovou EI je spousta, proto Vam nékteré z nich pouze vypisSu

(Schulze, & Roberts, 2007).

Bar-Onuv inventai emoc¢niho kvocientu (Bar-On), Schutteho Skala emoc¢ni inteligence
(SEIS), Skaly emocni inteligence podle Mezinarodniho fondu osobnostnich polozek
(EIPIP), Skala seberegulace emoéni inteligence (EISRS), Dulewicziv-Higgstv dotaznik
emoc¢ni inteligence (DHEIQ), Sjobergova baterie testti osobnosti (SPTB), Tapiiv inventar
emocni inteligence (TEII), Swinburnsky test emocni inteligence na pracovisti (SUEIT),
Profil emoéni inteligence V pracovni skupiné (WEIP), Skala emocni inteligence (EIS),
Wongova-Lawova Skala emocni inteligence (WLEIS), Lioussinetiv dotaznik emocni

inteligence (LEIQ).
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6 10 VERSUS EQ

,,Samy emoce jsou inteligentni “
(Schulze, & Roberts, 2007, str. 73)

Uz vime, co si piedstavit pod pojmem emoc¢ni inteligence. Jak je to vlastn¢ s klasickou
a emo¢ni inteligenci? Vysta¢ime si V bézném Zzivoté S vysokym 1Q? Anebo k Gspésnému

Zivotu potiebujeme i EQ?

6.1. Klasicka inteligence

Alfred Binet (1904) popisoval inteligenci jako schopnost chapat a adaptovat se novym
pozadavkum. Dale byl definovan g-faktor jako obecna schopnost. Zaslouzil se 0 to Charles
Edward Spearman v roce 1904. G-faktor ma vliv na vSechny intelektové tkoly. Spearman
tvrdil, Ze stejné jako g-faktor, tak i specificky faktor (S), tvoti zaklad pro vykon v duSevnim
testovani. Specificky faktor se vyuZiva pouze U kognitivnich testl, které jsou zaméfené na

vykon (Matthews, Zeider, & Roberts, 2002).

Pozd¢&ji v roce 1912 William Stern poprvé definoval inteligencni kvocient. Definoval ho
jako schopnost myslet, neustdle se ucit ze zkuSenosti, usuzovat, adaptovat se a vyuzivat
symboly (Hartl, & Hartlova, 2010). David Wechsler definoval inteligenci jako ,,vnitiné
Clenitou a zaroven globalni schopnost individua ucelné jednat, rozumné myslet a efektivné

se vyrovnavat S prostiedim *“ (Praus, nedat.).

Raymond B. Cattell pozd¢ji rozd¢lil Spearmantiv obecny faktor na fluidni (gf) a krystalickou
(gc) inteligenci. Fluidni inteligenci popsal jako schopnost aktivné feSit problémy.
Krystalickou inteligenci popsal jako schopnost, kterou si ¢lovék postupem ¢asu odvozuje ze

svych ptredeslych zkuSenosti (Praus, nedat).

Nize ptikladam Gaussovu kiivku, kterd znazoriiuje normalni rozlozeni inteligence
v populaci (viz Obr. 6). Z grafu mizeme vy¢ist, Ze inteligence celé populace (68, 2 %) se
pohybuje v pasmu podprimérné a nadprimérné inteligence. Maly pocet lidi se nachazi

Vv oblasti nizké a vysoké inteligence (33,2 %). Jesté mensi pocet lidi se nachazi v pasmu
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Obr. 6 RozlozZeni inteligence v populaci podle Gaussovy krivky (Praus, nedat).

velmi nizké a velmi vysoké inteligence (4,2 %). A pouze malé procento (0,4 %) se nachazi

V pasmu extrémné nizké a vysoké (Praus, nedat).

6.2. Emoc¢ni inteligence

Emocni inteligence, jak uz jsem vySe zminovala, je definovana jako schopnost ¢lovéka
rozpoznavat, rozumét, fidit a uvazovat pomoci emoci. Jedna se o kritickou schopnost, co se
mezilidské komunikace tyc¢e. Termin ,,emoc¢ni inteligence” byl vytvofen v 90. letech
20.stoleti. Jeho pouziti se rychle rozsitilo do dalSich oblasti, v€etné obchodu a vzdélavani

(Cherry, 2020).

6.3. Které z nich je dulezitéjsi?

Neékolik desetileti byla klasickd inteligence brana jako primarni determinant Uspéchu.
Piedpokladalo se, Ze lidi s velkym 1Q ¢eka Stastny a kariérné tisp&$ny Zivot. Védci diskutuji
0 tom, zda inteligence se pfevadi pomoci genl ¢i na ni ma vliv okolni prostiedi. Nékteti
védci vSak pochopili a vi, Ze vysoka inteligence neni zarukou uspéchu. Kvocient inteligence
je stale vniman jako dulezity prvek uspéchu, pokud se jednd 0 akademickou sféru. Dnes
védci uznavaji, Ze 1Q neni jedinym urcujicim faktorem pro Zivotni uspéch. Velkou roli zde
hraje emocni inteligence, jak jste uz pochopili. Mnoho instituci a spole¢nosti zatizuji rizna
Skoleni. V ramci piijimani novych zaméstnanci vyuzivaji testy pro emocni inteligenci

(Cherry, 2020).
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Ve Skolach existuji programy na posileni socidlniho a emocniho uceni (SEL). Napiiklad ve
Spojenych statech je socialni a emoc¢ni u¢eni dokonce pozadavkem kurikula (Cherry, 2020).
Vzdélavaci systémy nam mohou pomoci posilovat sebeuvédoméeni, empatii, schopnost fesit
konflikt. Zaroven posilovanim téchto dovednosti médme moznost nejen vychovavat lepsi
spole¢nost, ale i vyrazné ovlivnit Skolni Gspéchy (Goleman, 1995). "Snad nejvyznamnéjsi
rozdil mezi IQ a EQ je ten, ze EQ je mnohem méné geneticky zatizeno, coz poskytuje rodiciim
a vychovatelum prileZitost navazat tam, kde priroda skoncila a zvétsit Sance ditéte na

uspech™ (Shapiro, 2007, str. 17).

Vyzkumnici dale zjistili, ze lidé se silnym vid¢im potencidlem maji tendence byt emocné
inteligentn&j$i, coz ndm napovida, Ze vysoké EQ je nepostradatelnou vlastnosti pro vedouci

pracovniky (Srivastava, 2013).

Emoc¢ni schopnosti mohou také ovlivnit rozhodnuti, kterd zédkaznici délaji pfi komunikaci
s prodejcem. Izraelsko-americky psycholog Daniel Kahneman zjistil, ze lidé rad&ji jednaji
s ¢lovékem, kterému daveétuji. Nez s nékym, koho neznaji. A to i ptesto, ze si za produkt

ptiplati @ mnohdy se jedna i 0 produkt podifadny (Rupande, 2015).

Za zivotnim uspéchem stoji mnoho faktord. Ale s jistotou mizeme fict, ze 1Q a EQ v tom
hraje podstatnou roli. Spise nez se soustiedit na to, které faktory maji dominantné&jsi vliv,
je dobré se zaméfit svou pozornost na zlepSovani dovednosti v riznych oblastech. Kromé
posilovani kognitivnich schopnosti, jako je pamét’ a rozumové schopnosti, je dobré zaméftit

se na ziskani a postupné zlepSovani socialnich a emo¢nich dovednosti (Cherry, 2020).

6.4. Vyuziti emo¢ni inteligence

EI ptispiva ke zdravému zivotnimu stylu. Tento koncept ma velky vliv na kvalitu naseho
Zivota. Poskytuje ndm moZnost zlepSit nase fyzické zdravi a taktéz podporuje spravné
fungovani psychického zdravi v realném Zivots. Clovék mnohem lépe koordinuje a vnima
emoce své a druhych lidi. Umi regulovat intenzitu emoci a zvladat je. Prostiednictvim
zvySené emociondlni pohody, rozvoje socialnich schopnosti a emocniho zvladani snizuje
mezilidské problémy. Jedinec ma tak moznost sviij socialni stav z hlediska asertivity,

spolecenskosti, intimity a odpovédnosti zlepsit (Ghiabi, & Besharat, 2011).

Tyto schopnosti maji velky vyznam Vv klinické praxi, psychologii prace a organizace ¢i ve
Skolni psychologii. Existuje zde souvislost sfadou duSevnich onemocnéni a zivotnim

stylem. Konkrétn¢ klinicka psychologie poskytuje fadu terapeutickych technik na zmirnéni
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potizi. Ptikladem miize byt ferapie na zlepseni kognitivné-emociondlnich a socidlnich
dovednosti (Ghiabi, & Besharat, 2011). Poskytuje také techniky pro lepsi zvladani
naro¢nych situaci, riizna relaxacni cviceni. Tyto techniky se tykaji zejména kategorie dle
Mezinarodni Klasifikace Nemoci 10. revize F40-F48 (Neurotické, stresové, a somatoformni
poruchy). Vyzkumnici zjistili, ze EI negativné¢ koreluje s alexithymii a interpersonalnimi
neshodami. Takze ¢im niz$i je hodnota alexithymie a interpersonalni problémy, tim vyssi je

El (Ghiabi, & Besharat, 2011).

V oblasti psychologie prace a organizace je nabizen kurz koucovani, ktery napomaha zvladat
zivotni peripetie. Vyuzivaji se zde taktéz techniky zvladani stresu a Skolici techniky, které

podporuji motivaci, jak v zaméstnanci, tak v zamé&stnavateli (Schulze, & Roberts, 2007).

6.5. Alexithymie

Plvodné byla navrZena Sifneosem (1972), ktery ji definoval jako zhorSenou schopnost
identifikovat a vyjadtit vlastni pocity a emoce. Souvisi S emo¢ni regulaci. Pojem alexithymie
pochazi z feckého slova a = nedostatek, lexis = slovo, thymoc = emoce (Mayer, & Roberts,
2007). Puvodné byl navrzen jako osobnostni rys, ktery hraje ustfedni roli
Vv psychosomatickych onemocnéni. Ackoli se nejedna o klinickou diagnézu, tato porucha
byla povazovana za pticinu klinickych ptiznakli psychosomatickych onemocnéni. Zaroven
se debatuje o tom, ze alexithymie mtze byt potencionalnim zakladem pro akutni zhorSeni

respira¢nich symptomut (Moriguchi, & Komaki, 2013).

Alexithymie je spojena se sniZzenou nervovou odpovédi na emocni podnéty z vnéjsiho
prostfedi. Také ma souvislost se sniZenou aktivitou limbického systému. Tim je mySlena

amygdala, insula, pfedni a zadni oblast cingularniho kortexu (Moriguchi, & Komaki, 2013).
Vyzkumnici se dale zajimali zda, alexithymni pacienti maji a proZivaji sny. Bylo zjisténo,
Ze tito pacienti, maji sny, ale maji velky problém si sen zapamatovat a vybavit si jej (Krystal,
1979). Bohuzel z toho také plyne, ze alexithymni jedinci nemohou kompenzovat emoc¢ni

stres prostiednictvi snd. Z toho vyplyva, ze tito jedinci jsou mnohem nachylnéjsi k fadé

klinickych poruch (Mayer, & Roberts, 2007).

6.6. Temna stranka emoc¢ni inteligence

Z mnohych odbornych zdrojt literatury se 0 emo¢ni inteligenci dozviddme informace, které

nas Zivot ovliviiuje pouze pozitivnim smérem. Dozvidame se, Ze vlastnime schopnosti, které
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lze dale rozvijet pro na§ prospéch. EI je spojena s prosocidlnim chovanim, empatii a také
s mindfulness’. Souéasti EI jsou schopnosti, které jsou pro jedince s vysokou El velmi
pfinosné. Mluvim konkrétné 0 schopnosti zvladat stresové situace, vnimat vlastni emoce
a emoce druhych. Adekvatné na né reagovat a regulovat je. Tyto schopnosti, které vlastni
jen lidé s vysokou EI, je mozné zneuzit ve vlastni prospéch. Austin, Farrelly, Black,
& Moore, (2007) tvrdi, ze tito lidé mohou manipulovat S chovanim, které jsou v zajmu
Clovéka svysokou EI. Pokud bychom to vzali vramci spoleénosti, jedinec miize
emociondlné¢ manipulovat se spole¢nosti aregulovat tak emoce druhych. Pficemz se
strategicky soustfedi na své vyhody a osobni zisk (Davis, & Nichols, 2016). Na tuto
odvracenou stranku EI upozoriiovali Salovey a Mayer (1990), kteti vytvotili model EI pod
nazvem E190. Obsahuje tfi duSevni procesy, které zastupuji jadro. Jednalo se 0 prvni
formalni pojeti EI. Salovey a Mayer tehdy ftikali, ze pokud jedincovy schopnosti jsou
zaméfeny antisocialn€, pak mohou druhé lidi kolem sebe manipulovat a presvédcCit je

K nespravnym ¢inim.

Tuto odvracenou stranku se védcei nijak vyrazné nezabyvali. N&kteti védci reaguji a ptaji se,
Vv Cem se konkrétn€ ¢lovék meéni. Jaké vlastnosti se konkrétné méni. Védci tvrdi, Ze ,,temna

stranka EI* je neprobadanou oblasti (Carlsson, & Lyrback, 1970).

El je zavisla na moralce a rozliSuje emoc¢ni vychytralost. Ve srovnani S kognitivné chytrym
Clovékem, ktery je schopen porozumét moznostem a z toho dale vyvozovat zavéry, je
emocionaln¢ inteligentni osoba schopna ovladnout emoce druhého cEloveéka k dosazeni
riznych cilt, véetné svych samych (Kilduff, Chiaburu, & Menges, 2010). Stejné to vnimaji
Davis a Nichols (2016, str. 3), kteti tvrdi, Ze ,,temna stranka“ je definovana jako ,,schopnost
vyuzivat EI prostrednictvi manipulativniho chovani za ucelem dosazeni samoucelnych
a neprosocialnich vysledkii“. Dosud ale nebylo rozpoznano, na jakém zaklad€ je tento
fenomén postaven (Davis, & Nichols, 2016). Vyzkumnici prezentuji poznatky, v nichz by
emoc¢ni manipulace neméla byt povaZzovana jako soucast EI (Austin et al., 2007). O’Connor
a Athota (2013) tvrdi, ze mezi emo¢ni manipulaci a EI existuje velmi tenka hranice, ale
I pfesto by se do zna¢né miry méli drzet oddélené¢ od sebe. Podobny nazor ma Kilduff et al.,
(2010), ktery naznacuje, Ze vysoka uroven vlastnosti EI nemusi byt nutné spojovana

s orientaci zaméfenou na prosocidlni chovani.

" Mindfulness — v geském piekladu ,, vsimavost“. Jedna se o schopnost byt v bdélém stavu uvédomujici si
pfitomny okamzik. Tento pojem byva definovan jako ,,zdmérné vénovdani pozornosti pritomného okamziku,
a to bez hodnoceni a posuzovani* (Roflikova, & Vancurova, 2021, str. 12).
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Tento fenomén byl nejvice zkouman ve spole¢nosti. Osoba s vysokou urovni EI, ktera se
nepokousi 0 vysledek prosocidlniho chovani muze skoncit Uemociondlni manipulace
ostatnich, coz odpovida temné stran¢ EI. Temna stranka se U ¢lov€éka nejprve projevi
v chovani. Dochazi u né& ke zhorSené naladé, ma tendence vSe kolem né&j negativné
komentovat a kritizovat. Clovék se ve spolecnosti chovd neautenticky. Projevuje se
egoisticky a zlostné vuci ostatnim. V lidech se snazi vytvofit pocit viny, soucitu ¢i zarlivosti

(Austin, & O’Donnell, 2013).

Hyde a Grieve (2018) podotkli, ze obecna Skodliva emo¢ni manipulace a ochota citové
manipulovat jsou si v zakladu podobné, ne-li stejné. Toto zjisténi naznacuje, ze jednotlivci
maji v sob¢ jisté predispozice jednat manipulativng. A to jak prostiednictvim viditelngjSich
nastrojl, tak prostfednictvim téch skrytych. Setkdvame se S timto zejména ve firemnim

prostiedi, kde se mohou projevit techniky emo¢ni manipulace.

50



VYZKUMNA CAST

o1



7 VYZKUMNY PROBLEM A CILE

Emoc¢ni inteligence je velmi mladym oborem. Zacatek této védy se poji s rokem 1920, kdy
Edward Lee Thorndike (1920) poprvé pouzil pojem ,socidlni inteligence”. Na n¢j
navazovali dalsi autofi, kteti pomalu rozvijeli tento obor. Mezi dilezité osoby, které pomohli
V rozvoji oboru, jsou tvirci modelu emocni inteligence, John Mayer a Peter Salovey

(Schulze, & Roberts, 2007).

Dlouha Iéta byla emoc¢ni inteligence v pozadi oproti klasické inteligenci (IQ), ktera byla
brana jako primarni determinant Uspéchu. V poslednim desetileti byla emoc¢ni inteligence
prozkoumavana. Zavery vyzkumi jasné ukazuji, ze IQ neni jedinym urcujicim faktorem pro

zivotni uspéch (Cherry, 2020).

Hlavni inspiraci vV tomto vyzkumu mi byl britsky klinicky psycholog, profesor vyvojové
psychopatologie Simon Baron-Cohen. Vytvofil dvoudimenzionalni teorii empatizace
a systemizace. V této spojitosti rozlisil muzsky a zensky mozek. Tvrdi, Ze zensky mozek je
pevné spojen S empatizaci. Oproti tomu muzsky mozek je vice spojen se systemizaci
(Baron-Cohen, 2014). Co se pohlavi ty¢e John Graye tvrdi, Ze emoce U zen a muzi funguji
odlisn€. Muzi castéji pfemysli prakticky. Zatimco U Zen jdou do popfedi silné emoce

(Wilding, 2010).

7.1.  Vyzkumné cile

Vyzkumnym cilem této prace je prozkoumat, jaké jsou rozdily v emo¢ni inteligenci a v teorii

empatizace-systemizace u humanitné a technicky zameéfenych studenta.
Na zaklad¢ vyse popsaného jsem stanovila dil¢i cile této prace:

Prozkoumat, zda existuje souvislost mezi technickymi, humanitnimi obory a urcitou
urovni emo¢ni inteligence.

Zjistit, jestli pohlavi ma souvislost s vyslednou trovni emoc¢ni inteligence.

7.2. Formulace hypotéz ke statistickému testovani

V této praci jsem zvolila Ctyfi hypotézy, které nasledné predstavim. Jelikoz se vSechny tfi

konstrukty naseho zajmu, EQ, SQ iEI, vyznamné piekryvaji, formulujeme slozené
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hypotézy, kde jako zavisle proménnad bude vystupovat zminovand trojice proménnych.
V piipad¢, Ze najdeme statisticky vyznamny efekt, prozkoumame, konkrétné u které zavisle

proménnych jej mizeme pozorovat.

Prvni hypotéza vychazi z fady studii, které konstatuji rozdily v mite zkoumanych konstrukti
mezi muzi azenami. Zeny tradi¢né maji vyssi skore v testech empatizace a emoéni

inteligence, muzi naopak Vv testech systemizace:

H1: Muzi a Zeny se liSi V miie empatizace, systemizace a emocni inteligence.

Druhé hypotéza predpokladd vztah mezi zkoumanymi konstrukty a oborem, ktery ¢lovek
studuje. Miizeme ocekavat, ze jedinci S vyssi mirou empatizace si spiSe vyberou humanitné
zamétené obory, naopak jedinci S vysSi mirou systemizace obory zaméiené technicky.
Kauzalni vztah v8ak muze platit i v opacném sméru — tedy ze studium technického ¢i
humanitniho oboru ovlivni miru empatizace a systemizace u jedince. U emo¢ni inteligence
pak ocekavame, ze bude kopirovat empatizaci, jelikoz se jednd 0 znacné piekryvajici se

konstrukty.

H2: Studenti humanitnich a technickych oboru se li§i vV mife empatizace, systemizace

a emoc¢ni inteligence.

Ve treti hypotéze predpokladame vyvoj zkoumanych konstruktii v case:

H3: Mira empatizace, systemizace aemoéni intelicence se systematicky méni

v prubéhu Zivota jedince.

| ptesto, ze zvoleny vyzkumny design nedokaze odhalit smér kauzality mezi studovanym
oborem a zkoumanymi konstrukty, mizeme prohloubit nase poznani tim, ze budeme
sledovat, zda se mira zkoumanych vlastnosti méni jinym zplsobem u studentd humanitnich

a technickych oborti. Miizeme se na tuto kauzalitu divat ze dvou thli pohledu.

Student, ktery je orientovan humanitné, vice preferuje ty obory, které jsou zamétfené na
humanitni sféru, tedy komunikaci a praci s lidmi. V jiném ptipad¢, pokud se jedna o studenta
zajimajici se 0 technickou sféru, pak muizeme piedpokladat, ze se odvraci od spolecnosti

a priklani se spiSe k systemizaci.

Anebo se mizeme setkat s druhou variantou, kde kauzalita funguje v opa¢ném smeéru. To,
jaky obor jsme si vybrali fika, jaké budeme mit vlastnosti. Tzn. pokud se student rozhodne

studovat humanitni obor, tak se mtize stat, Ze jeho zajem 0 praci S lidmi se zméni, a naopak
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pijde smeérem technickym oborim - systemizace. Proto budeme ovéfovat platnost

nasledujici hypotézy:

H4: Zmény V mii‘e empatizace, systemizace a emocni inteligsence v prabéhu Zivota jsou

odlisné U jedincu, kteri studovali nebo studuji humanitni nebo technicky obor.
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8 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

V této diplomové praci byl pouzit kvantitativni vyzkumny design. Sbér dat byl realizovan
pomoci Schutteho Skaly emoc¢ni inteligence a také pomoci spojeni dotaznikové metody EQ
a SQ. Rozhodla jsem se toto dotaznikové Setfeni zkoumat na vysokoskolsky vzdélané

populaci.

8.1.  Testové metody

V této praci byly vyuzity dvé testové metody, které nasledné uvedu a popisu.

8.1.1 SEIS

Jedna se o0s8kalu (Schutte Emotional Intelligence Scale), ktery je urCen Kk méfeni
osobnostniho rysu emoéni inteligence. Radi se k sebeposuzovacim neboli sebepopisnym
metodam. Tento dotaznik byl odvozen ze tfi slozkového modelu EI, kde spada faktor
., vyjadreni emoct “, faktor ,regulace emoci* a faktor ,, vyuziti emoci*. Tento model (1990)

pochazi od vyse zminovanych Saloveye a Mayera.

Prvni verze vznikla v roce 1998, kterd obsahuje 33 polozek. V té dobé byla velmi vyuzivana
v fadé studii. Zijem o tuto metodu byl pravdépodobné motivovan relativni strucnosti
v porovnani naptiklad s metodou EQ-i (Bar-Ontv inventai emocniho kvocientu), ktera
obsahuje 133 polozek (Austin, Saklofske, Huang, & McKenney, 2004). Tato 33 poloZzkova
verze byla hodné  kritizovana  kvili  nedostatku  reverzibilnich  polozek
(Petrides, & Furnham, 2000). Proto Austinova et al. (2004) vytvofili novou verzi, ktera
obsahuje 41 polozek. Testova metoda je koncipovana ve formé tvrzeni. Ukolem respondenta
je odpovédét na pétibodové Skale Likertova typu. Respondent zaskrtne jednu z péti
odpovédi, kde 1 oznacuje nesouhlas, 2 - spiSe nesouhlasim, 3 - nevim, 4 - spiSe souhlasim,

5 - souhlasim. Vysledny skor byl ziskan souctem jednotlivych polozek (Austin et al., 2004).

V této testové metodé narazime na urcité uskali. Testova metoda SEIS nepokryva oblast
rysové EI. Metoda SEIS nema doptedu dané faktory, které se maji zkoumat. Tyto faktory se
krystalizuji az na samém konci na zadklad¢ danych vysledkl. VétSinou byvaji vyclenény tii

az Ctyfti faktory, se kterymi uz diive pracovali vyzkumnici Mayer a Salovey ve svém modelu
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El zroku 1990. Testova metoda SEIS je tedy vhodna pouze pro rychlé méfeni globalni
rysové EI (Pérez, Petrides, & Furnham, 2007).

Nize prikladam ukazku testovych otazek z dotaznikové metody SEIS a také piehled studii
od roku 1998-2009 zabyvajici se strukturou EI méfené pomoci metody SEIS
(Bester, Jonker, & Nel, 2013).

V ramci vyzkumu (1998) dosahla mira vnitini konzistence (Cronbachovo a) hodnotu 0,85.
Dale 41 polozkova skala vysvétluje 17 % rozptylu (Schutte, Malouff, Hall, Haggerty,
Cooper, Golden, & Dornheim.

Dotaznikovd metoda SEIS v ¢eském znéni byva pouzivana spiSe vyjimecné. Preklad
dotazniku SEIS, ktery obsahuje 41 polozek, vytvoril doc. PhDr. FrantiSek Baumgartner,

CSc. Spolu s kolegynémi Juhasovou a Ilievovou (2013) jej vyuzili v nékolika praci.

Obr. 7 Ukazka testovych otazek z dotaznikové metody SEIS

3. | Ve veobecnosti o¢ekavam neuspéch, kdyZz zkousim néco nové.

4. | Moje nédlada md maly vliv na to, jak feSim problémy.

@)

@)

@)
O|0|O
O|0|O

5. | Jini lidé pokladaji za lehké svéFit se mi.
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Tab. 4 Prehled studii zabyvajicich se strukturou SEIS

Verze testu dle Autori Rok Pocet Popis faktori
poctu poloZzek studie | faktoru
33 Schuitte, 1998 1 Jeden faktor
Malouf
Optimismus/regulace nalady;
Petrides, Porozumeéni emoci;
33 2000 4 Socialni dovednosti;
Furnham Vyuziti emoci.
Ciarrochi, Optimismus/regulace nalady;
Chan, Porozumeéni emoci;
33 ) 2001 4 Socialni dovednosti;
Caputi, Vyuziti emoci.
Roberts
Ciarrohi, Optimismus/regulace nalady;
Chan, Porozumeéni emoci;
33 ) 2001 4 Socialni dovednosti;
Bajar Vyuziti emoci.
Optimismus/regulace nalady;
Saklofoske, Austin, Porozuméni emoc;
41 o 2003 4 Socialni dovednosti;
Minski Vyuziti emoci.
Optimismus/regulace nalady;
Chan Porozumeéni emoci;
33 2004 4 Socialni dovednosti;
Vyuziti emoci.
Austin, Optimismus/regulace nalady;
Saklofske, Huang, Porozumeéni emoci;
41 McKenney J 2004 3 Vyuziti emoci.
Pozitivni emoce;
Van der Merwe Vlastni emoce;
41 2005 5 Negativni emoce;
Emoce druhych;
Emocionalni fizeni.
Rozpoznéni emoci;
Sadowska, Regulace emoci;
33 Brachowicz 2008 3 Vyuziti erpoci k podpote
mysleni a jednani.
Pozitivni afekt;
Emoce druhych;
Jonker, yen,
41 2009 6 Pozitivni emoce;
Vosloo

Vlastni emoce;
Neverbalni emoce;
Emocionalni fizeni.
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8.1.2 EQaSQ

Empathy quotient (EQ) pochazi od britského autora Simona Barona-Cohena a od tymu
z Univerzitniho centra pro vyzkum autismu v Cambridge (ARC). Jedna se 0 nastroj méfici
schopnost prozivat emoce (afektivni slozka) a porozumét mentalnim staviim (kognitivni
slozka). Podle Barona-Cohena empatie hraje klicovou roli V socialnim porozuméni
(Lawrence et al., 2004). Odbornici EQ vyuzivaji v oblasti dusevniho zdravi pti hodnoceni
urovné socialniho znevyhodnéni u urcitych poruch, jako je naptiklad autismus. Jelikoz se
uroven empatie mezi jednotlivei vyznamné lisi, a to i mezi osobami bez jakychkoli poruch
duSevniho  zdravi, je také vhodna kméfené empatic Uobecné populace
(Baron-Cohen, & Wheelwright, 2004). Tzn. ze tento dotaznik lze vyuzit jak u zdravé
populace, tak u populace trpici poruchou autistického spektra. Zda se, ze méteni EQ je
uzite¢né i v dnesni klinické praxi. A to alespon u dvou klinickych skupin. Lidé s Asperger
syndromem a pacienti s neurotickymi piiznaky. Podminkou jsou tzkostné a depresivni

ptiznaky (Lawrence et al., 2004).

Kompletni verze EQ obsahuje Sedesat polozek. Z nichz dvacet polozek jsou neutralni.
Existuje ijeji zkricena verze, ktera obsahuje &tyficet polozek. Ukolem respondenta je
odpovédét na ¢tytbodové skale. Respondent zaskrtne jednu ze ¢tyt odpovédi, kde 1 oznacuje
1 — silné nesouhlasim, 2 — mirné¢ nesouhlasim, 3 — mirné souhlasim, 4 — siln¢ souhlasim

(Lawrence et al., 2004).

V roce 2004 probéhlo testovani EQ uvzorku n= 90 dospélych (65 muzd, 25 Zen)
S Aspergerovym syndromem (AS) nebo vysoce funkénim autismem (HFA), unichz je
klinicky hlaSeno, Ze maji potiZe S empatii. Dospéli s AS / HFA zaznamenali vyznamné niZ$i
hodnoty na EQ nez u vzorku n =90 (65 muzi, 25 Zen). Z tohoto vzorku AS / HFA ziskalo
81 % skore rovnych nebo méné neZ 30 bodh z 80, ve srovnani S pouhymi 12% kontrolni

skupiny (Lawrence et al., 2004).

V druhé studii byl proveden vyzkum na vzorku n= 197 dospélych z bézné populace,
abychom otestovali dfive hlasené rozdily v pohlavi (nadfazenost zen) Vv empatii.
To potvrdilo, Ze Zeny dosahly vyrazné vyssiho skore nez muzi. EQ odhaluje jak rozdil
pohlavi v empatii ubézné populace, tak deficit empatie v AS / HFA (Baron-Cohen,
& Wheelwright, 2004).

Existuje nékolik $kal, které byly vyvinuty pro méfeni empatie, ale kazd4d z nich ma své

vyhody aomezeni. Dotaznikové meéteni, které se nazyva Questionnaire Measure
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of Emotional Empathy (QMEE) bylo zaméfeno na posouzeni emoc¢ni empatie
(Mehrabain, & Epstein, 1972). S odstupem casu vSak autofi naznacuji, Ze misto toho 1épe
méfi obecnou emocni vzrusivost (Mehrabain, Young, & Sato, 1988). The Balanced
Emotional Empathy Scale (BEES) mé&ii reakci na psychiku ostatnich. Bohuzel stale neni
jasné, jestli je vyuzivana samotnd emocni empatie (Mehrabian, 2000). V roce 1969 byla
vytvorena Skala pod ndizvem Hogan Empathy Scale (HES) méfici kognitivni empatii. Kritici

tvrdi, ze spiSe méfi socialni dovednosti nez empatii jako takovou (Davis, 1994).

Dotaznik, ktery byl ptfedkladan mym respondentim je kombinace testu EQ a SQ.
Dohromady obsahuje 120 polozek. Jedna se 0 spojeni empathy quotient (EQ) jejichz autory
jsou S. Baron-Cohen a S. Wheelwright (2004). A systemizing quotient (SQ), za kterym stoji
autofi S. Baron-Cohen, J. Richler, D. Bisarya, N. Gurunathan a S. Wheelwright (2003).
Dohromady tvofi dvoudimenzionalni teorii empathizing-systemizing theory, kterd je pod

z4astitou Barona-Cohena.

Existuje vsak studie, kde se vyzkumnici zabyvali tim, zda lze test EQ-SQ jesté vice zkratit
a udrzet si tak validitu, reliabilitu a kvalitativni stranku testu. Tim by zkratili ¢asovy limit
pro administraci. Analyza hlavnich komponent a faktorovd analyza naznacuji, ze
22 polozkova verze EQ (EQ-Short) a 25 polozkova verze SQ (SQ-Short) vysoce korelovaly
s verzi V plném rozsahu. Dale vysledky ukazaly, Ze zeny dosahly na EQ-Short vyrazné
vys$iho skore nez muzi. Ti dosahli na SQ-Short vyssiho skore nez zeny. Kromé toho bylo
skore analyzovana podle oboru, ktery student studoval. U EQ-Short zaznamenali studenti
studujici humanitni védy vysSi vysledky neZz studenti studujici nehumanitni védy
(Wakabayashi et al., 2006). Nevyhodou testu je skutecnost, ze nékteré polozky podléhaji

vyraznému zkresleni. Proto se vyzkumnici snazi 0 revizi testu (Lawrence et al. 2004).

Polozky dotazniku EQ a SQ jsem ziskala z ¢lanku s ndzvem Rozdily v autistickych rysech,
empatii a systemizaci mezi studenty exaktnich ahumanitnich veéd (Dostal, Zaskodna,
& Plhakova, 2014). Nize ptikladam ukazku testovych otazek z dotaznikové metody EQ
a SQ.
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Obr. 8 Ukazka testovych otazek z dotaznikové metody EQ

11. | Moc mi nevadi, kdyz pi1jdu na schiizku s kamaradem pozdé

12. | Pratelstvi a vztahy jsou piili§ sloZité, proto se jimi nezabyvam

13. | Nikdy bych neporugil/a zakon, at’ je jakkoliv bezvyznamny

0|00
0|00
000
000
000

Obr. 9 Ukazka testovych otazek z dotaznikové metody SQ

90. | KdyZ se u¢im jazyk, jsem fascinovan/a jeho gramatickymi pravidly

91. | Je pro mé tézké zorientovat se v cizim mésté

92. | Obvykle v televizi nesleduji védecké dokumenty, ani ne¢tu ¢lanky o
védé a piirodé

OO0
OO0
000
000
000
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9 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

Sbér dat byl provadén elektronicky pomoci Google Gétu, kde jsem vytvotila testovou baterii.

wrw e

obsahovala dotazniky EQ, SQ a Schutteho $kala emoc¢ni inteligence. Na zac¢atku testu byl
respondentovi popsan milj zdmér vyzkumu a dale zde byl zatazen odstavec S informovanym
souhlasem. Na konci téchto dvou dotaznikti bylo polozeno Sest otdzek zjistujici
sociodemografické udaje. Mezi né€ patii otdzky na rozliSeni véku, pohlavi, fakulty, oboru.

Dale jsem se ptala, zda ve vystudovaném oboru pracuji.

9.1. Vyzkumny soubor

Do vyzkumu bylo zahrnuto 459 vysokoskolsky vzdélanych studentd. Z toho 92 muzi a 367
zen. Po nasledné analyze byli dva respondenti vyjmuti z vyzkumného souboru z divodu
neuvedeni odpovédi a neadekvatni odpovédi.

Celkovy vékovy pramér dosahuje 26,4 let (SD=7,2); u zen 26,3 (SD=7,1); u muza 27,0

(SD=7,3). Tyto informace naleznete nize v tabulce ¢. 5.

Tab. 5 Deskriptivni charakteristiky Zen a muzii z hlediska véku

skupina | po€et | primér & sm.odch. = minimum & maximum

zeny 367 26,3 7,1 18 62
muzi 92 27 7,3 20 56
celkem 459 26,4 7,2 18 62

Nasledné shrnuji celkové rozlozeni vékové populace. Nejvice respondentil jsem ziskala ve
vékové kategorii 23-28, tedy 261 respondentil. Druhou nejc¢astéji zastoupenou kategorii bylo
vékové rozpéti 18-22, kde jsem ziskala 116 respondentti. Nejméné respondentd, tedy 3, bylo

v kategorii 59-64. Vice naleznete v grafu ¢. 1.

Jak uz jsem vySe zminila, vyzkumny vzorek se sklad4 z vysokoskolsky vzdélané populace.
Tento vzorek jsem rozdélila na zaklad€ poctu fakult obsaZzenych v datovém souboru. Vznikl

tak vysecovy graf s deseti kategoriemi.

61



Graf 1Vékové rozlozeni respondentii

300

261
250
200
150
116

100

35
50 21

[] S R
0 - | | — R

18-22 23-28 29-34 35-40 41-46 47-52 53-58 59-64

Dle nize uveden¢ho grafu (viz graf ¢. 2) vyplyva, ze vétSina respondenti pochdzi
z filozofické fakulty, konkrétné€ se jednd 0 180 respondentli. Nejméné respondentil spada do
kategorie ,,Ostatni®. Zde jsem zatadila ty fakulty, které mély pét a méné respondentt

prezentujici urcitou fakultu.

Graf 2 Celkové slozeni respondentii dle navstévovanych fakult

= Cyrilometod¢jska fakulta

= Pfirodovédecka fakulta

= Pravnicka fakulta
Pedagogicka fakulta

= [ ékatska fakulta

= Filozoficka fakulta

= Fakulta télesné vychovy

= Fakulta socidlnich studii

= Fakulta zdravotnickych véd

= Ekonomicka fakulta

= Ostatni

Nize v grafu ¢. 3 uvadim posledni rozepsanou kategorii, kde muzete vidét zbylé fakulty,

které byly zatazeny do kategorie ,,Ostatni*. Do této kategorie spada 20 respondentt.

Mezi sociodemografickymi otazkami byla otazka, jestli pracuji ve vystudovaném oboru.
Celkem mame 459 respondentil. Z toho 239 respondentt tvrdi, ze v oboru, Ktery vystudovali,
pracuji. Zbylych 220 respondenti nepracuji. Divodu bylo nékolik. Naptiklad respondenti
uvadéli matefskou ¢i rodicovskou dovolenou, jeste neukoncené vzdélani anebo zkratka

pracuji v jiném oboru.
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Graf 3 Kategorie ,, Ostatni “

= Hotelnictvi a cestovni ruch
= Hornicko-geologicka fakulta
Fakulta elektrotechniky

Fakulta logistiky
= Fakulta humanitnich studii 2
= Fakulta agrobiologie

_y
a@“

Poté jsem se svych respondentt ptala, zda by sviij studovany obor oznacili spise za technicky

= Fakulta tropického zemédélstvi

= Fakulta jaderna a fyzikaln¢ inzenyrska 2
= Fakulta stavebni

= Fakulta informatiky

1

= Fakulta strojniho inZenyrstvi

= Fakulta mezinarodnich vztah

nebo za humanitni (viz graf 4). Pojem technicky jsem definovala jako: ,, obor, kdy v popredi
stoji technickd ¢ manudini ¢innost*. Cisté technicky vnimalo sviij obor 68 respondenti.
Pojem humanitni jsem definovala jako: ,, spolecenskovédni, ve kterém se prevazne pracuje
s lidmi“, Vétsi ¢ast respondentt, konkrétné 370, odpovédéla, ze sviij vy/studovany obor
oznacuji za humanitni. Nasli se zde 1idé, ktefi se nebyli schopni rozhodnout anebo tvrdili, ze
na obor nahlizeji jako na kombinaci obojiho. Tzn. kombinace technického a humanitniho
uvedlo 21 respondentii. VSe vyse popsané shrnuje graf 4. Pokud by respondenti méli
moznost sami se rozhodnout, jak definovat svlij obor oznalili by jej za: lékatsky,
ptirodovédecky, lingvisticky ¢i védecky.

Na zakladé vyse uvedeného jsem byla nucena obory, u kterych nelze jednozna¢né uréit, zda
maji blize k humanitnim nebo technickym oborim, pfitadit ke skupiné technickych obori.
Rada bych timto ¢tenate upozornila, Ze je nutné na data nahlizet jako na uméla a nedokonale

délend data tvofena pievazné Zenskou populaci.
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Graf 4 Posouzeni oboru respondenty

u Technicky

# Humanitni

= Kombinace obojiho

370

Svych respondentti jsem se také ptala, zda pracuji ve svém vystudovaném oboru. Z grafu
¢. 5 vyplyva, Ze 243 respondentil pracuji ve svém oboru. Nékteii respondenti, konkrétné 85,
uvedli, Ze nepracuji aze si hledaji praci. Dalsi skupinou jsou je$té studujici studenti,
u kterych jsem zaznamenala, Zze U studia také brigadné pracuji. Dle mého uvazeni jsem je
zafadila mezi studujici. Posledni kategorii jsou respondenti na mateiské ¢i rodicovské

dovolené. Tam byli pouze 4 respondenti, ktefi byli zastoupeni v celkovém poctu 4 odpovédi.

Graf 5 Rozlozeni vyzkumného vzorku

Mateiska/rodi¢ovska dovolena I 4

Student [N o5
Pracuji v jiném - 29
Nepracuji [ s5
Pracuji [ 23

0 50 100 150 200 250 300

9.2. Etické hledisko a ochrana soukromi

Vyzkumna data byla ziskdna pomoci socidlni sit¢ (wWww.facebook.com) zcela anonymné.
Na zacatku dotaznik byl respondentovi popsan milj zamér vyzkumu a také zde byl zatfazen

odstavec s informovanym souhlasem, kde je informuji 0 naprosté anonymité. ,,Potvrzenim
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davate sviij souhlas dle ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajii, ve
znéni pozdejsich predpisii (dale jen "Zdakon"), se zpracovanim osobmich udajii. Viechny
uvedené udaje jsou poskytovany dobrovolné a anonymné. Svou ucast ve vyzkumném Setient

miizete kdykoliv prerusit “. Nasledn¢ piikladam svuj kontakt, konkrétné e-mailovou adresu.

Co se finanéni odmény tyce, respondenti nebyli finanéné motivovani. Vyzkumu se zucastnili

naprosto dobrovolné€ na zaklad¢ své vnitini zvidavosti.
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10 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

K ovéteni sloZzenych hypotéz H1, H2, H3 a H4 pouzijeme linearni model S vice zavisle
proménnymi V literatuie zndmy pod zkratkou MANOVA. Vyznamnost jednotlivych faktort

pak budeme ovétovat s pomoci Wilksovy lambdy.

U vSech Ctyt slozenych hypotéz miizeme nasledné zkoumat platnost jejich dil¢ich slozek.

e Pohlavi — za referen¢ni skupinu volime Zeny, kterych je Vv souboru vyrazné vice nez
muzi.

e Obor — referen¢ni skupinou je humanitni zaméteni.

e Vek — jelikoz se miizeme domnivat, Ze zmény V mife zkoumanych vlastnosti nemusi
nutné byt v Case linearni, vkladame tento regresor i vV druhé mocning, abychom dokazali
popsat i kiivkovou zavislost. Pro ucely analyz jsme v€k centrovali odeétenim ¢isla 21 od
kazdé zjisténé hodnoty. Absolutni ¢len se tedy vztahuje k 21tileté humanitné zaméfené
zeng.

e Interak¢ni Elen véku (V prvni mocning) a oboru — diky tomuto regresoru mizeme testovat

platnost hypotézy H4.

Pro dotaznikovou metodu SEIS neexistuji normy, podle kterych bychom mohli vyhodnoceni
dat provést. Navic dotaznik SEIS obsahuje reverzné skorované poloZky, které je nutné
prepolovat. Celkovy pocet reverzné skorovanych polozek je 21. Byl proveden vypocet

hrubého skore, které bylo nasledné prevedeno na z-skor.

EQ a SQ dotaznik obsahuje celkové 120 polozek. Téch zakladnich testovych polozek je
pouze 80, které méii emocni kvocient a socialni kvocient. Zbylych 40 polozek jsou pouze
vyplnové tzv. filler items. Vyhodnoceni EQ a SQ dotazniki probihalo vyjmutim neutralnich
poloZek anaslednou analyzou dotaznikovych polozek EQ a SQ. Nasledné byly ziskany
hrubé skory.

Dale byl provedena vicerozmérna analyza rozptylu (MANOVA). Vysledky statistickych
testll shrnuje tabulka ¢. 6. Podrobné vysledky pro jednotlivé zévisle proménné shrnuje

tabulka &. 7.
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Tab. 6 MANOVA a Wilksiiv test

Regresor Wilksova A Testova statistika P-hodnota Hypotéza
Pohlavi 0,82 F (3,451) = 33,09 <0,001 H1
Obor 0,9 F (3,451) = 16,60 <0,001 H2
vék 0,96 F(3,451) = 5,68 <0,001

Vékn2 0,98 F (3,451) = 2,53 0,056

Vék*QObor 1 F(3,451) =0,29 0,831 H4
Vék celkem 0,96 F(9,1098) = 2,26 0,017 H3

Pozn.: Radek vék celkem srovnava model s podmodelem, ktery vznikl vyfazenim viech regresort,

které obsahuji vek.

Tab. 7 Odhady regresnich koeficientii S pomoci modelii S jedinou zdvisle proménnou

Regresor B t p
EQ
Abs. ¢len 0,07 0,96 0,339
Pohlavi -0,56 -4,97 <0,001
Obor -0,63 -4,67 <0,001
Vék 0,05 2,81 0,005
VékAn2 0,00 -2,15 0,032
Vék*Obor 0,01 0,32 0,749
sQ
Abs. c¢len -0,29 -3,82 <0,001
Pohlavi 0,8 7,14 <0,001
Obor 0,46 3,39 <0,001
Vék 0,01 0,67 0,501
VékAr2 0,00 -0,3 0,766
Vék*Obor -0,01 -0,7 0,486
SEIS
Abs. ¢len -0,04 -0,49 0,628
Pohlavi -0,24 -2,13 0,034
Obor -0,63 -4,59 <0,001
Vék 0,05 3,28 0,001
Vékn2 0,00 -2,18 0,03
Veék*Obor 0,01 0,49 0,624

Pozn.: Zavisle proménnd byla pro snaz$i interpretaci pirevedena na z-skore. VEk byl

centrovan odectenim Cisla 21, referencni skupina je Zena a humanitni zaméteni.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vahy regresori pohlavi i obor jsou statisticky vyznamné
odli$né od nuly u vSech tii sledovanych konstruktil, ba co vic, ve vSech pfipadech nalezeny

vztah odpovidd nasemu ocekavani. Co se tyce v€ku respondentti, signifikantni vztahy
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pozorujeme zmény V ¢ase U EQ a SEIS, nikoli vsak jiz u SQ. Vztah oboru a vyvoje véku

Vv Case nebyl signifikantni U Zadné zavisle proménnych.

Vyvoj sledovanych proménnych dle naSeho modelu Umuzii aZen Zzhumanitnich

a technickych oboril znézoriiuje obrazek ¢. 10.
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Vék v letech

Pohlavi: = Muz == Zena Zameéfeni: — Humanitni obory —— Technické obory

Obr. 10 Priimérné hodnoty EQ, SQ a SEIS v pritbéhu veku dle zvoleného modelu
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10.1. Vysledky ovéreni platnosti statistickych
hypotéz

V této podkapitole Vas seznamim s vysledky stanovenych hypotéz.

H1: Muzi a Zeny se li§i v mii‘e empatizace, systemizace a emocni inteligence.

Pti testovani této hypotézy jsme dosli k nasledujicim vysledkim:
F(3,451) = 33,09; p = <0,001

Z toho vyplyva, ze vysledky ndm potvrdily vysoce signifikantni rozdily na hladiné

vyznamnosti o = 0,001.

Podle hodnot z tab. ¢. 6 l1ze fict, Ze muzi a Zeny se tedy li$i v mife empatizace, systemizace

a emoc¢ni inteligenci.

Z tab. ¢. 7 vychazi, ze humanitni obory maji vy$si hodnotu v dotazniku EQ (p = -0,63)
a SEIS (B =-0,63) nez technické obory (f = 0,46).

Hypotézu H1 prijimam.

H2: Studenti humanitnich a technickvch oboru se liSi v mife empatizace, systemizace

a emoc¢ni inteligence.

Pti testovani této hypotézy jsme dosli k nasledujicim vysledkim:
F(3,451) = 16,60; p = <0,001

V dotazniku EQ dosahovala hodnota § = -0,63; p = <0,001.

V dotazniku SQ dosahovala hodnota 3 = 0,46; p = <0,001.

V dotazniku SEIS dosahovala hodnota § = -0,63; p = <0,001.

Z toho vyplyva, ze vysledky ndm potvrdily vysoce signifikantni rozdily na hladiné

vyznamnosti a = 0,001.

Studenti humanitnich oborti dosahuji vyssi hodnoty v testech EQ a SEIS. Studenti
technickych obor dosahuji vyssi hodnoty v SQ dotazniku. Coz znamend, Ze humanitni

obory dosahuji na obecné¢ vyssi iroven empatie nez obory technické.

Hypotézu H2 prijimam.
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H3: Mira empatizace, systemizace a emocéni intelisence se systematicky méni

v priubéhu Zivota jedince.

Pfi testovani této hypotézy jsme dosli k nasledujicim vysledkiim:
F(9, 1098) = 2,26; p = <0,001.

V tomto piipadé nam vysledky potvrdily signifikantni rozdily na hladiné¢ vyznamnosti

a = 0,001.

Jak je patrné z obrazku ¢. 10, mira empatizace a emocni inteligence narusta, zatimco

systemizace nevykazuje zadnou zméenu.

Hypotézu 3 prijimam.

H4: Zmény v mife empatizace, systemizace a emocni inteligenci v prubéhu Zivota jsou

odlis$né u jedincu, kteri studovali nebo studuji humanitni nebo technicky obor.

Pti testovani této hypotézy jsme dosli k nasledujicim vysledkim:
F(3, 451) =0,29; p = 0,831

V tomto piipadé¢ ndm vysledky nepotvrdily signifikantni rozdily na hladiné¢ vyznamnosti
o =0,05.

Mym predpokladem této hypotézy znél tak, ze lidé, ktefi studuji humanitni obor a pracuji
s lidmi, se ve své tirovni empatie stale rozviji a navysuji ji. Bohuzel tento pifedpoklad nebyl

prokazan.

Hypotézu 4 neprijimam.

Dalsim dil¢im cilem je prozkoumat, jak se ma emocni inteligence vici témto dvéma
konstruktim. Reliabilita, tedy vnitini konzistence dotazniku EQ je o = 0,89. Reliabilita
dotazniku SQ je a =0,87. Reliabilita dotazniku SEIS je o = 0,86. Z vyse uvedeného je zjevné,

ze tyto dotazniky spolu vysoce koreluji.
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11 DISKUZE

Klasicka inteligence je pro nas zivot bezesporu zivotn¢ dulezitd. Lidé s velmi nizkou
inteligenci (napi.: méné nez 70 boda — tedy vykon je nizsi nez dvé standartni odchylky od
praméru) maji problémy se zaclenénim do spolecnosti, s komunikaci, se samoobsluhou
a dal$imi zivotn¢ dllezitymi cinnostmi. Existuje nékolik diagnéz spojené s nizkym
inteligenénim kvocientem. Kam tim miifim? Pojem inteligence, kterému se vénovali
vyznamni védci poCinaje Alfréd Binet, Charles Spearman, William Stern, konce Robert
Sternber, Raymond Cattel, Howard Gardner, byl odrazovym mistkem pro rozvoj emoc¢ni

inteligence.

Poprvé pojem emocni inteligence vyslovili vyzkumnici Peter Salovey a John Mayer. Jedna
se o protipol ke klasické inteligenci. Emo¢ni inteligence se rozviji od 90. let 20. stoleti. Jeho
vyuziti se rychle §ifi do dalSich oblasti jako je napftiklad Skolstvi. Ve Skolskych zatfizeni
vznikaji programy pro rozvoj socialniho a emoc¢niho uceni (SEL). Ve Spojenych statech
americkych je dokonce SEL zdkladnim pozadavkem kurikula a je ve tfidach volné

vyucovana (Cherry, 2020).

Emoc¢ni inteligenci lze také vyuzit v rizném druhu podnikani. Na zakladé dobrych vysledka
v testech emocni inteligence, l1ze vybrat pracovnika na pozici zaméstnance ¢i vedouciho
firmy, ktery bude uspé$ny (Srivastava, 2013). Emoc¢ni inteligence zasahuje také do

kognitivnich schopnosti, jako je rozhodovani.

Naptiklad pokud se nachazim u prodejce ojetych aut, kde se chystam koupit ojeté vozidlo
a rozhoduji se, zda koupim vozidlo s vyssi cenou, ale s hor$i povésti mistniho prodejce
(pt. pretocené kilometry v tachometru), anebo zda si pofidim vozidlo s niz§i cenou, ale za to
S lepsi povésti mistniho prodejce. Pravdépodobné ¢lovék uvédomély a emocné inteligentni
voli radé€ji tu moznost, na kterou prodejce ojetych aut psobi jako na kupce diveéryhodnéji.

I ptes tu skute¢nost, Ze zaplati vice penéz (Rupande, 2015).

Zaroven byl shledan pozitivni vztah mezi zdravym Zivotnim stylem a emoc¢ni inteligenci.
Emocni inteligence V souvislosti se zdravym Zivotnim stylem pozitivné podporuje nase
fyzické a psychické zdravi clovéka. V ptipad€, ze nase psychické zdravi neni v souladu,
existuje fada terapeutickych technik, které jsou nadpomocné ve smyslu zmirnéni potizi

(Ghiabi, & Besharat, 2011).
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V diplomové praci jsem se snazila zjistit, jestli pohlavi souvisi s ur¢itou trovni emoc¢ni
inteligence. Vyzkumy prokazuji intersexualni rozdily, a to v prospéch zenského pohlavi
(Schieman, & Van Gundyova; Honzak, 2020; Schultze-Riither, Markowitsch, & Shah,
2008). Zaroven to muze souviset s pohlavnimi stereotypy a genderovou roli. U Zen se obecné
predpoklada, Zze budou emocionalné reagujici a empatické (Mlc¢ak, 2010). Z pohledu
evoluénich biologii ma uréity vliv na genderové stereotypy historické rozdéleni roli. Zeny
vetSinou varily a staraly se o déti. Muzi byli lovci, ktefi hledali obzivu pro svou rodinu
(Honzak, 2020). N¢které vyzkumy tvrdi, Ze uroven empatie se postupem véku vyrovnavaji

(Schieman, 2000).

Neurologové tvrdi, ze Zeny oproti muzim maji veétsi a hlubsi limbicky systém, ktery je
jaddrem emoci (Honzédk, 2020). U Zen prozivajici pocit empatie byly aktivovany korové
oblasti, které obsahuji zrcadlové neurony castéji, neZ u muzi (Schultze-Riither,

Markowitsch, & Shah, 2008).

Co se ty¢e naseho vyzkumu, V prvni hypotéze mé zajimal vztah pohlavi vici empatizaci,
systemizaci a urovni emoc¢ni inteligence. Vysledky potvrdily velmi vysoce signifikantni
rozdily na hladin€ vyznamnosti o = 0,001. Hypotézu ¢islo jedna jsme pfijali. Lze tedy fict,
Ze muzi a zeny se li$i.

Druhé hypotéza zjistovala, zda se studenti humanitnich a technickych obort li§i v mife
empatizace, systemizace a Urovni emocni inteligence. Vysledky potvrdily velmi vysoce
signifikantni rozdily na hladin€ vyznamnosti a = 0,001. Hypotézu ¢islo dv€ jsme piijali.
Takze mizeme fict, ze studenti studujici humanitni obory maji vyssi troven v dotaznikovém
testu EQ a SEIS, coz prokazuji vyssi troven empatizace nez u technickych obort, kde
uroven systemizace je vyznamné niz$i. Podstatou empatizace je predevSim zvySena
pozornost na potieby druhych, schopnost identifikovat emoce a mySlenky druhych a také

umét na né adekvatné reagovat (Nettle, 2007; Wakabayashi et al., 2006).

Zaroven studenti studujici technické obory maji vyznamné vyssi Uroven v dotaznikovém
testu SQ, coz prokazuje vyssi troven systemizace oproti empatizaci. Podstatou systemizace

je schopnost porozumét pravidlim v disledku roztfidovani do n¢kolika systémii a schopnost
fidit tyto systémy. Systemizace vyZaduje presné pochopeni téchto systémui (Wakabayashi
et al., 2006).

Predmétem tieti hypotézy bylo zjiSténi, zda empatizace, systemizace a emocni inteligence

se systematicky méni v pribéhu zZivota. Vysledky potvrdily signifikantni rozdily na hladiné
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vyznamnosti o = 0,001. Tudiz tfeti hypotézu pfijimdme. Mira empatizace a emocni

inteligence nartista, zatimco systemizace nevykazuje zddnou zménu.

Ctvrta hypotéze znéla: zmény v mife empatizace, systemizace a emocni inteligence
v prib¢hu Zivota jsou odlisné u jedincl, ktefi studovali nebo studuji humanitni nebo
technicky obor. V tomto pfipadé nam vysledky nepotvrdily signifikantni rozdily na hladiné

vyznamnosti a = 0,05. Tudiz ¢tvrtou hypotézu nepfijimame.

Ve vyzkumu nachazim hned nékolik nedostatka. Prvniho nedostatku jsem se dopustila pii
tvorbé dotazniku na internetové platformé google.com. Pti tvorbé sociodemografickych
otazek na konci celé testové baterie, kde jsem se respondentii ptala, zda by sviij obor oznacili
za humanitni nebo technicky a nic mezitim. A to nastal prvni problém. N¢kteii respondenti
méli problém se rozhodnout, ke kterému oboru spise tithnou. V podstaté tou velkou redukci
se vytvorila Sedd zona, ktera slouzila k subjektivnimu posouzeni kazdého respondenta.
Ovsem respondenti mnohdy netusili, kam se zaradit, a tak mi slovné komentovali, jak nad
timto rozdélenim premysli. Kam by se spiSe zaradili. Velka ¢ast tvrdila, ze ve svém oboru
maji jak ¢ast technickou, tak humanitni, a Ze pracuji s obojim. Jini respondenti pfichéazeli se
svym vlastnim oznacenim studovaného oboru, napf.: ptirodovédecky, lingvisticky, 1ékatsky
aj. Vytvoftila jsem otazku, ve které byli respondenti nuceni si vybrat pouze z téchto dvou
moznosti a zaroven jsem po nich zadala o redukci jejich odpovédi. A u nékterych obort se
opravdu nelze rozhodnout jen ze dvou moznosti. Pfi analyze dat vyplynulo, Ze vys$e uvedena
formulace otazky nebyla spravnym rozhodnutim. Respondenty, ktefi oznacili sviij obor za
kombinaci technickych a humanitnich oborti, jsem byla nucena pridat do skupiny

technického oboru.

Z vyse uvedeného vyplyva doporuéeni, Ze U ptistich vyzkumu tohoto typu, je potieba rozsitit

mozné studijni sméry, aby respondenti méli moznost si vybrat sviij primarni obor vzdélani.

Druhym nedostatkem je vzorek respondentii dle pohlavi. Do mého vyzkumu se ptihlasilo
celkem 459 respondentti. Tedy 367 zen a 92 muzi. Z toho je ziejmé, ze Zenské pohlavi
pfevazuje nad muzskym. Divod je zfejmy. Téma, o kterém pisi, vzbuzuje vEtsi zajem u Zen
nez u muzii a zarovei je mozné, Ze se téma dotyka vice Zen. Zeny obecné tihnou k jemnému
a citlivému zachazeni s druhymi lidmi a také je u Zen kladen vétsi diraz na péci o druhé.
Zéaroven je prokazano, ze zeny maji vySS$i jak empatii, tak prosocidlni chovani

(Schieman, & Van Gundyova, 2000).
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Timto se dostavame k tvrzeni, které jsme sice nezkoumali, ale objevilo se v nasem vyzkumu
jako vedlejsi informace. O humanitnim oboru se tvrdi, Ze je nejvice zastoupen zenskou
populaci. Z naSeho vyzkumu vychazi, ze v humanitnim oboru studuje 370 respondentt,

z toho 311 respondenti je zastoupeno zenskou populaci.

Za dalsi slabinu vyzkumu miizeme povazovat nereprezentativni soubor. Ocividné se

vyskytuje vice Zen a vice humanitné zaméfenych jedinct, nez je bézné v populaci.

Podobny problém nachazim v oblasti véku. Nejvice respondentti jsem ziskala ve vékové
kategorii 23-28 (n = 261). Jedna se ve velké vétSiné o studenty. Aby se vefejnost mohla
dostat do tohoto vyzkumu, musela projit danym filtrem kritérii, kde jednim z kritérii byla
zapocata anebo dokon¢ena vysoka Skola. Pozdéji jsem si uvédomila, Ze kritérium, které jsem

pozadovala u mych respondentt, zbyte¢né ohrani¢il mtij mozny dosah na vyzkumny soubor.

V pribéhu sbéru dat jsem se setkala s velkym vzorkem respondentu, kteti by se radi zapojili
do tohoto vyzkumu, avSak nespliiovali vySe zvolenou podminku, a to zapocatou anebo
dokoncenou vysokou Skolu. Pro pfisti vyzkum bych doporucila omezeni této podminky

a zafazeni 1 téchto stfedoskolskych studentd.

Obecné v tomto vyzkumu jsem pracovala s nereprezentativnim souborem (Zeny, humanitni

obor, studenti), tudiz data byla uméla a vysledek vyzkumu miize ptisobit zkreslené.
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12 ZAVER

Vysledky studie naznacuji tyto vysledky.

Vyznamné vyssi skore v dotaznikové metodé¢ EQ maji humanitni obory, které pracuji,
komunikuji s lidmi a maximalné se jim vénuji. Co se ty¢e pohlavi, nejvyse skoruji v této
dotaznikové metod¢ praveé zeny. U Zen je tedy vétsi pravdépodobnost vyskytu empatického

pochopeni a vielého jednani s druhymi.

Stejn¢ tak tomu je u dotaznikové metody SEIS méfené u humanitnich véd, které dosahuji

vyznamné vysSiho skore. Opét prokazatelné vyssi skore se vyskytuje u Zen nez U muzd.

Vyznamné vyssi skoére v dotaznikové metodé¢ SQ maji technické obory, u kterych se
predpokladd zdjem o technologie, systemizaci, tedy potieby roztfidovani do urcitych

systémul. Co se pohlavi tyce, nejvyse skoruji v této dotaznikové metodé muzi.

Z vyzkumu vyplyva, Ze Uroveil emocni inteligence Uizce souvisi s vybérem studovaného
oboru. Skére EQ a SEIS roste v prubéhu zivota u obou sledovanych obort relativné stejné
rychle. Oproti tomu skére SQ v prubéhu Zivota neroste, tedy nevykazuje zadnou zménu.
Zmény urovné EQ, SQ, SEIS jsou stejné vzhledem ke studovanému oboru. Na zavér 1ze tedy

fict, ze emoc¢ni inteligence se v pribéhu naseho Zivota méni.

Nas vyzkum mitize déle slouzit jako inspirace pro dal§i zkoumani emo¢ni inteligence u Sirsi

vetejnosti.
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13 SOUHRN

Teoreticka Cast je rozdelena do Sesti kapitol.

V prvni kapitole se vénuji pojmu empatie. Empatie je popisovana jako schopnost vnimat,
naslouchat, vcit'ovat se do pociti druhého a pochopit aktudlni situaci i z jejich pohledu, ve
které se dany ¢loveék nachazi (Bastecka, 2009; Goleman, 1997). Empatii mtizeme chapat z
urovné péti konceptd. A to jako lidskou vlastnost, profesionalni stav, komunikacni proces,
pecovani anebo jako specidlni vztah (Kunykova, & Olsonova, 2001). V 19. stoleti se feSila
otazka, jestli je empatie spiSe konceptem empatickym, kognitivnim nebo kombinaci obojiho

(Mlgak, 2010).

Ve druhé kapitole se vénuji tomu, jak se empatie vyviji v prubéhu zivota ditéte. Emoce se
kolem c¢tyt az péti let je dit€ schopno pochopit teorii mysli. Mezi védci probiha diskuze, ve
které se setkavame s domnénkami, zda empatie je vrozena ¢i naucend (Polackova, 2018).
TaktéZz se zabyvam tématem pohlavi. Z hlediska vyvoje jedince v oblasti empatie jsou
nalezeny intersexudlni rozdily. Z mnoha studii vyplyva, ze Zeny disponuji vyssi Grovni
empatie nez muzi (MI¢adk, 2010; Schieman, & Van Gundyova, 2000; Honzék, 2020;
Schultze-Riither, Markowitsch, & Shah, 2008).

Ve treti kapitole definuji emoce jako socialné-adaptivni schopnost. Emoce jsou povazovany
za socialni element, ktery se vyskytuje zejména v interpersonalni komunikaci. Mezi zakladni
emoce patii naptiklad radost, strach, ptekvapeni aj. Pokud jsou nase kognitivni schopnosti

vvvvvv

muzeme piedstavit emoci napf.: ,,sebeuvédoméeni (Schulze, & Roberts, 2007).

Ve ¢tvrté kapitole se setkdvame s Baron-Cohenovou teorii empatie. V této kapitole otevirdm
téma empatizace a systemizace. Podstatou pojmu empatizace je pfedpoklad identifikovat
emoce, mySlenky druhych lidi, emo¢né a zaroven citlivé na né reagovat. Systemizaci
definoval jako schopnost porozumét pravidlim v disledku roztfidovani do nékolika
systémull. Baron-Cohen (2014) ptedpokladal, Ze zensky mozek je vyraznéji propojen
s empatii. Naproti tomu muzsky mozek je spiSe propojen se systemizaci. Tuto skutecnost

nazyval teorii empatizace a systemizace (E-S) (Baron Cohen, 2003).
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V paté kapitole predstavuji téma emocni inteligence, jeji historii, jiz vytvofené modely
a moznosti méfeni emocni inteligence. Pojem emoc¢ni inteligence je definovéna jako
schopnost identifikovat, regulovat vlastni emoce a zaroven o nich umét mluvit (Schulze,
& Roberts, 2007; Pletzer, 2009). Prvni zminka o emocni inteligenci se objevila v ¢asopise
Mensa Magazine, jejimz autorem je W. Payne. O dva roky pozdé&ji vyzkumnici P. Salovey
spolu s J. Mayer publikovali ¢lanek pod nazvem ,Emocni inteligence® v casopise
Imagination, Cognition and Personality (Wilding, 2010). Na zaklad¢ tohoto ¢lanku vznikaly
nov¢ teoretické koncepty a pozdé€ji i modely, které se dale déli na modely schopnosti a rysové

modely. Méfeni emocni inteligence se déli na sebeposuzovaci a vykonové testy (Schulze,
& Roberts, 2007).

V Sesté kapitole poklddam otazku, zda si v bézném zivoté vysta¢ime s vysokym IQ anebo
ke §tastnému zivotu potiebujeme urcitou Groven emocni inteligence. Klasicka inteligence
byla popsana jako schopnost chapat a adaptovat se novym pozadavkim, kterou vytkl
A. Binet (1904). Vznik klasické inteligence pomohl ke vzniku inteligence emocni, ktera
zacCala vznikat v 90. letech 20. stoleti (Cherry, 2020). V poslednich 30letech védci diskutuji
nad tim, Ze primarni determinantou Uspéchu neni pouze klasicka inteligence. Urcitou roli
zde hraje emoc¢ni inteligence. Diky vyssi urovni mame vétsi moznosti. Emo¢ni inteligence
byva vyuzivana v oblastech podnikani, Skolstvi, zdravotnictvi a dale souvisi s zivotnim

stylem (Ghiabi, & Besharat, 2011).

V ramci empirické Casti jsem provedla vyzkumné Setfeni, jehoz vyzkumnym cilem bylo
prozkoumat, jaké jsou rozdily v emocni inteligenci a v teorii empatizace-Systemizace u
humanitné a technicky zaméfenych studenti. Vyzkumu se celkem zucastnilo 459
respondentll, z toho 367 Zzen a 92 muzl. Studenti byli roziazeni podle studovaného oboru,
tedy v humanitnim oboru bylo 370 respondentil a v technickém oboru bylo 90 respondentt.
Ve vyzkumu byly vyuzity dvé dotaznikové metody na méfeni urovné emocni inteligence.
Dotaznik SEIS a dotaznikové metody EQ a SQ. Pro statistickou analyzu jsem pouzila
linearni model s vice zéavisle proménnymi pod zkratkou MANOVA. Ovétfovala jsem

nasledujici hypotézy:

HI1: Muzi a Zeny se 1i8i v mife empatizace, systemizace a emocni inteligence.

H2: Studenti humanitnich a technickych obort se 1i$i v mife empatizace, systemizace
a emocni inteligence.

H3: Mira empatizace, systemizace a emocni inteligence se systematicky méni

v prubehu Zivota jedince.
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H4: Zmény v mife empatizace, systemizace a emocni inteligenci v prub¢hu zivota

jsou odlisné u jedinci, kteti studovali nebo studuji humanitni nebo technicky obor.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze humanitni obory maji vyssi skore v dotaznikové metodé
SEIS a EQ. Co se pohlavi ty¢e, nejvyse skoruji zeny. Nicméné technické obory maji vyssi
skore v dotaznikové metod€ SQ, ve kterém nejvySe skoruji naopak muzi. Z vyzkumu dale
vyplyva, ze troven emocni inteligence souvisi s vybérem studovaného oboru. Takze to, jaky
obor si zvolime, Uzce souvisi s trovni emocni inteligence. Bez ohledu na studovany obor

emocni inteligence roste.
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Abstrakt

V této praci se vénuji empatizaci, systemizaci a emocni inteligenci. Vyzkumnym cilem této
prace je prozkoumat, jaké jsou rozdily v emocni inteligenci a v teorii
empatizace-systemizace u humanitné a technicky zaméfenych studentti. Vyzkumny design
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pohlavi tyce, nejvySe skoruji Zeny. Stejné vysledky jsou méfené u metody SEIS
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se vyskytuje u Zen. Vyznamné Vyssi skore v SQ maji technické obory. Co se pohlavi tyce,
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Abstract

This thesis is focused on empathization, systemization, and emotional intelligence. The
objective is to determine whether or not there is a differences between theory empathization-
systemization and emotional intelligence between technical/science fields. The quantitative
analysis was used in this thesis. Data collection was performed based on Schutte's emotional
intelligence scale and also Empathy Quotient (EQ) and Systemizing Quotient (SQ)
questionnaires were used. 459 college students participated in the research. 92 men and 367
women. 370 respondents were science students and 89 respondents were
technical/engineering students. Science college students proved to have a significantly
higher EQ score. Regarding gender, women demonstrated higher emotional intelligence than
men. The SEIS method had the same results since women had a higher score than men. On
the contrary, technical/engineering students scored higher in the SQ method. As for gender,
men demonstrated higher SQ than women.
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