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UvVOD

Ochrana spotfebitele byla zajiStovana jiZz v minulosti riiznymi pravidly nebo
zékony a v soucasné dob¢ tomu neni jinak. Je zapotiebi této problematice vénovat
zvysenou pozornost a vytvaret stabilni postaveni mezi Gcastniky trhu.

Cloveék se mize stat spotiebitelem v Ceské republice i v Evropské unie. Ceska
republika vytvofila celou fadu pravnich norem, které upravuji nejriiznéjsi oblasti
ochrany spottebitele. Evropska unie se touto problematikou rovnéz zabyva. Snazi se ji
harmonizovat, a proto vydava smérnice, které jsou spolecné pro vSechny ¢lenské staty.

Kazdy z nas se jiz nachéazel v pozici spotiebitele a to pii nakupu zbozi ¢i uzivani
sluzeb. Z této pozice vyplyvaji urcita spotiebitelskd prava, kterd ndm maji do jisté miry
zajistit ochranu pfed moznym nepoctivym jednanim ze strany podnikateld. Samotné
zékony na to vSak nestac¢i. Spotfebitel musi znat zejména sva prava. Pravé to byva
nejvétsim problémem. I pfesto, Ze zakon na danou problematiku existuje, jeho
neznalost mize zpisobit nevyhodné postaveni spotiebitele.

Jednotlivé kapitoly seznamuji Ctendfe s historickym vyvojem ochrany
spotiebitele, snazi se mu definovat zdkladni pojmy spojené s touto problematikou
azejména poukazuji na prava apovinnosti vyplyvajici z oblasti vefejnopravni
1 soukromopravni. Jen informovany spotiebitel ma totiZ moznost doméhat se svych
prav.

Je rovnéz zapotiebi, aby existovaly organy, které budou mit pravomoc zasahovat
do oblasti ochrany spotiebitele a timto zasahem tak zajistovat dodrzovani prav
a povinnosti, které vyplyvaji z fady pravnich predpisi. V Ceské republice se jedna
o statni ¢i nestatni dozorové orgény, o kterych je rovnéz v této praci zminka.

Dalsi ¢ast prace je vénovana hrackam. Hracky jsou vyrabény pro déti, a proto by
meéla byt zajisténa jejich stoprocentni bezpecnost, ale vzdy tomu tak neni. Kapitoly
a podkapitoly se snazi informovat ¢tenafe o nebezpecnych hrackéch, bezpecnostnich
pozadavcich na hracky a mozna oznadeni hratek. V ramci Ceské republiky a Evropské
unie hraje dulezitou roli informac¢ni systém RAPEX, o kterém je rovnéz zminka
v jedné z kapitol. V praci jsou obsazené prilohy, kde jsou zobrazeny symboly znacek
vyskytujicich se na hrackach a nebezpecné hracky, se kterymi se mohl spotiebitel

setkat pfed jejich stazenim z trhu.



1 HISTORICKY VYVOJ OCHRANY SPOTREBITELE

Prvky ochrany spotiebitele miizeme zaznamenat jiz v minulosti a to v obchodg¢.
Hlavni prioritou ochrany spotiebitele se stal obchod, ktery byl dualezity pro rist
bohatstvi a rozmach celého statu. Jiz tehdy se lidé snazili zabranit omezujicim
praktikam vyrobcii a obchodnikil a to prostiednictvim norem, které mély spiSe chranit
vetejny z4jem, nez spotiebitele samotného.

Velké pokroky v obchodu nastaly jiz pted 4000 lety. Napiiklad v jizni oblasti
Mezopotamie, kde vladl Babylonské fiSi panovnik Chamurappi, doSlo k vydéni
zakoniku, ktery upravoval nejriiznéjsi oblasti zivota, véetné obchodu.

Zéakladem mnoha pravnich kodifikaci se vSak stalo Rimské pravo, které bylo
rozpracovano do nejmens$ich detaild, napf. Zakon dvanacti desek. Jednd se o velmi
struény text, ktery vSak v sobé obsahoval zasady rovnosti ob¢antl, nedotknutelnosti
majetku a dédictvi v muzské linii.

K nejstar§imu rozvoji ochrany spotiebitele na tuzemi Evropy dochézelo zejména
v souvislosti s tvorbou a rozvojem mést, tedy ve 13. - 14. stoleti. Na pocatku 14. stoleti
zadaly také existovat cechy. Slo o sdruZzeni m&§tant vykonavajici uréitou Zivnost. Tato
sdruzeni slouzila zejména jako ochrana proti konkurenci, ale také dohlizela na kvalitu
prodavaného zbozi.

V roce 1534 bylo z riznych nalezti méstské rady, z Rimského prava a z Givah &i
poucek sestaveno ,,Pravo méstské®, které se dockalo vydani v roce 1579 pod nazvem
»Prava meéstskd Kralovstvi ceského®. Autorem této kodifikace byl Pavel Kristian
z Kolina a jednalo se o normu, kterd v podstaté upravovala veskery zZivot obyvatel
ve mésté, jeho spravu a také soudnictvi. V roce 1581 pak Pavel Kristian z Kolina vydal
»Kratkou sumu®, ve které podal vyklad jednotlivych ustanoveni.

Vroce 1811 byl vydan ,VSeobecny zakonik obcansky“ (Allgemeines
biirgerliches Gesetzbuch — zkratka ABGB), ktery platil na naSem tGzemi az do konce
roku 1951. Zakonik upravoval prava a povinnosti smluvnich stran smlouvy trhové,
smlouvy sménné, smlouvy o dilo apod.

Vroce 1859, byl vydan tzv. ,,Zivnostensky zékon“, ktery formalné¢ zavedl
volnost ve vyrobé ¢i odbytu. Zaroveil upravoval prvky chranici prava zakaznikli napft.

informacni povinnost, povinnost oznacovani provozoven, sankéni opravnéni apod.



Zakon byl dokonce prevzat Ceskoslovenskym stitem a definitivné byl zruSen az
31. prosince 1965, kdy byla soukromopravni ochrana spottebitele zajiSténa obcanskym
zakonikem.

Nejen k ochrané spotiebitele pfispivala fada dalSich norem, napf. zdkon
o vyprodejich, zdkon o obchodu s maslem, syrem, pfepusténym maslem a vepfovym
sddlem a jejich ndhrazkami, zdkon o obchodu s potravinami a nékterymi predméty
uziteCnymi, zdkon o ochran¢ odbérateli od klaméani v obchod¢ o jakosti a zplisobu
vyroby zbozi, zakon proti nekalé soutdZi, zakon o vnitfnim obchodg apod.'

Od pocatku 90. let minulého stoleti se zacal vytvafet moderni pravni systém,
vcetné prava na ochranu spotiebitele, ktery vychdzel z Ceské legislativy a byl také
ovlivnén svétovymi a evropskymi zakony.

Za vyznamny den pro ochranu spotiebitele v Ceské republice (dale jen CR) se
povazuje 16. prosinec 1992, kdy byl pfijat zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Kromé tohoto zdkona existuje fada dalSich norem upravujici ochranu
spotiebitele ve vefejnopravni oblasti. Jednd se napt. o zdkon ¢&. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky, zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,
zakon ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakonik aj. Ochrana spotiebitele je vSak také
feSena v oblasti soukromopravni napt. zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik nebo
zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpusobenou vadou vyrobku apod.
V roce 1993 byla podepsana Evropska dohoda zakladajici ptidruzeni mezi CR na jedné
strané a Evropskymi spoleCenstvimi a jejich ¢lenskymi stity na strané druhé, kterad
vstoupila v platnost 1. unora 1995, do té¢ doby se vzijemné vztahy fidily Prozatimni
dohodou.

Dne 17. ledna 1996 CR oficialné podala Zadost o vstup do Evropské unie (dale
jen EU) a 1. kvétna 2004 do EU vstoupila. Muselo tak dojit ke sladéni legislativ CR
s platnymi principy v ramci EU. Pfijeti novych zékonil ¢i novel tykajicich se ochrany

spotiebitele musi odpovidat normam EU.

!'Srov. KLABUSAYOVA, N., Principy a trendy ochrany spotrebitele, s. 7-8.



1.1 Ochrana spotiebitele - U.S.A. a OSN

Vroce 1983 byl vyhlaSen Svétovy den spotiebitelskych prav, na zakladé
prezidentem Johnem Fitzgeraldem Kennedym. Jednalo se o pravo na bezpecnost
vyrobku, pravo na informace, pravo na vybér zboZzi, pravo byt vyslySen a pravo
na spotiebitelskou vychovu.

Dalsi americky prezident Lyndon Johnson pokracoval v ¢innosti Kennedyho
a vyhlasil pravo na spotiebitelskou vychovu, které bylo Mezinarodni organizaci
spotiebiteli doplnéno o dalsi tii prava (pravo na uspokojovéani zékladnich potieb,
pravo na nahradu Skody a pravo na zdravé Zivotni prostiedi).?

V 80. letech minulého stoleti dale vznikly zésady a cile v oblasti ochrany
spotiebitele, které jsou definovany v mezinarodné platné Smeérnici na ochranu
spotfebitell €. 39/248 vydanou Valnym shromazdénim OSN dne 9. dubna 1985.

,»Cilem smérnice na ochranu spotiebitele byla:

a) ochrana zdravi a bezpecnosti spotiebitelt,

b) podpora ekonomickych zajmu a pfistupu spotiebitelti k informacim,

¢) svoboda pro vytvafeni spotiebitelskych skupin a moznosti jejich prezentace
anazoru,

d) tvofeni efektivniho systému nahrady §kod a vychovy spotiebiteld.

Hlavnimi zdsadami je uplatiovani, posilovani a rozvijeni silné politiky ochrany

spotrebitele, ktera musi zahrnovat:

a) ochranu spotiebitele pted ohrozenim zdravi a bezpecnosti,
b) podporu a ochranu ekonomickych zajmi spotiebitele,

¢) normy pro bezpecnost a jakost spotifebniho zbozi,

d) systémy distribuce,

e) opatfeni umoziujici spotiebiteliim feSeni stiznosti,

f) programy vzdélavani a informaci,

g) opatieni pro specifické oblasti.

% Srov. KLABUSAYOVA, Principy a trendy ochrany spotiebitele, s. 9-10.
3 Tamtéz, s. 11.



1.2 Ochrana spotrebitele - ES/EU

Vse zacalo v Patizi 18. dubna 1951, kdy Sest zemi (Francie, Némecko, Itélie,
Belgie, Lucembursko a Nizozemsko) podepsalo Smlouvu Evropského spolecenstvi
uhli a oceli (ESUO), ktera nabyla Gc¢innosti 25. ¢ervence 1952. Smlouva méla casovou
pusobnost a to 50 let, tudiZ k jejimu zaniku doSlo v ¢ervenci 2002. Otazka ochrany
hospodaiskou (tézba uhli a vyroba oceli).

Dne 25. bfezna 1957 ¢lenské staty podepsaly tzv. Rimské smlouvy zakladajici
Evropské hospodatské spolecenstvi (EHS) a Evropské spolecenstvi pro atomovou
energii (EURATOM). Smlouvy byly postupné rozsifovany a dopliiovany. V roce 1968
nabyva platnosti smlouva, ktera slucuje vSechny tfi organizace a dochézi tak ke vzniku
jednotné organizace Evropskych spolecenstvi (dale jen ES). O ochrané spotiebitele
vSak opét nebyly zddné zminky.

Az v 70. letech minulého stoleti se kona summit v Pafizi, kde se postupné zacina
otvirat tato problematika a zacinad se zdlraznovat potfeba ochrany spotiebitele. Dne
14. dubna 1975 zpracovala Evropska komise Piedbézny program EHS o ochrané
spotfebitele a informacni politice. Tento dokument se stal pilifem spotiebitelské

legislativy ES a bylo v ném zahrnuto pét zakladnich prav. Jedna se o pravo:

a) na ochranu zdravi a bezpecnosti spottebitele,
b) na ochranu ekonomickych z4jmu spotiebitele,
¢) nanahradu za utrpénou skodu,

d) nainformace a vzdélani,

€) na zastupovani.

V dalsich letech ES prtijalo pravni upravy a to naptf. v oblasti bezpecnosti
vyrobki, oznacovani potravin, klamavé reklamy a podomniho prodeje.

V roce 1986 byl podepsan Jednotny evropsky akt, ktery byl prvni velkou revizi
Rimskych smluv. Vyjadiuje prechod spole¢ného trhu na jednotny vnitini trh - trh
svolnym pohybem zbozi, osob, sluzeb a kapitdlu, ktery musi vzniknout
do 31. prosince 1992. Akt zacal poprvé, avSak nepiesné, definoval pojem spotiebitel,
ale spottebitelskou politikou se v podstaté nezabyval. V tinoru 1992 byla podepsana
Smlouva o Evropské unii neboli tzv. Maastrichtskd smlouva, kterd nabyla G¢innosti

1. listopadu 1993. Je vyznamna vtom, Ze méni nazev ES na Evropskou unii.
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V Maastrichtské smlouve, konkrétné v ¢lanku 153 (diive ¢lanek 129a), se objevuje
pravni ramec pro spotiebitelskou politiku. Tento ¢lanek byl dale upravovan na zakladé
Amsterodamské smlouvy, kterd nabyla uc¢innosti v kvétnu 1999.

V ¢lanku 153 Amsterodamské smlouvy je dano, ze: ,,na podporu zajmi
spotiebitelil a k zajiSténi vysoké Urovné ochrany spotiebitele ptispiva Spolecenstvi
k ochrané zdravi, bezpecnosti a hospodaiskych zajmi spotiebiteld, stejné jako
k podpote jejich prava na informace, osvétu a sdruzovani se k ochrand svych zajma.«
V odstavei druhém tohoto c¢lanku je pak zakotveno, ze: ,,pozadavky ochrany
spotiebitele je tfeba respektovat pii stanoveni a provadéni jinych politik a ¢innosti
Spole¢enstvi.*> Amsterodamskd smlouva pevné zakotvuje problematiku ochrany
spotiebitele. V bfeznu 2002 nabyla ucinnosti Smlouva z Nice, ktera vSak tehdejsi
upravu ochrany spotiebitele nijak neovlivnila.

V 90. letech minulého stoleti byly pravidelné pfijimany tzv. akéni programy EU,
které se urCitym zpisobem dotykaly spotiebitelské politiky. Hlavnim cilem bylo
dosdhnout rovnovahy mezi spotiebiteli a dodavateli. V roce 1999 byl pfijat Radou

Akeni plan spotiebitelské politiky na 1éta 1999 — 2001, ktery tesil otazky:

a) reprezentace a vzdélavani spottebitelil,
b) zdravi a bezpecnost spotiebitell,

¢) ekonomické zajmy spotiebiteld.’

,»V roce 2002 vznika prvni Strategie spotiebitelské politiky na 1éta 2002 - 2006,
jez je zaméfena na:

a) vyssi spole¢nou Uroven ochrany spotiebiteli,

b) ucinné vynucovani pravidel ochrany spotiebiteld,

¢) zapojeni spotiebitelskych organizaci do politik EU.«’

Tento program mél spotiebiteli zajistit 1¢innéjsi prosazovani svych prav.
V soucasnosti je dand Strategie spotiebitelské politiky na 1éta 2007 - 2013,
publikovdna jako rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢&. 1926/2006/ES.

Hlavnimi vizemi tohoto planu je dosdhnout v roce 2013 plné divéry spotiebiteli EU

* C1. 153/ex-&l. 129a odst. 1 Amsterodamské smlouvy.

> C1. 153/ex.-¢l. 129a odst. 2, Amsterodamské smlouvy.

8 Srov. KLABUSAYOVA, N., Principy a trendy ochrany spotiebitele, s. 13-18.
"MATUSIKOVA, L., Ochrana zdjmii spotebitele: distancni studijni opora, s. 62.
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ve vnitinim trhu a zaroven ziskat pln¢ divéru maloobchodt, které se nebudou muset

obavat prodeje na celém uzemi EU. K splnéni téchto vizi maji ptispét tii cile:

1) posilovani postaveni spotiebitelti v EU,
2) zvySovani blahobytu spotiebitelii v EU (z hlediska cen, vybéru, kvality,
bezpecnosti apod.),

vy v 1 - v .. . ey . . , 8
3) chranéni spotiebitele pted riziky a hrozbami, s nimiz si sami neporadi.

8 Srov. KNOBLOCHOVA, V., Strategie na ochranu spotiebitele pfijimané ve Spolecenstvi od Predbézného
programu v r. 1972 do pravé schvaleného programu na léta 2007 - 2013. Prioritni oblasti strategii [online],
dostupné z WWW: http://www.mpo.cz/dokument3287.html.
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2 VYMEZENI OCHRANY SPOTREBITELE

Spotiebitel miize mit relativné slabsi postaveni na spotfebnim trhu, které¢ byva
zpusobeno nerovnosti mezi spotfebitelem a prodavajicim. Hlavnim ukolem ochrany
spotiebitele je chranit spotiebitele v tomto konkuren¢nim prostiedi a vytvorit tak veétsi
stabilitu mezi ucastniky trhu. Ztohoto divodu se utvafeji pravni normy, které
predstavuji jakysi systém pravni ochrany spotiebitele. Jednd se o normy stanovujici
aupravujici naptiklad poctivost prodeje, zdkaz klaméani spotiebitele, zakaz
diskriminace spotfebitele, informacni povinnost, zdkaz nabidky a prodeje
nebezpecnych vyrobkil, podminky reklamaci atd.

»Spotiebitel by rovnéz nemél byt vystavovan skrytym rizikim vyplyvajicich
ze zdravi ohrozujiciho zbozi a sluzeb nebo z necestného jednani prodejcti a mél by mit
snadny piistup k napravnym opatienim v ptipadé, ze trzni systém selze. V neposledni
fadé by se mél podilet na formulovani zasad obecné narodni spotiebitelské politiky.*’

Spotrebiteli je tedy ochrana poskytovana zejména prostiednictvim prav, kterych
si vSak musi byt védom. Spotiebitel zpravidla nemé dostate¢né mnozstvi informaci
a znalosti k tomu, aby se mohl kvalifikované rozhodnout o koupi a zvazit ptipadné
dasledky této koupé. Dalsim neméné dilezitym ukolem ochrany spottebitele je tedy
poskytnou spotiebiteli dostatecné mnozstvi zdroji a informaci o jeho pravech,
vlastnostech vyrobki a moznostech, co nejlépe a nejvyhodnéji uspokojit své potieby
na spotfebnim trhu.

K cilim ochrany spotiebitele zejména patii chranit spotfebitele pired nekalymi
praktikami prodejcil, zajiStovat mezinarodni ochranu a spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele, zlepSovat informovanost spotiebitelll, podpofit rozvoj trznich podminek,
zajistit, aby podnikatelé sami zvySovali ochranu svych zékazniki a podpofit rozvoj
ob&anské spotiebitelské iniciativy. "

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze ochranu spotiebitele mizeme chépat jako
snahu o vytvafeni takového prostiedi, které vyrovnavd postaveni spotiebitell

ve vztahu k jinym ekonomickym subjektim.

® TOMANCAKOVA, B., Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady, s. 11.
19 Srov. HOROVA, O., Ochrana spotfebitele po vstupu do Evropské unie, s. 19.
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3 OCHRANA SPOTREBITELE - POJMY

3.1 Kdo je spotiebitelem

Za spotiebitele mizeme povazovat kazdou fyzickou ¢i pravnickou osobu, ktera
nakupuje vyrobky nebo uzivéd sluzby. Téméi denné uzavird fadu smluvnich vztahi.
Mezi ty nej€astéjsi patii smlouva o preprave, kupni smlouva, smlouva o dilo apod.
Spotiebitel se tak stava soucasti trhu. Ma pravo svobodné, bez diivodné a bez natlaku
se rozhodnout, zda koupi uskute¢ni ¢i nikoli.V ptipade, Ze ke koupi pfistoupi, snazi se
zpravidla uzavfit, co nejvyhodnéjsi obchod a zaroven uspokojit veskeré své potieby, se
kterymi na trh pfisel.

Pro spotiebitele je také charakteristické, Ze nakupuje vyrobky a uziva sluzby
za jinym ucelem nez je podnikdni. To znamena, ze nejen fyzicka, ale i pravnicka osoba
je konecnym uzivatelem vyrobku ¢i sluzby a smlouvu neuzavira v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Vyrobek ¢i sluzba spotiebiteli zpravidla slouzi
k osobni spotiebé.

Pojem spotiebitel nam v ¢eském pravnim fadu definuje hned nékolik pravnich
predpisi. Zakladni definice jsou uvedeny v zdkoné ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd&jSich predpisti (dale jen zdkon o ochrané spotiebitele)
a v zakoné €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen
obcansky zdkonik). Dle prvni definice se rozumi spotfebitelem fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby pro jiny ucel nez podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami. Podle obcanského zakoniku je spotfebitelem osoba, ktera
v piipad¢ uzavirani a plnéni smlouvy nejedna vramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.'!

Vzhledem k pfedchozimu vymezeni pojmu spottebitel souhlasim s tim, ze:
»spotiebitel je vedle podnikateld dal$im ucastnikem trhu, je subjektem vznikajicich
pravnich vztahli a zéroven je 1 moznym objektem nepoctivého jednani ze strany
podnikatelti. Spottebitele chapeme jako subjekt, ktery spotfebovava, uziva, konzumuje

zakoupené zbozi.«!?

' Srov. § 2 odst. 1 pism. a) zak. o ochr. spott. a § 52 odst. 3 ob¢. zak.
2HOROVA, O., Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, s. 7.
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3.2 Co je vyrobkem a co sluzbou

Vyrobkem se dle zdkona o ochrané spotiebitele rozumi: ,,véc nebo jiné hodnoty
uréené k nabidce spotiebiteli, které mohou byt predmétem pravniho vztahu.“" Sluzba
je dle tohoto zdkona definovana jako: ,,jakakoliv podnikatelska ¢innost, ktera je ur¢ena
k nabidce spotiebiteli, s vyjimkou &innosti upravenych zvlastnimi zakony.*'*

Za vyrobek a sluzbu lze na trhu povazovat cokoli, co je moZzno na ném nabizet
k prodeji, co muze slouzit ke spotiebé a uspokojit pfani a potieby spotiebiteld.
Domnivam se, Ze predevS§im vyrobky a sluzby ovliviiuji vyvoj a dosavadni
hospodaiské postaveni firmy na trhu. Diky nékterym vyrobkiim mohou podnikatelé

dosahovat az ptekvapivé kladnych vysledkli ve svém podnikdni, naopak Spatné

zvolené vyrobky mohou piinést zna¢né riziko pro firmu prodéavajiciho.

3.3 Kdo je prodavajicim

Prodévajicim muze byt fyzickd i pravnickd osoba, kterd provadi podnikatelskou
¢innost a je zapsand bud’ v obchodnim rejsttiku nebo na zivnostenském uradé (podnika
na zakladé zivnostenského nebo jiného opravnéni). Prodejce nabizi a prodava zbozi
zejména za ucelem dosdhnout zisku. Zisku vSak muze dosdhnout pomoci svych
schopnosti a svého postaveni na trhu. Cenu proddvaného zboZi a nabizenych sluzeb
obvykle prodavajici ptizptisobuje konkurenci.

Prodéavajicim se dle zakona o ochrané spotiebitele rozumi: ,,podnikatel, ktery
spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby. Prodavajicim se pro ucely tohoto
zdkona rozumi i fyzickd osoba, kterd prodava spotiebiteli rostlinné a Zivocisné

vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské innosti anebo lesni plodiny.*'

138 2 odst. 1 pism.f) zak. o ochr. spotf.
14§ 2 odst. 1 pism. j) zék. o ochr. spotf.
15§ 2 odst. 1 pism. b) a § 2 odst. 2 zak. o ochr. spoti.
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4 SOUKROMOPRAVNI OCHRANA SPOTREBITELE

Do soukromopravni ochrany spotiebitele zahrnujeme ptredev§im ustanoveni
spotiebitelskych smluv a dal$i ustanoveni tykajici se upravy jednotlivych smluvnich
typt, ktera maji pravni zaklad v obanském zakoniku.

V soukromém pravu aplikujeme zasadu rovnosti vSech subjekti pravniho vztahu.
Cilem soukromého prava je zachovani rovnovahy mezi subjekty. Myslim si, Ze tento
cil je velmi dulezity, protoze spotiebitel by mél mit stejnd prava jako prodavajici.
Ve skuteCnosti existuji ptipady, kdy spotiebitel zaujima relativné nevyhodné postaveni
viuci prodavajicimu. Jednim z pfipadi miiZze byt situace, kdy prodavajici nabizi
spotiebiteli uzavieni kupni smlouvy, kterd je ovlivnéna obchodnimi praktikami
prodavajiciho. Spotiebitel, ktery je omamen nadhodnotnimi propagacemi a iluzemi
o daném vyrobu ¢i sluzbé, nakonec podlehne nabidce prodavajiciho a uzavie kupni
smlouvu, kterd pro néj pfindsi velmi nevyhodné podminky. Takové situaci je tieba
pfedchéazet a spotiebiteli poskytnout ochranu, kterd vyrovnd postaveni mezi nim
a prodavajicim.

Typickym organem, ktery fesi soukromopravni spory a chrani tak spotiebitele
v soukromopravni uprave je soud. Pro ochranu je vSak nezbytné, aby subjekt sam chtél

r , , r , r v 16
a sdm se domahal napravy svého prava, které bylo poskozeno.

4.1 Spotiebitelské smlouvy

Spotiebitelské smlouvy jsou upraveny v obcanském zakoniku, ktery byl
novelizovan zakonem ¢. 367/2000 Sb., kterym se méni obCansky zdkonik, ve znéni
pozd¢jSich predpist, a nckteré dalSi pfedpisy ,,Tento pravni piedpis novelizuje
obCansky zakonik, a to tak, ze do n¢ implementuje tyto smérnice Evropskych

spoleCenstvi:

a) smérnice Rady ¢. 93/13/EHS o nekalych podminkach ve spotiebitelskych

smlouvach,

16 Srov. VEBER, J., SRPOVA, J., a kol., Podnikani malé a stiedni firmy, s. 233.
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b) smérnice Rady ¢. 85/577/EHS o ochrané spotiebitele pii smlouvach
sjednanych mimo obchodni provozovnu,
¢) smeérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 97/7/ES o ochrané spotiebitele

z hlediska smluv sjednanych na dalku (tzv. ,.distanéni smlouvy*).«!”

Mezi nejcastéji pouzivané typy spotiebitelskych smluv patii smlouvy, které jsou
pfevazné upraveny v obCanském zdkoniku a jedna se napt. o smlouvy kupni, smlouvy
o dilo, smlouvy o ubytovani, smlouvy o ptepravé osob ¢i nakladu, smlouvy o najmu,
cestovni smlouva a dal$i. Za spotiebitelské smlouvy jsou povazovany takové smlouvy,
kde na jedné strané vystupuje spotiebitel a na stran¢ druhé dodavatel. Dodavatelem se
dle ob¢anského zakoniku rozumi: ,,0soba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.“'® Za spotiebitele povazujeme
osobu definovanou dle obc¢anského zakoniku.

K spottebitelskym smlouvdm rovnéz patii smlouvy sjednané na dalku (tzv.
distanéni smlouvy), smlouvy o finan¢nich sluZzbach uzavirané na dalku, smlouvy
uzaviené mimo prodejni prostory a smlouvy o uzivani budovy nebo jeji casti
na ¢asovy usek. VSechny typy téchto smluv jsou upraveny v ob¢anském zakoniku a to
v hlavé paté, konkrétné v ust. §51a az §65. Prostifednictvim téchto paragrafii se mize
spotiebitel informovat o tom, co se pod pojmem téchto smluv skryva, jaké informace
musi byt spottebiteli poskytnuty pted nebo pii uzavieni smlouvy, jaké povinnosti
s uzavienim smlouvy vyplyvaji prodavajicimu, ale také jaké prava a povinnosti ma
samotny spotiebitel, v€etn¢ prava na odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitelské smlouvy mohou mit formu Ustni ¢i pisemnou. Vyjimku tvoii
pouze ptipady, kdy je pro urcity typ smlouvy vyzadovana urcita forma, at’ jiz zdkonem
nebo dohodou stran. ,,Smluvni ujednéani spottebitelskych smluv se nemohou odchylit
od zakona v neprospech spotiebitele. Spotiebitel se zejména nemtize vzdat prav, které
mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni postaveni. Spottebitelské smlouvy
nesm¢ji obsahovat ujednéni, kterd v rozporu s pozadavkem dobré viry znamenaji

;. v v . v y , . 1
k ujmé spotiebitele znaénou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran.*"”

"HULVA, T., Prdavo ochrany spotiebitele pro nepravniky, s. 118.
18 § 52 odst. 2 ob¢. zék.
"”'§ 55 odst. 1 a § 56 odst. 1 obg. zak.
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5 VEREJNOPRAVNI OCHRANA SPOTREBITELE

Vefejnopravni ochrana ma obecny charakter. Vefejnopravni ochrana
spottebitele je tudiz provadéna organy veifejné moci a poskozeny spotiebitel se
nemuze touto cestou domahat ndpravy zpisobené Ujmy, coz mizeme povazovat
za nevyhodu. K spravnimu fizeni zde dochdzi na zaklad¢ podnétu statniho organu,
ktery mize postihovat nedodrzovani prav a povinnosti. Rizeni pied spravnim
organem u vefejnopravni ochrany spotiebitele je rychlej$i nez u soukromopravni
ochrany, kde probihd soudni fizeni, které trva ponckud déle a dokonce muze byt
1 doprovéazeno nepfimétenymi pritahy. Pro vefejnopravni ochranu je typicka ochrana
naslednd (pokuty), ale také ochrana preventivni (odejmuti Zivnostenského opravnéni,
zékaz prodeje).”

Vetejnopravni ochranu spotiebitele zajistuje zejména zdkon o ochrané
spottebitele, ktery upravuje fadu podminek podnikdni vyznamnych z hlediska
ochrany spotiebitele. Zadkon zejména upravuje povinnosti prodavajicich pii prodeji
vyrobkl a poskytovani sluzeb, ukoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele,

pravni postaveni a opravnéni spotiebitelskych sdruzeni.

5.1 Povinnosti pri prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb

V zdkoné o ochrané spotiebitele je dana poctivost prodeje vyrobkll a poskytovani
sluzeb, ktera je stanovena pozadavkem, ze prodavajici je povinen prodavat vyrobky
ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a spotfebitel ma pravo si prekontrolovat
spravnost téchto udajii. Prodavajici je dale povinen prodavat vyrobky a poskytovat
sluzby v ptedepsané nebo schvalené jakosti. Je-li jakost zavazn€ stanovena
ze zvlastnich predpist, musi z téchto predpisi vychazet, jestlize vSak neni jakost

> r r 7 1x I . . 21
predepsana, schvalena nebo uvadéna, vychazi z jakosti obvyklé.

20 Srov. VEBER, J., SRPOVA, J., a kol., Podnikdni malé a strednt firmy, s. 233
21 Srov. § 3 zak. o ochr. spotf.
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V praxi se miizeme Casto setkat s nevyhovujici jakosti jak u zbozi, tak i sluzeb.
Velmi dulezita je jakost u hracek. V piipadé, Ze by jakost hraek neodpovidala
pfedepsanym normém, mize dojit k ohrozeni zdravi ¢i Zivota ditcte.

K poctivosti prodeje vyrobkl a poskytovani sluzeb rovnéz patii stanoveni ceny.
Prodévajici si s kupujicim (spotiebitelem) sjednava ceny, které musi byt v souladu
s cenovymi predpisy. Prodavajici je povinen spotiebitele vhodnym zplsobem
informovat o cené vSech vyrobkl a sluzeb. Informace o cenach vSak nesmi byt
klamavé napt. vzbuzovat zdani, ze cena je niz$i, nez jaka je ve skutecnosti. Tyto ceny
je prodavajici povinen pii prodeji vyrobkll nebo poskytovani sluzeb spravné étovat.*
Pfi kone¢ném uctovani prodavanych vyrobkii a poskytovanych sluzeb v hotovosti se
celkova cCastka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nomindlni hodnoté zdkonnych
penéz v ob¢hu.

Dalsi povinnosti proddvajiciho je nediskriminovat spottebitele, jelikoz zakon
o ochrané spotiebitele piimo stanovuje, Ze: ,prodavajici nesmi pii prodeji vyrobki
nebo poskytovani sluzeb spotiebitele diskriminovat.“> Ve skute¢nosti se viak stale
vice spotiebiteld setkava s diskriminacnim jedndnim. Piikladem mohou byt situace,
kdy spotiebitel neni v restauraci obslouzen z divodu rasové odliSnosti nebo je
spotiebiteli zamitnuto poskytnuti finanénich prosttedkli z divodu jeho narodnosti.

Zakon také zakazuje vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat nebo darovat
vyrobky nebezpedné svou zaménitelnosti s potravinami.** V podstaté jde o zékaz
klaméni spotiebitele, ktery by v praxi mohl zkonzumovat zbozi nepotravinového
charakteru, které by bylo pro spotiebitele nebezpecné svou zamenitelnosti.

Mezi dals$i zdkazy rovnéz patii zakaz: ,nabizet za ucelem prodeje, prodavat
a vyvazet mimo tzemi Ceské republiky vyrobky, které jsou uréeny pro humanitarni
ucely a jsou oznaceny néapisem ,,humanita* podle zvlastniho pravniho predpisu.«*

Prodévajicimu je dale uloZena fada povinnosti, které se tykaji informovani
spotiebitele. ,,Prodavajici je povinen fadn¢ informovat spotiebitele o vlastnostech
prodavanych vyrobkli nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zplsobu pouziti
audrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo

udrzby, jakoZ 1 o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potfebné

22 Srov. § 3 a§ 12 odst. 1, odst. 2 zék. o ochr. spotf.
2 8 6 zdk. 0 ochr. spoti.

2 Srov. § 7a zak. o ochr. spotf.

23 8 7b zak. o ochr. spotf.
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s ohledem na povahu vyrobku, zplisob a dobu jeho uzivani, je proddvajici povinen
zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v pfiloZeném pisemném navodu a aby byly
srozumitelné.“*® Pisemné& poskytované informace musi byt uvadény v éeském jazyce.

Informacni povinnosti prodavajiciho se vztahuji na veskeré zbozi a sluzby. Je
vSak zfejmé, Ze naptiklad pti koupi rohliku nebude prodavajici informovat spotiebitele
o jeho zpiisobu pouziti. Naopak naptiklad u koupé hracky je tato povinnost nezbytna.
Neni tedy nutné poskytovat informace o skuteCnostech, které jsou obecné znamé.
Prodéavajici se miize téchto povinnosti zprostit, poukaze-li na skutecnost, ze mu
pottebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel.”’

K dals$i informacéni povinnosti prodédvajiciho patii povinnost, aby prodavané
vyrobky byly piimo viditeln¢ a srozumiteln¢ oznaceny udaji danymi zakonem
o ochrang spotiebitele.”® Tato povinnost patii rovnéz k velmi dilezitym. Napriklad
nékteré hratky mohou obsahovat latky, které jsou pro dit¢ nevhodné ¢i Skodlivé. Je
zapotiebi, aby spottebitel peclivé sledoval veSkera oznaceni, kterd se na kupované
hracce vyskytuji. V pfipad¢ neoznacené hracky je lepsi hracku nekupovat.

Prodévajici se vS§ak musi ocitnout v situaci, kdy nelze prodavané vyrobky oznadit
pfimo. V tomto ptipad€ je prodéavajici povinen vyrobky oznacit uvedenymi tdaji jinym
vhodnym zptsobem, ale opét viditelné a srozumitelné. Pokud vzhledem k povaze
prodavanych vyrobkli neni mozné nebo ucelné tyto vyrobky takto oznadit, je
prodavajici povinen na pozadani spotiebitele nebo dozorovych organt, tyto udaje
pravdivé sdélit, popiipadé dolozit.”

Prodévajici mé zékaz odstranovat nebo ménit oznaceni vyrobki anebo jiné udaje
uvedené vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem. Je povinen upozornit spotiebitele na
prodej jiz pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobktl s vadou nebo jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny. Takovéto vyrobky musi byt proddvany oddélené
od ostatnich vyrobki.*°

Prodavajici je rovnéz povinen spotiebitele fadn¢ informovat o rozsahu,
podminkach a zpiisobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb (dale jen

ikt 31
reklamace) a o provadéni zaru¢nich oprav.

26 8 9 odst. 1 zak. o ochr. spoti.

27 Srov. § 9 odst. 2 zak. o ochr. spotf.

2 Srov. § 10 odst. 1 zak. o ochr. spotf.

2 Srov. § 10 odst. 3 zak. o ochr. spotf.

39 Srov. § 10 odst. 5, odst. 6 zak. o ochr. spotf.
31 Srov. § 13 zak. o ochr. spoti.
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5.2 DalSi povinnosti pii prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb

Prodévajici je povinen na zadost spotiebitele predvést vyrobek, pokud tomu
umoznuje povaha vyrobku. Déle je povinen piedat spolu s vyrobkem i fadné vyplnény
zaruéni list a v pfipadé, Ze o to spotifebitel pozada, tak itfadné vyplnény doklad
o zakoupeni vyrobku nebo poskytnuté sluzby. Doklad musi zfeteln¢ obsahovat veskeré
informace stanovené zdkonem o ochrang spotfebitele.*

Prodavajici je déale povinen pfijmout reklamaci a to v kterékoli provozovné,
s ohledem na sortiment proddvaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné
1vsidle nebo misté¢ podnikani. Po celou pracovni dobu musi byt v provozovné
pfitomen k vyfizovani reklamaci povefeny pracovnik a bud’ on sdm nebo prodavajici
je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, poptipadé do tfi pracovnich dnt, jde-li
o slozitéjsi pripady. Do této lhity se nezapocitava doba piiméfena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcetné
odstranéni vady je nutné vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi
lhaté. Spotiebitel ma po uplynuti této lhity stejnd prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit. Proddvajici je povinen pisemné vydat spotiebiteli veskera
potvrzeni souvisejici s reklamaci.™

Prodévajici ma rovnéz povinnost prodavat vyrobky v hygienicky nezavadnych
obalech nebo je do takovych obali pfi prodeji zabalit nebo je poskytnout pfi
samoobsluzném prodeji v ptipadé, jestlize to vyzaduje povaha vyrobkil, zejména
s ohledem na hygienické podminky prodeje a charakter pouziti.**

Pii vykupu vratnych zalohovanych obalii je prodéavajici povinen informovat
spotiebitele o penézni ¢astce za vykup a tuto informaci zvefejnit na viditelném miste.
O zméné penéZni Castky za vykup ¢i o ukonceni vykupu je povinen prodavajici
informovat spotiebitele nejméné tficet kalendainich dnl@i pied uskute¢nénim této

udalosti.>

32 Srov. § 15 odst. 1, odst. 2, § 16 zak. o ochr. spotf.
33 Srov. § 19 zak. o ochr. spotf.
3* Srov. § 17 zak. o ochr. spotf.
33 Srov. § 18 zak. o ochr. spoti.
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6 DOZOR NAD OCHRANOU SPOTREBITELE

Organy statni spravy, Uzemni samospravy a dal$i organy vefejné spravy maji

podle své plsobnosti zamezit dovozu, vyvozu a uvadéni vyrobkl nebezpecnych svou

zameénitelnosti s potravinami do ob&hu a zamezit dalSimu ob&hu. Organy veiejné

spravy jsou povinny o takovych vyrobcich informovat vefejnost a to vSemi

dostupnymi prostiedky (zejména tak prostfednictvim hromadnych sdélovacich

prostredkii).*®

,»V souvislosti s moznosti poruSovani obecné platnych piedpisi ze strany

podnikatell, je tfeba stanovit organy, které maji za kol garantovat na statni Grovni

ochranu spottebitele, kontrolovat, postihovat a pfedchazet poSkozovani spotiebitele

atak chranit spoletnost a jeji ¢leny pred moznou hrozici ujmou.*®’ Dozor nad

ochranou spotiebitele provadi:

a)
b)

©)
d)

g)

h)

Ceska obchodni inspekce,

Statni zemédélskd a potravinarskd inspekce, ktera provadi dozor na useku
zemeédé€lskych, potravinarskych a tabdkovych vyrobk,

krajské hygienické stanice na useku ochrany zdravi lidi,

Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a M¢stska veterinarni
sprava v Praze provadéji dozor na useku veterinarni péce,

obecni zivnostenské ufady dle umisténi provozovny ¢i mista realizované
¢innosti dozoruji dodrzovani povinnosti v oblasti obchodu a sluzeb,

celni urady, které provadéji dozor zejména na useku prav duSevniho
vlastnictvi,

Cesky tfad pro zkouseni zbrani a stfeliva na tiseku stielnych zbrani, stieliva
a pyrotechnickych vyrobk,

Ceska narodni banka, ktera dozoruje nad pouZivanim nekalych obchodnich
praktik, diskriminaci spottebitele apod.,

o L , xi, 38
Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv na useku 1é¢iv.

36

Srov. § 21 zak. o ochr. spotf.

3" HOROVA, 0., Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, s. 68.
38 Srov. § 23 zak. o ochr. spoti.
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Tyto orgdny jsou opravnény vydavat zdvazné pokyny k odstranéni nedostatk,
které byly zjistény. Pokud je bezprostfedné ohrozen zivot, zdravi nebo majetek, jsou
vyse uvedené organy opravnény pozastavit prodej vyrobki nebo poskytovani sluzeb ¢i
uzaviit provozovnu. V piipad¢ naléhavosti situace, 1ze toto rozhodnuti oznamit Gstné.
AvsSak rozhodnuti musi byt v pisemné podobé neprodlené doruceno. Rozhodnuti ma
opravny prostfedek a to ve formé odvolani, které je mozno podat do tfi dnli ode dne
doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nema odkladny ucinek a tudiz
oném odvolaci orgdn rozhodne neodkladné. K obnoveni prodeje vyrobki
a poskytovani sluzeb je zapotiebi pisemny souhlas organu, ktery prodej ¢i poskytovani
pozastavil. RovnéZz je zapotiebi pisemny souhlas organu, jestlize ma byt znovu
oteviena provozovna, kterd byla na zakladé rozhodnuti timto organem uzaviena.”

Pokud byla porusena uréitad povinnost, je opravnén projednavat spravni delikt
spravni orgén, ktery se podili na dozoru nad dodrZzovanim téchto povinnosti. Jestlize je
vice spravnich organii ptislusnych projedndvat stejny spravni delikt, tak jej projednéva
ten spravni organ, ktery nejdive zahdjil spravni fizeni, a pokud jest¢ nebylo spravni
fizeni zahdjeno, tak ten spravni organ, ktery poruSeni povinnosti zjistil jako prvni.

Pokuty jsou vybirany spravnim organem, ktery je uloZil, a vymahany celnim ufadem.*

6.1 DalSi statni dozorové organy

Ochranou spotiebitele a predchazenim posSkozovani spotiebitele se zabyvaji
ijiné statni dozorové organy. Jednd se napi. o Nejvyssi kontrolni uiad, Cesky
metrologicky institut, Ceska plemenaiskd inspekce, Puncovni ufad, Utad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, Utad pro ochranu osobnich
tidajti, Ufad pro ochranu hospodaiské soutdze, Statni ufad pro jadernou bezpeénost,
Statni energeticka inspekce, Statni rostlinolékaiska sprava, Rada pro rozhlasové

a televizni vysilani, Ustfedni kontrolni a zkuSebni Gstav zemédé€lsky a dalsi.

39 Srov. § 23a zék. o ochr. spotf.
40 Srov. § 24b odst. 5, odst. 6 zak. o ochr. Spotf.
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6.2 DalSi nestatni dozorové organy

K dal§im dozorovym orgdnim patii sdruzeni spotiebitelll, kterd se idi zdkonem
¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcand, ve znéni pozdé¢jSich ptedpisti, obCanskym
zakonikem a § 26 zédkona o ochrané spotiebitele. Sdruzeni jsou pravnickymi osobami
a do jejich postaveni a ¢innosti mohou statni organy zasahovat jen v mezich zakona.
Sdruzeni vznikaji registraci dle zékona o sdruzovani ob¢ani. Prava a povinnosti ¢lena
sdruzeni upravuji stanovy sdruzeni.

»Zakon sice ve svém ust. § 26 pfipousti, aby tyto subjekty Cinily podnéty
organtim vefejné spravy a upravuje i povinnost orgdna veiejné spravy informovat tyto
subjekty o vyfizeni jejich podnétli, avSak neddva témto spotiebitelskym organizacim
zddnou moznost do rozhodovani zasahovat, resp. se vramci problematickych
rozhodnuti odvolat, pondvadz nemaji pozici G¢astnika fizeni.«*!

V Ceské republice ptisobi fada sdruzeni chréanici spotiebitele napt. STEP - sit’
ekologickych poraden CR, SdruZeni ochrany spotiebitelti a pacientl, Sdruzeni pro
bezpec¢nost potravin a ochranu spotiebitele a Centrum spotiebitelsko-podnikatelskych
vztahl a ochrany spotiebitele. Existuji vSak zndméjsi a vyznamnéjsi sdruzeni, ktera

maji obdobné cile.

6.2.1 SdruZeni ¢eskych spotrebitelii

Sdruzeni ceskych spotiebitelli je obfanskym sdruZenim, které haji opravnéné
z4jmy a prava spotiebitelll na vnitinim trhu, spolupracuje s kontrolnimi a dozorovymi
organy a ostatnimi organizacemi vhodnymi formami na zvySovani jakosti vyrobku
a sluzeb spottebitelim, spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi pro ochranu zajmu
spotiebiteld, spolupracuje na tvorbé pravnich piedpisi tykajicich se ochrany
spotiebitele, uzavira smlouvy a dohody o spolupraci s organy, organizacemi

v ;s YY)
a obCanskymi sdruzenimi.

" DUDOVA, ., Nékteré pravni aspekty ochrany zdravi spotfebitele, s. 33.
2 Srov. Informace o Sdruzeni ceskych spotiebitelii [online], dostupny z WWW: <http://www.regio.cz/
spotrebitel/informace _o_scs.php>.
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6.2.2 SdruZeni obrany spotiebiteli (SOS)

Opét jde o obcanské sdruzeni, které zejména haji spotiebitelskd prava a zajmy.
Hlavnimi cili je vzdé€lavat spotiebitele a poskytovat jim veSkeré informace, které
souvisi s jeho ochranou. SOS se zaméfuje na dodrZzovani bezpecnosti potravinovych
1 nepotravinovych vyrobki, poskytuje poradenskou Cinnost, upozoriiuje na nezdkonné
¢i neetické chovani podnikatelskych subjektli, zaméfuje se na spotiebitelské testy,
spolupracuje s mezinarodnimi spotiebitelskymi organizacemi apod. SOS rovnéz
vydavad magazin, letdky a brozury, ve kterych se snazi poskytnout nejaktualnéjsi

informace z oblasti spottebitelskych prav a z ¢innosti SOs.*

6.2.3 Obcanské sdruZeni spotiebiteli TEST

Obcanské sdruzeni spottebiteltt TEST je neziskova organizace, ktera predevsim
publikuje testy vyrobku a to na strankach svého ¢asopisu TEST. Diky tomuto sdruzeni
jiz bylo odhaleno tisice nebezpecnych vyrobki, které ohrozovaly zejména zdravi
spotiebiteld. Poskytuje pravni rady z oblasti ochrany spotiebitele a to nejen samotnym
spotiebitelim, ale také proddvajicim. Sdruzeni upozoriiuje na nové zadkony a varuje
pfed nekalymi praktikami prodavajicich i pfed klamavou reklamou. Zaroven

. ., e ey ;. . . 44
spolupraCUJe s mezinarodnimi i ceskyml organizacemi.

6.2.4 Spotrebitel.cz

Obcanské sdruzeni Spotiebitel.cz zejména poskytuje bezplatnou poradenskou
a informac¢ni ¢innost, pomaha hledat cesty mimosoudniho urovnéni spotiebitelskych
sporl, prosazuje a obhajuje z4jmy a prava spotiebitelll, snazi se vzdélavat spotiebitele
v oblasti ochrany spotfebitell, pisobi na zvySovani jakosti vyrobkl a poskytovanych
sluZzeb, pomahd obcfanim pfi vyfizovani stiznosti v oblasti ochrany spotiebitele,

zabyva se hodnocenim vyrobka a sluzeb, spolupracuje s mezinarodnimi nevladnimi

3 Srov. SOS: Informace o SOS [online], dostupny z WWW: <http://www.spotrebitele.info/o-sos/o-nas.php>.
* Srov. O TESTu [online], dostupny z WWW: <http://www.dtest.cz/o-testu>.
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organizacemi apod. Spotfebitele se zejména snazi informovat prostrednictvim svych

. ’ / r o roe . s v / . r ;o 45
internetovych stranek, ale také rliznymi publikacemi ¢i zpravami, které vydava.

6.2.5 Asociace ob¢anskych poraden (AOP)

Asociace ob¢anskych poraden byla ziizena pro rozvoj sité obcanskych poraden.
Tyto poradny poskytuji bezplatné odborné poradenstvi v osmnacti pravnich oblastech.
Ve spotiebitelské oblasti poradny usiluji o posileni informovanosti spotiebitelil.
PfedevSim se jim snazi poskytnout informace o jejich pravech a povinnostech,
piedvadécich zajezdech a spotiebitelskych uvérech. Clenové AOP jsou zaroven ¢leny
riznych organti napf. Spotiebitelského poradniho vyboru pifi Ministerstvu obchodu
a prumyslu. Timto zpiisobem zejména upozornuji piisluSné organy na nedostatky

e Yo . Yoo 46
legislativy ¢i na nevyfeSené problémy obcand.

6.2.6 SdruZeni pro hracku a hru

Jedna se o sdruzeni obc¢anti i pravnickych osob. ,,Poslanim Sdruzeni pro hracku
a hru je spojovat individualni a skupinové odborné zajmy k feSeni problematiky hry
a hracky, jeji tvorby a uziti. Zabyva se pifedevS§im pedagogicko-psychologickymi,
zdravotn¢ bezpe€nostnimi, vytvarnymi, vyrobnimi a komerénimi aspekty hernich
predméti s cilem podnitit rast kvality hra¢ek na trhu a plisobit na zlepSeni jejich
sortimentni skladby v zdjmu rozvoje détské osobnosti a hodnotné hry viibec. Usiluje
o zlepseni informovanosti spottebitelské Vefrejnos‘[i.“47

Sdruzeni se zaroven podili a spolupracuje s dal§imi organizacemi, pofadda rizné
druhy akci, poskytuje poradenské i informacni sluzby a podporuje studijni, edicni

a propagacni ¢innost.

% Srov. O nds: Predstaveni [online], dostupny z WWW:
<http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=45>.

* Srov. O nds [online], dostupny z WWW: <http://www.obcanskeporadny.cz/content/blogsection/1/120/.>.
47 Sdruzeni pro hracku a hru [online], dostupné z WWW: http://www.e-hracky.cz/shh/index.htm.
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7 HRACKY

Hracky maji velmi dlouhou historii a tak patii k ukazateltiim historickych zmén

a trendi spole¢nosti. Za hracku Ize povazovat jakykoliv vyrobek navrzeny nebo zjevné

uréeny ke hrani détem mladsim 14 let.*® Jelikoz jsou hratky nedilnou souasti détstvi

a maji v zivoté ditéte nezastupitelnou roli, budou stale oblibené a hlavn€ Zadané. Jejich

ucelem je podporovat vyvoj ditéte, rozvijet jej a motivovat k aktivité. Hlavni poslani

hracek je vSak jiné, pfinasi détem radost.

Za hracky nelze povazovat tyto vyrobky:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

,»vano¢ni ozdoby,

modely origindlnich vyrobki, vyrobené ve zmenseném métitku a uréené pro
dospélé sbératele,

nacini uréené k hromadnému pouzivani na hiistich

sportovni potieby,

vybaveni pro vodni sporty pro pouZziti v hluboké vode,

folklorni a dekorativni panenky a ostatni podobné vyrobky pro dosp¢lé
sbératele,

,profesionalni hracky instalované na vetejné ptistupnych mistech (nédkupni
sttediska, nadrazi apod.),

skladacky (puzzle) sestavajici z vice nez 500 ¢asti nebo bez obrazku, urcené
pro specialisty,

vzduchové pusky a vzduchové pistole,

10) ohiostrojné vyrobky vcetné kapsli,

11) praky a katapulty,

12) soupravy Sipek s kovovymi hroty,

13) elektrické trouby, zehlicky a ostatni funkéni vyrobky pracujici se jmenovitym

napétim vySSim nez 24 V,

14) vyrobky s topnymi c¢lanky uréené k didaktickym tucelim pod dohledem

dospélych,

15) vozidla se spalovacimi motory,

16) hracky na principu parniho stroje,

8 Srov. § 1 odst. 2 naf. vlady, kterym se stanovi tech. poz. na hracky.
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17) jizdni kola ur€end pro sport nebo cestovani na vetejnych komunikacich,

18) videohry se jmenovitym napétim vySSim nez 24 V, urCené k pfipojeni
k televiznim pfijimacim,

19) détska Siditka,

20) vérné napodobeniny skute¢nych stielnych zbrani,

21)médni détské bizuterie.«*

9 Piiloha &. 1 k naf. vlady, kterym se stanovi tech. poz. na hracky.
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8 ZNACKY A SPOTREBITEL

Znacka predstavuje jakési odliSeni vyrobkli nebo sluzeb prodejct
od konkuren¢nich vyrobki a sluzeb jinych prodejci. Znacka muze byt tvorena
jménem, ndzvem, znakem ¢i grafickym projevem. Znacka ma spotiebiteli umoznit 1épe
se orientovat pfi koupi vyrobku ¢i sluzby. V soucasné dobé je tomu vSak naopak a to
z diivodi velkého mnozstvi znacek nebo z divodu nedostatecné informovanosti.
»Znacka je samoziejmé jednim z fenoménl ovlivitujici nase spotfebni a nakupni
chovani. Kromé vyrobnich znacek a privatnich znacek se mizeme setkat i se znackami
tzv. tGelovymi. <

MiuizZzeme mezi né zafadit znaCky garantujici kvalitu (znacka Czech Made,
znacka QZ - Zarucena kvalita), ekoznacky (evropskd ekoznacka The flower, znacka
Ekologicky Setrny vyrobek) a znacky souvisejici s ochranou zivotniho prostiedi
(znacka Zeleny bod, znacka Eco-Pack). Existuji rovnéZz znacky, které ndm zarucuji

pozadavky kladené na hracky.

8.1 Oznaceni CE

Znaceni CE vyjadiuje, ze hracka spliiuje evropsky technicky standard nazyvany
harmonizovana evropskéd norma. Jestlize byla hracka vyrobena dle technickych norem
odpovidajicich pozadavkim CR a EU a prosla posuzovanim shody s témito normami,
byva oznacena CE. V opatném piipadé musi vyrobce nebo jeho zplnomocnény
zastupce zajistit posouzeni shody hracky. Posouzeni se provadi pred uvedenim hracky
na trh a provadi jej EU pfezkouSenim. Timto piezkouSenim se zjiSt'uje a potvrzuje, zda
vzorek hracky spliuje zakladni pozadavky.

,Rada zakaznik®i (a mnohdy i vyrobctl) si mysli, e znatka CE je zaroveii
znaCkou kvality. Znacka CE vSak demonstruje, ze vyrobek spliluje zakladni
bezpe¢nostni a hygienické pozadavky. Znacka CE se netykd jakosti, spolehlivosti

“r y o Sl
a dalsich pozadavku.*

S VYSEKALOVA, I., Psychologie spotiebitele: jak zdkaznici nakupuji, s. 143.
' Tamtéz, s. 159.
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Grafickd podoba CE je stanovena zvlas$tnim pravnim piedpisem. Oznaceni CE
a déle identifikacni udaje o vyrobci nebo zplnomocnéném zastupci nebo dovozci
do EU musi byt uvedeny bud’ pfimo na hra¢ce, nebo na jejim obalu a u malych hracek
na Stitku ¢i na prospektu. Tyto tdaje musi byt uvedeny viditelnym, snadno Citelnym
a nesmazatelnym zplsobem a tento zplsob nesmi omezit jiné oznaceni hracky.
Je zakdzano pouzivat jakékoliv jiné znacky, které by mohly kohokoliv uvést v omyl,
pokud jde o oznaceni CE.>

Jelikoz EU nema znacku CE zaregistrovanou, v praxi se Casto muzeme setkat
s hrackami, které jsou oznaceny touto znaCkou, avSak neprosly testem shody
s Evropskymi normami. Spotiebitel tak jednoduse mize byt uveden v omyl. Jedna se
o znacku vyjadiujici zkratku China Export, kterd se objevuje na vyrobcich
pochézejicich z Ciny. Rozdil mezi znadkou China Export a Conformité Européenne
(Comunit4 Europea) spociva ve vzdalenosti jednotlivych pismen C a E. Mezera mezi
pismeny evropské znagky CE je v&tsi. >

Mnohdy pravé hracky pochazejici z Ciny zpiisobuji vazné zdravotnich & jiné
problémy u déti. Hracky totiz neodpovidaji pfedepsanym pozadavkim. Rodice, ktefi
nakupuji hracky svym détem, by méli byt pii koupi obezfetni a fadné si znacku
uvedenou na hracce prohlédnout. Hracka by méla byt nakupovéna jen

v duvéryhodnych prodejnach.

8.2 Jina oznaceni hracek

8.2.1 Bezpecna a kvalitni hracka

Znacka Bezpecna a kvalitni hracka vyjadiuje, Ze hracka odpovida nejen
bezpecnostnim pozadavkim, ale také pozadavkim na kvalitu, udrzbu, funkcnost
a ochranu zivotniho prostfedi. Hracka musi rovnéz vyhovovat pozadavkim na kvalitu
Zkusebniho ustavu lehkého primyslu, coz je odstépny zavod Technického

a zkusebniho ustavu stavebniho Praha, s.p.

32 Srov. § 5 naf. vlady, kterym se stanovi tech. poZ. na hracky.
53 Srov. Canik, Petr, CE versus CE: Najdéte 5 rozdilii, aneb jak se parazituje ve velkém [online], dostupné z WWW:
<http://www.canik.cz/2007/12/02/ce-versus-ce-najdete-5-rozdilu-aneb-jak-se-parazituje-ve-velkem/>.
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Znacka muze byt pfidélena hrackdm, které jsou svym plvodem tuzemské c¢i
zahraniéni, ale které jsou dostupné v CR. Hracky mohou pochézet ze sériové nebo
individudlni vyroby a mohou byt ureny k pouziti v interiéru ¢i exteriéru. Oznaceni
Bezpecna a kvalitni hracka se proptjcuje na tii roky, lze vSak pozadat o prodlouzeni
platnosti na dalsi tiileté obdobi.

Znacka Bezpecnd a kvalitni hracka je urcend pro vyrobce, kteti chtéji sdélit svym
kupujicim (spottebitelim) skutecnost, ze pii vyrob¢ hracek postupuji dle predepsanych
norem, a ze bezpecnosti a kvalité¢ hra¢ek vénuji zvlastni pozornost. ,,Hracky oznacené
znaCkou kvality Bezpecna a kvalitni hracka poskytnou jednoznacnou informaci
spotiebitelim o proveétené bezpecnosti prodavanych hragek.«>* Bezpetnost hraek se

provétuje namatkovou kontrolou béhem roku.

8.2.2 Bezpecné hracky

Dalsi znacku, kterd nam oznacuje, Ze kupovana hracka je bezpecnd a zdravotné
nezavadnd, najdeme pod nazvem Bezpecné hracky. Hracka oznacend logem Bezpecné
hracky se vyznacuje vysokou kvalitou, bezpecnosti a vysokymi uzitnymi vlastnostmi.
Certifikat pro toto oznac¢eni hracek ude€luje Institut pro testovani a certifikaci, a. s. Zlin.
Oznaceni Bezpec¢né hracky mohou vyuZzivat veSkeré druhy hracek, které jsou uvedeny
ve Smérnici Rady ¢. 88/378/EHS, o bezpecnosti hracek (napt. hry, stavebnice,
didaktické hracky, puzzle, panenky, figurky, auta, kocarky pro panenky, hracky
do vody apod.). U takto oznacenych vyrobkli dochazi nejdiive k pocatecni inspekci,
kterou se zjiSt'uji chemické, hygienické, fyzikalni, mechanické a elektrické vlastnosti
hracek vcetné jejich hotlavosti. Behem roku pak dochéazi k dozoru nad certifikovanym
vyrobkem.”

Pravo pouzivat oznaceni Bezpecné hracky plati na obdobi jednoho roku, lze vSak
zazadat o prodlouzeni lhiity minimalné dva mésice pted skoncenim platnosti koncese.
Opét zalezi na samotném vyrobci, zda si nechd své vyrobky oznadit touto znackou,

ktera bude jeho odbératellim zarucovat bezpecnost a kvalitu vyrobkd.

>* Bezpecnd a kvalitni hracka [online], dostupné z WWW: http://www.zulpcb.cz/cz/sluzby/zkusebna-ceske-
budejovice/bezpecna-a-kvalitni-hracka/.

>3 Srov. Certifikace vyrobkii - Dobrovolnd certifikace - Znacka ,, Bezpecné hracky “ [online], dostupné z WWW:
http://www.itczlin.cz/znacka-bezpecne-hracky.php#znacka.
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9 NEBEZPECNE HRACKY

Na naSem trhu se stdle ¢asté&ji objevuji hracky, které jsou pro déti nebezpecné, ale
zaroven pribyva piipadl, kdy jsou tyto nebezpeéné hracky odhaleny. Nebezpecné
hraky jsou vétsinou pavodem z Ciny a jejich nebezpedi spodiva v jejich fyzikalnich
vlastnostech, které predstavuji riziko pro déti ve formé vdechnuti, spolknuti, uduseni,
poranéni, uviznuti prstl, poskozeni sluchu apod. Také zvySeny obsah nékterych
chemickych latek miize u ditéte zplsobit podrazdéni, alergickou reakci, poskozeni
centralni nerovové soustavy, jater apod.

Nejen Ceska obchodni inspekce se snaZi s takto nebezpednymi hradkami bojovat
asnizovat jejich mnozstvi na naSem trhu. Pfi kontrolach zjiStuje nevyhovujici
vlastnosti ¢i nadlimitni obsah chemickych latek u vyrobkl pro déti. Hracky tak
nespliuji pozadavky uvedené v paragrafech natizeni vlady ¢. 19/2003 Sb., kterym se
stanovi technické pozadavky na hracky, ve znéni pozdé&jSich predpisli, v ndvaznosti na
zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni pozdéjSich
predpisi, a jiné smérnice EU.

Mezi odhalené rizikové hracky patii napiiklad hracka Teletubbies. Jedna se
o plySovou hracku, kterd ptfedstavuje nebezpeci spocivajici v moznosti spolknuti ¢i
vdechnuti n¢kterych mékkych casti hracky. Zarovenn zde hrozi riziko poranéni
z ditvodu Spatného zabezpeceni krytu baterii.

Dalsi nebezpecnou hrackou se stal plySovy medvidek. Hrozi vdechnuti ¢i
spolknuti koralkového oka, které je nekvalitné uchycena k hlavé medvidka. Také
détské hopsadlo Nosorozec milze zavaznym zplsobem poskodit zdravi ditéte,
z diivodu nadlimitniho obsahu kyseliny ftalové.”®

Vsechny vyse uvedené nebezpeéné hracky pochézeji z Ciny. Je tedy ziejmé, Ze
vétSina nebezpecnych hracek, které se objevuji na naSem trhu jsou piivodem z vyhodni
Asie. Predstavuji relativné levné zbozi, které vS§ak mize zdvaznym zptisobem poskodit
détsky organismus. Domnivam se, ze by mély byt posileny kontroly nad takto
nebezpeénymi hrackami a zaroven prijata dal$i opatieni, ktera by zvySovala jak

kvalitu, tak i bezpec¢nost hracek.

% Srov. Hracky [online], dostupné z WWW: <http://www.coi.cz/cs/spotrebitel/rizikove-vyrobky-rapex/hracky/>.
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10 BEZPECNOSTNI POZADAVKY

Hracky jsou vyrdbény pro déti a tudiz musi odpovidat uritym spolecenskym,
pedagogickym a psychologickym pozadavkim. Hracky by mély zaroven odpovidat
veku a schopnostem ditéte.

Hracky, které jsou urené détem do tii let, maji svou specidlni pravni upravu
ve vyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi €. 84/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich
na hrac¢ky a vyrobky pro déti ve véku do 3 let, ve znéni pozd¢jsich predpist. Vyhlaska

stanovuje nejriznéjsi hygienické pozadavky na:

a) ,hracky, které jsou urCeny k tomu, aby je déti vkladaly do Ust,

b) hracky, které mohou pfi predvidatelném zplsobu uzivani pfichdzet do styku
s potravinami a pokrmy,

c¢) hracky pro déti ve véku do 3 let, které mohou byt pti predvidatelném zplisobu
uzivani s ohledem na dusevni a fyzické schopnosti ditéte vkladany do Ust,

d) ostatni vyrobky pro déti ve v€ku do 3 let, které jsou takto vyrobcem,
dovozcem nebo osobou, kterd je uvadi do obchu, oznaceny, nebo jsou
k uzivani détmi ve véku do 3 let zjevn¢ urCeny, s vyjimkou hracek
a potravin.*>’

VyhlaSka zejména wupravuje vyrobu, obsah esteri a hygienické limity
vyluhovacich zkousek u vyrobkil s nemetalickou povrchovou tupravou, vyrobkl
z plastli, vyrobkl z elastomerii, vyrobkl z textilii v€etné netkanych textilii, vyrobka
z piirodni usné akozeSiny a vyrobkll zkovl a to sohledem na jejich uzivéni.
Naptiklad vyrobky zmékéeného plastu nesmi obsahovat vice nez 0,1 procent
(hmotnostnich) jednoho nebo vice esterii kyseliny ftalové uvedenych v pitiloze
¢. 6 vyhlasky, pokud jsou urcené k péci o déti a k tomu, aby je déti vkladaly do st pro
usnadnéni spanku, odpoginku a krmeni déti nebo sani détmi.”®
a zdravotni. Tyto dva zdkladni pozadavky se povazuji za splnéné, pokud jsou hracky

ve shod¢ s harmonizovanymi ¢eskymi technickymi normami, poptipadé zahrani¢nimi

378 1 odst. 1 vyhl. MZ, o hyg. pozadavcich na hratky a vjrobky pro déti ve véku do 3 let.
8 Srov. § 6 odst. 1 vyhl. MZ, o hyg. poZadavcich na hratky a vyrobky pro déti ve véku do 3 let.
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technickymi normami piejimajicimi v €lenskych statech EU harmonizované evropskeé
normy.
Pti nakupu hracek je nezbytné se fidit alespon nékolika obecnymi radami, které

mohou byt pro spotiebitele vyznamnym voditkem k jeho ochrané:

- kazdy ptfedmét, ktery se vejde do trubicky o priméru 3,2 cm, je pro déti
do tfi let potencidln€ nebezpecny,

- nebezpecné jsou i hracky, které maji sklenéné casti nebo jsou opatieny
odkrytymi pruzinami, do kterych si déti mohou skfipnout prsty, piipadné
obsahuji ostré plechové ¢asti nebo draty, na kterych se mohou déti zranit,

< 1y YA A, P . 59
- hracky musi byt balené v fadnych obalech s uvedenim vyrobce i dovozce.*

Pokud se spotiebitel bude v praxi fidit alesponi témito pokyny, mtize v urcitych
pfipadech ptedejit koupi nekvalitni a nebezpecné hracky, kterd by mohla ditéti
zplsobit vazné zdravotni potize. Jelikoz jsou hracky urceny détem, nemél by se
spotiebitel pfi jejich ndkupu ohliZzet na cenu, ale spiSe na kvalitu. Mnohdy pravée levné

a tudiz nekvalitni hracky predstavuji riziko pro déti.

% Jak koupit a neprohloupit aneb Aktivni spotiebitelskd sebeobrana, s. 23.
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11 INFORMACNI SYSTEM RAPEX

RAPEX byl vytvoien roku 1984 a ptedstavuje informacni systém pro rychlou
vyménu informaci o nebezpecnych spotiebitelskych vyrobcich nepotravinaiského
charakteru, vyjimkou jsou farmaceutické vyrobky, na vnitinim trhu EU.
Prostfednictvim informacéniho systému RAPEX jsou oznamovany piima ¢i nepiima
rizika spojend s nebezpeCnymi vyrobky, které mohou ohrozit zdravi a bezpecnost
spotiebiteld, ktefi by se mohli s témito vyrobky dostat do styku. Hlavnim smyslem
RAPEXu je zajistit co nejrychlejsi vyménu informaci o nebezpecném vyrobkl
a o piijatych opatfenich mezi ¢lenskymi staty a Komisi EU. Opatfeni maji zabranit
a omezit uvadéni, Sifeni a pouzivani nebezpecnych vyrobkl na trhu. Pravni Uprava
RAPEXu je dana smérnici ¢. 2001/95/ES, o obecné bezpecnosti vyrobki, zakonem
¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl a nafizenim vlady ¢. 396/2004 Sb.,
o postupech, obsahu a formé informace o vyskytu nebezpecnych nepotravinarskych
vyrobkil. Systém RAPEX zacal fungovat v CR po jejim vstupu do EU. Veskeré
informace o nebezpecnych vyrobcich je mozné sledovat na webovych strankach
Komise EU nebo na webovych strankach SdruZeni obrany spottebiteld.®

Vyskyt nebezpecnych nepotravinaiskych vyrobkl jsou povinny ozndmit organy
dozoru CR Ministerstvu pramyslu a obchodu (dale jen ministerstvo), to je povinno
neprodlené informovat o vyskytu takového vyrobku Komisi EU v ptipadé, ze riziko
plynouci z nebezpeéného nepotravinaiského vyrobku mize presdhnout uzemi CR.

Béhem roku 2008 bylo do systtmu RAPEX poddno 1705 notifikaci
nebezpeénych vyrobkd. CR za rok 2008 nahlasila 30 nebezpe&nych vyrobki, které se
vyskytly na jejim trhu. CR se tak fadi na 14. pii¢ku z celkovych tiiceti zemi vzhledem
k objemu notifikaci. Zhruba 48% zavadnych vyrobkii pochézelo z Ciny. Evropska
komise uvedla, ze mezi nejcastéji evidované nebezpecné vyrobky patfily zavadné

hracky a elektrospotiebice.!

80 Srov. MISEKOVA, M., Informacni systém pro rychlou vyménu informaci o nebezpecnych spotiebitelskych
vwrobcich na vnitinim  trhu  Evropské unmie COI [online], dostupné z WWW: http://www.mpo.cz/
dokument26260.html.

81 Srov. VINCOUREK, Lukés. Evropsky varovny systém Rapex loni evidoval 1705 nebezpecnych vyrobkii, z toho
30 diky COI [online], dostupny z WWW: <http://www.rozhlas.cz/evropskaunie/zajimavosti/_zprava/564843>.
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ZAVER

Spotiebitelé si jiz v ddvnych dobach zacali uvédomovat sva slabsi postaveni
vi¢i omezujicim praktikam prodéavajicich pii uskute¢novani obchodu a pocitovali
nutnost se branit. V dne$ni dob¢ je obrana v této oblasti témét nezbytna.

Ceska republika zacala zna¢né upravovat problematiku ochrany spotiebitele az
zacatkem 90. let minulého stoleti, kdy pfijala zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Oblasti ochrany spotiebitele se dotykd i tfada dalSich vyznamnych
pravnich ptedpisii, které jsou piizptisobeny zejména normam Evropské unie. I pies
veskera pravni opatieni, ktera jsou nabizena Evropskou unii i Ceskou republikou,
nevyhovuje stav ochrany spotiebitele realité na spotiebnich trzich.

Nejvétsim problémem v oblasti ochrany spotfebitele je jejich samotna
neinformovanost. Mnozi spotiebitelé pti spotiebitelském sporu s prodavajicim nejsou
schopni argumentovat své prava, protoze jim chybi pravni ptehled v této problematice.
Zaroven uvadi zékladni prava a povinnosti prodavajiciho. Je diilezité, aby si spotiebitel
byl svych prav védom a dokézal je uplatnit.

K informovanosti spotiebitele pfispivaji také nestdtni organizace, které
poskytuji spottebiteli fadu sluzeb. Kromé publikovani aktudlnich informaci z oblasti
ochrany spotiebitele také Casto nabizeji spotfebitelim i1 samotnym podnikateliim
poradenské sluzby. Kapitoly této prace seznamuji spotiebitele s nejriznéjSimi statnimi
¢i nestatnimi organizacemi, na které se muze spotiebitel obratit. Pravni predpisy,
neziskové organizace a dalSi organy ¢i prostiedky ochrany spotiebitele nesplni svij
hlavni ucel, jestlize si spotiebitel sdm nebude rozSifovat své pravni védomi v této
oblasti. Tato prace pfispiva k rozvoji pravniho ramce spotiebitele a zaroven mu
pomaha pii hledani cesty v ptipadé feseni sporti.

Prace se rovnéz zaméfuje na problematiku nebezpecénych hracek, které se stale
Castéji objevuji na naSem trhu. Nejen v této oblasti by méla byt pfijata tvrdsi opatieni,
ktera by zabranila kone¢nému spotiebiteli (tedy détem) styku s nebezpecnou hrackou,
ktera mize mit za nasledek i trvalé poskozeni zdravi ditéte.

Jednotlivé kapitoly se také vénuji bezpecnostnim pozadavkiim a uvadi znacky,

které jsou pro spotiebitele diilezité pti koupi a vybéru vhodnych hracek.
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V bakalaiské praci je nastinéna historie ochrany spotiebitele. Prace rovnéz vymezuje
zéakladni pojmy, prava a povinnosti, které by mél kazdy spottebitel znat. Déle jsou zde
pfedstaveny dozorové organy, které by mély chrénit spolecnost a to nejen pred
nebezpeénymi hrackami. Pozornost je hlavné vénovdna hrackdm, jejich oznaceni
a bezpecnostnim pozadavkim. Priace se také zabyva nékterymi nebezpecnymi
hrackami. Cilem této prace je uvédomit si sva prava, predchazet koupi nebezpecnych

a nekvalitnich hrac¢ek a poznat organy ¢i sdruzeni, na které je mozno se obratit.

The thesis gives an overview of the history of consumer protection. This work also
defines a basic terms, rights and duties which each consumer should know. There are
also presented supervisory authorities, which should protect society and not only from
dangerous toys. Attention is mainly devoted to toys, their marking and safety
requirements. The work also points to some dangerous toys. The aim of this work is to
realize their rights, to prevent the buying of poor-quality and dangerous toys and to

know supervisory authorities or associations, which may be contact.
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