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Univerzalni eticky kodex pro podnikatele aneb jak vypada
sdilena predstava?

Abstrakt

Bakalarska prace pojednava o podnikatelské etice a to ve smyslu jejiho vyznamu pro
firmy zabyvajicich se obchodni Cinnosti v demokratickém vefejném prostiedi. Propojuje
teoretickeé poznatky filosofie a ekonomie s hlavnim cilem préce, ktery si stanovuje vytvofit
navrh univerzalniho etického kodexu, jez mohou ostatni firmy vyuzit jako ,,pomocnika‘ pfi
vytvafeni vlastniho etického kodexu na miru. Z&kladem pro jeho vznik je analyza péti
systematicky vybranych etickych kodext péti zcela rozdilnych spole¢nosti, jez projdou
srovndvaci metodou. Komparaci zkoumanych etickych kodext se zjisti jejich vzajemné
podobnosti a tyto shody budou tvofit jednotlivé zasady vytvoreného univerzalniho etického

kodexu v praktické ¢asti.

Kli¢ova slova: etika, moralka, firma, podnikani, obchod, ekonomie, podnikova ekonomika,

podnikova etika, eticky kodex



Universal Code of Business Ethics as a shared conception?

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of business ethics. It states its importance for
companies engaged in business activities that take place in a democratic public environment.
This thesis uses theory of philosophy and economics in order to create a draft of a universal
Code of Ethics, which may serve other companies as a template for their own Code of Ethics.
Its basis consists of the analysis of five systematically selected Codes of Ethics of five
completely different companies. In order to reveal mutual similarities of the selected Codes, the
comparative method has been chosen. These similarities form the individual principles of the

universal Code of Ethics in the empiric part.

Keywords: ethics, morality, company, business, market, economics, business management,
business ethics, Code of Ethics
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1. Uvod

Planeta Zem¢ je v soucasnosti mistem, jenz je domovinou pro nespocet zivych
organismil. Kazdodenné se Zemé podrobuje nekoneénému mnozstvi rozhodnuti jejich
nejctizadostivéjsich usedlikt, kterymi neni nikdo jiny nez naSe lidska rasa. Rozhodnuti ¢inime
jakozto lidé kazdy den, ne-li kazdou sekundu nasi existence. Tato rozhodnuti mohou byt
ucéinéna z (ne)svobodné vile, za kratky ¢i dlouhy okamzik nebo promyslenym ¢i zbrklym
zpusobem. Variant tedy miize byt mnoho, avsak jedna jistota plati pro vSechny — svymi

rozhodnutimi lidé ovliviiuji nejen sebe, ale 1 své okoli.

Nasledky rozhodnuti ov§em mtzou mit rizné dopady a spole¢nost si jiz v davnych
dobach lidské historie zac¢inala uvédomovat co je pro ni v ramci obecného blaha (ne)zadouci.
Neni zddnym piekvapenim, Ze na rostouci konfrontace a stfety zajma mezi lidmi musela
vhodné reagovat. Vytvotila si proto mnoho rozlisnych pravnich systémda, které tyto problemy
tfeSily a zaroven vytyCovaly pravidla chovani, jez dodnes ve smyslu harmonického souziti
upravuji mezilidské vztahy. Aniz by to lidé zpocatku piiznavali, obecné blaho nedefinuje
pouze pravo. Ur¢ité situace zkratka pravo fesit bud’ nechce nebo nemutize. Bylo proto tieba
jiného nastroje, ktery by konflikty fesil. A tak oficialné vznikla takzvand moralka, neboli

etika.

Byla tak vytvofena jedna z doplilujicich Sablon netpIného prava, ktera je dnes zndma
nejen mezi jednotlivci, ale i v organizacich, institucich a v neposledni fadé¢ i ve firmach.
Kazdoro¢né si firmy ¢im dél vice uvédomuji dilezitost uvadéni etickych praktik do praxe, a
proto se rozhoduji podilet na vzniku jejich osobni ucelené mravni formy, kterou by se mohli
fidit vSichni ve firm¢, a postavit tak moralni pilife jejich firemni kultury. Touto formou neni

nic jin¢ho, nez takzvany eticky kodex.
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2. Cil prace a metodika

V nyné&jsi dob¢ si kazdy podnik, pokud se tak rozhodne, stanovuje sviij vlastni eticky
kodex zavisejici na oboru, ve kterém podnika a na pilifich, které poklada za nejdtlezit&;jsi.
Cilem prace je objasnit tyto nejzakladnéjsi pilife v rdmei jejich vnejsiho prostiedi a spojit je na
zaklade spolecné sdilené predstavy do jednoho univerzalniho etického kodexu, ktery muize
slouzit jako podklad pro podnikatelské subjekty zabyvajicich se obchodni Cinnosti, jez je
uplatiiovana v demokratickém vefejném prostredi. Eticky kodex mohou vyuzit firmy jako

pevny zéklad pro vytvoteni vlastniho etického kodexu na miru.

Kodex se bude zaméfovat pouze na vnéjsi prostiedi, jimz se rozumi spole¢nost, stat,
obchodni partneti, zakaznici, konkurence a zivotni prostfedi. Dalsim cilem je jednotlivé ¢asti
vytvofeného navrhu okomentovat o dopliujici informace, které by mohli byt pro firmy pfi

tvorbé jejich etického kodexu uzite¢né.

Bakalarska prace bude sestavat z teoretické a praktické ¢asti. Samotna teoreticka ¢ast
bude sloZena ze tii hlavnich kapitol, jez slouzi k uvedeni do tématu. Pro jejich sepsani bude
pouzita odborna literatura z oblasti etiky a podnikani. Prvni kapitola ,, Etika jako filosofickd
disciplina “ bude nahlizet do filosofického charakteru etiky, kterd poslouzi k pochopeni pojmu,
jenz hraji zasadni roli pfi tvorbé i dodrzovani etickych kodexii — ovSem zatim z obecného
hlediska. Nasledujici kapitola ,, Etika v podnikani jako praktickad disciplina“ jiz bude pohlizet
na konkrétné;si prostiedi a to na prostiedi podniku a jeho okoli. Vzhledem ke stanovenému cili,
bude tato kapitola obeznamovat 0 vnéjsim prostiedi podniku, na jez se ma bakalaiska prace
zaméfit 1 nadale v praktické ¢asti pfi tvorbé univerzalniho etického kodexu pro podnikatele.
Kapitola se ale také bude vénovat etice v podnikani a to v kontextu, co konkrétné pro podnik
znamena. Posledni kapitola teoretické Casti ,, Eticky kodex pro podnikatele “ bude pojednavat o
vyznamu tohoto dokumentu a metodice, jakou je vytvafen. Tato metodika bude pievzata
z odborné literatury, na jejimz zakladé bude ptesné postupovano pii tvorbé univerzalniho

etického kodexu pro podnikatele v praktické ¢asti.

K zachovani objektivity pti tvorbé navrhu etického kodexu slouzi existujici etické
kodexy péti vybranych firem zabyvajicich se obchodni ¢innosti, jez byly vybrany na zakladé
téchto Kritérii: podrobnost etického kodexu, jeho zaméfeni na vné&js§i vztahy, okoli podniku a

zaméfeni podniku. Cil je vybrat firmy tak, aby si navzajem nebyly ve stanovenych kritériich
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podobné, aby nevznikl eticky kodex, ktery by byl zaméfen pouze na skupinu firem, které by

vykazovaly podobnou analogii.

Pét kodexu z péti vybranych firem projde srovndvaci metodou, kterd bude zjistovat
jejich vzajemné podobnosti, i kdyZ jde o firmy s rozdilnymi zaméfenimi, vztahy a okolim.
Shody v etickych kodexech budou tvofit ndvrhy jednotlivych zasad univerzalniho etického

kodexu pro podnikatele, jenz bude v praktické ¢asti vytvoren.

Jako dopliikovy zdroj bude slouzit i standardizovany individualni rozhovor sestavajici
z dvanécti predem piipravenych otazek, které budou pokladany jednatelim spole¢nosti Au-
Mex s. 1. 0., Ing. Petru Hanzalovi a Sarce Hanzalové. Firma Au-Mex s. r. o. se zamé&fuje
zejména na velkoobchodni prodej dievaiského sortimentu jako jsou dievéné podlahy, deskové
materialy, fasadni dievéné profily, palubky, terasy a v neposledni fad¢ i natéry na dievo. Tyto
produkty jsou do z&kladny v Praze importovany ze vsech koutl svéta. Vzhledem k bohatému
sortimentu se firma rozhodla roz3iFit nabidku i do zahrani¢i. Majiteli jsou manzelé Sarka a Petr
Hanzalovi, ktefi s firmou Au-Mex putisobi na trhu jiz 24 let. Pfepis rozhovoru bude uchovan

v archivu autorky.
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TEORETICKA CAST

3. Etika jako filozoficka disciplina

Kdybych se z kraje zeptala libovolného ¢lovéka, co to je to etika, pravdépodobné by mi
odpovedél, ze etika vymezuje, co je dobré a co je Spatné. Samoziejmé by mohl odpoveédét i
jinak. Mohl by odvétit, ze je to slusnost, Ze je to spravné chovani, moralka. Etika je vSeobecny
pojem, tedy 1 my, obycejni lidé, zndme vSeobecnou odpoveéd. A stejné jako vSechny pojmy 1
etika ma hlubsi vyznam. Ukolem filozofie, at’ uZ je teoretickd nebo prakticka, je odkryvat
jednotlivé vrstvy téchto pojmu a propracovavat se do jejich samotného jadra, kde se nachazi
pravda. Vrstvy uchopime otazkami a odkryvame je jejich odpovéd’'mi (Anzenbacher, 1990, s.
15).

I otazky musi ovSem mit svou logickou rovinu. Pokud se budeme ptat na problematiku
etiky, musime si uvédomit kam spada. Etika je podle Aristotela soucasti takzvané praktické
filozofie. Ta se zabyva tim, jakym zptisobem ¢lovek jednd, rozhoduje a hodnoti. Tento zptlisob
rozliSuje spravnou nebo Spatnou rovinu jeho tkonl a napomdha mu vydat se smérem, ktery
z n¢j udéla dobrého ¢loveéka. Teoreticka filozofie na druhou stranu fesi co je (ne)pravdive, jake
je byti a poznani. Zakladnim rozdilem mezi témito dvéma disciplinami je zkusenost. ZkuSenost
prozivame ve svété¢ mravnich norem nastavenych spole¢nosti, ale vzhledem k tomu, Ze je kazdy
striijcem vlastniho osudu, miZzeme zkuSenost prozivat i sami na vlastni pést. (Sokol, 2014, s.

11-12).

Puvod a vyznam feckého slova ,,6thos* znamena obvyklé misto bydleni, zvyk nebo
mrav. Z toho vychdzi, Ze etika zdrojové odkazuje zejména na tradici a zkuSenost zazitou

v prib&hu déjin. Odkazuje a Gizce spolupracuje i s biologickymi a antropologickymi védami.
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Etika je tak Siroky pojem, ze zahrnuje i1 dalsi pohnutky mezi které patii i:

e Analyzovani lidstvem nastavenych mravnich fenomént, protoze svét je podrobovan
neustalym zménam a tedy i mravni normy se bud’ méni nebo se tzce zaméfuji na
jednotlivé obory a odvétvi.

e Registrovani zmén ve svété (napi. globalizaéni) a jak tyto zmény ovliviiuji novodobou
etiku.

e (Oddélovani osobni mravni zkusenosti jednotlivee od zkuSenosti, kterou ziska interakci
se spole¢nosti a naopak apelovani na to, Ze mravni zkusenost vychazi hlavné z lidskych
vztahd.

e Idea vSelidské mravnosti
(Sokol 2014, s. 13)

V nésledujicich kapitolach se budeme zabyvat etickymi pojmy, které jsou nezbytnou

soucasti etiky, a bez kterych by etika nemohla existovat.

3. 1. Mravni hodnota

Cela etika je postavena na principu, ze lidstvo hodnoti. Kdyby ne, jednani vSech by
nebyl pfikladan zadny vyznam. Piipisujeme mu pokazdé urcitou mravni hodnotu, ktera onen
vyznam tvofi. Hodnotit muZzeme spoustu véci. Jiz zminéné jednani, chovani, celé osoby,
instituce nebo i zakony. Podle Anzenbachera (1994, s. 14) ovSem hodnotime jednéni jako prvni
a osoby a socidlni utvary az jako druhé a to z toho divodu, Ze za n¢ hovoii jejich Ciny, tedy
jednani.

| tento pojem se ale potyka s moznymi rozpory. Kazdy mutize své idedlni hodnoty vnimat
trochu jinak. Vzhledem Kk nesourodé koncepci mizeme o hodnotach mluvit pouze jako o

preferencich.

Jak méme tedy poznat co posuzovat jako moralni? Pfirozenosti ¢lovéka je chtit nékam
patfit, byt schvalovan spole¢nosti. Timto socidlnim pfedmétem moralniho schvalovani se
zabyval filozof David Hume. Ten pftiSel na jednoduchou skute¢nost — ze lidé oceni takové
jednani, které je ptinosem pro ostatni. Kdyz ¢lovek jedna v ramci obecného blaha, nemysli jen
sdm na sebe, je schopen takzvaneho mravniho citu. A pokud se podle toho bude ¢lovek Fidit,

spole¢nost ho ptijme (Anzenbacher, 1994, s. 26).
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3. 2. Dobro a zlo

Némecky filozof, Immanuel Kant, rozd¢€luje moralné¢ dobré a Spatné jednani do dvou
podob: formalni a praktické. Formalni podoba vychazi z mravniho zakona, ktery udava rozdil
mezi tim, jestli ¢lovék jedna na zaklad¢ toho, co by délat mél (motiv povinnosti) nebo co by
délat chtél, ale nemél (motiv naklonosti). Z toho vyplyva, ze motiv povinnosti vykazuje dobro
a motiv naklonosti naopak zlo. Ale je tu nejasnost obsahové stranky, kterd formalni podobou
neni vytyCena, a proto se ji zabyva podoba prakticka. Ta se jiz netfidi vSeobecnym mravnim
zakonem, ale osobnim svédomim, které je pohdnéné vuli. Tato viile stanovuje motivy
povinnosti, tedy udava jak by jedinec mél jednat, a v opaéném ptipadé motivy naklonosti
udavajici co jedinec chce, ale ¢eho by dosahl pouze pfi Spatném jednani. Zatimco podoba
prakticka je individualni, podoba formalni plati stejné pro vSechny lidi na Zemi (Anzenbacher
1994, s. 69-70).

V opozici s tvrzenim, ze dobro a zlo nelze kategorizovat, stal némecky filozof Friedrich
Nietzsche. V prib¢hu déjin se objevovaly i nadzory o tom, Ze zlo je pouze nedostatek dobra a
samo o sob¢ neexistuje (sv. Augustin), ze dobro je podrobeno S$tésti pro co nejveétsi mnozstvi
lidi (utilitarismus) a monoteisticka nabozenstvi zase véfi v nejvyssi ideu dobra vyobrazenou ve

svych bozich (Sokol 2014, s. 150-152).
Sokol (2014, s. 155) ve své kapitole ,,Co je zlo?* dé€li zlo na nékolik typt:

1. Piirozené zlo, jehoz je soucasti kazdy Cloveék kvili zivotnimu cyklu. Patii zde hlad,
bolest, nemoc a predn¢ smrt.

2. Uméle vytvofené zlo vytvoiené Clovékem za ucelem poskodit druhého. Jednad se o
vrazdy, valky, muceni a jiné nasili — cilené projevy mstivosti, krutosti a zavisti.

3. Opét zlo vytvorené clovékem. Cilem je vyuzit druhého z divodu lhostejnosti,
hrabivosti, zbabélosti a sobectvi. Poskozena strana plisobi pouze jako zplisob dosahnuti
cile pachatele.

4. Posledni typ zla nejvice poSkozuje spolecnost a lidské vztahy a jako diivod je uvadéna

lez, nevérnost ¢i podvod. Zkratka n¢jakym zpilisobem poruseny slib.

Z nasledujiciho rozdélenti si 1ze povSimnout Sokolova pfesvédceni, Ze za vétsinu zla ve

svété muze lidstvo samo.

Pfirozenosti ¢lovéka je potieba n€kam patfit, a proto by mél jednat v rdmci obecneho

blaha, aby byl pfijat ostatnimi. Kdo nebo co ale rozhoduje o tom, co je dobré a Spatné?
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3.2.1Svédomi

Jako vnitiniho aktéra si uvedeme pud, jez vyuziva svtj vlastni rozum, tedy svédomi.
Mravni normy jsou vyplodem lidstva, a proto si je ¢lovék muze osvojit leda tak ucenim.
Svédomi je na druhou stranu vnitini vSeobecny smér udavajici uz odjakziva zékladni rozdily
mezi dobrem a zlem. Clovék vi, Ze by mél konat dobro a zlo naopak nepachat (Anzenbacher

1994, s. 14). Vsechny usudky vychazejici ze svédomi nazyvame moralitou.

Svédomi se ale miize ménit diky vnéj$im vliviim (spole¢nost, uceni, zkusenost...), které
zasadné ovliviiuji postoje a nazory jedince, jez jsou zce spjaté s jeho svédomim. Rozmanitost
vnéjSich vlivi zpiisobuje diferenciaci v dorucenych zpravach, které nasledné ovliviiuji
jedincovu koncepci vnimani dobra a zla — proto se neda z dlouhodobé udrzitelného hlediska
spoléhat pouze na svédomi (Anzenbacher 1994, s. 79-81). Spole¢nost proto musi zasahovat a
prichazet tak s pravnimi a mravnimi normami, aby existoval uceleny fad, kterym by se méla

spolecnost fidit.

3. 2. 2. Mravni normy

Mravni normy jsou dalSim plodem etiky, kterym se muzeme fidit. Etika se snazi
identifikovat co je mravné spravné (posuzuje mravnost) a to pretransformovava do obecnych
socialnich norem. Vznikaji z toho dtvodu, Ze se nelze spoléhat pouze na subjektivni ndzory
jedinct, které se mohou velice lisit. Jejich cilem je stanovovat socialni pravidla jednani. Cil se
tedy velice shoduje s cilem pravnich norem, av§ak pravni normy se daji na rozdil od mravnich
vynutit. Za jejich poruseni dostava ¢lovék piislusné sankce — to u poruSeni mravnich norem

neni mozné, protoze ty jsou spolecnosti pouze pfijimany (Anzenbacher 1994, s. 105).

O vseobecné nastaveni mravnich norem se pokusil naptiklad Immanuel Kant a to
konkrétné ve svém kategorickém imperativu. Témito normami by se méli fidit vSichni lidé na
svéteé. Cilem je podle Kanta konat dobro pro dobro samo a nekonat jej z davodu odmény ¢i
trestu. Zkrétka jednat v souladu s nasim rozumem tak, aby se naSe jednani mohlo stat vzorem
pro vSeobecné zakonodarstvi (Sokol, 2014, s. 103-105). V soucasnosti to ale funguje jinak. Bud’
vytvaii mravni normy autorita nebo tzv. diskurs. To znamend, Ze na zéklad€ rozprav jsou lidé
presvédcovani o tom, Ze jsou diskutované mravni normy dobré a oni se je rozhodnou pfijmout

(Anzenbacher 1994, s. 112-113).

V podnikové praxi bychom mohli mravni normy nalézt pravé v etickych kodexech,

které si firmy zakladaji proto, aby existovala jedna ucelena mravni forma, kterou by se mohli
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vSichni ve firm¢ fidit a vyvarovat se tak subjektivnim uvazenim jednotlivcl stojicich pouze na

jejich vlastnim svédomi.

3. 2. 3. Roviny praxe

Soucasnost se snazi v praxi upravovat spravnost lidského jednani na zaklad¢ ¢tyt rovin:
morality (svédomi), mravnosti (mravni normy), prava (pravni normy) a viry (ndbozenstvi)
(Anzenbacher 1990, s. 265). Vztahy mezi témito ¢tyfmi rovinami jsou jednoznaéné zajimavé,
protoze i kdyz mezi nimi panuje harmonie, dokazou si i odporovat. Vezméme si naptiklad etiku
a pravo. Ob¢ védy se navzijem tUzce ovliviuji, protoze pravni normy pieci jen vychazi
z obecného blaha pro lidstvo. JenZe toto blaho popisuje etika. Casto tedy dochazi k tomu, Ze se
lidé snazi moralku pfevést do pravni podoby anebo naopak vznikne pravni norma, ktera se
nemusi shodovat stou mravné-moralni strankou (i kdyz vétSinu ¢asu tomu tak je). Pravo

nicméné vytvaii natlak na svédomi pod hrozbou trestu a etika nikoliv, protoze ne vSe co je

mravné mize byt pravné zavazné (Anzenbacher 1990, s. 260-261).

Dalsi zajimavost tykajici se rovin praxe je vztah mezi virou a ostatnimi rovinami.
Zatimco ostatni roviny vychazi predev§im z rozumu, vira je jeho velkym opakem. Zde je

definujicim dobrem laska a zlem hiich.

3. 3. Svoboda

Koncepce dobra a zla je v ¢lovéku jednak zakofenéna a jednak je ucena a predavana
spole¢nosti formou mravnich norem, jez maji zaklad i v samotnych pravnich normach. Cely
tento komplex tvoii uréity fad (Anzenbacher 1990, s. 225). Ten je vnéjsiho charakteru, protoze
je na lidi vyvijen natlak od vné&jSich subjektii, kterymi mohou byt napiiklad stat, obchodni
korporace, instituce a osoby, nebo naptiklad abstraktnéj$i pojmy jako vasng, nasili, strach a
nevédomost (Putnova a Seknicka, 2007, s. 54). Tyto subjekty fad Casto pfimo i nepiimo
ovliviiuji a tim mohou a nemusi lidem zarucovat tzv. vnéjsi svobodu. To znamena, ze lidé

mohou fikat, véfit, ucit se a publikovat co chtéji a to bez natlaku (Anzenbacher 1990, s. 225).

Casto se ale v souvislosti s etikou a svobodou hovofi 0 moznosti volby vybéru naseho
jednani. Tento vybér sestava z rozhodnuti, ktera se rozhodneme ucinit, ale zaroven za né
neseme odpovédnost. Sokol (2014, s. 51) oznacuje naopak volbu a svobodu neschopnou
neomezené¢ho ristu, Cisté proto, Ze vybirat mizeme pouze z moZnosti naservirovanymi
ostatnimi (vnéjsimi subjekty). Z toho mtizeme usoudit, Ze byt soucéasti fadu znamena odevzdat

urcity podil své suverenity a to pravé vnéj$im subjektiim, které tento tad fidi a ovliviiuji ho —
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proto se neda hovotit o tom, ze by lidé byli pln¢€ svobodni. Sokol (2014, s. 55-56) tuto svobodu
nazyva ,,vymezenou svobodou®, jez ovsem neni negativnim oznacenim, protoze spole¢nost

pravidla potiebuje.

Naopak vnitini svoboda nastavd v momenté, kdy se ¢lovék rozhodne jednat, protoze
ho k tomu pohani jeho vlastni duch. S timto ukonem se ale poji 0 to vétsi odpovédnost za nase
¢iny a to z toho divodu, Ze jedname ¢isté dobrovolné (Anzenbacher 1990, s. 225). Poté dochazi
k mravnimu hodnoceni od ostatnich, protoZe jen tak 1ze jednani druhych bud’ pochvalit, vy¢ist,
karat nebo odpustit (Anzenbacher 1994, s. 15). Vnitini i vnéj$i svoboda je takovym
nejobecnéj$im rozdélenim a to pouze s odkazem na moZnosti jednéni jedince. V praxi pfitom
roz€lefiujeme svobodu na dal$i druhy souvisejici s tim, v jakém kruhu ¢i odvétvi se nachazime,

a proto prirozené klademe na nékterou z téchto svobod vétsi vahu.

3. 4. Odpovédnost

Svoboda ma velice Uzky vztah s odpovédnosti. Kohak (2000, s. 53) napiiklad zminuje,
ze: ,,Svoboda neznamenda jen pravo, nybrz i odpovédnost...“ . Odpovédnost moralni a eticka
shleddvd v ekonomické c¢innosti zna¢né zastoupeni. Patii sem odpovédnost vlastnikd,
podnikateli za jedndni svych zaméstnancti, odpovédnost organizace atd... Zpravidla plati, ze
¢im vétsi moc, tim vétsi odpoveédnost, a to hlavné kviili vétsSimu dopadu (Putnova a Seknicka,

2007, s. 55-57).

Sokol (2014, s. 79-81) popisuje proces vedouci k odpovédnosti v nékolika krocich.
Prvni z nich je dojeti na kiizovatku, jeZ udava sméry mezi moznostmi jednani. Nasleduje doba,
kdy se madme rozhodnout, kterym smérem se vydame. Délka ¢asu na rozhodovani zalezi na
situaci, protoze bud’ potfebujeme jednat okamzité nebo méme Cas na zvazeni vSech alternativ.
V obou ptipadech hraji svou roli moralita (svédomi) a socidln¢ nastavené¢ mravni normy. Ty
maji zjednodusovat slozitost rozhodovani, protoze to jsou jasna pravidla pfedem udavajici ten
spravny smér na kiizovatce, na které ¢lovek stoji. Jakmile se urCitym smérem vyda, uplatiiuje
dalsi a dalsi rozhodnuti spojené s jeho ptivodnim rozhodnutim, ale i s rozhodnutimi ostatnich
subjektti kolem n¢j. Na ty reaguje, odpovidd dal§im jednanim a v blizké nebo daleké
budoucnosti se dockéd vysledku. Vysledek je bud’ ptivetivy nebo naopak. Vzdy piinasi své
disledky. Tyto disledky ovliviiuji nejen nas, ale i ostatni kolem a vzhledem k tomu, Ze se
v moderni spole¢nosti po¢ita s tim, Ze za své jednani zkratka neseme odpovédnost, musi ¢loveék

pfed uc¢inénym rozhodnutim zvazit, co vS§echno mize zplsobit.
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Pravni odpovédnost je v tomto smyslu odlisna od moralni. Moralni odpovédnost se
pravnim systémem vymahat nedd, protoze se jim zavinéné negativni diisledky nedaji dokéazat a
odlisit od takzvanych ,nestastnych nahod®, jak pise Sokol (2014, str. 81). Jediny, kdo nés za
né potresta je spolec¢nost mravnim hodnocenim nebo my sami, kdyz si uvédomime vlastni vinu

a svédomi nam to d& najevo (Sokol, 2014, s. 82).

Odpovédnost totiz zahrnuje t¥i zakladni prvky a to: kdo, za co a komu. To znamena
kdo je odpovédny, za co je odpovédny a komu se zodpovidd. Nemusi to nutné znamenat, ze
rozhodujeme cisté sami za sebe. V takovém piipadé nas omezuji pouze moznosti, zakony,
moralka a cil, jenz jsme si sami stanovili. V podnikani mize naopak dochéazet k rozhodovani
svéfenému, kdy jakoZto majitel povétime fidiciho pracovnika k podileni se na rozhodovani o
uréitych zalezitostech. Ridici pracovnik nerozhoduje tedy z vétsiny o sobg, cil si nezadal sam a
je omezovan piikazy majitele a omezenou pravomoci. Je tedy zjevné, ze odpovédnost a ruceni
za disledky nebudou tak velké, protoZe budou délené mezi majitele a tidiciho pracovnika

(Sokol, 2014, s. 83).
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4. Etika v podnikani jako prakticka disciplina

Etika v podnikani charakterizuje vztah mezi dvéma, na prvni pohled, zcela odlisnymi
disciplinami — etikou a podnikovou ekonomikou. Pokud bychom se vrétili do hluboké
minulosti, dozvédéli bychom se, Ze maji mezi sebou vice spole¢ného, nez prvni pohled
vykazuje. Zatimco etika je zafazena do védy filosofie, podnikova ekonomika nachéazi své misto
ptirozené v ekonomii. Ekonomie se zabyva lidmi, zdroji, statky, sluzbami a ostatnimi formami,
jez uspokojuji lidské potieby a zkouma jejich hospodaiské jevy, jez se interpretuji v
ekonomickych z&konech, na jejichz zakladé se pak fidi rizné organizace jako stat, podniky

nebo management (Ketkovsky, 2004, s. 1).

Konkrétni disciplinou ekonomie, ktera vyrazné zasahuje do podnikatelské etiky, je
podnikova ekonomika, ktera se orientuje na podnik jako na jeden ze subjektt trhu a je zamétena
nejen na spokojenost zakaznikd, ale 1 svych zaméstnanci, dodavateli a dalSich osob a subjekti,
jez s podnikem piijdou do styku. Tato spokojenost vnitiniho a vnéjSiho prostiedi usti v dosazeni
strategickych cili vlastnikii. Obé prosttedi se podrobuji neustalym zménam, a proto se mu musi
uplatiiovana podnikova ekonomika vzdy pfizpusobit. K pifiméfené reakci na zmény si nelze
vystacit s pouhou znalosti obecné ekonomie. Poznatky podnikova ekonomika cerpa i
Z makroekonomie, mikroekonomie, managementu, tcetnictvi, statistiky, matematiky, financi a

dalSich védnich disciplin (Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina, 2014, s. 7).

Obsahové se tedy filosofie a ekonomie v mnohém lisi, k tomu slouzi fakt, Ze jsou tyto
védy osamostatnéné. Nebylo tak tomu ale vzdycky. Ekonomie byla diive pravé pod filosofii a
K jejimu oddéleni doslo az v dob¢ vzniku kapitalistického ekonomického systému (VIcek, 2016,
S. 11). Ob¢ discipliny maji tedy spolecny zarodek, tudiz je jasné, ze mezi sebou budou
vykazovat ur¢ity vztah.

Tento vztah, neboli prunik etiky a ekonomiky, fesi pravé podnikatelska etika. Podle

Putnové a Seknicky (2007, s. 2) jeji definice zni: ,, Podnikatelska etika je profesni, aplikovana,

normativni etika. . Jinak by se vyznam slov pouzitych v definici mohl vyjadfit i takto:

e Profesni = spojena s oblasti obchodni ¢innosti
e Aplikovana = pouzita v praxi

e Normativni = stanovuje normy, podle kterych by se méli lidé tidit
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Co ale podnikatelska etika fesi? Staci si spojit vyznamy pojmu ,.etika*“ a ,,podnikova
ckonomika“ a odpovéd’ bude jisté¢ velice podobna oficialni definici, ktera podle Putnové a
Seknicky (2007, s. 3) zni: ,, V podnikatelské etice jde o reflexi etickych principui do veskerych
podnikatelskych cinnosti, zahrnujici individudlni a korporativni hodnoty. . Jedna se 0 nastroj,
ktery pouziva teoretické koncepty a modely, jeZz by mély byt praktikovany v konfliktech mezi
vlastnim sebezdjmem a zajmem ostatnich. Tyto konflikty ¢asto piedstavuji problémy, které
pravo fesit nechce nebo nemiize, a proto je tieba jiného nastroje, ktery by konflikty fesil a to

odpovéd’'mi na etické otazky v obchodni innosti.

4. 1. Historicky vyvoj podnikatelskeé etiky

Podnikatelska etika jako oficialni disciplina nema ptilis dlouhého trvani. I kdyz se prvni
rozvoj jejich myslenek zacinal kviili rozmachu kapitalismu rozvijet na zacatku 20. stoleti, prvni
a druha svétova valka tyto myslenky nechala ustoupit do pozadi. Po konci druhé svétove valky
se svét zacal vice zaméfovat na zlepSeni kvality Zivota. K tomu byla potieba dostupnost a vyssi
ckonomicka vykonnost, ktera nakonec vyustila ve vyssi spotebu statkt a sluzeb. Objevovaly
se ale nazory, Ze tento ,,strohy* zptisob zdaleka nestaci a je tfeba davat diraz i na socialni
aspekty jako je vzdélani, mira kriminality, péCe o Zzivotni prostfedi, diskriminaci a prava
spottebitelti, aby doslo ke skute¢nému zlepsSeni zivotniho standardu lidi. VSechny tyto aspekty
se daji popsat jedinym slovem — odpovédnost. Pravé odpovédnost se stala dilezitym tématem
ekonomti, filosofli a sociologii, ktefi nové zacali feSit eticky enviromentalni, socialni,
ekonomické a priimyslové problémy podnikli zasazenych do riiznych prostfedi. Putnova a
Seknicka (2014, s. 17) povazuji za rok vzniku podnikatelské etiky rok 1974, kdy se na
univerzit¢ v Kansasu udala prvni konference, kde vystupovali naptiklad Philosophy
Department a College of Business. Z této konference vznikl sbornik referati, jenz byl pozdéji
vydan jako kniha nesouci ndzev Ethics, Free Enterprise and Public Policy: Essay on Moral
Issues in Business. Od té doby vznikaly dal$i spisy, knihy, prohlaSeni, konaly se dalsi
konference a podnikatelska etika se dokonce od roku 1979 zacala uéit i na univerzitach jako
nastroj vhodny k osvojeni pro budouci ekonomy a manazery. V Ceské republice se ale objevila
az na zacatku 90. let. Za zminku stoji také milnik vroce 1999, kdy Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (zkracené OECD) vydala dokument ,,Corporate
Governance®, jeZ 1 nyni udava podnikim etické, socidlni a enviromentalni doporuceni 0 tom,

jak spravné vést jejich spravu a tizeni (OECD, 2021).
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Na zacatku 21. stoleti se podnikatelska etika zacala stale vice potykat s korupci,
ucetnimi podvody a skandaly, coz donutilo piislusné instituce k akci. DoSlo ke zpfisnéni
kontrolniho systému, dokumentace a podavanych informaci ze strany firem a ufadd jako
prevence pied moznym poruSenim mravnich i pravnich norem. Notné zmény a zaclefiovani
podniki do problematiky podnikatelské etiky je dnes jiz plnohodnotnym tématem a je

vyznamnym spolucinitelem uspéchu firmy (Putnové a Seknicka, 2007, s. 20).

4. 2. Tradi¢ni ekonomické hodnoty podniku

Ekonomické a etické hledisko se z obsahové stranky zna¢né lisi, proto se i jejich pohled
na nejvyssi cile podniku skladaji z jinych priorit. Co viibec rozumime terminem podnik? Jedna
se o instituci vytvofenou k podnikatelské cinnosti bez ohledu na jeho pravni formu
(Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina, 2014, s. 12). Tato Cinnost je pfedmétem podnikani, které
obsahuje ,, hledani, objevovani a vyuzivani podnikatelskych prilezitosti k vypliioviani mezer na
trhu* (Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vaviina, 2014, s. 10). Mezera mize byt vyplnéna vyrobou
nebo distribuci statkl a sluzeb, jez nadale slouzi k uspokojovani potieb zakaznikl a ostatnich
lidi nebo subjektt, které s podnikem interaguji. V tomto chovani sleduje podnik jeden hlavni
cil a tim je maximalizace hodnoty podniku a hodnoty majetku vlastniki (Martinovi¢ova,
Koneény a Vaviina, 2014, s. 13). Moderni ekonomika by se ale s takto povrchovym vyjadienim
nespokojila, a proto Vv soucasnosti zaznamendva mnohem vice cili a hodnot souvisejicich

s existenci podniku.

Mezi klicovymi hodnotami stile zlGstava zisk, prosperita a pfeziti podniku

Z dlouhodobého hlediska, ale fadi se sem podle Kacetla (2011, s. 31) jesté naptiklad:

e Dobreé vztahy — se zakazniky a jinymi ekonomickymi subjekty

e Dobii vykonni a fidici pracovnici

e Dobré jméno podniku

e Rozvoj — naptf. védy, vyzkumu, vyvoje technologii a inovace podpofené
investicemi

e Dil¢i hodnoty — bezproblémovy chod, smysluplnost podnikani, politicka kultura

atd...

Jiz z vy¢tu hodnot si Ize povSimnout Gplné absence na lidské hodnoty, které prave fesi

podnikova etika, a bez kterych by se podnik také tézko obesel.
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4. 3. Odpovédnost firem vici spolecnosti

Kacetl (2011, s. 34) pfipomina citdt Davida Packarda (2008), spoluzakladatele
spolecnosti Hewlett Packard: , Mnozi lidé se chybné domnivaji, zZe podnik existuje, aby
vydeélaval penize. Prestoze je to dilezity disledek existence podniku, musime jit hloubeji a
nalézt skutecné ditvody nasi existence... Lidé se sdruzuji do...podnikii, aby spolecné dosahli

I3

néceho, ceho by osamocené dosdahnout nemohli — aby prispéli spolecnosti jako celku. *

Znamena to, ze spolecnost podniky potiebuje. Pottebuje jejich statky a sluzby nejen
k osobni spotiebé, ale také ke svému dal§imu rozvoji. Z pfedchozi kapitoly se nicméné
dosvédgilo, ze tradiéni ekonomické hodnoty podniku postradaji jakoukoliv lidskou stranku. Bez
té spolecnost také zit nedokaze, a proto podnikiim nedovoluje se drzet pouze vlastnich
ekonomickych zakonitosti a na podnikatelskou etiku je tak kladen silny diraz (Kacetl, 2011, s.
34). Podniky si totiz musi uvédomit, ze jsou soucasti spolecenského prostiedi stejné jako ostatni
subjekty, at’ jsou jakkoliv podobné nebo odlisné. VSichni aktéfi se ovliviiuji navzajem, a proto
nesou svij dil odpovédnosti, kterd vede k zadouci a udrzitelné Urovni podnikatelského prostredi
(Dytrt, 2007, s. 15).

4. 3. 1. Podnikatelska etika vs. CSR

Pokud hovotime o spolecenské odpovédnosti, pohybujeme se na velmi tenkém ledé
z hlediska terminologie. Stale vice dochazi k rozliSovani dvou etickych ptistupa zabyvajicich
se celkovym managementem firem — podnikatelské etiky a takzvané Corporate Social
Responsibility (zkracené CSR). Oba ptistupy se zamétuji na etické a odpovédné chovani firem,
proto jsou nékteré situace, vzhledem k nejasnostem okolo definic terminti, t€zké zatradit pouze
do jednoho z pfistupti. Zékladnim rozdilem je, Ze podnikatelskd etika se snazi Skodam
predchazet (ma piedem stanovené normy). CSR se naopak snazi cilit na obecnéjsi konani dobra
a ptinos uzitku pro spoleénost. Canik a Canikova (2006, s. 8-9) oviem oba tyto piistupy vnimaji
jako snahu o spole¢ny a podobny cil, tzn. aby ekonomické, socidlni a environmentalni hledisko

tvotilo v podnikani pevny a neoddélitelny celek, a proto je od sebe ptili§ neoddéluji.
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4. 4. Davody pro etické chovani v podnikani

Vzhledem k tomu, ze etické chovani nema vymahaci legislativni zaklad, spole¢nost
mize firmam (nebo firmy svym zaméstnancim) pouze navrhovat divody, pro¢ by se méli
chovat v souladu s etickymi normami. Jejich respekt a podpora totiz mize piinést pozitivni
vysledky nejen pro firmu, ale i pro Sirokou vefejnost. Podle Canika a Canikové (2006, s. 15-

18) se daji tyto dtivody zobecnit na dva pfinosy, které z etického chovani ptirozené plynou:

1. Celospolecensky piinos
2. Individualni pfinos
Celospolecensky ptfinos reprezentuje zejména trvalé a fungujici hospodarstvi na
makrourovni. Pfindsi pozitivni vysledky socidlniho, ekonomického a enviromentalniho
prostiedi a tim se zlepSuje 1 celkovy uzitek pro spolenost. Patfi sem napiiklad snizeni miry

korupce, zvySeni divéry mezi podniky, zvySeni konkurenceschopnosti celého statu, podpora

trvalé udrzitelnosti, snizeni hospodatské kriminality atd...

Naopak individualni pohled srovnava podnikatelskou strategii s etickym chovanim a
fika, Zze je zékladem jejich konkurenceschopnosti a soucasné prospiva celé spolecnosti.
Individuélni pfinos tedy spociva napiiklad v redukci rizik a ndklada, zlepSeni reputace firmy,
ochran¢ pred moznymi legislativnimi postihy, zvySeni loajality zaméstnancl, trvalé

udrzitelnosti, zajisténi ptijmi a zisku atd...

V praxi se top management boji jednat eticky, protoze véfi, ze se s tim poji vysoké
naklady. Ve skutecnosti etické a odpovédné aktivity firem neznamenaji vzdy jen ndkladovou
polozku. Casto se jednd o postupy, které neznamenaji zadny néklad a soudasné piinaeji fadu
jiz zminénych pozitiv nejen pro samotnou firmu, ale i celou spole¢nost. Etické chovani firem
je beh na dlouhou trat’, ale ziskaji tak na trhu davéru a vytvofi si vyznamnou konkurenéni
vyhodu vici firmam, které se eticky nechovaji. S timto tvrzenim souhlasi i jednatelka
spoleénosti Au-Mex s r.0., Sarka Hanzalova, se kterou jsem vedla rozhovor, jez zahrnovalo i
toto téma. Jeji vyjadieni znélo: ,,KdyZ v dané spolecnosti nefunguje moralka, tak si firma
nemiize dlouhodobé udrzet dobré jméno. Znam podnikatele, kteri to maji naopak, ale z mého
pohledu nemohou dlouhodobé fungovat a uz se mi mnohokrat potvrdilo, Ze takovi podnikatelé

‘

po nekolika letech skoncili, protoze je ta pravda zkratka dohnala. *
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4. 5. Okoli podniku

D¢je a procesy, které firma vytvaii nebo na které reaguje, by se mohly rozdé€lit na vnitini
a vn¢j$i. Zatimco se vnitini prostfedi soustiedi hlavné na vztahy zaméstnanct a zaméstnavateld,
hodnoceni prace, odménovani, pracovni prostiedi, diskriminaci a napiiklad i sexudlni

obtéZovani, vnéjsi prostiedi se zaméfuje podle Kacetla (2001, s. 36) spise na:

e Spole¢nost — bezpecnost vystupd, trvala udrzitelnost, zvysSeni divéry mezi
podniky

e Stat — aktivity v souladu se zdkonem, dobré jméno zemé, pozdvihnuti Zivotni
drovné

e VIadu — placeni dani a vhodné uziti dotaci

e Obchodni partnery — plnéni nastavenych smluvnich podminek, komunikace

e Spotiebitele — pravdivost informaci, uznavani opravnénych reklamaci, nastaveni
patficnych cen, dodrzovani soucasnych norem pii vyrobé

e \¢titele — splaceni dluhd, plnéni nastavenych smluvnich podminek

e Konkurenci — dodrzovani pravidel konkuren¢ni soutéze na trhu

e Ochranu zivotniho prostiedi — snaha o trvalou udrzitelnost vyhovujici ptirodé

V ramci bakalaiské prace nads bude zajimat pouze vnéjsi prostiedi. Jeho zajimavosti
oproti vnitinimu prostiedi je to, Ze funguje na principu tahii a protitahti, tzn. Ze 1 kdyz subjekty
zvenci ovliviyji firmu, firma miize na tyto tahy reagovat vytvorenim adekvatni zpétné vazby.
Timto protitahem ovliviiuje i ona ostatni vnéj§i subjekty. Vnitini prostiedi si tvofi firma zcela

sama a vSechny procesy muze ovlivnit, zatimco u vnéjsiho ne vzdy (Toth, 2009, s. 20-23).

V ramci zasazeni vnéjSiho prostiedi do podnikatelské etiky je tfeba si uvédomit, Ze vici
vyjmenovanym subjektim ma firma odpovédnost stejné¢ jako subjekty k firmé. Tato
odpovédnost se silné podepisuje na jejich jménu. Odpovédnost a etika schovana v Cinech,
projevech a slovech firmy, utvafi jeji prezentaci, image a tvar. Je to celkovy obraz, ktery pak
pusobi na celém trhu a ve spole¢nosti prostiednictvim svych ¢innosti, vyrobkt, zbozi ¢i sluzeb,
vedeni a vystupovani a tvofi tak vyznamny faktor pifi rozhodovani zékazniki, investord a

dalSich vngjSich subjektl, kteti jsou Zivotné duleZiti pro existenci firmy (Dytrt, 2006, s. 76).
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5. Eticky kodex podnikatelskych subjektii

,, Eticky kodex je systematicky zpracovany soubor norem a predpisii upravujici vzajemné
strany a zodpovédnost jednotlivych zaméstnancii dané organizace. “ (Kacetl, 2011, s. 50).
Podnikatelé si v soucasnosti siln¢ uvédomuji dalezitost etického jednani jejich firmy, a proto
voli z riznych variant nastroji a metod podnikatelské etiky, aby si ve firmé nastavili vhodnou
firemni kulturu a hodnotovou orientaci. Jeden nastroj je ovSem mezi ostatnimi vyraznéjsi —
eticky kodex. Vzhledem k nejasnostem ohledné nepfimo vytycenych mravnich norméch, firmy
Casto seznamuji své vnitini a vnéjsi prostiedi s manualem vymezujicim hodnoty a principy, se
kterymi firma hodla provozovat svou ¢innost. Onim manudlem se rozumi eticky kodex, jez
poskytuje vSem zucastnénym strandm pomocnou ruku V feSeni eticky problematickych situaci.
Vysvétluje, jaké chovani a jednani je vtakovych situacich zadouci a naopak. Pii jeho
dodrzovani se firma muize stat sluSnou a odpovédnou a zasadit se o kultivaci Ceského
podnikatelského prostiedi, coz prospiva jednak celospolecensky, ale 1 individualné v podobé

budovani dobrého jména firmy (Holodnak, 2019, s. 7-8).

Etické kodexy jsou zaroveinn nejpouzivanéjSim ndstrojem podnikatelské etiky nejen
v Ceské republice, ale také tieba v USA, Velké Britanii a vyspélych zemich Evropské unie. Od
roku 2007, kdy eticky kodex mélo vytvofeno pouze 20% cEeskych firem, zaznamenava jeho
zavadéni kazdoro¢ni nartst. Podnikatelé si uvédomuji, ze eticky kodex muize nejen definovat
hodnoty, principy a zasady chovani a jednani, ale i funkénost celé podnikatelské organizace
(Putnova a Seknicka, 2007, s. 74).

Nicméné, vzhledem Kk rozsahlym rozdilim mezi firmami, neexistuje zadny oficialni
eticky kodex, ktery by platil celoplo$ng, a proto si firmy vytvaii kodexy sami na miru, aby co
nejdukladnéji reflektovaly prostiedi, ve kterém se pohybuji (Holodnak, 2019, s. 9). Tim, ze
maji firmy pfi tvorbé volnou ruku dochdzi k diferenciaci etickych kodext. LiSit se mohou
v delce, obsahu, vaznosti a kvalité. Eticky kodex mize byt tedy striktni nebo naopak
benevolentni, dlouhy nebo kratky, podrobny nebo vagni. Vsechny tyto aspekty udavaji kvalitu
etického kodexu. Holodndk (2019, s. 11) do své Analyzy etickych kodexii ceskych spolecnosti
zakomponoval 200 podnikatelskych subjektt, z nichz pouze dvé pétiny udavaji sankce stranam,
jez kodex porusi (napf. disciplinarni postih). To Holodnak (2019, s. 9) vniméa jako problém,
protoze kodex, ktery nepozaduje postiny za neetické jednani, budou zacastnéné strany tézko

brat vazné. Mimo sankce muZze firma pofddat navic pravidelna Skoleni, provéfovat své
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obchodni partnery, zvySovat povédomi o firemnich hodnotach nebo zavést etickou linku, aby

bylo respektovani nastavenych pravidel co nejefektivnéjsi.

5. 1. Metodika tvorby etického kodexu

Pro zacatek je nejdilezitéjsi si uvédomit, ze by kazdy eticky kodex mél vychazet
z platného préva a slouzit jako doplnék v oblastech, kde zakonna tiprava sice neni potieba, ale
které nelze ponechat bez regulace. Proto se v preambulich kodext vétSinou uvadi zavazek
k pInému respektovani pravnich zakond. Zadruhé by si vedeni mélo uvédomit, jakou ma mit
jejich eticky kodex funkénost, aby si dok4zalo stanovit, na co se konkrétné bude zaméfovat.

Zpravidla maji etické kodexy tyto obecné funkce (Putnova a Seknicka, s. 76):

e Podpora podnikové kultury socializaéniho procesu
e Zdroj hodnoceni ¢innosti zaméstnanct a dal$ich zainteresovanych stran

e Nastroj k odstranéni neetického chovani a jednani

5. 1. 1. Struktura

Jaké oblasti eticky kodex dokéze tesit? Jiz v pfedchozich kapitolach jsme si zminili
pojem ,,vné&jsi prostfedi, na ktery se budeme v ramci kodexu zamétovat. Podle Putnové a
Seknicky (2007, s. 77) by m&l mit rozsahly eticky kodex s pouhym zaméfenim na vnéjsi
prostiedi takovouto strukturu:

1. Preambule

Vztah se zakazniky
Vztah k akcionafiim a ostatnim investorum
Vztah k dodavatelim
Vztah ke konkurenci

o g &~

Vztah k vladé a mistnim organim

Jak je vidét, etické kodexy neuvadéji jen zasady a pravidla pro zaméstnance (vnitini

prostiedi). Eticky kodex zavazny i pro treti strany, pfedev§im dodavatele.

5. 1. 2. Obsah

Kazdy eticky kodex by mél zacinat uvodem, neboli preambuli, napsanou rukou
generalniho feditele podniku a to z toho diivodu, aby dokument jiz zpocatku ptsobil formalné.
V vodu se Ctendf seznami se zdkladnimi hodnotami firmy, diivody zaloZeni etického kodexu

a s jeho dulezitosti. Je zde kladen diiraz na jeho dodrzovani a na povinnost oznamovat neetické
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chovani. Zaroven obsahuje kontakty, na které se prislusna strana mize v ptipadé konfliktu ¢i

nejasnostech obratit (Kacetl, 2011, s. 52).

Vrat'me se jeSté ke struktufe etického kodexu a tentokrat si u kazdé kapitoly vypiSeme,

co by mohla obsahovat (Holodnak, 2019, s. 17; Kacetl, 2011, s. 53)

1.

Preambule — zakladni hodnoty firmy, dtivody pro zhotoveni kodexu, zdvaznost,
dilezité kontakty

Vztah se zakazniky — bezpe¢nost a kvalita produkti a sluzeb, poskytovani dard,
ptislib etické reklamy, uchovani informaci o zédkaznicich, zékaz korupce

Vztah k akcionaiim a ostatnim investortiim — zabezpeceni oteviené komunikace,
vedeni spolehlivého ucetnictvi a spravného finan¢niho vykaznictvi, patficné
nakladani s majetkem firmy

Vztah k dodavatelim — dodrzovani pravidel ochrany hospodaiské soutéze,
nezneuzivani informaci, zdkaz korupce

Vztah ke konkurenci — dodrzovani pravidel ochrany hospodaiské soutéze,
nezneuzivani informaci, zakaz korupce

Vztah k vladé a mistnim organim — dodrzovani zasad pro styk s vefejnymi

¢initeli, pInéni danovych a celnich predpisii

Obsahy se ptesto mezi jednotlivymi firmami velice lisi a to z divodu jejich odchylek

Vv tradicich, mravni vyspélosti managementu, ¢innosti a velikosti. Jsou ov§em okruhy, které by

mély zaznit v kazdém etickém kodexu a témi podle Putnové a Seknicky (2007, s. 77) jsou:

Respektovani zakont

Cestna a férova hra konkurence

Bezpecnost a kvalita vyrobkl, zbozi nebo sluzeb
Diskriminace

Zneuziti citlivych informaci

Korupce

Socialni odpovédnost

Ochrana Zivotniho prostiedi

Holodnék (2019, s. 14) dale dopliuje svymi poznatky z Analyzy etickych kodexii

ceskych spolecnosti nejCastéjsi okruhy, které se v etickych kodexech objevuji. Jsou jimi v prvni

fadé strety zajmu, korupce, nakladani s divérnymi informacemi a ochrana hospodarské soutéze.
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Je na kazdé firm¢, co poklada za dulezité a co chce v kodexu zminit. Podstatné ale je, aby se
kodex vyjadfoval jasné a srozumiteln€. Nejlépe by mél obsahovat i konkrétni modelové situace,
varovné signaly nebo piesné otazky a odpovédi na problematické situace, ve kterych se mizou

zucastnéné strany objevit.

5. 2. Jak docilit spravedlnosti pfi poruseni etického kodexu?

Jak jiz bylo fe¢eno, eticky kodex bez sankci postrada sviij smysl. Jak se ale da docilit
spravedlnosti tam, kde nepomiize pravni systém? To je na uvazeni vedeni firmy, protoze je to
vét§inou ono, které s neetickymi aktivitami dale naklada. Holodnak (2019, s. 20) uvadi jako
nejCastéjsi sankce disciplinarni postihy, ukonceni pracovniho poméru, ukonéeni vztahu (s

dodavatelem, odbératelem atd...), trestnépravni sankce a jako posledni nahradu Skody.

Pokud mayji tfeti strany podezieni nebo eticky problém s firmou, mohou se také obratit
na takzvanou etickou linku. Ta umoziuje oznamit neetické ¢i protipravni jednani, které je
v rozporu s etickym kodexem firmy. Jestli ma pfislu$na firma etickou linku zfizenou se da zjistit
bud’ z jejich etického kodexu nebo oficialnich webovych stranek. Pokud ji zfizenou ma, lze ji
kontaktovat vétSinou bud’ telefonicky nebo e-mailem. OvSem plati, Ze 1 kdyby firma etickou
linku zfizenou neméla, poSkozené strany mohou firmu opét kontaktovat bud’ telefonicky, e-

mailem, fyzicky nebo pies jejich webové stranky.

Toto jsou moznosti, které poskozené strany mohou vyuzit, nicméné realita stale mize
vypadat trochu jinak. Jednatel spole¢nosti Au-Mex s. r. 0., Ing. Petr Hanzal (2020, s. 2), se
kterym byl veden standardizovany rozhovor na toto téma, se k problému o poruseni moralnich
zasad vyjadril spiSe negativné: ,, Podle mych zkuSenosti je nékolik moznosti jak reagovat.
Pokusit se o dohodu, kde je ale problém, Ze kdyz uz nékdo cilené zpiisobi podvod, tak nemad
ochotu se domluvit. Takze dalsi komunikace je mozna, ale spise nemozna. Druha véc je pohrozit
pravni cestou, ale bohuzel s tim mame vétsinou taky Spatné zkuSenosti, jelikoZz podvodnické
subjekty nemaji zZadny majetek a neni kde brat. Treti véc je poucit se z chyb a akceptovat

zpiisobenou ztrdtu a pristé tu chybu nedelat. .
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PRAKTICKA CAST

6. Pfedstaveni zkoumanych spole¢nosti

Jeden z cilti praktické ¢asti je si vybrat pét spole¢nosti, jez budou predmétem zkoumani.

Spole¢nosti nesmi vykazovat podobnosti ve stanovenych Kkritériich, kterymi jsou:

e Podrobnost etického kodexu
e Zaméfeni spolecnosti na vnéjsi vztahy a okoli

e Podnikatelska ¢innost spole¢nosti

Kdyby si spole¢nosti v téchto kritériich byly podobné, vytvoteny navrh kodexu by nebyl
relevantni, ponévadz by platil pouze pro spole¢nosti vykazujici podobnou analogii. Kritérium
velikosti spole¢nosti nakonec brano v potaz nebylo, protoze seridézni a vetejné dostupné etické
kodexy jsou k dispozici vétsinou pouze od velkych firem. Argumentace, Ze navrh univerzalniho
etického kodexu mtize byt tedy vyuzivan jen velkymi firmami neni relevantni, protoze vSechny
firmy si své etické kodexy ptizplisobuji na miru. To, ze velké firmy naopak nabizi Siroké
spektrum mravnich norem z riznych oblasti je pro malé firmy jen vyhodou, protoZe se mohou

inspirovat v oblastech, které jim vyhovuji.

Do uzkého vybéru bylo nakonec zvoleno téchto pét spole¢nosti s rozdilnymi délkami

etickych kodexi, aby byl vybér co nejrozmanité;si:

e SKODA AUTO a. s. — nejdelsi eticky kodex (40 stran)
e Bolton Czechias. r. 0. — dlouhy (28 stran)

e CEPRO, a. s. — stiedni (24 stran)

e KORADO, a. s. — kratsi (13 stran)

e Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s — nejkratsi (3 strany)
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6. 1. SKODA AUTO a. s.

SKODA AUTO je spole¢nost, kterd si tvoii svou tradici jiz 125 let. Po¢atek piib&hu se
odehral v Mladé Boleslavi, kdyz si zakladatel spole¢nosti Vaclav Klement po koupi Gplné
noveho bicyklu stéZzoval na jeho Spatné zpracovani. Spojil se tehdy s cyklistickym mechanikem
Vaclavem Laurinem a tradice zapocala. Nejdiive vyrobou a prodejem jizdnich kol, pak rychlym
pfesunem na motocykly a od roku 1905 se hlavni prodej zacal soustfedit hlavné kolem
automobili. Rok 1991 byl dalSim milnikem pro tuto spole¢nost, protoZe se stala soucasti
némeckého koncernu Volkswagen, nejvét§im evropskym vyrobcem automobild. Jeji hlavni
zavod nalezneme v Mladé Boleslavi a dalsi dva pobo¢né zavody v Kvasinach a Vrchlabi.
SKODA je nejen jednim z nejstarsich vyrobcti automobilii na svété a presto si na ¢eském i

zahrani¢nim trhu drZi silnou pozici (SKODA AUTO a. s., 2020).

Samotna akciova spole¢nost SKODA AUTO sidlici v Mladé Boleslavi registruje datum
vzniku a zapisu 20. listopadu 1990. Dle vypisu z obchodniho rejstiiku je predmét podnikani
SKODA AUTO a. s. velice rozsahly. Soustiedi se na vyrobu silni¢nich vozidel a jejich prode;
(maloobchod 1 velkoobchod), opravy téchto vozidel a dalSich elektrickych stroji a pfistroja,
vyzkum a vyvoj v oblasti pifirodnich a technickych véd nebo spoleCenskych véd a
zprostiedkovani dalsich sluzeb. Jedinym akcionafem SKODA AUTO a. s. je Volkswagen
Finance Luxemburg S.A, ktery tak drzi 100% veskerych akcii (JUSTICE.CZ, 2021).

Obrézek 1: Logo SKODA AUTO a.s.

SKODA

Zdroj: SKODA AUTO a. s., 2020
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6. 2. Bolton Czechia s. r. o.

Bolton Czechia je dcefinou spole¢nosti mezinarodni italské spole¢nosti Bolton Group
S.r.l. zabyvajici se vyrobou a prodejem spotiebniho sortimentu a souvisejicich sluzeb. Tento
spotiebni sortiment deli na né€kolik kategorii: potraviny, drogistické produkty pro domacnosti,
kosmetiku, vyrobky uréené pro pééi o télo a lepidla. Siroky rozsah nabidky rozprostira portfolio
prestiznich prodavajicich znacek, které Bolton Group dodava az do 146 zemi. Mezi zndmé
znaCky patii naptiklad RIO Mare (konzervovani tundci, lososi a sardinky), Monini (extra
panenské olivové oleje), WC NET (hygiena toalet) a Chilly (intimni hygiena pro zeny). Bolton

Czechia se se sidlem v Praze stara o jejich distribuci v Ceské republice (Bolton Czechia, 2021).

Obrézek 2: Logo Bolton Group S.r.l.

3

BOLTON

GROUP

Zdroj: Bolton Czechia s. r. 0., 2021

6.3. CEPRO, a. s.

V ramci privatizaéniho procesu vznika v roce 1994 spole¢nost CEPRO. Zajist'uje
ochranu statniho majetku a zajmu v oblasti zasobovani pohonnymi hmotami v mimotadnych
situacich. Hlavn¢ ale tato akciova spolecnost zajist'uje sluzby z oblasti pieprav, skladovani a
prodej ropnych produktt. Zaroven je od roku 2001 provozovatelem sité Cerpacich stanic
EuroOil. V soucasné dobé je tato sit’ na ¢tvrtém misté podle objemu prodeje pohonnych hmot
vcelé¢ Ceské republice (CEPRO, a. s., neuvedeno). CEPRO méa od roku 2006 jediného
akcionare a tim je stat, pro ktery vykonava spravu jeho akcioveho podilu Ministerstvo financi
Ceské republiky (JUSTICE.CZ, 2021).

Obréazek 3: Logo CEPRO, a. s.

1L

Zdroj: CEPRO, a. s., neuvedeno
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6. 4. KORADOQO, a. s.

Jako dalsiho si zminime piedniho svétového vyrobce ocelovych otopnych téles, ceskou
akciovou spole¢nost KORADO. V soucasné dob¢ je tvofena tfemi vyrobnimi a tiemi
obchodnimi spole¢nostmi rozmisténymi po stiedni a vychodni Evropé. Hlavni zdvod se nachézi
v Ceské Ttebové, ktera je dodnes nejmoderndj§im zavodem svého druhu v celé Evropé. I kdyz
prvni vyrobni ¢innost zapocala v byvalém podniku KOVENTA v roce 1965, diky privatizaci
doslo v roce 1991 k zalozeni soukromé spole¢nosti KORADO. Nyni nejen vyrabi, ale i prodava
sva ocelova otopna télesa do celého svéta (KORADO, a. s., 2021).

Obrazek 4: Logo KORADO, a. s.

MHORABPO

Zdroj: KORADOQO, a. s., 2021

6. 5. Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s.

Dalsi statni spolecnosti, ktera prosla vybérem, je Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s.
Elektrické podniky kralovského hlavniho mésta Prahy, jak se spolecnost pii jejim vzniku v roce
1897 prvné jmenovala, krom¢ provozu méstské hromadné dopravy vyrabéla a distribuovala
elektfinu. Od této Cinnosti upustila po znarodnéni energetiky a zacala se tak pIn¢ soustiedit na
prazskou hromadnou dopravu jako je provoz metra, tramvaji a autobust. Hlavni mésto Praha
se stala jedinym vlastnikem uz v dobé, kdy se podnik vroce 1991 preménil na akciovou
spole€nost. Zarovenn sdm Dopravni podnik hl. m. Prahy je akcionafem dal$ich obchodnich
spole¢nosti, jejichz hlavnim zajmem je také doprava. Poskytuje nejen dopravni sluzby, ale i
moznosti parkovani na tzv. P+R parkovistich a vede sit’ pfedprodejnich mist a automatt, kde

prodava jizdenky pro sveé cestujici (Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s., 2021).

Obrazek 5: Logo Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s.

4\ Dopravni pgdnik
\Z7" hlavniho mésta Prahy

Zdroj: Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s., 2021
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7. Analyza etickych kodexli vybranych spolecnosti

Ptedtim nez navrhnu podobu univerzalniho etického kodexu, je dalezité nahlédnout do
struktur kodexa vybranych spole¢nosti a potvrdit, jestli se shoduji se strukturou doporu¢ovanou

odborniky. Pro ucely bakalarské prace jsem se rozhodla vychazet ze struktury, ktera je popsana

Putnovou a Seknitkou (2007, s. 77), ktera je jiz zminéna v teoretické ¢asti v kapitolach 5. 1.

1. Strukturaa 5. 1. 2. Obsah.

Hned ze zacéatku je zajimavé, ze vSechny etické kodexy obsahuji uvodni slovo.
Spolecnosti své ¢tenafe seznamili s jejich zakladnimi hodnotami, divody zalozeni etického
kodexu a jeho duleZitosti. Dva kodexy piesto formalné pievazovaly nad ostatnimi. Uvody
SKODA AUTO a. s. a CEPRO, a. s. byly napsané rukou piedsedt a ¢lend piedstavenstva i
S naslednym podpisem. Hned na tvod tak ctenar ziska pocit formalnosti tohoto dokumentu,

protoze dodrzovani kodexu pftislibuji 1 samotni majitelé.

Vztahy se zakazniky, dodavateli, konkurenci, vladou a s mistnimi organy upravuji pét
Z péti kodexii. Z toho cCtyii z péti kodexti vénuji témto vztahiim samostatné kapitoly. Pouze
SKODA AUTO a. s. se rozhodla, Ze vztahy bude upravovat pisemné v odli§né pojmenovanych
kapitolach, které se jich tykaji (napf. vztah se zakaznikem je upraven v kapitole ,,Zakaz prani
Spinavych penéz a financovani terorismu® v obecném znéni, poté doplnén o konkrétni situaci,

kterd by mohla nastat, a feseni).

Co se tyCe vztahu s akcionafi, ty do navrhu etického kodexu zpracovany nebudou,
protoze se tykaji pouze akciovych spole¢nosti a cil byl stanoven na vytvoteni navrhu i pro
spole¢nosti jinych pravnich forem. I pfesto jsem po pfezkoumani kodext zjistila, Ze pouze dvé
akciové spoleCnosti ze Ctyf se zavazuji k etickému chovéani i vi¢i akcionafiim a dalSim
investorim. Akciovym spolecnostem bych poradila vzhledem k doporucené struktuie od

Putnové a Seknicky (2007, s. 77) toto téma zaclenit do jejich etickych kodexd.

Tito autofi nadéale pokladaji za nutné do etického kodexu zatadit i spole¢enskou
odpovédnost ve smyslu ochrany Zivotniho prostfedi. | tato kapitola bude tedy zatazena do
navrhu univerzalniho etického kodexu, protoZe vyjadiuje vztah firmy s vnéjSim prosttedim. O

spolec¢enské odpovédnosti za ochranu Zivotniho prosttedi hovoii pét kodext z péti.
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7. 1. Zaveér

Analyza vedla k zajimavému zjisténi, Ze vSechny etické kodexy odpovidaji struktuie,
kterou jsem si v teoretické Casti stanovila. Mohu tak potvrdit, Ze i kdyZ jsou spole¢nosti svou
¢innosti velice odlisné, jejich etické kodexy piesto vykazuji jakousi sdilenou pfedstavu o tom,
jak by zakladni struktura méla vypadat. Proto ji pouziji pro tvorbu navrhu univerzalniho

etického kodexu zaméteny na vnéjsi vztahy v nasledujici ¢asti.

I kdyz vSechny zkoumané spole€nosti pouZily v kodexech popisny format (véty), pfi
tvorbé budu vyuzivat bodového vymezeni jednotlivych moralnich zasad. Je to z divodu, Ze i
kdyz vybrané kodexy mezi sebou vykazuji zasady stejného charakteru, ptesto je formuluji
odliSnym zptsobem. Proto vyuziji moznosti bodového popisu, protoze nabizi obecné;jsi,
jasnéjsi pohled na etické zasady. Firma, kterd by se rozhodla ¢erpat z mého navrhu si muze
pievzit to, co poklada pro své okoli za dulezité a vice konkretizovat jednotlivé moralni zasady

na pozadovanou miru.
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8. Univerzalni eticky kodex pro podnikatele

8. 1. Preambule

Preambule, neboli Gvodni slovo, je individualni na kazdé spole¢nosti, protoze
predstavuje promluvu vlastnikll k zacastnénym stranam. Po Gvodnim ptedstaveni spole¢nosti,

se vSechny kodexy nadale zminovali o:

e DodrZovani zakont

e Vyznamu etického kodexu — je ,,navodem* pro etické chovani a jednani

e Dulezitosti etického kodexu — zasadni pro Gspéch, udrzitelnost a pozitivni vztahy
e Zavaznosti kodexu — pro vSechny interesované osoby

e Doporuceni kam se pti poruseni kodexu obratit

Na zakladé¢ této sdilené predstavy by mohlo po ptedstaveni spole¢nosti znéni preambule

pokracovat nasledovné:

,,Filosofii spole¢nosti XXX (dale jen ,,spole¢nost) bylo jiz pti zaloZeni nabizet svym
stakeholderim to nejlepsi a to nejen v souladu s piedpisy stanovenymi pravnim systémem, ve
kterém pracujeme (narodnim, nadnarodnim, nebo zahrani¢nim), ale i v souladu s timto etickym
kodexem, ktery méa za ukol podporovat interesované osoby v nasi spole¢nost tam, kde zakon
nezasahuje. Eticky kodex je souborem moralnich zasad charakterizujici hlavni stavebni kameny
nas$i firemni kultury, a proto se cela nase spole¢nost bez vyjimky zavazuje Kk jejich dodrzovani.
Urcuje moralni normy 1 pro tfeti strany, jejichz plnéni naSe spolecnost z ditvodu tadného
rozvoje pozitivnich vztahii také ocekavd. Pro kazdého ztéchto stran by mél byt kodex
pomocnikem pii jeho rozhodovani a pii ptijimani moralni odpovédnosti za jakékoliv sve
jednani. Zaroven jsme presvédéeni, Ze je tento eticky kodex zasadnim nastrojem pro Gspésny a
udrzitelny rast naseho podnikani, a proto je nutné spoleéné pracovat na co nejefektivnéj$im

dodrzovéani morélnich zdsad uvedenych v tomto etickém kodexu.

Pokud si v§imneme, Ze se né¢i jednani jakkoliv odchyluje od zasad tohoto kodexu, jsme
povinni se obratit na uréena oddéleni (zde zminit konkrétni oddéleni firmy) pro kompetentni
radu a podporu pfi objasnéni, pochopeni nebo vykladu konkrétnich ustanoveni etického

kodexu. Ptislusna oddéleni poskytnou dalsi pokyny ohledné nasledujiciho postupu.®
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8. 2. Vztah se zakazniky

1.

Kazdodenni praci nasi spole¢nosti je uspokojovani potieb nasich zédkazniki a to
vSemi dostupnymi prostfedky, které jsou v souladu s pravnimi normami
pravniho systému, ve kterém pracujeme, a s moralnimi zésadami popsanymi
Vv etickém kodexu spole¢nosti.

Pro Sifeni dobrého jména spolecnosti spolecnost se zadkazniky zachazi
profesionalné, Cestné, moralné a s respektem.

Pii komunikaci se zdkaznikem se spole¢nost zavazuje k poskytovani jasnych,
srozumitelnych, pravdivych a uplnych informaci, aby diivéra zékaznika v nasi
spole¢nost nebyla narusena.

Respektujeme diivérnost informaci o zdkaznicich, ochraiiujeme jejich osobni
udaje a nezneuzivame je ve svilj prospéch.

Odpovidame na dotazy zakaznikti v cO nejkrat$im ¢asovém useku s ohledem na
jejich ptipominky a ndzory. Bereme je jako moznost pro zleps$eni nasich

produktt/sluzeb a predvidat jejich dalsi potieby.

Nize zapsané zasady zaznély jen v nékterych z kodexi, ale presto by mély byt podle

struktury a obsahu v teoretické ¢asti soucasti kazdého etického kodexu.

6.

8.

S naSimi vyrobky/zbozim/sluzbami ptichazi zakaznici do styku. Proto nase
spole¢nost nese zodpovédnost za jejich bezpeCnost a nabizime tak pouze
produkty vysoké hodnoty, které nijak fyzicky neposkozuji své uzivatele.

Informace Sifené prostiednictvim komunika¢nich médii musi spliovat veskeré
standardy etické reklamy spojené s podavanim jasnych, srozumitelnych,
pravdivych a Uplnych informaci s védomim odpovédnosti vii¢i spotiebiteli a

spole¢nosti.

Dalsi zasady upravujici vztahy se zakazniky viz 8. 6. Korupce.
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Graf 1: Vztah se zadkazniky — Porovnani shody moréalnich zasad vzorového etického kodexu s
kodexy zkoumanych spole¢nosti

Vztah se zékazniky: Porovnani shody morélnich zasad
vzorového etického kodexu s kodexy zkoumanych spole¢nosti
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Pruhovy graf zndzornuje kolik etickych kodexti zkoumanych spole¢nosti zminuje
moralni zasady vypsané vySe. Oblast vztahli spolecnosti se zdkazniky zaznamenava viditelné
shody v moralnich zasadach zkoumanych etickych kodexti. Komentafé si ovSem zaslouzi
posledni zasada, aneb eticka reklama. Pouze jedna spole¢nost vzala tuto tématiku v potaz, ale
méla by byt nedilnou soucésti kazdého etick¢ého kodexu. Pojem reklama vnimame jako
,,neosobni placenou formu komunikace firmy se zakaznikem prostrednictvim riiznych médiii “
(Kacetl, 2011, s. 58). Muze byt Casto zneuzivana ve smyslu omezovani osobni svobody,
manipulace, plytvani, vSudyptitomnosti a poskozeni zivotniho prostiedi. Protoze je reklama
soucasti kazdodenniho Zivota, je tieba s ni naklddat odpovédné a vyuzivat pouze etickych

marketingovych postupt.
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8. 3. Vztah s dodavateli

1.

Spole¢nost je spravedliva, oteviena a piispiva ke vzajemné spokojenosti obou
stran pro ucely trvale udrzitelného dodavatelského vztahu.

Od svych obchodnich partnerti o¢ekavame, ze stejné budou pfistupovat i oni
k ndm a to v souladu s timto etickym kodexem.

Eticky kodex je soucasti smlouvy o uzavieni partnerstvi. Dodavatelé musi
stvrdit, Ze se budou hlasit ke stejnym moralnim a profesiondlnim zasadam,
které jsou vyjadiené v etickém kodexu.

Spoleénosti musi vzajemné dodrzovat pravni normy pravniho systému, ve
kterém pracuji (narodni, nadnarodni, nebo zahraniéni) a byt bezthonni.
Spolec¢nosti disledné plni dohodnuté smluvni podminky.

Vzdy se snazi o v€asné platby svych zavazki.

P#i komunikaci s dodavateli se spole¢nost zavazuje k poskytovani jasnych,
srozumitelnych, pravdivych a Gplnych informaci za pouziti vhodného
komunikaéniho kanalu.

Respektujeme daveérnost informaci o dodavatelich, ochranujeme jejich osobni
udaje a nezneuzivame je ve sviij prospéch.

Nezneuzivame postaveni dodavateld na trhu ani nezneuzivame osobnich
zajmu, které by mohli ovlivnit rozhodnuti o vybéru dodavatele ¢i o jeho

zachazeni, nebot’ jsme si v§ichni rovni.

10. Dalsi zasady upravujici vztahy s dodavateli viz 8. 6. Korupce.
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Graf 2: Vztah se dodavateli — Porovnani shody moralnich zasad vzorového etického kodexu s
kodexy zkoumanych spole¢nosti
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Zajimavé je zji$téni, Ze pouze jeden z péti kodext hovoril o tak vysoké dilezitosti
svého etického kodexu, Ze musi byt soucasti jakékoliv smlouvy o uzavieni partnerstvi
s potencialnimi obchodnimi partnery. Ostatni spole¢nosti v kodexech pouze ,,o¢ekavaji®, ze
se moralnimi zasadami budou obchodni partneti fidit. Dokument tak ptirozené ztraci respekt a

formalnost, a proto bych spole¢nostem doporudila tuto zasadu zavést do praxe.
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8. 4. VVztah s konkurenci

1. Spole¢nost vede spravedlivou, ¢estnou a otevienou hospodarskou soutéz.

2. Hospodarska soutéz je vedena pIné v souladu s platnymi pravidly a zdkony
zemé/zemi, v niz/nichZ ptisobime.

3. Neuzavirdme s konkurenci zadné protisoutézni dohody, které by jakkoliv
ohrozovaly dal$i konkuren¢ni subjekty na trhu.

4. Informace o konkurenci ziskavdme pouze z vetejné dostupnych zdroju.

5. Respektujeme diivérnost informaci o konkurenci, ochraiiujeme jejich osobni
udaje a nezneuzivame je ve sviij prospéch.

6. Zakaz poskozovani povésti konkurence sifenim klamavych udaja.

7. Dalsi zasady upravujici vztahy s konkurenci viz 8. 6. Korupce.

Graf 3: Vztah s konkurenci — Porovnani shody moralnich zasad vzorového etického kodexu s
kodexy zkoumanych spole¢nosti
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I kdyz z grafu zda, ze spole¢nosti nemaji ve vztazich s konkurenci obdobné zasady, ve
skuteénosti je to pouze tim, Ze se nékteré spole¢nosti rozhodly v tomto tématu nerozepisovat.
A to z toho divodu, Ze nepfimo odkazuji na platné zakony na ochranu hospodaiské soutéze,

kterymi se v kodexu zavazuji fidit a které uz zasady vypisované dal§imi zkoumanymi



spole¢nostmi obsahuji. Mizeme tedy fict, ze vSechny spolecnosti se zavazuji k zasadam vyse,

jen ne€které odkézaly pouze na platné zakony a nékteré se o zapis zasad postaraly samy.

Spole¢nosti odkazujici na platné zakony tak ale pocitaji s tim, Ze si ¢tenaf piesné
vyhleda jaké zakony se spole¢nosti tykaji, coz neni ideédlni, vzhledem k tomu, Ze tuto praci ma
obstaravat sam eticky kodex poskytovanim co nejjasnéjsich informaci. T¥i z péti spole¢nosti
obecné poznamenaly, ze spravedliva hospodaiska soutéz je uplatiiovana v souladu s platnymi
pravidly a zakony zemi, v nichZ spole¢nost ptsobi. Dalsi dvé pouze piisahaji spravedlivou

hospodatskou soutéz.

Vzhledem k obecnému piistupu tohoto etického kodexu neuvadim konkrétni zakony
pro dodrzovani ochrany hospodaiské soutéze. Spolecnost totiz miize mit vice pobocek na
uzemi jinych statt. OvSem pro lepsi orientaci doporucuji zminit v kodexu konkrétni zakony,
jez se spolecnosti tykaji, aby byla kazda strana sezndmena s Giplnymi informacemi. Naptiklad
v Ceské republice by spole¢nost méla odkazat na Zakon &. 143/2001 Sb. (zakon o ochrané
hospodarské soutéze) a obansky zdkonik v ustanoveni § 2976 odst. 2 (nekala soutéz).
Vsechny zkoumané spolecnosti se sice ve svych kodexech zavazuji ke spravedlivé
hospodarské soutézi, ale bez odkazli na konkrétni zakony si ¢tenaf mize jen predstavovat, co

dany termin asi znamena.
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8. 5. Vztah vici statu a ob¢anské spole¢nosti

1.

Spolecnost spolupracuje se vSemi statnimi institucemi, spravami a organy za
ucelem plnéni vSech pravnich norem, vyhlasek a ptedpist pro zamezeni stietu
zajmu a korupce.

Se statnimi institucemi, spravami a organy komunikujeme oteviené a
poskytujeme jim pouze pravdivé a relevantni informace.

Radné a véas platime dané a dalsi zdkonem stanovené povinné platby a
dodrzujeme pravidla narodniho 1 mezinadrodniho ekonomického, danového a
celniho préva.

V poZadovaném rozsahu zvetejiiujeme skutecné majetkové a financni tdaje
spolec¢nosti a dobrovolné informujeme 1 o dalSich ¢innostech a aktivitach

z diivodu ziskani diivéry vetejnosti.

Nase odpovédnost vici spole¢nosti se vyznacuje i ochranou zivotniho
prostiedi. Cilem spole¢nosti je usilovat o trvalou udrzitelnost, efektivnéjsi
vyuzivani zdroji a minimalizaci dopadu naSeho podnikani na zivotni prostiedi.
Jsme otevieni podpofe veiejnych prospesnych organizaci ptisobicich

Vv oblastech vzdélani/ochrany Zivotniho
prostiedi/sportu/kultury/védy/charity/cirkve. Sponzoringy a dary jsou
transparentni a v souladu s platnymi pravnimi a internimi piedpisy.
Dodrzujeme lidska préva jednotlivcti a odsuzujeme jakoukoliv formu jejich
porusovani. Odmitame nucené prace, praci déti, vykofistovani, diskriminaci,
sexualni obtéZovani ¢i zastrasovani. VSichni mame stejné Sance a tomu
odpovida jednani nasi spole¢nosti s jakoukoliv zainteresovanou stranou.
Komunikace s médii je oteviena, pravdiva a transparentni a je fizena internimi
predpisy. S médii komunikuje vzdy nas tiskovy mluvéi/jednatelé
spole¢nosti/piedstavenstvo, na které(ho) odkazuji i naSi zaméstnanci.

Dalsi zasady upravujici vztahy vici statu a obcanské spole¢nosti viz 8. 6.

Korupce.
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Graf 4: Vztah viii statu a ob¢anské spole¢nosti — Porovnani shody moralnich zasad vzorového
etického kodexu s kodexy zkoumanych spolec¢nosti
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Z grafu lze vy¢ist, ze k paté zasadé o Zivotnim prostiedi se zavazuji vSechny
spole¢nosti. Zavazek nicméné v kodexech popsaly ptili§ obecné. Firmy by se mély o tomto
tématu vice rozepsat a poskytnout ¢tenafi konkrétni piiklady ochrany zivotniho prostiedi, 0
které se firmy zasluhuji (napf. snizovani emisi a odpadu, ekologicky Setrné obaly, sniZzeni
plytvani konkrétnich zdroji a jak toho firma doséhla). Etickému kodexu to tak pfida na

duveérnosti.

Ac¢ posledni moralni zdsadu nezminily vS§echny spole¢nosti, je dulezita kvali
zachovani jednotné image firmy. S médii by mél pracovat vzdy jen uréeny ¢loveék nebo tizka
skupina lidi, ktefi jsou sezndmeni se v§emi procesy uvnitt i vné spole¢nosti a mohou tak
médiim poskytnout ucelené a pravdivé informace. VSichni ostatni by na tohoto

¢loveka/skupinu méli odkazovat, aby nedoslo k uniku citlivych nebo nepravdivych informaci.

45



8. 6. Korupce

1. Vsem externim subjektiim, které jednaji s nasi spolecnosti, vénujeme
pozornost pouze v souladu s pravné ptipustnymi cestami.

2. Za korupci povazujeme nabizeni jakékoliv formy uplatkaistvi a podplaceni
(finanéniho charakteru, pohosténi, pozvani na akce a udalosti, dary) s cilem
ovlivnit danou stranu k ué¢inéni pozadovaného jednani nebo rozhodnuti (*jedna
se o definici napsanou spolecnosti pro jasnou predstavu ctendre). Korupce je
zakézéna!

Spolecnost nejen nenabizi Gplatky, ale také je v zadném piipade nepiijima.

4. Vedeni korupc¢nich praktik pfirozené usti v neopravnéné vyhody zicastnénych

stran, a proto se aktivné snazime o vytvareni protikorupcniho prostiedi.

Graf 5: Korupce — Porovnani shody moralnich zasad vzorového etického kodexu s kodexy
zkoumanych spolec¢nosti

Korupce: Porovnani shody morélnich zasad vzorového
etického kodexu s kodexy zkoumanych spole¢nosti
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Zdroj: Autor

Zde se spolec¢nosti setkaly s uplnou shodou. Mtizeme tedy poznamenat, Ze téma
korupce berou velice vazné a chtéji na problematiku patfiéné poukazat. Je nutné, aby firma
ptesné definovala co povazuje za korupci. Nicméné, za nepiipustné se za vSech okolnosti
povazuje vyuzivani firemnich kontaktl pro druhé zaméstnani. Je zdroven vhodné urcit piresna
omezeni tykajici se pfijimani dart (jaky dar mohu pfijmout a za jakych okolnosti). Spolecnost

totiz miiZze dovolit pfijimat dary, ale pouze do ur€ité financni hodnoty, kterou si sama stanovi.
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Nikdy to ale nemohou byt holé penize, sex, cokoliv nezakonného ¢i dary ve smyslu ,, néco za
neco “ (Kacetl, 2011, s. 53). Spole¢nost se miize rozhodnout dary ptesahujici stanovenou
finan¢ni hodnotu vénovat na charitu nebo jiné neziskové organizaci pro zachovani

nestrannosti. U¢inila tak bystfe spole¢nost KORADO, a. s.

8. 7. ZavéreCna ustanoveni

Zaver etického kodexu byva velice specificky. Mimo Dopravniho podniku hl. m.
Prahy, a. s., obsahovaly v§echny ostatni kodexy zavére¢na ustanoveni, kde se vénovaly

nasledujicim tématim:

1. Jmenovani odpovédnych stran, kterych se eticky kodex tyka

2. Vyzva vSem zainteresovanym stranam ve spole¢nost, aby se seznamily
s etickym kodexem

3. Nahlasovani poruseni zasad etického kodexu — jak probiha, na koho se v tomto
piipadé¢ obratit a piislusny kontakt

4. Charakteristika postihi

5. Nabyti uc¢innosti kodexu (datum, misto, podpis)

Graf 6: Zavéreéna ustanoveni — Porovnani shody moralnich zasad vzorového etického kodexu s
kodexy zkoumanych spole¢nosti

Zavere€na ustanoveni: Porovnani shody moralnich zésad
vzorového etického kodexu s kodexy zkoumanych spole¢nosti
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Nahlasovani poru$eni zasad etického kodexu je citlivé téma a tii z péti zkoumanych
spole¢nosti motivuje zainteresované strany tim, ze garantuje neznevyhodnéni toho, kdo
nahlasi poruSeni kodexu. Mimo to jesté nabizi moznost anonymniho oznameni problému, coz

pozitivné ubezpecuje nahlasujiciho, ze ho nepostihne odplata.

Méné piijemnym zjiSténim je, ze pouze dvé z péti zkoumanych spole¢nosti udava
Vv zavére¢ném ustanoveni kontakt na piisluSné osoby, jez se problematikou porusovani
etick€¢ho kodexu zabyvaji. Ostatni spole¢nosti pouze adresuji na ,,nadtizené* nebo ,,vedeni
spolecnosti‘, ktefi maji tyto problémy fesit, ale pro vétsi formalnost dokumentu se hodi piimo

odkéazat na konkrétni osoby, na které se ¢lovék muze obratit.

Diilezité je, aby Ctenaf ziskal pocit, ze bude v jakémkoliv ptipadé vyslySen, Ze nebude
ohlasenim znevyhodnén, ze se jeho namitka ptisluSnou osobou zpracuje a ze mu poskytne

vhodné feseni s potrestanim vinika.
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9. Zavér

Népad o vytvoieni navrhu etického kodexu, ktery by mohl byt pouzit jako ptedloha pro
obchodni spole¢nosti se zrodil zejména kviili tomu, ze zadny takovy dokument v knize nebo na
webové strance nenajdete. To neni zadnym piekvapenim, protoze je mnoho rozdilnych znakd,
kterymi mohou spole¢nosti disponovat. Mozna proto se Siroka vetejnost rozhodla smifit se
s faktem, ze zadny vSeobecny eticky kodex pro podnikatele nema smysl, protoZze ten ma byt
pieci individualni. Cast tohoto tvrzeni nevyvracuji, eticky kodex opravdu musi byt vytvofeny
na miru. Neni ovSem pravdou, Ze by jeho vSeobecna forma neméla smysl. Naopak, mize slouzit
jako pevny zaklad, navod, ¢i jako inspirace pro podnikatele, jez zavedeni etického kodexu do

firemni kultury zvazuji. Nevi ovSem kde zacit a kazda webova stranka jim radi néco jiného.

Cilem bakalafské prace bylo vyfeSit tento problém vytvofenim uceleného navrhu
univerzalniho etického kodexu, ze kterého by podnikatelé mohli ¢erpat. Aby k tomu ale mohlo
dojit, musel byt nejdiive ptipraven teoreticky prostor, ktery by osvétlil zakladni témata, kolem
kterych se eticky kodex to¢i. Nejdiive byla piiblizena tématika z oblasti etiky z filosofickeho
pohledu. Ten osvétlil zakladni hodnoty etiky, jeji vyznam, rozdil mezi dobrem a zlem a hlavné
mezi pravem a moralkou, coz byly dulezité informace pro uvédomeéni si, ¢im by se kodex m¢l
zabyvat, aby nebyl pouhym vykladem pravnich norem. Naopak, eticky kodex by mél doplitovat
platny pravni systém o moralni stranku, protoze urcité situace pravo zkratka fesit nechce nebo

nemiize. Byla tak odiivodnéna hodnota etického kodexu.

Vzhledem k zaméfeni bakalaiské prace na vnéjsi prostfedi firmy (tj. spole¢nost, stat,
obchodni partnefi, zakaznici, konkurence a Zivotni prostiedi) jsem si systematicky upravila
strukturu etického kodexu pievzatou z odborné literatury tak, abych se opravdu zabyvala jen
stanovenym tématem. V kodexu jsou zmifiovany pouze moralni zasady, které se tykaji vztaht

mezi firmou a vn&j$im prostiedim. Tento cil byl tedy splnén.

Dalsim cilem bylo vybrat pro srovnavaci metodu etickych kodext takové firmy, které
by si navzajem nebyly ve stanovenych kritériich podobné, aby nevznikl eticky kodex, ktery by
byl zaméfen pouze na skupinu firem, které by vykazovaly podobnou analogii. Podatilo se mi
najit vetejn€ dostupné etické kodexy firem, které si v kritériich odporovaly, o ¢em se ¢tenaf

miiZze presvédcit v kapitole, kde predstavuji zkoumané spolec¢nosti.

Proces vytvareni univerzalniho etického kodexu pro podnikatele s sebou pfinesl

zajimava zjisténi. Prvni zajimavosti byly podobné vlastnosti a struktury zkoumanych etickych
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kodex i pfesto, ze $lo o kodexy velice odliSnych spole¢nosti. Individualita byla zachovana, ale
presto se naslo dostatek podobnych ryst pro podpoieni mé hypotézy. Druhou zajimavosti bylo
propojeni teorie s praxi, neboli struktury ptevzaté z odborné literatury s etickymi kodexy
zkoumanych spole¢nosti. Zjistila jsem, jak vypadad sdilena pfedstava mezi zkoumanymi
spole¢nostmi o tom, co by mél eticky kodex obsahovat. Vsechny sdilené moralni zasady jsem
v ndvrhu etického kodexu vypsala a zaznamenala, kolik spole¢nosti se o takové zasadé ve svém
kodexu vyjadtilo. Tim jsem docilila zaznamenani dtikazu o tom, Ze byly vypsané zasady mezi
spole¢nostmi opravdu sdilené. Jednotlivé ¢asti kodexu jsem navic podle stanoveného cile
okomentovala o dopliujici informace, které¢ by mohli byt pro firmy pfi tvorbé jejich etického

kodexu uziteCné.

Vznikl tak univerzalni eticky kodex pro podnikatele, ktery stoji nejen na teoretickych
zakladech (pfevzatych z literatury), ale 1 zakladech podpofenych praxi (redlné zpracovani
etickych kodexti zkoumanych spole¢nosti). Kodex tak mohou jako bezplatnou sablonu vyuzit
firmy, jez uvazuji ¢i usiluji o jeho zavedeni — ov§em s nutnymi Upravami, aby byl kodex na
miru. Bakalafskd prace by se samoziejm¢ mohla v budoucnosti rozsifit o vnitini prostredi
podniku, jez by se soustfedilo hlavné na zaméstnance, vlastniky a pracovni prostiedi a doplnit

0 toto téma eticky kodex.

Rozhovor, ktery slouzil jako doplikovy zdroj, jsem navic zpracovala podle prvotniho

zadani a tak mohu s radosti prohlasit, ze vSechny stanovené cile byly splnény.
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