UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOZOFICKA FAKULTA
KATEDRA SOCIOLOGIE A ANDRAGOGIKY

Supervize v socialni praci

Supervision in Social Work

Bakalarska diplomova prace

Michal Tréalek

Vedouci bakalaiské diplomové prace:

PhDr. NadéZda Spatenkova, Ph.D.

OLOMOUC 2010



Prohlaseni
Prohlasuji,

Ze jsem tuto praci vypracoval samostatné a uvedl v ni veSkerou literaturu a ostatni

zdroje, které jsem pouzil.

V Olomouci dne 30. listopadu 2010 Podpis:.....coooeviiiiiii



Anotace

Bakalatska diplomova prace se vénuje tématu supervize v socidlni praci. Jejim
cilem je popsat postup pii zavadéni supervize do organizaci poskytujicich socialni
sluzby. Text prace je rozdelen do tii ¢asti, které se zabyvaji pfipravou, samotnym
procesem a ukoncéenim supervize. Do jednotlivych kapitol jsou vélenény piiklady,
které¢ dokresluji zplisoby, jakymi muze probihat zavadéni supervize piimo v
praxi pomahajicich organizaci. V dal§im textu je také vymezen vztah supervize ke

standardiim kvality socidlnich sluzeb a jsou naznaceny moznosti jejiho financovani.

Klic¢ova slova: supervize, socialni prace, socialni sluzby

Annotation

Bachelor diploma thesis deals with supervision in social-work. The aim of this
thesis is to describe the procedure of supervision implementation into the
organisations providing social services. Text is divided into three parts, which
concern with preparing, own process and finalization of supervision. Examples,
which illustrate implementing of supervision in assisting professions, are integrated
into particular chapters. Further, there is specified relationship of supervision to
quality standards of social services and suggested possibilities of supervision

funding.
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1. UVOD

., Nékteri ze supervidovanych na sebe prozrazuji, zZe se dokonce vsadili, Ze
nebudou na supervizi mluvit a presto se naslo natolik vyzyvavé téma, Ze se do diskuse
zapojili i "zaryti" odpiirci povinné supervize...“* pise se v jednom z piispévkil na

webu o supervizi v socialni praci.

Supervize je dulezitou soucasti prace socialnich pracovniki, piinasi jim podporu,
nové informace a postupy, preventivné¢ pusobi proti vyskytu syndromu vyhoteni,
pomaha zvladnout pocity bezmoci a viny. Z téchto divodi by supervize neméla
chybét v nabidce organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Realita je vSak odli$na, v
mnohych organizacich systém podpory pracovnikil neexistuje, zaméstnanci nemaji
moznost nebo nejsou dostate¢né motivovani k ucasti na superviznich setkdnich,
pfipadné¢ maji se supervizi Spatnou zkuSenost. Vedouci pracovnici, kteti jsou za

nabidku supervize v organizaci odpovédni, si musi s timto nelehkym ukolem poradit.

Cilem této bakalaiské prace je popsat mozné postupy pii zavadéni supervize v
organizacich poskytujicich socialni sluzby. I kdyz se jedna o teoretickou bakalaiskou
praci bez vyzkumné ¢€asti, pokusim se text doplnit o ilustrativni ptiklady z praxe,
které maji dokreslit jednotlivé kroky pfi zavadéni supervize do béZného chodu
organizace. Nameéty a zkuSenosti budu Cerpat z vlastni vice jak desetileté¢ praxe
Vv socialnich sluzbach a z informaci od kolegli, vedoucich organizaci poskytujicich
socialni sluZby v oblasti Vsetinska, se kterymi se pravidelné setkavam nad koncepci
komunitniho planu socidlnich sluzeb a vedl jsem s nimi rozhovory o dobré praxi i
problémech, které je provazely pii prosazovani supervize v organizaci. Jména
pracovnikll jsou pro zachovani anonymity nahrazena pismenem ,,.X* a pfipojenym
indexem (X1, X2...) a obdobn¢ pro nazvy organizaci pouZiji pismeno ,,0“. Déle
povétSinou teoreticky text zpestiim o zajimavé vysledky prace dvou studentskych

skupin, které se zabyvaly tkolem tematicky zaméfenym na supervizi.

! AUTOR NEUVEDEN. Povinnd supervize [online], 2007 [cit. 25-02-2010] Dostupné z WWW:
http://supervizor.cz/kazuistiky.html



Text prace je ¢lenén do tif zakladnich oddilti. V prvnim nastinim problémy
spojené s piipravou na supervizi, dotknu se naptiklad tématu vyznamu supervize,
motivace pracovnikli k Gi¢asti na supervizi, ale i volby samotné osoby supervizora.
Druhy oddil uz vénuji samotnému procesu supervize, mimo jiné zminim z jakého
divodu je potieba uzavirat kontrakt o supervizi, z jakych typti a forem supervize
muizeme vybirat, co je to balintovska skupina, mozna vice praktickou bude kapitola
naznacujici moznosti financovani supervize z riznych zdroji a taky mohu slibit

kratky pohled do problematiky identifikace potfeby supervize u pracovniki.

Posledni ¢ast prace je vénovana tématu hodnoceni a ukoncéeni supervize. Ctenar
se dozvi, jak rozumét pojmu zpétnd vazba, z jakého diivodu je hodnoceni supervize

dualezité a které okolnosti mohou vést k ukonceni supervize.

V budoucnu bych chtél tuto bakalaiskou praci vyuzit jako zéklad ke zpracovani
praktické piirucky, kterd pomulze nejen vedoucim pracovnikiim zorientovat se
V problematice supervize a bude jim po jednotlivych krocich poméhat pti zavadéni
supervize v organizaci. Nicmén¢ uz ted’ véfim, ze tato prace bude pfinosem a

inspiraci pro vSechny, ktefi se o danou problematiku zajimaji.

Na konec uvodu snad jen dluzim vysvétleni pouZivani pojmu v textu, 1 kdyZ jsou
v zakon¢ o socialnich sluzbach vymezeny terminy ,,poskytovatel* a ,uzivatel*
socialnich sluzeb, rozhodl jsem se pouZivat oznaeni ,,organizace poskytujici socialni
sluZzby* nebo jen ,,organizace” a ,klient“. V mnoha organizacich je za zavadéni
supervize odpovédny zaméstnanec pracujici na né&jakém stupni fizeni, pro
jednoduchost jej vtextu budu nazyvat ,,vedouci pracovnik® (ve smyslu jeho
odpovédnosti za supervizi). A kone¢né ,pracovnikem* bude mySlen socidlni
pracovnik (pfipadné pracovnik v socidlnich sluzbach, dobrovolnik, staZista apod.),

ktery se supervize ucastni.



2. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Pochopenim a objasnénim stézejniho pojmu by mél zacit proces zavadeéni
supervize do organizace poskytujici socialni sluzby, jednotlivi pracovnici by méli
pochopit, co se za pojmem supervize Vv socialni praci skryva. Nejdiive v§ak vymezim

pojem socialni prace.

Matousek definuje pojem ,,socialni prace* jako ,,spoleCenskovédni disciplinu i
oblast praktické ¢innosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a
feSeni socidlnich problémii (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace

v, s . . L g~ v .. 2
urcitych skupin, delikvence mladdeze, nezaméstnanosti aj.).*

Ulehla pii vysvétlovani pojmu socialni prace vychazi z osoby klienta, ktery
potiebuje ve svych zplisobech chovani, jednani a mysleni pomoc. Divodem, pro¢ se
stane Clovék klientem socidlni prace je, ze se jeho zplisoby nesrovnavaji se
spoleCenskymi normami, které autor chape jako pravidla, standardy ptedstavujici

pFipustné hranice ve vztazich mezi lidmi.?

Reznitek vysvétluje smysl socialni prace: .,V zapadnich zemich se poslani
socialni prace vétSinou chape jako poskytovani socialnich sluzeb jednotlivcim,
rodinam, skupindm a komunitdm. Smyslem téchto sluzeb je pomoci klientim
vyrovnat se s nezménitelnymi problémy, omezit nebo odstranit problémy, které lze
zmeénit nebo vytesit, poptipadé prispét ke zlepSeni situace tam, kde je mozna iprava

socialnich poméra.«*

S vyvojem socialni prace jsou kladeny stale vétsi naroky na socialni pracovniky.
Tato profese vyzaduje uéit se novym pohlediim, novym nazortim a piistuptim. Zadny
socialni pracovnik nemuize byt osamélym vojdkem v poli pfili§ dlouho, potiebuje

citit ze svého okoli podporu, kterou miiZe byt supervize.’

2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 200-201

S ULEHLA, 1. Uméni pomdahat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007, s. 24

* REZNICEK, 1. Metody socidlni prace. 1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 20
> ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007, s. 117



Z etymologického hlediska pochazi slovo ,,supervize® z latiny, super znamena
,.vySe“ nebo ,,pies* a visio znamend ,,pohled“.® K nam bylo slovo ,,supervize* piejato
z anglického slova ,,supervision“7, které se do Cestiny preklada jako ,,dozor, dohled,

kontrola, fizeni, inspekce.“8

Pojem supervize mize byt vymezovan rizné. Napiiklad Hartl vnima supervizi
jako ,,pomoc, dozor nad praci zacinajicich psychoterapeut, socidlnich pracovniki aj.

po skonceni vycviku, nejméné jeden rok, vétSinou vSak vice let.«

Broza vnima supervizi ,,jako pfedem dohodnuty a oboustrann¢ akceptovatelny
proces pomoci s komplikovanymi profesnimi situacemi. Je zaloZena na vzajemném

, oy “r . r g . . 10
respektu a ma za cil pfedevsim zlepSeni péce o klienta/pacienta.*

Havrdova povazuje supervizi za odbornou ¢innost, pfi niz supervizor podporuje,
vede a posiluje tymy a skupiny, ale i jednotlivé pracovniky k tomu, aby dosahli
urcitych organizacnich, profesionélnich i osobnich cild. Jako hlavni néstroj supervize
vidi Havrdovd vytvofeni bezpecného prostoru pro reflexi pracovni c¢innosti

W r A /4 . 7 b4 14 b4 11
Vv bezpe¢ném prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uc¢eni a zmeény.

Kopfiva spatfuje v supervizi proces praktického uceni, ve kterém supervizor
pomaha pracovnikiim fesit konkrétni problémové situace, které vznikaji pfi jeho

praci s klienty.*

Dulezité je také oddélit supervizi od piimé prace s klientem. Havrdova zakotvuje
supervizi do riznych rovin v pomadhajicich profesich, jako rovinu A) oznacuje
pfimou praci s klientem, jako rovinu B) praci supervizora s pomdhajicim
pracovnikem a v roviné C) se zaméfuje na supervizi supervize. RozliSenim téchto
urovni pak lze jednoznacné odliSit supervizi od pifimé prace s klientem, kterd se

zamé&fuje na Zivotni situace €i stavy klientl. V supervizi ,hledime* na ¢innost

® SVOBODOVA, P. Uvod do supervize. Cyklicky model. Tisiov: SCAN, 2002, s. 14

! KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 136

8 RESETKA, M. Anglicko-cesky, cesko-anglicky slovnik. Olomouc: FIN PUBLISHING, 1997, s. 493
S HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Nakladatelstvi BUDKA, 1994, 5.203

YBROZA, J. (ed.). Supervize v adiktologické praxi. Praha: Nakladatelstvi TRITON, 20009, s. 15

1 HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 40

12 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 136



pracovnika organizace (reflektujeme ji), a to se d¢je z vyssi Grovné (rovina B), nez

V niz Cinnost pracovnika probihd (rovina A), jde tedy o meta- ¢i super-hledéni.

) . oy . . e . .13
Z hlediska roviny C muze existovat také supervize fizeni nebo supervize supervize.

¥ HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 39-40



3. PRIPRAVA SUPERVIZE

Proces zavadéni supervize do organizace by mél byt velmi peclivé naplanovan,
protoze na kvalité¢ pfipravy mnohdy zavisi UspeSnost celého postupu. V dalSich

kapitolach jsou popsany jednotlivé ¢asti piipravy supervize
3.1 Potieba supervize

Na zacatku celého procesu zavadéni supervize si vedeni organizace, popiipadé
jednotlivi pracovnici mohou polozit otazku, zda viibec supervizi potiebuji a k cemu
je dobra. Je faktem, Ze poskytovatelim socialnich sluzeb vyplyva ze Standardd
kvality socialnich sluzeb povinnost zajistit pracovnikim podporu, konkrétné
z kritéria 10-Profesni rozvoj zaméstnancl, pismena e), které zni: ,,Poskytovatel
zajistuje pro zameéstnance, ktefi vykondvaji pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika“.* Ve
Standardech kvality socidlnich sluzeb neni pfesné vymezeno, Ze nezavislym
odbornikem musi byt nutné¢ supervizor. Vykladovy sbornik pro poskytovatele
socialnich sluzeb vymezuje vyznam pojmu ,,podpora“ a mimo jiné uvadi, ze ,,jednou
z forem podpory je skupinova, tymova nebo individualni rozvojova supervize

V socialni prz’tci“15

Rovnéz Macecek chape ve svém vykladu 10. standardu kvality socialnich sluzeb

nezavislého odbornika jako supervizora.16

Jednim ze znakl vyspélosti organizace i1 profesiondlni vyzralosti pracovniki je
schopnost vyuzivat supervizi pro zlepSeni prace. Smysluplné vyuziti supervize pro

v v o - . . v , e ., 17
potieby zaméstnanci je v organizaci povazovana za jisty znak kvality.

1 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb
[online], 2009 [cit. 17-11-2010] Dostupné z WWW: http://www.mpsv.cz/cs/5963

% CERMAKOVA, K., HOLECKOVA M. a kol. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy
shornik pro poskytovatele. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2008, s. 152

' MACECEK, R. Standardy kvality pro terénni socialni praci. In JANOUSKOVA, K.,
NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostravé, 2008, s. 71

" CERMAKOVA, K., HOLECKOVA M. a kol. Standardy kvality socidlnich slueb - vykladovy
sbornik pro poskytovatele. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2008, 2008 s. 157

10



Povinnost dodrzovat Standardy kvality socialni sluzeb je pak poskytovatelim
déna Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

konkrétné se jedna o §88 pismeno h).18

Pri rozhovoru s vedoucim pracovnikem X1 organizace Ol, jsem mél moznost
nahlédnout i do zpracovanych Standardi kvality socidalnich sluzeb uvedené
organizace. Potrebé supervize v organizaci je v dokumentu vénovaina jedna kapitola.
Pro ilustraci uvadim, jakym zpisobem je kapitola strukturovana a co je jejim

obsahem.

V uvodu kapitoly organizace definuje pojem supervize:

»  Supervize je cCinnost, pri které prostiednictvim zameéreného pozorovani a
cilenych  otazek uvazujeme nad kvalitou péce o klienta a zvySujeme
pracovnikovu schopnost reflexe (uvédomovaného vnimani) vlastni prace a
sebereflexe.

= Supervize obsahuje slozku podpory (nadhledu) a kontroly (dohledu), zarucuje
dobrou urovenn odbornosti jak v jeji slozce schopnosti, védomosti a
dovednosti, tak v jeji slozce etické a hodnotove.

= Supervize se vztahuje K cili nasi prdace. Zaméruje se predevsim na proces,

jakym daného cile dosahujeme, na vztahy, které jsou v pomdhajicich

vvvvvv

V dalsi casti kapitoly o supervizi je definovano, komu je supervize urcena, je zde
mys$leno i na dobrovolniky, kteri jsou vyzmamnou soucasti prdce organizace.
Pracovnici (supervidovani) maji moznost prubézné podpory a vedeni, predevsim
V pocatcich své cinnosti, poradit se o vzniklych komplikacich, sdélovat své
pripominky a navrhy ke zpiisobu poskytovanych sluzeb, sdilet své zkusenosti, uspéchy

i neuspéechy. Dokument také stanovuje, co je Pro SUpervizi v organizaci prospésné:

18 § 88 Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi
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»  Novi pracovnici maji moznost ucit se od zkusenéjsich.
»  Pracovnici maji moznost inspirovat se od sebe navzdje.
»  Pro reSeni probléemu dostavaji dostatek informaci a podpory pracovnikui,

odborniki.

V posledni casti kapitoly jsou upraveny formy a Cetnost supervize, ktera miize
probihat individualné nebo skupinové a frekvence supervize je stanovena na interval

Ix za pul roku.

Material rovnéz vymezuje zamereni supervize na jednotliva supervizni témata:

»  Vnimani a kontext ukolii organizace, filozofii péce, hodnotova vychodiska,
chapani procesu vyvoje péce o uzivatele

* Role a vztahy, otazky hranic, vedeni, ocekavani a zpétna vazba

»  Pracovni klima na pracovisti, mira podpory a spoluprdce, pritomnost humoru

a smichu, pristup ke konfliktu

V zdavéru popisu supervizni praxe je kladen duraz na osobnost kazdého
pracovnika a je zde uvedeno, Ze se pracovmnik miize kdykoliv v pripadé potieby
obrdtit na svého supervizora. V souvislosti s podporou dusevni pohody pracovnikii je

vhodné obcas usporadat neformalni setkani.

Potieba supervize v organizaci by vSak neméla vyplyvat pouze z nutnosti
formalné€ naplnit Standardy kvality socidlnich sluzeb. Motivace by méla prevazné
vychazet z potieby zajistit pracovnikiim nadhled (neboli supervizi), ktery
poti‘ebuji, aby se nezahltili. Pracovnici potiebuji ziskat nadhled, kdykoliv citi, ze to,
co se d¢je, by nemélo byt anebo mélo byt jinak, jenze se jim nedafi t¢€ zmény
dosdhnout. K ziskani nadhledu potiebuji pracovnici pomoc sami pro sebe. Potiebuji
nékoho, s nimZ si o tom mohou povidat, tedy supervizora, ¢ili toho, kdo poméaha

ziskat nadhled neboli supervizi.19

Také Bednafovd a Pelech zminuji, Ze zadny pracovnik, ktery vystuduje
ptislusnou skolu neni vzd€lan jednou provzdy. V poméhajicich profesich u

pracovnikl poskytujicich socialni sluzby zaméfené na pfimou praci s lidmi vystupuje

YULEHLA, 1. Uméni pomdhat. 3. Vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007, s.117

12



do popftedi potieba jiného druhu uceni, nez jim nabizi systém vzdélavani zamétreny
na ziskani teoretickych védomosti. Autofi zdiraziuji, ze dilezitéjsi je ziskani
profesionalnich jistot a kompetenci v praci s klientem. Supervize prochdzi napiic
pomahajicimi profesemi a pravé pracovnik v pomahajici profesi by se mél po celou
svou pracovni kariéru pravidelné zicastiovat supervizi, a to bez ohledu na vzdé¢lani,

. il 20
absolvované kurzy a vycviky.

Pocatecni obavy a nedivéra pracovnikll k supervizi se mohou vyskytnou téméf
v kazdé organizaci. Jednim z nejvyznamnéjSich faktorti ovliviiujici nastaveni
supervize je piimy vedouci pracovnik, jehoz pfistup k supervizi mé velky dopad na
uzitecnost a efektivitu supervize. Pfedev§im na ném zalezi, jaké podminky budou pro
supervizi od zacatku vytvofeny a jeho pochopeni vyznamu supervize ma velky vliv
na jeji dalsi rozvoj. V idedlnim ptipadé se snazi pro samotné pracovniky vytvaret
moznosti svobodného dospélého rozvoje, postaveného na lepSim chépani své
profesni role 1 osobni zangazovanosti pfi praci s klienty. V jeho moznostech je také
prosazeni supervize jako hodnotného vzdé€lavéani socidlnich pracovnikd u dalSich

nadfizenych.?

3.2 Vyznam a funkce supervize

Pochopeni zakladni otazky ,.k ¢emu je to vlastné dobré®, tedy vyznamu a funkce
supervize, pomize pracovnikim k lepSimu pfijeti zmén souvisejicich s procesem

pfipravy supervize.

Veltrubska spatfuje vyznam supervize v tom, ze ,,pomaha ocistit se od negativnich
emoci, porozumét 1épe situaci, nefeSit konflikty agresi ¢1 Unikem, ale komunikaci
vedouci k hlub§imu dorozuméni. Supervizor, jakoZto odbornik na vedeni

poradenského rozhovoru, mize pomoci k pochopeni, zméné komunikaéniho stylu,

 BEDNAROVA, Z., PELECH, L.: Slabikdr socidini prdce na ulici. Brno: Dopln&k, 2003, s.68

2t Ovéreni modelu vzdélavani socidlnich pracovniku Stiedoceského kraje formou supervize - Vystupy
a doporuéeni z projektu ESF, Cesky Institut pro Supervizi, o.s [online], 2007 [cit. 26-02-2010]
Dostupné z WWW: http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/vystupy_a_doporuceni.pdf

13



lepsi spolupraci... Pravé proto, Ze ve vztazich aktéri neni zaangazovan, Ze stoji vné

systému, mé potfebny NADHLED.“%

Bednafova a Pelech vidi vyznam supervize v moZznosti reflexe vlastniho
profesniho chovéni. Supervizi nevidi jako kontrolu, pfeddvéani rad, informaci nebo
jako konzultaci nad ptipadem ¢i pouhé predavani instrukci. Supervize by méla byt
zacilena na odborny a osobni rozvoj pracovnikli zaméfeny na podporu pracovnika,
vyjasnéni pfipadu, vyhodnoceni dosavadnich postupi a metod, odhaleni
neuvédomovanych souvislosti, pociti a emoci a stanoveni dalSich strategii.
Vysledkem supervize je pak reflexe vlastni prace supervidovanych, jejich ptipadnych
védomych ¢i neuvédomovanych chyb, vyplyvajicich z jejich nereflektovanych
dispozic osobnosti ¢i Zivotniho vyvoje. Vyhodou pak je, pokud je supervizor z jiného

ek v 1 2
pracovists, prichazi zvenku.”

Supervizi nelze zaménovat s béZnymi provoznimi poradami, kontrolami nebo

odbornym vedenim.?*

Efektivni supervize by méla plnit tfi funkce:*

* Vzdélavaci (formativni) funkce, kterd spocivd v rozvoji dovednosti,
porozuméni a schopnosti supervidovanych. Supervizor pomaha pracovnikiim
1épe rozumét klientovi, uvédomovat si své reakce a odezvy na klienta, chapat
promény vztahu s klientem, zhodnotit dopady jejich intervenci a zkoumat
dalsi zpisoby prace s klienty. Pfi takovém rozebirani jim supervizor muze
pomahat:

- Iépe klientovi porozumét;

- vice st uvédomovat své reakce a odezvy na klienta;

- podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich
intervenci;

- zkoumat dalsi zplisoby prace s touto a podobnymi situacemi klientl

22 VELTRUBSKA, I. Supervize a co s ni... [online], rok neuveden [cit. 26-02-2010] Dostupné z
WWW: http://www.ivavel.cz/texty/Supervize_a_co_s_ni.pdf

2 BEDNAROVA, Z., PELECH, L.: Slabikdr socialni prace na ulici. Brno: Doplnék, 2003, s.68-69
* SOKOL, R., TREFILOVA V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich sluzeb.
Praha: ASPI, 2008, s. 277

2 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 60
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Podpiirna (restorativni) funkce vychazi ze skuteCnosti, ze na vSechny
pracovniky tucastnici se davérné prace s klienty nevyhnutelné pisobi
zoufalstvi, bolest a roztfiSténost klienta, a potfebuji cas, aby si mohli
uvédomovat, jakym zptisobem je to mlze ovlivnit, a aby své reakce mohli
zvladat. To je nezbytné, pokud nemaji byt pracovnici pieplnény emocemi,
které vznikaji v disledku empatie s klientem, klient je mohl ozivit, pfipadné
mohly byt reakci na klienta. Nepozornost k takovym emocim vede k tomu, Ze
se pracovnici zacnou s klienty identifikovat, ztraceji zajem o praci, podl¢ha;ji

stresu, ktery ndsledné vede k syndromu vyhoteni.

Ridici (normativni) stranka supervize plni funkci kontroly kvality, supervizor
nese urcitou ¢ast odpoveédnosti za kvalitu prace v organizaci. Pracovnici
mohou pocitovat nejistotu, hlucha nebo citlivd mista, nedostatek védomosti,
dovednosti a zkuSenosti pii praci s klienty a potiebuji mit nékoho, kdo bude

spolu s nimi jejich praci hodnotit a piipadné korigovat.

3.3 Identifikace potieby supervize26

Pfipravenost pracovnikii k supervizi je klicovym predpokladem k uspésnému

zavedeni supervize do organizace. Podle Standardl kvality socidlnich sluZzeb musi

vedeni organizace pro zaméstnance, ktefi vykonavaji ptimou praci s osobami, kterym

je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.?’

To vSak neznamend, Ze se musi jednat nutné o supervizora, proto se vedeni

organizace muze zaméfit na otazku, do jaké miry potiebu supervize vnimaji

pracovnici.

Potfeba supervize muze byt predstavovana jako nesoulad mezi znalostmi,

dovednostmi, pfistupem, porozuméni problému na strané¢ pracovnika a tim, jaké

pozadavky jsou na néj kladeny, ptipadné co vyplyvé z organizacnich ¢i jinych zmén.

% Neni-li uvedeno jinak srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdéldvani. Praha: Grada, 2010, s. 118-

125

2t MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb
[online], 2009 [cit. 17-11-2010] Dostupné z WWW: http://www.mpsv.cz/cs/5963
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Obecné muiZzeme potiebu supervize rozdelit na dva druhy:

= Reaktivni — vykonnostni, je aktualni v ptipad¢, Ze se v organizaci vyskytne
necekany problém a pracovnici na n¢j neumi reagovat, nejsou na feSeni
problému odborné ptipraveni, pii identifikaci potfeby supervize se voli cesta
vyzkumu, respektive terénniho Setfeni.

* Proaktivni — ma vztah k celkové strategii organizace a planu rozvoje

lidskych sil.

Pro samotnou analyzu a identifikaci potieby supervize lze volit ze dvou zpiisobu.
Prvnim je kvalitativni sociologicky priuzkum, jde v podstaté¢ o terénni Setfeni —
nejcastéji se vyuziva dotaznik, rozhovor, pozorovani. Znamena to v podstaté, Ze se
zpusob je aplikace kompeten¢niho pfistupu ke vzdélavani a k rozvoji lidskych zdrojt
v organizaci. Timto zpisobem lze ziskat obecné pozadavky na pracovni misto a je
volen spiSe u manazerskych pozic nebo tehdy, kdyz profil pracovnika je ,,nulovy*.
Na zéklad¢ vybraného zplsobu analyzy je nutné zvolit vhodné metody a techniky,
kterymi bude analyza a identifikace provedena. Technik a metod analyzy a
identifikace existuje cela fada a déli se do rtiznych kategorii, naptiklad podle toho,
zda se zamé&fuji na reaktivni ¢i proaktivni pfistup, na jaky okruh potfeb se zamétuji,

zda jde o analyzu znalosti, dovednosti, postojli, manaZerského jednani a podobné.

3.4 Motivace pracovniku

A4

ziskani jejich divéry a zapalu pro supervizi. V ptipadé kdy je supervize v organizaci
novinkou, mohou mit pracovnici k procesu supervize nediivéru a povazovat ji spise
za ohrozujici s obavou, Ze odhali své pracovni slabiny a nedostatky. Je proto velmi
dilezité pracovnikiim piesné vymezit pojem supervize, jeji pribéh a mozny vyznam

pro jednotlivé pracovniky i celou organizaci.
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Supervize nesmi byt pro pracovniky formalni zaleZitosti, které se zucastiuji
pouze z povinnosti a neznaji diivody, ucel a smysl, pro které je jim

poskytove’lna.28

V organizaci O2 jsem hovoril s vedoucim pracovnikem X2, ten mi potvrdil, Ze se
cely tym pracovnikii setkal jesté pred zahdjenim samotné supervize. Budouci
supervizorka byla prizvana ke konzultaci pravidel pro poskytovani socialni sluzby
V ramci zavadeni standardu kvality socialnich sluzeb do praxe. Pracovnici méli
moznost supervizorku poznat predem, coz snizovalo jejich nediivéru pri prvnim
superviznim setkani. Supervizorka meéla zdaroven moznost sezndmit se s provozem

organizace, ziskané informace pak pouzila pri dalsich setkanich s pracovniky.

V ramci piipravy na supervizi si mohou pracovnici odpovédét na otazky tykajici
se jejich motivace k supervizi. Podobny tkol dostali také studenti vysokoSkoského
studia oboru socialni prace na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci,
nejdiive se zamysleli nad otdzkou, co od supervize ocekavaji, mezi jejich nejcastéjsi
odpovédi patfil prave:

= nadhled

= psychohygiena,

* psychologicka podpora,

* povzbuzeni pracovnika,

= prevence syndromu vyhoteni.
Je pozitivni, ze studenti o¢ekavaji od supervize vyieSeni a sjednoceni pracovnich
postupit v ur¢itych situacich. Socialni pracovnici Casto povazuji zpracovavani
pracovnich postupii a metodik za zbytecnost, protoZe se jednd o Casové narocny
proces. Existuje zde jisty predpoklad toho, ze soucasni studenti (budouci sociélni
pracovnici) budou I€pe pfipraveni tuto nutnost pfijmout a povazovat ji za pfirozenou

s I 29
soucast pracovniho Zivota.

% SOKOL, R., TREFILOVA V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich sluzeb.
Praha: ASPI, 2008, s. 277

2 yysledky prace studentd na skupinovém ukolu, informace zprostedkovana PhDr. Nadézdou
Spatenkovou, Ph.D. dne 4. inora 2009, Olomouc
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V dalsi ¢asti prace se studenti zamysleli nad tim, co jim miiZe supervize pFinést

a Vv ¢em je miZe obohatit. Supervize jim v tom piipadé poskytuje predevs§im:

= pohodu a ulevu

* novy pohled na situaci

» kooperaci a zlepSeni vztaht v pracovnim kolektivu

* odbourani stresu a predsudkt

= vyjasnéni si své role v tymu

* nové myslenky, napady, postupy

= daveéru mezi kolegy v pracovnim tymu.
Nékteti z absolventl studia obort socidlni prace mohou v ramci profesni kariéry
sméfovat do manaZerskych pozic organizaci, které poskytuji socialni sluzby. Je tedy
mozné, ze se stanou vedoucimi pracovniky odpovédnymi za zavadéni supervize do
socialni prace a mohou v budoucnu tézit z toho, Ze jiz ted’ vnimaji piinos supervize
v oblastech jako jsou vztahy v kolektivu, vyjasiiovani roli v tymu, kooperace a

podobné.30

Z opa¢ného uhlu pohledu si studenti odpovidali na otazku €im muiZe byt
supervize ohroZujici. Studenti se nejvice obavali osobniho selhdni, Ze supervize
odhali jejich nedostatky a piipadné nckdo zneuZije informace proti jejich osobé.
Odpovédi studenti na posledni otdzku potrhuji nutnost dobré osvéty v ramci
organizace, ktera se ptipravuje na supervizi. Vedouci pracovnik by mél byt pfipraven
prezentovat ostatnim kolegim pifinos a vyznam supervize pro n¢ samotné, pro
pracovni tym a sekundarné i pro klienty sluzeb. V zévéru cviceni studenti pozorovali
vlastni pocity ze supervize, v odpovédich se objevovala tréma, nervozita, stres, ale

také t&Seni a oéekavani nového.

%0 Vysledky prace studentti na skupinovém tikolu, informace zprostfedkovana PhDr. Nadézdou
Spatenkovou, Ph.D. dne 4. tinora 2009, Olomouc
31 yysledky prace studentt na skupinovém ukolu, informace zprostiedkovana PhDr. Nadézdou
Spatenkovou, Ph.D. dne 4. inora 2009, Olomouc
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3.5 Piekazky pri zavadéni supervize

Pti zavadéni procesu supervize je nutno pocitat s nékterymi prekazkami, které

mohou proces zkomplikovat:*

Piedchozi zKkuSenosti se supervizi: Spatnd zkuSenost mulze vést
supervidovaného pracovnika k nedlvéte a ostrazitosti, ale paradoxné naopak
dobra zkuSenost muze vést k presvédceni, Ze ,,nikdo uz nebude tak dobry jako
mulj posledni supervizor®. Je mozné vypracovat seznam piedchozich
zkuSenosti se supervizi a porovnat predchozi a aktudlni potieby
supervidovanych pracovnikd.

Osobni zabrany a obranné mechanismy: Gcast pracovnika na supervizi
muze obnovit bolestné pocity, mlize se citit obnazeny, zranitelny a ,,pod
lupou®, pracovnik se brani pied vnéjSim hodnocenim, reakci na tento stav pak
muze byt hnév nebo odpor.

PotiZe s autoritou: pracovnik se mize supervizora bat jako autority a mit
potfebu mu dokazovat, Ze svoji praci umi.

Konflikt roli: mize nastat v ptipadé, kdy je supervizor zaroven vedoucim,
supervidovany se muze obavat pozd&jSiho zneuziti informaci z pozice
nadfizeného pracovnika

Praktické prekazky: nedostatek financi (organizace si nemulZe supervizi
»dovolit®), geografické (odlehlost mista), provozni (podminky provozu
znepiijemiuji pribéh supervize, napi. v neptetrzité poskytované sluzbe)
PotiZe s prijimanim podpory: pii pfijiméni podpory ze strany supervizora
muze se u pracovnika objevit pocit zranitelnosti, protoze odhaluje své
museji vyjadiovat své vlastni potfeby a oni pfitom zlistavaji v bezpeci role
poskytovatelti pomoci.

Pirekazky vorganizaci: kultura organizace muze smeéfovat postoj
k supervizi, v nékterych organizacich je supervize povazovana za dulezitou a

pracovnici jsou k ucasti na ni povzbuzovani.

%2 Hawkins HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s.

35-38
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Z informaci od pracovnika X3 vyplynulo, Ze v organizaci s nepretrZitym
provozem, kde pracuje, nelze zajistit skupinovou supervizi v dobé, kdy jsou vsichni
pracovnici pritomni na pracovisti. Cast pracovnikii musi prijit na supervizi mimo
svoji béznou pracovni dobu. Vedeni organizace vsak muze byt vstricné k dojizdéjicim
pracovnikim a smérovat terminy supervize na den jejich smény. Moznosti dalsiho
usnadnéni je casové navazani supervize na jiné akce V organizaci (pracovni porady,
vzdélavaci semindre apod.), je vsak potieba zvdzit, zda je takové spojeni z hlediska

potieb pracovnikii prinosné.

Praxe Vv organizaci O2 ukdzala, zZe provoz v dobé supervize lze zajistit

dobrovolniky, timto zpusobem maji vSichni pracovnici moznost se supervize ucastnit.

V organizaci O4 béhem supervize provoz pro uzivatele uzaviou, oteviraci doba
se vsak posune do odpolednich hodin s tim, Ze sluzba je klientiim poskytnuta v jinou
dobu. V kontaktnim centru plati pravidlo, Ze béhem supervize neni dovoleno prijimat

telefonaty.

Vedouci pracovnik X5 organizace O5 zminil, Ze nepretrzity provoz sluzby je
béhem supervize zajistovan prostiednictvim externiho pracovnika, se kterym je

uzaviena dohoda o pracovni ¢innosti nebo dohoda o provedent prdace.

Podobné piekazky pii zavadeéni supervize do organizace shrnuje Havrdova ve
svém piispévku pfedneseném na konferenci ,,Supervize v socialni praci*: ,,Shrneme-
li tedy naSe poznatky ze zavadéni supervize v socialnich organizacich v poslednich
péti letech, konstatujeme, Ze v mnoha organizacich se supervize stala béZnou
soucasti prace odbornych tymu a piispiva ke kontinualnimu vzdélavani pracovnikd,
v nékterych organizacich a zejména nekterych regionech se vSak zavadeéni supervize
setkava s prekazkami, které shrnujeme:

* organizace neni na supervizi pfipravena

= feditel nema vlastni zkuSenost a nevi co oekavat-pozvani je formalni

= supervize je jedinym mistem, kde se otviraji problémy v organizaci

» pracovnici nemaji zkuSenost s reflexi a s kulturou uceni, silna tenze a
nedivéra

* supervizor nechipe organizaéni principy a psychologizuje problémy a naopak
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Z této analyzy vyplyvaji i konkrétni naméty pro dal§i rozvoj supervize v terénu
socidlnich sluzeb, a to v souvislosti spéci o kvalitu prace a celozivotnim

Ca g o 33
vzdélavanim pracovniki.

Z rozhovoru s vedoucim pracovnikem X5 organizace O2 bylo ziejmé, Ze
pracovnici sluzby nikdy neméli zkusenost se supervizi, neuméli vyuzivat jeji vyhody,
zazivali ve vztahu k procesu supervize neduveru a obavy. Supervizorka byla do
organizace vybrana vedenim ,,zastresujici organizace®. Na zacdatku supervizorka
dostatecné nezmapovala chod a potreby organizace. Pouze se kratce vyptala vedouct
a pak individuadlne hovorila s kazdym pracovnikem. Supervizorka nebyla pracovniky
prijata, zazivali neditveru a obavy. Organizace musela znovu zacit s vvbérem nového

supervizora.

3.6 Ucast pracovnikii na supervizi

Pted prvnim superviznim setkanim se vedeni organizace nevyhne otdzce, kdo v
organizaci se ma na supervizi podilet, ktefi pracovnici se maji supervize Gcastnit a

zda se maji supervize ucastnit i vedouci pracovnici.

Vybér ¢lent je velmi dilezitou soucasti skupiny pro jeji ¢leny i vedouci. VSichni
zucCastnéni by méli zvazit, zda je jasny ucel a potieby supervizni skupiny, stejné jako
paleta zkusenosti a dovednosti. Pokud jde o velikost, méla by supervizni skupina
¢itat pfinejmensim tfi a zpravidla ne vice jak sedm lidi, jinak by ¢lenové skupiny
museli bojovat o dostatek Casu a pozornosti. Skupina by také méla vykazovat
dostatecnou podobnost, pokud se jednd o typy klientd, s nimiZ ¢lenové pracuji,

obecny teoreticky piistup k praci a uroven pokro(:ilosti.34

Hawkins, Shohet také popisuji ptiklad: ,,Pti vycvikovém kurzu, ktery jeden z nés
vedl v anglickém mésté Bath, bylo také dulezité v superviznich skupinach pokud

mozno usilovat o geografické promiSeni, aby se omezila moznost, Ze budou ¢lenoveé

3 HAVRDOVA, Z. Otazniky kolem supervize dnes a zitra. Predneseno na konferenci ,, Supervize
Vv socidlni praci* [online], 2005 [cit. 4-11-2010] Dostupné z WWW:
http://www.test.krszs.info/spravuj/files/Otaznikykolemsupervizednesazitra.pdf

¥ HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 134
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skupiny osobn¢ znat prezentované klienty. Takovy problém miiZe nastat v prostredi

kteréhokoli mengiho mésta. <>

V supervizi ma smysl predklddat takova témata, kterd odpovidaji mocenské
urovni supervidovanych pracovnikti (napf. vztahy s Kklienty, vtymu, emoce
zucastnénych, zplisoby komunikace apod.). Proto je uZzite¢né, kdyZ se supervize
ucastni ti, kdo se pfimo na situaci ke zméné néjakym zpusobem podileji ¢i maji
podilet, koho se tyka nezadouci situace a kdo vSechno muZe ovlivnit zménu
k Zadouci situaci. Supervize tymu se proto ucastni obvykle i pfimy nadfizeny,

. 36
zejména jde-li o vztahy a organizaci prace.

V dennim stacionari pro zdravotné postizené mi vedouci pracovnik X2 potvrdil, Ze
Jjsou pracovnici pred kazdou supervizi dotazovani, zda ma byt vedouci pracovnik

pritomen, pracovnikiim je tak umoznéno operativné si vybrat.

V organizaci poskytujici socialni sluzby osobam se zdravotnim postizenim plati
pravidlo, Ze vedouci pracovnik se supervize neucastni. Supervizor pro néj vsak
sestavuje zpravy ze supervize, ve kterych pritbéh supervize hodnoti, zpracovava

vystupy a navrhuje témata na dalsi sezeni.

3.7 Volba supervizora

Neméné vyznamnym krokem je volba osoby supervizora. Tuto fazi by vedeni
organizace nemélo podcenit. Osobnost supervizora je dulezitd, protoze jeho styl
préace, schopnost zaujmout 1 odborné pfipravenost vyznamné ovlivni nejen zacatek,

ale i cely prub¢eh dalsiho procesu supervize.

Pfed samotnym oslovenim supervizora by si zadavatel mél vyjasnit obsah
poptavky:®’
= kde zadavatel pasobi a kde by supervize méla probihat (pfipadné€, zda jsou

pracovnici ochotni za supervizorem dojizdét);

35 ™
tamtez
 HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 69

3 Cesky institut pro supervizi. Jak si supervizi domluvit. [online], rok neuveden [cit. 5-10-2010]
Dostupné z WWW: http://www.supervize.eu/o-supervizi/jak-si-supervizi-domluvit/

22



= oblast v jaké zadavatel plsobi a jeho cilova skupina;

= jakou supervizi se bude jednat (individualni, pfipadovou, tymovou,
manazerskou);

= rozsah a frekvenci supervize;

» dal$i dulezit¢é informace - predchozi zkuSenost se supervizi, platba

cestovného apod.

Mona Franséhn popisuje rozdil mezi externim supervizorem piichdzejicim
Z prostiedi mimo organizaci a internim supervizorem, kterym je vedouci nebo
zkuseny pracovnik a znd prostfedi uvnitf organizace. Pfirovndva externiho
supervizora ke konzultantovi, ktery nese odpovédnost jen za proces supervize,
nikoliv za praci s klientem. Vyhodou je, Ze supervizor mize dat pracovnikiim
podnéty, aby se na svou praci podivali z jiného uhlu pohledu a jinyma, nezaujatyma
ofima, protoze supervize je povazovana za komplexni Cinnost, je tfeba do ni
zahrnout vSechny aspekty. V interni supervizi spatiuje autorka problém v tom, Ze
vedouci pracovnik poskytujici supervizi zéroven kontroluje i poskytuje podporu. Ze

zkuSenosti vyplyva, Ze pfi pokusu spojit podporu a Fizeni vétsinou pievazi kontrola.®

Nutnost peélivé volby osoby supervizora dokladuje Simek ve vyétu vlastnosti,
schopnosti a dovednosti dobrého supervizora: ,,Na prvnim mist€ stoji diiraz na lidské
kvality — supervizor by mél byt dobry, zraly a moudry ¢loveék, pokorny a skromny,
mél by byt kongruentni nejen v terapeutické praci, ale 1 v ,,zivoté*“ — mél by byt
Z ,,jednoho kusu‘. Mél by mit schopnost rozvinuté empatie, umeéni naslouchat, Siroké
tolerance zahrnujici respekt k odlisSnému stylu prace, mél by byt otevieny, trpélivy,

flexibilni a se smyslem pro humor.«*®

Carroll sice definuje supervizora jako ,,dohlizitele, dozorce®, ale zaroven
dodava, Ze je to n€kdo, kdo zastava Sir§i nazor, hledisko. Supervizora vnimé jako

clovéka schopného nestranné, avSak zaujaté, starostlivé a se soucitem, prohlédnout

% FRANSEHN, M. Vyznam supervize v socialni praci na ptikladu Svédska. In Socidlni price. Brno:
Asociace vzdé€lavatelil v socidlni praci, 2007, ¢.4,s. 72-77.
% SIMEK, A. Supervize — kazuistiky. TRITON, 2004, s. 16
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terén socialni prace a tudiz Casto postichnout detaily, které se vznasi v perifernim

s 1M 7 . r ’ . v . W v v o eqs 40
vidéni supervidovaného pracovnika a nejsou vzdy jasné a zietelné viditelné

Ucastnici seminafe realizovaného vramci studia oboru socialni prace na
Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci se zamysleli nad vlastnostmi
idealniho supervizora. Jejich piedstava byla nasledujici:**

= empaticky

= sympaticky
* srozumitelny
» pfimétfené pozitivni
= vystiicny

= pohodovy

= diskrétni

* naslouchajici
= kreativni

= kompetentni
"  rozvazny

= zkuSeny

Z uvedeného seznamu vlastnosti idealniho supervizora mizeme vysledovat profil
Clovéka, od kterého ostatni ocekavaji pomoc, podporu, pochopeni. Lze tedy
predpokladat, Ze v pfitomnosti takového supervizora by ucastnici semindfe vnimali

supervizi jako podporu.

Naopak ucastnici vySe uvedeného seminafe v ramci studia vymezovali supervizora
,Lnocni miru jako:42

* negativné naladéného

* arogantniho

=  mistra svéta®

* neangazovaného

“ CARROLL M., THOLSTRUPOVA, M. Interaktivni pristupy k supervizi. TRITON, 2004, s. 19
4 Vysledky prace studentti na skupinovém tikolu, informace zprostfedkovana PhDr. Nadézdou
Spatenkovou, Ph.D. dne 4. tnora 2009, Olomouc

42 Vysledky prace studentti na skupinovém tikolu, informace zprostfedkovana PhDr. Nadézdou
Spatenkovou, Ph.D. dne 4. unora 2009, Olomouc
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» urdzejiciho

* hodnoticiho

= chladného

= gspéchajici

* odméfeny

* nadfazeny

=, brouka Pytlika*

= afektovaného

Z uvedené vyctu vlastnosti supervizora ,,nocni muara® se mizeme domnivat, ze
ucastnici seminafe si uvédomovali obavy ze supervize vedené supervizorem, ktery
by daval najevo svoji pfevahu, nemél by o problémy pracovnikd zajem, byl netaktni,
pfipadné nezajistil vhodné podminky pro supervizi. Mzeme tedy ptfedpokladat, ze

takova supervize by byla Gc¢astniky seminafe vnimana jako ohrozujici a kontrolni.

Simek zdiraziuje, ze ,.dtlezitym predpokladem kvalitni supervizni prace je
pozornost vénovana etice. Jak etice samotného supervizniho procesu, tak etice
dasledkd prace s klienty. DodrZzovani pravidel formulovanych do etického kodexu
supervize jsou jen tim nejhrubSim voditkem, zdvaznym piedpokladem. Jejich
dodrZovani patii ke kvalifikaci supervizora... VZdyt pravé zachazeni s vlastni moci

vyplyvajici z role supervizora pati k citlivym aspektiim supervize.«

Supervizi objednava vétSinou vedouci organizace, on sam ani potiebu supervize
nemusi pocitovat. Nékdy je jeho motivem pouze vyplnit v zadosti o grant jméno
supervizora. V téchto ptipadech voli vedouci supervizory zvuénych jmen, nicméné o
samotnou supervizi nestoji. Casto se tak stane, Ze supervizor uvedeny v projektu

. P w44
organizaci vubec nenavstivi.

Simek cituje vysledky vyzkumného Setfeni Junkové, ze kterého vyplyvaji
podstatné znaky dobré supervize:*
» vytvofeni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym;

= vytvofeni bezpecného mista podpory a pfijeti;

* SIMEK, A. Supervize — kazuistiky. TRITON, 2004, s. 15
“ BEDNAROVA, Z., PELECH, L.: Slabikdr socidlni prace na ulici. Brno: Doplngk, 2003, s. 69
* SIMEK, A. Supervize — kazuistiky. TRITON, 2004, s. 15 - 16
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podavani informaci a novych podnétt;
stanoveni dobrého kontraktu;

védoma prace s etickymi problémy a normami;

« s pq ;v v , .46
Na opacném polu jsou zminény znaky $patné supervize:

ponizovani, kritizovani, zahanbovani;

pouze poucujici nebo pouze hladici podoba supervize — nevyvazenost obou
slozek;

Spatné vytvoreny vztah mezi supervizorem a supervidovanym;

nedodrzovani hranice mezi supervizi a terapif;

nejasny, $patné vytvoreny kontrakt;

nekompetentnost supervizora;

$patné nacasovani intervenci supervizora — predbihani supervidovaného.

Supervizi by tedy nem¢l délat pracovnik bez specializované odborné kvalifikace.

V nasich podminkéch vSak nej€astéji poskytuji supervizi psychologové vétSinou bez

specializované kvalifikace. Bednafova a Pelech upozornuji na to, Ze tito supervizofi

nemohou znat metody a uskali supervize a mohou nékdy poskodit jak supervidované

pracovniky, tak v kone¢ném disledku i klienty. Proto by se mél vedouci organizace,

jez si supervizi objednava, mél ptat predev§im na kvalifikaci supervizora a nebrat jej

jen proto, ze ma vystudovanou psychologii. Existuje také moznost ovéfit odbornou

’ v . v . , X , . . . .47
uroven supervizora prostfednictvim Ceského institutu pro supervizi.

Naroky na kvalifikaci a vstupni kritéria na supervizora vyjadiuji poZadavky

Evropské asociace pro supervizi:48

vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny;
nejméné 13 let praxe v oboru pomahajicich profesi;
ukonceny sebezkusenosti vycvik v psychoterapii — minimaln¢ 500 hodin;

minimaln¢ 120 hodin supervizni préce;

* SIMEK, A. Supervize — kazuistiky. TRITON, 2004, s. 16
" BEDNAROVA, Z., PELECH, L.: Slabikdr socidlni prace na ulici. Brno: Dopln&k, 2003, s. 69
8 SIMEK, A. Supervize — kazuistiky. TRITON, 2004, 2004.s. 16 - 17
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» zkuSenost svedenim uceleného vzdélavaciho programu v oblasti
pomahajicich profesi — minimalné¢ 200 hodin nebo zkuSenost s vedenim

pracovisté, tymu — minimalné 3 roky.

Vykladovy sbornik pro poskytovatele socialnich sluzeb definuje pozadavky na
supervizora podle Narodnich svazi supervize, sdruzenych v ANSE, takto:
,Absolvent VS, ktery ma miniméln& 6 let praxe v pomaéhajici profesi a absolvoval
minimalné dvoulety kurs supervize v rozsahu alespon 380 hodin, pii splnéni jistych
obsahovych 1 metodickych pozadavkii (které zde nelze vypisovat). Kurs musi
zahrnovat kromé uvedenych hodin také vlastni vyukovou supervizi (dalSich cca 45
hodin) a supervizi supervize (cca 35 hodin). Pfi vstupu do kursu musel uchazec
spliovat 4 roky praxe v oboru, zkuSenost ze 60 hodin rGznych forem supervize
vlastni prace a 300 hodin dal§iho vzdélavani v riznych, alespon stfednédobych,
kursech a aktivitdich z oblasti prace s jednotlivcem, skupinou, organizaci, tymem,

% ; 49
sebezkusenosti apod.

Vzhledem k dosavadnimu vyvoji v oblasti supervize, ktery nebyl nijak
regulovan, navrhuji vzdélavatelé podilejici na tvorbé standardl kvality socialnich

sluZeb nasledujici voditka pfi uznavani toho, kdo je supervizor:50

A) Supervizofi, ktefi spliuji vySe uvedené pozadavky vzdélani, dalsiho vzdélani

a praxe a absolvovali v minulém obdobi fadny vycvik v supervizi v min.

rozsahu 150 hodin.

B) ZkuSeni profesionalové ,,samoukové®, kteti mohou zpétné dolozit zajemcum
o supervizi svoji kontinudlni uspé€Snou supervizni praxi alesponl péti rliznych
subjektu (jednotlivet, skupin, tymt) v uplynulych péti letech, a to v souhrnu
v minimalnim rozsahu 50 hodin, plus ucast v dal$im vzdélavani v supervizi
v rozsahu alespont 100 hodin, které zahrnuje 1 supervizi vlastni supervize.

Kromé toho musi spliiovat v§echny ostatni podminky pro supervizory tykajici

* CERMAKOVA, K., HOLECKOVA M. a kol. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy
shornik pro poskytovatele. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2008, s. 158
% CERMAKOVA, K., HOLECKOVA M. a kol. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy
sbornik pro poskytovatele. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2008, s. 159
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se praxe a dal$iho vzdélavani. Podle doporuceni vzdélavatell v supervizi toto
pusobeni a dal$i vzdélavani lze chapat jako ndhradu vycviku v supervizi a
jejich ptisobeni Ize nazyvat supervizi. Od roku 2010 vsak tyto vyjimky v

nahrazovani vycviku supervize jiz nelze doporucit.

C) Profesionalové s dlouhou praxi v oboru (vice nez 15 let), akreditovani
odbornymi instituty a ¢asto uvedeni na webovych strankach téchto instituti,
kteti zacinali se supervizi jiz pted r. 1996, tedy v dob¢, kdy jesté neexistovaly
ani evropské asociace supervize, ani supervizni vycviky, a které Ize
povazovat za generaci supervizori-zakladateli. Tito odbornici jsou zpravidla
zkuseni v jasné profilované oblasti své profese, kde mohou poskytovat
vzdélavaci supervizi pii zaskolovani zacinajicich odbornikli, pokud si
nedoplnili vzdélani i pro jiné druhy supervize (body A a B). Jejich ¢innost lze
samoziejmé nazyvat i jinak, napt. konzultovanim, pfipadovym poradenstvim

a podobné.

Jako supervizofi se také mohou uplatnit absolventi dvouletého navazujiciho
magisterského programu v oboru supervize v socidlnich a zdravotnickych
organizacich. Obor 1ze studovat na Katedfe fizeni a supervize, kterd je soucasti
Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze. V profilu absolventa je
uvedeno, ze se muze uplatnit bud’ jako vysokoskolsky vzdélany manazer statnich
1 nestatnich socidlnich a zdravotnickych zatfizeni a pracovist, pracovnik statni a
vetejné spravy ve zdravotnické a socidlni oblasti nebo jako supervizor ve

c 1y S s . .. 51
zdravotnické a sociélni oblasti nebo v ergoterap11.5

Vedouci pracovnik X5 kontaktniho centra zvolil zpiisob vybéru supervizora tak,
Ze supervize probihala paralelné se dvema odborniky, pracovnici si pak vybrali toho

supervizora, ktery jim lépe vyhovoval.

%! Katedra Fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich UK FHS. Profil absolventa.
[online], rok neuveden [cit. 29-11-2010] Dostupné z WWW: http://www.fhs.cuni.cz/supervize/
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4. PROCES SUPERVIZE

Na pfiipravu zavadéni supervize do organizace navazuje dalsi krok a tim je jeji
samotna realizace. Je dulezité vyjednat kontrakt mezi vSemi zGcCastnénymi, vybrat
spravny typ a formu supervize, stanovit jeji délku, Cetnost a zajistit zdroje

financovani
4.1 Kontrakt o supervizi

Kazdy supervizni vztah by mél zacinat kontraktem, ktery odrazi pozadavky a
ocekavani zadavatele i supervizora. Havrdova a Hajny uvadéji, ze kontrakt by méli
mezi sebou uzavfit vSichni zac¢astnéni. Mize se jednat o jeden nebo o nckolik na
sebe navazujicich dokument. Nem¢ly by mit rigidni povahu, jsou jen pracovnim
nastrojem, ktery se podle potieb rozvoje spoluprace spole¢nou dohodou méni,

jak se supervize vyviji a sttida zaméteni 1 formy. Pak je tfeba ménit i kontrakt.>?

Pii sjednavani supervize vstupuji do kontaktu tii strany:>
» vedouci pracovnik objednévajici supervizi
* supervidovani pracovnici

= supervizor

Svédskéa autorka Mona Franséhn doporuduje uzavieni smlouvy se supervizorem
na dobu urcitou, supervize musi byt provadéna neptetrzité v pravidelnych sezenich a
dlouhodobé. Pifesto je doba po kterou supervizor pracuje s urcitou skupinou
omezena, protoze nikdo nemulze piinaSet zménu neomezené dlouho. Autorka uvadi,
ze ,,za néjaky Cas, piiblizné€ za 3-4 roky, se supervizor stane soucasti systému a ztrati
schopnost na né& pusobit. Tehdy nazral cas uzaviit smlouvu s novym

supervizorem.“**

2 HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 71

¥ BEDNAROVA, Z., PELECH, L.: Slabikdr socidlni prace na ulici. Brno: Doplngk, 2003s. 70

* FRANSEHN, M. Vyznam supervize v socialni praci na piikladu Svédska. In Socidlni prdce. Brno:
Asociace vzd¢€lavatelii v socialni praci, 2007, ¢.4, s. 72-77.
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Kontrakt o supervizi by mél obsahovat a vymezovat tyto oblasti:*®

* Podminky poskytovani supervize — frekvence, délka sezeni, misto a Cas
supervize, pomucky, ptipadné dalsi podminky.

= Odpovédnost supervizora — je dulezité vymezit moc a odpovédnost
supervizora, externi supervizor ma moc delegovanou vedenim a jeji mira by
m¢éla byt v souladu s acelem supervize.

* Odpovédnost supervidovanych pracovniki — obecné znamend nejen
dodrzovat dochazku, ale aktivné se na pribéhu supervize podilet, predem
pfipravovat a promyslet témata

* Kdo a jak bude o supervizi informovan — stanoveni pravidel pro nakladani
s informacemi ze supervizi, k vytvofeni bezpeéné atmosféry je dulezité
pravidlo mlcenlivosti o tom, kdo a co pfi superviznim setkani sd€loval a fesil,
toto pravidlo by se mélo stat zavazné pro vSechny pracovniky. Na druhou
stranu je vSak potfeba zajistit bezpecny zpisob predavani podnéti ze
supervize vedeni organizace. Supervize tak muze pfispét k nastartovani
pozitivnich zmén v organizaci a ke zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

» Kiritéria uspéchu supervize — stanoveni méfitelnych znakt a zptisob jejich
hodnoceni, méfitelné znaky je mozno vyjednat az v ramci supervize jako
soucast upfesiiovani zakazky

= Casovy plan — na jak dlouho je supervize planovana (rok nebo uréity podet

sezeni), do planu patfi 1 ptipadné zkuSebni doby.

Kolackova cituje Hewsonovou a uvadi, Ze uzavieni kontraktu mezi supervizorem
a pracovnikem se vytvafi sjednany a vzajemné respektujici vztah, v némz ob¢€ strany
chéapou své tkoly, povinnost a funkce, a v némz je prvofadym tkolem profesionalni
rozvoj supervidovaného, piicemzZ je zajiSténa péce a ochrana klienta. Podle téze
autorky je supervizni vztah facilitujicim vztahem, vyzadujicim aktivni, promyslenou

. 56
ucast obou stran.

Havrdova vysvétluje, ze ,pfi dojednavani kontraktu si Ucastnici vyjasnuji

moznosti, které supervize obecné a pozvany supervizor specificky, nabizeji. Ne

® HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 71-72
*® KOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidlni préce. Praha:
Portal, 2003, s. 363
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kazdy supervizor totiz mize nabidnout pravé to, co dand organizace potiebuje.

«57

Kontrakt o supervizi nema povahu pracovnépravniho vztahu, ale mtize byt ptilozen

k pracovni smlouvé nebo dohodé. %8

Ptiklady kontraktl, kterymi je mozné se pfi sjednavani supervize inspirovat, jsou

uvedeny v piiloze 2. Nedilnou soucasti kontraktu o supervizi je rozhodnuti o typu a

formy supervize.

4.2 Vybér typu a formy supervize

Pied zahajenim procesu supervize by si méli pracovnici v organizaci vyjasnit

ocekavani a podle toho zvolit vhodnou formu a model supervize.

Havrdova z hlediska obsahu a zaméFeni supervize rozlisuje:*

Supervizi zamérenou na organizaci, jejimz t¢elem je urcit meze, strukturu,
fungovani organizace a vyladit pravidla fizeni scilem poskytnout
pracovnikiim jistotu v jejich pracovnich rolich. Dulezité je také zaméfeni na
kulturu organizace, atmosféru, vztahy v pracovnim kolektivu a vzajemnou
podporu mezi pracovniky a vedenim. Zminiovany typ supervize lze pouzit
také v situacich, kdy jsou pracovnici postaveni pied nové situace, piikladem
muze byt zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb do praxe

Supervize zaméifena na zaméstnance, uUcelem je udrzeni motivace
pracovnikii a naplnéni jejich potieb ve vztahu k praci. Tento zpisob
supervize je mozno vyuzit pfi stabilizaci nepfiznivé personalni situace
zpusobené¢ napiiklad vysokou fluktuaci nebo Spatnou atmosférou na
pracovisti. V neposledni fad€¢ dava timto vedeni organizace pracovnikim
signal, ze ma zdjem o jejich potieby a snazi se o prevenci vyhoteni, inavy a
beznadéje. Supervize zaméfend na zaméstnance je vhodna také pro nové
¢leny tymu a pracovniky prochéazejici zménami.

Supervize zaméirena na pripad ma za tkol hledat co nejlepsi metodiku,

postup ¢i feSeni konkrétnich piipad. Supervize vétSinou probiha tak, ze

S"HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, S. 70
 HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 71
HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 54-56
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pracovnici pifindSeji konkrétni piipady, které jsou podrobovany rozboru a
hledani moznych a efektivnich variant dal$iho postupu, né¢kdy mize byt
predlozen piipad, s nimz pracovnik teprve zacina, aby se mohl pfipravit na
prvni setkéni. Piipadova supervize ovSem nemusi byt vzdy zaméiena na
ptfipad, ale Casto je zaméfena na pracovnika, ktery piipad tfesi ¢i dokonce
fesil. Supervizi zaméfenou vyhradné na piipad je vhodné aplikovat zejména
tehdy, je-li situace v organizaci a v tymu stabilizovana, pracovnici se mohou
primarné zajimat o kvalitu své prace a jsou motivovani k tomu, aby se plné

vénovali uzivateliim sluzby.

Z hlediska zaméieni prace s klientem miiZeme supervizi vnimat nékolika

sméry:60

= Zaméreni na pripad — je typické pro tzv. kazuistické seminafe. Pracovnik
prezentuje zajimavy pitipad a uvadi dosavadni vyvoj a prubéh problematiky,
popisuje reakce klienta na rizné intervence a ptidava své ndzory na moznosti
dalsiho vyvoje. Nasleduji otazky smétujici na ujasnéni celého piipadu, ostatni
pracovnici pak mohou diskutovat o riznych variantdch chapani klientova
svéta, jeho problému, hledani moznych variant feSeni. Ptibuzna je tzv.
ptfipadova supervize, kterd se zamétuje také na hledani variant feSeni. Cile
kazuistického seminaie 1 ptipadové supervize jsou spolecné v tom, Ze jde
v posledku o promysleni strategie feSeni pripadi a jeji vylepSeni s pomoci
druhych.

» Zaméreni na metodu a rizné mySlenky a koncepty — je typické v tréninku
¢1 vzdélavacim programu. Zacatek supervize muize byt stejny, pracovnik
prezentuje ptipad, otazky a reflexe pak sméfuji na pribéh prace. Ukaze se
naptiklad, Ze pracovnik zacal byt bezradnyv dobé¢, kdy chtél ptipad ukoncit,
ale najednou to neslo. Supervizor nebo ucitel vysvétli teorii a muze
nasledovat nacvik konkrétni metody prace nebo sdileni zkuSenosti ostatnich
pracovnikl. — jak se setkali s podobnym problémem, jak k nému pfistupovali,
hrani roli apod.. Tento druh supervize usiluje o pochopeni a rozpoznani

obecnych zékonitosti a jejich konkrétni projevy v riiznych situacich.

® HAVRDOVA, Z., Poslani a s mysl supervize, Ethum 28/2000. [online], 2000 [cit. 25-02-2010]
Dostupné z WWW: http://www.test.krszs.info/spravuj/files/poslaniasmyslsupervize.pdf
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= Zaméreni na pracovnika a jeho pocity a kompetence — je vlastnim
obsahem supervize, jak je pojimana nejcastéji. Cilem je posileni osobnosti
pracovnika v jeho profesionalnim riastu. Zacind se také prezentaci piipadu
klienta. Otazky a reflexe vSak sméfuji na pocity a reakce pracovnika, napft. co
jej nejvic vyvedlo z miry, co mu nejvic vadi apod. Pocity jsou zdkladnim
klicem a stiedem reflexe. K nim se poji dalsi slozky supervize — fantazie o

piipadu a varianty feSeni.

rw r o r o _er « « 61
Bednarova a Pelech podle zpusobu prace rozliSuji supervizi:
* Individualni
= Tymovou

= Skupinovou

Z informact od vedouciho X2 organizace O2 je patrné, zZe pred kazdou supervizi
zjiStuje zajem pracovnikii o formu supervize. Pracovnici si mohou zvolit, zda maji
zdjem o individualni nebo skupinovou supervizi. Timto zpusobem je operativné
zajisténo, ze forma supervize bude prizpuisobena aktudlnim pozadavkim pracovnikii.

4.3 Individualni supervize62

Individuédlni supervize je zalozena na strukturovaném kontaktu s jednim
pracovnikem. Ukolem supervizora je reflektovat a podpo¥it profesionalni
fungovani pracovnika a jeho dalSi rozvoej. Supervizor a pracovnik pracuji na
zékladé pisemného kontraktu, ktery sestavuji pti prvnim setkani. V kontraktu jsou
specifikovany cile a hranice dal§iho postupu. Zejména je upiesnéno, co bude do
supervize zahrnovano a co nikoliv, jaka bude ¢asova frekvence schiizek, kde se bude
supervizor s pracovnikem setkavat. Dulezité je do dohody uvést, jaka budou pravidla
a jak se bude zachazet s informacemi. Individudlni supervize mé tedy podobu
planovanych, c¢asov€ vymezenych schiizek s pfesnym programem. Nutnou

podminkou je vytvofeni atmosféry bezpeci a otevienosti.

S BEDNAROVA, Z., PELECH, L.: Slabikdr socidlni prace na ulici. Brno: Doplngk, 2003, s. 70
2 KOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidlni préce. Praha:
Portal, 2003, s. 354
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Struktura individuélni supervize zahrnuje:

= pracovnikovu reflexi minulého obdobi a prace s klienty;

= piedlozenim problému, ktery ma byt fesen;

= poskytnuti prostoru k pfemysleni, sebereflexi a sebehodnoceni pracovnika;
= poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora,

= nabidku variant feSeni;

= zapojeni pracovnikovy tvofivosti a fantazie;

= podporu pracovnikova rozhodnuti o konkrétni strategii dalsi prace;

= zaverecné oboustranné zhodnoceni splnéni zakazky.

4.4 Tymova supervize

Tymovou supervizi nelze zaménovat se supervizi skupinovou. Jedna se o praci se
skupinou, ve kter¢é i mimo spole€nou supervizi existuje vzajemné provazany
pracovni Zivot.” Tymova supervize se mize vénovat nasledujicim oblastem:®*

» Co kdo v tymu déla? (zptehlednéni kompetenci pracovnikd, jejich naplné
prace, postoje ¢lenti tymu k praci)

= Jaké jsou v tymu role? (tvirc¢i myslitel, skeptik, dotahovag, kreativec a
podobn¢)

= Jaka je kvalita a vyvoj spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny tymu? (jak
vznika, jak se hodnoti, v jaké mife se o ni komunikuje)

» Jaka atmosféra prevlada v tymu?

= Jaké jsou vztahy mezi tymem a dalSimi lidmi v organizaci? (dalsimi
sluZbami a vedenim)

» Zhodnoceni a rekapitulace minulosti pracovisté, existuji tradice,
hodnoty? (hledani a upifesiiovani dal§iho vyvoje, plant a cilt)

* Pecuje tym sam o sebe? (kde vzit podporu, inspiraci, ocenéni, uvolnéni a

kontrolu)

Podle Kolackové tymova supervize zahrnuje v§echny pracovniky v kolektivu bez
ohledu na jejich konkrétni pozici, potieby, zdroje odpovédnost. Je zaméetena

pfedevsim na fungovani tymu jako celku a jeho efektivitu.®

% HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 138
* HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 93
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4.5 Skupinova supervize

Skupinova supervize dava pracovnikiim moznost diskutovat ve skupiné o své
praci, aktudlnich pocitech a vztazich, které v praci prozivaji. Cilem je profesionalni
rozvoj jednotlivych pracovnikli v ramci skupiny. Skupinova supervize ma podobu
casové vymezenych a predem naplanovanych schiizek s dohodnutym programem.
Supervizor a pracovnici spolupracuji na zakladé¢ kontraktu, ktery je sestaven pfii
prvnim sezeni. V kontraktu jsou jasn¢ specifikovany cile, hranice, frekvence, misto
setkavani a zdkladni pravidla zachazeni s informacemi. Kontrakt je upfesiiovan na
dalsich sezenich.®

Hawkins, Shohet zmifuji vyhody skupinové supervize:®’

» Mensi finanéni a Casovd naroc¢nost, supervizor muze obsdhnout vétsi
mnozstvi supervidovanych.

* Dodava podplrnou atmosféru skupiny v niz se novi pracovnici mohou podé¢lit
0 své obavy a uzkosti, pfipadné mohou zjistit , ze ostatni celi podobnym
problémim.

» Supervidovani mohou tézit z reflexi, zpétné vazby a prispévkl svych kolegii
nebo skupinového supervizora.

* Ve skupiné lze vysledovat rozmanitost reakci a nazorl jednotlivych c¢lent,
ktera mize byt pro skupinu uzite¢na.

» Skupina mlze nabidnout Skalu Zivotnich zkuSenosti, skupina nabizi
empatickou Skalu nejen co do pohlavi, rasy a véku, ale také typli osobnosti.

= Kontext supervize miize odraZet kontext prace, ktera je supervidovana, maji

ptilezitost se ucit z toho, jak supervizor skupinu vede

Zminovani autoii Hawkins, Shohet si v§ak uvédomuji i nevyhody skupinové
. . oy e , v 68
supervize a popisuji je nasledovné:
» Clenové skupiny se zanou vice zaméfovat na dynamiku skupiny, a ta se

muZe stat jejich hlavni starosti a prakticky vytésni zajem o klienty

% KOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidlni price. Praha:
Portal, 2003, s. 355

% KOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidlni price. Praha:
Portal, 2003, s. 354-355

" HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 131-133
% HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004,, s. 133-134
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Skupinovy proces miize byt i rozkladny a podkopavat proces supervize,
pokud naptiklad vladne ve skupin€ duch soupeteni.

Na supervizi kazdého Clena je mén¢ Casu, na kazdého ¢lena muze pftijit fada
naptiklad kazdé tieti sezeni, pokud se tedy skupina schédzi jednou za ¢trnact

dni, miZe to znamenat pfimou supervizi pouze jednou za Sest tydnt.

Havrdova charakterizuje strukturu sezeni skupinové supervize a rozdéluje ji

do nasledujicich fazi:*°

Piiprava — zahrnuje obdobi pldnovani a vzniku zaméru sestaveni skupiny
pro supervizi, zjistovani z4jmi a potieb ptipadnych ucastnikd, v ptipravné
fazi jde pak jiz o vytvoieni podminek pro skupinovou praci, k nimz patfi
vhodny vybér ucastnikil a vydefinovani informace o cilech skupiny, o
kritériich Clenstvi, vzniku a historii skupiny atd.

Zahajeni — zahrnuje pfivitani, pfipomenuti ¢i vysvétleni kontextu,
ramcového cile, vytvofeni vhodné atmosféry, piipadné zatfazeni tivodnich her
na ,,Jamani led* nebo jiného zahajujiciho ritualu.

Spole¢né planovani — patii sem pravidla setkani, zjistovani aktualnich
potieb a ocekavani ticastniki, aktivace a vtahovani ucastnikii do procesu,

V této fazi se struéné pojmenovavaji nabizena témata ¢i problémy, dochézi ke
spoleénému vybéru témat pro toto sezeni.

Prezentace tématu — obsahuje dojednavani ptesnéjSiho zajmu a zaméteni
supervidovaného pracovnika v tématu, jedna se o tzv. vypracovani zakazky,
poloZené otazky, ocekavaného vysledku apod.

Vybér metody — Z mnoha moZnosti supervizor voli vhodnou variantu, n€kdy
ji se zkuSené&jSim pracovnikem dojednéava, stard se o pfiméfenost metody

K cili.

Realizace metody — se mtize vyvijet od fizeného dialogu k modelovani a
hrani roli apod., v zavislosti na vyvoji reflexe a na dynamice supervizniho
déni.

Hodnoceni — zahrnuje posouzeni dosaZeni cile s tim, kdo prezentoval téma,
nasleduje hodnoceni ¢leni skupiny, reflexe pfinosu pro ostatni ic€astniky.

Sdileni ,,aha* z4zitkl a jinych posunil ¢i zmén v nédhledu na téma.

% HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 84-85
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= Zakon¢eni — shrnuti dojmti a hodnoceni vS§emi Gc¢astniky v¢etné supervizora,

ocenéni, plan dalsiho setkavani, piipadn¢ ukoncovaci ritual.

Havrdova ke struktuie skupinové supervize dodava ,,v kazdé fazi mizeme rozlisit
nekteré relativné stalé charakteristiky (struktura); jiné charakteristiky, které popis
neobsahuje, budou zcela jedinecné (interaktivni proces rozvijejici se na zaklade
jedinecnych potfeb a reakci skupiny a supervizorova umeéni supervize). Citlivost
supervizora vi¢i skupinovému procesu, kterou ziskdva vyhradné vlastni zkusenosti
ze sebezkuSenostniho vycviku a z riznych jinych forem skupinové préce, je zcela
nepostradatelnd. Bez této vnimavosti nelze zaddny navod smysluplné aplikovat.
Nicméné i tato vnimavost se opira o nckteré principy popsané diky jejich reflexi a

zobecnéni jako principy a zdroje dynamiky skupinové prace. ™

Kolackova piiznava pravo kazdého clena skupinové supervize dostat moznost
vyjadfit se osob¢é supervizora, k ostatnim pracovnikiim i programu. Zaroven by vSak
meél byt pracovnik pfipraven pfijimat zpétnou vazbu (a to pozitivni i negativni).
Ukolem supervizora je zajistit viem ¢lenim dostate¢ny prostor k vyjadieni.
Kovéfeni zpétné vazby pouzivd supervizor razné techniky, napt. dotazniky,

SR, . roor . crqw (1
zaverecnou reflexi, volna pisemnd vyjadieni.

4.6 Balintovska skupina

Zvlastni metodou skupinové supervize je balintovska skupina. A¢ byla tato
metoda plivodné urcena pouze pro lékate, brzy se rozsitila do dalSich pomahajicich

profesi véetné socialni prélce.72

Zakladatelem balintovskych skupin je psychoterapeut a Iékat Michael Balint.
»Setkavani v balintovské skupiné lze povazovat za formu skupinové prace; jako
takové ma rovinu zadzitkovou, ucastnici prozivaji ,,tady a ted*, a rovinu objasiiovani

.- , , , r 2 7
procesu, tzv. kognitivni mapu, kterd ma zaramovat zazitek.* 3

O HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. et al. Prakticka supervize. Praha: Galén, 2008, s. 84-85
"TKOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidlni price. Praha:
Portal, 2003, s. 356

"2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000, s. 137
®HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 139-140
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Setkani balintovské skupiny zacind vybérem piipadu, probihd tak, Ze ucastnici
strucné¢ prezentuji své pripady, hlasovanim je pak vybran ten, ktery ma byt

pfednesen.74

Brichcein vysvétluje vyhody bélintovské skupiny ve zdravotnické praxi. Jeho slova
vSak lze aplikovat i na socialni praci. Bézné kazuistické seminafe zistavaji u
posuzovani pomoci klientovi. Vycvikova psychoterapeuticka skupina se naopak na
osobni problémy svych tucastnikti a klienta jaksi vysunuje mimo zorné pole
pracovnikl. Balintovské skupina se soustfedi na problémy ve vztahu mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Zaostfuje tak pohled na tézkosti klienta 1 tézkosti
pracovnika referujiciho o praci sklientem. Bdalint vedl pomadhajici pracovniky
K tomu, aby si uvédomili, co z vlastnich postoju, prozitki a chovani jim brani

e xius C 1 7
v 0ginngjsi pomoci klientovy.”

V Ceské republice se balintovska skupina strukturuje do péti fazi: "

» Prvni faze — expozice pripadu: referujici popisuje piipad, co se s jeho
klientem odehralo, jak postupoval, objasni vztahovy problém a pokusi se
vyjadfit, co od skupiny potiebuje.

* Druhd faze — otazky, dotazovani se: icCastnici se ptaji na dalsi okolnosti, aby
si mohli ujasnit, co se délo v klientovi a terapeutovi, popt. v dalSich osobach
zaangazovanych do ptipadu.

» Treti faze — fantazie: obtizna a tvotiva faze, kdy ucastnici skupiny volné
asociuji za jednotlivé postavy v ptipadu, pokousi uvédomit si aktudlni emocni
nebo psychosomaticky vztah a pfiradit ho osobam piedkladaného piibchu.

= Ctvrta faze — praktické naméty: Gidastnici navrhuji praktické postupy, které
by oni sami v ptipadu zvolili, pifedkladatel uz jen nasloucha, ke zvolenym
postupiim se nevyjadiuje.

= Pata faze — posledni: slovo se vraci k referujicimu, ten ma za tkol ocenit

nové pohledy, aha zaZitky a vyjadfit se, zda sezeni naplnilo jeho ocekéavani.

“HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 143

" BRICHCIN, S. Balintovské skupiny — pomoc pomdhajicim. In Psychologie dnes. Praha: Portal,
1999, &. 7, s. 24-27

® HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 143-144
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Brichcin zminuje tfi zékladni cile balintovské skupiny: porozumét vztahu,
prekonat predsudky a pozménit sebe sama. S prvnim cilem vyvstdva potieba
zvysené citlivosti pracovnika pro odpovéd’ na klientovo sdé€leni, potfebu. Zustane-li
sd€leni nepovSimnuto a zareaguje-li pracovnik nepochopenim, pomoc stagnuje,
dojde ke ,,zmateni jazyki“. V balintovské skupiné se mohou pracovnici naudit
lep§imu vlastnimu sebepozorovani, tak pozorovani druhych, vnimani klientova
pfenosu a protipfenosu. Druhy cil — pfekonani piedsudkit — spociva v opusténi
presvédceni o tom, ze pracovnik vi, jak se ma klient chovat, co je pro n¢j nejlepsi.
Jakoby byl klient tim trvale slabym a navzdy pomoc potiebujicim bélintovska
skupina pomaha tyto pfedsudky piekonat. Tteti cil — sebe sama pozménit — souvisi
s yjasnénim vlastnich nevédomych konfliktd. V balintovskych skupinach nejde o
zasadni zménu osobnosti. Jedna se o citlivost pracovnika k vlastnim védomym,
predvédomym a z¢asti i nevédomym prozitkiim. Nejde vSak vzdycky jen o
schopnost jemnéjsiho vciténi. Nékteti poméhajici pracovnici se naopak potiebuji od

. o v ) 7 e 77
klientd smysluplné€ ohranicit a fici ,,ne®.

4.7 Délka a frekvence superviznich setkani

Délku plisobeni supervizora v organizaci ovliviiuje mnoho faktorti a proto ji nelze
univerzalné vymezit. Z obecného hlediska neni dobré, aby se supervizor v organizaci
Casto stfidal a na druhou stranu jeho né¢kolikaleté plisobeni muize upadnout do
pohodIného stereotypniho vztahu. Plati, Ze pokud trvd supervize méné nez rok,
nesta¢i se mezi obéma stranami vytvofit dostatecné dlveérny vztah. Zacinajici
pracovnici mohou mit uzitek z Castéj$i vymény supervizora, protoZe tim ziskaji nové
zkuSenosti, pohledy, ndzory. ZkuSenéjsi pracovnici spoléhaji na jednoho supervizora
delsi dobu a mohou vyzadovat dlouhodobéjsi spiSe rovnocenné konzultace. Délka
sezeni je rovnéz individualni, kterd se pohybuje od padesati minut do dvou hodin.
by nemélo byt ,,vtésnané* mezi pracovni povinnosti pracovnika nebo supervizora.

V idedlnim ptipad¢ se ob¢ strany pfedem dohodnou na ¢ase a rozsahu supervizniho

" BRICHCIN, S. Balintovské skupiny — pomoc pomdhajicim. In Psychologie dnes. Praha: Portal,
1999, ¢. 7, s. 24-27
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setkani. Samoziejmosti by pak mélo byt pravidlo o vypnutych mobilnich telefonech

. 1A r 78
a vhodné volend klidna mistnost.

Krutilova a kolektiv autort doporucuji, aby organizace méla stanovené intervaly,
ve kterych préaci supervizora vyuzivaji, napt. 1x mési¢né supervizi piipadovou,
tymovou. Zalezi piedev§im na potiebach a velikosti organizace, jaky interval

supervizi si zvoli.”®
4.8 Financovani rozvoje supervize v neziskovém sektoru

Témét jakakoliv ¢innost, tedy i1 supervize, vyZaduje penézni prostiedky. V
nedostatku finan¢nich prostiedkl spatiuje vice nez polovina nestatnich organizaci
problém, ktery nejvice omezuje jejich ¢innost a rozvoj. Otazkou je, zda neziskové
organizace d&laji ve proto, aby tuto piekazku v rozvoji odstranily. ® Také Splichal

- o . : . . . .8l
potvrzuje, Ze tradi¢nim problémem v neziskovém sektoru je jeho financovani.

Existuje vice moznosti zdroji, ze kterych Ize cinnost (tedy i supervizi)
v neziskové organizaci financovat. Neziskové organizace zpravidla nespoléhaji na
jeden zdroj a vyuzivaji tzv. ,,vicezdrojové financovani®, které se mtze skladat z:%
* Vlastnich zdroji — jedna se vétSinou Clenské prispévky, ticastnické poplatky
a vynosy z vlastni ¢innosti.
» Cizich zdroji — zde patfi dotace ze statniho rozpoctu, prispévky z fondu
Evropské unie, pfispévky uzemnich samosprav, piispévky nadaci a nadacnich

fondu, firemni darcovstvi a individualni darcovstvi.

Vyznamnym zdrojem pro neziskové organizace miiZze byt podpora z Evropského

socialni fondu, konkrétné z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

8 SVOBODOVA, P. Uvod do supervize. Cyklicky model. Tistiov: SCAN, 2002, s. 25-26
& KRUTILOVA, D. a kol. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008, s. 133

80 STEJSKAL, J: Ekonomika neziskové organizace. 1. vyd. Praha: Junak — svaz skautl a skautek. S.
148

8l SPLICHAL, J.: Zprdva o stavu neziskového sektoru v CR za rok 2005. In Moderni trendy socialni
ggdpory — sbornik textti. Olomouc: Sdruzeni CEPAC Morava, 2006. s. 148-153

STEIJSKAL, J: Ekonomika neziskové organizace. 1. vyd. Praha: Junak — svaz skautd a skautek. S.
148
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Specifické cile prioritni osy 3 a oblasti 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich
sluzeb jsou mimo jiné¢ zamétfeny na zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb.
Mezi podporované cinnosti v této oblasti mimo jiné patii profesni vzdélavani
poskytovatelll socidlnich sluzeb a vzdélavani v dalSich oblastech, které umozni

oy v vy, ’ , v - , » - 83
poskytovani sluzeb zaméfenych na navrat uzivatele na trh prace a do spole¢nosti.

Zaverem kapitoly nutno dodat, Ze ziskani podpory z Evropského socialniho fondu
muze byt pro organizaci slozité, protoze piiprava zadosti, fizeni a administrace

projektu vyzaduje ze strany pracovnikd zna¢nou miru zkuSenosti a znalosti.

8 EVROPSKY SOCIALNI FOND V CR. Provadéci dokument Opera&niho programu Lidské zdroje a
zam&stnanost [online], 2010 [cit. 25-11-2010] Dostupné z WWW: http://www.esfcr.cz/file/7297/
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5. UKONCENI SUPERVIZE

Posledni fazi pti zavadéni supervize do organizace poskytujici socialni sluzby je
zpracovani vystupil ze supervize, jeji zhodnoceni a ukonceni. Dillezitym pojmem je

zpétna vazba.
5.1 Vystupy ze supervize a jeji hodnoceni

Zpracovavani vystupl ze supervize a jeji hodnoceni je podle praxe v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby ¢asto opomijeno. Z tohoto diivodu byva Casto proces
supervize nedokoncen. Pracovnici i supervizor nedostanou zpétnou vazbu a nemaji

moznost se k pritbéhu celého procesu supervize vyjadfit.

Z kazdého supervizniho setkdni by mél byt zpracovan vystup (zépis), ktery bude
dokladem o realizované supervizi a zarovein mize slouZzit jako podklad pro
hodnoceni prace v organizaci. Vedouci pracovnik mize z dobife zpracovanych
vystuptl tézit pii dalsim pldnovani, zkvalithovdni nebo rozvoje poskytovanych
sluzeb. V neposledni fad¢€ je zapis dokladem o realizované supervizi pro inspektory

kvality socialnich sluzeb.®

V ramci viastni pracovni praxe jsem mél moznost nahlédnout do vzoru zdpisu ze
supervize v organizaci O3, ktera poskytuje sluzbu azylovy dum. Zdapis obsahoval tyto
udaje:

» Ndzev organizace

= Datum

» Jména zucastnénych na supervizi a jejich podpis

= ReSend témata

»  Konkrétni vystupy

»  Pocet hodin provedené supervize

= Jméno a podpis supervizora

Vedouci pracovnik X5 mi potvrdil, Ze vystupy pouzivda napriklad pri planovani

dalsiho rozvoje a vzdélavani pracovniho tymu.

8 Osobni informace od Mgr. Véry Stasové, inspektorky kvality socialnich sluzeb, 30.7.2008
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Dulezitym terminem pii hodnoceni supervize je zpétna vazba. Svobodova mini
pojmem zpétnd vazba poskytovani a pfijiméani reakci a poznamek s cilem zlepsit
kvalitu a uzitecnost supervize. Mélo by se jednat oboustranny proces, ve kterém jsou
ob¢ strany piipraveny naslouchat o otevien¢ sdélovat myslenky, pocity, postiehy

TR 85
V ramci zpétné vazby.

Bartonkova predklada model tfistasedesati stupiiové vazby, ktery je aplikovatelny
1 na proces hodnoceni supervize. Tato metoda je znamé a pouzivand jiz nékolik
desetileti. Hodnoceny v ni ziskava informace od celého okruhu lidi (proto 360
stupiil). Tristasedesati stupiiovd vazba se pouziva jako analyticky nastroj a je
vyuzivana jako ndstroj rozvoje lidskych zdrojii. Ttistasedesati stupiiovou vazbu si
muzeme piedstavit jako panoptikum pokiivenych zrcadel, kde jsme jednou ,,hubeni,
podruhé mali, vysoci, Stihli, tlusti“. Tato deformace je cenna v tom, jak nas zrcadlo
interpretuje, které ¢asti vénuje véEtsi pozornost. V procesu hodnoceni supervize
mohou byt mezi hodnotiteli pracovnici, kolegové, vedouci pracovnik, klient.

Vysledkem tak muze byt Skala riznych zpétnych vazeb, uhli pohledl a nazort.®

K hodnoceni Havrdova uvadi, ze ,,specifikem hodnoceni v tymové supervizi je
jak jeji kontext, pfinejmensim dalsi, tieti strana kontraktu, zadavatel, tak i to Ze jde o
zvlastni typ skupiny, kterd ma své role, formalni hierarchii a mocenskou strukturu.
Hodnotit 1ze vii¢i piedem stanovenym ciliim v kontraktu a ve vztahu k procesu uceni,
pokrokim. Hodnoceni by mélo postihovat nejen vysledek (pocit kompenzace, rozvoj

’ v s . ’ . . 87
dovednosti, zlepSeni komunikace a spoluprace), ale i proces supervize.*

Proces hodnoceni supervize 1ze vnimat ve tfech rovinach:®

* Pribézné hodnoceni po kazdém dil¢im ptipadu ¢i tématu, po jednom sezeni
by mélo byt zakotveno v souhrnu na zavér kazdého setkani.

= Zavérecna rekapitulace je zdrojem dalSiho hodnoceni po delsi dobé nebo
sekvenci supervizi (naptiklad jednou za pil roku).

* Dlouhodoba hodnoceni jsou podkladem pro hodnoceni delsiho obdobi,

poptipadé¢ bilanci celkové supervizni spoluprace.

% SVOBODOVA, P. Uvod do supervize. Cyklicky model. Tisiiov: SCAN, 2002, s. 60
8 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010, s. 78-79

S HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 112
8% HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 112
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V kazdé fazi mize byt pfitomen zadavatel nebo si miize vyzadat n¢jakou formu

hodnoceni — napiiklad zpra’wu.89

Pokud organizace vyzaduje po supervizorovi
pisemnou formu hodnoceni, je asi nejprogresivnéjsi metodou pouziti oboustranného
hodnoticiho formulare, ktery zaroven odrazi kvalitu vzdjemné spolupréace. Jednim
Zz modelt je tzv. ,,spolecna zprava o spolupraci.“ Pouziti tohoto hodnoticiho modelu
zahrnuje fazi, kdy supervizor a pracovnik spolu konzultuji obsah a body hodnoceni.
Poté oba zpracuji samostatné zpravu a pak si prectou zpravu, kterou napsal kolega,
potvrdi jeji spravnost, piipadné napisi své vyhrady s tim, Ze je tieba o nich dale
mluvit. Takovy postup zarucuje, ze je pisemné zaznamenano stanovisko supervizora

. , . y v w1 . 90
1 pracovnika a je vytvotena ptilezitost pro dalsi diskusi.

Podle Svobodové by zprava méla obsahovat nasledujici body:**

= pocet a typ klientd, se kterymi je pracovnik v kontaktu

* typy piipadil a typy problém, kterymi se zabyva, piipadn€ moznosti
specializace a cileného zajmu

* hlavni témata prob&hlych superviznich sezenich

= pokroky, které byly u¢inény v oblasti rozvoje dovednosti, zvysené
kompetence atd.

= 7zvlast silné stranky a specialni dovednosti a znalosti, omezeni, slabé stranky

= oboustranné vyhodnoceni kvality supervize, kratkodobé a dlouhodobé cile
v ramci dal$iho rozvoje, vycviku

= zpravu supervizora o schopnosti pracovnika vykonavat socialni praci, véetné
ptipadnych pochybnosti o celkové kompetenci terapeuta pro praxi

Havrdova p¥idava praktické naméty k procesu hodnoceni:*

=  Misto vyzvy typu ,,Jak byste to dnes hodnotili... jaké to pro vas bylo?* miize
inspirovaly, ulevily mu nebo naopak podrazdily, zneklidnily, zpochybnily.

= Jsou-li setkavani tvofena vétSimi celky, je lepSi hodnotit podrobné hned na

zaver setkani.

¥ HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 112
% SVOBODOVA, P. Uvod do supervize. Cyklicky model. Tisfiov: SCAN, 2002, s. 64
%1 SVOBODOVA, P. Uvod do supervize. Cyklicky model. Tistiov: SCAN, 2002, s. 64
%2 HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 113

44



* Je mozné nabidnout strukturu hodnoceni, mapu témat s vyznacenim miry,
jaka jim byla vénovana, nebo pravé ohniska pozornosti (Kolik pozornosti
jsme vé€novali samotnym uzivatelim, kolik metodam prace s nimi, kolik
pocitim pracovnikli, kolik vzdjemné komunikaci.) Tim umoznime
pracovnikiim uspotadat predstavy, pripomenout si podrobnosti, stanovit,
které témata tvorila t&€zisté — a zda jim k nééemu byla. Timto zptisobem je
mozné odkryt slepa mista.

» Tendenci k zobecnéni, formalnimu pfistupu mize supervizor predejit tim, Ze
jako prvni krok zad4a hodnoceni ve dvojicich nebo malych skupinkach.

* Je mozné si po urcité dob¢ sjednat pisemné hodnoceni a sebehodnoceni

kazdého ucastnika supervize (poptipad¢ i supervizora).

5.2 Ukon¢eni supervize

Ukonceni supervize mizeme povazovat za zavéreCnou Cast procesu supervize.
Existuje vice variant zpiisobli ukonceni supervize, kontrakt o supervizi je sjedndn na
dobu urcitou nebo je pokra¢ovani spoluprace vazano na bilan¢ni hodnoceni, tym
nebo zadavatel mohou byt se supervizi nespokojeni, supervizor je nazoru, ze dalsi
spoluprace nemé smysl, mohou dojit finance na supervizi (naptiklad po ukonceni
cerpani grantu), supervizor nema dost sil nebo Casu, o vyménu supervizora muize
usilovat vedouci tymu nebo feditel. Vzhledem k riznorodosti faktort, které se
mohou na ukonceni supervize podilet, je dobré mit zptisob a podminky ukonceni
supervize sjednany v kontraktu o supervizi. Havrdové apeluje na moznost kdy ,,tym a
supervizor mohou supervizi ukoncit nikoli tak, jako by S$lo o ,;rozchod* nebo
»odmitnuti ¢i zavrZeni®, ale jako by §li n&jaky Cas spolecnou cestou a s diky se po

¢ase na jednom z rozcesti vydali kazdy svou. %

Nékolik naméth k ukoncovani supervize:94
* V dohod¢ o supervizi by mély byt jednozna¢né uvedeny podminky ukonceni
spoluprace — poruSeni pravidel, ale 1 v€asné zvefejnéni ndméetu ke zméné

zpusobu provadéni supervize 1zmeény supervizora.

% HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 114
% HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 114
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V ramci prubézného hodnoceni miizeme pokladat otdzky typu: ,,Z jakych
divodu v supervizi pokracovat/nepokrac¢ovat?* nebo ,,Jak byste poznali, ze je
¢as skoncit?*

Nektefi supervizofi 1 organizace fesi dilema tim, ze maji pfedem a obecné
stanoveny ¢as pro spolupraci (naptiklad jeden rok).

Vzdy je lepsi koncit pozitivnim motivem — pokud je samoziejmé pravdivy.
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6. ZAVER

Bakalatskou diplomovou praci jsem vénoval tématu supervize s cilem popsat
mozné postupy pii zavadéni supervize pracovnikili v organizacich poskytujicich

socialni sluzby.

Text prace jsem postavil na teoretickych zékladech a logicky rozdé¢lil do tii fazi
procesu zavadéni supervize. Prvni Cast prace se zabyvala pfipravou supervize,
objasnil jsem témata, kterymi by se m¢l vedouci organizace zabyvat pfed tim, nez
vibec pozve do organizace supervizora. Nezapomnél jsem popsat mozné prekazky,
které se mohou pii zavadéni supervize objevit. Druhd ¢ast prace vysvétlovala kroky,
které je potieba zvladnout, aby bylo mozné se supervizi zacit a uspésné ji zvladnout.
Mimo jiné jsem popsal metodu ,,balintovské skupiny®, vysvétlil jeji faze, cile a
vyhody. Tieti Cast textu je zamétena na tieti krok celého procesu zavadéni supervize,

a to je hodnoceni a ukonceni.

Nasledné jsem pak text doplnil o ilustrativni pfiklady z praxe, které jsem ziskal
z rozhovoru s vedoucimi pracovniky organizaci poskytujici socialni sluzby. Dale
byly do zévére¢né prace vclenény vystupy ukolit dvou skupin studentl socialni
prace, ktefi se zamysleli nad uZitenosti, vyznamem supervize a diskutovali nad

vlastnostmi osoby supervizora.
Cil bakalaiské prace se podatil naplnit a vzniklo ucelené dilo pfinaSejici uZite¢né

informace z oblasti nepfili§ znamého a n€kdy i nepopularniho tématu supervize

V socialnich sluzbach.
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PRILOHY:
Piiloha 1 — Vymezeni oblasti rozhovoru s vedoucimi pracovniky poskytovatelti

socialnich sluzeb nad tématem supervize.

Priloha 2 — VVzory kontraktu o supervizi
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Piiloha 1 — Vymezeni oblasti rozhovoru s vedoucimi pracovniky poskytovatelti

socialnich sluzeb nad tématem supervize.

1. Jak dlouho je supervize ve Vasi organizaci pracovnikiim poskytovana?

2. Jaka je Cetnost superviznich setkani, vychdzelo stanoveni cetnosti

superviznich setkani z pfedchozich zkuSenosti?

3. Jaké formy a modely supervize v praxi uplatiiujete, v cem vidite jejich

vyhody a nevyhody.

4. Jakym zplsobem vybirate supervizora?

5. Jaky je osobni profil vaseho supervizora, uzavirate s nim né¢jakou dohodu,

kontrakt? Co je obsahem kontraktu?

6. Jakym zplisobem motivujete pracovniky k ucasti na supervizi. Maji supervizi

V ramci pracovni doby?

7. Je Gcast pracovnikil na superviznich setkanich povinna?

8. Mate o supervizi néjaké zpétné vazby piimo od pracovnikti?

9. Ucastnite se jako vedouci organizace superviznich setkani? Pokud ano, jaké

S tim mate zkuSenosti?

10. Mate v organizaci zavedeny systém hodnoceni supervize?

11. ZkusSenosti s intervizi v organizaci?

12. Jak jste ptekonali ptipadnou pocateéni nedtivéru pracovniku k supervizi?
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Piiloha 2 — VVzory kontraktu o supervizi

VZOR 1

Kontrakt o supervizi®

(Smluvni strany a-d- uvedeny jen ty, které do jednani o supervizi vstoupi)

a) Zadavatel supervize:

b) Supervizor:

¢) Ucastnik/ci supervize:

d) Nadiizeny supervizanta/a:

Ucel supervize (specifikovat v rdmci rozvoje organizace):

Druh/forma supervize:

Podminky poskytovani supervize: (frekvence, délka sezeni, kdy a kde supervize
probéhne, pfip. dal$i podminky, jsou-li pozadovany - tieba flipchart, pastelky,

obcerstveni apod.):

Konkrétni odpovédnost: (supervizora, supervizantl, ostatnich zicastnénych stran):

Kdo a jak bude o supervizi informovan (jak bude zajiSténo bezpec¢i — napt. pisemné

ujednani o ml€enlivosti apod.):

Kriteria Gspéchu supervize: (piip. téz indikatory, tj. méfitelné znaky ¢i parametry

splnéného ocekavani):

Zpisob hodnoceni:

Dalsi ujednani (napf. pravidla, jak zachézet s podnéty pro organizaci apod.)

Casovy plan ( ptipadné plan piipravy):

Podpisy smluvnich stran:

% pievzato z CERMAKOVA, K., HOLECKOVA M. a kol. Standardy kvality socidlnich sluzeb -
wkladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2008
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VZOR 2
Kontrakt o supervizi v 0.s. SANANIM:*®

Dohoda o vnéjsi supervizi pracovniho tymu

I. Uéastnici dohody
1) Vngjsi supervizor
2) Vedouci pracovisté jménem pracovniho tymu

3) Zastupce organizace

I1. Pfedmét dohody

1) Predmétem dohody je provadéni vnéjsi supervize pracovniho tymu vyse
uvedeného zafizeni. Vnéjsi supervizi se rozumi stav, kdy supervizor neni se
zafizenim/organizaci v pracovnim ani obdobném poméru nebo ve smluvnim vztahu

na jinou ¢innost. Dale pojem ,,vnéj$i“ nebude pouzivan.

I11. Zpisob provadéni supervize

1) Supervize bude provadéna jako tymova, za Gcasti vedouciho

2) Supervizni setkani se budou konat 2 hodiny 1x mé&si¢né v pravidelnou dobu dle
vzajemné dohody mezi supervizorem a tymem, ad hoc zména terminu je mozna
rovnéz dle vzajemné dohody.

3) Supervizni setkani se budou konat na pracovisti tymu, ad hoc zména mista je
moznd rovnez dle vzajemné dohody.

4) Supervize se Ucastni v maximalni mozné mite vSichni ¢lenové tymu véetné
vedouciho. Ptipadnd ucast dalSich osob, ktefi nejsou ¢lenové tymu je moZna jen se
souhlasem vsech obvyklych ucastnikd supervize a supervizora.

5) Ucast na supervizi je soucasti pracovni naplné ¢lenti supervidovaného tymu.

IV. Uéel zamé¥eni supervize

1) Ugelem supervize je udrzovani a rozvoj kvality a u¢innosti poskytovanych sluZzeb
ve smyslu spravné odborné praxe odpovidajici platnym a akceptovatelnym
standardiim.

2) Supervize se bude zamé&fovat na tyto oblasti:

a. ptipadova prace s klienty, v€etn¢ znalosti a dovednosti ¢lenti tymu, jejich postoji
ke klientlim a dalSich aspektt jejich profesionalni role (naptiklad aspekty

profesiondlni etiky)

% pievzato z BROZA, J. (ed.). Supervize v adiktologické praxi. Praha: Nakladatelstvi TRITON, 2009
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b. fungovani tymu

c. koncepéni a programové (odborné) aspekty ¢innosti zatfizeni, které tvoii prostiedi
pro praci s klienty, profesionalni rozvoj ¢lenti tymu a fungovani tymu

3) Obsah konkrétniho supervizniho setkani je véci dohody mezi supervizorem a
supervidovanym tymem

4) Supervize se nezaméfuje na osobni (mimopracovni) problémy ¢lent tymu.

V. Prava a zavazKky ucastnika dohody

1) Supervizor
a. Supervizor bude za poskytovani supervize priméten¢ odmeénovan. Forma a
vyse této odmeny a jeji pravni ramec je zalezitosti zvlastni smlouvy nebo
dohody, kterd bude uzaviena mezi supervizorem a organizaci podle platného
pravniho fadu. Pravo na odménu za supervizni setkani i tehdy, je-li setkani
domluveno obvyklym zptisobem, ale neprob&hne nikoliv z jeho zavinéni.
b. Supervizor bude provadét supervizi podle svého nejlepsiho odborného védomi
a svédomi a respektovat pfitom uznavané etické kodexy.
c. Supervizor vypracuje 1x za 6 mésicli pro organizaci stru¢nou hodnotici zpravu,
V niz se zdrzi osobnich tidajti o ¢lenech supervidovaného tymu, mize vSak
formulovat vyhrady a doporuéeni. Zpravu projedna se supervidovanym tymem,
ktery mize v doplitku formulovat odliSné stanoviska a vysvétleni.
d. Shledé-li supervizor, Ze supervize neplni sviij ucel z divodl na strané
organizace nebo supervidovaného tymu, nebo zjisti-li v tymu zavazné
profesiondlni nedostatky ¢i etické pochybeni, vypracuje mimotadnou zpravu
S ptihlédnutim k postupu v bodu c) nebo vyvola jednani s pfisluSnym grémiem
organizace.

2) Clenové supervidované tymu
a. Clenové tymu maji pravo na rovny piistup k supervizi a rovnou uéast pfi
superviznich setkédnich.
b. Clenové tymu se castni supervize v ramci své pracovni naplné
c. Kazdy ¢len tymu véetn€ vedouciho si miize dohodnout individuélni setkani se
supervizorem, koalice je vSak nezadouci. Skutecnost, ze k individualnimu setkani
doslo, a zavéry z néj, které jsou pro tym vyznamné, budou ozndmeny pfii
nejbliz§im mozném tymovém supervizim setkani.

3) Organizace
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a. Organizace zajisti odménovani supervizora podle odst. 1 pismena a) tohoto
¢lanku.

b. Organizace zajisti Clenim tymu rovny pfistup k supervizi a upravu pracovnich
podminek tak, aby supervize mohla probihat zptisobem uvedenym v ¢lanku III
této dohody.

c. Bude-li se supervizor ucastnit jednani se zastupcem organizace, je povinen
predem tuto skuteCnost oznamit supervidovanému tymu a domluvit se s tymem
na konkrétnich skute¢nostech, o nichz miize nasledn¢ informovat zastupce

organizace.

V1. Platnost dohody

1) Dohoda se uzavira na dobu 1 roku

2) Dojde-li k mimotadné zméné vychozich podminek nebo k zavaznému neplnéni
dohody, miize kterykoliv z ucastnikli od dohody odstoupit s ozndmenim v piedstihu
1 mésice.

3) Dohoda se prodluzuje automaticky na dalsi rok, neoznami-li jeden z ucastnikt

v predstihu 1 mésice pied ukoncenim platnosti, ze od dohody odstupuje.

4) Odstoupi-li od dohody supervidovany tym, zanika tim i pravni vztah mezi

supervizorem a organizaci.
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