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“Their situation was bad on the journey but it only lasted for some months.
In Afghanistan it lasts forever.”(Boland, 2010, s. 21)

“I travelled in the space between wheels under a lorry.
I could have fallen on to road and died.
My message to boys in Afghanistan —
1s never come unless you have proper documents.”

(Boland, 2010, s. 21)
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Uvod

Absolvovala jsem béhem magisterského studia praxi v Zatizeni pro déti-cizince
v Praze. Tato praxe pro m¢ byla velice zajimavou a pfinosnou zkusenosti. To, co jsem na
praxi poznala a prozila, m¢ inspirovalo k napsani diplomové prace na téma Socialni
fungovani nezletilych cizincti bez doprovodu v CR a stresové faktory na né plisobici.

V ZDC jsou nezletili cizinci pochazejici z riiznych statl. Ja jsem si zvolila pro svou
piipadovou studii nezletilého z Afghanistanu, protoze piisobil pfijemné a velice pozitivné
jak na pracovniky ZDC, tak na nezletilé cizince i na mé. Jiz na své praxi béhem
bakalaiského studia jsem poznala, jak je obecné prace s nezletilymi velice narocna. Kdyz
jsem nyni stravila pét tydnti v ZDC, uvédomila jsem si, ze prace pracovnikii ZDC
a dlouhotrvajici azylové procedufe. Ob& tyto skupiny nezletilych, jak nezletilych bez
doprovodu, tak nezletilych cizinci bez doprovodu, prozivaji psychické potize. AvSak
u nezletilych cizincti bez doprovodu jsou tyto potize jest€ umocnény situaci v rodné zemi,
transportem a piichodem do cizi zemé a zcela nového prostredi. Pii préci s cizinci se vzdy
kromé ,normélnich® probléml bydleni a zaméstnani musi navic feSit véci spojené
s udélenim mezinarodni ochrany, trvalého pobytu, atd. Tim se stava prace pracovniki ZDC
pracovnik nemuze vysledky azylovych procedur ¢astokrate ovlivnit. Prace v ZDC je také
velmi naroéna vzhledem k potiebnym znalostem legislativniho a azylového systém v CR.

Druhym divodem vybéru tohoto tématu bylo to, Ze mam velmi blizko k nezletilym
a jsou mou zvolenou cilovou skupinou, se kterou bych v budoucnu rada pracovala.

Dal$im podnétem pro vybér tohoto tématu bylo poukdzat na mnohonasobné t&ézsi
situaci nezletilych cizincl bez doprovodu, ktetfi vstupuji do cizi zemé jiz primarné

cey

s obrovskym ,.handicapem® na rozdil od nezletilych bez doprovodu Zijicich cely Zivot

%

v CR.

Cilem diplomové prace je vymezeni stresovych faktorti ovliviiujicich socidlni
fungovani nezletilych cizincti bez doprovodu v CR.

Hlavni vyzkumné otazky této diplomové prace byly formulovany nasledovné.
Prvni vyzkumna ot4dzka byla definovdna obecnéji: Co muze ovlivilovat socidlni fungovani

nezletilych cizincii bez doprovodu v CR?



Druha otazka se jiz dotazovala konkrétnéji: Jaké jsou stresové faktory ovliviujici
nezletilé cizince bez doprovodu v CR?

Problematice nezletilych cizincti bez doprovodu je vénovano mnoho publikaci jako
napiiklad Analyza: Postaveni a ochrana nezletilych cizincti bez doprovodu v Ceské
republice od Gabriely Kopuleté nebo magisterska diplomova prace Rizikové a protektivni
faktory v zivotni situaci nezletilych bez doprovodu pohledem pracovnikli pomadhajicich
profesi od Evy Chovanové. Avsak co se tyCe konkrétné stresovych faktorii, byly velmi
pfinosné a nadpomocné dvé zahranicni publikace. Report Kerryho Bolanda o détech
afghénského plvodu sté¢hujicich se do zapadnich zemi, ktery popisuje zivotni piibéhy
téchto nezletilych a seznamuje s nyné&jsi situaci v Afghénistanu a s urovni informovanosti
rodin téchto nezletilych. Druhou pfinosnou zahrani¢ni publikaci byl ¢lanek Carly Builové
vénujici se afghanskym nezletilym cizincim bez doprovodu v Holandsku a konkrétnim
psychickym potizim, se kterymi se mohou nezletili cizinci bez doprovodu setkat.

Stresové faktory jsou v této diplomové praci fazeny dle oblasti, ve kterych se
mohou vyskytovat. V prvni kapitole se objevuji stresové faktory vznikajici jako reakce na
imigraci a jeji faze, prozité traumatizujici udéalosti a psychické traumata. Druhé kapitola je
vénovana stresovym faktorim vznikajicim v souvislosti s ochranou nezletilych cizincl bez
doprovodu, jejich kategorizaci, motivy pro odchod z rodné zem¢, diivody vstupu do zemé
hostitelské a v souvislosti s oblastmi strukturalni integrace. Ve tfeti kapitole se objevuji
stresové faktory nezletilych cizinci bez doprovodu, které mohou vznikat v reakci na
umistovani, pobyt v diagnostickém ustavu a ZDC. Také to mohou byt stresové faktory
vznikajici jako reakce na nedostatecnou spolupraci organii a s tim souvisejici dimenze

socialni integrace.

Prvni kapitola teoretické Casti je zaméfena na sté€Zejni pojmy této diplomové prace,
kterymi jsou socidlni fungovani a zejména stres. V souvislosti se stresem dale seznamuje
se stresovymi faktory, které vznik stresu ovliviiuji a podnécuji. U nezletilych cizinci bez
doprovodu muze byt plsobicim stresorem také imigrace a jeji imigracni faze. Z toho
divodu je dal§i cast prvni kapitoly vénovadna jejich charakteristice. Stresové faktory
ajejich plsobeni mohou mit za duasledek také vznik psychickych potiZzi a deprivaci.
Dulezitou roli pfi vzniku stresu miZe hrat pro nezletilého cizince 1 prozitd traumatizujici

udalost, jejiz symptomy jsou zminény v zavéru prvni kapitoly.



Druha kapitola zac¢ind objasnénim zakladnich pojmi, které jsou v uzké souvislosti
s touto diplomovou praci. Témito pojmy jsou nezletili cizinci bez doprovodu
na vnitrostatni a mezinarodni urovni, obecn& cizinci a podminky jejich vstupu do CR
ataké pojem uprchlik. Dale se druha kapitola zabyvd moznostmi ochrany téchto
nezletilych a povinnostmi zadatelll o mezinarodni ochranu, kterymi jsou nezletili cizinci
bez doprovodu ve vétSiné ptipadi. Kategorizace nezletilych cizincli bez doprovodu,
motivy pro odchod z rodné zemé¢ a diivody vstupu na tzemi ciziho statu jsou dal$imi
moznymi stresovymi faktory, které mohou mit vliv na socidlni fungovéani nezletilych
a jejich celkovy fyzicky i1 psychicky stav. Z toho diivodu je dalsi ¢ast kapitoly vénovana
témto okruhlim a konkrétné pojmenovava faktory, kterymi mohou byt tyto oblasti
doprovazeny. Protoze vétSina nezletilych cizinc bez doprovodu jsou uprchlici, je zaver
druhé kapitoly vénovan legislativnimu ramci socialni prace s uprchliky v CR a poukazuje
na schopnost statu vypotadat se s ptichodem cizinc mimo jiné skrze jejich strukturalni
integraci do zivota hostitelské zemé&, protoze také mira strukturalni integrace muze
negativné ovliviiovat socidlni fungovani nezletilych cizincl bez doprovodu.

Posledni tfeti kapitola teoretické ¢asti je vé€novana socialni praci jak s nezletilymi
bez doprovodu, tak s nezletilymi cizinci bez doprovodu, tedy i s uprchliky. Vyjmenovava
kompetence utadl, které zajiStuji jejich ochranu. Dale pojednava o moznostech nahradni
péce a jejich formach, kterymi jsou ustavni vychova, ochrannd vychova nebo predbézné
opatieni. Jednou z forem ustavni vychovy jsou diagnostické ustavy. Z toho divodu je dalsi
¢ast kapitoly veénovéna jejich charakteristice, fazim pobytu, pedagogické radé¢ a péci
poskytované v diagnostickych tustavech. Polostrukturované rozhovory, které jsou soucasti
praktickeé casti, byly vedeny v ZDC. Tteti kapitola tedy pokracuje zdkladnimi informacemi
o tomto jediném diagnostickém ustavu pro nezletilé cizince bez doprovodu v CR,
o klientech, postupech pifi umistovani nezletilych cizinci bez doprovodu, skupindch
v ZDC a dulezitosti komunitnich setkdvani. Prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu je
velmi specifickd, a proto dalsi podkapitola na tato specifika upozoriuje. Kromé diilezitych
specifik je béhem prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu velmi dualezitd i vzajemna
spoluprace organt. Protoze jsou uprchlici nejcastéjSim typem nezletilych cizinci bez
doprovodu, popisuje posledni cast tieti kapitoly specifika socidlni prace s nimi
aupozoriiuje na dulezitost jejich socialni integrace, ktera, pokud neni realizovana

dostatecné a uspokojivé vzhledem k pozadavkim nezletilého i hostitelské zem¢, miize pro



nezletilé znamenat dalsi mozny stresovy faktor ovliviiujici jejich socidlni fungovani.

Ctvrta kapitola praktické Gasti prezentuje pouzitou metodiku a pata kapitola je
vénovana piipadové studii jednoho z nezletilych cizincii bez doprovodu dlouhodobé
pobyvajiciho v ZDC. Diplomova prace je ukoncena diskuzi a zavérem.

Diplomovéa prace cerpa jak z ceskych, tak i1 zahrani¢nich zdroji dostupnych

v anglickém jazyce. U zahrani¢nich zdroja byl vyuzit vlastni ptreklad.

Tato diplomova prace je vénovana vSem nezletilym cizincim bez doprovodu,
jejichz transport 1 pobyt v cizi zemi jsou velmi naro¢né. Tém, kteti to dokazali a zvladli,

ale i tém, ktefi nasledkem tohoto transportu zemfeli.



1 Socialni fungovani a stres

Prvni kapitola je vénovana zakladnimu vymezeni pojmi socialni fungovani a stres.
Vymezuje dale pojmy stresovy faktor, psychicka deprivace a uzkost, které tzce souvisi
s moznym vznikem stresu. Poté se zabyva konkrétnéji imigraci a imigra¢nimi fazemi, které
mohou plisobit na nezletilé jako stresor a v posledni fadé charakterizuje psychické potize
nezletilych cizincli bez doprovodu a symptomy traumatizujicich udalosti, se kterymi se
mohou setkat.

Matousek (2008, s. 196) definuje socidlni fungovani jako: ,,kvalitu spolecenskych
vazeb jednotlivce, kterd je obvykle posuzovana podle n€kolika kritérii — napt. podle kvality
vztahii s lidmi, vyuziti vlastniho potencidlu nebo plnéni pozadavkid spolecenského
prostiedi. Tento pojem nejen reflektuje schopnost klienta odpovidat na naroky prostiedi,
ale i tyto naroky obecné.*

Navratil a Musil (2000, s. 118) cituji ve svém sborniku Bartlettovou, ktera byla
jednou zvyznamnych propagatorek pojmu socidlniho fungovani. Ve své knize
The Common Base of Social Work Practice (1970) pouzila tento pojem pro oznaceni
interakei, které probihaji mezi pozadavky prostiedi a lidmi.

Bartlettova (1970, podle Navratil a Musil, 2000, s. 118) uvadi: ,,Zvladani se tyka
lidského usili fesit situace, které mohou byt vnimany jako socidlni tkoly, Zivotni situace
nebo problémy Zzivota. Lidé prozZivaji tyto Zivotni ukoly priméarn€ jako tlaky svého
socidlniho prostfedi. Odsud vychazi dvé vyznamnégj$i mySlenky: na jedné strané lidské
zvladani a na stran¢ druhé pozadavky prostiedi. Aby se tyto mySlenky mohly stat soucasti
jednoho celistvého konceptu, musi byt vzdjemné propojeny dimenzi, kterou postihuje
myslenka socidlni interakce®.

Carlton (1984, podle Navratil a Musil, 2000, s. 119) vnima socidlni fungovani
podobné jako Bartlettova. Dle Carltona je socialni fungovani ,,schopnost lidi provadét
ukoly denniho Zivota a angaZovat se ve vztazich k jinym lidem zpiisobem, ktery je
uspokojivy jak pro né samotné, tak pro druhé a odpovidd potfebam organizované
komunity*.

Pro oznaceni schopnosti lidi feSit vlastni problémy pouziva Bartlettova (1970,

podle Navratil a Musil, 2000, s. 118-119) termin zvladani nebo schopnost zvladat. Lidé se

10



snazi své problémy zvladdat v souvislosti s pozadavky nebo ocekdvanim prostiedi.
Bartlettova definuje socidlni fungovéni jako komplex nésledujicich skutecnosti: 1. Lidé
jsou v neustalé interakci s prostiedim. 2. Clovék je nucen reagovat na uréité pozadavky,
které na n¢ho klade prostiedi. 3. Pozadavky prostiedi a ¢loveka jsou obvykle v rovnovaze.
Rovnovaha muze byt naruSena nedostatecnym zvladanim pozadavkl prostfedi, ¢imz
vznika problém. 4. N¢ekteii lidé jsou schopni zvladnout vznikly problém sami, jini nemaji
schopnost tuto rovnovahu zachovat a tim problémovou situaci nezvladaji. 5. Pficinou
problémul nebo jejich nezvladani mize byt jak nedostatek dovednosti, tak nepfiméienost
pozadavkl prostfedi vici ¢loveéku. 6. Vyvstava zde interakce mezi zpusobilosti ¢loveka
zvladat problém a ocekavanim prostiedi. Socidlni fungovani je tfeba podporovat tim, ze
¢lovéku pomizeme obnovit nebo udrzet rovnovahu mezi dostatecnou kapacitou zvladani
a pfiméfenymi pozadavky prostiedi.

Socidlni fungovani je tedy dynamicky proces, ktery lze charakterizovat lidskymi
schopnostmi zvladat (problém) a pozadavky ¢i ofekavanimi prostfedi. (Navratil, Musil,
2000, s. 120)

Kfivohlavy (1994, s. 10) definuje stres jako: ,,Vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud’
pfimo nééim ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekdva a pfitom se domniva, ze jeho
obrana proti nepfiznivym vliviim neni dostate¢né silna“.

Paraleln¢ s timto nadzorem uvadi Clegg (2005, s. 1-2), ze stres vznika v disledku
narokll, které jsou na clovéka kladeny. Stres muize vznikat jak z pfi¢in internich, tak
externich. T€lo se na zvySené naroky pfipravuje aktivaci hormont adrenalinu,
noradrenalinu a kortizonu.

Hladky a Matousek (1970, podle MIcak, 1999, s. 8) konstatuji, Ze pojmy zatéz
a stres lze vyjadfit bud’ jako piisobeni vnéjSich podnétl na jedince, nebo jeho subjektivni
prozitky, a v neposledni fad¢ i1 jeho behavioralni reakce. Pfi¢emzZ v této situaci jsou pojmy
zatéz a stres uzivany jako synonyma.

Stres je v zivoté Cloveka velice dilezity. Nejen, Ze muze negativné ovliviiovat
lidské zdravi, ale na druhé strané nas jeho piekondvani a zvladani neustale kvalitativné
posunuje vpred. Stres miizeme proto rozdélit na eustres, coz je mira ohrozeni, kterd ma pro
Cloveéka stimulujici efekt a pozitivné ho ovliviiuje, a na distres, ktery fyzické a duSevni
zdravi ohrozuje. (Ktivohlavy, 1994, s. 10) Tato diplomova prace je vénovana pievazné

distresu. Vznik stresu tedy i distresu je podmifiovan stresovymi faktory.
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Selye (1982, podle MI¢ak, 1999, s. 10) definuje stres jako stav organismu, pfi¢emz
vnéjsi faktory, které jej navozuji, oznacuje jako stresory. Stresory mohou byt nejriiznéjsi
fyzikélni 1 emoc¢ni negativni podnéty.

Pojem stres mizeme vyjadiit dalSimi riznymi pojmy, jako jsou napiiklad starosti,
nervy, nebo uzkost. VSechny tyto jevy maji spoleény nedostatek emocni rovnovahy, avSak
jsou mezi nimi ur€ité rozdily. Starosti jsou druhem mysleni, kdy se nase mysl zamétfuje na
urdity problém, vyzvu, & zalezitost. Uzkost je pocit obavy a strachu, Ze se ndm néco
nepovede nebo ze se stane néco Spatného, a stres je fyzickou reakcei téla na pozorovanou
hrozbu. NaSe mysleni (starosti) tedy vede k uréitému pocitu (uzkost), ktery ma za nasledek
fyzickou reakci (stres). (McGee, 2013, s. 28-29)

Zatez je dle Paulika (2012, s. 6-7) dal$im pojmem, ktery muze byt pouzit
v souvislosti s pojmem stres Zatéz je stav, kdy je jedinec vystaven ur€itym narokiim, se
kterymi se musi vyrovnat za pomoci mensiho ¢i vétSiho vydeje energie. Naroky kladené na
jedince mohou mit rtiznou kvalitu, intenzitu ¢i trvani. Zatéz lze obecné rozliSit na
optimalni a neoptimalni. Pravé v situaci, kdy je neoptimalni zatéz doprovdzena znacnym
znepokojovanim ¢i ohrozovanim podstatnych hodnot jedince, je moZzno ji oznadit jako
stres. Pfi vyrovnavani se s danou zatézovou situaci jsou velmi podstatné vnitini a vnéjsi
dostupné zdroje jedince.

Ve vykladu zatéZe a stresu kladou mnozi badatelé kuptikladu Hladky (1993, podle
Paulik, 2012, s. 7) diiraz na to, aby tento vyklad vychézel z celku vSech narokd, které jsou
na Cloveka jako na bytost psycho-bio-socio-spiritudlné-ekologicky subsystém kladeny.
Z toho divodu by mély vSechny uvahy o zatézovych podnétech zahrnovat vSechny
komponenty a slozky proZivani, chovani a jednani clov€ka. Pficemz je dilezité
respektovani spojitosti organismu a jeho vnéjSiho prostifedi. Z tohoto tthlu pohledu lze
povazovat stres za zvlastni pfipad obecné&ji pojaté zatéze, kdy neni v souladu mira zatéze
s adapta¢nimi moznostmi a schopnostmi jedince. (Paulik, 2012, s. 7)

Stres mtize nastat bud’ v disledku redlné nebo domnélé extrémni intenzity,
neumérné dlouhé doby plisobeni riznych ohrozujicich ¢i neptiznivych vlivii, minimalné se
meénicich narokti nebo nevhodného nakumulovani. Pti zvladani podnétii zat€Zovych situaci
jedinec vyuziva vlastni adaptacni mechanismy. Pokud tyto mechanismy nejsou dostatecne,
dojde ke stresové reakci v roviné biologické, psychologické nebo behaviordlni. (Paulik,

2012, s.8)
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Plsobeni stresu a zatéze navozuje negativni dusledky ptedevsim v oblasti zdravi
jedince. Zdravi je optimdlni stav adaptace viuci zivotnim podminkdm a je doprovazeno

pozitivnim pocitem zivotni pohody. (MI¢ak, 1999, s. 27)

1.1 Stresové faktory a reakce na vznikly stres

Podnéty, které stres vyvolavaji, se dle Selyeho (1983, podle Paulika a kol., 2012,
s. 7) nazyvaji stresory.

Pojem stresové faktory neboli stresory by mohl byt nahrazen dal§imi moznymi
terminy, jako jsou napftiklad zatézové nebo tzkostné situace (podnéty), které byly zminény
jiz vySe. AvSak vzhledem k tomu, ze se nezletili cizinci bez doprovodu béhem transportu
Castokrate setkdvaji se stresovymi faktory vysoké intenzity kupiikladu strach o vlastni
Zivot, je v této diplomové praci pouzit termin stresové faktory.

V disledku ptisobeni stresorti vznika stres, ktery se pro jedince stava neoptimalnim
zatézovym stavem. Miksik (1980, s. 102) definuje stresové faktory (stresory) jako: ,,ztizené
nebo neobvyklé senzomotorické podminky vykonu €innosti, casovy deficit, tlak ohroZeni
a zodpovédnost. Stresové faktory mohou, avSak také nemusi, v jedinci vyvolat psychickou
zatéz. Vznik psychické zatéZe je ovlivnén vyrovnavacimi schopnostmi a obrannymi
mechanismy jedince*.

Stresory mizeme rozc¢lenit podle plivodu jejich vzniku na vnitini a vnéj$i. Znacné
velké cast negativniho stresu pfichdzi zevnitf. Vnitinimi stresory mohou byt celé soubory
emociondlnich stavi, které mohou vznikat za kazdé situace. VnéjSimi stresory v Zivoté
¢lovéka mohou byt obecné udalosti, kterymi jsou napiiklad rozvod, st€¢hovani se do nového
bytu, smrt nékoho blizkého apod. (Clegg, 2005, s. 5 - 6)

Reakce jedince na stres v situaci, kdy clovek citi vazné ohroZeni svych
fyziologickych potfeb' a ohrozeni vlastnich hodnot’, miize byt aktivni nebo pasivni.
Ptikladem aktivniho zptisobu je utok, uték, hnév ¢i ustup, u pasivniho zptisobu je to projev
uzkosti, studu, atlum aktivity apod.

V reakci na to, co nezletili cizinci bez doprovodu zazili v zemi svého piivodu, pii

1 Fyziologickymi potfebami jsou: dychani, regulace télesné teploty, potieba vody, spanku, pfijmu potravy,
potieba vylucovani, potieba fyzické aktivity a rozmnozovani.

2 Hodnoty ¢lovéka jsou nedilnou soucasti kazdé kultury. Mohou byt kladné nebo zéporné, avsak
1 destruktivni.
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transportu, nebo béhem pobytu ve zcela cizi zemi, u nich mlze dochazet k rozvoji
psychické deprivace. Jedna se o psychicky stav, ktery vznika jako reakce na ochuzeny
piivod zadoucich podnéti. Jedinec nema moznost rozvinout své zakladni psychické
potieby a uplatnit je ve svém zivotnim prostiedi. Kromé zakladnich potieb biologickych
(potrava, teplo, ochrana pfed nebezpecim atd.), které jsou nutné k pteziti nezletilych, jsou
dal§imi zakladnimi potfebami i ty psychické, aby se nezletily mohl vyvinout v psychicky
zdravou osobnost. Zakladnimi potfebami psychickymi jsou: potieba kvality vnéjSich
podnétl, potfeba fadu a smyslu v podnétech, tj. ,,smysluplny svét®, potfeba prvotnich
emocionalnich a socidlnich vztahd, tj. k osobé matky a dal§im primarnim vychovateltim.
Dale potieba spoleCenského uplatnéni a spolecenskych hodnot, z jejichz uspokojeni
vychazi uvédomeéni si vlastniho ,,ja“, a také potieba ,,oteviené budoucnosti®, kterd udrzuje
zivotni aktivitu a dava Zivotu ¢asové rozpéti. (Matéjcek, Dytrych, 1994, s. 196-197)

Dalsi z moznych reakci na stres miize byt uzkost. Matéjcek a Dytrych (1994, s. 86)
definuji tzkost jako: ,,aktudlni nepfijemny prozitek tisn€¢ ¢i tisnivého napéti neurcitého
obsahu. Je vyvolan situaci nejistoty ¢i ohroZeni, pficemz toto ohroZeni muze, ale také

nemusi mit néjakou konkrétni podobu.*

1.2 Imigrace jako stresor

V piipadé cizincii bez doprovodu miZe byt imigrace jednim z podstatnych
stresovych faktort ovliviiujicich jejich socidlni fungovéani. Uherek (2003, podle Hirt
a Jakoubek, 2005, s. 258) definuje pojem migrace jako st€éhovani, zménu lokace v pohybu.
Migrace je jednou ze spoleCenskych strategii k ziskavani zdroji obzivy, vyrovnavani se
s nepfiznivymi vlivy, dosahovani inovaci a feSeni spolecenskych konfliktd. Migrace je tedy
pohyb neboli st€hovani jedincl ze své rodné zemé& za n&jakym tcelem, jak to vykonavaji
nezletili cizinci bez doprovodu.

Podle Weissové a Bergera (2008, podle Chovanova, 2011, s. 24) je imigrace
komplexni stresujici udalosti, kterou lze charakterizovat dle urcitych specifik. Prvnim
ze specifik je stresor prezentujici hrozbu zejména pro oblast kognitivni a emociondlni
integrity. V nékterych ptipadech (ilegalni imigrace, Zadost o mezinarodni ochranu,
uprchlici) miZe byt pfitomno i ohroZeni Zivota €i fyzické integrity, které nezletilym

vjejich rodné zemi mohlo hrozit. AvSak také v hostitelské zemi musi celit slozitym
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okolnostem. U nezletilych cizinci bez doprovodu je proto velice dilezité zaméfit se na
jejich dusevni i fyzickou integritu, vzhledem k tomu, Ze se jedna o nezletilé osoby.

Za druhé dle Weissové a Bergera (2008, podle Chovanova, 2011, s. 24) oproti
jinym stresovym situacim, maze byt imigrace aktem vlastni volby jedince, coz vSak muze
pfispivat k neschopnosti casti hostitelské spole¢nosti povazovat tuto skutenost za
stresujici faktor. Tento pohled spolecnosti mize ztézovat obecnou vnimavost vuci
problémtim imigrantl. Tretim specifikem je imigrace jako série stresujicich udalosti, které
probihaji v pritbé¢hu delsiho obdobi, coz ji odliSuje od jinych stresujicich udalosti. Mohou
jimi byt naptiklad zivelna pohroma nebo ptepadeni, ktera byvaji kratkodobého charakteru.
Kromé specifik imigrace lze imigraci roz¢lenit na imigracni faze. Témito fazemi jsou faze
odchodu, tranzitu a usazeni se v nové zemi. Kazd4 z téchto fazi je svym zplsobem
stresujici, avSak mira traumatizace v jednotlivych fazich byva spiSe individudlni.

V prvni fazi odchodu jedinec planuje a ptipravuje se. Stresory, které jsou pro tuto
fazi charakteristické, jsou propojeny prevazné s odloucenim od lidi, majetku a mista.
Dal$imi stresory mohou byt strach z nezndma, emocionalni konflikty nebo spory v rodiné€.
Tyto stresory se vSak tykaji zejména zletilych imigrantii. V ptipadech nezletilych cizincl
bez doprovodu muize (ale nemusi) probihat ¢aste¢né mimo nezletilého, protoze cCastokrat
o vyslani do zahrani¢i rozhodnou rodic¢e. U nezletilého se mohou objevovat pocity viny,
strach o vlastni rodinu, sebeobvinovani i nevyjasnéné pocity vuci rodicim, ktefi jej poslali
pry¢, aby ho zachrénili. Dal§imi moZznymi stresory ve fdzi odchodu muze byt pocit
nebezpeci. (Chovanova, 2011, s. 25)

McCarthy a Marks (2010, podle Chovanova, 2011, s. 24-25) charakterizuji vznik
stresort ve druhé fazi tranzitni predevSim v kombinaci s komplikovanou dopravou,
pfevozem, nebezpecim pii preprav€ i1 na hranicich, coz se tykd pievazné ilegalnich
migrantl. Mohou to byt také dlouha casova obdobi strdvena v riznych zafizenich pro
imigranty jako napfiklad uprchlické tdbory nebo detence.

V posledni treti fazi usazeni v hostitelské zemi ptedstavuji hlavni stresory pro
imigranty zejména nova neznama kultura a jazyk, pravidla, normy a zafazeni do nového
socialniho systému. Toto zafazeni je dulezit¢é mimo jiné z divodu nalezeni ubytovani
a zaméstnani. (McCarthy, Marks, 2010, podle Chovanova, 2011, s. 24-25)

Pro nezletilé cizince bez doprovodu nejsou tyto stresory natolik charakteristicke,

protoze po zadrzeni v CR jsou pievezeni do ZDC, které zabezpetuje jejich zakladni
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potteby. Avsak vzhledem k tomu, Ze jsou v nové zemi zcela sami, je na n¢ vyvijen tlak, aby
se snazili co nejrychleji porozumét nové feci, ptrizplsobili se novému prostiedi a nové
kultute. Dale také aby si zvykli, Ze jsou v cizi zemi bez rodiny a Ze se mohou velmi Casto
setkat s riznymi formami diskriminace as piedsudky vac¢i jejich pivodu nebo

nabozenskému vyznani.

1.3 Psychické potize nezletilych cizinci bez doprovodu

Pokud neni jedinec schopen vypotadat se se stresem a stresovymi faktory, které¢ na
n¢ho piisobi a vyviji na né€j urcity tlak, mize dojit ke vzniku psychickych potizi. Builova
(2012, s. 4) ve svém clanku uvadi, ze nezletili cizinci bez doprovodu maji mnoho
spole¢nych psychickych potizi, které vznikaji v dasledku jejich odchodu z rodné zemé,
at’ nucenému ¢i nenucenému. Tyto problémy prameni z rGznych stresovych faktorl, se
kterymi se mohou nezletili setkat. Mohou jimi byt zkuSenosti s traumaty, které nezletili
prozili ve své rodné zemi nebo béhem cesty do Evropy, dlouhé azylové procedury a také
fakt, Ze jsou v neznamé zemi daleko od své rodiny. Jako nasledky téchto stresovych
faktorii uvedli nezletili cizinci bez doprovodu z Afghdnistdnu pobyvajici nyni v Holandsku
bolest hlavy, problémy s pravidelnym spankem a s koncentraci. Tyto faktory spolecné
s pokleslou naladou mohou indikovat u nezletilych vznik symptoma souvisejicich
s depresi. Také z tohoto diivodu maji nezletili svého vlastniho psychologa v ZDC i mimo
ne.

Tyto psychické potize mohou ohrozit 1 celkovy vyvoj ditéte. Pracovnici
v zatizenich by méli mit na paméti, ze cesta nezletilych trva vétSinou nékolik mésicti a oni
musi béhem cesty snaset strach, nepohodlné poméry a né€kteti z nich mohou byt svédky
smrti nékterych spolucestujicich, coZz se poté miZze odrazit na zpusobu jejich chovani
a pristupu k ostatnim lidem.

I kdyz nezletili cizinci bez doprovodu nedostanou povoleni k trvalému pobytu,
nebo jim neni udélena mezinarodni ochrana, nejevi se moznost navraceni do zemé ptivodu
pro n¢ zcela vyhodnou a to z mnoha divodi. Prvnim z nich mtze byt komplikace
s pfijetim pii1 navratu do zemé plivodu vzhledem k tomu, Ze tito nezletili nejsou Castokrat
po celou dobu pobytu v cizi zemi se svymi rodi¢i v kontaktu. DalSim diilezitym faktem je,

Ze by jejich navrat mél byt v jejich nejlepsim zajmu. Poslednim diivodem je situace, kdy se
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deportace nezletilych zpét do zemé pivodu nejevi natolik efektivni, protoze Castokrat tito
pokracovali v nelegalnim pobytu v hostitelské zemi, nebo se jim snazit pomoci nalézt jinou
zemi, kam by mohli odejit, kde by jim mohly byt ndpomocné jiz fungujici socidlni sité

jejich rodnych minoritnich skupin. (Builova, 2012, s. 5)

Dalsim moznym dusledkem stresu, se kterym neni jedinec schopen se vypotadat
sam, je psychicka deprivace. Dle Preisse a Newmanna (1995, s. 535) muze imigrant
respektive uprchlik prozivat psychickou deprivaci. Vzhledem k tomu, co zazil v domovské
zemi, mize Casto trpét posttraumatickymi stresovymi poruchami. Nejcastéjsimi symptomy
jsou depresivni pocity, neobvykla tichost, flashbacky (znovuprozivani dané udélosti),
uzkost, poruchy spanku a vyhybani se kontaktu s jinymi lidmi.

Kromé psychickych potizi, psychickych deprivaci a posttraumatickych stresovych
poruch, mohou uprchlici trpét také urCitymi psychologickymi symptomy, které mohou
pramenit z psychickych traumat nebo prozité traumatizujici udalosti. Dalsi podkapitola
tedy objasniuje definice uprchlik a trauma. Déle pojednéva a sezmanuje s psychologickymi
symptomy a poruchami chovani, které mohou vznikat jako reakce na psychické trauma

nebo traumatizujici udalost, kterou nezletily prozil.

1.4 Symptomy traumatizujicich udalosti

Dle Dvotakové a kol. (2008, s. 53) je trauma fecky vyraz oznacujici ,,zranéni‘ a to
jak v oblasti duSevnich stavil, tak ve fyzickych nebo psychologickych reakcich. Socialni
pracovnici by méli mit znalosti a pochopeni pfipadného nésledku traumatizace. Méli by
také pouZivat své znalosti k pochopeni reakci uprchlika, aby dokazali pfizplsobit
integracni proces uprchlikovi a jeho predchozim zkuSenostem. Dilezité je také uvédomeéni
si omezeni a bariér, které mohou byt traumatizaci zpiisobeny.

Dle Umluvy o pravnim postaveni uprchlikil, kterd byla piijata roku 1951, je
uprchlikem osoba, jeZ se nachdzi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pied
pronasledovanim z diivodl rasovych, nadbozenskych nebo narodnostnich nebo z diavodia
ptislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo 1 zastavani urcitych politickych nazort.

Je neschopna pfijmout nebo vzhledem k uvedenym obavdm odmitd ochranu své vlasti,
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totéz plati pro osobu bez statni pfisluSnosti nachazejici se mimo zemi svého dosavadniho
pobytu nasledkem zminénych udalosti, kterd se vzhledem k uvedenym obavam nechce
nebo nemuze vratit.

Uprchlici mohou byt velmi cCasto vystaveni jak psychickym traumatim, tak
traumatizujicim udélostem. Jedinec mé vétSinou zdroje na to, aby se se svymi problémy
vyrovnal, tak je tomu i u uprchlikli, avSak nékteré udélosti jsou natolik traumatizujici, ze
jsou zdroje na jejich zpracovani nedostatecné, nebo pii jejich zpracovani chybi potitebna
psychicka nebo fyzickd odolnost a sila. (Dvotakova a kol., 2008, s. 60)

Psychologické symptomy projevujici se v reakci na traumatizujici zkuSenost mohou
byt u nezletilych odlisné vzhledem k véku a vyvojovému stadiu nezletilého. Nejbéznéjsimi
psychologickymi symptomy a poruchami chovani u nezletilych traumatizovanych
uprchlikli jsou: strach ze tmy, strach ze samoty, zavislost na rodicich, ptferusovany spanek
a no¢ni mury, agrese, impulzivni chovani, zloba, vznétlivost a podrazdénost. Dale to mlize
byt plactivost, tékavost a hyperaktivita, ustrasenost, pocit viny a sebeobvinovani,
nechutenstvi, problémy s koncentraci, smutek, problémy s ucenim, strach z budoucnosti,
problémy ve spolecenskych kontaktech a fyzicka bolest. (Dvotékova a kol. 2008, s. 56, 70
-71)
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2 Nezletili cizinci bez doprovodu

Uvodni &ast druhé kapitoly objasiiuje dalsi dilleZity pojem této diplomové prace. Je
to pojem nezletily cizinec bez doprovodu, ktery mize byt definovan jak na vnitrostatni, tak
na mezinarodni Grovni.

Abychom vSak mohli definovat nezletilého cizince bez doprovodu, je vhodné zacit
nejdiive s obecnou charakteristikou cizince. Cizinec je fyzickd osoba, ktera neni statnim
ob¢anem CR, v&etné ob&ana Evropské unie. (Zakon ¢&. 326/1999 Sb.)

Podminky vstupu cizince na tizemi CR upravuje zakon ¢&. 326/1999 o pobytu
cizinc na tzemi CR. Podminky pro cizince, ktery projevi timysl pozadat Ceskou
republiku o mezinarodni ochranu, jsou upraveny zdkonem €. 325/1999 o azylu. VSichni
cizinci krom¢ zdkonem stanovenych vyjimek musi mit povoleni k pobytu ve formé viza.
Pokud vstoupi na uzemi jinym zpisobem, jednd se o poruseni zdkona a muze jim byt
odepfen vstup na uzemi. Pokud vSak cizinec projevi na hrani¢nim pfechodu timysl pozadat
o azyl, mize mu policie na zdkladé¢ zdkona o azylu ud¢lit vstupni vizum, které ho
opraviiuje k pobytu za ucelem azylového fizeni. Vstupni vizum muze byt také udé€leno,
pokud cizinec uc€inil prohlaSeni o azylu v pfijimacim stfedisku, v zafizeni pro zajisténi
cizincl nebo na Ministerstvu vnitra, ve vézeni nebo ve zdravotnickém zatizeni v pribéhu
hospitalizace. (Safrové a Kristof, 2010, s. 18)

Jedna-li se o nezletilou osobu bez doprovodu, o rodi¢e nebo rodinu s nezletilymi ¢i
zletilymi zdravotné postiZzenymi détmi nebo o cizince s vaznym zdravotnim postizenim,
o t€hotnou Zenu, o osobu, kterd byla mucena, znésilnéna nebo podrobena jinym formam
psychického, fyzického ¢i sexudlniho nasili, rozhodne ministerstvo vnitra na zakladé § 73
odst. 7 o povoleni vstupu na Uzemi cizinci, ktery ucinil prohlaSeni o mezinarodni ochrané
v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté, a dopravi jej do ptijimaciho stfediska. Zaroven
mu udéli vstupni vizum opraviujici k pobytu na tzemi za ucelem azylového fizeni. (Zakon
¢. 325/1999 Sb., zakon ¢. 283/1991 Sb.)

ProtoZe jsou uprchlici nejpocetnéjsi skupinou nezletilych cizincti bez doprovodu, je

dulezita také definice pojmu uprchlik’, ktera byla jiz zminéna v prvni Kkapitole,

3 ,Uprchlik je, kterdkoli osoba, jez se nachdzi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pred
pronasledovanim z diivodti rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich nebo z duvodi prislusnosti
k ur¢itym spoleCenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych ndzorii, je neschopna pifijmout
nebo vzhledem k uvedenym obavam odmita ochranu své vlasti.*
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a nalezneme ji v Umluvé o pravnim postaveni uprchlika zvané také Zenevska konvence.
(Glinterova podle Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 331)
Po kratké definici nezletilych cizinct bez doprovodu na vnitrostatni i mezinarodni

urovni, nasleduje popis zptisobit mozné ochrany nezletilych cizincti bez doprovodu.

2.1 Nezletily cizinec bez doprovodu na vnitrostatni
a mezinarodni arovni

Dle Safrové a Kristofa (2010, s. 13) je na vnitrostatni urovni nezletilym cizincem
bez doprovodu statni piislunik tietiho? statu & osoba bez statni piislusnosti mladsi 18 let,
kterd pficestuje na uzemi Clenskych stati bez doprovodu dospélé osoby, kterd za né
zodpovida. Tato definice nezahrnuje ty nezletilé cizince bez doprovodu, ktefi jsou obCany
¢lenskych stati EU.

Zakon ¢. 325/1999 o azylu definuje nezletilého cizince jako nezletilou osobou bez
doprovodu mladsi 18 let, ktera pficestuje na Uzemi bez doprovodu zletilé osoby
odpovidajici za ni podle pravniho tadu platného na uzemi statu, jehoz obc¢anstvi osoba
mladsi 18 let ma. Tato definice zahrnuje pouze nezletilé Zadatele o mezindrodni ochranu.
Avsak zakon o pobytu cizincil €. 326/1999 hovoii o nezletilych pouze do véku 15 let.
Nezletili nad 15 let jsou jiz dle tohoto zakona pravné zptsobilé. (Safrova a Kristof, 2010,
s. 14-15)

V zakoné €. 359/1999 o socialné-pravni ochrané déti je nezletily cizinec bez
doprovodu definovan jako cizinec mladsi 18 let odlouceny od svych rodic¢l nebo jinych
osob odpovédnych za jeho vychovu.

Na mezinarodni trovni jsou nezletili cizinci bez doprovodu oznafovani terminem
,Unaccompanied Minors®, zkracen¢ jako UAMs, cozZ jsou nezletili bez doprovodu rodici
¢i jinych zékonnych zastupct, ktefi se ocitli na Gzemi jiného stditu mimo zemi svého
ptuvodu. Tito nezletili zpravidla nejsou zcela bez doprovodu, ¢asto se pohybuji ve skupiné
s ostatnimi uprchliky ¢1 migranty, pfevadéci apod. Z tohoto ditvodu se zacal v poslednich
letech, zejména v Evropé&, pouzivat presn¢j$i termin ,,Separated children (SC). Evropsky
program pro déti bez doprovodu (Separated Children Europe Programme - SCEP) tuto

skupinu definuje jako déti mladsi 18 let, které se nachézeji mimo svou zemi ptvodu a jsou

4 Cizinci ze tietich zemi jsou osoby, které nemaji ani obanstvi CR ani ob&anstvi EU a ani ob&anstvi
zadného ze statti Evropského hospodarského prostoru (Lichtenstejnsko, Norsko, Island a Svycarsko).
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oddéleny od obou rodi¢t nebo jejich zdkonnych zastupcl, popiipade jejich obvyklych
pecovateld. (OPU, 2005)

ProtoZze jsou nezletili bez doprovodu velmi zranitelni, je dilezité, aby jim byla
zajiSténa ochrana. Dalsi cast kapitoly se tedy vénuje predpisim, listinam, dokumentim,
zakoniim a mezindrodnim smlouvam, které¢ by tuto ochranu mély ve staté zabezpecovat.

Ovsem to, ze dokumenty existuji, jeSt¢ neznamena, ze jsou zcela dodrzovany.

2.2 Ochrana nezletilych cizinci bez doprovodu na
vhnitrostatni a mezinarodni urovni

Ochrana poskytnuta na obou téchto urovnich muize znamenat pro nezletilého
absenci stresu, ktery by mohl pramenit pravé z neposkytnuté ochrany statem. Pokud je
vSak nezletilym ochrana zabezpecena, mize to znamenat minimalizaci az Gplné odstranéni
stresu vznikajiciho jako reakce na nedostatecné nebo dokonce zadné zabezpeceni
a ochranu nezletilych.

o ochranu nezletilého, nebo nezletilého cizince bez doprovodu. Nezletili cizinci, kteti
nemaji dosp€ly doprovod, jsou mnohem vice zranitelni nez cizinci zletili. Zakladnimi
ustavnépravnimi predpisy, které upravuji pravni postaveni nezletilého bez doprovodu
na vnitrostatni urovni, jsou Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod.
Dale to jsou pravni pfedpisy: zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, zdkon
& 325/1999 Sb., o azylu, zdkon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi Ceské
republiky, zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni ftad, zdkon ¢&. 97/1963 Sb.,
0 mezinarodnim pravu soukromém a procesnim, zakon ¢. 94/1963 Sb., o rodiné a zdkon
¢.109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich. (Kopuleta, 2009, s. 11)

doprovodu na urovni mezinarodni je Umluva o pravech ditdte. Tato tmluva je zaloZena
na principech viestranné ochrany déti a CR je smluvni stranou této imluvy od roku 1991.
V ¢&lanku 3 Umluvy je zmifiovan zajem ditéte, ktery je zdsadnim principem vnitrostatnich

1 mezindrodnich prostfedkd na ochranu prav ditéte. (Kopuleta, 2009, s. 5)
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,.Dilezitost ¢lanku 3 Umluvy spoéivé piedeviim v tom, Ze uklada viem, ktefi se na
rozhodovani o nezletilém bez doprovodu jakkoliv podileji, aby akceptovali povinnost
zajistit ditéti ,,nejlepsi zajem* jako nejvyssi moralni i pravni povinnost.”“ (Nova, 2001,
podle Kopuleta, 2009, s. 5) Velice vyznamny je také &lanek 2° Umluvy, ktery zavazuje
k respektovani a zabezpeCovani prav kazdému ditéti bez jakékoliv diskriminace, tedy
1 nezletilym cizincim bez doprovodu. V souvislosti s ochranou nezletilych bez doprovodu
je vyznamny i lanek 22° Umluvy, ktery je vénovan predeviim ,,uprchlickym ddtem*. Dle
¢lanku 22 je povinnosti CR zabezpeéit, aby nezletili bez doprovodu Zadajici o udéleni
mezinarodni ochrany na tzemi CR obdrZeli potfebnou ochranu a humanitdrni pomoc.
Clanek 22 je dilezity ve spojeni s ¢lankem 207 Umluvy, ktery zavazuje staty k poskytnuti
ochrany a pomoci détem, o které se jejich rodi¢e nemohou postarat, tedy jak vlastnim
obcaniim, tak i nezletilym cizincim bez doprovodu. (Kopuleta, 2009, s. 5-6)

Existuje mnoho dalSich mezinarodnich dokumentli, ve kterych je uvedena
vnitrostatni Uprava o ochrané déti. Jsou jimi Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych
pravech (1966), Umluva o pravnim postaveni uprchlikii (1951), Protokol tykajici se
pravniho postaveni uprchlikit (1967) aj. Vyznamnou roli rovnéz zaujimaji vedle
mezinarodnich smluv pfijimanych na univerzalni urovni i imluvy, rezoluce, smérnice
a doporuceni Rady Evropy. (Kopuleta, 2009, s. 5-6)

Hostitelskd zemé samozifeymé neni jedinym subjektem, ktery ma své povinnosti
v ochrané a azylové procedure. Urcité povinnosti maji také sami zletili 1 nezletili cizinci,

ktefi vstupuji na tizemi ciziho statu, aby mohli pobyvat na izemi CR legalng.

5 Umluva o pravech ditéte — &l. 2: ,,Staty, smluvni strany této umluvy, se zavazuji respektovat a zabezpegit
prava stanovena touto umluvou kazdému ditéti nachazejicimu se pod jejich jurisdikci bez jakékoli
diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nadbozenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodnostniho, etnického nebo socialniho pivodu.*

6 Umluva o pravech ditéte — ¢l. 22: ,,Staty, které jsou smluvni stranou imluvy, &ini opatieni potiebna
k zabezpeceni toho, aby dité zadajici o pfiznani postaveni uprchlika nebo které je v souladu s platnym
mezinarodnim nebo vnitrostatnim pravem a postupem povazovano za uprchlika, at’ uz je v doprovodu
svych rodicii, jinych osob, anebo bez doprovodu, obdrzelo potfebnou ochranu a humanitdrni pomoc pfi
vyuzivani stanovenych touto umluvou a jinymi dokumenty v oblasti mezinarodniho humanitarniho prava
a lidskych prav, jichZ jsou uvedené staty smluvnimi stranami.*

7 Umluva o pravech ditéte — ¢1. 20: (1),,Dit& dodasné nebo trvale zbavené svého rodinného prostiedi nebo
dité, které ve svém vlastnim zdjmu nemiZe byt ponechano v tomto prostfedi, ma pravo na zvlastni
ochranu a pomoc poskytovanou statem* (2) ,,Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, zabezpeci
takovému ditéti v souladu se svym vnitrostatnim zakonodarstvim nahradni péci“ (3) ,,Tato péce mize
mezi jinym zahrnovat pfedani do vychovy, institut ,.kafala“ podle islamského prava, osvojeni a v nutnych
piipadech umisténi do vhodného zatizeni péCe o déti. Pfi volbé feSeni je nutno brat potiebny ohled na
zadouci kontinuitu ve vychové ditéte a na jeho etnicky, ndbozensky, kulturni a jazykovy ptivod.*
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2.3 Povinnosti zadatelu o mezinarodni ochranu

Dle =zakona ¢. 325/1999 o azylu mohou cizinci projevit Umysl pozadat
o mezinarodni ochranu ptfedev§im v pfijimacim stfedisku nebo v zafizeni pro zajiSténi
cizincl, kde jsou v fizeni o spravnim vyho$téni nebo maji byt pfeddni jinému statu.
(Kopuleta, 2009, s. 15-16)

Kazdy zadatel o mezindrodni ochranu mé povinnost projit piijimacim stfediskem,
kde musi podstoupit vstupni proceduru. Tato povinnost se vSak nevztahuje na nezletilé
cizince bez doprovodu, ktefi byli umisténi z rozhodnuti soudu do Zatizeni pro déti-cizince.
Jelikoz neni nezletily bez doprovodu vzhledem ke svému véku pravné samostatny, je mu
nejpozdéji do 24 hodin pfi podani zZadosti o mezindrodni ochranu ptidélen opatrovnik pro
spravni fizeni. (Safrové a Kristof, 2010, s. 18-19)

V ptipadé nezletilych zadateli o mezinarodni ochranu je soucasti vstupni procedury
i dotaznik, ktery by mél napomoci k identifikaci rodict ¢i jinych ptibuznych nezletilého.
Pfijimaci fizeni je vedeno v matefském jazyce Zadatele a je zde nutnd ptitomnost
opatrovnika. Ministerstvo vnitra o zadosti rozhodne podle zdkona do 90 dnti ode dne
zahdjeni fizeni. Lhita miize byt prodlouzena, avSak také zkracena v piipadech zjevné
neodivodnéné zadosti, kdy dojde k zamitnuti zadosti. Dle § 16 (4) v zakoné ¢. 325/1999
o azylu a zakona ¢&. 283/1991 o Policii CR nelze u nezletilych Zadatelti bez doprovodu
z4dost zamitnout jako zjevné neodiivodnénou. (Safrova a Kristof, 2010, s. 20)

Dle § 12 mlZe byt mezinarodni ochrana udé¢lena z divodu prondsledovani
za uplatiiovani politickych prav a svobod, nebo odivodnéného strachu z prondsledovani
z ditvodu rasy, pohlavi, ndbozZenstvi, narodnosti, pfisluSnosti k urc€ité socialni skupiné nebo
pro zastavani urcitych politickych nazord ve staté, jehoZz obcanstvi ma, nebo, v ptipade Ze
je osobou bez statniho obcanstvi, ve stat€¢ jeho posledniho trvalého bydliste. (Zakon

¢. 325/1999 Sb., zakon ¢. 283/1991 Sb.)

PtisluSnost nezletilych cizinci bez doprovodu k jedné ze tfi kategorii mize byt
doprovazena dalSimi stresovymi faktory, které mohou vést ke vzniku stresu a mohou
ovliviiovat jejich socialni fungovéani. Témito stresovymi faktory mohou byt naptiklad
motivy a divody odchodu z rodné zemé. Avsak diilezitymi jsou i diivody vstupu a pobytu

%

v CR.
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2.4 Kategorizace nezletilych cizincii bez doprovodu

,Draft framework for Advocacy* rozcleniuje nezletilé bez doprovodu do tii
kategorii. (Boland, 2010, s. 13).

Ackoli je mnoho dalSich kategorizaci nezletilych bez doprovodu, dle ,,The
Separated Children in Europe Programme - Statement of Good Practice (SCEP)“ lze
vetsinu z nich zaradit do jedné z téchto ti skupin: 1. ti, ktefi hledaji azyl z ditvodu strachu
pied pronasledovanim nebo nedostatku ochrany lidskych prav, vale¢ného konfliktu nebo
nepokoje v jejich zemi, 2. ti, se kterymi bylo nezdkonné obchodovano, 3. ti, ktefi jsou
migranty hledajici podporu v chudobé¢ a hledajici ekonomické nebo vzdélavaci moznosti.
Skupinou, ktera vznikla pomérné nedavno, jsou rodiny usilujici o znovusjednoceni neboli

reunifikaci. (Boland, 2010, s. 13)

Jak jiz bylo zminéno vySe dal$im mozZnym faktorem, ktery mize zpusobovat
u nezletilych vznik stresu, jsou motivy pro odchod z rodné zem¢. Boland (2010, s. 54)
uvadi jako hlavni motivy nezletilych cizincii bez doprovodu: Sanci na bezpecnou
a uspésnou budoucnost, ktera je v Afghanistanu nepotkd, touhu po bezpeci, vzdélani, které
povede k lepsi praci, politické aktivity otcii v Talibanu. Dale také nuceny nabor nebo
unosy hlavné Pastant Talibanem nebo ozbrojenou armadou, uspéchy téch, kteti jiz cestu
podnikli, strach z vlady v zemi a v posledni fad¢ dobrodruzstvi. Mezi hlavni motivy rodict
posilajici své déti z rodné zemé patii pfedevSim: ochrana a bezpeci pro jejich déti-cizince,
Sance, ze budou déti vydé€lavat penize rodiné, Sance na lepsi vzdélani a zamé&stnani jejich
déti, moznost zakotveni (usidleni se) pro dalsi ¢leny rodiny a to, Ze tyto Sance nenaleznou
v sousednich zemich.

Nezletili, se kterymi byl veden rozhovor v UK a v Norsku, identifikovali prevazné
tyto diivody odchodu z Afghanistanu: jejich otcové byli ve spojeni s Talibanem, byli
ve vézeni, zemfieli nebo jejich misto pobytu neznali. Tito nezletili byli ohroZeni nucenym
naborem do Talibanu nebo vaznym ublizenim statnimi pfislusniky. V rodinach casto
transport domlouvaji s prevadéci strycové téchto nezletilych. Pfibliznd ¢astka placena
prevadécim je 7 000 — 20 000 americkych dolarii. Nezletili jsou tedy moralné zavazani
splatit tento dluh a finan¢né podporovat své rodiny v Afghéanistanu. (Boland, 2010, s. 6)

Kromé¢ motivii a divodi odchodu z rodné zemé, hraji dilezitou roli 1 divody

vstupu nezletilych cizincti bez doprovodu na tizemi CR.
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Jednim z mnoha divodii mlze byt snaha o ziskani mezinarodni ochrany pro
prvniho c¢lena rodiny a tim otevieni cesty k ziskdni mezinarodni ochrany rodi¢im
nezletilého cizince bez doprovodu, nebo naopak nezletili nasleduji své rodice, ktefi jiz
nelegaln¢ v cilovém staté ziji. Dalsimi divody mohou byt: nedostatek ochrany ze strany
statu, strach vyvolany vale¢nym konfliktem, rozpad rodiny a chudoba. Casto jsou nezletili
ze své zem¢ vyhnani také bidou a pesimistickymi vyhlidkami do budoucnosti. V mnoha
piipadech se u nezletilych bez doprovodu nejedna o uprchliky definované Zenevskymi
konvencemis8, ale spise o situace, kdy jsou svymi rodiéi posilani do CR za téelem vydélku
penéz. (Safrova a Kristof, 2010, s. 16)

Nezletilé bez doprovodu Ize rozdélit do tii skupin pravé podle divodu pobytu
v CR. Prvni skupinou jsou nezletili cizinci bez doprovodu nejéast&ji uprchlici, ktef ptileti
do CR zpravidla s pievad&¢i, ktefi se viak piestanou po pfiletu o nezletilé starat. Pievadéci
nechaji nezletilé bez dokladd totoznosti a pouze jim feknou, Ze maji Policii CR fict, az je
naleznou, ze chtéji zazadat o mezindrodni ochranu. Dalsi skupinou nezletilych cizinci bez
doprovodu jsou ,déti ulice®, které pobyvaji na tizemi CR nelegalng. Pokud jsou tito
nezletili cizinci zadrzeni Policii CR, bud’ rozhodne o jejich zajisténi v zafizeni pro zajiiténi
cizincti za uéelem jejich deportace z CR, nebo jsou predani do péée ustavniho zafizeni. Typ
zvoleného zajisténi nezletilych zavisi na jejich veéku, zda-li je mlad$i nebo starSi 15 let.
Posledni skupinou jsou nezletili, kteti ptijeli spolecné s rodi¢i. Maji bud’ dlouhodoba ¢i
trvald viza, avSak v disledku umrti rodict, nebo proto, Ze je rodice opustili, se ocitnou bez
péce priméiené jejich veku. (Kopuletd, 2009, s. 15-16)

,Naprosta vétdina nezletilych cizincti bez doprovodu v CR Z4dd o udéleni
mezinarodni ochrany (dfive azylu). Jinymi méné ¢astymi pfipady mohou byt nezletili, ktefi
v CR své rodi¢e maji, ale ti se o né nemohou nebo nechtéji z riiznych divodi starat,
&i nezletili, které zadrzela Policie CR na ulici pfi bézné kontrole dokladli nebo pachani
trestné ¢innosti.“ (Safrova a Kristof, 2010, s. 17, 20)

Jak jiz bylo zminéno vySe, uprchlici jsou nejpocetnéjsi skupinou nezletilych cizinct
bez doprovodu. Giinterova (podle Matousek a kol., 2010, s. 331-332) roz€leniuje uprchliky
do tfi hlavnich skupin. Prvni skupinou jsou uprchlici de facto, ktefi museli své domovy

opustit z diivodu véale¢ného konfliktu nebo ptirodni katastrofy, av§ak n&jakym zptisobem se

8 Zenevské konvence (imluvy): 1. o zlepseni osudu ranénych a nemocnych pfislusnikii ozbrojenych sil
v poli; 2. o zlepSeni osudu ranénych, nemocnych a trosecnikli ozbrojenych sil na moti; 3. o zachazeni
s valeCnymi zajatci; 4. o ochran¢ civilnich osob za valky.
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vymykaji definici uprchlika dle Zenevské konvence. Tato situace je v hostitelskych zemich
Casto fesena poskytnutim tzv. doCasné ochrany, protoze se u této skupiny ocekava, ze se
po uklidnéni situace ve své rodné zemi opét vrati domii. Druhou skupinou jsou uznani
uprchlici, jejichZ strach z pronasledovani v zemi pivodu byl uznén jako opravnény, a byla
jim udé€lena mezinarodni ochrana. Tito uprchlici maji stejnd prava (krom¢ volebniho)
a povinnosti (kromé& branného) jako obdan CR. Posledni tieti skupinou jsou vniting
vysidlené osoby, coz jsou uprchlici, av§ak pouze v ramci uzemi jejich rodného statu.

Dalsi cast kapitoly pojednava o organech a odborech zodpovédnych za socidlni
préci s uprchliky v CR. Dale je vénovana hlavnim dimenzim strukturalni integrace, kter je
dalezitym faktorem pfi pfijeti cizinct v hostitelské zemi a hraje dalezitou roli v budoucim

socialnim fungovéni nezletilych.

2.5 Legislativni ramec socialni prace s uprchliky v CR

Nejvyssim organem, ktery je zodpovédny za vykon azylové politiky, je
Ministerstvo vnitra CR. Odbor azylové a migraéni politiky (OAMP) MV CR rozhoduje
0 z4dostech o mezindrodni ochranu. Dalsi dilezitou funkci méa Sprava uprchlickych
zatizeni (SUZ), ktera se stard o chod uprchlickych sttedisek a poskytovani statnich sluzeb.
Na socidlni praci s uprchliky se podili 1 nevladni organizace, které se piedevSim snazi
uplatiovat jiny pfistup nez stdt a upozoriiovat na nedostatky ve statnim systému
a porusovani prav uprchlikii. (Giinterova, podle Matousek a kol., 2010, s. 336)

Jak jiz bylo zminéno vySe, kazdy Zadatel o mezinarodni ochranu ma povinnost
projit pfijimacim stfediskem, kde musi podstoupit vstupni proceduru. Vstupni procedura
trva piiblizné 21 dnil a poté je zadatel pfemistén do pobytového stfediska. O Zadosti
o mezinarodni ochranu ma OAMP MV CR dle zakona rozhodnout do 90 dnt, aviak danou
lhtitu je mozné prodlouzit. Zjevné nediivodné zadosti kuptikladu zadosti z ekonomickych
diivodil nebo legalizace pobytu na tizemi CR jsou rozhodovany ve zrychleném fizeni
(do 30 dni). Mnoho zadatelii o mezinarodni ochranu vSak na vydani rozhodnuti ¢eké az
nékolik let. Hlavnimi davody pro udéleni mezindrodni ochrany jsou: hrozba
pronasledovani v rodné zemi, zadatel je manzelem/manzelkou azylanta, je jeho nezletilym
ditétem nebo rodiCem azylanta mladsiho 18 let, v ptipadé¢ tézké nemoci nebo vysokého

veéku (humanitarni diivody). (Glinterova, podle Matousek a kol., 2010, s. 336)
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V Ceské republice je vysledkem Zadosti v naprosté vétsing zamitnuti. Pokud dojde
k zamitnuti zadosti, mize podat zadatel zalobu ke krajskému soudu dle mista pobytu.
Krajsky soud méa dvé moznosti, bud’ vrati zadost zpét OAMP MV CR znovu k projednani,
nebo zadost zamitne. Posledni mozZnosti zadatele po zamitnuti krajskym soudem je podani
kasacni stiznosti k Nejvy$simu spravnimu soudu v Brn€. Pokud soud Zadost neuznd za
opodstatnénou, je zadatel povinen vycestovat z tizemi CR. (Giinterova, podle Matousek
akol., 2010, s. 336)

Dilezitym ukazatelem schopnosti statu vypoiadat se s ptichodem cizincii je
moznost a schopnost jejich strukturalni integrace do zZivota v hostitelské zemi. Neni to tedy
pouze ukol cizincl, ale samoziejm¢ i hostitelské zemé. Pokud se cizincim a tedy
1 nezletilym cizinciim bez doprovodu podafi dostate¢né integrovat do spolecnosti, miize to
pro n€é znamenat minimalizaci dalSiho moZného stresového faktoru, ktery mlize na nezletilé
pusobit ve spojitosti s pfichodem do cizi hostitelské zemé, jejimuz rodnému jazyku
nerozumi. Hostitelskd zem& miize na nezletilé vyvijet urcity tlak vzhledem k odlisné
kultute, legislative, zvyklostem, pravidlim chovéni i jednani.

Hlavnimi oblastmi strukturdlni integrace jsou dle Rdkoczyové a Trboly (2009,
s. 203-207) oblast pracovniho trhu, vzdelavani a bydleni. Pouze mala ¢ast ptist¢hovalct
pfisla do CR s jiz zajisténym pracovnim mistem. Pf¥i hledani zaméstnani vyuzivaji
pristéhovalci strategii nachdzeni zaméstnani skrze jejich socialni sit€, kdy jim jejich
pratelé, zndmi ¢i piibuzni zprostfedkovavaji informace o volnych pracovnich mistech,
nebo pfimy kontakt se zaméstnavatelem. Pfinosnymi mohou byt také socidlni kontakty
formalniho charakteru, které mohou ziskat naptiklad v obchod¢€, knihovné, atd. Dalsi
moznou strategii mize byt registrace na uradech, nebo aktivni pfimé hledani zaméstnani,
které byva charakteristické spiSe pro pfist€éhovalce ovladajici Cesky jazyk. Bariérami pfi
hledani zaméstnani mohou byt: péce o malé dité, kvalifikace neodpovidajici poptavce,
nedostatek pracovnich zkuSenosti u absolventli, neznalost ¢eského jazyka, diskriminace
a administrativni nebo legislativni bariéry. Pfistup azylanti a Zadateli o mezindrodni
ochranu na trh prace se vyznacuje formalni bariérou, kterd znemoZziuje Zadatelim
o mezinarodni ochranu pracovni uplatnéni po dobu prvnich 12 mésicti od podani Zadosti,
coz miize vést v mnoha piipadech k praci ,,nacerno®.

Druhou oblasti ovliviiyjici integraci ptist¢hovalct ze tretich zemi je studium

a vzdélani. Vzdélani mize byt jednim z vyznamnych faktord migrace. Kromé piistupu ke
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studiu jsou dal§imi pull faktory’ kvalita vzd&lani, jeho relativni cenovéa dostupnost ve
srovnani se zapadoevropskymi zemémi a motivace ke studiu podpofena pozitivhimi
zkusenostmi nekterého z ptibuznych. V posledni fadé je to oblast bydleni. (Rédkoczyova

a Trbola, 2009, s. 212-213)

Kromé ochrany nezletilych cizinci bez doprovodu formou ustavnépravnich
predpisti, mezinarodnich smluv a legislativniho ramce socilni prace s uprchliky v CR, je
dalSim dualezitym zabezpeCenim, které ovliviiuje socialni fungovéni, vznik a plsobeni
stresovych faktort, socidlni prace s nezletilymi. Je poskytovana organy na vnitrostatni
a mezinarodni urovni k tomu zplnomocnénych. Pokud je socidlni prace poskytovana dobie
a hlavné vzhledem k blahu nezletilého, pfispivd mimo jiné k minimalizaci vzniku stresu
a vystaveni nezletilého stresovym faktorim. Z toho divodu je tfeti a posledni kapitola
teoretické Casti veénovdna socialni praci s nezletilymi, kompetencim, funkcim

a schopnostem uradl nezletilé zabezpecit.

9 Pull faktory jsou faktory, které obyvatele tahnou pry¢ ze zemé. Jsou to predev§im pozitivné ladéné
a motivujici predstavy, které ptitahuji a 1akaji k zivotu jinde.
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3 Socialni prace s nezletilymi

vvvvvv

tedy i nezletilymi cizinci bez doprovodu, je Organ socialné-pravni ochrany déti. Na tirovni

mezinarodni zajist'uje tuto funkci Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti. Uvodni Cast

treti kapitoly je tedy vénovana zakladnimu vymezeni nezletilych, kterym je socialné-pravni

ochrana déti v CR poskytovéna.

3.1 Kompetence uradu zajiStujici ochranu nezletilych na

vnitrostatni a mezinarodni urovni

Dle kompetenci Utadu je socidlné-pravni ochrana v CR poskytovana (Krausova, Novotna,

2006, s. 109):

a)

b)
©)

d)

détem, které maji na izemi CR trvaly pobyt (déti s Eeskym statnim ob&anstvim),
nebo ho maji povolen, (Zakon ¢. 359/1999 Sb., §2 odst. 2.)

détem, které jsou obéany CR a nemaji na tzemi trvaly pobyt,

détem, které nejsou obéany CR a nemaji na jejim tizemi povolen trvaly pobyt, nebo
nejsou hlaseny k pobytu na izemi CR po dobu nejméné 90 dnti podle zvlastniho
pravniho pfedpisu upravujiciho pobyt cizincti na izemi CR ani se na jejim Gizemi
nezdrzuji, jestlize se jejich rodice nebo jiné fyzické osoby majici vici t€émto détem
vyzivovaci povinnost zdrzuji v CR, (Krausové, Novotna, 2006, s. 109)

détem, které jsou podle zdkona o pobytu cizincl opravnény trvale pobyvat
na uzemi CR nebo které jsou hlaseny k pobytu na uzemi po dobu nejméné 90 dni;
nejéastéji jsou to déti cizincli, které na uzemi CR pobyvaji na zakladé
dlouhodobych ¢i trvalych viz a pobyti, (Kopuleta, 2009, s. 14)

détem, které podaly zadost o udéleni mezinarodni ochrany na izemi CR,

,.détem, které jsou na uzemi CR opravnény trvale pobyvat ve smyslu ustanoveni
§ 87'% zakona &. 326/1999 o pobytu cizincll; tzn. viem nezletilym cizincim bez
doprovodu, ktefi jsou opravnéni az do dosazeni své zletilosti trvale pobyvat

na tizemi CR z diivodu jejich svéfeni do nahradni vychovy*. (Kopuleta, 2009, s. 14)

10 Stanovuje: ,,cizinec mladsi 18 let svéfeny do nahradni vychovy rozhodnutim pfislusného organu je
opravnén trvale pobyvat na uzemi, je-li alespon jedna fyzickd osoba, jiz je cizinec svéfen, ptihlaSena
k trvalému pobytu na tzemi nebo se na izemi nachazi ustav, ve kterém je cizinec umistén®.
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Jak jiz bylo zminéno vy3e, ochrané déti na mezinarodni urovni se vénuje Utad pro
mezinarodnépravni ochranu déti. Tento ufad sidli v Brn¢€ a zajist'uje ochranu prav a zajmi
ditéte ve vztahu k cizin€. Spada pod Ministerstvo prace a socidlnich véci. Tento urad je
pfijimajicim, odesilajicim, avSak také ustfednim organem pro realizaci mezindrodnich
smluv. Dal§imi ukoly Ufadu pro mezindrodndpravni ochranu déti jsou funkce opatrovnika
ditéte, spoluprace se statnimi organy a jinymi organizacemi cizich statd. Také zjistuje
socialni prostiedi rodin v cizing, které maji zajem o osvojeni, pomaha zjistovat majetkové
poméry pro stanovovani vyzivného, pomahé s patranim po rodi¢ich ditéte a také dava

souhlas k osvojeni ditéte do ciziny. (Krausova a Novotnd, 2006, s. 110)

Pokud neni nebo z néjakého ditvodu nemiize byt nezletilému zajiSténa zékladni
péce, nebo se ocitne bez doprovodu zletilé osoby, je stat povinen zabezpecit jeho potieby
jinym zpusobem. Tato péce o nezletilého se souhrnné nazyva nahradni péce. Jednim ze
zpuisobtl, jak ndhradni péci poskytovat, je nadhradni rodinné péce. Z toho diivodu dalsi ¢ast
kapitoly seznamuje s legislativou, kterd tuto péci upravuje, a s jejimi formami poskytované

v CR.

3.2 Nahradni rodinna péce

Legislativou upravujici ndhradni rodinnou péci jsou zakon ¢. 94/1963 o rodiné,
zakon €. 359/1999 o socialné pravni ochrané déti, zdkon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbéch,
Listina zakladnich prav a svobod a mezinarodni dokumenty — Umluva o pravech ditéte
pijjata 20. listopadu 1989 Valnym shromézdénim OSN, Evropska umluva o vykonu prav
déti, Umluva o ochrané déti a spolupraci pfi mezindrodnim osvojeni. (MPSV, 2009, s. 6)

Formami nahradni rodinné pé¢e v CR dle zdkona &. 94/1963 o rodiné jsou
pestounska péce, osvojeni, svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice, nebo
porucenstvi, pokud porucnik o dit¢ osobné pecuje. Pokud se jednd o péstounskou péci,
zlstavaji rodice zdkonnymi zéstupci ditéte, je omezena jejich rodicovska zodpoveédnost,
avSak vyzivovaci povinnost rodici k ditéti zlstava. V ptipad¢ osvojeni jsou rodic¢e zapsani
do rodného listu ditéte a maji k ditéti veSkerd prava a povinnosti jako biologi¢ti rodice.
Péce jiné fyzické osoby znamend vymezeni rozsahu prav a povinnosti k ditéti soudem,

rodice zlstavaji zakonnymi zastupci ditéte a maji k nému rozhodovaci prava. Posledni
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moznosti ndhradni rodinné péce je ustavni péce, kdy rodice zlstavaji zakonnymi zéstupci,
vcetné vyzivovaci povinnosti. Rozhodovaci prava o ditéti jsou ddna rozhodnutim soudu
o ustavni vychové. (Bubleova, Vavrova, Frantikova, Vancakova, 2010, s. 5-10)

Pokud nelze u nezletilého uptednostnit nahradni rodinnou péci, je dal$i moznosti

nahradni péce o nezletilého, systém nahradni vychovy.

3.3 Nahradni vychova

Néhradni vychova je souborem instituci, které se podileji na realizaci ndhradni
vychovy. Nezletily je svéfen do péce mimo vlastni i ndhradni rodinu. Formami nahradni

vychovy jsou ustavni vychova, ochranna vychova a ptedbézné opatieni.

Tabulka &. 1 Systém tstavni péée v CR

Kojenecké ustavy (0-11let)

Zdravotnicka zarizeni o
v gesci MZ R Détské domovy (1-2let)

Détska centra pro déti
se zdravotnim postizenim

Diagnostické ustavy:
a) déti (3-15let),

b) mladez (15-18let),
c) cizinci (3-18let)

Détské domovy (3-18let):
Skolska zvaFizevni déti § navrlzlen_ou ustivnl .vyrc]:hoyoy
v gesci M3MT CR se zavaznymi poruchami chovani

Détské domovy se Skolou (6-15let):
déti s nafizenou ustavni vychovou
se zavaznymi poruchami chovani

Vychovné ustavy (12/15-18let):
nafizeni ustavni vychovy
nebo uloZzena ochranna vychova

Zarizeni pro déti Azylove domy

vyzadujici okamzitou Krizova centra
pomoc
v gesci MSMT CR Centra povéfena vykonem SPOD

(Klokanek, Sneéek Plzen)

Vlastni zpracovani, zdroj: (Dvotak, 2007, s. 12 - 13,15 -17)

31



Ustavni vychovu v CR zajit'uji: zdravotnickd zatizeni, $kolska zafizeni a zafizeni
pro déti vyZadujici okamzitou pomoc. Ustavni vychovu mize soud nafidit v piipadé, Ze je
vazné ohrozena nebo narusena vychova ditéte nebo nemohou-li rodice vychovu ditéte
zabezpecit. Trva do 18 let veéku ditéte. Ze zavaznych divodi mize byt soudem
prodlouzena az do 19 let véku. Pfed nafizenim ustavni vychovy musi soud vzdy zkoumat,
zda nelze vychovu zajistit ndhradni rodinnou péc¢i nebo péci v zatfizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Kazdych Sest mésicti soud prezkoumava, zda trvaji divody natizeni
tstavni vychovy. Ustavni vychovu je mozné zrusit, pominou-li diivody pro jeji nafizeni

nebo se podstatné zlepsily podminky v roding. (MSMT, 2013)

Ochrannd vychova je institutem trestniho prava a jednou z forem ochranného
opatieni. Uklad4d se mladistvému (15-18 let) za spachani trestného Cinu, pokud nebylo
ulozeno trestni opatfeni nebo v ptipadech, kdy neni o jeho vychovu nélezité postarano,
jeho dosavadni vychova byla zanedbana nebo prostiedi, ve kterém Zije, neposkytuje zaruku
jeho nalezité vychovy a nepostacuje ulozeni Gstavni vychovy. Ochranné vychova se uklada
do 18 let veéku ditéte. Ze zadvaznych divodu ji soud muze prodlouzit do 19 let veku.
Ochranné vychova se vykonava ve vychovnych ustavech a détskych domovech se skolou.
Vyjimecné se uklada také ditéti mladSimu 15 let, avSak starSimu 12 let, které spachalo ¢in,
za ktery trestni zdkon dovoluje uloZeni vyjimecného trestu nebo odtivodiuje-li to povaha
spachaného ¢inu. Ochrannou i Ustavni vychovu mize soud oboustranné pieménovat dle
chovani nezletilého. (Matousek, Kroftova, 2003, s. 159)

Posledni formou nédhradni vychovy je ptfedbézné opatfeni. Soud jej vydava
v ptipadech feSeni nenadalé, akutni situace nebo v nebezpeci z prodleni. Toto opatieni se
vyuziva, pokud se nezletily ocitne bez jakékoli péce nebo jsou-li jeho zivot nebo piiznivy
vyvoj vazné ohrozeny. PredbéZné opatieni trvd po dobu jednoho mésice a miize byt
opakovan¢ prodlouzeno, avsak celkova doba trvani mlze byt nejdéle Sest mésicti. (Dvorak,
2007, s.9)

Jedna z forem ftustavni péce, kterd je poskytovana Skolskym zafizenim, je
diagnosticky ustav. Konkrétné pro nezletilé cizince bez doprovodu je zfizen diagnosticky
ustav ZDC. Z toho davodu je dalsi cast kapitoly vénovana charakteristice diagnostického
ustavu, fazim pobytu a dalSim vécem, které s diagnostickym ustavem a pobytem v ném

uzce souvisi jako napfiklad rezim, poskytovand pée a moznosti ukonceni pobytu. Dalsi
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Cast kapitoly se zaméfuje konkrétné na ZDC, protoZe je jediné zafizeni v CR, které ma
funkei diagnostického ustavu pro nezletilé cizince bez doprovodu a je pfizptisobeno jejich
jazykové bariéfe. Objasiiuje specifika prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu,

problematiku ovétovani véku klientli, popis komunitnich setkdvani a jejich dulezitosti.

3.4 Diagnostické ustavy

Diagnostické ustavy jsou vysadni zaleZitosti Ceské republiky. Ostatni evropské
staty je nemaji. Existence diagnostickych Ustavii je povazovéna za vhodnou vzhledem
k moznosti pozorovani ditéte v interakci s rodinou, Skolou a vrstevniky. Hlavni funkce
diagnostickych tustavi jsou: diagnostické, vzdélavaci, terapeutické, vychovné a socidlni,
organizacni a koordinac¢ni. (Krobova, 2008, s. §)

Klienty diagnostickych tstavii mohou byt nezletili, u kterych je problém na stran¢
rodi¢li z didvodu tyrani, zanedbavani, zneuzivani, alkoholismu, pobytu ve vézeni,
neuspokojivé finan¢ni situace, neuspokojivych podminek v domacnosti, nepodnétného
vychovného prostiedi, smrt rodic¢ii. Dale nezletili rodic¢i, kteti nezvladaji vychovu, rodice,
ktefi se o nezletilé nechtéji starat, nebo nezletili, kteti maji néktery z vychovnych problémii
(zaskolactvi, drogy, alkohol, trestnd CcCinnost, nerespektovani autority rodicd, utéky
z domova), nebo jiné problémy (psychické obtize, poruchy osobnosti, atd.).

Pobyty v diagnostickém ftstavu lze roz€lenit na tfi druhy a to diagnostiku,
rediagnostiku a dobrovolny diagnosticky pobyt. Diagnostika znamena pfijeti nezletilého do
diagnostického tustavu na zakladé predbézného opatifeni nebo rozsudku soudu o natizeni
ustavni nebo ochranné vychovy. Rediagnostika je realizovéana, pokud je nezletily pfijat na
zakladé zadosti rodicl nebo nasledného zafizeni, do kterého byl umistén po prvotni
diagnostice. Jedna se o opakovanou diagnostiku, kdy ta prvotni nebyla provedena Upln¢,
nezameéftila se na nékteré dalezité aspekty nebo se objevily nové skutecnosti, pro které je
nutné diagnostiku zopakovat. V souvislosti s ukoncenim ¢innosti Détského domova se
Skolou Permon doslo 1. 9. 2012 k pfemisténi nezletilych 1 zletilych klientt
do Diagnostického ustavu pii ZDC, kde je realizovan jejich dlouhodoby diagnosticky
pobyt. Tento pobyt je prechodny do doby, nez se nalezne vhodné pobytové zatizeni pro
tyto klienty. Pobyt v diagnostickém ustavu ma piesné¢ vymezeny faze pobytu, které mohou

byt doprovazeny riznymi stresovymi faktory ovliviiujicimi socialni fungovani nezletilych.
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3.4.1 Faze pobytu v diagnostickém ustavu

Féze pobytu mizeme rozdélit podle doby trvani, charakteristik chovani a aktivit
v zafizeni na 4 faze. Prvni fazi je adaptacni faze, kterd trva 1. - 2. tydny. V pribéhu této
faze se nezletily seznamuje se zafizenim, jeho pravidly, zaméstnanci a ostatnimi
nezletilymi. V této fazi mize nezletily prochdzet Sokem z umisténi, ktery muize byt
doprovazen projevy smutku a hleddnim vinika. Ve druhé fazi stabiliza¢ni, kterd probiha
od3. - 4. tydne zahajuje klient piimé diagnostické aktivity zejména etopedické
a psychologické. Dochazi k testovani a pozorovani nezletilého v interakci s ostatnimi
nezletilymi. Nezletily jiz mé& vybudovanou pozici ve skuping. Tteti faize podplrna trvajici
pfiblizn€ od 5. - 6. tydne je charakteristicka tim, ze si nezletily za¢ind uvédomovat sviij
podil na umisténi, zacind uvazovat o budoucnosti a proziva obdobi nejistoty. Posledni fazi
je faze vystupni probihajici béhem 7. - 8. tydne. Tato faze je specifickd piipravou
nezletilého na odchod z diagnostického tstavu. Pii pfechodu ditéte do nasledného zafizeni,
je dit¢ s timto zafizenim seznamovano pied jeho nastupem. Nezletilému jsou nastinény
veskeré varianty, které jsou mozné a mohou nastat, véetné setrvani nezletilého v tstavu
az do dosazeni zletilosti. (Matousek, Kroftova, 2003, s. 158)

V diagnostickém ustavu je pro nezletilé striktné vymezen rezim, ktery ma ochranny
charakter a mél by v nezletilych navozovat pocit bezpec¢i a jistoty. Nékteti z nich vSak
mohou v tomto rezimu pievazné ze zacatku pobytu vidét pouze omezeni jejich vlastni
svobody. Na dodrzovani reZimu dohlizi pedagogickd (diagnostickd) rada a velice
vyznamny je i vnitini fad diagnostického tstavu, kde jsou zaznamenéna vSechna zésadni

pravidla.

3.4.2 Pedagogicka (diagnosticka) rada

Pedagogicka rada se sklada z odbornych pracovnikt diagnostického tstavu, kteii se
podileji na procesu diagnostiky. Do této rady patii psycholog, etoped, vychovatelé,
zdravotnik, socidlni pracovnik, ucitelé a vedouci pracovnik diagnostického ustavu. Kazdy
z téchto pracovnikl se podili na rozhodovani o nezletilém — vhodny pfistup k nezletilému,
vhodné vychovné a pedagogické prvky pfii praci s nezletilym, atd.

Vnitini fad diagnostického ustavu je souborem pravidel, kterymi se musi klienti

1 zamé&stnanci diagnostického ustavu fidit. Obsahuje zakladni prava a povinnosti
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nezletilych, pravidla spolecného souziti v diagnostickém ustavu, piistup k vychovnym
aktivitdm, ochranu majetku, apod. Kazdy nové ptichozi nezletily je bezodkladné sezndmen

s vnitinim fadem a svymi pravy a povinnostmi.

3.4.3 Péce poskytovana v diagnostickém tustavu

Veskera péce, kterd je v ustavu klientim poskytovdna, smétfuje ke zhotoveni
kompletni diagnostiky. Jednd se o pé¢i pedagogickou, vychovnou, psychologickou,
etopedickou, socidlni azdravotni. Etopedickd péce je charakteristickd snahou
o minimalizaci vychovnych problémi u nezletilého. Dochazi k piipravé rodi¢l na jeho
vychovu. Etoped sepisuje IPROD — Individudlni plan rozvoje osobnosti ditéte. Soucasti je
také skupinova a individudlni prace s détmi a motivacéni Cinnost. PéCe poskytovana
v diagnostickém ustavu je ukoncéena po uplynuti zdkonné lhtty, ktera je zpravidla 8 tydnd,
nebo po skonceni komplexni diagnostiky nezletilého. Po ukonceni diagnostiky je také
zpracovana komplexni diagnosticka zprava (zavere¢na zprava). (ZDC, 2007)

Existuji dvé moznosti pro ukonceni pobytu nezletilého v diagnostickém ustavu a to:
nezletily se vraci domi nebo ptrechazi do jiného zatizeni (vychovny ustav, détsky domov,
nebo détsky domov se Skolou). O téchto moznostech rozhoduje soud na zakladé podklada
OSPODu, nékdy je soudem vyzadovano stanovisko diagnostického ustavu.

Jedinym diagnostickym ustavem zifizenym pravé pro nezletilé cizince bez
doprovodu je Zatizeni pro déti-cizince. Z toho diivodu je dalsi Cast tfeti kapitoly vénovana
sezndmeni s timto zafizenim, klienty v zafizeni, moznymi postupy pii umistovani
nezletilych cizincl bez doprovodu, skupinami v ZDC, komunitami a s hlavnimi aktéry,

ktefi se podileji na praci s nezletilymi cizinci bez doprovodu.

3.5 Zarizeni pro déti-cizince

Zafizeni pro déti-cizince je piisp&vkovou organizaci'' s pravni subjektivitou'> a ma
pisobnost pro celou CR. Bylo zfizeno pozadavkem Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy (MSMT) z roku 2003 a v provozu je od 15. 6. 2004. Tato instituce je

specificky urcena pro péci o nezletilé cizince bez doprovodu. Fungovani ZDC a ostatnich

11 Je jednou z forem vetejného ustavu, zfizenou k plnéni ukold ve vefejném zajmu.
12 Je schopnost vystupovat jako subjekt - tedy schopnost byt nositelem prav a povinnosti.
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zafizeni, z nichz se sklada, je upraveno zejména zakonem ¢. 109/2002 o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve Skolskych zafizenich a o zméné¢ dalSich zdkona a provadéci vyhlaskou ¢. 438/2006,
ktera upravuje podrobnosti vykonu ustavni a ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich.
(Safrova a Kristof, 2010, s. 21)

Soucasti ZDC jsou: Diagnosticky ustav, Studentské odd¢€leni, Sttedisko vychovné
péce, Vychovny ustav a Détsky domov se Skolou Permon, ktery byl vsak ke dni 31. 8.
2012 zrusen, coz mélo za nasledek velké komplikace s umisténim klientt, kteti do té doby
v Permonu pobyvali.

V ZDC je nezletilym poskytovano nezavislé zastupovani v fizeni o mezinarodni
ochranu, prevence pfed moznym zneuzivanim, ochrana pied diskriminaci a 1ékatska péce.
VétSina nezletilych ZDC chodi ke stejné obvodni Iékaice, se kterou ma jiz ZDC dobré
zkuSenosti a ktera je na praci s nezletilymi cizinci bez doprovodu jiz zvykla. Dale ZDC
zajistuje nezletilym zékladni vzdélani, ubytovani, socialni a psychologickou asistenci
a moznost volno€asovych aktivit, které vykonavaji spolecné s ostatnimi nezletilymi ZDC
ajejich vychovateli. Dilezity je také individudlni pfistup ke kazdému nezletilému,
plénovani jeho budoucnosti, které je uskute¢novano pouze s nezletilym a samoziejmé za
pritomnosti tlumoc¢nika. Pokud klient opusti ZDC, je odkazan pouze na sebe. Soucasti péce
by proto méla byt i1 pfiprava jak nezletilych, tak jiz zletilych cizinc bez doprovodu na
samostatny zivot. (Safrova a Kristof, 2010, s. 25-26)

Ke kazdému nezletilému v zafizeni by se mélo pfistupovat vzhledem k jeho
dosavadnimu zivotu. Je dilezité, aby se u kazdého nezletilého podatily odlisit jeho potieby
a stavélo se na nich. Dulezit¢ je také vyuziti vSech moznych prostfedktl k zajisténi
ufednich dokumenttii - Zadosti o mezinarodni ochranu, o trvaly pobyt a vSe, co by mohlo
nezletilému pomoci v jeho zabezpeceni béhem pobytu v cizi zemi.

Dle koncepce'” péce o nezletilé bez doprovodu schvalené usnesenim vlady &. 395
ze dne 17. dubna 2002 1ze problematiku nezletilych bez doprovodu fesit pouze spolupraci
mnoha aktéri. Tato spoluprace je realizovana piedevSim v rdmci Meziresortni pracovni

skupiny14 s nevladnimi organizacemi. Hraje dulezitou roli v koordinaci aktivit, feSeni

13 Jedna se o Koncepci umistovani, vzdélavani a vychovy déti s jazykovou bariérou, véetné nezletilych
zadatell o azyl bez doprovodu, v zafizenich Gstavni vychovy.

14 Sklada se ze zastupci MSMT, MV (OAMP, SUZ, Cizinecké policie, Odbor bezpe&nostni politiky, Utvar
pro odhalovéni organizovaného zlo¢inu, Sluzba kriminalni policie a vySetfovani), MPSV, MZ, MS, PPU,
OPU, IOM, UNHCR.
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aktudlnich problémti a formulovani praktickych postupt. Koncepce uklada jednotlivym
aktérim ukoly ve vztahu k nezletilym bez doprovodu v rdmci jejich gesci. Tato expertni

komise se schazi pravidelné p¥imo v ZDC. (Safrova a Kristof, 2010, s. 21)

3.5.1 Klienti v Zarizeni pro déti — cizince

Klienty zafizeni jsou nezletili cizinci bez doprovodu nejCastéji nezletili zadatelé
o mezinarodni ochranu, ktefi pfichdzeji ze zemé plivodu z divodu prondsledovani
a perzekuovani kvuli jejich rase, ptvodu, sexudlni orientaci, politické ¢i nabozenské
v CR jiz delsi dobu. V roding vsak nastanou problémy na strané nezletilého nebo rodiéi,
které vedou k odebrani nezletilého z rodiny. Posledni nejcastéjsi skupinou jsou nezletili -
nahodni cestovatelé, kteii se dostavaji na tizemi CR vétsinou na zakladé utéku z rodiny
a z nejriznéjsich divodl opusti svou zemi ptivodu.

O nezletilém cizinci bez doprovodu pobyvajicim na uzemi CR se orginy mohou
dozvédét na zakladé ozndmeni Policie CR, zdravotnického zafizeni, spravy uprchlickych
zafizeni, povéfenych osob, obecniho ufadu nebo jinych fyzickych ¢i pravnickych osob.
Tato obecna oznamovaci povinnost je uvedena v §10'°. (Zakon &. 359/1999 Sb.)

ProtoZe mohou postupy pfi umistovani nezletilych cizincii bez doprovodu pisobit
také negativné a mohou pro nezletilé byt 1 stresovym faktorem, pojednava dalsi
podkapitola o téchto postupech, na které by mél byt kladen diraz, protoze je to jeden
z prvnich kontaktl nezletilého s cizim statem, a pokud je jeho pocit negativni, mize se to

projevovat bdhem jeho celého pobytu v CR.

3.5.2 Postupy pri umist’ovani nezletilych do ZDC

Do roku 2004, kdy ZDC vzniklo, byli nezletili cizinci bez doprovodu umist'ovani
do détskych domovi a ti starSi do vybranych pobytovych stiedisek pro zadatele o azyl. Tito
nezletili méli ztizenu chranénou zoénu specialné pro né, avSak uroven péce nebyla nijak

obzvlast’ prizplisobena jejich specifickym potfebam. Neméli zde moznost vyuZiti volného

15 ,,§10 (4) Statni organy, povéiené osoby, skoly, Skolska zafizeni a zdravotnicka zafizeni, popfipad¢ dalsi
zafizeni urcend pro déti jsou povinny oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou pusobnosti skutecnosti,
které nasvédcuji tomu, ze jde o déti, na které se socialné-pravni ochrana vztahuje, a to bez zbytecného
odkladu po tom, kdy se o takové skute¢nosti dozvi.*
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¢asu, chybél jim jasné dany rezim, ktery je v ZDC ze zacatku pobytu velice striktni, avSak
za dobré chovani jsou nezletili odménovani napiiklad prodlouzenim vecerky. Tento rezim
dava nezletilym cizinclim pocit bezpeci a jistoty, protoze piesné vi, jak bude jejich den
vypadat, a nemusi se obavat toho, co piijde zitra, jak tomu mohlo byt v jejich rodné zemi.
(Safrova a Kristof, 2010, s. 25-26)

Pti vstupu nezletilého do ZDC nesmi kromé vstupniho pohovoru chybét ani
pohovor s psychologem. Po ukonceni pobytu nezletilého cizince bez doprovodu v ZDC
byval pievezen do détského domova se Skolou specializovaného na cizince, tzv. Aredl
Permon, ktery byl vSak v srpnu 2012 zruSen. Tento fakt znamend pro ZDC velké
komplikace, protoze vétSina nezletilych cizinci bez doprovodu neni schopna se za dva
meésice naucit Cesky jazyk tak, aby rozuméli a mohli navstévovat ¢eskou zékladni Skolu.
V jediném Aredlu Permon byla vyuka pfizptisobena témto jazykovym bariéram. (Safrova

a Kristof, 2010, s. 26)

Vsem nezletilym cizinctim bez doprovodu je ode dne, kdy je soud umisti do ZDC,
zlegalizovan pobyt az do dosazeni 18 let, bez ohledu na to, zda jsou zadateli o mezindrodni
ochranu nebo nikoli. Po dosazeni 18 let se vSak tato situace méni a dalezitym faktem se
stava, zda-li byla nezletilému udélena mezinarodni ochrana. Pokud nebyla a nebyly ani
podniknuty kroky pro legalizaci pobytu nezletilého formou zadosti o udéleni trvalého
pobytu, je nezletilému vystaven vyjezdni ptikaz a on musi do stanovené lhity opustit CR.
Pokud byla nezletilému cizinci udélena mezinarodni ochrana, ziskava povoleni k pobytu na
tizemi CR a je mu vydan prikaz azylanta, ktery ma platnost pét let, a je mozné ho
opakované¢ prodluzovat. Pokud cizinec dosahl véku 18 let a je stile v azylové procedure,
muze byt umistén do pobytového stiediska SUZ pro dospélé Zadatele o mezinarodni

ochranu. (Safrové a Kristof, 2010, s. 28-29)

Dalsi moZzné stresové faktory ovliviiyjici socidlni fungovani nezletilych cizincl bez
doprovodu mohou vznikat v souvislosti pfindlezitosti k urcit¢ skupiné v ZDC. Kdy jim
nemusi vyhovovat ¢lenové této skupiny, jejich ndbozenské vyznani, jejich povahové rysy.
Oni se vSak stimto problémem musi néjak vypotradat, protoze ZDC castokrate nema

kapacitu, aby mohli mit nezletili svlij vlastni pokoj.
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3.5.3 Skupiny nezletilych v ZDC

Klienti ZDC jsou rozd¢€leni do péti skupin. Prvni skupinou je skupina diagnosticka,
u které je provadéna diagnostika, ktera trva nejcastéji dva mésice. Po této lhuteé klienti
zafizeni opousti. Druhou skupinu tvofi nezletili, ktefi jsou v =zafizeni dlouhodobé¢
pobyvajicimi klienty. Tito klienti jiz maji dokoncenou a uzavienou diagnostiku, avSak
z divodu nemoznosti umistit je do jiného zafizeni vzhledem k jejich jazykové bariéte
azruseni Permonu, zUstdvaji tito nezletili stadle v ZDC. Jejich rezim je vsSak oproti
diagnostické skupin€ jiz volné&jsi. Ve tieti skupin€ jsou ,,nezletili studenti®, kteti bydli pies
tyden na internatu mimo ZDC, kam dojizdi pouze na vikendy. Ctvrtou skupinou jsou
»zletili studenti” bydlici na internatu, kterym muaze ZDC vzhledem k jejich zletilosti
nabidnout smlouvu o prodlouzeni pobytu, av§ak pouze pokud méa ZDC volnou kapacitu,
zletily nema kam jit a je student. Posledni a tedy patou skupinou jsou ,,zletili bez pobytu na
internatu®. Tito klienti maji téméf volny rezim, mohou odjet, kdy chtéji, a nepotiebuji k

tomu schvéaleni propustky oproti ctvrté skuping.

Pobyt nezletilych cizinci bez doprovodu v ZDC konéi obvykle dosazenim
zletilosti, avSak v pfipadé¢ dosaZzeni zletilosti, jak jiz bylo zminéno vySe, a soustavné
pfipravy na budouci povolani na stfedni nebo vysoké Skole, nebo studia Praktické skoly
v zatizeni, mize ZDC uzavfit se zletilym smlouvu o ubytovani, kterd ma platnost jeden

rok. Smlouvu lze prodluzovat avsak nejdéle do veéku 26 let. (Kopuletd, 2009, s. 35)

Jedna z moznych aktivit, které mohou pozitivné ovlivitovat psychiku nezletilych
cizincl bez doprovodu a mohou minimalizovat vznik a ptisobeni stresovych faktort, jsou
komunitni setkavani v ZDC, kde je kazdému z nich dan prostor k vyjadieni veskerych

pocitl, pfipominek i dotazii.

3.5.4 Komunitni setkavani ZDC

Je pravidelnym setkdvanim vSech klienti a odbornych pracovnikil diagnostického
ustavu. Uskute¢niuje se zpravidla jednou tydné. Zakladnim pravidlem komunitnich setkani
je, ze vSichni sedi na stejné trovni (nejlépe v kruhu) a kazdy mé pravo hovoftit. Béhem
komunity se vitaji novi klienti i novi zaméstnanci, probihd louceni s klienty, ktefi maji

v nasledujicim tydnu opoustét diagnosticky ustav. Zpravidla také vSichni vyjadiuji své
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aktudlni pocity napt. formou postaveni se k barveé, kterd vyjadiuje jejich soucasny stav,
a poté objasnéni, pro¢ u té konkrétni barvy stoji a co jim chybi k tomu, aby byli nejvice
spokojeni, coz vyjadiuje barva modra. Diilezita je pochvala za to, v ¢em byli klienti dobfi,
a také vzajemna pochvala napt. formou hry - postupné¢ v kruhu se ota¢i na Clovéka
po jejich pravici a tikaji si navzajem: ,,Chvalim t€ za to ...“. Cilem komunitniho setkani je
vyfeseni vSeho potiebného, aby vSichni méli pocit, ze dostali prostor k vyjadfeni svych
pocitl, ndzord a ze doslo k ocenéni dobrych skutkli a potrestani téch Spatnych, pokud se
staly. B€hem komunity jsou také pfeddvany talismany — jezek pro Stésti a oslik, kdyz
nékdo néco ,,vyvede®. Pfi jejich piedavani je vzdy feCeno, pro¢ ho zcastnény dava

konkrétn¢ tomu ¢lovéku a v ¢em by mu mél byt ndpomocny.

3.5.5 Specifika prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu

Jednim z hlavnich specifik pfi praci s détmi v ZDC je tlumoceni, protoze jazykova
bariéra je jednim z hlavnich omezeni pfi jejich pfichodu. Je velice dilezité, aby rozuméli
tomu, co se d&je, pro¢ se v ZDC ocitli, pravidlim, a neméli pocit, Ze nejsou soucasti
zatizeni vzhledem k jazykové bariéte. ZDC ma své stalé tlumocniky, kteti jsou vazani
mlcenlivosti a jsou povinni absolvovat pfed nastupem lékaiskou prohlidku.

Dal8im moZnym specifikem je nadboZenské vyznani klientd ZDC, které by mélo byt
pln¢€ respektovano. Riznorodost ndbozenského vyznani je doprovéazena ur€itymi zménami
a opatfenimi, na které je vSak ZDC jiz ptipraveno. VSe je pfizplisobeno tomu, aby nezletili
cizinci bez doprovodu nemuseli ménit své naboZenské zvyky a pravidla (modleni, jidlo,
atd.).

Jednim z problematickych specifik pii praci s nezletilymi cizinci bez doprovodu
muze byt ovérovani jejich véku. Provadi se kostni zkouskou, kdy je nezletilému vyhotoven
rentgen zaprstnich kistek na levé ruce, poptipadé¢ i zubni prohlidka. Vzhledem k tomu, Ze
nezletili na tizemi CR pfichazeji vétiinou bez jakychkoliv dokladii totoznosti, byva jejich
totoznost stanovovana pouze na zakladé jejich Cestného prohlaSeni. VétSin€é z nich je
znamo, Ze nemaji tak velkou nad&ji na moznost zistat v CR, pokud feknou, Ze jsou jiz
zletili. Tento fakt miize tedy vést k nepravdivému prohléseni o jejich veéku, kdy uvedou
smysleny vek, aby ziskali vyhody nezletilych cizincl bez doprovodu. Opacnym piipadem
muze byt i to, Ze nezletili schvalné uvedou, Ze jsou starsi, aby se vyhnuli omezovani jejich

vlastni svobody. Ovétrovani v€ku u osob, u kterych jsou diitvodné pochybnosti o udavaném
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véku, je vSak ziidké, protoze ovefovaci l€kaiské zkousky jsou finanéné velmi narocné
a také jejich spolehlivost neni stoprocentné prokézana. Z vyse uvedenych divodl provadi
Ministerstvo vnitra se souhlasem nezletilého Zadatele 1€karské vySetfeni dle § 89 zékona
&.325/1999 o azylu a o zméné zékona &. 283/1991 o Policii CR jen vyjime&ns. Pokud
nezletily cizinec bez doprovodu odmitne provedeni Iékaiského vysetfeni, je na n¢j

ministerstvem vnitra nahliZzeno jako na jiz zletilého zadatel o udéleni mezinarodni ochrany.

Krom¢ velmi vyznamné role diagnostickych ustavii konkrétn¢ ZDC je v socialni
praci s nezletilymi cizinci bez doprovodu velmi dulezita i vzajemna spoluprace dalSich
organtll, ministerstev i neziskovych organizaci. Pokud tato vzajemna spoluprace nefunguje
tak, jak by meéla, mize ovlivnit vznik stresovych faktori u nezletilych cizinci bez
doprovodu.

Hlavnimi aktéry podilejicimi se na této spoluprdci jsou Ministerstvo vnitra
konkrétn€ji Odbor azylové a migracéni politiky, Odbor prevence kriminality, Odbor
bezpeénostni politiky a SUZ, Policie CR prevazné potadkova, kriminalni a cizinecka
policie, Utvar pro odhalovéani organizovaného zlo¢inu, MPSV pievazné OSPOD a obecni
titady obci s rozifenou piisobnosti. Také MSMT, Ministerstvo spravedlnosti, MZV a Utad
pro mezinarodn¢ pravni ochranu déti. Dalsi dilezity podil maji nestatni neziskové
organizace — PPU, OPU a La Strada. Poslednim aktérem jsou mezinarodni organizace IOM

Praha, UNHCR a Mezinarodni Ceweny kiiz. (Safrové a Kristof, 2010, s. 22)

3.5.6 Specifika socialni prace s uprchliky

Uprchlici jsou nejcastéjSim typem nezletilych cizinc bez doprovodu. Z tohoto
davodu je dalsi ¢ast kapitoly vénovana socidlni praci praveé s nimi.

Socidlni prace s uprchliky je realizovdna pfedev§im s Zadateli o mezinarodni
ochranu nebo azylanty Zijicimi v pobytovych ¢i integracnich stfediscich, ale 1 mimo né
(tzv. soukromi). Kromé nejvice ohrozenych uprchlickych skupin, které jsou tvotfeny
nezletilymi cizinci bez doprovodu, jsou dalsimi velmi ohrozenymi skupinami ty, které jsou
tvofeny Zzenami, star§Simi lidmi, fyzicky ¢i mentdlné postizenymi lidmi a obé&tmi
extrémniho nasili. (Giinterova, podle Matousek a kol., 2010, s. 333)

Trousil (2007, s. 110) oznaCuje socidlni praci s imigranty zejména s uprchliky

wewvr

41



socialniho pracovnika. Syndrom vyhoteni se zde mize projevit vzhledem k velmi Casté
neuspésnosti snah socialniho pracovnika pifi pomoci s azylovou procedurou, riziku
dasledkti chybnych rozhodnuti ¢i doporuceni a k zaclenovani uprchlika do spolecnosti.

Pfi praci s imigranty je pro socialni pracovniky velice diilezit¢ uvédomeéni si pozice
vlastni spolecnosti respektive jejich kulturnich vzorct. Daéle také fakt, z jakého kulturniho
prostiedi klient pochazi. Podle toho by mél byt zvolen pfistup socidlniho pracovnika a také
prabeh prace s klientem. Znalost ptivodniho prostiedi je pfedpokladem respektu klientovy
jinakosti. (Trousil, 2007, s. 107)

Pfi socidlni praci s uprchliky by méla byt respektovana sociokulturni
a psychologicka specifika. Tato specifika jsou dulezita pfi socidlni praci se vSemi typy
nezletilych cizincii bez doprovodu. Témito specifiky jsou jazykovéa bariéra, odlisné
vyznamy gest pii nonverbalni komunikaci, pojeti role muze a Zeny v piivodni spolecnosti
a mozna zména socialniho zatazeni ¢lovéka, kdy ma uprchlik v cizi hostitelské zemi téméf
nejnizsi status. Pri praci s uprchliky je velice dulezita také trpélivost a citlivost, protoze
emigrace mize byt stresujici a traumatizujici situaci. (Giinterova, podle Matousek a kol.,

2010, s. 339-340)

Pro uprchliky a tedy 1 nezletilé cizince bez doprovodu hraji velmi vyznamnou roli
integra¢ni opatfeni. Drbohlav a kol. (2010, s. 91) definuji integraci v CR jako obousmérny
proces, ktery je uskute¢fiovan sjednocenim mistniho obyvatelstva a migranti do jedné
spolecnosti. Vysledkem tohoto procesu by mélo byt zaclenéni migrantii do spolecensko-
ekonomického, pravniho, politického, kulturniho a geografického systému, kdy budou
migranti zastavat podobné postaveni ve spole¢nosti jako majoritni populace.

Jednim z hlavnich integracnich opatfeni je, aby nezletili porozuméli ¢eskému
jazyku. DalS§imi moZnymi integranimi opatfenimi je pfiprava nezletilych na odchod
ze zafizeni, konzultace se socidlni pracovnici v diagnostickém tustavu, kterd nezletilym
predava veskeré informace o jejich pravech, moznostech pomoci, ale i povinnostech po
odchodu. (Safrova a Kristof, 2010, s. 28)

Stupeit socidlni integrace miize ovliviiovat jak socidlni fungovéni, tak vznik
a rozvoj stresovych faktort, které mohou zptsobovat psychické potize nezletilych cizinct

bez doprovodu. Dalsi podkapitola tedy objastiuje a definuje dimenze socialni integrace.
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3.5.7 Socialni integrace pristéhovalcu

Hostitelské spolecnost je systémem vnitiné diferencovanym, avsak ptedstavuje také
celek svytvofenou strukturou, v jehoz ramci se chovani jednotlivell fidi urcitymi
stanovenymi pravidly. Spole¢né souziti piist¢hovalci tedy i1 nezletilych cizinci bez
doprovodu a domaécich je ovlivnéno nejen piistupem majority v hostitelské spolecnosti, ale
1 pfistupem piistéhovalci samotnych. Proces socidlni integrace prist€éhovalcii probiha
v mikro urovni, ktery je charakteristicky interakci mezi jednotlivei, mezourovni, kterd se
vyznaCuje vztahy mezi skupinami a institucemi, a makrotrovni, kterd probihd skrze
neosobni mechanismy, které nejsou piimo spojeny s akcemi jednotlivct €i skupin. Socidlni
integraci lze roz¢lenit do Ctyt zakladnich dimenzi. (Rékoczyova a Trbola, 2009, s. 23-25)

Hlavni dimenze socialni integrace jsou dimenze strukturalni, kulturni, interaktivni
a identifika¢ni. Strukturdlni dimenze ptedstavuje ziskavani prdv a rovny pfiistup
a participaci na kli¢ovych mechanismech a institucich v hostitelské spolecnosti, pfedevsim
v ekonomické oblasti (trh prace) a pii podpoie jejich ekonomické sobésta¢nosti. Dimenze
kulturni ma charakter nabyvani znalosti a kompetenci, které umoziuji porozumét typickym
situacim ve spolec¢nosti, a jednani, které¢ bude v souladu se spole€enskymi normami. Mezi
nejvyznamnéj$i sféru kulturni integrace patii osvojeni si jazyka majoritni spolecnosti.
Kulturni integrace vSak automaticky neznamena potlaceni plvodni kulturni identity.
Dalsim dilezitym faktorem kulturni integrace je pfistup k informacim, schopnost s nimi
pracovat a moznosti vyuziti volného casu, kde mohou vznikat nové kontaktni sité.
(Bosswick a Heckmann, 2006, podle Rakoczyova a Trbola, 2009, s. 25)

V interaktivni dimenzi hraji stéZejni roli socialni kontakty se ¢leny hostitelské
zemé, jejich Cetnost, kvalita a také jejich charakter. V této dimenzi se postoje majority vuci
pfist¢hovalciim projevuji zvlasté vyrazné a predstavuji vyznamny faktor socialni integrace.
(Rakoczyova a Trbola, 2009, s. 229)

Posledni dimenze identifikacni je spojena se subjektivnim vnimanim piinélezitosti
k hostitelské zemi, s otdzkou identity ptistéhovalct a jejich usazovanim v hostitelské zemi
a ma vyznamny psychologicky rozmér. (Rdkoczyova a Trbola, 2009, s. 239)

Jako pozitivni U€inky integrace miZzeme definovat navazani partnerského vztahu

a ziskani vazeb na zavedenou krajanskou komunitu. (Radkoczyové a Trbola, 2009, s. 219)

43



4 Metodicky postup

Ctvrta kapitola definuje a popisuje metodicky postup vyzkumu pfi zpracovavani
praktické Gasti diplomové prace. Uvod kapitoly je vénovan definici cile vyzkumu
a vyzkumnych otazek, dale ¢tvrta kapitola seznamuje se zvolenou vyzkumnou strategii,
objasnuje vybér respondentti a kratce definuje kazuistiku neboli piipadovou studii, ktera je

vyuzitou vyzkumnou metodou v této diplomové praci, a je ji vénovana pata kapitola.

Cilem vyzkumu je: Zjistit pohled pracovniki ZDC na socialni fungovani a stresové
faktory ovlivitujici Zivot nezletilych cizincii bez doprovodu v CR.

Hlavni vyzkumné otazky byly formulovany nasledovné:
Co miize ovliviiovat socialni fungovani nezletilych cizincti bez doprovodu v CR?

Jaké jsou stresové faktory ovliviiujici nezletilé cizince bez doprovodu v CR?

Hlavnim divodem vybéru téchto vyzkumnych otazek je, Zze bych rdda upozornila
na vSechny mozné aspekty, které mohou ovliviiovat socialni fungovani nezletilych cizinct
bez doprovodu v CR, a také bych rada konkrétné definovala vSechny mozné stresové
faktory, se kterymi se mohou nezletili cizinci bez doprovodu pfti ptichodu, béhem pobytu
a pfi odchodu z hostitelské zemé setkat a které maji vliv na jejich socialni fungovani.

Odpovédi na hlavni vyzkumné otazky a podklady pro ptipadovou studii byly
ziskany prosttednictvim terénnich poznamek, analyzy osobnich dokumenti nezletilého,
analyzy dostupnych vefejnych ceskych i zahrani¢nich zdroji 1 webovych stranek,
rozhovori s nezletilym a nestrukturovanych a poté i1 polostrukturovanych rozhovort
s pracovniky ZDC. Tyto rozhovory byly realizovany v srpnu v ZDC. Polostrukturované

rozhovory v plném znéni jsou soucasti ptiloh.

4.1 Vyzkumna metoda a postup

Dvéma hlavnimi kategoriemi vyzkumnych strategii jsou strategie kvalitativni
a kvantitativni. Zakladnimi kroky b&hem piipravné fdze vyzkumu jsou identifikace tématu
a vyzkumného problému, vymezeni Gcelu vyzkumu, uréeni vyzkumné otazky a ptipadné

hypotézy. Déle volime metodologii, navrhujeme vyzkumny plan, sbirdme a analyzujeme

44



data s cilem zodpovédét vyzkumné otazky. Posledni fazi je prezentace zjisténych vysledka
vyzkumu obvykle textovou formou. (Hendl, 2008, s. 39-40)

Typické cile kvalitativniho vyzkumu jsou explorace a popis ptipadi. Kvalitativni
vyzkum se zabyva texty, slovy a obrazy oproti tomu kvantitativni se opirda predevsim
o standardizovana kvantifikovatelna data. (Hendl, 2008, s. 59)

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat, kterd 1épe odpovida zdméru
prostudovat hloub¢ji problematiku socialniho fungovéni a stresovych faktor nezletilych
cizincti bez doprovodu v CR cilené vzhledem k vybranému respondentovi s doplnénim
o polostrukturované rozhovory s pracovniky ZDC, se kterymi se pravidelné setkava.

V  kvalitativnim zkoumani se muzeme nejcastéji setkat s volnym,
polostrukturovanym a strukturovanym rozhovorem. Ve volném neboli nestrukturovaném
rozhovoru nejsou otdzky predem dané a vznikaji pfi pfirozené komunikaci mezi tazatelem
a respondentem. Polostrukturovany rozhovor je ¢astecné fizeny rozhovor, kdy jsou
soubory otazek pfipraveny predem, avSak jejich poradi se muize ménit a tazatel mize
pokladat také dopliujici otdzky. Pfi této variantn€ je zpracovani ziskanych informaci
jednodussi neZ u volného rozhovoru. Oproti tomu strukturovany neboli fizeny rozhovor ma
jasn¢ formulované znéni otazek i jejich potadi, které nesmi byt zaménéno. V této

diplomové praci byl pouzit rozhovor polostrukturovany. (Reichel, 2009, s. 111-112)

Typy dat v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji pfepisy z terénnich poznamek
arozhovortl, fotografie, audio a videozdznamy, deniky, osobni komentafe, poznamky,
ufedni dokumenty, uryvky z knih a vSe, co pfiblizuje vSedni Zivot zkoumanych lidi. Data
se induktivné analyzuji a interpretuji. Vyzkumnik pii svém hleddni vyznami a snaze
pochopit aktudlni déni vytvari podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal.
Kvalitativnimu vyzkumu je vytykéno, Ze je sbirkou subjektivnich dojml. Oproti tomu
vyhodou je ziskani hloubkového popisu piipadu, sledovani jeho vyvoje a zkoumani

piislusnych procest. (Hendl, 2008, s. 50-51)

Dle Hendla (2008, s. 33): ,,Pfi vyzkumu a feSeni vyzkumnych otdzek pouZzivame
dvé hlavni obecné metody dané dvojicemi analyza — syntéza, induktivni — deduktivni
postup.*

Analyza spociva v rozdéleni celku na jeho komponenty, kdy zkoumame, jak funguji

a jaké jsou mezi nimi vztahy. Oproti tomu v syntéze se jedna o sloZeni ¢asti do celku
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a o popis hlavnich organizacnich principti, kterymi se tento celek tidi. Deduktivni postup
spocivad v logickém odvozeni zavéru z mnoziny jinych tvrzeni, kterd povazujeme za
pravdiva. Induktivni postup vychazi z poznatku, Ze pozorovani predstavitelé se vyznacuji
jistou vlastnosti. V této diplomové praci byla pfi vyzkumu pouzita metoda analyzy

a postup deduktivni.(Hendl, 2008, s. 34)

4.2 Vybér respondentii

Pro vybér respondentli byla zvolena metoda konkrétniho a cileného vybéru Pii
vybéru respondentti bylo vychdzeno z praxe v ZDC, ktera mi poskytla inspiraci ke zvoleni
tématu této diplomové prace. Béhem této praxe byl vybran nezletily Naim, o kterém byla
vytvotena ptipadova studie, kterd je soucasti paté kapitoly. Kromé nezletilého Naima byli
do vyzkumného vzorku zahrnuti i pracovnici ZDC. V tvodni fazi probéhlo sezndmeni
s nezletilym a jeho dokumentaci. S odstupem casu a po bliz§im seznameni se ZDC a jeho
chodem byla mozna realizace pribézného dotazovani a kratkych nestrukturovanych
rozhovorii s nezletilymi cizinci bez doprovodu. Postupem casu bylo mozné i pifimé
osloveni nezletilého a poté polostrukturované rozhovory s pracovniky ZDC, které byly
vedeny v ZDC.

Pted zacatkem polostrukturovaného rozhovoru probéhlo sezndmeni respondenta
s diplomovou praci, objasnéni diivodu tohoto rozhovoru a zajisténi souhlasu respondenta
s audiozdznamem rozhovoru. Rozhovory byly vedeny s péti pracovniky ZDC, ktefi jsou
s nezletilymi cizinci bez doprovodu v kazdodennim kontaktu. Otazky v kvalitativnim
polostrukturovaném rozhovoru byly oteviené. Vzhledem k tomu, ze kazdy z dotazovanych
respondentl ma v ZDC jiné profesni a odborné zaméieni, vidéli a definovali socidlni
fungovani a stresové faktory kazdy z jiné perspektivy, coZz dokresluje veskeré stresové
faktory, které mohou ovliviiovat a ptlisobit jako celek, jak na vSechny nezletilé cizince bez
doprovodu, tak konkrétné 1 na nezletilého Naima. Pocet respondentii polostrukturovanych
rozhovorti byl omezeny, protoze ZDC je jedinym zatizenim tohoto druhu v CR. Vzhledem
k tomu, Ze byly rozhovory vedeny v obdobi letnich prazdnin, nevyskytovalo se v ZDC

tolik pracovniki jako obvykle béhem Skolniho roku.
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4.3 Kazuistika neboli pripadova studie

V této diplomové praci byla pouzita osobni pfipadova studie. Pfipadovou studii lze
definovat jako detailni studium jednoho nebo n€kolika malo piipadli. Zabyva se sbérem
mnoha dat od jednoho nebo nékolika mélo jedinct. Podle typu sledovaného piipadu lze
piipadovou studii rozClenit na osobni, studii komunity, studium socidlnich skupin, studium
organizaci a instituci a zkoumani programii, udalosti, roli a vztahi. (Hendl, 2008, s. 102)

Hartl a Hartlova (2009, s. 253) uvadi, Ze: ,kazuistika nebo téz ptipadova studie
patii mezi vyzkumné metody a zabyva se popisem jednotlivych pfipadd, napt. vznikem,
prabéhem a vylé¢enim dusevni choroby apod.*.

Vyzkum v diplomové praci byl proveden v designu ptipadové studie (kazuistiky)
jednoho vybraného nezletilého cizince bez doprovodu dlouhodobé pobyvajicitho v ZDC.
Absolvovana praxe v ZDC poskytla potiebny prostor i ¢as na sbér potiebnych dat
a informaci. Design piipadové studie byl vybran z divodu detailnéjsiho prozkouméani

vyzkumného problému.
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5 Nezletily z Afghanistanu

Nezletily cizinec bez doprovodu, ktery byl vybran pro tuto pitipadovou studii, se
jmenuje Naim. Hlavni divod, pro¢ byl zvolen pravé on je ten, ze na mé od zacatku mé
praxe pusobil velice pfijemné a pratelsky. I kdyz zazil mnoho negativniho ve svém
kratkém zivoté, k nezletilym cizincim a vSem pracovnikim v zafizeni se choval velice
dobie. Nize uvedené informace o Naimovi byly ziskany béhem praxe v ZDC na
komunitach, obédech, odpolednich volnocasovych aktivitach i ve Skole, z prabéznych
nestrukturovanych rozhovort s Naimem, nestrukturovanych a pozd¢ji polostrukturovanych
rozhovorii s pracovniky zafizeni a terénnich poznamek. Také z Naimovy osobni slozky
ajeho zavérecné zpravy, ktera se vyhotovuje vzdy, kdyz je nezletilému uzaviena

diagnostika.

Protoze Naim pochazi z Afghénistdnu, z provincie Logar a nynéjsi situace
v Afghanistanu pro néj miize byt velmi vyznamnym stresovym faktorem, je uvod této

ptipadové studie vénovan situaci v této zemi.

5.1 Situace v Afghanistanu

Zivot nezletilych cizincti v Afghanistanu miize mit velky dopad na jejich psychiku.
AvSak nejednd se pouze o zivot v rodné zemi, ktery muize mit negativni dopad,
ale 1 o stresove faktory, které velmi casto doprovazi transport nezletilych do cilové zemé.

V Afghanistanu probiha vale¢ny konflikt, ktery trva déle nez 30 let. Tento konflikt
je doprovazen ¢astym porusovanim lidskych prav. Déti jsou zde tyrany i dokonce zabijeny.
Probihajici nestabilita skrze tento konflikt vazné omezuje pfistup nezletilych ke vzdélani,
Skoly se Casto stavaji terCem utokii. Nezletili ani jejich rodice vyhledové nevidi bezpecnou

budoucnost v Afghanistanu. (Boland, 2010, s. 11)

Dle Builové (2012, s. 1) se béhem uplynulych let stali nezletili cizinci bez
doprovodu, ktefi pochazeji z Afghénistanu, nejvétsi skupinou nezletilych v Evropé.
Trvajici konflikt donutil mnoho obyvatel Afghanistdnu, aby si hledali utocisté jinde
v zahrani¢i. ZhorSuje se celkovy pocit bezpe¢i obyvatel v Afghanistinu a i socio-

ekonomicka situace je v zemi velice Spatnd. VSechny tyto ukazatele vedou k narustu poctu
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nezletilych bez doprovodu ptichazejicich do Evropy.

Boland (2010, s. 12) oznacuje nezletilé bez doprovodu jako jednu
z nejzranitelngjSich  skupin v Afghénistanu vzhledem k potencionalnim rizikim
obchodovani s nezletilymi, nuceného verbovani i nuceni k sebevrazednym atentatim,
sexualniho nasili a pouzivani nezletilych jako lidskych Stith. Dal$im potencionalnim
rizikem je nedokonalost a slabost legalnich a socidlnich bezpec¢nostnich siti.

Z toho ditvodu je pochopitelné, ze se rodic¢e snazi své déti chranit tim, ze je poslou
a hlavné¢ jejich rodice méli uvédomovat, jak je cesta do cizi zem¢ nebezpecna a riskantni,
a ze nezletilé mohou po cesté potkat situace ohrozujici jejich zdravi nebo dokonce i zivot.
V Afghanistanu jsou tedy zapotfebi komplexni informace umoznujici rodindm a détem,
které zvazuji vycestovani nezletilych do zahranici, ucinit poucena rozhodnuti.

Nezletili cizinci bez doprovodu pochazejici z Afghanistanu, kteti putuji do
zapadnich zemi, oznacili transport jako slozity, nebezpecny, v nékterych ptipadech az
ohrozujici jejich zivot. Mnoho z nich zazZilo fyzické a psychické naésili, protoze prevadéci
a jejich spolupracovnici byli kruti a nelidsti. Mnoho z nich bylo zadrzeno v zemich, jako je
Turecko nebo Recko. Nékteii z nich byli deportovani zpét do Afghanistanu. Vzhledem
k tomu, co nezletili cizinci béhem transportu do cilové zemé zaZivaji, mohou byt vice
neduveérivi. Toto uvédoméni je dilezitym faktem pii navazovani budoucich vztahi

nezletilych cizinct s pracovniky rtiznych organizaci. (Boland, 2010, s. 7)

5.2 Pripadova studie nezletilého

Naim pfi ptichodu uvedl, Ze je mu 17 let. M4 dvé sestry a jednoho bratra. Vyrustal
s obéma rodi¢i. KdyZz byl maly, zila celd jeho rodina asi tfi roky v Pakistanu, nejspiSe
z davodu bezpecnosti. Poté se vratili zpét do Afghanistanu, kde zil do svého odchodu do
Evropy. Jeho matka se starala o déti a otec pracoval jako zednik. Jako divod opusténi své
vlasti uvedl hrozbu ze strany Téalibanu, protoze otec Naima odmital, aby jeho syn
s Talibanem spolupracoval. Slo mu v Afghanistanu o Zivot, a proto nelegalné vycestoval do
Ceské republiky. Hrozba, Ze se syn stane soucasti Talibanu, miiZe pro rodinu znamenat, jak
nasledny hlad, protoze pfijdou o zdroj obzivy, tak smrt jejich syna, protoze Taliban je

velmi nebezpecnou radikalni ndboZensko-politickou skupinou a imrti je v Talibanu velice
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Casté. Z tohoto diivodu dité radéji poslou pry¢ ze zemé, kdy oCekavaji, ze pozdéji, jakmile
to bude mozné, za¢ne vydé¢lavat penize, které jim bude postupné vracet. DalSim diivodem
hroziciho nebezpec¢i ve vesnici, kde Naim pobyval, bylo pronasledovani lidmi z jejich
vesnice, protoze byl obvinén, ze ptivedl do jin¢ho stavu jednu vdanou Zenu z vesnice, jejiz
manzel dlouhodobé pracoval mimo Afghanistan. Avsak Naim fekl, Ze toto obvinéni bylo
nepravdivé. Kdyz manzel svou Zenu z divodu nevéry zabil, zacalo jit o zivot skute¢né
1 Naimovi. Otec mu tedy zprostiedkoval prevadéce, kteti jej méli dostat do Evropy. Putoval
z Afghanistanu do franu. Byl ukryt v nakladnim autg, ale pfesné si nepamatuje, jak cesta
probéhla, protoze mu byly dany prasky na spani. Bylo mu ptrevadéci feceno, Ze bude lepsi,
kdyz si je vezme. V Irdnu se zdrzel ptiblizné pét mésict. Zde se dozvédél, Ze byl jeho otec
zavrazdén ziejmé Talibdnem. Smrti otce piiSel Naim o kontakt s pfevadeci, protoze otec
byl ten, kdo mu pfevoz zaplatil a kdo mu odvoz ze zem¢ zatidil. Na odjezd do Evropy
nem¢l jiz penize z divodu otcovi smrti, z toho divodu kontaktoval stryce, ktery zil
v Afghanistanu. Ten mu pomohl zajistit vycestovani do Turecka a dale do Recka. B&hem

V prosinci 2011 byl zadrzen v Ri¢anech u Prahy cizineckou policii bez platného
viza a dokladu totoznosti. Rekl jim, kolik je mu let, ale datum narozeni si nepamatoval.
Byl tedy jako nezletily bez doprovodu umistén do ZDC na zéklad¢ usneseni o nafizeni
predbézného opatieni. Po nabyti zletilosti k 1. 1. 2013 byla tedy Naimovi natfizena ustavni
vychova, kterda byla prodlouZzena do 19 let véku nezletilého. Mlze vSak kdykoli soud
pozadat o jeji zruSeni. Soud této Zadosti pravdépodobné vyhovi, protoZe nejsou u Naima
zadné vychovné problémy, které by indikovaly, ze by tstavni vychova musela trvat az do
dosaZeni 19 let a Ze je to pro jeho dobro. Pokud byl do 18 let v ustavni vychove, mél
vzhledem k ustavni vychové pfiznan trvaly pobyt. Po nabyti 18 let mu byl pfiznan trvaly
pobyt z humanitarnich divodi, ktery plati 10 let a nasledné se da dale prodlouZit.

Protoze datum narozeni nebylo pfesnd znamo, piidélilo mu MVCR OAMP
datum 1. 1. 2012. Z dGvodu dovrSeni zletilosti ke dni 1. 1. 2012 opustil ZDC 2. 1. 2012,
kdy byl premistén do pobytového stiediska Kostelce nad Orlici pii Spravé uprchlickych
zaiizeni jiz jako zletily. Zacatkem roku 2012 mu viak MVCR OAMP a nasledné i OSPOD
pro Prahu 5 ptidé€lili nové datum narozeni, protoze datum 1. 1. 2012 nebylo ve prospéch
a blaho ditéte podle Organu socialné-pravni ochrany déti. Nové datum narozeni mu bylo

stanoveno na 31. 12. 2012. Z toho divodu se na né&j opét zacalo nahlizet jako na
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nezletilého a byl opakované umistén do ZDC. V tomto zatizeni pobyva az do ted’, protoze
po jeho kompletni diagnostice nebyla v Permonu volnd kapacita a z divodu jazykové
bariéry, nemohl byt umistén na studentsky internat, protoze jeho znalost ¢eského jazyka
jeste neni natolik dobra a ke dni 31. 8. 2012 byl Permon zrusen.

Naim absolvoval v zemi plvodu pét tiid zékladni Skoly. Tyto tfidy nestudoval
souvisle a mél mezi ro¢niky rizné prestavky. Ucil se ve Skole hlavné matematiku,
prirodovédu a nabozenstvi. Po Skole se pokousel sehnat praci, avsak byl hodné mlady. Po
Case se mu podarilo sehnat praci ve stavebnictvi a zemédélstvi. Naim umi CasteCné Cist
i psat a hovoii pouze pasti. Jeho dovednosti byly v dob¢, kdy do zafizeni pfisel, na velice
nizké urovni, avSak postupem Casu se zacaly zlepSovat, protoze je velice snazivy a pilny
student. Je velice motivovany, protoze by rad zacal pracovat, az to bude mozné, a rad by
zacal posilat doml penize, aby rodiné splatil penize, které musela dat pifevadécim. Je
pokorny, motivovany, precizni a snazivy.

Naim je muslimského vyznani. Modli se pétkrat denné, neji vepirové maso, nekoufi
a nepije alkohol. V¢fi, Ze mu to Allah predurcil a Ze Zivot je plny zkouSek. Evropsky
Clovék by asi takovou zatéz nesnesl, ale jeho vira ho drzi nad vodou. Nezletili
z Afghénistanu muslimského vyznani jsou velmi ¢astymi klienty v ZDC. Z toho dtivodu je
jidelni listek (bez vepfového masa) piizptisoben jejich vyznani jako mnoho dalSich véci

napft. prostor k modlitbé.

Jeho rodina ho podporuje a je s nim obcas v kontaktu. Jeho matka se nachazi
v oblasti DZalalabadu, ale jeji zdravotni stav neni piili§ dobry. Casto na ného vyviji jesté
pracovat a vydélavat penize, aby ji mohl zabezpecit, nez stravit dalsi tfi roky studiem
v CR, aby ziskal alespot vyuéni list a mé&l tak vétsi moznost uplatnit se. On sam citi vinu
a spolecenskou povinnost v§echno své roding vratit. Co se tyce predsudka vici ostatnim, je

velice schopny své piedsudky korigovat.

Naim je velice chytry a jeho budoucnost je nadéjna. Je houzevnaty a velice pilny,
vzdy se snazi splnit dany tkol Je jednim z nejlepSich studentli afghanské skupiny
v diagnostické tfidé a pro ostatni chlapce je velkym motivatorem, aniz by se o to vyslovené

snazil. Je velice dobry a schopny v ueni se nového jazyka. Problémem je vsSak jeho
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ostychavost. Z toho diivodu je s nim htiife realizovatelna piimé konverzace, ktera je vSak
Skole je pro n¢j také velice narocné, protoze je pravak. Pti vyuce ve Skole si hledal slovicka
ve slovniku. Kdyz se ucitel v hodin¢ dotazoval na urcity stat, postavil se a Sel se podivat k
map¢, aby pfiSel na odpovéd. Je velmi snazivy, avSak jeho snahu brzdi sklon
k perfekcionismu, kdy ulpivéa na nedtlezitych detailech. U Naima je dtlezita podpora jeho
samostatného rozhodovani, protoze ma sklon spoléhat se na rozhodnuti formalnich autorit.
Také je dulezitd snaha pracovnikli o zmirnéni projevli perfekcionismu, které ho brzdi
v dalSich ¢innostech.

Své vlastni ndzory a ptani nerad sd€luje, i kdyz k tomu ma prostor. VSeobecné
u afghénskych chlapcii je velkym problémem vyjadfovani nebo nakresleni toho, co citi
napt. vypodobnéni abstraktnich véci jako je laska nebo ptatelstvi, z toho divodu je prace
s nimi naro¢né&jsi.

Jeho zdravotni stav neni dobry, protoze mu byl nalezen nddor na mozku, a chodi
velice Casto na rlizné vySetfeni, aby se zjistilo, jestli se d4 nador operativné odstranit a zda
mu netlaci na dalsi dilezitd centra v mozku. Na vSechna sva vysetfeni potiebuje s sebou
tlumocnika, ktery vSak v obdobi, kdy jsem byla na praxi, byl nespolehlivy a ¢asové velmi
vytizeny, coz mélo Spatny dopad na Naimovo psychické rozpoloZeni, protoZze bez
tlumocnika je pro n& navstéva nemocnice nerealizovatelna vzhledem k jazykové bariéte.
Pokud citi, ze na n& tlumo¢nik nema tolik ¢asu, jako je v nemocnici potieba, méa z toho
Spatny vnitini pocit. Naim mé deprese z toho, Ze mu stale v nemocnici fikaji, ze se jiz
dozvi, co se bude déle dit, ale bud’ se dozvi, Ze musi absolvovat dalsi vySetfeni, nebo jak
jiz bylo zminéno vyse, jeho tlumoc¢nik vibec nedorazi. Pro afganské chlapce je velmi
dilezita spokojenost a divéra k tlumoc¢nikovi, protoze jinak nejsou ochotni sdilet své
pocity, ndzory a stiznosti, které ZDC nema mozZnost jinak zjistit neZ pres tlumocnika
pfevazné v zacatcich pobytu nezletilého. Volba tlumocnika je tedy velmi dilezita, avSak
tlumoc¢nikd do afghanskych jazykli je v Praze velmi madlo, takze ma ZDC omezené
moznosti. Béhem pobytu byla Naimovi psychiatrem diagnostikovdna posttraumaticka
stresova porucha, ktera se projevovala nepfiznivymi zménami nalad. Byl pod dohledem
psychiatra, ale hlavn¢ terapeuticky veden. Reagoval citlivé na situaci ve své zemi a jeho

chovani hodné ovlivilovala komunikace s matkou. Jeho psychiku také ovlivnil nezhoubny
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nalez v mozku, ktery zatim nevyzaduje operativni zdkrok. Psychickd nepohoda byla
kompenzovéna diky terapeutickému pisobeni a medikaci.

Naim je spise introvert a nema Castou potifebu vyhledavat ptitomnost ostatnich lidi.
Od zacatku pobytu vSak nemé¢l problém s navazovanim vztahli s ostatnimi klienty
v zafizeni, jen jejich pfitomnost zcela nevyhledaval. Je rad, kdyz ma sviij ¢as jenom pro
sebe, coz byva u vétsiny klientll spiSe naopak. Ke vSem se chovad hezky, je ochoten
kdykoliv pomoci a nebrani mu v tom ani jazykova bariéra, protoze se velice dobie
vyjadiuje 1 neverbalné. Naim se v kolektivu projevuje aktivné, ma zajem zapojit se do
vSech nabizenych ¢innosti Jeho oblibenymi aktivitami jsou fotbal, basketbal, ping-pong,
bowling, stolni fotbal. Rad chodi na vychdzky do centra Prahy, zajima se o historii
a politickou situaci CR. Avsak dokéaze ocenit i dlouhé vychazky do piirody mimo Prahu.

Ve volném case je na pokoji ¢i ve spolecenské mistnosti, kde se pfipravuje do skoly,
uci se Cesky jazyk, chodi na internet a poslouchd pasti muziku. Pro Naima je dulezity jeho
prostor pro pravidelnou denni modlitbu, odpocinek, klid na uceni i premysleni. Do Skoly se
pfipravuje velice zodpovédné. Jeho velkym pianim do budoucnosti je zistat v CR,
studovat a pracovat. Je hodné€ orientovany na vykon a nejlepsi vysledky. Diky pravidelné
pripravé se dokaze jiz Castecné domluvit Cesky. V poslednich tydnech trpi zvySenou
uzkosti a nespavosti. Opakované proziva traumatické zazitky z domova a ma takeé velké

obavy z jednani s ¢eskymi ufady.

KdyzZ pfiSel Naim do ZDC, nebylo v zafizeni mnoho klientli a hlavné na tom byl
dost psychicky Spatné, takZe se zatizeni rozhodlo, Ze nebude Zadat o ovefeni veku, protoze
by to pro ného mohl byt dalsi stresovy faktor. Oveéfovani véku natizuje bud’ soud, nebo
ministerstvo vnitra, pokud tak neucini, mize si to ZDC zafidit samo ve fakultni nemocnici

Motol - pracovisté klinické antropologie pediatrické kliniky.

Pobyt v ZDC mél pro Naima stabiliza¢ni charakter. Kdyz do ZDC pfisel, ptsobil na
vSechny pracovniky velmi pokorné, vdécné ale také nejisté. AvSak po vice nez roce pobytu
v ZDC si zacal byt vice jisty sam sebou, citi se 1épe a jeho povaha se zacala ménit. Zvykl si
na celodenni péci, z€asti ji zacal brat jako samoziejmou a jeho potieby zacaly piesahovat
beézny ramec. Jakoby n¢kde nechal tu svoji pokoru, avSak jeho nynéj$i chovani mize byt

ovlivnéno i tim, ze ma v ZDC veskerou péci a to mu umoznuje vice se projevit.
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Naim ve Skolnim roce 2012/2013 ukoncil své vzdélavani v diagnostické tfide pfi
ZDC. Od zari 2013 mé¢l nastoupit na Stiedni odborné ucilist¢ Sedl¢any. Jeho pobyt v ZDC
muze byt v pfipadé soustavné piipravy na budouci povolani v fadném dennim studiu na
¢eské Skole smluvné prodluzovan kazdy rok po piedlozeni potvrzeni o studiu az do véku
26 let. Pokud v 19 letech nestuduje na ¢eské stfedni nebo vysoké Skole, musi mu byt pobyt
v ZDC ukoncen.

Kdyby si Naim zvolil nastup na stfedni odborné uciliste, bydlel by na internatu a do
ZDC by se vracel kazdy patek na spole¢na komunitni setkani. V ZDC by travil cely vikend
a poté by se opét vracel na internat. Cilem ZDC vsak je mimo jiné postupné osamostatnéni
klientl a to, aby nebyli i nadale na ZDC stoprocentné zavisli. Z toho diivodu je témto
klientim pozdéji dana moznost zafidit si na vikend vlastni program, av§ak ZDC musi
veédét, kde budou jejich klienti volny Cas travit.

Pokud by se Naim rozhodl z ustavni vychovy odejit, trvalo by nejméné dva mésice,
nez by soud vydal rozhodnuti. Naim si vSak predstavuje, ze to ptijde zafidit ze dne na den,
1 kdyz byl informovén jiz pll roku pfedem, co obnasi zruSeni ustavni vychovy. Jednou
zmoznosti, aby nemusel cekat na vyrozuméni soudu v ZDC, je pozadani ZDC
o propustku, kterd by mu umoznila bydlet u svych pratel v Kladné, kde by mohl na
rozhodnuti soudu pockat. Tuto propustku vSak musi nejdfive schvalit etoped a celkové
ZDC. Z jednoho pohledu je dobie, Ze se snazi Naim postavit na vlastni nohy, protoZe to je
hlavni cil ZDC. Avsak vzhledem k Naimovu nahlému rozhodnuti, nemélo ZDC dostatek
Casu na jeho plnou pfipravu a 1 fakt, Ze jeho kamarady v Kladné¢ vibec nezna je
znepokojujicim krokem do neznama a vidinou nejisté budoucnosti. AvSak nyni zalezi
pouze na jiz zletilém Naimovi, jak se rozhodne, tuto situaci zvladne a dokaze se vyporadat
se vSemi okolnostmi, které pobyt mimo ZDC doprovazeji a kterymi si moZna nyni jeSté
neni zcela védom.

Naim na ucili§t€ nenastoupil. Zacatkem zaii dolozil ZDC pracovni a ndjemni
smlouvu, podal si k soudu zddost o zruSeni ustavni vychovy a ted je na dlouhodobé
propustce. V ZDC se hlasi jednou az dvakrat do mésice. Zacal pracovat v Kladn€ ve fast
foodu, kde ma se zaméstnavatelem uzavienu pracovni smlouvu. Zaméstnavatel je velmi
vstticny a Naimovi pronajal malou garsonku, kde mu zaplatil prvni najem, a nakoupeny
nabytek mu bude strhavat z vyplaty. Naima v listopadu ¢ekd u soudu jednéni o zruSeni

ustavni vychovy do 19 let. Pokud by se rozhodnuti nestihlo dofesit do konce roku 2013,
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nabyde zletilosti ke dni 31. 12. 2013, bude tedy pravné volny a bude moci definitivné
odejit ze ZDC.

Naim nyni pisobi spokojené, protoze ma konecné pocit, ze je uziteCny.
Osamostatnil se a muze posilat penize doml, ¢imz mu odpadl jeden z nejvétSich
stresovych faktorti. Druhym stresovym faktorem, ktery na nezletilého pisobil, bylo
nasledujici studium na stfedni Skole. Byl si védom dulezitosti vzdélani, které je dulezité
vzhledem k uplatnéni na trhu prace v CR, aviak on se rozhodl pro splaceni dluhu. BohuzZel,
co se tyce dlouhodobéjsiho horizontu, miize mit pozdéji problémy s uplatnénim na ¢eském
trhu prace, protoze nema zadny doklad o vzdélani jak v CR, tak ani v zemi piivodu. Tento

fakt mtize v nejhor$im vést az k nelegalnimu zaméstnavani.
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6 Vyhodnoceni rozhovori

V této diplomové praci s nazvem Socialni fungovani nezletilych cizincii bez
doprovodu v CR astresové faktory na né pisobici bylo polozeno pét otazek péti
respondentiim pracujicich v ZDC pomoci polostandardizovanych rozhovorti.

Po roce jsem se do ZDC, kde jsem absolvovala praxi a seznamila se s nezletilym
cizincem bez doprovodu — Naimem, vratila a tyto polostrukturované rozhovory
zrealizovala. Celé znéni téchto rozhovord je uvedeno v ptilohdch ¢. 1 — 5. Vsech pét
dotazovanych zodpovédélo vsechny dotazované otazky. Vzhledem k rozlicnym profesim,
které v ZDC zastavaji, bylo dosazeno pokryti mnoha stresovych oblasti, se kterymi jsou
nezletili v kontaktu.

Pro jasné rozliseni pojmu nezletily cizinec bez doprovodu v CR a nezletily bez
doprovodu v CR znéla prvni otdzka polostrukturovanych rozhovori s respondenty ZDC:
Jak byste charakterizovali nebo rozliSili nezletilé cizince bez doprovodu a nezletilé bez
doprovodu, aviak Cechy, ktefi pobyvaji v Ceské republice cely Zivot? Odpovédi
respondentll jsou vyjmenovany zvlast’ u kazdého respondenta. Dalsi odpovédi na otazky
jsou jiz uvedeny dohromady, pokud se nejednalo o situaci, kdy se ur€iti respondenti na
odpovédi shodli.

Respondenti €. 1 a €. 4 se shodli na hlavnim rozdilu, ze nezletili cizinci bez
doprovodu nemaji v CR zakonné zastupce. Respondent &. 2 uvedl, e nezletili cizinci bez
doprovodu maji mnohem vyrazn€j$i motivaci ke studiu. Respondent ¢. 3 charakterizoval
tyto dvé skupiny nezletilych jako skupiny se stejnou startovaci pozici, avSak u nezletilych
cizincli zminil navic velkou jazykovou bariéru. Respondent ¢. 5 definoval jako hlavni
rozdil ptichod nezletilych cizincl bez doprovodu z tplné rozdilného prostiedi do nového

prostiedi a nutnost zprostiedkovani skrze tieti osobu — tlumoc¢nika.

Druha otdzka zné€la: Jaké jsou nejcastéjsi stresové faktory, takové ty nepiijemné
situace, které mohou ovliviiovat nezletilé cizince bez doprovodu, a prave ty situace spojené
s ptijezdem, pobytem a s piipadnym odjezdem.

Respondenti €. 1 a €. 2 se shodli na stresovém faktoru jazykové bariéry a respondeti
¢. 1 a¢. 5 na strachu z nového prostiedi. Respondenti €. 2, 3 a 5 uvedli jako stresovy faktor

odlouceni od rodiny a touhu po domové. Déle uvedl kazdy jednotlivy respondent stresové
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faktory: unava z cesty, prozité traumatické zazitky, osobni historii v zemi ptivodu, mnohdy
nedobrovolné opusténi rodiny (z divodu bezpecnosti nebo lepsi ekonomiky hostitelské
zem¢), samotnd cesta, zadrzeni policii, bézné technické vymozenosti (autobus, vlak, metro,
mikrovinka), se kterymi se nikdy pfedtim nesetkali. Dale strach z budoucnosti

a kazdodenni stresory v cizi zemi.

Tieti otdzka: Napadaji Vas néjaké moznosti zmirnéni stresovych faktort
(obtiznych, nepiiznivych situaci)?

Respondenti ¢. 2 a 5 uvedli jako moznost zmirnéni stresovych faktorti individualni
ptistup k nezletilym cizincim. Dale se respondenti ¢. 3 a 4 shodli na zmirflovani skrze
respektovani kulturnich odliSnosti klientd a respondenti ¢. 4 a 5 uvedli jako mozZnost
zmirnéni snahu o minimalizaci projevi posttraumatické stresové poruchy. Déle respondenti
uvedli jako zmirflujici nastroje: plnéni vlastnich slibl, jednotny a fungujici systém,

empaticky personal a moznost mluvit v matetském jazyce s tlumoc¢nikem.

Ctvrta otdzka: Co muZe ovliviiovat socialni fungovani nezletilych cizinci bez
doprovodu? Kdy socidlni fungovéani je mysleno jako kvalita spolecenskych vazeb
jednotlivce posuzovana podle kvality vztahti s lidmi, vyuziti jejich vlastniho potencialu
a plnéni pozadavki prostredi.

Respondenti €. 1 a 4 se shodli na tom, Ze pfi ovlivilovani socidlniho fungovani je
diilezité poskytnout klientim piehled o tom, jak to v CR funguje. Déle kazdy jednotlivy
respondent uvedl, Ze socialni fungovani miiZze ovliviiovat jazykova bariéra, socialni
odliSnosti zemé& plivodu, oboustranné predsudky, viile asimilovat se. Dale osobni nastaveni
klienta, §ir§i kontext socialniho prostiedi v CR, prostor na adaptatni fizi nezletilého
cizince bez doprovodu a v posledni fadé¢ pomoci klientim, aby byli sami sebou, ale

zéaroven je naucit zvykat si na nové prostiredi.

Pata otazka: Jaké mohou byt stresové faktory (nepfijemné situace) pro Naima
konkrétne?
Respondenti ¢. 3 a 5 se shodli na stresovém faktoru bezprostfedniho ohroZeni Naimova
zivota, které mélo pravdépodobné mimo jiné za nasledek to, ze ptiSel do ZDC s velmi

vaznou posttraumatickou stresovou poruchou, jak uvedl respondent ¢. 5. Dale se
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respondenti shodli na spole¢ném stresovém faktoru piikofi béhem cesty do CR, kdy kromé
stresori béhem transportu Naimovi zavrazdili otce. Respondenti ¢. 1 a 5 se shodli na
stresovém faktoru, kterym je pro Naima dlouhodoby pobyt v ZDC a také fungovani
v omezen¢ afghanské skupin€, kterd se navzajem ovliviluje jak pozitivné, tak i negativné.
Respondenti €. 2 a 3 se shodli na nejvétsim stresovém faktoru, kterym je Naimuv redlny
fyzicky vek, s ¢imz se poji to, Zze se mu jako dospélému muzi tézko pfijima, ze je s nim
zachazeno jako s ditétem, a nutnost respektovani pravidel bere do urcité miry jako omezeni
svobody pohybu. V souvislosti s redlnym fyzickym vékem uvedl respondent €. 3, Ze si
mysli, Zze Naim mé¢l nebo ma né¢kde vlastni déti, protoze se v ném projevuji urcité otcovské
rysy. Respondenti ¢. 1, 3 a 4 se shodli na tom, Ze je pro Naima nejvétsim stresovym
faktorem to, Ze nema praci, protoze citi viaci rodin¢ zavazek za to, ze mu zaplatili
prevadéce, ktery ho do CR dostal, coz souvisi s dalsim faktorem, kterym je nastup na
Geskou SS, protoze stile stoprocentnd nerozumi Gesky, ale hlavné by spide chtél jiz
pracovat a ne studovat, aby mohl dluh rodin¢ splatit, a odliSnost studentli na této SS,
protoze vétsina z nich je ekonomicky sob&sta¢na. Nastup na SS miize byt pro Naima
problematicky iz divodu, ktery uvedl respondent €. 2, Ze ma problémy s dlouhodobou
paméti a roz¢iluje ho, Ze si musi u¢ivo neustale opakovat a to, ze je hodné inavovy.
Dals§imi uvedenymi stresovymi faktory bylo: odlouceni od rodiny u klientti, kteti se
nemohou vratit do rodné zemé, coz je jeden z divodi, pro¢ Naim ma stale podptirnou
medikaci, a také Naimlv neurologicky nélez. Jeden z respondentli uvedl, Ze si obyvatelé
Afghénistanu velmi zakladaji na svém zdravi, avSak podle pfesvédceni Afghanci neni na
misté, aby se pracovnikiim ZDC svétovali, pokud maji néjaké zdravotni problémy. Coz
muze byt problematické vzhledem k tomu, ze trva néjaky cas, nez se pracovnici ZDC

dozvi, Ze tito klienti néjaké zdravotni problémy maji.

Hlavni vyzkumné otazky byly formulovany nasledovné:

Co muize ovliviiovat socialni fungovani nezletilych cizinct bez doprovodu v CR?

Z analyzy polostandardizovanych rozhovort je ziejmé, Ze sociadlni fungovani
nezletilych cizincii bez doprovodu v CR miize ovliviiovat: nutnost komplexniho piehledu
o tom, jak to v CR funguje, jazykova bariéra, socialni odli§nosti zemé piivodu, oboustranné
pfedsudky, vile asimilovat se. Dale osobni nastaveni klienta, SirS§i kontext socidlniho

prostiedi v CR, prostor na adapta¢ni fazi, a aby klienti byli sami sebou, avsak zacali si
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zvykat na nové prostredi.

A dale: Jaké jsou stresové faktory ovliviujici nezletilé cizince bez doprovodu v CR?

Z analyzy polostandardizovanych rozhovora také vyplyva, ze nejcastéjSimi
stresovymi faktory ovliviiujici nezletilé cizince bez doprovodu v CR jsou: jazykova
bariéra, strach z nového prostiedi, odlouceni od rodiny a touha po domové. Na téchto
faktorech se pracovnici ZDC nejcCastéji shodli. Dal$imi stresovymi faktory mohou dle
dotazovanych byt: Gnava z cesty, prozité traumatické zazitky, osobni historii v zemi
puvodu, mnohdy nedobrovolné opusténi rodiny, samotna cesta, zadrzeni policii, bézné

technické vymozenosti, strach z budoucnosti a kazdodenni stresory v cizi zemi
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7 Diskuze

Hlavni vyzkumné otazky této diplomové prace byly formulovany nasledovné:
Co miize ovliviiovat socialni fungovani nezletilych cizincti bez doprovodu v CR?
Jaké jsou stresové faktory ovliviiujici nezletilé cizince bez doprovodu v CR?

Aby bylo socialniho fungovéni nezletilych cizinci bez doprovodu na co nejvyssi
trovni, je dilezité poskytnout jim piehled o tom, jak to funguje v CR, na ¢emz se shodli
dva respondenti. Dal$imi jevy, které vyjmenovali respondenti jednotlivé a které mohou
ovliviiovat uroven socialniho fungovani, jsou jazykova bariéra, socidlni odlisnosti zemé
puvodu, oboustranné pfedsudky, ville asimilovat se, osobni nastaveni klienta, §irSi kontext
socialniho prostiedi v CR, prostor na adaptaéni fazi a potfebny prostor pro nezletilé cizince
bez doprovodu, aby mohli zlstat sami sebou, avsak také si zacali zvykat a pfijimat nové
prostiedi.

Stresové faktory nezletilych cizinct bez doprovodu mohou byt jazykova bariéra,
strach z nového prostiedi, odlouceni od rodiny a touha po domové. DalSimi stresovymi
faktory mohou byt Unava z cesty, prozité traumatické zazitky, osobni historie v zemi
puvodu, mnohdy nedobrovolné opusténi rodiny, samotna cesta, zadrzeni policii, bézné
technické vymoZzenosti (autobus, vlak, metro, mikrovinka), strach z budoucnosti
a kazdodenni stresory v cizi zemi.

Slabinou této diplomové prace by mohl byt termin realizace polostrukturovanych
rozhovorti. Tyto rozhovory byly vedeny v obdobi letnich prazdnin, kdy v ZDC nebyva
tolik zaméstnanci, avsak byl zachovan dilezity fakt, kdy byly rozhovory realizovany se
zaméstnanci, ktefi vykonavaji v ZDC rozdilné profese, ¢imZz byly vystizeny vSechny
mozné stresové faktory, kterych si mohou pracovnici povSimnout vzhledem k jejich rtizné
odbornosti a rozdilné naplni prace s nezletilymi cizinci bez doprovodu.

Namétem na dal§i zpracovani by mohlo naptiklad byt, jak lze zabezpelit co
nejvyssi miru osamostatnéni nezletilych cizincii bez doprovodu béhem jejich pobytu
v ZDC a jejich schopnost socidlni integrace i socialniho fungovani, avSak bez toho aniz by
jim byla poskytnuta horsi péce, kdy vSak pé€e stoprocentni miize u nezletilych cizinct bez
doprovodu vyvoléavat urcitou zavislost na poskytované pomoci, nebo to, ze pomoc za¢nou

brat jako samoziejmou.
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I kdyz je v popisu prace ZDC nezletilé cizince bez doprovodu co nejlépe
zabezpecit, je dulezité i to, aby se pracovnici ZDC snazili u svych klientd vybudovat
samostatnost a aby byli tito klienti schopni po odchodu ze zafizeni pfevzit zodpovédnost
a kontrolu nad svym zivotem. Z toho diivodu zacal byt v ZDC realizovan socializacni
program, ktery by meél pfispét jak k hlubSimu porozumeéni legislativniho a azylového

systému CR, tak k osamostatnéni klientd.
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Z.avér

Cilem diplomové prace je vymezeni stresovych faktorti ovliviiujicich socidlni

fungovani nezletilych cizincii bez doprovodu v CR.

Uroveii socidlniho fungovani miZe velmi vyraznd ovliviiovat kvalitu Zivota
nezletilych cizincti bez doprovodu v CR. Z analyzy polostrukturovanych rozhovort je
patrné, ze hlavnimi jevy, které ovliviluji uroven socidlniho fungovani, mohou byt:
informovanost o legislativnim systému CR, jazykova bariéra, socialni odli§nosti zemé
puvodu, oboustranné ptedsudky, viile asimilovat se do spolec¢nosti. Dilezitou roli ma
i osobni nastaveni klienta, §ir$i kontext socialniho prostiedi v CR, ktery je béhem pobytu
v ZDC dosti omezeny, prostor na vlastni adaptaci, ktery je u kazdého klienta o néco jiny.
Také podpora klientl, aby zUstali sami sebou, avSak pomoci jim s pfijetim cizi zemé
a zvykl v této zemi.

Hlavnimi stresovymi faktory, se kterymi se mohou nezletili cizinci bez doprovodu
v CR setkat a které mohou ovliviiovat jejich socialni fungovani, jsou jazykova bariéra,
strach z nového prostredi, odlouceni od rodiny a touha po domové¢. Dale to mohou byt
unava z cesty, prozité traumatické zazitky, osobni historie v zemi piivodu, nedobrovolné
opusténi rodiny, samotna cesta, zadrZeni policii, béZné technické vymoZenosti (autobus,
vlak, metro, mikrovlnka), strach z budoucnosti a také kazdodenni stresové faktory
souvisejici s pobytem v cizi zemi.

Na zékladé¢ vyzkumu je patrné, Ze zmirnéni pisobeni stresovych faktort lze
dosdhnout individudlnim pfistupem, respektovanim kulturnich odliSnosti klientd,
minimalizaci projevl posttraumatické stresové poruchy, plnénim vlastnich slibi,
jednotnym a fungujicim systémem v CR, empatickym personalem a moZnosti mluvit

v matei'ském jazyce.

Prvni kapitola této diplomové prace seznamuje se stézejnimi pojmy, kterymi jsou
socidlni fungovani a stres. Dale je vénovana stresovym faktoriim, které vznik stresu
ovliviiyji a podnécuji, a konkrétné pojedndva o stresovém faktoru imigrace a jejich fazich.
Zavér prvni kapitoly se zabyva psychickymi potizemi a deprivacemi, které mohou byt

disledkem plisobeni stresovych faktorti, a symptomy traumatizujicich udalosti, se kterymi
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se nezletili cizinci bez doprovodu velmi Casto setkavaji.

Ve druhé kapitole jsou objasnény dalsi stézejni definice, kterymi jsou: nezletily
cizinec bez doprovodu, cizinec a uprchlik. Také se druha kapitola zabyvd moznostmi
ochrany cizinct a jejich povinnostmi. Poté vyjmenovava motivy pro odchod z rodné zeme
a diivody vstupu na Gzemi ciziho statu, protoze jsou dal§imi moznymi stresovymi faktory,
které mohou ovlivitovat socidlni fungovani nezletilych cizincti bez doprovodu a také jejich
celkovy fyzicky i psychicky stav. Protoze je vétSina nezletilych cizincii bez doprovodu
uprchliky, je zavér druhé kapitoly vénovan legislativnimu ramci socidlni prace s uprchliky
v CR a dale strukturalni integraci, kterd mize také ovliviiovat troven socidlniho fungovani
nezletilych cizincii bez doprovodu v CR.

Tteti kapitola je vénovédna socidlni praci jak s nezletilymi bez doprovodu, tak
s nezletilymi cizinci bez doprovodu. Seznamuje s kompetencemi uradi, které zajist'uji
jejich ochranu, a pojednava o moznostech nahradni péce.

Polostrukturované rozhovory i piipadova studie byly realizovany v Zatizeni pro
déti-cizince. Z tohoto diivodu je dalSi cast tfeti kapitoly vénovéana jak charakteristice
diagnostickych tustavli, tak konkrétné ZDC. Dale jsou zminéna specifika prace
s nezletilymi cizinci bez doprovodu a uprchliky a je zde také kladen daraz na socialni
integraci a spolupraci organi pii vykonu socialni politiky.

Ctvrta kapitola praktické ¢asti prezentuje pouzitou metodiku a pata kapitola je
vénovana pfipadové studii jednoho z nezletilych cizincli bez doprovodu dlouhodobé

pobyvajiciho v ZDC.

ZDC se snazi o nejvyssi mozné zabezpeceni klientl, avSak musi se také snazit, aby
v nich skrze tuto veSkerou péci nepodnitilo zavislost na této pomoci a aby si byli alespon
z ¢asti védomi toho, co bude pozdéjsi pobyt mimo ZDC obnaSet. AvSak kdyz uz se ZDC
podaii nezletilého osamostatnit, vyvstavaji dal$i otazky a obavy spojené s odchodem
klienta, ktery se postavil na vlastni nohy. Kazdy tento ,.konec* pobytu je vniman jako
velky uspéch, protoze ZDC ptispélo presné k tomu, k cemu bylo ziizeno. Pracovnici ZDC
se vSak obCas nemohou vyvarovat pocitiim, Ze je nyni klient sdm a napospas spolecnosti.

Nezbyva jim tedy, nez véfit v to, Ze svou praci vykonali dobfe, a véfit v néj, Ze to zvladne.
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Priloha €. 1: Polostrukturovany rozhovor s respondentem ¢. 1

Prvni otazka je, jak byste charakterizovali nebo rozlisili nezletilé cizince bez
doprovodu a nezletilé bez doprovodu, aviak Cechy.

Cesi tady maji jako vzdycky jakoby zakonné zastupce, spi§ Slovaci, ktefi tady maji
rodi¢e, bud’ v Cesky republice anebo se sem dostanou formou ttdku ze tieba Slovenska
nebo spachaji tady na tizemi Ceské republiky néjakou trestnou ¢innost vlastné a jsou
nezletili bez doprovodu, tak vlastn€ jsou umisténi u nas. Tady je prave rozdil mezi nima, ze
u téch Slovakl neni zadna jazykova bariéra vlastné, ze se domluvi, a jako j& jsem
v podstaté 6 rokd pracovala s téma détma, délala jsem pil uvazku jako socidlni pracovnice,
pul uvazku jsem pracovala ve Skole a vlastn€ po roce jsem méla zkraceny tivazek ve Skole,
takZe jsem méla moznost pfi intenzivnim sebevzdélavani s nimi pracovat. Jako fekla bych,
ze cizinci vlastné vyraznou jazykovou bariéru jako stresovou situaci zvladaji z mého
pohledu teda daleko 1épe nez Slovaci. U téch Slovaka prosté to hranicilo jako tfeba urcité
véci s velmi vyraznou zvySenou tenzi, vedlo to kolikrat k sebepoSkozovani, rozbijeni
majetku zafizeni, véci. A ti cizinci, at’ to byli Afri¢ani, Rusové, Cifiané, byli daleko
tvarnéjsi a hlavné k sebevzdélavacimu procesu byli jakoby vstticnéjsi. Ale fikam, tohle je

muj nazor.

Jaké jsou nejCastéjsi stresové faktory, takové ty nepiijemné situace, které mohou
ovliviiovat nezletilé cizince bez doprovodu. Ted uz budeme mluvit jen o nezletilych
cizincich bez doprovodu. A prave ty situace spojené s tim piijezdem, pobytem, s tim
pfipadnym odjezdem. Co podle tvého ndzoru je nejcastéjsi, s ¢im oni miZou mit takové ty
problémy, citit se nepfijemné. Co v nich miiZe vyvolavat ten stres, ten negativni stres, se
kterym se jim hlfe pracuje, kdyz piijedou?

Samoziejmé je to vyrazna jazykova bariéra, strach prosté z nového prostiedi, inava
z cesty, kterd se mohla tfeba nakumulovat, nahromadit. Vlastng, kdyZ se sem n¢jakym
zptisobem dostali, Spatné pochopeni pravé skrz jazykovou bariéru a Spatné pochopeni dané
situace. To si myslim, Ze je hlavnim jakoby diavodem. Ale pak si myslim, ze zalezi
samoziejme na lidech, se kterymi je prvotné to dit¢ ve styku. Na to, jakym zplisobem oni
na toho klienta zaptsobi, jak jim vSechno vysvétli. V podstaté by to dit€¢ asi mélo byt
Castéji mu nechéna pauza na odpocinek, aby prosté tuhletu danou situaci, do které se

dostalo, mohlo vstfebat.
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D¢kuji. Na tuhle otdzku navazuje dalsi, jestli t€¢ napadaji né&jaké moznosti, jak
bychom mohli, jak byste mohli, nebo jak by zafizeni mohlo zmirnit pravé to, aby u nich
vznikaly ty nepiijemné situace.

Tak ja si myslim, z mého pohledu, Ze ja jsem razila vzdycky cestu takovou, Ze,
kdyz jsem néco slibila, tak jsem se snazila to tomu klientovi splnit, i kdyz samoziejmé to
nebylo okamzité. Snazila jsem se riznym zpiisobem, pokud tam byla vyrazna jazykova
bariéra, se s nim domluvit. A v podstaté¢ tady v tomto zafizeni tak dlouho pracuju, protoze
ty déti to, co ja jsem v podstaté sem piinesla, mi vracej. Tak to je teda zaroceny. M¢li jsme
tady klientku, ktera ot€hotnéla, Syfanku, byla nevzdélavatelna, nevzdélavana ze své
rodiny, protoze byla z deviti sourozencii a maminka ji méla v podstaté k ruce. Pak se
dostala do Ceské republiky, neuméla absolutné esky, neméla vypéstované studijni navyky.
A ona tady mé¢la pftitele v némecké republice a oté¢hotnéla s nim a pro mé bylo obrovskym
zadostiu€inénim, kdyz jsem za ni pfisla do porodnice a pfiSel tam jeji oSetfujici lékat
atikal: ,, Prosim vas, mizete mi fict, kde se tady ta hol¢ina naucila tak dobie Cesky“?
TakZe jsem byla straSné moc pySnd na préci lidi, kteti dé€laji v tom zafizeni, a jakym
zpusobem se o nds taky v pozitivnim svétle vi. To mé moc potésilo a v podstaté z takovych
malych stiipkt tady ja Ziju. (SMICH) A nebyla to jenom ona, pak se tam déti st¥idaly. Byly
to déti z jinejch kontinentd, z jinejch zemi. Vlastn€ byli tam cizinci, ktefi uméj, at’ to byli
Rusové, Slovaci, ¢esky. A tam u téch déti byly zase troSicku jiny problémy, tam byly
poruchy chovani a to tolikrat se vlastné jako tfistilo. Ale v podstaté ja jsem méla takovy
pfistup 1 k tém détem s poruchama chovani. Ale, 1 kdyZ neudrZeli celou hodinu pozornost,
tak si myslim, Ze si od nas néco do Zivota odnesli a nebyly to urcit¢ jenom Spatné
vzpominky, n&jaké zakazy nebo takhle a v podstaté jsme fungovali jako jejich néhradni

rodina, coz si myslim, Ze mizu zcela odpoveédné potvrdit.

Tak jestd dvé otazky. Ctvrta je, co miZze ovliviiovat socialni fungovani nezletilého
cizince bez doprovodu? Kdy socidlni fungovani je mySleno jako kvalita spolecenskych
vazeb jednotlivce posuzovana podle kvality vztahd s lidmi, vyuZiti jejich vlastniho
potencidlu a plnéni pozadavka prostiedi.

Samoziejm& my, protoZe je to vlastn€ cizinec, tak musi pokofit tu jazykovou
bariéru, to je jako prioritni a hlavné my ho musime n¢jakou nendsilnou formou naudit

fungovat tady v ty spolec¢nosti. My ho tfeba musime naucit, aby védél, jak se chovat na
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uradech, kam se ma obratit na rizny davky, nebo vyridit sam za sebe urcité véci na tfadech
s rozsifenou pusobnosti a naucit se ho pohybovat. Ale myslim si, zZe to nejde samoziejme,
Ze jim nemiiZeme umetat cesticku, opecovavat je a pak je najednou hodit do vody a prosté
plav. Ale prosté postupné, ale hlavné byt v ty praci disledni a samoziejmé navazovat na
sebe jako kolegové, abysme byli za jedno.

Takze, jak to je realizovatelné, Ze tu cesticku neumetate? Ted’ je tady socializacni
program, kde se zapojili socialni pracovnik a psycholog. Vysvétluji jim fungovani posty,
socidlnich davek, kde je pracovni ufad, fungovani l€kare, registrace, pro¢ je dilezity
zdravotni pojisténi, pro¢ je dilezity socialni pojisténi a vibec fungovani vlastné¢ systému
tady v Ceské republice. Ale je to i pro ty klienty, ktefi tfeba tak vyrazné nepokroéili
v ¢eském jazyce, ne jen pro afghanskou skupinu, nebo v jejich myslenkovym potenciélu.
Tak si myslim, Ze to jeSté tak dalece nechapou, ale to mluvim za sebe, to je skutecné mij
nazor. | kolikrat prostfednictvim tlumocnika, je to prace, kterd se prost¢ musi opakovat
a prosté néjakou nenasilnou formou ty déti, vysvétlit jim to, naucit je to. Kdyz si to vezmu
zpétné, tak jsem ve tfid€ méla cast afghdnci, ti neuméli mluvit, ti byli tak straSn¢ unaveni,
ze ve skole po 10 minutach odkladali tuzku a pokladali hlavu na lavici a usinali, nebo si
lehli na zem, jak byli zvykli z jejich zemé¢, a odpocivali. Ted’ uz vlastné se socializovali
natolik, Ze vi. Tam to bylo 1 o fungovani zékladni hygieny, protoze byli zvykli jist rukama,
spat v teplakach, nebyli zvykli se tfeba kazdy den myt. Takze co se tyCe 1 téch jejich
hygienickejch potfeb, tak je naucit takhle fungovat, takZe tam se zac¢inalo s nima pracovat

od zacatku. Je to opravdu né€kdy hrozné titérna prace, ale tési mi.

Posledni otazka, je to opét na ty stresové faktory, jakoby ty nepfijemné obtizné
situace pro nezletilé, jestli bys mohla charakterizovat stresové faktory u Naima.

To je v ném, na mé plsobi Naim jakoby takovy princatko, ktery prosté¢ jenom
natahuje ruce, a dej a nemyslim jenom materialné, ale dej citove, dej vSechno. A on prosté
ja nemtizu odhadnout, jestli to jeho chovani je ucelovy. Ale ten kluk udé¢lal tak uzasnej
pokrok béhem roku v ¢estiné, klobouk dolt pfed nim, to jako je parada. Ale zazila jsem
takovy situace, Ze on se pii hodnoceni rozplakal kvili pil bodu. KdyZ jsem za nim $la, tak
tekl, ze se mnou nechce mluvit. Tak jsem si sedla k nému na gau€ a ja fikam, ja s tebou
checi mluvit a kdyZ s nékym mluvis, neto¢ se ke mné zady a mluv na mé. Tak jsem mu to

vSechno vysvétlila, takhle to prosté neni, my vas nemiiZzeme potrestat né¢im jinym nez tim
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ohodnocenim. Ty chces, abychom tady byli pro vas, ale zaroven ty musi$ prosté¢ dodrzovat
urcity pravidla, rezim a chod a nejsi tady sam. Takze jsem mu to jakoby vysvétlila, on to
pochopil, ale za dva dny pii hodnoceni v jideln€, opét fekl, Zze musi mit plny pocet bodu,
1 kdyZ neudé¢lal praci navic, protoze ma slibino 200 k¢ kredit na mobil. Ted’ prosté nechape,
pokud my tady jsme, tak my musime provéfit tu rodinu, socidlka v jinym mésté musi
provétit to, kde on bude bydlet, aby mohl dochdzet tam a mohl pracovat. Je to proste
troSicku béh na dlouhou trat’ a myslim, Ze on to ma nastaveny tak. On je jinej povahové
nez nezletili z afghanské skupiny, on mi ptijde, ze se citi strasné ukiivdéne;.

Cim?

Tim, ze prosté¢ nékdo mu nefekne, ano tady mas brigadu. Tady se mu vlastné
vyfidila brigdda a on mi fekl, ja jsem tykal. Vysvétlovali jsme mu ve Skole, i pracovnice,
kterd je tam méla na starost, Ze se musi vykat, a kdyZ to ud¢lal pétkrat, desetkrat, tak uz to
byl problém. Ti kluci na to, aby d¢€lali u kasy maji jesté Silenou jazykovou bariéru, da to
velkou praci i cizinci, ktery Zije dlouhou dobu jiz v Ceské republice. Byla to pro ného
zkuSenost, ale asi to vzal jako kiivdu moznd vic¢i svy osobé, Ze prost¢ nema zadnou
brigadu. Oni tady dostavaji kapesny, samoziejmé kapesny pro dospé€lého muze je 70 korun
malo, ale prost¢ musi se naucit hospodafit s téma penézma. Myslim, ze mad na sobé
slepecky brejle a vidi jednostranné a hlavné, ze vidi sam sebe. Je to t¢Zky odhadnout. J&
jsem mu tieba piinesla koZené boty, ktery staly 1300, ale byly asi pét let stary, ale nebyly
proSlapané, byly nové potazené. A on fekne, stard kize, nechci, Spatnd barva. On je
ublizenej, takhle na mé& prosté¢ plsobi. On m& domluveny program se socialkou, ten
program nejde, on nevi, Ze ma fict, Ze nemulzZe, ale nemluvim jen o ném. Oni se musi naucit
komunikovat a nebdt se fict prosté svlij ndzor a ¢lovék mu samoziejmé vysvétli, ano, bud’
to jde, nebo nejde to. Budeme o tom jednat, budeme o tom mluvit, ale momentalné to
nejde. On se chova slusnég, podekuje, 1 kdyZ tady jsem, pfijde, méa zajem o uceni CeStiny,

ale je v ném prosté néco ukiivdéného, to je moje domnénka.

Moc dekuju za tviij Cas a postiehy.
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Priloha €. 2: Polostrukturovany rozhovor s respondentem ¢. 2

Prvni otazka na tvod je, jestli byste mohla kratce zkusit rozlisit nezletilé cizince
bez doprovodu a nezletilé Cechy, napiiklad ty, ktefi jsou v diagnostickych Gstavech
v Ceské republice, ale Ziji v Ceské republice cely Zivot. Nezletilé bez doprovodu v Ceské
republice, takZe klienty Zatizeni oproti nezletilym Cechiim, kteii jsou tfeba v té Gstavni
vychove.

Rozumim. Srovnani je kazdopadné to, Ze déti, které pochézi z ciziny, maji mnohem
vyraznéj$i motivaci ke studiu, nez vétSina normadlnich typickych Ceskych déti na typické
zakladni a stfedni Skole. Samoziejmé tedy generalizuju, zjednodusSuju, protoze vzdycky
nenajdete déti, které bavi studium, ale pokud si vytvofite primérného typického ceského
zaka a studenta, tak naSe déti jsou vyrazné motivovangjsi. Je jednodussi kontakt i ve chvili,
kdy mné se Casto stavalo, ze kontakt s rodi¢i byl vzdycky problematicky, protoze rodice,
ktefi nemaji problém se Skolou, se nesnazi komunikovat. Kdezto do $kol ceskych cesti
rodic¢e dochdzi pouze v piipadé, kdy maji problém. Takhle bohuZzel funguje typicka ceska
Skola. Zatimco tady vlastné jakékoliv komunika¢ni bariéra, problém s rodi¢i neni, to je ta
vyhoda. Samoziejmé vétSina téch deti je stresovand vzdalenosti od rodicii, nedostatkem
informaci o roding, ale to jsou véci, které musime fesit 1 v pribéhu vyucovani. Musite si
velice opatrné vybirat témata, o kterych hovofite. Takze klasicky piiklad béZzné, pokud
ucite cizince Cesky, zacinate od tématu rodina a pak musite hodné€ naSlapovat na Spickach
a ptat se, o cem mluvit chtéji. Protoze, pokud je v rodin€ problém, pokud je dité stresované
tim, Ze nevi o roding, tak je vhodné skute¢né to téma obejit po Spickach. Zatimco Ceské
déti s tématem rodina problém nemaji. Ja vidim ten vyrazny rozdil v té motivaci a v té
urovni. Oni vétSinou nase déti je vyrazné vidét uspéch rychleji a vidim tady tu zasadni

vyhodu v individudlnim pfistupu k détem.

Dalsi otazka je, jaké jsou podle Vas nejcastéjsi stresové faktory neboli takové ty
nepiijemné, obtizné situace, které ovlivni a jsou spojené u téch nezletilych cizincli bez
doprovodu, uz se budeme bavit jenom o nich, s pfijezdem, pobytem nebo odjezdem
z Ceské republiky zase zpét domil, tieba nucenym nebo dobrovolnym? Celkové jaké Vas

napadaji nejcastéjsi stresové faktory.
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Nejcastéji feSime problém nepochopeni situace a samoziejmée jazykovou bariéru.
Nejvetsi stres vétsinou je nepochopeni realii. Dost Casto je to u déti, které pfisly ze zemi,
které¢ maji rigidni pohled na nabozenstvi, ortodoxni nadbozenstvi. Zazila jsem problémy,
kdy jim vadi oteviena sexualita, vyrazn¢ obnazené lidské télo, fyzicky kontakt. To je
zejména u ortodoxnich musliml, opakované jsme se stietali nejenom ve Skole
a samoziejm¢ ten druhy problém, pokud maji problém opét v roding, protoze nase déti
nejsou bez rodici. Oni maji ty rodiCe, jenom je maji nékde daleko, alespon nékoho
z rodiny, ne dva rodice, ¢asto maji jenom tieba babicku, dédecka, i to nam ventiluji, ale oni
tu rodinu maji. Jenom pro nas jsou bez rodiny, ale oni maji problém, protoze rodina je
daleko. Takze to je druhy velky problém, ktery se fesi, kdy oni si nesou stres a pak ho
samoziejmé ventiluji. Ten stres vlastné vzhledem k tomu, Ze tady nemaji ty rodi¢e? Ano,

nemaji tady svoji rodinu, nevi, co se s nimi stalo a chybi jim kontakt, jsou to déti.

Tak na tuto otazku navazuje dalsi, jestli Vas napadaji néjaké moznosti, kde by se
daly ty stresové faktory n¢jak zmirnit?

My se snazime ptfedev§im o individudlni pfistup a ve Skole mame vyhodu
maloc¢etnych kolektivii. Snazime se pracovat i s détmi, pokud by oficialné podle skolského
zékona spadaly do jednoho kolektivu, ale nefunguji. Napadaji m¢ naptiklad jedny sestry,
kter¢ nemohly byt odlouceny od sebe, byly vyrazné stresované, protoze jsou na sebe
navazané. Takze takové véci feSime tim, zZe okamzité organizaéné zapomeneme na pravidla
a prefazujeme dité do tfidy, do které nepatii, ale ve které je v psychické pohodé. Takze
tohle mizeme okamzité pro déti udé€lat. Samoziejme ¢lovék voli klidny ton hlasu,

nekonfliktni témata, okamzité feSeni situace.

Ctvrta otazka se tyka socialniho fungovani nezletilych cizincti bez doprovodu, kdy
socidlnim fungovanim je myslena kvalita vazeb jednotlivet posuzovanych podle vztahi
s lidmi, podle vyuZivani jejich vlastniho potencidlu a podle plnéni pozadavki, které na né
klade prostiedi. TakZe co podle Vas mlze ovliviiovat to, jak oni tady funguji, jak pracuji
s ostatnimi, jak se zapojuji, jak se jim dafi integrovat do t€ spolecnosti atd.? Jestli Vas
napadd néco, co muze ovliviiovat, do jaké miry jsou pravé toho socidlniho fungovani
schopni.

Tak velky problém je samoziejmé&, pokud zemé piivodu je socidlné zcela odlisna od
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standardni evropské spolecnosti. Takze tim mam na mysli, j4 nevim, jiné tempo prace
Afri¢anli, mame stokrat ovéteno, nebo jiné socialni navyky déti z Asie. Tam je velky
problém v komunikaci s afady, kdy oni vlastné ji nejsou vibec schopni, protoze nedorazi
vc¢as na schiizku. Nejsou schopni udrzet tu linii t¢ komunikace s tfednikem, protoze Asiaté
komunikuji jinak, za jinych podminek a jinou formou. Ale jinak se obavam, Ze tohle jsou
samoziejm¢ extrémni situace, ze naSe déti ze zafizeni maji v podstaté¢ v komunikaci se
spolecnosti stejné bariéry jako ostatni ¢eské déti v ustavni a ochranné vychové. Jsou to
deéti, kterym chybi kazdodenni bézny kontakt, i kdyZ my se pokouSime, jim nikdy

nemuzeme zprostifedkovat, tak jako rodina.

Tak a ted posledni vice konkrétni otazka, protoze piSu diplomovou praci
o stresovych faktorech nezletilych cizinc bez doprovodu, jak jsem Vam jiz na zacatku
naseho rozhovoru fekla, avSak moje diplomova prace je zaméfena na stresové faktory
jednoho z klientii ZDC. Jaké mohou byt tedy stresové faktory konkrétné pro Naima?

J& se obadvam, ze nejvétsi stresovy faktor z mého pohledu pro Naima je jeho redlny
fyzicky vek, ktery je podle mého ndzoru v zasadnim rozporu s tim vékem, ktery uvadi pro
Ceské urady.

Kolik si pfiblizn€ myslite, Ze mu tedy je let?

Ja pracuji s cizinci tfi roky a mam pocit, Zze by mu mohlo byt 35 let. Navic z jeho
naznakl chovani jsem ziskala pocit, Ze je moZzné, Ze m¢l nebo ma nékde déti, protoze
k détem ve v€ku do zakladni Skoly mé otcovské rysy. Naimovo chovéni je sinusoida
s obrovskymi vykyvy. Uvédomuju se, Ze ty vykyvy se posledni dobou jesté zvysuji
smérem od toho normalu nula. Ale od Gnora, kdy ho zndm, on ma vykyvy ndlad v pomérné
kratkych intervalech. Jeden den se usmiva, druhy den je vyslovené negativné zamétfeny
a ty vykyvy jsou, fekla bych ndhlé. Tam hledat ty pficiny, j& se obavam, Ze téch divodi ma
uz tolik a tak nakupenych, Zze pak sta¢i minimalni spousté¢, ktery ani nezaregistrujeme.
Druhy samoziejmé problém je to dlouhodobé fungovani v omezené skupiné afghanské.
Tam samoziejmé to vnimame, chlapci jsou spolu kazdodenn€, jsou spolu po delsi dobu
a myslim si, Ze fada téch konfliktl je zpisobenych tim, Ze oni maji takzvané ponorku. No,
aprotoze jsem na Permonu pracovala s klientem, ktery jsem piesvédcena, ze Naima
ovliviiuje, tam si myslim, Ze je velky tlak a vliv a tento klient je ted’ umistény v Kostelci.

A sam Naim pfiznd, Ze tam je opakovany v podstaté¢ kazdodenni kontakt telefonem, kdy
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tento klient vlastné vzdycky vystupoval jako vidce té skupiny, ktera prisla sem spole¢né
do Ceské republiky. A vidim, sly§im klientovy nazory, které Naim tlumodi. Které jsou
podle Vas? Ja se obavam, ze tento klient méa blizko k ndbozenskému extremismu.
Kazdopadné na konci pobytu na Permonu byl problém s agresivitou. A opakované si
myslim, ze pokud se u Naima projevuje agresivita, je jenom prevedena, ze to neni jeho styl
feseni konfliktu. Ze je mu tenhleten zpisob chovani v tu chvili nékym doporucen jako
vhodny, samoziejmé plus ty stresujici faktory, které tady mate — ta nemoZznost toho
uplatnéni ve spoleCnosti, ten vek, ta uzaviena afghanskd skupina a to se vSechno scita.
Jesté néco Vas napada? Naim je velmi chytry kluk, vzdélavatelny bez problému, ale ma
problémy s dlouhodobou paméti. Takze je potieba soustavné opakovat a procvicovat a on
je hodné€ unavovy, takZze se nam stava, Ze zapomind véci, které uz znal a on propada
negativnim naladam, kdyz si uvédomi, ze opakuje véci, které by mél znat. Deptéd ho jeho
pomérné pomalé tempo pii vyuce. Ale to je zase dané tim, Ze je unaveny, ten mozek se
nemuize soustfedit a zase ho to zpatky vrha do té spiraly. Takze, pokud vidi za sebou
uspéchy, tak se ten den pracuje vyborné a i se mu zlep$i ndlada. J4 ho mam vylozené
neprofesionalné velmi rada a bojim se toho, co ho ¢ekd, obavam se skute¢né, co bude dal.

A celé ta afghanska skupina je vice unavova?

Oni maji jiné pracovni tempo, pokud to srovnam s ¢eskymi détmi. Dilezité je tam
taky to, Ze oni vétSinou v zemi piivodu nebyli vzdélavani nebo jen vzdélavani omezeng,
takZe Sestihodinovy, pétihodinovy Skolni den je pro né skutecné obtiznd zaleZitost. Je
potieba stidat aktivity, je potieba castéji davat prestdvky, ale ta skupina to jsou
samoziejmé individuality. My fikame afghanska skupina, ale oni jsou individuality a kazdy
je uplné jiny.

Jestli Vas uz nic nenapada, tak to je vSechno. D&kuji Vam za rozhovor.
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Priloha €. 3: Polostrukturovany rozhovor s respondentem ¢. 3

Prvni otazka je, jestli byste mohl charakterizovat nebo rozlisit nezletilé cizince bez
doprovodu a nezletilé bez doprovodu Cechy. Jaky je napfiklad rozdil mezi témi
nezletilymi, ktefi pfijedou z Afghanistanu dejme tomu, a mezi nezletilymi tady v Ceské
republice, kteti tady ziji cely Zivot?

Startovaci pozici maji vSichni stejnou. U téch cizinct je to navic, ze maji tu velkou
jazykovou bariéru. Ja nebudu fikat jako cizinci, ja feknu jako lidi, ktefi jsou v podstaté
zn¢jakych divodu pristéhovalectvi na okraji spole¢nosti nebo z divodu, Ze jsou
z vyloucenych lokalit, taky jsou na okraji spolecnosti. A kdyz se ocitnou bez doprovodu,
tak prost¢ miizu fict, Ze ta jazykova bariéra je to nejhor$i, co mohou prozivat. Oni se
nechytnou nikde. Nikdo je nechape. Nebudu tady feSit Romy, ale ti jsou taky jakoby

cizinci ve vlastni zemi.

Druha otazka, jaké jsou podle Vias nejCastéjsi stresové faktory ty nepiijemné,
obtizné situace, které ovliviiuji a jsou spojené s tim piijezdem, pobytem a odjezdem téch
nezletilych cizinci bez doprovodu? Uz to bude pouze o nezletilych cizincich bez
doprovodu.
nezletilé vydavaji, protoZe to je kapitola sama pro sebe. Tam casto je, Ze opravdu, 1 kdyZ ti
rodi¢e byli vSelijaci, tak ta touha po roding, aby se vratili k ni. Touha po rodiné a po
domové to jsou nejcastéjsi stresové faktory. U nich jsou taky nejCastéjsi adaptacni potize.
Samoziejmé tam, kdyZ budu mluvit o bézencich, kteti prozili néjaké valecné trauma, tak
1to vale¢né trauma se tam projevuje formami prondsledovani no¢nich désti a podobné, ale
to uz je véc, ktera pronasleduje i1 ty dospélé, ale ty déti to prozivaji trochu na jiny bazi. Ony
to prozivaji spiS emocn¢, kdezto ti dospéli emocné a jest¢ do toho davaji ty svoje
zkuSenosti predchozi. A déti se s tim mizou potom 1épe vyrovnavat nez ti dospéli, coz se
tady ukazuje, kdyZ mame tady v podstaté dospélé chlapy, ktefi se vydavaji za déti.

Jesté néco Vs k tomu napada?

J4 vam feknu — rodina, traumatické zazitky, potom s nékterymi z téch déti bylo

obchodovano, tou cestou si musely prozit spoustu piikoii. Jakoze tfeba byly casto
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persekuovany ze strany represivnich slozek a to se tyka vSech cizincii bez doprovodu
vcetné Slovakl, museji se podrobovat vyslechu policie. Nékteré OSPODy jako taky nejsou
prili§ empatické, spiSe jsou technokraty, nez aby pracovali s lidma. Nefikdm, Ze vSechny,

ale nékteré.

Dalsi otdzka, jestli Vas napadaji néjaké moznosti zmirnéni téchto stresovych
faktori? Nebo jak to Zatizeni déla?

To zmirnéni zacina uz u té represivni slozky, ta pracuje Spatn€. Dejme tomu, Ze ndm
tady policie doveze kluka 13ti letého v medvédovi. To je strasné nebezpeci, to uz je proste
néjaka chyba v tom systému. Uz ptijde Sikanovanej od néjaky zemé a jesté v ty zemi, ktera
ho né&jakym zplisobem zacne pfijimat, jeSt¢ mu udela represivni slozka tohleto? Promiiite,
to nejde. No prosté musi ten systém fungovat jednotné, aby se zachazelo s témi lidmi, ktefi
nejsou krimindlnici, ale aby se k nim chovali jako k lidem, ktefi potfebujou pomoc a ne
jako k né€jakému kriminalnikovi, ktery néco ud¢lal. J4& Vam teknu, medvéd se dava
vrahim. No prost¢ my mame ten personal takovy empaticky, tak jste si vSimla. Kazdy
pracuje po svym, ale vzdycky v z4jmu toho klienta.

Samoziejmé jedna véc respektovani jejich kulturnich odliSnosti a samoziejmé
potom, aby se to zmirnilo, je to adaptace téchto klientd na ¢eské kulturni prostfedi. A to
prosté je veéc na roky. U déti je to kratSi doba, u téch starSich uz je to na roky, protoZe oni
se nevzdaji svych navykd, jsou méné pruzni na zmény. Sance na zménu dobrou je jesté,
kdyz se zapoc¢ne prace do 22 let. Kdyz se to piekrodi, ti lidi jsou potom uZ méné pruzni na

zmeny. To je prosté dokazany a biologicky dany.

Dalsi otazka je, co miZe ovliviiovat socidlni fungovani nezletilého cizince bez
doprovodu, kde socialni fungovani je mySleno jako kvalita spolecenskych vazeb
posuzovana podle kvality vztahta s lidmi, vyuziti jejich vlastniho potencidlu a plnéni prave
téch pozadavki prosttedi. Takze co je mize ovliviiovat v tom socidlnim fungovani?

Viceméné jsem Vam to trochu nastinil v téch pfedchozich odpovédich, ale je to
tézky. Kdyz budu brat lidi z EU, ti samozfejmé budou mit vzdycky lepsi vychozi pozici.
Potom, kdyZz budeme mit travelery nebo Romy, tak prosté ty predsudky, ktery existujou
Casto délaji velké skody. To je prosté sisyfovsky boj a prosté Ceskd spolecnost je primarné

xenofobni. TakZe to velice stézuje praci s jakoukoliv osobou, kterd ma cizi pivod, a prave

80



ty pozadavky, i kdyby je spliovali, tak uz ten prvni kontakt je spi§ negativni. To je
spoleCenska zalezitost a je to véc taky spiS na generace. Aby fungovali, tak je spolecnost
musi pfijmout za sv¢, ale samoziejme 1 cizinci musi ukazat ty svoje dobré schopnosti, ale
musi jim byt poskytnuta také pomoc a poradenstvi. Jakoby, kdyZ se snazime objasnit
a vysvétlit t€ém nezletilym, jak to tady funguje a tim jim pomoci, aby oni ty predsudky také
neméli, ale bohuzel oni je taky maji. A velice t€Zko se s tim bojuje, protoze to je prosté véc
vyvojové psychologie, jak funguje cela rodina, tak funguje 1 to dit€. Samoziejmé ti cizinci
musi mit vili se trochu asimilovat, trosku, ne aby se asimilovali Gpln¢, to slovo se jim
prici, ale néjaka asimilace tak, aby fungovali v Ceském prostfedi, musi byt. Né&jaka

parcialni asimilace.

A posledni otdzka je také na stresové faktory, ale chtéla bych poprosit, abyste byl
konkrétni vzhledem ke stresovym faktorim Naima.

Zaprvné je to dospély chlap zadné décko to neni. Je mu tak kolem 40 let. Takze
z toho plyne spoustu potizi. Chova se jako dospély chlap. Samoziejmée bezesporu musel si
prozit spoustu piikoti béhem té cesty, Sileny véci musel si prozit, taky mu sahali malem na
zivot. Oni jsou starsi, nez uvadéji. Oni prosté dostali typ, Ze maji uvést, ze jsou nezletili,
aby méli lepsi zachdzeni, protoze oni védi, ze kdyz skonci v téch azylacich, tak tam nékdy
jsou docela kruti. Maji pravdu ¢astecné, ale ne tak docela. To je takova taktika. Nekteti se
pfiznali, n€ktefi ne.

Proc¢ se jim tedy neudéla to ovérovani véku?

To uZ je chyba v systému. Tim by se piedeSlo a dorazili by sem skutecné jen ti
nezletili, ale to uz je prosté¢ chyba v systému. Dfiv fungoval ten systém, ze §li do
zadrZovaciho zafizeni do deten¢niho zafizeni, tam se ovéfilo vSechno a tam spousta lidi
vypadlo. I my jsme se snaZili umnoha klientd o ovéfovani, aby podstoupili kostni
zkousku, ale my si o to mizeme pozadat, ale prosté kdyz ministerstvo rozhodne, Ze to tak
necha byt, tak nam tady nechaji prosté dospélé chlapy.

TakZze vy zZadate ministerstvo vnitra?

Ano, zadali jsme u n¢kolika téch spornych ptipadi, ale ministerstvo to neschvalilo,
1 kdyz jsme uvadéli proc, tak se nam jenom vysmali. To je ta chyba, protoze skonci rovnou
u nds a nejdou pres ten filtr v néjakym tom detencnim zafizeni. Samoziejmé uSettili

bychom si tim potize, Ze zachazime s dospélym chlapem jako s déckem. Samoziejm¢e tam
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jsou bezesporu ty traumata co ma, ze ho malem zabili, ale taky jak je dospélej. Kdyz to
vlastné prozil, tak ty adaptacni mechanismy uz nejsou tak pruzny jako u déti. Kdyz je mu
25 a vej$, tak ty traumata maji vétsi sklon sklouznout do podoby té posttramatické stresové
poruchy. Proto ta prace tady ted’ je takova sisyfovska. Samoziejmé jsou tady d€lany
terapie, akorat tady jsme v tom, ze musi byt na urovni déti a ne dospélych, kdyby to bylo
délano s dospélymi, tak je to Uplné jina prace. AvSak je délana ta terapie na urovni
dospélych, taky kvali tomu byl zménén pfistup k nim, ze se prestoupilo k dospélému
psychiatrovi nez k pedopsychiatrovi. Tak jesté¢ n¢jaky konkrétni stresovy faktor u Naima
Viés napada? Ze prostd musi respektovat néktera pravidla, ze nemtize si délat, co chce.
V podstaté da se fict, Ze to je jisty druh omezeni svobody pohybu, Ze si nemuze rozhodovat
o svém zivote, 1 kdyz radd by chtél, ale prosté to pfindsi spoustu potizi. I to, Ze s nim
zachdzime jako s déckem, u dospélého je to tézky pfijimat, a jesté¢ k tomu Zeny mu
prikazuji, co ma délat, to je t€zky pro n¢j, ten to nemuze stravit. To urcit¢ Vam fikali
i ostatni. To je pro n¢ho da se fict jakoby kulturni propast. A taky dalsi véc, my nevime, jak
se choval doma. A mné& se zd4, Ze se ted’ka dostava do faze, kdy vlastné kopiruje n¢jakym
zpusobem zpiisob, jak opustil svoji vlast. To je muj subjektivni ndzor. Jak ztratil v§echny
zabrany, které m¢l predtim, tak ted’ka zacind kopirovat to chovani, které produkoval, nez
opustil svoji vlast. A my mu v tom nemiZeme pomoci, musime se spoléhat na to, co se
vyskytne. V tom je ten systém trochu Spatné nastaveny. Misto toho ho navykneme, Ze si
bude zit zadarmo a to je Spatné. On pied rokem, kdybychom ho pustili na podzim do skoly,
tak mozna bychom udé¢lali 1épe, nez ho tady drzet jest¢ jeden rok, to jeste byl dobie
motivovany na Skolu. Ale zase jako nem¢l ty jazykovy kompetence dostatecny. Ted’ka ma
dobry jazykovy kompetence, ale uz je nechce ani pouzit. To je to ¢ekéni, nase necinnost, ne
necinnost, ale omezeni. NemiZeme pro né€j v podstaté najit, splnit ty jeho potieby. Ty uz
jsou specificky, chce pracovat, chce mit penize, chce se osamostatnit. Kdyby byl mladsi,
tak se tomu da fict, ale jemu je tolik, kolik mu je. TakZe ten chlap uz jednou samostatny byl
a ted’ka se vratil do té pozice zase, kdy neni samostatny. A vy jste konkrétné u Naima
zadali o ovérovani véku? Ne, nikdy, protoze celou dobu se choval tak slusné, Ze nebyl
ditvod, pro¢ po tom patrat, a navic to méla dé¢lat policie a ne my. My to mame jako na
zéklad¢ jejich poznatkli. TakZe oni zaCinaji s tim, ze si mysli, ze je star§i, a vy potom
davate tu zadost ministerstvu vnitra? Ne, soudce miZe namitnout a soudce mize dat soudni

ptikaz, aby se ovéfil jejich vek. Ale vzhledem k tomu, Ze vétSinou je chytli n€kdy v noci,
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soudce rozhodl nékde od stolu, aniz by vidél, o koho se jednd, a poslali je nam, ze jim je
tteba 14 let. A protoze on je naprosto neomylny ten soudce, tak on nikdy nevezme to svoje
rozhodnuti zpét, aby to prezkoumali.Takze vlastné tenhleten soudni systém funguje od
tohoto rozhodnuti, je to vlastn¢ vSechno Spatné. Ale ja vam feknu, kdyz jsou tady, tak
prosté nasi pomoc potiebuji a musi ji dostat v takové kvalité, kterou je nutno jim dat. I ti,
kteti jsou starsi, nez jak uvadéji? Ano, i ti tu pomoc potiebuji. Oni si museli prozit Silenosti
behem té cesty a ja se jim nedivim, Ze k této hie oni pfistupuji. Oni potfebujou jako mit
pocit bezpeci.

Proc¢ tedy nepftiznaji, kolik jim je?

Je to tezky. Ti paSeraci jim to doporudili, oni neznaji tady ten systém. Ale je pravda,
ze kdyby skoncili v néjakém uprchlickém tdbote, tak je prost€¢ tam to zaclenéni do
spole¢nosti, o které oni stoji, oni nechtéji byt nelegalné, tak prosté tam to nechaji uhnit. To
je muj subjektivni ndzor. A potom ¢asem oni chtéji délat vSechno legalné, a potom vidi, Ze
legélni prace je pro né témét nedostupna, tak se pousti do téch nelegélni zalezitosti. Coz je
pfipad i Naima, Ze uz ten je schopny pracovat i naerno. ProtoZze my nevime, jaka je jeho
motivace, pro¢ tolik chce pracovat, jestli je to kvili tomu, Ze potiebuje splatit dluh To je
stresor, on ma né&jaky obrovsky dluh vici rodin€. Je predluzenej na afghanské poméry, ja
Vam feknu o kolik se jednd. Jedna se asi o 60 000 korun, ale pro n¢ho je to obrovska suma.
Kdyby pracoval na néjakou blbou minimalni mzdu, tak uzZ ddvno to ma splaceny, ale to
nemiize. J4 si myslim, ze dluhy a zdvazky vici roding jsou ted’ véci, které ho nejvice tizi.
A pro¢ nemiiZze pracovat na tu minimalni mzdu? NemiZe, protoze on je tady ted’ka vedeny
jako mladistvy, je vedeny jako mladistvy do 19 let v tstavni vychové. Potom, kdyZ on si
tady vydéla néjaky penize, tak on ndm ¢ast musi ze zdkona dat. Ja se mu taky nedivim.
V jinych zemich, co vydélaji, jim nechaji veelku. Tady jako nemizou. Ja bych mu taky rad
pomohl, ale neda se.

Dékuji.
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Priloha €. 4: Polostrukturovany rozhovor s respondentem ¢. 4

Prvni otazka, jestli bys dokdzala a mohla n&jak kratce odlisit nezletilé cizince bez
doprovodu a nezletilé jakokdyby Cechy bez tplné rodiny. Jaky je tedy rozdil mezi
nezletilym Cechem a nezletilym bez doprovodu?

No, tak zakladni véci je to, Ze nezletily bez doprovodu pochézi z jiné zemé ptivodu.
Prichazi do Ceské republiky bez doprovodu zékonnych zastupcii a diky tomu je pomérné
ohroZenou skupinou. Kdezto nezletili zijici v Gstavnich zafizenich Ceské narodnosti, tak
jejich rodi¢e na uzemi Ceské republiky zpravidla Ziji a d4 se s tou rodinou né&jakym
zpusobem pracovat, kdezto u nezletilych cizincti bez doprovodu ta prace s rodinou odpada

nebo je velmi slozita.

Ted se uz zaméfime pouze na nezletilé cizince bez doprovodu. Jaké jsou podle tebe
nejcastéjsi stresové faktory, které mohou ovliviiovat a jsou spojené s piijezdem, pobytem
a potom odjezdem?

Kdyz to vezmu chronologicky, tak urcité to dit€ v zemi ptivodu si prochazi uréitou
historii, ktera mtize bejt i n&jakym zpiisobem pro néj negativni. Casto k nam piichazi déti,
které se setkavaji s valkou, s néjakymi persekucemi at’ uz z naboZenskych, politickych
davodu, néjakych nepokojl v té zemi a podobné. TakZe to je jeden stresor, to, co to dité¢ ma
za sebou, ta jeho osobni historie. Dal§im stresorem je to, ze dit¢ musi opustit svou rodinu
za ucelem toho, aby cestovalo do jiné zemé& plivodu. Mnohdy to byvé nedobrovolné
ekonomicky lepSi zemé, at’ uz z divodu ochrany toho ditéte, nebo z diivodu ochrany celé
rodiny, ze té rodin€ hrozi nebezpeci, pokud ten nezletily neodcestuje a podobné. TakZe
mnohdy ty odchody z rodiny jsou nedobrovolné, coz je samoziejmé pro to dit¢ obrovsky
stres, ze musi zanechat to svoje zazemi, pratele, rodinu a pocit jistoty v ty zemi piivodu. No
pak samoziejmé stresovym faktorem je ta samotna cesta, kdy teda cestuje pokoutnymi
zpusoby za pomoci cizich prevadécu, ktery s téma déckama ne vzdycky jednaji dobie
amile a vlidné, a to dité dost casto byva dlouho zaviené né€kde ve Spatnych hygienickych
podminkach, bez jidla, bez vody a ty podminky béhem ty cesty jsou samoziejmé hodné

naro¢ny. Pak samoziejmé stresovej faktor mize bejt, pokud to dité zadrzi policie, zachyti
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ho na Uzemi nékterého statu, at’ uz jsme to my nebo jiny stat. A to dit¢ v tu chvili
samoziejme nevi, co s nim bude dal, jestli bude deportovano zpatky do zemé pivodu, jestli
z toho bude mit n&jaké problémy typu tfeba uvéznéni a podobné. Mnohdy, kdyz ani nezna
tu zemi, do které ptichazi, tak ani nevi, co ho ¢ekd, jakoby co muize od té policie Cekat,
tieba jestli mu tfeba néjakym zpiisobem ta policie neublizi, takze pomérné obrovsky strach
prozivaji ty déti. Pak samoziejmé je to strach z budoucnosti, kdyz uz zlstanou na tzemi
toho konkrétniho statu, tak co s nima bude dal. Jestli budou moct pracovat, jestli budou
moc studovat, jestli se jim podafi legalizovat pobyt v Ceské republice. A pak piichazi
takové ty stresory béznyho kazdodenniho zivota na tzemi toho ciziho statu, jako je
jazykova bariéra, odlisny vzdélavaci systém, nutnost podpory ze strany instituci statnich
nebo nestatnich. Ze to dit¢ v podstaté je v takovy pozici, Ze se nedokaZe samo o sebe
postarat a je odkdzany na péci nékoho dalsiho. I kdyz samoziejmé ne takovou tu klasickou
fyzickou péci, protoze to jsou vétSinou témér dospéli lidi nebo osoby blizki jakoby veéku 18
let. Ale samoziejmé ty zakladni potieby jako je strava, nocleh, obleceni, tak to prosté jim
musi nékdo zafidit, sami si to nezafidi. Takze to jsou takovy ty véci, co vyplyvaji

z b&zného Zivota téch déti uz pak tady na uzemi Cesky republiky.

Tteti otazka se poji k t€ druhé, jestli t€¢ napaddji né¢jaké moznosti, jak by se dal ten
stres, nebo ty stresové faktory zmirnit, nebo jakoby jak by se dalo zamezit tomu, aby
vznikaly, nebo aby nebyly tak ¢asté u nich.

Stres v ty zemi plvodu tézko ovlivnime, stres po cesté taky tézko ovlivnime, ale
muzeme pracovat potom na tom, na n¢jaky minimalizaci nasledkl toho stresu, protoze tam
muze dojit k rozvoji néjaky posttramaticky stresovy poruchy, takze minimalizovat tadyty
projevy ty poruchy ajeji rozvoj néjakou systematickou terapii a podplrnou
psychologickou a psychiatrickou pééi. No a co se ty&e téch stresorii tady na uzemi Cesky
republiky tak samoziejmé je to pfizplsobit ty podminky, ve kterych to dité Zije, co nejvic
jakoby jeho kultufe, aby to dité si prosté nepiipadalo tak, Ze ho nékdo nuti opoustet svoje
kulturni tradice, stravovaci zvyklosti, Ze ho nékdo nuti pfestat pouzivat jeho materskej
jazyk. Tak tydlety véci si myslim, Ze jsou hrozné dilezity, aby to dit¢ mélo moZnost
projevit tu svoji kulturni odliSnost a mluvit matefskym jazykem s tlumocnikem alespoil
jednou za Cas.

Jak Casto maji moznost ti, co tady jsou del§i dobu, mluvit s tltumoc¢nikem?
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Minimalné jednou tydné volame tlumocnika kazdé pondéli, kdy mame komunitni
setkani s klientama a pak podle potieby, kdyz je potieba s téma klientama néco detailnéji
probrat, tak se snazime volat tlumocnika. Samoziejmé jsme trosku limitovani financema,
ono ty tlumocnicky sluzby jsou finanén¢€ docela nakladny. Takze se snazime, aby kluci
ovladali ¢esky jazyk tak nejlip, jak je to mozny, a musim fict, Ze néktery z nich, ktefi uz
jsou tady tfeba rok a pil, tak uz toho tlumoc¢nika, nechci fict, nepotiebuji, potfebuji ho
vzdycky, protoze ty drobny jazykovy niance tomu prosté ten cizince po roce a pul nemiize

rozumet, ale takovou tu béZnou konverzaci v ¢estiné€ uz zvladnou.

Dalsi otazka je, co muze ovliviiovat socialni fungovani nezletilého cizince bez
doprovodu, kde tim socidlnim fungovdnim je mySlena kvalita spolecenskych vazeb
jednotlivet posuzovanych podle kvality vztahl s lidmi, vyuziti jejich vlastniho potencidlu
a plnéni pozadavkl prostfedi. Co muze ovliviiovat to, jak oni tady déle u nds potom
funguji?

No, tak v kazdym ptipad€ se dostavdme k socidlné ekologickému modelu, od toho
se to vSechno odviji. Je to otazka jednak osobnostniho nastaveni klientll, at’ uZ jsou to
intelektovy vlastnosti, temperamentovy vlastnosti, vSechny tyhlety kognitivni i jiny slozky
psychiky, to strasn¢ ovliviiuje, jak se ten Cclovicek adaptuje v novém prostiredi.
A samoziejmé zalezi to 1 hrozn€ na tom prostiedi, co to prostiedi je schopny mu nabidnout.
Jednak to musi bejt n&jaky pocit zazemi, divéry, jakoby bezpeci toho, ze nékde je, Ze
nékam patii a ma nékde néjakou jistotu, tak od toho se pak da docela dobie odpichnout. No
a pak je to hodn¢ jakoby vo tom socidlnim prostiedi, ve kterym ten Clovicek jakoby je
a myslim v SirSim kontextu, ne jenom ta organizace jako jsme my, ve ktery Zije, ale 1 ty
ostatni organizace, ktery néjakym zplsobem s nim pfichazeji do kontaktu. Ne jenom
organizace, je to samoziejme Skola, jsou to vrstevnici, kamaradi, dejme tomu i lokalita, ve
ktery prosté se nachazi naSe zafizeni. To vSechno mize toho €lovicka ovlivnit. Skrze co se
tedy vy muzete pokusit to ovlivnit? Urcité odbornou praci s tim klientem, at’ uz je to
psychologicka, etopedickd, socialni, zdravotni, pedagogickd, vSechny tydlety oblasti, tak
prosté¢ tou odbornou praci se samoziejmé¢ snazime toho cClovicka integrovat do cesky
spolecnosti. Postupné ale zéaroven intenzivné a samoziejm¢ snazime se jim dat néjakej
prehled o tom, jak to v Cesky republice funguje, aby znali ten systém, at uZ je to

vzdélavaci systém, systém zdravotniho pojiSténi, systém zaméstnavani. VSechny tyhle
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véci, ktery jsou pro jejich Zivot v Cesky republice a pravé to nasledny socialni fungovani
dalezity. Nez ale zacneme integrovat, musi byt jesté néjaka adaptacni faze, aby se ten
Clovicek adaptoval v naSem zatizeni, aby si zvykl na to, Ze je v jiny zemi, ze se tady mluvi
jinym jazykem, Ze se tady ji vepfovy maso, ze nedrzime Ramadan a vSechny tyhlety véci
okolo apfijal to a ztotoznil se s tim vniting, Ze v ty zemi chce Zzit. Bez ohledu na to,
v jakym rozporu s jeho kulturou ta zemé je nebo neni. Teprve po fazi adaptace se miize
s tim ditétem zacit pracovat samoziejm¢ hloubS a vidime podle toho, jak to dit¢ je
nastaveny, jak piijiméa tu nasi odbornou praci, jak rychle se integruje do ty spolecnosti
a jak funguje s ostatnima lidma, tak podle toho se to samoziejmé zahajuje, ale v nejzaz§im
pripadé¢ by to mélo bejt minimalné dejme tomu ptl roku ptfed odchodem z naSeho zafizeni,
aby to décko mélo n&jakou pfipravu na ten samostatnej Zivot v Cesky republice, protoze to
je strasn¢ dulezity. My jsme takovi jako, kdyz to feknu hodné Spatné, takovy sklenikovy
prostiedi pro ty déti. U nas maj plnej servis od stravy pies vyprani pradla az po, ja nevim,
nakup Skolnich pomticek a vSeho. A je potfeba, aby ten CcClovicek jakoby pievzal
odpovédnost sdm za sebe, takze to se snazime a to samoziejmé se odviji jednak od teda
osobnosti toho ¢lovicka a druhak vod jeho schopnosti tydlety informace pfijimat a reagovat

na né.

A posledni otazka, jaké mohou byt stresoveé faktory konkrétn€ u Naima? A jestli bys
to mohla zkusit odliSit 1 vzhledem k tomu, jak jsem ho poznala ja, kdy to bylo v obdobi té
prvni diagnostiky, a nyni s odstupem toho jednoho roku, kdy tady bydli stéle.

Kdyz k nam pfisSel n€kdy zhruba pted téma dvéma lety, tak to byl strasn¢ pokorne;j
Clovek, kterej byl Stastnej, Ze se dostal z Afghénistanu, kde, pokud ta historka, kterou
uvadi, je pravdiva, tak tam byl pomérné persekuovanej a hrozilo mu tam docela velky
nebezpeci, dostal se 1 do stfetu s Talibanem, ma z toho jakoby i n&jaky jizvicky na obliceji
a byl opravdu $tastnej, ze se dostal do bezpecny zemé, do ekonomicky vyspélejsi zemé
a ze bude Zit v klidu a v pohod¢€. Byl opravdu vdécnej za jakoukoliv péci, za jakoukoliv
pomoc, at’ uz to byla materidlni nebo psychologicka podpora atd., protoze Naim pfisel
s velmi rozvinutou posttramatickou stresovou poruchou, na ktery se muselo pracovat
a v soucasny dobé¢ jesté pracuje, takze tam byla 1 intenzivni psychiatricka péce a soustavna
psychoterapie v jeho ptipad¢ zrovna. A todleto vSechno jakoby on velmi pozitivné piijimal

a byl skute¢né takovej skromnej, nechci fict vdéénej, my od téch déti vdécnost necekame,
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ale byl prosté Stastnéj, ze je tady. Postupem casu se ta jeho situace tak trochu zmeénila, ja to
nazvu slovem, Ze se zmlasal ty nasi péce. Zacal mit jakoby daleko vétsi potieby nez
zpocatku, coz je svym zpusobem logicky, ale ty potieby zacaly piesahovat béznej ramec.
To znamena, Ze se nespokoji naptiklad s obleCenim, ktery my mu zaplatime, ale je tam
uréitej finanéni limit. Pfedstavoval by si, ze mu budeme kupovat drazsi obleceni,
modernéjsi obleceni. Piedstavoval by si, ze mu budeme kupovat kazdy mésic kredit do
mobilu, ze mu koupime notebook, a v posledni dobé to bohuzel dosahlo az takovych
hranic, ze teda si predstavuje, Ze nasi povinnosti je zajistit mu byt nebo diim, coz jsou
samoziejm¢ hodné vysoky pozadavky a z toho skromnyho kluka se nam trosicku tady stal
takovej tyran, kterej se nds snazi psychicky vydirat a dost mozna to souvisi s tim jeho
psychickym stavem a tim v§im, ¢im si proSel, to samoziejmé& nelze vyloucit. MiiZe to byt
samoziejm¢ n¢jaka charakterovd vlastnost. Ale kazdopadné zacal brat veSkerou péci,
kterou mu kdo nabizi jako samoziejmost. Mysli si, Zze kdyz opusti nase zafizeni, Ze na n¢j
vSichni ¢ekaji s otevienou naruci, ze mu vSichni pomizou, ze stait mu bude platit mési¢né
tisice, aby se moh uzivit, Ze on si bude moct v klidu hledat n¢jakou lukrativni praci, Ze mu
nckdo zafidi bydleni atd. Prosté ty jeho pfedstavy se absolutné vymykaj redlnymu zivotu
a bohuzel, i kdyz mame velmi intenzivni ten socializa¢ni program, kterym se ho snazime
postavit zpatky nohama na zem, tak se to pfili§ nedafi. Opravdu on ty pfedstavy ma hodné
zkresleny vo tom, co ho ¢eka a jak to bude dal. V soucasny chvili je pro n¢j nejveétsim
stresovym faktorem to, Ze nema préaci. Velmi rad by si sehnal brigddu, kterou uz urputné
shani dva mésice a je strasné nest’'astnej, nebo nest’astnej spis nastvanej, Ze se mu to nedafi.
Bohuzel, misto toho, aby praveé vid€l v praxi, ze na n€j nikdo nikde s otevienou naruci
neceka, zZe ten Zivot je docela slozitej, ze pravé jenom najit tu praci je dost velkej problém,
tak on to vyc¢itd ndm a déva to za vinu nam, Ze my mu hazime klacky pod nohy a Ze ho
nechceme pustit na tfi mésice do Ostravy pracovat k néjakymu nezndmymu cloveku, ktery
mu nabizi nelegalni praci a v podstaté¢ to povazuje za nasi chybu, ze je nezameéstnanej,
nebo ze nema tu brigaddu. Zacal tak troSku bojkotovat ten néastup na ucilisté, kam by mél
teda od zafi nastoupit a vyhroZzuje nam tim, ze, pokud teda mu okamzité nesezeneme
néjakou brigaddu, nebo ho nepustime na tu jeho vysnénou kamsi do Ostravy, tak Ze prestane
jist psychiatrickou medikaci, zZe piestane jist jidlo, pit vodu a piipadné, Ze si 1 néjakym
zpusobem ubliZi. Samoziejmé my odmitdme takovoudle formu psychickyho natlaku, takze

jsme mu na rovinu fekli, Ze pokud se tady neciti dobie a pokud ma pocit, ze jinde by mu
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bylo 1épe, tak ze samoziejmée velmi radi jeho pobyt tady ukoncime, protoze uz je dosp€le;,
uz tady neni soudn¢ umistény. Muaze v podstaté kdykoliv pozadat o ukonceni toho pobytu.
Takze, pokud se jesté vratim k Naimovi, tak nejvétSim stresorem pro n¢j v tuhle chvili je
jednak nastup na ceskou stfedni Skolu, protoze stile 100% ceskému jazyku nerozumi,
se maji, nebo jaké je pocasi, kterou on, vnitiné to neciti tak, ze je to to, co chce, on by
vnitiné chtél spiS pracovat a ne studovat. Ale bohuzel vi, Zze bez dokladu o dosazeném
vzdélani v Ceské republice se prace shani velmi $patné, takZe je nastavenej tak, Ze to teda
pretrpi to studium, ale chtél by pii tom mit alesponi tu brigadu, coz je bohuzel pro néj stres
¢islo dvé, spis ne stres, je to frustrace, protoze tam narazi na prekazku toho, ze nemtize tu
brigddu sehnat. Nedafi se mu to a to samoziejm¢ se pak odviji jeho aktualni néalada
a nastavenost vii¢i ndm a celému naSemu zafizeni. AvSak pii nalezeni brigaddy je pro né
velkym omezenim jazykova bariéra, vzdélani, to, ze jsou cizinci, problém s trvalym
pobytem, coz znamend, Ze jejich uplatnitelnost na trhu prace je dosti Spatnd. Proto se
pracovnici zafizeni snazi afghanskym klientim, ale i ostatnim klientim vysvétlit, jak
dalezité je pro né vzdélani a alesponl ten vyucni list, protoZze potom se jim bude prace
hledat 1épe. AvSak predstava studia, ktera bude trvat jesté¢ dalsi tfi roky a potom teprve
budou mit moznost si hledat praci, je pro né¢ velmi vzdalena a je to pro né¢ nedohledna
budoucnost. Pfi¢emZ oni by chtéli vS§e okamZité, Skolu berou jako nutné zlo, aby zvysili
svoji kvalifikaci a méli tak leps$i moZnosti si sehnat lepsi praci.

Dal8i mozny stresor miZe byt Naimova odliSnost oproti jeho vrstevnikiim, se
kterymi bude studovat na stfedni Skole. ProtoZe je oproti nim zcela jinde, protoze vétSina
vrstevnik je na stfedni skole jiz ekonomicky sobéstacnd, avSak Naim je oproti nim uplné
na zacatku, v roli nezletilého ze zakladni Skoly a je tedy zcela odkézany na pomoc ZDC,
protoze rodiée, kteii by se o né&ho mohli postarat, jak se staraji o jeho vrstevniky, v Ceské

republice nema.

Dé&kuji moc za tvlij €as a za rozhovor.
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Priloha €. 5: Polostrukturovany rozhovor s respondentem ¢. 5

Prvni otézka, jestli bys mohla zkusit kratce odli§it nezletilé cizince v Ceské
republice jako Cechy, ktefi tieba pobyvaji v t&ch riznych Gstavnich zafizenich a nezletilé
cizince bez doprovodu. Jestli vidi$ n¢jaky takovy hlavni rozdil mezi nimi?

No tak je tam spousta podobnosti, protoze jsou v Ustavnim zafizeni, v ustavni
vychové, ale je tam samoziejme spousta véci, ktery je odliSuji a to uz jenom to, ze piichazi
z upln¢ rozdilného prostiedi do nového prostiedi. Ted’ mé napadd k tomu, ze ta podobnost
je to, ze jsou vlastné oba dva tyhlety subjekty vyvazany ze svy rodiny, takze to si myslim,
Ze ten stresovy faktor na né pusobi Uplné stejné at’ je to Afghanec, Albanec nebo Cech, Ze
neni ve své roding, to je prosté jeden z nejvétSich stresovych faktorli, které na né plsobi.
U téch déti kromé toho, Ze nejsou v rodiné, si myslim to, Ze se musi sZit s novym
prostifedim, s novymi lidmi, s novymi pravidly a tohleto vSechno vétSinou tém détem musi
byt zprostfedkovano tfeti osobou, coz jsou tlumocnici. Pfedpokladam, ze u vétSiny téch,
ktefi k nam pfijdou, ta CeStina je nulova, takze zase jako by dal§im velkym problémem je
to, ze nepracujes s tim klientem napiimo, na rozdil od ceského ditéte, kde uz od zacatku
muze$ budovat ten vztah k tomu klientovi, miize§ reagovat na to, jak on reaguje nebo jak
reaguje v tfe€i, coZ u téchto klientl samoziejmé nejde od zacatku. Tam se Clov€k musi
spolehnout na odbornost a fundovanost tlumocnika a teprve po n&jaké dobé, samoziejme ta
doba u kazdého klienta je jind, se ¢lovek nauci Cist v tom klientovi a i v té jeho feci. Tak
jakoby rozpoznavat ty niance, kdy je mu tézko, kdy si tteba vymysli, kdy ten hovor je
takovy upfimny neupiimny, tim, ze my opravdu fungujeme v té teci jako takové, tak si

myslim, Ze je to komplikované.

Dalsi otazku mam, vyjmenujte nejcastéjsi stresové faktory, které t€ u nezletilych
cizincli bez doprovodu napadaji, které je ovlivituji a mohou byt spojené s tim piijezdem,
pobytem a odjezdem. Cast jsi uz fekla, tak jestli miize§ pokradovat, jestli t& k tomu jeste
néco napada?

No ja to tak jesté jednou zopakuju, abych si to utfidila v hlavé. Je to odlouceni od
rodiny, ndvyk na nové nejenom prostiedi jako takové, ale nové kulturni prostiedi, protoze

ne vsichni pochazi z Evropy, ¢asto jsou to klienti tfetich zemi, kde ta odliSnost je opravdu
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velmi velké a tady u nés se setkavaji s Upln€ pro nas béznymi vymozenostmi. Ono to zni
usmévng, ale jsou klienti, ktefi sem piijdou a v zivoté¢ nevidéli autobus, nevidéli vlak,
metro, vytah, mikrovinku. A¢ pro nés to tak nevypada, tak pro né je i toto stresujici,
protoze oni se s tim musi seznamit, oni se to musi naucit pouzivat. Kdyz nad tim ted’ tak
pfemyslim, tak ono to opravdu vypadd usmévné, ale ono si myslim, Ze se to i podili na
tom, ze kdyz ti klienti v zivoté nejeli autobusem, nejeli metrem, tak i to jakoby jim stézuje
ten pobyt, protoZze na rozdil, omlouvam se, Ze zas brousim k tém Cechtim, ale o to to maji
vopravdu o mnoho procent t€z8i. Protoze ne vSichni se s tim ztotozni, ne vSichni k té
technice tihnou, néktefi se ji boji. Takze to jim docela ztézuje zivot tady. Takze prostredi,
rodina, kulturni prostfedi. Samoziejm¢ se tady sejdou klienti z riznych zemi, z riznych
koutl svéta s riznym naboZenskym vyznadnim a myslim si, Ze dal$Sim faktorem je to, ze ve
své rodné zemi by se tieba snckterymi détmi, lidmi, kteti vyzndvaji urcity druh
nabozenstvi, vilbec nesetkali. A oni se musi naucit s nimi zit, pfipadné pfijmout ta jejich
omezeni, piijmout to, ze on je Muslim, on je Kfestan. A zase je to véc, se kterou by se
moznd nesetkali nikdy, a tim, Ze tady bydli na malém prostoru, n€kdy se stane, Ze klienti
s riznym nabozenstvim jsou na jednom pokoji. Myslim si, Ze je to dalsi véc, ktera se podili
na tom, ze zase ta jejich adaptace je o mnoho t€z$i. Samoziejmé kazdé z té€ch nabozenstvi
st s sebou nese n&jaka omezeni a s tim souvisejici 1 stres, protoZe 1 my nejsme jako odborni
pracovnici vzdycky pfipraveni na vSechny ty pozadavky. Ne vzdycky mizeme vyhovét, ne
vzdycky ta organizace a napln€nost odpovida tomu, Ze miiZzeme tfeba velké skupiné
vyhovét tim, Ze jim poskytneme modlitebnu na modleni Skrat denné. Takze 1 uvnitt toho
prijeti se mize stat, ze teprve potom ten stresovy faktor z toho vyplyne, Ze my se dozvime,
ano to je Muslim, ma tyhle pozadavky, ale my ho mizeme stresovat tim, Ze mu fekneme,
ted’ momentalné nejsme schopni aktudlné vyhovét protoze. Dalsi, co mé napadd uplné
praktickd véc je odliSnost tieba stravovani u téchto klientt, ktefi, a to si myslim, Ze je
vetSina, pokud to nejsou klienti z Evropy, coz neni az tak velké procento, tak si musi
zvykat na nase stravovani, na nase stolovani, naSe podavani jidla, nasi upravu. Kromé toho,
ze k nam miZze piijit pét Afghdnct a kazdej jedno jidlo pojme jinak, stejné jako to je u nés
u Cechi, kdy kazdou svi¢kovou vaiime jinak, tak nékdo si zvykne, nékdo velmi dlouho
neni schopen prosté tu stravu pojmout. Neni to jenom stresovy faktor téch déti, ale
samoziejmé to souvisi 1 s fyzicnem, Ze to té€lo si musi vibec zvyknout na to, jakym

zpusobem jidlo upravujem. Takze zase je to dalsi z véci, se kterou se ti klienti, bohuzel
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musim fict, musi vyrovnat, protoze to jidlo potfebuji, a opravdu neni v naSich silach viem
tém multikulturam, které se tady potkaji, vyhovét v tom jidle. Samoziejmé u Muslimii jim
vychéazime vstfic tim, zZe nevafime z vepfového masa, coz je u Muslimi, myslim si todleto
gro a jeden z velkych faktort, ktery ovlivituje to souziti, ze tam je velky pozadavek,
a pokud by ndhodou tomu nebylo vyhovéno, tak myslim si, ze to pak u nich opravdu

vyvolava néjaké velké problémy. Tak to je strava.

Potom tady mam otézku, ale ty jsi o tom uz docela mluvila, takze jestli tieba chces
jesté néco dodat. Jestli t€ napadaji néjaké moznosti zmiriovani téch stresovych faktora?

No, zmirfiovani veskerych stresovych faktorti samoziejmée si myslim, ze hodné stoji
prave na pracovnicich tady u nés. Kdo s t€émi détmi pracuje, kdo s nimi pfijde do styku, na
odbornosti, na tom, jak kdo dlouho pracuje s témi détmi, samoziejmé nékomu se to vede
1épe, nékomu hife, ale zase je to postavené na tom budovani téch vztaht klient-pracovnik.
A tim, Ze ne vSichni hovotfime témi zvlastnimi jazyky, se kterymi oni pfijdou, samoziejme
vyuziva se anglictina, némcina, §panélstina, takové ty bézné jazyky, ale i tam zpocatku se
vyuziva ten tlumocnik a to ovlivilovani téch klientl zase pifes toho tlumocnika je
problematické. Tim, Ze s nim nemluvi§ naptimo, je to ovliviiovani jakoby a pfimo k jadru
véci, jak ty 1ikas k tém stresovym faktoriim je to o mnoho t€zsi, nez kdyz dé€las s klientem,
ktery ti rozumi. PosadiS$ si ho proti sob¢ a mlzes to s nim samoziejme fesit. Takze, jak
jsem uz fikala, snazime se klientiim vychdazet vstfic, snazime se ty jejich pozadavky v co
nejvetsi mife uspokojovat, snazime se klienty neupiednostiiovat, aby neméli pocit, Ze
nékomu jsme ten stresovy faktor zmirnili diive a rychleji a tomu ne. I to je velmi obtizné,
protoze u nékterého je ta potfeba samoziejmé veétsi, ma za sebou del$i cestu, je vic
frustrovan, vic deprimovan tieba tou cestou. Ale i pfes to se snazime, abychom v kolektivu
nikoho, jak fikdm, neuptednostiiovat, nedavat ho do poptedi. Pak samoziejmé jsou klienti,
kde je velky stresovy faktor ta cesta jako takova, prozité udalosti ve své vlastni zemi
a s tim souvisejici velmi Casto rozvijejici se posttramaticky stresovy syndrom nebo nékdy
se fika posttramatickd stresovd porucha. Potom je tu tieba pfistoupit k psychoterapii
pfipadné k navstévé odborného 1ékare, pfipadné kdyz ta porucha je takova, Ze to opravdu
toho klienta, jak bych to fekla, ne poskozuje, ale ovliviiuje to ten zivot takovou mérou, ze
bez odborné péce lékaiské pripadné terapeutické se neobejde, tak se voli i vhodna

medikace. Takze nevim, co jesté¢ k tomu, individudlni pfistup samoziejmé, to je asi uplné

92



jasny u kazdyho klienta vopravdu vyslechnout ty jeho potieby, vyslechnout ten jeho
ptibéh. Oni se ty faktory stresové velmi podobaji, ale pfestoze se podobaji, tak kazdy ten
klient samoziejmé je original a je potieba to s nim probrat. I kdyz piijde skupina deseti
Afghancl. A zdé4 se velmi obecné, ze vSechny stresové faktory maji stejné vcetné jidla,

nabozenstvi, tak kazdy si s sebou nese své zazitky z té zeme a néjaké svoje bolesti.

Dalsi otazka, co muize ovliviiovat socidlni fungovani nezletilého cizince bez
doprovodu, kdy to socidlni fungovani je mysleno jako kvalita spoleCenskych vazeb
jednotlivetd, které posuzujeme podle kvality vztahti s lidmi, podle vyuziti potencidlu
a plnéni pozadavkil prostfedi. No, to je docela t€zka otdzka, ale muzes jesté ten zacatek?
Co muze ovliviiovat pravé to jeho fungovéani? Jakoze zacleniovani? Ano a to, jak je
schopny se v tom prostiedi chovat.

Ja si myslim, Ze ta otazka strasn¢€ souvisi s tim, co jsme si fikaly ptfed chvilkou.
Vsechny ty stresové faktory, v podstaté ten jeho ptib¢h, to, co si pfindsi ze své zemé,
jakoby véci, na které je zvykly ze své zemé. Jsou klienti, ktefi jsou nezletili, a hovotime
o détech 0 az 6 let, pak jsou klienti Skolou povinni, pak jsou klienti adolescenti. Zalezi také
na tom, s jakou vékovou skupinou, o jaké vékové skupiné hovorime. Hrozné tézko se to
zobeciiuje.

Napada t¢ jesté néco, co bys mohla dodat? Tak urcité ptislusnost k té¢ zemi, z jaké
ten klient vySel, protoze samoziejmé se snazime klienta zaclenit, snazime se ho naucit Zit
v nasi republice, zit v naSich podminkéach, ale nemliZeme z n¢j udélat jiného clovéka.
Musime respektovat teda pravidla jeho zemé&, byt ty pravidla si to upravi§ vzdycky.
Nenapada mé ted’ vhodnéjsi termin, ale respektovat to, odkud ptichéazi, respektovat tu
spolecnost, na kterou byl zvykly. Samoziejmé ne vSechno na co byl zvykly, ale potad
myslet na to, ze je to teda piisluSnik néjakého naroda. Je vétSinou hrdy na svou zemi, tak
jakoby mu pomahat ziistat byt sam sebou, ale zaroven ho naucit zvykat si na to nové
prostiedi, na nové lidi, na novy piistup Cechii k nim. Upozoriiovat ho na to, Ze jako cizinec
to nebude mit jednoduché, protoze prosté v Ceské republice, to si asi nebudeme nalhavat,
to neni ipIn& jednoduché s tim piistupem jakoby k odli§nostem jako takovym. Cimz nechci
vibec fict, Ze nase spolecnost je zcela xenofobni, ale samozfejm& to ti cizinci maji
o mnoho t€z§i. JeSté tim, jak fikdm, Ze néktefi, a¢ uz jsou to opravdu pubescenti nebo

adolescenti, uz se jako chtéji drzet téch tradic, na které jsou jakoby zvykli. TakZe tam se
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tak jako balancuje, ja jsme zvykly na né&jakou tradici, ale tady, kdyz ji bude§ pouzivat
v Cesku, tak ne v§ichni na to budou nahliZet, tim padem ne viichni t& p¥ijmou s otevienou
naruci. To je velmi Siroka otazka, staci to takhle?

Ano, dékuji moc.

A posledni otazka je, jestli bychom se mohly trosku vénovat konkrétnim stresovym
faktoriim Naima?

Naim k nam pfiSel a byla u ného diagnostikovana ta posttramaticka stresova
porucha velmi vazna, ktera se teda véazala na prozité¢ udalosti, na bezprosttedni ohrozeni
zivota teda ve své zemi, na to, Ze v prub&hu cesty teda zavrazdili jeho otce. Takze vSechno
to, co jsme potkali, se umocnilo jesté tim, Ze tam opravdu bylo velké ohrozeni na Zivoté
jako takovém, to znamend obava o svilj Zivot. V podstaté vSechny ty stresové faktory
tykajici se cizincl v téch zemich, které jsou velmi odlisné od té nasi zemé¢, se Naima plné
tykaji. Hornatd oblast, chuda oblast, z rodiny, ktera viibec zadnou techniku nevyuzivala,
takZe ten se opravdu musel vyrovnavat se v§im. Tam bylo potieba jako by poskladat viibec
¢im zacit. Tam bylo hrozné dilezity, poskladat to jako by a to mé ted napadd k tém
ostatnim, ze u téch klientll je hrozn¢ dulezité a u Naima, nechci fict pfedevs§im, aby to
nevyznélo, Ze jsme to délali u Naima, tak jakoby si vyhodnotit takovou tu Skalu, ktery,
protoze jich mél tolik téch stresovych faktort, které ovliviiovaly tu jeho osobnost, Ze
vypichnout a zacit tim jakoby, ktery ho ohroZoval nejvic. Musim fict, jako by opravdu
ohroZovat az k tém mén¢ ohrozujicim, kde jsou n¢jaky autobusy, tramvaje. Ted’ to feknu
nadneseng, ty jsme odsunuli a fesili jsme psychiku, hlavné todleto. Casem se to zménilo
amyslim si, Ze se to zménilo tim, ze se nam povedlo tu stresovou poruchu zpracovat
natolik, Ze si odZil ty velmi t€Zké véci, a uz nebylo potfeba se k nim vracet. To se povedlo
a myslim si, Ze to se podilelo 1 na tom, Ze on tak jakoby mohl vyrist. Ja bych fekla, Ze se
mohl narovnat. Postupné se povedlo sniZit medikaci, coZ mu taky pomohlo, Ze ta medikace
tolik neovliviiuje osobnost. Ale samoziejmé se na tom podili, ze mohl byt vic sam sebou.
Povedlo se, nebo nevim, jestli povedlo, Naim je klient, ktery je tady z téch klienti velmi
dlouho, fekla bych skoro nejdyl a samoziejmé za tu nejdels$i dobu mél moznost se nejvic
dostat do té spolecnosti, zvyknout si tady u nds, zvyknout si na nas, zvyknout si na naSe
pozadavky, a tak jakoby se obrousily ty hrany. Tim, jak byl jakoby zvykly, uz nés znal,

myslim si, Ze tohle je podobnost i s Ceskymi détmi, i s Ceskymi adolescenty, jak se obrusuji
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ty hrany, najednou doroste ten klient, to dité ty rodi¢e a mé chut’ polemizovat, ma chut’
diskutovat. Tim, ze on byl v uvozovkéch vyléceny, ale vopravdu v uvozovkach, zaplat’ Pan
Bih, Ze k tomu mohl dospét, ale zaroven tak jako s tim, Zze je troSku jiny nez my, si
myslim, Ze se zménil 1 ze tak jako nékde nechal tu pokoru, kterou si pfinesl k ndm. Je to
trosku tim, ze tady ma vSechno zajistény, a i to mu teda umoznilo, jako by vic se projevit.
Otézka, ja si myslim, ze ted’ u toho Naima, kterého potkdvame, ze to je ten Naim. Ten,
kterého jsme potkali, ten uzel t€ch nervii se vSemi stresovymi faktory, které si prosté s
sebou pfinesl, to est¢ nebyl on. Takze tohleto vSechno pfispélo k tomu, ze my jsme ted’
piekvapeni, Ze je jiny, ale mozna je to tak, Ze on neni jiny, on je ted’ sdm sebou. Diky
tomu, ze s nasi pomoci, diky svoji pili, diky odborné péci, se nam povedlo ty stresové
faktory minimalizovat a on tak jako by se mezi nimi objevil ten Naim. Kromé toho
samoziejmé, tim, ze je tady dlouho, a to je dalsi dalezita véc, kterd ovlivnila tu jeho
zménu, je, Ze se tady teda v Ceské republice potkal s lidmi, ktefi jsou tady tfeba jeste déle
nez on, svymi krajany. Potkal se tady s lidmi, ktetfi ho zacali ovliviiovat stejné jako my.
Ted otazka, a je to jenom mj subjektivni dojem, je, Ze u Naima je to tak, ze samoziejme ti
krajané a ted’ nebudu rozliSovat, jestli ho ovliviiuji pozitivné, negativné, mu budou nejspis
bliz, nez my cizi lidé v ustavu, a ze si budou asi, ja fikdm asi, ja to nevim, ja ty lidi
neznam, vic rozumét a ted’ v posledni dob¢ jako by to obrovskou mérou pfiispé€lo k tomu,
ze Naim opravdu se tak jako by méni. Roste, méni se mu jakoby jeho zvyklosti a ted’ je to
otazka, jestli je to tim, Ze my jsme ho n€kam vedli, ovliviiovali jsme ho a on ma ted
moznost se teda ménit a ukdzat se ndm a do jakého procenta ho ovliviiuji teda Afghénci
a lidi z jeho zemé, to neumim jako vyhodnotit. Ale ja myslim, Ze teprve do budoucna se
ukaze, co je pro néj jakoby dobry. Myslim si, Ze eSté tady neni zas natolik dlouho, aby
umél vyhodnotit jakoby on sdm jakoby rizika. Pofad jeSté ta mentalita je takova, jaka je.

Muyj posledni dotaz, jestli tedy stale jesté bere néjakou tu medikaci?

Medikaci jesté ma, ma podpirnou medikaci, protoze samoziejmé mluvili jsme
faktor, ktery jsme mozZna opomenuli, ten u vSech klientd bude pietrvavat a myslim si, Ze
bude ptetrvavat po celou dobu, a to je odlouceni od rodiny a u téchto klienti, kteti teda
zadaji o azyl a o mezinarodni ochranu, a klientii, ktefi se nemtizou vratit do své zem¢,
tenhleten faktor tam prosté bude. Bude je ovliviiovat, protoze s témi rodinami jsou

v minimalnim kontaktu. Ta rodina jim chybi, nemaji tolik financi, aby mohli casto
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telefonovat, nemaji ty moznosti. A a¢ my se tady jako by budeme snazit a v§echno ostatni,
tak jakoby stabilizujeme klienta, adaptujeme, tak myslim si, ze tenhleten stresovy faktor
toho klienta bude provazet jako by tim Zivotem do té doby, nez stahne azyl, zistane
v Ceské republice, dostane trvaly pobyt, bude mit moZnost se do té zemé vratit, ale to uZ je
zase jako otazka dalsi. Ale z toho divodu tedy ta podpiirnd medikace ztistala, aby mu
ten strach o tu rodinu, to, ze se pietrhlo to spojeni, aby mu to pomohlo to piekonavat
a zvlast u n¢j, ktery teda vopravdu ta psychika byla velmi kiehka a kiehka je 1 nadale.

A jak je na tom nyni se zdravotnim stavem?

On ma nalez ten neurologicky, je sledovany neurologicky v ramci nakych téch
fonografickych vysetieni, veSkerych tady téch ambulanci, nijak ho to neovliviiuje, nijak ho
to neomezuje. Zatim nebylo potfeba to operativné odstraniovat, ale ten ndlez tam
samoziejmé je. Po fyzické strance je zdrav, ale samoziejmé i todleto, to jsem rada, ze to
zminujes, ze to, ze tady klientovi najdou teda néjaky nalez, to je dalsi z faktori, ktery toho
klienta ovliviiuje, protoZe jsem v cizi zemi, nasli mi tady néjakou nemoc a zase je to
s otaznikem. MUzu jim véfit, nemlzu jim véfit, budou se o mé starat cizi lidé, 1€kati nemaji
zkuSenosti, zase prace s lékarem ptes tlumocnika. To je dalsi z véci, ktera tam je a kterou
musime klientim vysvétlovat, protoZze nejsou zvykli na lékafskou péci. Tteba tohleto je
hodné gré Afghanct, oni si hodné zakladaji na svém zdravi, neradi se svétuji, takze strasné
dlouho v sob¢ nosi, Ze je néco boli, Ze maji néjaky problém. Takze to je dalsi z faktort,
ktery je ovliviiuje, protoze oni tak jako by si nékde v tichu trpi, ale nechtéji nam to tfeba
fict, protoze se to nehodi, neslusi, neni to muzné, aby se ndm svefovali. Zase to je dalsi.
Kazdej z téch faktord, ktery jsme si fekli, by zaslouzil jednu hodinu. Tim, ze délam tuhle
préci, se v§ema pracuju. VSechny faktory ovliviiuji psychiku toho klienta a nékdo je kiehci
jako Naim a potfebuje intenzivni péci, n€kdo je takovy jakoby otrlejsi, ma stejné stresové

faktory, ale prosté nese je, jak bych to fekla, nese je lip. Takze tak.

Dé&kuji moc za rozhovor a tvij Cas.
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