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Firma v konkuren¢nim prosttedi

Abstrakt

Obsah této diplomové prace se vénuje firmé Komeréni banka, a.s. a jejimu postaveni
Vv konkuren¢nim prostiedi v rdmci bankovniho trhu. V teoretické ¢asti je charakterizovan
trh a pfedevSim pak trzni struktury a konkurencni strategie. Trzni struktury tato prace
rozdéluje na dokonalou a nedokonalou konkurenci. Prakticka ¢ast této diplomové prace
se zabyva charakteristikou vybrané firmy bankovniho trhu Komer¢ni banka, a.s. a graficky
zpracovava vybrané ekonomické ukazatele a jejich vyvoj ve sledovanych letech 2012 -
2016. Déle jsou v této kapitole zpracovany udaje o tfech vybranych konkurencnich
firmach, jejich charakteristika a grafické zpracovani ukazateld. ZjiSténé udaje jak
ekonomickych ukazatell, tak i nabizenych sluzeb v praktické ¢asti, jsou pak porovnavany

s tdaji Komer¢ni banky.

Kli¢ova slova: Trh, trzni struktury, firma, konkurence, konkuren¢ni strategie, konkuren¢ni

prostiedi, monopol, oligopol, banka, bankovni systém.



Company in a competitive environment

Abstract

Content of this diploma thesis deals with position of chosen company Komercni banka in
the competitive environment of the bank market. In the theoretical part author deals with
basis of market, its competitive environment and strategy. This thesis divides the
competitive market into perfect and imperfect competition. In the practical part of this
thesis there are analyzed data of chosen company Komercni banka, description and graphic
processing of the basic economic indicators with their progress in the years 2012 to 2016.
The thesis also compares the bank Komercni banka with three other chosen competing
companies, which are also described and graphical analyzed in the practical part. The

companies are also compared with offered services.

Keywords: Market, market structure, company, competition, competitive strategy,
competitive environment, monopoly, oligopoly, bank, bank system.
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1 Uvod

Dnesni trh je témét v kazdém odvétvi nasyceny velkym mnozstvim podnikt. Kazda firma
na trhu by tedy méla spravné vyuzivat své konkurenceschopnosti, jelikoz bez ni se na trhu
nelze udrzet. Jednim ze =zakladnich clankt trhu, ktery ovliviiuje vysledky firmy,
je zakaznik. Firma musi najit zpusob, jak uspokojit potieby svych zakaznikt, aby
si jeudrzela a pripadné ziskala nové. Firma usiluje o to prosadit se a dosahnout
stanovenych cili, kterymi jsou vétSinou prosperovat a udrzet se na trhu. Pro kazdou firmu
je velice obtizné ziskat pevné postaveni, jelikoZ neexistuje jednotny postup k jeho dosazeni

a také proto, Ze ¢innosti firem ovliviluje, at’ pozitivné ¢i negativné, velké mnozstvi faktort.

Trh Ize rozd¢lit na dva rizné typy, a to na dokonalou a nedokonalou konkurenci. V teorii
0 dokonalé konkurenci se vyskytuje velké mnoZzstvi firem, které vSak nemohou ovlivnit
trzni cenu na trhu. Lze tedy fici, Ze dokonala konkurence ve svété neexistuje, pfipadné
se k ni urc¢ity trh pouze blizi. Tato prace je tedy zaméfena na nedokonalou konkurenci,
ktera se déli na tfi struktury. Jde o monopol, oligopol a monopolistickou konkurenci.

Konkrétné se pak prace zamétuje na oligopolni trh, kde figuruje mensi mnozstvi firem.

V oblasti bankovniho trhu, kterému se vénuje tato prace, figuruje jiz vétSi pocet
spolecnosti, ktery se stale zvySuje. ZvétSuje se tak 1 konkurence stavajicim spole¢nostem
v odvétvi a ty musi zaujmout stanovisko o dal§im vyvoji jejich strategie. V soucasné dobé
je tedy trend uspokojit zakaznika nejen vyhovujicim produktem na miru,

ale doprovodnymi sluzbami a komfortem, ktery zakaznik u konkurence nenajde.

13



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cil teoretické casti této prace je podat piehled o trhu, jak se déli, jaké jsou jeho struktury
a nasledny podrobnéjsi rozbor téchto struktur. Na trhu nedokonalé konkurence lze najit
struktury monopolu, oligopolu a monopolistické konkurence. Nejvétsi pozornost je pak
vénovana oligopolni trzni struktuie, do které patii vybrany bankovni subjekt, kterym

se tato prace zabyva.

Hlavni cil praktické casti je na zaklad€ ziskanych dat zjistit ekonomickou situaci a troven
vybraného bankovniho subjektu. Dale si prakticka cast klade za cil pfedstavit vybrané
konkurenéni subjekty, se kterymi je podnik nasledné porovnavan. Hlavni vybranou
spolecnosti je Komer¢ni banka, a.s. a jejimi konkurenénimi spole¢nostmi k porovnani byly
zvoleny banky Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.
a Raiffeisenbank, a.s.. Cil praktické Casti této prace je zaméfit se na vybrané bankovni
spoleénosti  vCR a zjistit, jakym zpisobem dochazi k ovliviiovani jejich
konkurenceschopnosti, nésledny rozbor finan¢niho zdravi a porovnani nabizenych

produktti a v neposledni fade¢ i schopnost udrzet se na trhu.

2.2 Metodika

Tato préace se déli na dvé Casti, teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je zpracovana
nastudovanim odborné literatury a ¢lankt, které poskytuji potfebné védomosti k napsani
a vytvoreni struktury jednotlivych kapitol této casti. Praktickd cast je zpracovana
na zéklad¢ internetovych zdroji, které charakterizuji vybrané firmy a vykazuji data
potfebna k zjisténi ekonomické situace podniku. Nasledné je ke zhodnoceni situace
anavrhu jejiho feSeni pouzita metoda porovnani ziskanych dat a ukazatel. Na jejich

zaklad¢ je pak zpracovano shrnuti a zavér. Zdroje v této praci jsou citované dle norem.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Firma

Firma je ekonomicky samostatny subjekt vystupujici na trhu, kde se stetava nabidka
s poptavkou po konkrétnich vyrobcich a sluzbach. Vedle fungovani na trhu statki a sluzeb,
kde firma figuruje jako prodejce a nabizi produkty své ¢innosti, ucastni se také trhu
vyrobnich faktord, kam naopak vstupuje jako kupujici a poptava potiebné vyrobni faktory.
Kromé trzniho subjektu lze firmu oznalit také jako subjekt, ktery organizuje lidi

a prostiedky potiebné k &innosti, kterou se zabyva.'

3.1.1 Cile firmy

Mezi zékladni cile firmy patfi maximalizace zisku, tedy stav, kdy dochdzi k nejvétSimu
moznému rozdilu mezi celkovymi piijmy a naklady. K dosaZzeni maximalniho zisku
je nutné dodrzet zlaté pravidlo pro maximalizaci zisku, které fika, Ze mezni naklady (MC)

se rovnaji meznim p¥ijmam (MR).?

Firma vSak nemusi ziistat pouze u maximalizace zisku, ale existuji idalsi, takzvané
alternativni cile firmy. Tyto cile urCuje naptiklad vlastnictvi firmy, jeji organizacni
struktura nebo také metody fizeni. Jednim ze zésadnich alternativnich cili mulZe byt
naptiklad snaha ,,pfezit a uchovat se jako podnik“3. Za dalsi cile 1ze oznacit dosahovani

urcitého podilu na trhu a také celkovy rist a expanzi firmy.

Snaha o dlouhodobé pieziti je oznacovana za primarni cil, jelikoz dosazeni maximalniho
kratkodobého zisku jeste¢ nezarucCuje, ze firma dlouhodobé piezije. Co Se tyka dosazeni
ur¢itého podilu na trhu, 1ze fici, Ze rostouci podil také pozitivn€ ovliviiyje zisk. V ramci
ristu a expanze firmy lze hovofit o komplexnéjSim cili. Rostouci firma jednak zajistuje

urdity zisk, ale také vytvaii jistotu a sméfuje k dlouhodobému pieziti na trhu.*

L BURIANOVA, Jaroslava. Vybrané kapitoly z teorie firmy. 2012, s. 6.

2 BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.

$ DVORACEK, Jiii a Peter SLUNCIK. Podnik a jeho okoli: jak prezit v konkurenénim prostiedi. 2012, s.1.
* BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
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3.1.2 Zisk

Zisk lze obecné definovat jako rozdil mezi ptfijmy a ndklady firmy. Z ekonomického
hlediska se vSak zisk rozliSuje na n€kolik druht. Prvnim druhem je normativni zisk, ktery
popisuje takzvanou miru zisku v daném hospodarstvi. Lze interpretovat také jako
o¢ekavanou miru zisku, kterou by firma mohla ziskat pii vlozeni svych zdroju do jiného
odvétvi. V momenté, kdy mira dosazen¢ho zisku firmy piekroci tuto béznou miru, jedna

se 0 dosazeni mimofadného, tedy ekonomického zisku.’

Ekonomicky zisk je tedy ukazatel, kterym lze zjistit, Ze vynalozené vyrobni faktory jsou
zhodnoceny vice, nez by tomu bylo naptiklad v jiném odvétvi. Jestli firma dosahuje
ekonomického zisku a pripadné jakého, zjisti pomoci rozdilu celkovych pfijmui a nakladd,

tedy:
ekonomicky zisk = celkovy ptijem (TR) — celkové naklady (TC) 1)

Pokud dojde k nulovému ekonomickému zisku, nemusi se vSak jednat o situaci, kdy by

firma nerealizuje Zadny zisk, ale firma stale miZe realizovat takzvany zisk ucetni.

Uketni zisk je rozdil mezi celkovymi pijmy a explicitnimi naklady, tedy naklady, které

Jsou v penézni podobé¢ realné vynalozené na nakup nebo pronajem vyrobnich faktort.
ucetni zisk = celkovy ptijem (TR) — explicitni naklady (TC) (2

Tento zisk je tedy finan¢ni obnos, ktery zlstane na uctu firmy po odecteni vynaloZenych
explicitnich nakladt od piijmt z produkce. Dale jest¢ existuje také Cisty zisk, coz je
zdanény zisk Gcéetni. Jedna se 0 obnos penéz, ktery realné firma vlastni a muze s nim dale

disponovat naptiklad v rdmci dalSich investic.®

> JURECKA, Vaclav. Mikroekonomie. 2., 2013.
® BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
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Zisk v kratkém a dlouhém obdobi

Kratké obdobi je takové obdobi, ve kterém firma vstupuje do vyroby s minimalné jednim
se na trhu nachazi fixni pocet firem, ktery se neméni. V tomto obdobi firma musi vzdy
uhradit fixni naklady, a to i tehdy, kdyz nevyrabi. Proto existuji dvé moznosti, které firma
Vv kratkém obdobi ma. Bud’ zastavi svou ¢innost, nebo bude pokracovat ve vyrobé. Pokud
firma realizuje celkové piijmy vyssi, nez jsou vSechny vynalozené variabilni ndklady, je
schopna z jejich ¢asti uhradit i fixni naklady. V tomto piipadé je doporuceno ve vyrobé
pokra¢ovat. Zastavenim vyroby by doslo k vyssi ztraté, jelikoz i pfi necinnosti firma musi

uhradit fixni ndklady. Lze tedy interpretovat, ze:

o Jsou-li celkové prijmy stejné nebo vyssi nez variabilni ndklady, bude firma
pokracovat ve vyrobe.
o Jsou-li celkove prijmy nizsi nez variabilni ndklady, firma nebude pokracovat

ve vyrobe. !

Z toho vyplyva, Ze firma je ochotna akceptovat maximalni ztrdtu pouze ve vysi fixnich

naklada.

V dlouhém obdobi firma naopak vstupuje do vyroby pouze s variabilnimi naklady a pocet
firem na trhu neni konstantni a mize se meénit. Firmy v dlouhém obdobi pfichazeji
I odchazeji v zavislosti na jejich vysledcich. Cilem firmy je dosahnout minimalné takovych
pfijml, aby pokryly jeji celkové naklady. V pfipadé, Ze jsou piijmy niz$i, dochazi
k takzvané ekonomické ztrat¢ a firma nebude dlouhodobé na trhu setrvavat. Pokud firmy
V urCitém odvétvi realizuji ekonomicky zisk, lze téméf s jistotou ocekavat ptiliv novych
firem. V takovém piipadé dojde ke snizeni trzni ceny a tudiz i ekonomicky zisk se snizi
na nulu. V opa¢ném piipad¢, kdy by ekonomicky zisk byl kratkodob€ nizsi nez nula, lze
ocekavat odliv firem zodvétvi. Trzni cena na tuto situaci bude reagovat riistem

a ekonomicky zisk se opét dostane na nulu. Lze tedy interpretovat, ze ,,v dlouhém obdobi

"BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013, 5.150.
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Jje ekonomicky zisk firmy nulovy*®. V ptipadé existence bariér pro vstup a vystup z odvétvi

je i v dlouhém obdobi mozné dosahnout kladného ekonomického zisku.

3.2 Konkurence a konkurenceschopnost

Konkurence je pojem, ktery oznacuje soutéz mezi jednotlivymi firmami na trhu s cilem co
nejvice maximalizovat zisk. Na zéklad¢ takzvaného konkuren¢niho boje uziva firma

jednotlivé nastroje vedouci prave k ziskani vyhody pfed svym konkurencnim soupefem.

Aby byla firma oznafena za konkurenceschopnou, musi byt schopna udrzet se na trhu
a dostavat svym zavazkim. Konkurenceschopna je takova firma, kterd dokaze
minimalizovat naklady, a tedy nabizet své vyrobky za niz$i cenu nez konkurenti, nebo si
zaklada na vysoké kvalité svého produktu. Vedle téchto dvou zakladnich konkurenci
(cenova a kvalitou) 1ze konkurenceschopnosti dosahnout také postavenim firmy na trhu
a ovlivilovanim podminek, za kterych firma nabizi sviij produkt. Pokud firma jiz ptestava
byt konkurenceschopnou, tedy neni schopna zisku a nedostava tak svym zavazkiim, musi

trh opustit.®

3.2.1 Konkurencni strategie

Konkuren¢ni strategie poméaha najit nastroje, pomoci nichZ je firma schopna efektivné
konkurovat a zajistit, aby jeji postaveni na trhu bylo stabilni. Kazda firma vstupujici na trh
by tedy mé¢la mit pfedem uréenou konkurenéni strategii. Vytvoienim konkurenéni strategie
firma urcuje, jak se bude chovat v ramci konkurenéni soutéze, jaké ma konkrétni cile a jak

bude postupovat, aby vymezenych cilii dosahla.

8 BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013, s.152.
® BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
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Obriazek 1: Kolo konkurenéni strategie’®

Nabidka virobkl| Cilové trhy

Finance a kontrola
CILE
Definovani Cile pro nist
toho, jak ziskovosti, podil
podnik hodla  na trhm, reakce
konkurovat na pozadavky

spoleénost,
atd.

Vyvoj a vizkum

Vyrobni vstupy

Na obrazku vyse je zobrazen koncept strategie kombinovany z vytycenych cilti firmy
a prostfedkii, které vedou k jejich naplnéni. Tyto cile se nachéazi uprostied kola
a vymezuji to, jakym zpiisobem chce firma konkurovat, a ve vnéjsi strané kola jsou
uvedena opatieni, kterd firma planuje aplikovat k dosazeni svych cili. VSechna tato
opatfeni musi byt vzajemné propojena a musi vychazet pravé zcild, o které

se opiraji.*!

YPORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1994, vlastni

zpracovani.
Y PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1994.
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Obrazek 2: Kontext, v ném je definovana konkurenéni strategie™

Pladnost Moznosti
podniku a 9 qdvétvi a jeho
ieho slabiny s |oeka.
(ekonomicke i
technické)
AN

Vnitni faktory Konkuren¢ni Vnéjsi faktory

strategie

N / \ b
Osobni Sirsi
lliggino?' y | spolecenska

Covych oéekavani
realizatoru

Na obrazku 2 lze vidét, Ze ke stanoveni konkuren¢ni strategie je nutné posoudit kli¢ové
faktory, které tvoii mantinely Gspé€$nému plnéni cilt. Prednosti a slabiny urcuji realné
schopnosti podniku a osobni hodnoty ur¢uji potieby a motivace pracovniki, ktefi strategii
pozdg&ji realizuji. Tyto dvé slozky tvofi vnitini hranice konkurenéni strategie firmy. Dale je
nutné zatadit také vnéjsi faktory. Zejména odvétvovou specifikaci a rizikovost, ktera je
doplnéna spolecenskym ocekavanim, kam lze zatadit politicky, socialni ale i moralni vliv.
Tyto Ctyfi faktory by mély byt zohlednény jesté predtim, nez dojde k vytyCovani cild

a opatfeni.13

Kur€eni konkurenéni strategie, jak uz bylo zminé€no vySe, je také velmi dulezité
analyzovat okoli, ve kterém se firma nachazi. K uréeni hranic odvétvi pouzZijeme sily
a faktory, které nazorné vysvétluje obrazek 3 nize. Jedna se 0 takzvany Porterav model

péti sil.

2 pORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1994, vlastni
zpracovani.
B PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1994.
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Obriazek 3: Odvétvi a jeho hranice™

Podniky s potencialnim
zajmem o Vstup do odvétvi

|

Dodavatelé — Podniky podnikajici — Odbeératele

V odvétvi

I

Podniky nabizejici
substitu¢ni produkty

Odvétvové hranice urcuji firmy plsobici v daném odvétvi. Hranice se v§ak mohou ménit
v zavislosti na inovaénich procesech nebo mimo jiné iintegraci firem v odvétvi

s dodavateli a odbérateli.

wJednotliva odvetvi poskytuji riizné prilezitosti k dosahovani zisku. Na ziskovost md vliv pét

zdkladnich faktorii:

e podniky, které v odvetvi jiz piisobi,

e podniky, které do odvetvi hodlaji vstoupit,
e nebezpeci substitucnich vyrobkii,

e vyjednavaci sily odberateli,

e vyjednavaci sily dodavatelu. «15

Jmenované faktory plisobi v daném odvétvi dlouhodobég. Dalsi faktory, jako jsou naptiklad

prudky nértst poptavky, rizné stavky ¢i hospodaisky cyklus, plsobi v odvétvi spise

Y DVORACEK, Jiii a Peter SLUNCIK. Podnik a jeho okoli: jak prezit v konkurencnim prostiedi. 2012,
vlastni zpracovani.
> DVORACEK, Jiii a Peter SLUNCIK. Podnik a jeho okoli: jak prezit v konkurencnim prostiedi. 2012, s.41.
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pfechodné. Podstatou této analyzy odvétvi je =ziskat charakteristiku odvétvi jak
v ekonomickém, tak i technologickém sméru. Kazdy podnik se totiz v rdmci stanoveni

jednotlivych strategickych krokii musi také orientovat praveé podle struktury odvétvi.

3.2.2 T¥i zakladni konkurenéni strategie

Pro formulovani konkuren¢ni strategie by méla firma systematicky postupovat
po jednotlivych krocich. Nejprve je nutné, aby si firma vysvétlila souc¢asny stav podniku.
Jakou nyni vede strategii, jaké pfedpoklady ma v ramci postaveni na trhu, trendi v odvétvi,
svych pfednosti a slabin a v neposledni fad¢, jaké ma konkurenty. Déle je nutné ziskat
predstavu o tom, co se prave déje v prostiedi dané firmy pomoci analyzy odvétvi, ze které
lze zjistit moznosti, dulezité faktory k tspéchu a také mozna odvétvova rizika. K dalsimu
prozkoumani prostiedi lze vyuzit analyzu konkurence a zjistit tak soucasny stav
konkurentti a jejich zamyslené strategie. Je pfihodné také porovnat jiz pfedem jmenované
prednosti a slabiny firmy pravé s témito konkurenty. Je nutné také dbat na klimatické
podminky spolecnosti, tedy analyzovat pfiznivé a naopak ohrozujici socialni a politické
faktory. V této fazi formulace konkurenc¢ni strategie by mél podnik porovnat piedpoklady
pravé probihajici strategie s jiZz analyzovanym prostfedim. Dale by mél podnik vytvofit
alternativni strategie a klast si otdzku, zda je souCasnd strategie stidle funkcni variantou.
Ve findle firma vybere tu nejptihodné;si alternativu strategie, kterd nejvice vyhovuje vSem

pfedpokladiim 1 vnéjSim moZnostem a rizikiim v odvatvi.*°

Praveé z vySe zminované Porterovy analyzy péti sil jsou odvozeny tti zékladni strategické
ptistupy. Jednd se o strategii nizkych nakladu, strategii diferenciace a ohniskovou
strategii (také Casto oznaCovanou jako soustiedéni pozornosti). Kazda z téchto strategii
je ovSem variabilni, jelikoZz se vzdy musi ptizpisobit danému podniku a danému odvétvi.
Nelze tedy tvrdit, Ze tyto tii obecné strategie jsou univerzalni, ale vzdy je nutné strategii

modifikovat podniku na miru.’

10 PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1994.
Y DVORACEK, Jiii a Peter SLUNCIK. Podnik a jeho okoli: jak prezit v konkurencnim prostiedi. 2012.
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Obrazek 4: Druhové strategie™

Konkurenéni vyhoda

Niz§i naklady Diferenciace
gimky cil Vidcovstvi v nakladech Diferenciace
Konkurenéni
rozsah
Uzky cil Zaméfeni na naklady Zaméfeni na diferenciaci

Strategie nizkych naklada

Jak lze z néazvu pochopit, firma s touto strategii se snazi minimalizovat své celkové
naklady, respektive snizit naklady tak, aby byly niz$i nez je odvétvovy pramér. K tomu lze
dojit hned ne¢kolika zptisoby. Je to naptiklad ziskanim ptistupu k levnéj$§im surovinam,
inovaci vyrobniho procesu, omezenim reklamy, sluzeb ¢i vyzkumu a vyvoje a mnoho
dalsich. Realizace téchto ukont je vétSinou zavisla bud’ na postaveni firmy v odvétvi (¢im
vetsi relativni podil na trhu, tim ma firma lep$i moznosti), na investici, kterou firma musi
vynalozit pravé k dosaZeni nizSich ndklad nebo na omezeni nédkladii v néckterych
oblastech. V momenté¢ kdy firma dosadhne nizkych nakladi, ptichazi k nadprimérnym
vynosum v odvétvi bez ohledu na pfitomnost vlivnych konkuren¢nich sil. Nizké naklady
poskytuji firmé ochranu jak v konkuren¢nim soupefeni, tak i proti vlivnym dodavatelim
a odbératelim. Dokonce v konkurencnim boji v ramci substitutli si firma s nizkymi
naklady také stoji velmi dobte. Lze tedy shrnout, Ze nizké néklady chrani firmu proti vS§em

péti konkurenénich sil.*

¥ BOWMAN, Cliff. Strategicky management. 1996, vlastni zpracovani.
¥ PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1994.
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Nevyhodou této strategie mize byt naptiklad snizeni kvality produktu. Jelikoz se veskera
pozornost soustfedi jen na minimalizaci nakladl a firma se nevénuje inovacim produktu

a zménam na trhu.?°

Strategie diferenciace

V této strategii je zdsadnim cilem odliSit produkt ¢i sluzbu, kterou firma nabizi. Jde
0 vytvoieni néceho jedinecného, a tim vyloucit konkurenci. OdlisSnost miize byt ve vysoké
kvalit¢ produktu, designu, v image =znacky, v technologii, vlastnostech nebo
I vV zakaznickém servisu. Optimalni stav firmy je, kdyz se odliSuje hned v nékolika smérech
najednou. Tim si ziskava vérnost zakaznikd a tudiz i vyhodu mezi konkurenty. Pokud
se firm¢ podaii diferenciace dosahnout, je schopna nadprimérné vynosnosti v odvétvi.
Diferenciace také chrani firmu pied konkurenénim soupefenim a vede Kk vétsi ziskovosti,
na zéklad¢ které lze oslabit vliv dodavateli a snizit vliv odbérateli. V posledni tadé
je firma také v mnohem lepsim postaveni vici konkurentim se substituty, jelikoz si diky
odli$nosti ziskd vérnost zdkaznikl. Lze tedy vyjadfit, Ze pomoci diferenciace se opct
da obstojné vypotadat s péti konkuren¢nimi silami. Tato strategie vSak nesmi opomijet
fizeni nakladd. Je tedy mozné fici, ze néklady nejsou v této strategii pro firmu stézejni,

ale nelze je ignorovat.”*

Rizikem této strategie je moznost imitovani konkurentem a také mozZnost, Ze odliSnost

produktu se u kupujiciho nesetkd s uZitkem, jelikoZ neciti po odliSnosti potiebu.

Ohniskova strategie

Tato strategie spociva v soustiedéni se na konkrétni oblast odbératelli a segment trhu,
na rozdil od ptfedchozich strategii, které se soustiedi na celé odvétvi. Jde o to co nejvice
vyhovét vybranému cili. Firma se tedy plné¢ zamétuje pouze na jednu oblast, zatimco jeji
konkurenti maji Sir§i zaméfeni, a tak ma proti nim konkuren¢ni vyhodu. V tomto ptipadé
se da hovofit o obou piedchozich strategiich. Firma bud’ dosdhne diferenciace, jelikoz

je schopna na rozdil od svych konkurenti plné vyhovét vybranému cili, nebo vykazuje

2 DVORACEK, Jif{ a Peter SLUNCIK. Podnik a jeho okoli: jak prezit v konkurencnim prostiedi. 2012.
2 PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1994.

24



nizké naklady. Lze také dosdahnout jak diferenciace, tak nizkych nékladii najednou. Vzdy

v v .y . , . r ’ v 1x. s 22
vSak téchto strategii firma dosahuje pouze v rdmci vybraného cile soustfedéni.

3.3 TrZni struktury

Trzni struktury se d€li na zadkladni dva typy konkurence, které se od sebe odliSuji moznosti
ovlivitovat trzni cenu statkii a sluzeb. Tou prvni je dokonala konkurence, kde natrhu
vystupuje cela Skala firem, které vSak trzni cenu pouze piebiraji a nemohou ji nijak
ovlivnit. Druhym typem je nedokonala konkurence, kde se na trhu nachazi omezeny
pocet firem, které vSak trzni cenu ovlivnit mohou. Ke splnéni podminky nedokonalé
konkurence, musi alespon jedna firma trzni cenu ovliviiovat. Nedokonalou konkurenci pak
lze rozdélit na tifi zakladni typy. Jsou jimi monopolistickd konkurence, monopol

a oligopol.Z

Obrazek 5: Schéma konkurence?*

dokonala monopolisticka konkurence
Konkurence mezi nabidkou nedokonala monopol
a poptavkou cenova oligopol
necenova

Trzni struktury a jejich rozdéleni lze uvazovat jak pro nabidku, tak ale i pro stranu
poptavky. V tomto piipadé se monopol nazyva monopson a oligopolu se fika oligopson.

S touto variantou, trzni struktury ze strany poptavky, vSak v této praci neni pracovano.

K urceni typu trzni struktury je rozhodujici pocet firem na ptisluSném trhu. Nezélezi tedy
na tom, jaka je velikost firmy. I velmi maly podnik mliZze byt monopolem, pokud pisobi
ve své oblasti jediny a naopak vétsi podnik miZe mit n€kolik jinych pifimych konkurentii

a fadi se tak do konkurence oligopolni.

2 PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. 1994,
2 BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
2 BURIANOVA, Jaroslava. Vybrané kapitoly z teorie firmy. 2012, vlastni zpracovani.
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Obrazek 6: Typy trznich struktur®

Typ Pocet firem | Charakteristika | VIiv firmy | Vstup do
produktu na cenu odvétvi
Velky pocet | Homogenni Zadny Volny
Dokonalé konkurence malych firem | (stejnorody)
Monopolisticka | Velky poéet | Diferencovany | Casteény | Volny
konkurence malych firem
Jedna Specificky (bez | Silny Uzavieny
Nedokonala | Monopol blizkych
konkurence substituti)
Maly pocet V riizné mife Casteény | Casteéné
Oligopol firem diferencovany bariéry
S vyraznym vstupu
trznim
podilem

3.3.1 Dokonala konkurence

Na trhu dokonalé konkurence, jak jiz bylo vySe zminéno, Z4dna firma neovliviiuje trzni

cenu, naopak ji dostava ptidélenou. Cena tedy zustava neménna a firma pouze rozhoduje,

kolik produkce bude vytvaiet za danou trzni cenu.

Ptedpoklady dokonale konkurenéniho trhu:

Produkt nabizeny firmami na trhu je homogenni (identicky) a stejné dostupny.
Firem je na trhu takové mnozstvi, ze nemliZou ovlivnit trzni cenu a poptavka
je dokonale elasticka.

Neexistuji bariéry pro vstup a trh je tedy volné€ dostupny.

Na trhu funguje dokonalé informovanost.

L e 2
Na trhu neexistuje zadné riziko. °

Z takto silnych ptfedpokladii je zfejmé, Ze takovy typ trhu neexistuje, avSak existuji trhy,

které se mu ptiblizuji. Témito trhy jsou napiiklad trh se zemédélskymi komoditami,

% JURECKA, Vaclav. Mikroekonomie 2. 2013, vlastni zpracovani.
% BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
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trh s rybami a dalsi. U zemédé€lstvi jde povazovat komodity stejného druhu za homogenni,
av8ak mize existovat bariéra vstupu na trh v podob¢ potieby pudy. Zase na trhu s rybami,
pokud bychom uvazovali prodej ryb za cenu podle vahy, bude mit také v ramci jedné
oblasti produkt homogenni. Tady ale neexistuje jistota, ze nabidka se bude rovnat

poptavce, tedy Ze prodejce proda vse.

3.3.2 Nedokonala konkurence

., Nedokonala konkurence v odvétvi existuje vidycky, kdyz jednotlivi prodavajici maji urcity

stuper kontroly nad cenou statku v fomto odvétvi. “?’

Lze tedy interpretovat, ze pokud alespon jedna firma ovliviiuje trzni cenu, z pravidla
se jedna o trh nedokonalé konkurence. V tomto odvétvi figuruje omezeny pocet firem,
produkty jsou diferencované (s moznymi substituty) a pro vstup do néj existuji mensi ¢i
vetsi bariéry. Firma tedy mulze trzni cenu ovliviiovat, ale je zde dulezitd kontrola
nad odvétvim, a to predev§im z divodu reakce poptavky na zménu ceny. Pokud se tedy
ve dvou riznych odvétvi zvysi cena o stejnou hodnotu, neznamena to, Ze i reakce poptavky

bude v obou piipadech stejna. Citlivost na zménu ceny je totiz v kazdém odvétvi odlisna.

Jak uz bylo vysSe uvedeno, rozliSuji se tfi formy trznich struktur: monopolisticka

konkurence, monopol a oligopol.

3.3.2.1 Monopolisticka konkurence

»~Monopolisticka konkurence je pravdépodobne nejbéznéjsi formou odvétvové Sz‘ruktury.“z8

Jeji nazev prameni z vyznamu jednotlivych ¢asti. Monopolisticka, jelikoz vykazuje urcité
rysy monopolu a konkurence, jelikoz se tato forma trzni struktury velice podoba dokonalé

konkurenci.

2’ SAMUELSON, Paul Anthony a William D. NORDHAUS. Ekonomie. 1991, s.567.
ZVARIAN, Hal R. Mikroekonomie: moderni piistup. 1995.
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Na tomto trhu je velké mnozstvi firem s volnym vstupem a z toho divodu ovlivituji trzni
cenu jen velmi malo. VétSinou se jedna o malé a stfedni podniky, které nabizeji blizké
substituty, tedy takové vyrobky, které jsou si velmi podobné, ale né¢im se od sebe vzdy
odliSuji. Diferenciace se netykd pouze vyrobkl jako takovych, ale také dalSich aspektii
podniku, jako je napiiklad lokalita, Groven poskytované sluzby v radmci obsluhy a dalsi.

Na tomto trhu také funguje velmi dobra informovanost a existuje riziko.?®

Obrazek 7: Monopolistickd konkurence v kratkém obdobi*®

xe/Q

Firma si sama urcuje cenu, jelikoz ma vici produktu monopolni postaveni. Jeji konkurenti
prodavaji na trhu blizké substituty, tedy klesajici kiivka poptavky po produkci bude
vykazovat pomérné vysokou pruznost. Z toho lze odvodit, Ze firma monopolistické
konkurence ma v kratkém obdobi moznost realizovat monopolni zisk. Monopolni zisk,
ktery je ¢astym divodem pro pfiliv novych firem do odvétvi, lze zjistit pomoci rozdilu
prumérnych pfijmi a primérnych nakladi. Optimum vyroby (Qsr) se nachazi v bodg,

kde se protinaji kiivky meznich nakladi (MC) a meznich ptijma (MR).

» BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
¥ MACAKOVA, Libuse. Mikroekonomie: zikladni kurs. 2010.
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Obrazek 8: Monopolisticka konkurence v dlouhém obdobi®*

KélQ

Dlouhé obdobi je charakterizovano moznosti volného pohybu firem mezi odvétvimi. Firmy
vstupuji do odvétvi v momenté, kdy existuje néjaky monopolni zisk. V ptipad¢, Ze se zvysi
pocet firem v odvétvi, poptdvka po produktu kazdé firmy se sniZi, poptavkova kiivka
se v grafu posune doleva a rozdil mezi celkovymi piijmy a celkovymi naklady bude nizsi.
S kazdou firmou, ktera tedy do odvétvi vstoupi, se monopolni zisk zmensuje. V momentg,
kdy se monopolni zisk dostane na nulu, firmy pfestanou do odvétvi vstupovat. Optimalni
objem produkce (Qir) se nachdzi v bod¢ protnuti kiivky poptavky (d) a pramérnych
naklada (AC).

3.3.2.2 Monopol

Monopol je charakterizovan jako typ trzni struktury, kde se nachazi pouze jedna
prodavajici firma. Firma se vyznacuje také tim, Ze prodava specificky produkt, ktery nema
zadné blizké substituty, a tudiz mu nemohou konkurovat. Zadsadnim rysem monopolu je

- L. e 2
,Sschopnost ovliviiovat svymi rozhodnutimi trzni cenu“®.

' MACAKOVA, Libuse. Mikroekonomie: zikladni kurs. 2010.
%2 JURECKA, Véclav. Mikrogkonomie 2. 2013, 5.196.
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Jak bylo jiz uvedeno, vstup do odvétvi monopolni struktury je omezeny, jelikoz existuji
bariéry, které tento vstup jinym firmam znemozinuji. Mezi tyto bariéry vstupu do odvétvi
patii tyto Ctyii zdroje trzni sily:

o . wlucné ovladani vyznamnych vstupii;

® uSpoOry z rozsahu (prirozené monopoly),

e patenty;

g 33
e Statni licence a koncese*™".

Ovladani vyznamnych vstupi ma vyznam piredevsim z hlediska vstupli nezbytné pro
vyrobu. Pokud firma takovyto zdroj ovlada, potom vytvaii bariéru pro vstup na trh dalSich
firem. Témito zdroji miize byt naptiklad vlastnictvi urodné pldy, vlastnictvi urcitych

surovin pro vyrobu nezbytnych nebo také ovladani konkrétni technologie.

Uspory z rozsahu vznikaji v situaci, kdy je jedna firma schopna pokryt nabidku daného
produktu a zaroven mit nizs§i pramérné néklady, nez by bylo schopno dosahnout nékolik
ostatnich firem. Monopolni postaveni tak ziskava firma pravé z nizkych vyrobnich

nakladu.

Patent slouzi firmé, jako licence k dané technologii, kterou vyuziva k vyrobé a ma
na ni vyhradni pravo. V tento moment nemize jina firma stejnou technologii k vyrobé

stejného vyrobku vyuZzivat, a tudiz firma s patentem ziskdva monopolni postaveni.

Statni licence a koncese ud€luje stat. Jedna se napiiklad o patenty proti imitaci vyrobkd,
udélovani takzvané licencované Zivnosti, dovozni cla a dalsi statni opatfeni, kterd omezuyji
vstup ostatnich firem. Tento druh monopolu setaké velmi casto oznacuje jako

administrativni monopol.

3.3.2.2.1 Maximalizace zisku

Firma v monopolnim postaveni mtize ur€ovat mnozstvi i cenu produkce, kterou bude

na trhu nabizet. Cenu vSak nelze stanovit jakoukoliv. Je nutné se respektovat poptavku

¥ BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013, s.206.
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po daném vyrobku, tedy orientovat se podle toho, kolik jsou poptavajici ochotni
za vyrobek zaplatit. Firma v monopolu vytvaii takzvany monopolni zisk, a jelikoz
zde existuji  velké bariéry pro vstup do odvétvi, firma neinklinuje Kk nulovému
ekonomickému zisku. Z toho Ize odvodit, ze firma ma moznost vytvaiet ekonomicky zisk
jak v kratkém, tak i v dlouhém obdobi.

Obriazek 9: Maximalizace zisku®*

4

Pt~

AC

V podminkach nedokonalé konkurence, zarovenn tedy i monopolu, je zisadnim rysem
klesajici poptavkova kiivka. Pro monopol, ktery je jedinym prodavajicim vSak plati,
ze individualni kiivka poptavky se rovnd kiivce poptavky v celém odvétvi. Nabidkova
kiivka se u firmy s monopolnim postavenim nevyskytuje. Firma totiz nenabizi pti dané

cene¢ stale stejné mnozstvi produkce, ale orientuje se prave podle tvaru poptavkové kiivky.

Pro maximalizaci zisku plati podminka, ze mezni pfijmy (MR) se rovnaji meznim
nakladim (MC). V bodé¢, kde se stfetavaji kiivky meznich nakladi a meznich piijmai,
se nachazi optimalni mnozstvi produkce (Q*), pfi kterém firma dosahuje maximalniho
zisku. V tomto bodé se nachazi taktéz optimalni cena produktu. Vysledna cena, ktera
je vyssi, je pak z tohoto pruseciku prenesena na kiivku poptavky. Monopolni zisk je dan

rozdilem mezi trzni cenou vyrobku (P*) a primérnymi naklady (AC).

% BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013, s.209.
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3.3.2.2.2 Regulace monopolu

Regulace slouzi ke snizeni vyrobni a aloka¢ni neefektivnosti. Tyto regulace se mohou
tykat ceny, kvality sluzeb, finan¢ni struktury firmy a dalSich. Regulaci provadi vlada dané
zem& a chovani monopolnich firem omezuje riznymi usmériiovacimi nastroji. Jsou jimi

antitrustové zakony, zvySovani dani, statni vlastnictvi a cenova a ekonomicka regulace.

Prvnim zminénym néstrojem jsou dohody zvané antitrustové zakony, které omezuji rizné
chovani monopolni firmy na trhu. Jedna se naptiklad o dohody o cenach nebo fize. DalSim
nastrojem je zvySovani dani, které snizuje zisky monopolu, ale objem produkce zistava
stale stejny. Statnim vlastnictvim se snazi stdt omezit negativni piisobeni monopolu tak,
ze Cinnost od dané firmy pfevezme a provozuje ji. VéEtSinou se tento nastroj uziva

v zavislosti na SirSich okolnostech, jako jsou tradice, kultura, historie ¢i politicky systém.

Nejcastéjsi formou regulace je cenova regulace, kdy stat centralné stanovi cenu vyrobku.
Pfi takto regulované cené pak mizi monopolni zisk a firma vykazuje pouze zisk normalni.
Stanoveni ceny vSak neni pfili§ jednoduché. Stat stanovuje cenu podle meznich nakladi,
stejné jako je tomu v modelu dokonalé¢ konkurence, avSak pokud se jedna o monopol
pfirozeny, takovato regulace ceny mu zplsobi ztratu. V tuto chvili by pak stdit mél
od stanovené ceny upustit nebo vyrobu dotovat. Poslednim nastrojem je ekonomicka
regulace, ktera se od té cenové lisi tim, Ze urcuje pravidla pro tvorbu ceny, nikoliv v8ak
konkrétni cenu. Kromé& vysSe ceny se ekonomicka regulace zabyva také vysi nakladd,

podminkami vstupu do odvétvi, objemu vystupl a podobné.35

3.3.2.2.3 Cenova diskriminace

K cenové diskriminaci dochazi tehdy, kdyz firma prodava stejny produkt za riznou cenu,
pricemz tyto cenové rozdily neplynou zrozdilu ve vyrobnich nebo dopravnich
nakladech.“*® Jedna se tedy o ptipady, kterymi jsou napiiklad mnozstevni slevy, razné
ceny Vv zavislosti na datu koupé ¢i specifikaci kupujiciho (student, senior) nebo také

rozdilné ceny podle ¢asového odliSeni (ve §picce nebo mimo ni).

% BURIANOVA, Jaroslava. Vybrané kapitoly z teorie firmy. 2012.
% JURECKA, Véclav. Mikroekonomie 2. 2013.
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Tyto ptipady se podle nékterych publikaci fadi do podskupin oznacovanych jako cenova
diskriminace prvniho, druhého a tietiho stupné. Prvni stupeii cenové diskriminace je spise
teoreticky a pracuje se stanovenim maximalni ceny, kterou by byl kupujici ochoten
zaplatit. V druhém stupni se cena stanovuje podle objemu nakupu, tedy aplikuje
se napiiklad jiz vySe uvedend mnoZzstevni sleva a tieti stupen pfifazuje cenu podle
spotiebitelskych skupin. Kazda tato skupina ma vlastni specifikace. Nejcastéjsim piipadem
jsou rozdilné ceny pro déti, studenty a seniory. Lze se také setkat s pfipadem dvojich cen
v turistickych oblastech pro mistni a pro cizince. Tato cenova diskriminace je vsak v CR

nelegélni.37

3.3.2.3 Oligopol

Oligopolni trh lze definovat jako trh nedokonalé konkurence, kde se nachdzi maly pocet
firem. Tyto firmy jsou na sob& zavislé v ramci rozhodovani o cenach, mnozstvi, kvalité
atd. Nékteré z téchto firem maji na trhu vyssi podil a jsou tak schopny ovliviiovat cenu
produkce. Firma v oligopolni struktufe ovliviiuje trzni nabidku a poptavku v celém odvétvi
a musi pocitat i s reakci svého konkurenta. Pokud se tedy firma rozhodne zménit cenu
¢i mnozstvi produkce, bude muset zohlednit jak reakci spotiebitele, tak i reakci

konkurenta.®®

Dal$imi vyznamnymi rysy oligopolni struktury je napfiklad produkce substitutt, realné

odhady chovani konkurentii nebo bariéry vstupu do odvétvi.

Produkt, ktery firmy v oligopolni struktufe vyrabéji, miZze byt homogenni nebo
heterogenni, avSak substitu¢ni. V piipadé homogenni produkce Ize mluvit o takzvaném
Cisttm (homogennim) oligopolu. V takovém prostfedi konkuren¢ni firmy inklinuji
k sjednocené rovnovazné cené produktu, jelikoz jsou na sobé silné zavislé. To znamena,

ze na jakoukoliv zménu ceny jedné firmy, ostatni firmy siln¢ reaguji. U heterogenni

" BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
% SVOBODA, Roman a Karel SREDL. Nedokonalé konkurence na trzich potravin. 2012.
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produkce vytvareji oligopolni firmy produkty, které jsou si navzajem blizkymi substituty
a maji diferencovanou trzni cenu.

Moznost realnych odhadli o chovéani konkurenti je dana velmi malym poctem firem
V odvétvi a schopnosti kazdé firmy ovliviiovat celou trzni poptavku. Pokud mé konkurent
reagovat na zménu trzni ceny ¢i trzniho mnozstvi firmy, musi tato zména ovlivnit jeho
trzni cenu ¢i mnozstvi. Firmy navzdjem sleduji chovani svych konkurentii a na jejich

chovani reaguji.

Pro vstup novych firem do odvétvi existuji bariéry umoziujici trvalejsi existenci velkych
firem v malém mnozstvi. Typické bariéry vstupu do odvétvi jsou pomérné vysoké naklady
na zavedeni nového podniku, patenty, dohody mezi jiz fungujicimi podniky na trhu a také

preference spottebitell k jiz existujicim podnikﬁrn.39

Vsechny vstupni bariéry vSak nejsou nepiekonatelné, a tak lze predpokladat situaci,
ze do oligopolni struktury muze nova firma vstoupit. Jde vSak o skutecnost, ktera muze
snadno vést k zaniku oligopolni struktury. Jestli zlstane oligopolni struktura zachovéna

¢1 nikoliv ur€uje vztah mezi velikosti firmy a velikosti trhu.

3.4 Modely oligopolniho chovani

V oligopolnich strukturach lze najit rtizné druhy oligopolu. I pfes to, Ze tyto druhy
se od sebe odlisuji, a to pfedevsim v charakteru chovani konkurence, maji také spolec¢né
znaky. Témito znaky jsou:

e stale stejny pocet firem v daném odvétvi;

e odliSeni mnozstvi produkce kazdé¢ jednotlivé firmy od produkce celého odvétvi;

e celkova produkce v odvétvi je sumou produkce jednotlivych firem;

e na stran€ poptavky se vyskytuje model dokonalé konkurence, tedy zZadny kupujici

neovliviiuje trzni cenu daného produktu,

e Vv odvétvi se vyskytuje i inverzni funkce poptavky po produkei,

% MACH, Jaroslav Obecnd ekonomie I: Mikroekonomie. 1999.
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e maximalizace zisku firmy v oligopolni struktufe lze ziskat rozdilem mezi jejimi

celkovymi piijmy a celkovymi néklady.40

3.4.1 Smluvni oligopol

Tento typ oligopolu je trzni model, kde se nachazeji firmy, jejichz vyrobky nebo sluzby
jsou totozné ¢i velmi podobné vystupuji na trhu jako monopol. Oligopoly, které maji
vysoky podil na trhu, mezi sebou casto uzaviraji dohody, kterymi sjednavaji spolupraci

a spole¢ny postup. Tento typ trzni struktury se nazyva kartel.

., Kartelové dohody mohou byt uzavirany:
e o stejnych (monopolnich) cendch produkce
e o velikosti produkce (mnozstevni kvoty)

e e, v (1
e o teritorialnim rozdéleni trhu.

Tyto dohody velmi casto vznikaji mezi silnymi oligopoly nérodnich ekonomik
I na svétovém trhu. Jejich cilem je snaha o maximalizaci celkového zisku v daném odvétvi.
Celkovy zisk kartelu vyjadiuje rozdil celkovych pfijmi kartelu (TRk) a souétu celkovych

nakladii viech &lent kartelu:*?

g = TRy — [TC1(q1) + TC2(qz) + TC3(qs) + -+ + TCr(qn)] (2)
V tomto modelu smluvniho oligopolu je uvazovéano, ze v odvétvi se nachazeji tii firmy
se stejnou nakladovou kiivkou a stejnou cenovou strategii. Optimalni vystup tohoto

modelu smluvniho oligopolu o pouze tiech firméch je graficky zndzornéno na obrazku 10.

Obrazek 10: Optimalni vystup smluvniho oligopolu43

0 BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.

4 SVOBODA, Roman a Karel SREDL. Nedokonalé konkurence na trzich potravin. 2012, s.85.

*2 BURIANOVA, Jaroslava. Vybrané kapitoly z teorie firmy. 2012.

* BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013, 5.194.
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Maximalni zisk kartelu bude pfi takovém mnozstvi produkce (Q), kdy celkovy mezni

ptijem [MR(Q)] kartelu se rovna meznim nakladim [MC;(q;)] kazdé ze tii firem.

V ramci kartelovych dohod v oligopolnim odvétvi mohou vznikat urcité problémy. Nékdy
se muze stat, Ze se jedna z firem kartelu rozhodne snizovat ceny tak, aby byla ostatnim
firmam kartelu konkurenci. V tomto okamziku dochazi k takzvané cenové valce, kdy
se firmy kartelu navzdjem predhanéji ve snizovani cen, aby ziskali ve sméru ke svym
spottebitelim vyhodu a odlékali je od konkurence. V ramci problému kartelovych dohod
muize dochazet také k situaci, kdy se Ucastnici kartelu snazi tajné zvySovat své kvoty
vystupd, nez bylo dohodnuto. V téchto piipadech vSak nelze pravné vymahat nedodrzeni
kartelovych dohod, jelikoZ jsou ve vét§iné stattl zakazané. Stejné tak i v Ceské republice
jsou kartelové dohody nelegalni. K jejich odhalovéni a sankcionovani se specializuje Utad
pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS), ktery vefejné sdili na svém webu vyznamné

kartelové dohody i jejich vy3e sankei.*

3.4.2 Oligopol s dominantni firmou

Oligopol s dominantni firmou je takovy model oligopolniho trhu, ve kterém se nachazi
dominantni silna firma, ktera prenechava ¢ast trhu tém slabsim firmam v odvétvi. Tyto
firmy jsou jeji konkurenti a nachéazeji se na takzvaném konkurenénim lemu. Na zbyvajici
vEtsi Casti trhu se pak tato dominantni firma chova jako monopol, ktery je pravé obklopen
mnoha malymi, nekdy také stfednimi firmami. Tyto malé a stiedni firmy ale nejsou
schopny zésadné ovliviiovat trzni cenu ¢i produkci. Chovaji se stejné jako firmy
Vv dokonalé konkurenci, tedy prodavaji jakékoliv mmnozstvi produkce, avSak za cenu

urc¢enou dominantni firmou a jejich poptavkova kiivka je tedy horizontalni.*®

“ BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
** SVOBODA, Roman a Karel SREDL. Nedokonalé konkurence na trzich potravin. 2012.
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Nabidku malych a stfednich firem tvofi horizontdlni vzdalenost mezi kiivkou trzni
poptavky (Dt) a kifivkou poptavky po produkci dominantni firmy (dp). Poptavkovou
kiivku po produkci dominantni firmy pak lze ziskat rozdilem mezi celkovou trzni
poptavkou a nabidkou malych a stfednich firem.

Optimalni vystup dominantni firmy (Qp) a ceny (Pp) je znazornén pomoci grafického

schématu na obrazku 11.

6

Obrazek 11: Oligopol s dominantni firmou®

P

PD_'

Jak jiz bylo vySe zminéno, firmy nachézejici se v konkurenénim lemu respektuji cenu
stanovenou dominantni firmou. Tyto men$i a stfedni firmy nemaji totiz vzhledem
k velikosti zadné vynosy zrozsahu vyroby a jejich nakladové podminky jsou oproti
dominantni firmé horsi. Z toho plyne, Ze jejich nabidka produkce nemiize byt za niZsi
cenu, nez je nabidka dominantni firmy. Pokud by naopak firmy konkuren¢niho lemu

prodavaly za vyss§i cenu nez dominantni firma, riskuji tim snizeni odbytu.

*® BURIANOVA, Jaroslava. Vybrané kapitoly z teorie firmy. 2012, $.93.
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Pro maximalizaci zisku dominantni firmy v oligopolnim trhu Ize opét vychazet ze zlatého
pravidla pro maximalizaci zisku, tedy Ze mezni pfijmy dominantni firmy se rovnaji

meznim nakladiim (MRpgr = MC).*

3.4.3 Duopol

Trzni model duopolu je situace, kdy se na trhu vyskytuji dvé firmy, které si navzajem
konkuruji. Vztah mezi témito firmami ma rizné podoby odpovidajici odliSnym modelim
duopolu. Tyto modely a typy konkurenéniho chovani jsou uvedeny v nasledujicim

schématu.

Obriazek 12: Piehled modelii duopolu®®

Vztah mezi Typ Typ reakce Nazev modelu
firmami konkurence konkurenta
na zménu proménné
(QP)
nereaguje Courtondv
odbytova = reaguje ——— Stackelbergiv (Bowleyho)
konkurenéni nereaguje Bertrandtv (Edgeworthtiv)
cenova 4 reaguje se shodnou reakci 1
Chamberlintiv
Sweezyho
odbytova —— dohoda ———— mnozstevni kartel
kooperativni
cenova —— dohoda ——— cenovy kartel

Ve schématu jsou uvedené vztahy mezi firmami, typ jejich konkurence a také,
zda konkurent reaguje na zménu ceny (mnozstvi) ¢i nikoliv. Na zakladé tohoto rozdéleni

a naslednych reakci konkurentli jsou v prehledu pfifazené odpovidajici modely, které

" BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
48 SVOBODA, Roman a Karel SREDL. Nedokonalé konkurence na trzich potravin. 2012, vlastni zpracovani.
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budou rozebirany v nasledujicich podkapitolach. Pro dobrou orientaci budou firmy

Vv duopolu oznacovany jako firma x a firma y.

3.4.3.1 Courtoniv model

V Courtonové modelu jsou uvazované dvé firmy na oligopolnim trhu, které vyrabéji
homogenni produkt a maji stejné nakladové funkce. Pfedpoklada se situace, ze firma X pii
rozhodovani o velikosti svého vystupu povazuje vystup firmy y za neménny. Firma X tedy
pii urcité trzni cené planuje velikost odbytu (qx) a ocekava, ze odbyt firmyy (qy)
se nezméni. V tomto modelu si zaroven firma x uvédomuje, ze pokud zméni velikost

odbytu, musi zménit také cenu produkce. Podobn¢ uvazuje i firma y.49

Funkce zisku pro obé firmy vychazeji z faktu, ze ob¢ firmy zisk maximalizuji. Lze je tedy
vyjadiit jako:>®
m, = TR, — TC, 3)
m, =TR, —TC,

V tomto modelu lze také ocekavat reakci konkurenta, kterou popisuji takzvané reakéni
ktivky. Jedna se o inverzni funkce, které vyjadiuji fakt, Ze pro rizné mnoZzstvi vystupu
firmy x (gx) existuji riznd mnozstvi vystupt firmy y (qy). Tuto skuteCnost lze zapsat

vztahem:>*

dx = fx(Qy) (4)

Obrazek 13: Reak¢ni kiivky v Courtnové modelu duopolu52

* BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.

% BURIANOVA, Jaroslava. Vybrané kapitoly z teorie firmy. 2012.

1 SVOBODA, Roman a Karel SREDL. Nedokonalé konkurence na trzich potravin. 2012.

2 BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013, s.201.
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qi* qi

Courtniv model uvazuje ptedpoklad, ze firma pii svém rozhodovani 0 vystupech
nepiepoklada reakci konkurenta na zménu mnozstvi jejiho odbytu. Tento zjednodusSujici
predpoklad vsak vyvraci ekonomicka praxe, z které 1ze jasné odvodit, ze pokud je na trhu

velmi maly pocet firem, nemohou si dovolit opomijet chovani svych konkurentti.

3.4.3.2 Stackelbergiiv (Bowleyho) model

Jelikoz ekonomicka praxe neodpovidala zjednoduSujicimu piedpokladu Cournotova
modelu, kdy firma pfi rozhodovani neptfedpokladd urcitou reakci svého konkurenta,
ptichdzi model Stackelbergertv, ktery vychazi ze stejnych predpokladii, avSak jiz uvazuje
vzajemnou reakci firem na zménu vystupii. Pokud se firmé podaii zjistit zptisob reakce
konkurenéni firmy, pak ma vyznamnou vyhodu, ktera se projevi vys$sim ziskem. Reakce

firem, které jsou v tomto modelu o¢ekavane, Ize vyjadrit inverznimi funkcemi.”®

435" = qy(qx) (5)
43" = qx(qy)

Ocekavani je tedy v modelu takové, ze pii zvySeni odbytu firmy x se snizi o¢ekavana trzni
cena a nastane tak odliv n€kterych zakaznikl od konkurenta, tedy firmy y. Tim dojde také

ke snizeni vystupu firmy y.

¥ BURIANOVA, Jaroslava. Vybrané kapitoly z teorie firmy. 2012, s.76.
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V tomto modelu Ize tedy interpretovat, ze prvni firma, kterd vi, jak bude jeji konkurent
reagovat je oznacovana jako vidce a druhd firma, ktera se na trhu chova stale pasivné,

je oznaGovéna za nasledovnika.>*

3.4.3.3 Bertranduv (Edgeworthiiv) model

Tento model predpokladda dvé firmy v daném odvétvi (duopol), jejichz produkt
je homogenni, jsou si vzajemnymi konkurenty a jsou také stejné silné. Tato skute¢nost
je vyjadtena ve funkcich celkovych nakladd, které jsou taktéz stejné. Firma X pfi
rozhodovani o zméné trzni ceny s o¢ekavanou vysi odbytu predpoklada, ze firma y nebude

reagovat svou zménou trzni ceny. ReSeni je tedy odpovidajici Cournotovu modelu.

Obrazek 14: Rovnovaha Bertrandova modelu®

P, R; = reakéni
krivka 1. firmy el

/
/

7 d R, = reakcni
/ krivka 2. firmy

P,

3.4.3.4 Chamberliniav model

Tento model vychdzi z ptredpokladu, ze konkurujici firmy si budou navzajem kopirovat
trzni ceny a zahrnovat je do funkci svych ocekavanych poptavek. Jedna z téchto firem
muze zastavat pozici vidce a druhd se bude volbé ceny pfizplisobovat. Prvni firma, tedy

vudce, se snazi maximalizovat svij zisk a pfedpoklada reakci druhé firmy, nasledovnika.

* FRANK, Robert H. Mikrockonomie a chovani. Praha: Svoboda, 1995.
® BURIANOVA, Jaroslava. Vybrané kapitoly z teorie firmy. 2012, 5.84.
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Ta cenu pfijima a pasivné se ji prizptsobi. ReSeni se pak blizi feSeni Stackelbergova

modelu.*®

57

Obrazek 15: Rovnovaha modelu s cenovym vidcem

3.4.3.5 Sweezyho model

Sweezyho model vychazi z predpokladu, ze firmy vyrab&ji odlisny (diferencovany)
produkt a zaroven kazda z nich ocekava riznou reakci konkurenta. Pfi snizeni trzni ceny
firma predpoklada, Ze konkurent zareaguje také snizenim, ale u zvySeni trzni ceny vSak
oc¢ekava, ze konkurent reagovat nebude.

Obrazek 16: Sweezyho model®®
P

P*

® BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
> SOUKUP, Jindfich. Mikroekonomickd analyza: vybrané kapitoly. 2001.
® BURIANOVA, Jaroslava. Vybrané kapitoly z teorie firmy. 2012, $.89.
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Graf znazoriuje dvé funkce poptavky d; a dz. Pomoci prvni funkce lze interpretovat
predpoklad, kdy konkurent nezareaguje na zménu ceny prvni firmy. Druha funkce pak

popisuje piedpoklad, kdy konkurent na zménu ceny prvni firmy reagovat bude.

Tento model se zalomenou kiivkou poptavky vznikl k tcelu vysvétlit tendenci ke strnulym
cenam, které se vyskytuji na nékterych trzich oligopolu, neurcuje vsak zptisob vzniku
samotnych cen. Sweezyho model 1ze pouzit i pro situaci oligopolu, kde se nachazi vice

firem nez dve.>®

» BRCAK, Josef, Bohuslav SEKERKA a Roman SVOBODA. Mikroekonomie: teorie a praxe. 2013.
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4  Vlastni prace

Prakticka ¢ast této prace se zabyva bankovnim trhem v Ceské republice. Je zde rozebran
bankovni systém, jeho struktura v &ele s Ceskou narodni bankou a &innosti bank. Dale
je soucasti charakteristika vybrané firmy na bankovnim trhu, rozbor jejich vybranych

¢innosti a porovnani s jejimi konkurenty v odvétvi.

4.1 Bankovni trh v CR

V Ceské republice funguje od roku 1993 dvoustupiiovy bankovni systém, kde se na prvnim
stupni nachazi centralni banka. V CR tuto roli piebira Ceska narodni banka a na druhém
stupni pak figuruji obchodni banky ¢i jiné finanéni instituce. Na bankovnim trhu toho ¢asu
vzniklo mnoho novych soukromych akciovych bank, které vSak rychly rozvoj
bankovnictvi neuneslo, a tak z vétsi ¢asti doslo k jejich zaniku. Koncem 90.let se postupné
zacaly zvySovat bariéry pro vstup na bankovni trh a také se z divodu vyvoje zacal klast
vétsi diraz na dohled stavajicich instituci. To vedlo k zavedeni takzvanych malych
a velkych novel zdkona o bankach ¢.21/1992 Sb. V nasledujicich letech si bankovnictvi
proslo jesté tfemi fazemi, kdy zanikly men$i banky, doSlo k fiizi bank a ke vstupu

zahrani¢nich bank v rdmci takzvané deprivatizace.60

Ziakon o bankach ¢. 21/1992 Sb.

Tento zékon je platny pro banky (akciové spoleénosti) sidlici na uzemi Ceské republiky.
Vztahuje se také na piisobnost lokalnich bank mimo tizemi CR a na pobo&ky zahrani¢nich
bank pisobici na ¢eském trhu. Zakon o bankach upravuje veskeré vztahy tykajicich
se vzniku, zédniku a podnikani bank. Obecné zakon fik4, ze bankami jsou takové akciové
spolecnosti sidlici v CR, které maji k ¢innosti bankovni licenci, pfijimaji pen&zni

prosttedky (vklady) vefejnosti a poskytuji 1’1Véry.61

60 SENKYROVA, Bohuslava. Bankovnictvi. 2010.
61 7akon €. 21/1992 Sb., o bankéch. 1991.
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4.2 Bankovni systém

V bankovni soustavé se nachdzeji pouze instituce, které piislusny zakon dané zemé
povazuje za banky. V Sir§im pohledu se krom¢ bank do soustavy zahrnuji i jiné finan¢ni
instituce. Bankovni systém tedy v jakékoliv zemi tvofi soubor vice bank, ktery ma mezi

sebou riizné vazby a jako celek i vztahy k okoli.®?

4.3 Cinnosti bank

Mezi zakladni ¢innosti bank patii pfedevsim piijimani penéznich prostiedkd, tedy vkladii
od vefejnosti. V momenté kdy vkladatel vlozi do banky své prostiedky, bance tak vuci
nému vznikd zdvazek. Kromé penéznich prosttedkti jsou mozné také vklady v podobé

vydanych cennych papirt, jako naptiklad akcie a dluhopisy.63
V zakonu o bankach jsou definovany dalsi mozné ¢innosti, kterymi jsou:

e Investice do cennych papirti

e Financ¢ni leasing

e Platebni styk a jeho zuctovani

e Poskytovani platebnich prostfedki a jejich provoz (platebni karta, cestovni Sek)

e Otvirani akreditivil

e Inkaso

e Investice, které vSak musi byt konkrétné definovany v licenci

¢ Financni makléfstvi, na které ma banka opravnéni

e Sménarenska ¢innost

e Poskytovani bankovnich informaci

e Obchodovani na vlastni ¢i klientsky ucet se zlatem a devizovymi hodnotami, které
neslouzi jako investice

e Pronajimani bezpecnostnich schranek

e Administrace lokélnich a zahrani¢nich investi¢nich fonda®*

%2 DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 2005.
% pULPANOVA, Stanislava. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. 2007.
% Zakon €. 21/1992 Sb., o bankéch. 1991.
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4.4 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka, dale jen CNB, je nejvy$§im centralnim organem bankovni soustavy
v Ceské republice. Tento organ mimo jiné dohliZi na finanéni trh a fesi v ramci tohoto trhu
v souladu se zakonem &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance. Do jejich ¢innosti je mozné
zasahovat pouze podle zakona. CNB patii do Evropského systému centralnich bank, kde
ma podil na plnéni jeho tkoll a cila. Patii také mezi Cleny Evropského systému, dohlizejici
na finanéni trhy. Nejvyssi organ CNB je sedmiélenna bankovni rada, kterou jmenuje
prezident republiky na maximalné dvé funkéni obdobi, kde jedno ma Sest let. Jejimi Cleny

jsou guvernér, dva viceguvernéii a dalsi ¢tyfi lenové rady.

Hlavnim cilem CNB je dosédhnout a udrzet nizkou inflaci (cenovou stabilitu), ¢imz trvale
prispiva k podminkam udrzitelného hospodarského ristu. Jednim z predpokladl, aby
ménové néstroje byly smérem k cenové stabilité G¢inné, je nezavislost CNB. V souladu
s timto hlavnim cilem se centrdlni banka stard o ménovou politiku, vydavani minci
a bankovek, fizeni a dohled nad pené¢Znim ob&éhem, zuctovani bank a platebni styk. DohliZi
na bankovni a kapitalovy trh, pojistovnictvi, druzstevni zalozny, sménarny a dalsi. Ceska

narodni banka poskytuje sluzby statu a je také ¢asto oznacovana jako banka bank.%®

4.5 Bankovni sektor CR

V bankovnim sektoru, z poslednich dostupnych dat roku 2017, figuruje 47 bank a pobocek
zahrani¢nich bank. Meziro¢ni tendence je dlouhodob¢ rostouci avSak jen velmi nepatrné.

Naptiklad v roce 2012 byl pocet subjektti 43 a v roce 2015 pak 46.

Bilan¢ni suma tohoto sektoru se na konci ledna roku 2018 dostala na 7 319 mld. K¢ oproti
roku 2016, kdy na jeho konci bilan¢ni suma ¢inila 6 020 mld. K¢. Zasadni poloZkou aktiv
bilan¢ni sumy jsou Gvéry poskytované rezidentim mimo cenné papiry, jejichz vySe €ini
5421 mld. K& Dalsimi polozkami ovliviwujici celkova aktiva bankovniho sektoru Ceské
republiky jsou pak drzené cenné papiry emitované rezidenty, zahranicni aktiva a ostatni

aktiva.

®CNB Ceskd ndrodni banka [online]. 2018.
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Obrazek 17: Aktiva bankovniho sektou CR®
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Z pasivni strany tvoii nejvetsi ¢ast bilancni sumy vklady rezidenti, které k lednu 2018
¢inili 4 207 mld. K¢&. DalSimi sloZkami tvofici vysi celkovych pasiv sektoru jsou emitované
cenné papiry, kapitdl, rezervy a ostatni pasiva. Slozka, kterd se zasadné zvysila v priabéhu

posledniho roku, jsou pak zahrani¢ni pasiva.

Obrizek 18: Pasiva bankovniho sektoru CR®’
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66 (j?NB Ceska narodni banka [online]. 2018.
87 CNB Ceskd ndrodni banka [online]. 2018.
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Uvéry, které byly poskytnuté domacnostem s rezidenci v Ceské republice, ¢inily k lednu
roku 2018 1 536 mld. K¢&. Nejvétsi polozkou z objemu poskytnutych avéra rezidentskym
domacnostem jsou uvéry na bydleni, které tvoti az 75%, tedy 1 154 mld. K¢&. DalSimi
polozkami, které mezirocné spise stagnuji, jsou uveéry spotiebitelll a ostatni uvéry. Slozka,
kterd vSak ve sledovanych letech trvale klesa, jsou uvéry nevykonnych expozic, jejichz
podil na celkovém objemu uvéra ¢ini k lednu 2018 2,6%, oproti roku 2013, kdy v ¢ervenci

¢inil 5,1%.

Obriazek 19: Uvéry domécnostem s rezidenci v CR®

Uvéry rezidentskym domacnostem podle Géelu (mld. K&) a podil
nevykonnych avérd (%)
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K poskytovanym uvéram se fadi také avéry poskytnuté nefinanénim podnikim s rezidenci
v Ceské republice. Jejich celkovy objem se ke konci ledna 2018 dostal na 1 019 mld. K&.
Nejvétsi podil na tomto objemu maji dlouhodobé uvéry, které dosahli na 568 mld. K¢, tedy
56% z celkovych poskytnutych uvért nefinanénim podnikim. Dal$imi slozkami téchto
uveérd jsou také Uveéry sttednédobé a kratkodobé. VSechny tyto slozky maji dlouhodobou
tendenci pozvolného riistu, kromé uvéri nevykonnych, které obdobné jako u uvéra

domdcnosti maji tendenci klesajici.

8 CNB Ceskd ndrodni banka [online]. 2018.
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Obrazek 20: Seznam bank a pobodek zahraniénich bank v CR®®

Stav k 17.03.2018, calkem nalezenc subjektd [47]:

Qnchodnl nazey subjakiu Kontakinl adraza subjakiy
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47116102 1800 CZ 06.01.1893
14893549 VilBerd 13281 15000 CZ 23.01.1841
G1E563T4 W ceinic 102810 11000 cz 17052010
B5E97212 %3 Praha Mz Flarenc 211615 11000 cz 13.06. 1596
13584324 Riadicka 333150 15000 CZ 10.01.1891
5 rk 170265 14000 CZ 05.052017
Ceskomoravska 2420015 15000 CZ 1712 1842
Pabfeini 28714 18600 cz 13.10.18

45317054 Mz piikopi 96433 11000 CZ 05.03. 1092
27543445 Sakolavska GES'136d 18600 (4 18.07.2007
B0192852 Biletradska 322178 12000 CZ 19.12.1893
2567272 Wyshoflove 14231 14000 o2 119,06 1898
27427901 icperava 320612 15000 CZ 19.01.2006
26060222 reim. Premysls Otakara Il 63 37001 CZ 01.11.2005
OQSE5E44E Klimentskd 121646 Praha 11000 CZ 11.10.2016
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DDET 1126 Cheb 35002 CZ 19.06.1893
48850019 Prahs 18EDD CZ 14.01.1893
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01555332 Inicen mt 2 mésti A0E/E2 11000 2 (12.04.2013
47115288 hiebenech Il 17188 14000 CZ 28.05.1842
2ET4T154 hiebenech Il 1718@ 14000 CZ 23.12.2003

4.6 Charakteristika vybrané banky

V této diplomové praci je charakterizovan bankovni subjekt Komer¢ni banka, a.s., ktery
byl zvolen z diivodu velkého zastoupeni na bankovnim trhu, délky jeho ptisobnosti a také

na zakladé vlastnich zkuSenosti.

4.6.1 Komeréni banka, a.s.

Komer¢ni banka a.s. (dale jen KB) je bankovni instituci, kterd vznikla z ptivodni Statni
banky Ceskoslovenské. Na ¢eském trhu figuruje jiz od roku 1990, tehdy jako statni penézni
ustav a vroce 1992 doslo k transformaci na akciovou spole¢nost, jejiz akcie byly
prostfednictvim Fondu narodniho majetku uvolnény do kupénové privatizace. Roku 1995

KB vydala globalni depozitni certifikaty, ¢imz vstoupila na mezinarodni kapitalové trhy.

% CNB Ceskd ndrodni banka [online]. 2018.
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Roku 1997 stat rozhodnul o prodeji jejich akcii ve statnim vlastnictvi zahrani¢nimu
investorovi. Toto rozhodnuti bylo pfedevsim strategickym krokem s cilem dalSiho ristu
spoleénosti a nezavislosti banky na statu. O 2 roky pozdé&ji zvefejnila vlada CR oficialni
vyzvu ke koupi statniho podilu KB pro potencidlni investory a roku 2001 ziskdva statni
podil francouzska firma Société Générale, a to za cenu 40 mld. K¢. Tim doslo ke zméné
vedeni firmy a také k posunu KB kuptedu. Byla pfedstavena nova segmentace klientd,

nova organizace obchodni sité a taktéz vznikla nova identita banky a tedy 1 jeji strategie.

Komerc¢ni banka je tedy soucasti skupiny Société Générale a zaroven také matetskou
spolegnosti Skupiny KB. Patfi k nejvétsim bankovnim institucim nejen v Ceské republice,
ale také vramci stfedni a vychodni Evropy. KB ma vlastni distribu¢ni sit, ptimé
bankovnictvi a Sirokou sit’ pobocek. Déle nabizi sluzby v ramci retailového bankovnictvi
a v oblasti podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Vedle zakladniho produktu, kterym je
vedeni Uctu, banka také nabizi Siroké spektrum specialnich sluzeb, kterymi jsou napiiklad
stavebni spofeni, pojisténi, faktoring, spotiebitelské uvery a dalsi. V roce 2016 zacala také
KB nabizet svym klientlim nastroj proti phishingu (podvodni ziskavani citlivych udajt pres

internet).

KB patii k nejvétsim bankam v Ceské republice. V soucasné dobé disponuje hustou siti
kamennych pobocek a bankomatli a zaroven nabizi svym klientlim i internetové a mobilni
sluzby. Jeji sesterskou firmou je Modra Pyramida. Mezi jeji klienty patii také korporace,
jez rozdé€luje do dvou segmentll podle rocniho obratu. Od 60 do 1500 mil. K¢ se jedna
0 prvni segment korporaci, nad 1500 mil. K¢ pak jde o druhy segment nazyvany jako Top

korporace.

Komer¢ni banka ziskala také spoustu ocenéni. V letech 2011 a 2012 vyhrala cenu Banka
roku od spolecnosti Fincentrum. Vroce 2012 piidala také druhé misto jako
Nejdavéryhodnéjsi banka v roce 2013 pak ocenéni MasterCard za Korporatni karty, ktera
slouzi k spravovani, sledovani a vyhodnocovani vydaji zaméstnanct. V roce 2014 byla
KB Vv soutézi organizovanou Hospodarskymi novinami zvolena Nejlepsi bankou a také
Komer¢ni pojistovna ziskala v této soutézi ocenéni Nejlepsi zivotni pojistovna. Ve dvou

poslednich letech, tedy 2016 a 2017 KB opét ziskala ocenéni Fincentra Banka roku.
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Obrazek 21: Ocenéni Komeréni banky za rok 2016 a 20177
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Banka roku Banka roku
2016 2017

Vyro¢ni zprava banky pro rok 2017 vykazuje 1,664 mil. klientt, kteti mohou vyuzivat 387
pobocek a 764 bankomatl. Polet zaméstnanci Komeréni banky kroku 2018 ¢ini
Vv priméru 7551 osob. Hruby objem poskytnutych uvért klientim ¢ini 606,1 mld. K¢
a oproti predchozimu roku 2016 se zvysil o 1,8%, vklady klientd pak ¢ini 756 mld. K¢,
které zaznamenavaji oproti predchozimu roku nartist o 8,9%. Cisty zisk akcionafii taktéz

vyznamné vzrostl, a to 0 9,1% na ¢astku 14,9 mld. Ke.™t

V soucasné dobé¢ je ve vedeni spolecnosti generalni feditel Jan Juchelka, ktery na sviij post
nastoupil v srpnu roku 2017 a nahradil tak Francouze jménem Albert Le Dirac’h, ktery
tento post zastaval 4 roky pfed nim. Vedeni KB také tvoii dalsi ¢lenové, kterymi jsou

4 ¢lenové predstavenstva a 12 vykonnych feditelii.”

4.6.1.1 Vycet poskytovany sluzeb KB

Komeréni banka nabizi bézné bankovni sluzby, do nichz se fadi ucty, pajcky, hypotéky,

spofeni, investice, pojisténi a dalsi.

Uity — KB nabizi sluzbu vyuzivani Gétil, které jsou dostupné pro viechny ob&any. Nabizi
riznad zvyhodnéni pro studenty, podnikatele, malé, stfedni a velké podniky, také pro
vetejny sektor i pro cizince. V nabidce Ize najit tyto produkty: Mij tcet, Maj ucet Plus,
Muj tcet Gold, Studentsky ucet G2, Mij ucet Junior, Profi program, Bézny ucet v cizi

meéné, Zéakladni platebni ucet, KB Start konto. V ramci téchto uctd KB poskytuje rizné

"% Banka roku. Banka roku [online]. Praha, 2018
™' Komeré&ni banka. Vyrocni zprava 2017 [online]. Praha, 2018
2 KB Komercni banka [online]. Praha, 2018
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formy plateb a hotovostnich sluZeb, kterymi jsou: Cash back — vybér hotovosti
na pokladné u obchodnika, Hotovostni platebni styk — na prepazce, SEPA inkasa v EUR,
SEPA platby v EUR, Zahrani¢ni platebni styk, Tuzemsky bezhotovostni styk, Uzavieny
obal a noéni trezor. Dal§imi produkty pro platebni styk jsou Bankovni $eky KB, Seky

k inkasu, Soukromé seky KB, Okamzité proplaceni Seku.

Daéle k uctim lze vyuzivat rizné platebni karty:

e Debetni karty — Mobilni platby Google pay, Karta k béznému uctu, Platinum Visa,

Zlata karta, E-Card;

e Kreditni karty — A karta, Lady karta, Kreditni karta Platinum, Viva karta.
Uvéry — Do uvéri KB se fadi vy$e zmiiiované pajeky a hypotéky, které jsou uréeny stejné
jako ucty pro Sirokou skalu klientd, tedy vS§em ob¢antim, studentim, podnikatelim, malym
sttednim a velkym podniklim, vefejnému sektoru i cizincim. V nabidce ma KB tyto
produkty: Osobni uvér, Optimalni pijcka, Studentska ptjcka, Americkd hypotéka,
Hypotéka, Predhypote¢ni Givér, Dohoda o spravé kupni ceny, PfeCerpani Gc¢tu a kreditni

karty uvedené vyse.

Spoi‘eni — KB nabizi opét ruzné produkty pro vSechny obcany, studenty, podnikatele,
malé, stfedni a velké podniky, vefejny sektor a cizince. Patfi sem: Spofici Ucty, Spofici
ucet Junior, Terminované ucty, Terminovany vklad s individudlni sazbou, Stavebni spofeni

a Doplitkové spofeni na penzi.

Investice — V ramci investovani nabizi banka opét riizné druhy produktt pro rizné cilové
skupiny. Mezi n¢ patii: Investicni fondy, Investicni manazer, KB privatni sprava aktiv
Exclusive, Investicni asistent — modelova portfolia, Investi€ni Zivotni pojisténi Vival
Invest, Vival Premium, Vival Invest Exclusive a Détské Zivotni pojisténi broucek, dale pak

Spoftici statni dluhopisy, Investi¢ni zlato a Individudlni sprava aktiv.
Pojisténi — KB nabizi opét Sirokou Skalu produktli, rozdélenych do riznych skupin. Prvni

skupinou jsou Rizikovd Zivotni pojiSténi, kam patii produkt Moje jistota, Pojisténi

schopnosti splacet a Moje pojisténi plateb. Druhou skupinou je Investi¢ni Zivotni pojisténi,
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jmenované jiz v ramci investicnich produkti a tfeti skupinou je Cestovni pojisténi, kam
patii produkty Jednordzové cestovni pojisténi a Cestovni pojisténi ke kartdm. DalSimi

doplitkovymi pojisténim jsou také Moje pojisténi majetku a Pojisténi karet.

Mimo vySe jmenované kategorie produkti nabizi KB také spoustu dalSich doplikovych
sluzeb. Tuto kategorii sluzeb Ize nazvat jako Podpora, jelikoz vétSinou slouzi jako podpora
zékazniklim jak v praci se svymi stavajicimi produkty, tak napiiklad pii rozhodovani
0 potizeni dalSich produktii. Mezi tyto produkty se tedy tfadi: Internetové bankovnictvi
MojeBanka, dale MojePlatba, Mobilni banka, Expresni linka, Expresni linka Plus,
MojePlany. Klient muze vyuzivat Kalkulacku spotiebitelskych tuvért, Kalkulacku
ke kreditnim kartam, k povolenym debetim, Ménovou a Hypoteéni kalkulacku, kalkulacku
IBAN, déle pak Navod na pouziti kurzovni kalkulacky, Kurzovni listek ¢i Transparentni

sluzby.”

4.6.1.2 Vybrané ekonomické ukazatele KB

Obrazek 22: Ukazatele finanéni situace &.1 (mil. K&) - KB™
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® KB Komercni banka [online]. Praha, 2018
™ Komeré&ni banka. Vyrocni zprava 2017 [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
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V grafu vyse jsou zaznamenané meziro¢ni zmény jednotlivych ukazatelti ve sledovaném
obdobi 2012 — 2017. Je zna¢né, Ze bilan¢ni suma za sledované obdobi vyrazné vzrostla,
kromé roku 2015, kdy doSlo k lehkému sniZeni. V roce 2017 se bilancni suma dostala
aznal 004 039 mil. K& Uvéry a pohledavky za klienty taktéZ vykazuji rostouci trend
azasledované obdobi se zvySily o 146 555 mil. K¢. Kiivka zavazkt vaci klientim témet
opisuje trend bilan¢ni sumy, a tak lze vidét také lehky pokles v roce 2015, avsak opétovny
narust a to az na 762 043 mil. K¢, ktery vykazuje KB k roku 2017. Celkovy vlastni kapital
se koncem sledovanych let snizil na 100 346 mil. K¢, kiivka je vS8ak pomérné stabilni

anedochdzi k vyraznym meziro¢nim vykyvim v pomeéru s ostatnimi ukazateli.

Obriazek 23: Ukazatele finanéni situace ¢.2 (mil. K&) - KB
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V tomto grafu lze vidét velky vykyv pohledavek za bankami, které se vyrazné zvysily
vroce 2013, a to na 125 735 mil. K¢ a Vv poslednim roce se podobny vykyv opakoval
a pohledavky za bankami se zvysily vice jak Ctyfnasobné, a to z51 771 mil. K¢ aZ na
228 374 mil. K¢. Zavazky vuci bankdm se v poslednim roce také vyrazné zvysily
atona84 050 mil. K¢ Emitované cenné papiry maji od roku 2014 klesajici tendenci

a v poslednim sledovaném roce se dostaly na 35 338 mil. K¢.

™® Komeréni banka. Vyrocni zprava 2017 [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
Komer¢ni banka. Vyrocni zprdva 2015 [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
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Obrazek 24: Ukazatele finan¢nich vysledkd (mil. K¢) - KB™
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Graf finan¢nich vysledkli zobrazuje provozni vynosy, provozni naklady a cisty zisk.
Nejvétsi podil na celkovych provoznich vynosech maji €isté irokové vynosy, které v roce
2016 vzrostly, a v poslednim sledovaném roce doslo opét ke snizeni ukazatele. Prub¢h této
ktivky nejvice opisuje tendenci prave kiivky celkovych provoznich vynost. Dale
se do provoznich vynosu fadi Cisté poplatky a provize, které jsou mezirocné klesajici.
Ktivka provoznich ndkladii se vyrazné¢ nevychyluje, avSak béhem sledovaného obdobi
se v roce 2015 provozni naklady dostaly na -14 352 mil. K¢, a tedy doslo k snizeni 0 1 287

mil. K& Cisty zisk nejprve vykazoval klesajici tendenci, avsak v poslednich dvou

sledovanych letech vzrostl, a to 0 2 192 mil. K¢.

Obrazek 25: Pomérové ukazatele v % - KB'’
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"® Komeré&ni banka. Vyrocni zprava 2017 [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
" Komeréni banka. Vyrocni zprava 2017 [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
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Uvedeny graf zobrazuje meziro¢ni zménu jednotlivych pomérovych ukazatel. Rentabilita
pramérného vlastniho kapitalu se mezi lety 2013 a 2015 snizila o vice nez 3 %, avsak
Vv poslednich sledovanych letech se opét o neceld 3 % zvysila. Rentabilita aktiv je pomérné
stabilnim ukazatelem a meziroéné nevykazuje piili§ velké zmény. Cistd urokova marze
je meziroéné klesajicim ukazatelem a za sledované obdobi se snizila téméf o 1 %.
Poslednim ze zobrazenych ukazateli je pak pomér provoznich nakladi k provoznim
vynosum, ktery v roce 2015 vzrostl na 46,23 %, avsak nadale klesal a v roce 2017 se dostal
na hodnotu 43,06 %.

Obrazek 26: Ostatni ukazatele 0 obchodni &innosti &.1 - KB®
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Na obrazku 25 jsou graficky znazornéné pocty aktivnich platebnich karet ve sledovanych
letech. V roce 2015 doslo k zasadnimu zvyseni platebnich karet, a to na 1618 tis.,
Vv nasledujicich obdobi pak dochazi opétovnému snizovani tohoto poctu, ktery k roku 2017
¢ini 1 583 tis. Aktivnich platebnich karet. Ktfivka poctu klientdh mé naopak stale rostouci

trend a od roku 2013 do roku 2018 se pocet klientd zvysil o 75 tisic.

"® Komer¢ni banka. Vyrocni zprava 2017 [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
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Obrazek 27: Ostatni ukazatele 0 obchodni &innosti &.2 v poétu - KB™
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Primérny pocet zaméstnancii KB se nijak zdsadn€ neméni, z pocatku sledované¢ho obdobi
se pocet snizoval, v poslednich 3 sledovanych letech, se v§ak mé&ni pouze o par malo
jednotek. Pocet pobocek KB zaznamenal nartst mezi lety 2013 a 2015, a to konkrétné
0 43 pobocek. Nasledné se pocet mezirocné konstantné snizuje vzdy o 4 pobocky. Pocet
bankomatl je téméf konstantni, pouze v poslednich 2 sledovanych obdobi se pocet snizil

0 10 bankomatu.

4.7 Charakteristika vybranych konkurenénich bank

K porovnani konkuren¢niho prostiedi Komeréni banky a.s., byly vybrany 3 banky
objevujici se taktéZ na prednich Zzebfi€cich mezi nejlepSimi bankami podle riznych
7ebiickt. Charakterizovany tedy budou Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni

banka, a.s. a Reiffeisenbank, a.s..

U téchto 3 zvolenych bank je pracovano s poslednimi dostupnymi vykazy, kterymi jsou

Vyroc¢ni zpravy z roku 2016, oproti Komer¢ni bance tedy jsou riizné ukazatele hospodareni

" Komeréni banka. Vyrocni zprava 2017 [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
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sledované pouze pro 5 let, a to od roku 2012 do roku 2016. V praci jsou tedy zpracované

pouze nékteré zakladni udaje z roku 2017, které banky uvadi.

4.7.1 Ceska spo¥itelna, a.s.

Ceska spofitelna se vyznaluje jako banka, ktera ma na ¢eském trhu nejdelsi tradici, tedy jiz
193 let od zalozeni. I pies takto dlouhou tradici se Ceska spofitelna povazuje za moderni
banku a nabizi Sirokou Skélu produktd pro jednotlivce, malé a stfedni podniky, mésta
a obce. Zaroven také nabizi sluzby pro velké korporace a figuruje také na finan¢nich trzich.

Od roku 2000 je banka soucasti skupiny Erste.

Skupina Erste je prvni rakouska spofitelna, ktera byla zalozena roku 1819. Koncem 90.let
20.stoleti expandovala se svou ¢innosti do stiedni a vychodni Evropy a nyni figuruje
na trhu v Rakousku, na Slovensku, v CR, Mad’arsku, Rumunsku, Srbsku a Chorvatsku

a pocet jejich klientt se dostal jiz na 16,2 milionu.

Ceska spofitelna je ¢asto oznatovana jako jedna z nejvétsich bank a to predevsim z diivodu
vysokého poctu klientli, ktery piesahuje 4,5 milionil. Banka také ziskala n¢kolik ocenéni,
jako napiiklad Banka roku 2015, Nejdiveéryhodnéjsi banka roku 2017 a mnohé dalsi.
V poslednich sledovanych letech se Ceska spofitelna drzi vzdy na pfednich piickach téchto

zebrickd.®

Tato banka se pomoci svych nastrojii snazi cilit na rizné skupiny obyvatel. Soustiedi
se na studenty a jejich finan¢ni gramotnost, a proto spolupracuje s né€kolika vysokymi
Skolami. Banka podporuje téz seniory ¢i mentalné postizené prizpisobenim svych sluzeb

prave jim na miru.

Banka ke konci roku 2017 vykazuje celkova aktiva 1329,2 mld. K¢ Dale uvadi,
ze V soucasné dobé ma 4,67 mil. klientl, ktefi mohou vyuzivat 517 pobocek a 1704
bankomatd. Primémy pocet zaméstnancti Finanéni skupiny Ceska spofitelna ¢ini 10 171

0sob ke konci roku 2017 a Ceské spotitelny jako takové je to necelych 9,5 tisice.

% Banka roku. Banka roku [online]. Praha, 2018
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Obrazek 28: Seznam &lend Finanéni skupiny Ceské spofitelny81

Financ¢ni skupina Ceské spofitelny

Vedle Ceské spofitelny poskytuji finanéni sluzby | dceFiné spoleénosti Finanéni skupiny Ceska spofitelna.

¥ Brokerjet Ceské sporitelny, a. s. (v likvidaci) v MOPET CZ, a.s.

v CPDP2 a.s. v Realitni spole¢nost Ceské spofitelny, a. s.

v Erste Corporate Finance, a. s. v REICO investi¢ni spolegnost Ceské spofitelny, a. s.
v Energie CS, a.s. v Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s.

v Factoring Ceské spofitelny, a. s. v sAutoleasing, a. s.

« [Erste Leasing, a. s. v Vérnostni program iBOD, a. s.

« Erste Grantika Advisory, a. s. + Investiniweb, s. T. 0.

v (S dodomu, a. s. (v likvidaci) v Holding Card Service, s. 1. 0.

v Ceska spofitelna - Penzijni spolecnost, a. s. « sIT Solutions CZ, s. r. 0. (v likvidaci)

4.7.1.1 Vy&et poskytovanych sluzeb Ceské sporitelny

Ceska spofitelna ma ve své nabidce velké mnozstvi produktd. Tyto produkty jsou opdt
rozdéleny do né&kolika skupin podle druhu. Jsou to Uty a karty, Ptj¢ky a Hypotéky,

Spofeni, Investovani, PojiSténi, vérnostni programy a ostatni.

Uity a karty — Ceska spofitelna nabizi své produkty pro §irokou $kalu klientt a podle toho
jednotlivé Gcty rozliSuje. Dostupnymi Ucty spofitelny tedy jsou: Bézny tcet v Ceské mené,
Bé&zny ucet v cizi méng, Udet pro déti, Uget pro studenty, Uget pro seniory, Transparentni
ucet. K témto uctim lze vyuzivat platebni karty, které se déli na debetni a kreditni.
Zakladni debetni karty jsou Visa Classic a Debetni nalepka, kreditni pak Kreditni karta
a Kreditni nalepka.

Pujc¢ky a hypotéky — Pujcky a hypotéky se samy o sob¢ rozdéluji do dalSich podskupin.

Vycet pujéek, které CS nabizi, jsou Pajcka CS, Uctelova pujcka, Slouceni pujcek,
Prevedeni ptijcky. Z mensich pajcek pak klienti mohou vyuzit Kontokorent, Penize na klik
a Kreditni kartu a z ptjéek na lepsi bydleni pak Uvér ze stavebniho spofeni a Uvér
od Bufinky. V sekci Hypotéky pak lze najit Hypotéku CS, Refinancovani hypotéky,
Americkou hypotéku a Hypotuvér od Bufinky.

81 Ceska spotitelna. Ceskd sporitelna [online]. Praha, 2018.
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Sporeni — Ceské spofitelna nabizi také Sirokou $kalu spoteni. Jsou jimi Stavebni spofeni,
Spotfeni CS, Vyherni vkladni knizka, Doplitkové penzijni spofeni, Penzijni pfipojisténi

a Détska vkladni knizka.

Investovani — V rdmci investic CS nabizi produkty a poradenstvi, kam se fadi Investi¢ni
poradenstvi, Pravidelné investovani, Obchodovani online, Investicni centrum, Oteviené

podilové fondy, Dluhopisy, Akcie, Certifikaty, Investic¢ni zlato a Sménné kurzy.

Poji§téni — Ke svym produktiim i mimo né CS nabizi riizna pojisténi, kterymi jsou FLEXI
zivotni pojisténi, FLEXI Zivotni pojiSténi JUNIOR, Cestovni pojisténi KOLUMBUS,
Cestovni pojisténi k uctu, Pojisténi vycerpané c¢astky, Pojisténi pravidelnych plateb,
Pojisténi pravni ochrany, Pojisténi schopnosti splacet pujcku, hypotéku nebo tuvér
ze stavebniho pojisténi, PojiSténi nemovitosti, domécnosti, osobnich véci a karet, Havarijni

pojisténi a Povinné ruceni.

Mezi ostatni sluzby nabizené Ceskou spotitelnou se pak fadi vedlejsi doplitky k vyuzivani
stavajicich sluZzeb nebo k informovanosti ¢i motivaci k vyuziti dalSich sluzeb. Jsou jimi
napfiklad Internet banking — Servis 24, Mobilni banka, Telebanka, Dobijeni dopravnich

karet, Kurzovni listek, riizné online kalkulacky, poradenstvi a dalsi.

4.7.1.2 Vybrané ekonomické ukazatele Ceské sporitelny

Obriazek 29: Ukazatele finanéni situace &.1 (mil. K&) — Ceska spofitelna®
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8 yyro¢ni zprava 2016. Ceskd sporitelna [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
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Na obrazku 29 je zobrazen graf jednotlivych ukazateltl finanéni situace Ceské spofitelny
V obdobi mezi rokem 2012 a 2016. Bilan¢ni suma v tomto obdobi vzrostla az na 1 066 526
mil. K¢ a kromé roku 2014, kdy doslo K jejimu poklesu, je kiivka rostouciho charakteru.
Stejny trend opisuje kiivka Zavazkl ke klientim, které se v poslednim sledovaném obdobi
dostaly na 786 876 mil. K¢. Pohledavky za klienty maji pozvolny rostouci charakter
a za sledované obdobi se zvysil o 106 594 mil. K¢. Vlastni kapitdl je pozvolné rostouci
ajeho posledni meziro¢ni nartist byl o 1 578 mil. K¢ a dostal se tedy do vyse 121 564

mil. K¢&.

Obrazek 30: Ukazatele finanéni situace ¢.1 (mil. K&) — Ceska spofitelna83
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V grafu vySe jsou zaznamenané pohledavky za bankami, které stejn¢ jako pohledavky
za klienty (obrazek 29) od roku 2013 klesaji, a to az o 52 708 mil. K¢. Naopak zavazky
k bankam se kromé& roku 2014 zvySuji a posledni meziro¢ni narast v roce 2016 byl
030367 mil. K¢ Cenné papiry maji klesajici charakter, ale v poslednim roce lze
zaznamenat lehky nartst. Hodnota k poslednimu sledovanému roku je tedy 257 183 mil.

K.

8 Vyroéni zprava 2016. Ceskd sporitelna [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
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Obriazek 31: Ukazatele finanénich vysledkd (mil. K&) — Ceska spofitelna®
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Provozni vynosy Ceské spofitelny jsou ve sledovaném obdobi klesajici a posledni rok
se dostavaji na 38 227 mil. K¢. Nejvétsi podil na provoznich vynosech maji ¢isté urokové
vynosy, které tedy kopiruji trend klesajici kiivky a v roce 2016 vykazuji hodnotu 25 512
mil. K¢&. Cisté pijmy zpoplatkii a provizi maji také pozvolnou klesajici tendenci
a vV poslednim roce klesly nejvice, a to o 946 mil. K¢. Provozni naklady se meziroéné drzi
na hodnotach od -18 743 mil. K¢ do -18 146 mil. K¢, a tedy lze fici, Ze se pfili§ neméni.
Cisty zisk ve sledovaném obdobi taktéZ pozvolné klesa, aviak v poslednim roce vykazuje

zvySeni, a to na 15 457 tis. K¢.

Obrizek 32: Pomérové ukazatele v % - Ceska spofitelna85
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8 Vyro¢ni zprava 2016. Ceskd sporitelna [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovéni.
8 Vyro¢ni zprava 2016. Ceskd spoFitelna [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
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Z grafu se sledovnymi pomeérovymi ukazateli lze interpretovat nasledujici zmény
sledovaného obdobi. ROE, tedy rentabilita vlastniho kapitdlu se meziroén€ snizuje
az 19,3 % k roku 2012 se snizila na 12,9 % k roku 2016. ROA, tedy ukazatel rentability
aktiv se drzi na hodnoté mezi 1 a 2 %, mezirocné se snizuje, ale pouze o v desetinach
procenta. Pomér provoznich nékladii a vynost se naopak mezirocen¢ zvysuje a v roce 2016
se dostal na 47,5 %. Cista Grokova marze se drzi nad 3 % meziroéné se viak sniZuje

a v roce 2016 se dostala na 3,1 %.

Obrazek 33: Ostatni ukazatele 0 obchodni &innosti €.1 (podet) — Ceska spofitelna®
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Pocet aktivnich karet klienti Ceské spofitelny se vyrazné neméni, od roku 2013 vsak
meziron¢ lehce klesa. V roce 2016 je pocet aktivnich karet 2 946 449. Pocet klientd
je taktéz klesajici a mezi sledovanymi lety se snizil o 590 304. V poslednim sledovaném

roce vykazuje Ceska spofitelna 4 707 094 klienti.

Obrazek 34: Ostatni ukazatele 0 obchodni ¢innosti &.2 — Ceska spofitelna87
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V Obrazku 34 graf vykazuje mirné klesajici pocet zaméstnancti, kdy od roku 2012 do roku
2016 doslo ke snizeni o 389. Pocet pobocek se mezirocné zvysuje a roku 2016 se dostal
na &islo 1 642. Podet dostupnych bankomattl se naopak sniZuje a k roku 2016 jich Ceska

spofitelna provozovala 561.

4.7.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska banka, a.s. (dale také jako CSOB), byla zalozena roku 1964 jako
poskytovatel sluzeb v rdmci volnoménovych operaci a financovanim zahrani¢niho
obchodu na tzemi ceskoslovenského trhu. V roce 1999 doslo k jeji privatizaci a jejim
vétSinovym vlastnikem se stala belgicka firma KBC Bank (dcefind spole¢nost KCB
Group). Od roku 2007 pak banka ptesla do Gplného vlastnictvi pravé KCB Bank. V roce
2000 prevzala banka k sob& Investi¢ni a postovni banku. Do roku 2007 fungovala CSOB
na trzich v CR i na Slovensku, poté prob&hla transformace slovenské pobocky a ta se roku
2008 stala samostatnou pravnickou osobou. Jiz zminovana KCB Group se od roku 2013
zacina sousttedit na kliové trhy a své aktivity rozd€luje do tii divizi, kterymi jsou Belgie,

CR a Mezinarodni trhy.

CSOB nabizi své sluzby Siroké skale klientil, kterymi jsou fyzické osoby, malé a stfedni
podniky ¢i korporace a instituce. V ramci retailového bankovnictvi figuruje banka pod
znackou CSOB, kam se fadi jeji pobocky a dale jako Finanéni centra a Postovni spofitelna,

kde se nachazeji pobocky Ceské posty.
Obrazek 35: Znacky CSOB®
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Do Finanéni skupiny CSOB patii riizné spole¢nosti, které nabizi finanéni sluzby a CSOB
je pfimo & nepfimo ovladi. Mezi tyto spolednosti patii Hypote¢ni banka, CSOB
Pojistovna, Ceskomoravska stavebni spofitelna, CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB Asset

Management, CSOB Leasing, CSOB Factoring a Patria.

K roku 2017 banka vykazuje 3,686 mil. zakaznikt, kteti maji k dispozici 270 pobocek
CSOB s priblizné 2 800 pobocek Ceské posty. Podet bankomatii CSOB, ale i pfidruzenych
partnerskych bank pak ¢ni 1070. V ramci pouze skupiny CSOB ke konci roku 2017

pracovalo 8 299 zamé&stnanci.®®

4.7.2.1 Vy&et poskytovanych sluzeb CSOB

V ramci Ceské republiky nabizi skupina CSOB standardni bankovni sluzby, jako
je spravovani bézného uctu, dale pak hypotéky a pajcky, pojistné produkty, produkty pro

investice a dalsi.

Ulet — CSOB nabizi své produkty pro riznorodé zakazniky. Zékaznik maZe v jejim
sortimentu najit Zakladni ucet, Plus Konto, Premium Konto, BéZny devizovy ucet a Détské
konto Sliné. K témto uctim lze pak vyuzivat rizné druhy platebnich karet. Jedna
se 0 debetni karty, kreditni karty, mobilni platby CSOB NaNakupy, Bezkontaktni platebni
nalepka, Piedplacena COOL karta a Karty pro fanousky. Debetnich a kreditnich karet

banka nabizi vice druhtl a jsou jimi:
e Debetni karty — Debetni karta standard, Zlata karta MasterCard, Debetni karta pro déti
e Kreditni karty — Kreditni karta Standard, Kreditni karta pro studenty, Kreditni karta

Premium, Kreditni karta World, Kreditni karta Platinum

Pujcky a hypotéky — Banka poskytuje rizné druhy pijcek, kterymi jsou Pujcka

na cokoliv, Pijcka po ruce, Pijcka na lepsi bydleni, Refinancovani pujcek, Autopujcka,
Povolené preerpani uétu a Kreditni karty. Dale CSOB nabizi hypotéky, mezi které se fadi
produkty Hypotéka, Refinancovani hypotéky a Americka hypotéka.

8 CSOB. CSOB [online]. Praha, 2018.
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Pojistné produkty — CSOB nabizi také Sirokou $kalu pojisténi, mezi které se fadi

I pomérné¢ nestandardni produkty. Jsou to Cestovni pojisténi, Pojisténi vozidel a fidic,
Pojisténi domacnosti a stavby, Pojisténi osob, Pojisténi odpovédnosti, Pojisténi
k platebnim kartam, Pojisténi internetovych rizik, Pojisténi pravni ochrany, Pojisténi

schopnosti splacet, Pojisténi pravidelnych plateb.

Sporeni — Tato banka nabizi také velké mnozstvi riznych spofeni, jejichz vycet
je nasledujici. Jedna se o Spofeni sbonusem, Duo profit, Spofici Get v cizi méné,
Terminovany vklad, Terminovany vklad plus, Doplitkové penzijni spotfeni, Doplitkové

penzijni spofeni pro déti, Stavebni spofeni, Spofici Gcet a Spofici ucet s prémii.

Investi¢ni produkty — Zakaznici CSOB mohou vyuZit také sluzeb v ramci investovani.

Banka ma pro n¢ pfipravené produkty jako Pravidelné investovani, Podilové fondy, Portél
CSOB Investice, Duo profit, Hypotetni zastavni listy, Jednordzové Zivotni pojisténi,

Investi¢ni certifikaty nebo Online obchodovani s Patria Finance a.s..

Vedle jiz zminénych produktt banka nabizi také doplikové produkty, jako je napiiklad
internetové bankovnictvi, klientskd linka nebo také produkt Svét odmeén, ktery banka
pouziva jako nastroj motivace zakaznikl k vyuzivani jejich sluzeb naplno.

4.7.2.2 Vybrané ekonomické ukazatele CSOB

Obrazek 36: Ukazatele finanéni situace ¢.1 (mil. K&) — CSOB¥
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Graf ukazatelti finan¢ni situace vyobrazuje zménu jednotlivych ukazatel v obdobi mezi
lety 2012 a 2016. U bilan¢ni sumy banka vykazuje v roce 2014 snizeni na 865 639 mil. K¢,
avsak nasledny narast, ktery vede az na 1085 527 mil. K¢ k roku 2016. Pohledavky
za klienty maji rostouci charakter a nejvetsi nartst pak banka vykazuje roku 2016, kdy
se zménil 0 203 775 mil. K¢. Kiivka zavazkd ke klientim meziro¢né mirné roste
a Vv poslednim roce se dostdva na hodnotu 676 162 mil. K¢&. Vlastni kapitdl je meziro¢né
rostouci bez velkych vykyva, ale v poslednim sledovaném roce se mirné snizil,

ato z 90 541 mil. K¢ na 88 549 mil. K¢&.

Obrazek 37: Ukazatele finanéni situace ¢.2 (mil. K&) — CSOB*
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Graf vysSe zaznamenal velky vykyv v hodnotach cennych papird, a to v letech 2015 s 2016,
kdy cenné papiry vyrazn¢ vzrostly. Narist od roku 2014 do roku 2016 je téméf
osminasobny a zvysil se z 27 928 mil. K¢ na 222 997 mil. K¢. Zavazky k bankdm naopak
Vv poslednich dvou sledovanych letech vykazuji vyrazné nizsi hodnoty nez v predchozich
obdobi. Ukazatel se v roce 2015 snizil z 59 065 mil. K¢ na 23 786 mil. K¢, v nasledujicim

roce 2016 pak dochazi k dalSimu narastu.
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Obrazek 38: Ukazatele finan¢nich vysledkt (mil. K&) - CSOB
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Celkové provozni vynosy CSOB zpocatku sledovaného obdobi nejprve vyrazné klesly,
Vv nasledujicich letech vSak dochazi opétovnému nartstu. V poslednim sledovém roce pak
hodnota piekrogila poateéni hodnotu v roce 2012 a to na 34 043 mil. K&. Cisté trokové
vynosy maji pozvolnou klesajici tendenci az na rok 2014, kdy dosSlo k mirnému narstu.
Od roku 2012 do roku 2016 se ale snizily o 982 mil. K&. Cisté p¥ijmy z poplatkil a provizi
se ve sledovaném obdobi mezirocné zvysuji az do roku 2015 a vroce 2016 dochazi
k mirnému sniZeni, a to na 6 218 mil. K¢. Provozni naklady se pohybuji ve vysi od -15 687
mil. K¢ v roce 2015 do -14 808 mil. K¢ v roce 2013, nejvyssi meziroéni zména pak byla
v roce 2015 a to o 706 mil. K¢&. Cisty zisk CSOB vykazuje ve sledovanych letech z po¢atku

sniZeni, nasledné se ale opét zvySuje a v roce 2016 dosahuje 15 141 mil. K¢.

Obrizek 39: Pomérové ukazatele v % - CSOB%
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Pomérovy ukazatel rentability vlastniho kapitadlu ROE ma klesajici tendenci. V poslednim
roce se hodnota zvysila, avSak v ramci celého sledovaného obdobi se hodnota snizila
0 5,3 % a hodnota pro rok 2016 je tedy 17,3 %. Rentabilita aktiv ROA zaznamenala v roce
2013 lehky pokles 0 0,25 %, v poslednich tfech sledovanych letech se vSak drzi na hodnoté
1,4 % a meziro¢ni zmény jsou v setindch %. Pomér provoznich nékladt a vynost se mirné
mezi lety 2012 az 2015 zvySoval, V poslednim sledovaném roce se vSak snizil na 46 %.
Cista trokovd marze se ve viech letech drzi nad 3 % s mirnou klesajici tendenci,

V poslednim roce pak klesd na 2,93 %.

Obriazek 40: Ostatni ukazatele 0 obchodni &innosti ¢.1 - CSOB®
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Graf na Obrazku 40 zobrazuje klesajici kiivku poctu klientl za sledované obdobi. V roce
2016 se pocet klienti dostal na 2 803 tisic a celkove se od roku 2012 sniZil o 251 tisic.

Obrazek 41: Ostatni ukazatele 0 obchodni &innosti &.2 - CSOB*
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Pocet zaméstnancti CSOB se v poslednich sledovanych letech zvysil, a to na 8 232. Podet
dostupnych pobocek se také meziro¢né zvysuje a od roku 2012 se zvysil o 152 obchodnich
mist. V roce 2016 tedy pobocky bank dosahly poctu 1 066. Pocet bankomatli se naopak
snizuje a k nejvétsimu ubytku pak dochazi v poslednim roce a to o 29 bankomatt. K roku

2016 se pocet snizil na 287 bankomatt.

4.7.3 Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank, a.s. (dale jen jako Raiffeisenbank) je banka, kterd z vybranych subjektii
figuruje na Ceském trhu nejkratsi dobu, a to od roku 1993. I pfes pomérné kratkou
pusobnost se Raiffeisenbank fadi podle celkovych aktiv jako 5. V Zebticku nejvétSich
bank. Nejvétsim akciondfem této banky je rakouska instituce Raiffeisen Bank

International, ktera ma dosah nejen na rakouském trhu, ale i po stfedni a vychodni Evropé¢.

Tato banka nabizi své sluzby pro ucely soukromé i firemni. Vedle standardnich
bankovnich sluzeb se vSak snazi viditeln¢ angazovat v rdmci ostatnich aktivit, jako jsou

naptiklad charitativni a kulturni akce, vzdélavani a dalsi.*®

Za své pusobeni ziskala Raiffeisenbank také mnoho ocenéni. V roce 2015 ziskala titul
Klientsky nejpfivétivéjsi banky, dale se stala nejlepsi bankou v raci udileni cen Europe
Banking Awards a stejny rok se objevila na druhém misté Zebficku Fincentra On line
banka roku 2015. V roce 2017 obsadila taktéz tieti pficku v zebficku Fincentra Banka roku
2017.

4.7.3.1 Vycet poskytovanych sluzeb Raiffeisenbank

Raiffeisenbank poskytuje svym klientim taktéz Sirokou skalu sluzeb. Klient si mtize vybrat
Z nabidky riznych ucta, kreditnich karet, ptjcéek a hypoték, investovani, spofeni, pojisténi
a dalSich.

Uéty — Banka nabizi zékladni $kalu dostupnych uétd, kterymi jsou eKonto KOMPLET,
eKonto SMART a eKonto STUDENT PREMIUM.

% Raiffeisenbank. Raiffeisenbank [online]. Praha, 2018.
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Kreditni karty — Tento produkt banky se fadi jiz do sekce ptijc¢ek. Raiffeisenbank nabizi
Sirokou skalu kreditnich karet, jimiz jsou Kreditni karta EASY, Kreditni karta DE LUXE,
Kreditni karta STYLE, O2 RB karta, MALL.cz kreditni karta a CSA kreditni karta.

Pujcky a hypotéky — Raiffeisenbank ma ve své nabidce rizné plijcky. Vedle kreditnich

karet se jednd o produkty jako Rychla pujcka, Konsolidace a refinancovani, Povoleny
debet, Splatkové programy a PREMIUM RB CLUB. Pokud se jednd o hypotéky, pak
banka nabizi Hypotéku na bydleni, Hypotéku se zapoctem uspor, Kontokorentni hypotéku,

Americkou hypotéku, Hypotéku na pronajem, Refinancovani a Predhypotecni tivér.

Investice — Banka v ramci investic nabizi zakladni $kalu produkti tohoto typu. Jsou jimi

Podilové fondy, Investi¢ni certifikaty a Zajisténé investice.

Sporeni — Pro klienty, ktefi si chtéji zaloZit spofeni ma banka v nabidce rizné typy
produktl. Jmenovité jsou to eKonto Flexi, eKonto Flexi 21, eKonto Plus, Spofici uvér

V¢elicka, Terminovany vklad a Stavebni spofeni.

Pojisténi — Mezi zékladni produkty banky patii Raiffeisen Zivotni pojiSteni DOMINO
Invest a Pojisténi majetku Domov VARIANT. Dale mize klient vytidit své pojisténi
online, kde banka nabizi cestovni pojisténi, pojisténi vozidla ¢i Grazové pojisténi. Mezi

produkty banky také nechybi pojisténi prave na jiz uzivané produkty Raiffeisenbank.

Mimo vySe zminované produkty banka poskytuje i dopliujici sluzby. Bud’' se jedna
0 sluzby spojené s jiz uzivanymi produkty, nebo slouzi jako motivace zakaznika
K vyuzivani sluzeb pravé Raiffeisenbank. Tato banka se snaZzi inspirovat klienty a své
sluZby se snazi jim pfizpisobit. Jednou takovou vyznamnou sluzbou je pravé online sluzba
pro neslysici. K dalsim produktim se fadi naptiklad internetové bankovnictvi, mobilni

bankovnictvi, online podpora, infolinka nebo hypote¢ni kalkulacka.%®
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4.7.3.2 Vybrané ekonomické ukazatele Raiffeisenbank

Obriazek 42: Ukazatele finanéni situace &.1 (mil. K&) — Raiffeisenbank®’
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V grafu vyse jsou zobrazeny ukazatele financ¢ni situace Raiffeisenbank, které maji rostouci
tendenci. Bilan¢ni suma vzrostla ve sledovanych obdobi 2012 — 2016 0 120 650 mil. K¢,
kdy v poslednim roce se jeji narust zrychlil a dostal se na 318 278 mil. K¢. Pohledavky
za klienty také meziro¢né rostou a tempo ristil se zvétsuje. Posledni narust roku 2016 byl
0 24 825 mil. K¢ a vystoupal na hodnotu 213 795 mil. K¢&. Zavazky ke klientim témét
kopiruji trend bilanéni sumy a vroce 2016 ¢ini 227 462 mil. K¢. Vlastni kapital
zaznamenal mirny rust a za celé sledované obdobi se zvysil o 6 932 mil. K¢ az na 25 083

mil. K¢& v roce 2016.

Obrazek 43: Ukazatele finanéni situace ¢.2 (mil. K&) — Raiffeisenbank®
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V grafu na Obrazku 43 1ze vidét pomérné prudké vykyvy obou ukazatelll finan¢ni situace.
Pohledavky za bankami z pocatku vzrostly z 14 452 mil. K¢ na 29 454 mil. K¢, v roce
2015 vsak doslo k vyraznému poklesu, a to az na 4 048 mil. K¢. Zavazky k bankam
ukazuji vyrazny vykyv Vv poslednim sledovaném roce 2016, kdy se z 10 386 mil. K¢ zvedly
na 29 489 mil. K¢.

Obrazek 44: Ukazatele finanénich vysledki (mil. K&) — Raiffeisenbank®
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Finan¢ni vysledky ve sledovaném obdobi ukazuji rostouci urokové vynosy, které v roce
2016 dosdhly na 5402 mil. K¢&. Cisté piijmy z poplatkli a provizi maji naopak mirng
klesajici trend a pokles za celé sledované obdobi byl o 494 mil. K¢. Provozni néklady
se dostaly v roce 2013 na -6 919 mil. K¢, v roce 2015 pak klesly na -5 075 mil.K¢ a v roce
2016 se opét zvysily a to na -6 113 mil. K¢&. Cisty zisk zaznamenal niz§i hodnot v roce
2013, kdy ¢inil 914 mil. K¢., v nasledujicich letech se vSak nadale zvysoval a k roku 2016
dostahl 2 604 mil. K¢&.
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Obrazek 45: Pomérové ukazatele v % - Raiffeisenbank®

80
70
74,5
60 ——ROE
50 557 58,9 i 59,4
40 == ROA
30
20 15,6 13,4 14,4 14,2 Provozni naklady/provozni
10 \ 59 At - vynosy
TS
0,5

0 __E.—*Ehl_\

2012 2013 2014 2015 2016

Pomérovy ukazatel rentability vlastniho kapitalu ukazuje vykyv v roce 2013, a to sniZenim

o témét 10 %. V nasledujicich letech se ukazatel opét dostdva na vyssi hodnoty a v roce

2016 ¢ini ROE 14,2 %. Rentabilita aktiv se meziro¢n¢ drzi nad 1 %, opét v roce 2013

se snizil na 0,5 %. Vykyvy roku 2013 jsou ziejmé i na poméru provoznich nékladii

a vynosi, kdy se tato hodnota nahle zvysila témét o 18 % a nasledné se v dalSich letech

opét snizila. V poslednim sledovaném roce tento ukazatel ¢ini 59,4 %.

Obrazek 46: Ostatni ukazatele 0 obchodni innosti — Raiffeisenbank®®
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Ukazatel o po¢tu zaméstnancli se z po¢atku sledovaného obdobi snizil, Raiffeisenbank

vSak v poslednich dvou letech vykazuje navyseni poctu zaméstnancii a to az na 3 030.

Stejné tak pocet pobocek se k roku 2014 snizil, poté se ale zvysil a to na 136 pobocek.

190 yyroeni zprava 2016. Raiffeisenbank [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovani.
1% Vyroéni zprava 2016. Raiffeisenbank [online]. Praha, 2018. Vlastni zpracovéni.
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5 Vysledky

5.1 Porovnani Komeré¢ni banky s vybranymi konkuren¢énimi bankami

Tabulka 1: Ukazatele finanéni situace (mil. K&) - porovnani*®

Rok | Komer¢ni banka | Ceska spokitelna | CSOB | Reiffeisenbank

2012 786 836 920 403| 865 065 197 628

| 2013 863 980 968 723| 962 954 196 687
B;‘lj‘r‘;‘;“‘ 2014 953 261 902589| 865 639 226 029
2015 891 556 959 584| 956 325 246 325

2016 922 737 1066 526| 1085 527 318 278

2012 451 547 470 859| 418 990 150 138

Pohlediiviy 2213 473 089 480 194| 475543 155 059
aKlienty | 2014 494 706 500 039| 506 635 170 408
2015 532 617 532524| 579448 188 943

2016 580 198 577 453| 783 223 213795

2012 64 111 65 320 - 14 452

, 2013 125 735 75 348 - 19 107
f;'l‘)gsr‘?li‘;r';’{ 2014 59 698 38533 i 29 454
2015 54 589 34 717 - 4048

2016 51771 22328 - 5 664

2012 579 067 688 624| 548 985 144 143

Zivazky ke 2253 649 158 713977| 591619 146 589
sy [ 2014 701 867 671565| 599 143 164 655
2015 656 287 700817| 621927 183 704

2016 699 377 786 876| 676 162 227 462

2012 38 902 44 344] 35365 6819

Zivazky k |20 49 680 73036| 54595 9959
e ¢ [ 2014 61 360 54570 59065 10583
2015 56 230 83915| 23786 10 386

2016 54 124 114282 32598 29 489

2012 38 017 296 719| 31 156 -

, 2013 48 145 267788| 31018 -

Cenn¢ 5512 55 321 256565| 27 928 :
PapIy  I™5015 54 298 240 678| 166 492 -
2016 45 755 257 183| 222997 -

2012 100 538 93190| 73930 18 151

- 2013 96 538 100660| 80 249 18 888

X;i‘)ﬁ:; 2014 109 494 107 809| 85372 22 872
2015 106 229 119986| 90541 24 396

2016 105 401 121564| 88549 25 083

102 V/lastni zpracovani.
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Tabulka 1 shromazd'uje vysledky ukazatelli finan¢ni situace bank ve sledovaném obdobi
2012 — 2016. Hlavnim subjektem byla pro tuto praci vybrana Komerc¢ni banka, a.s. a v této
kapitole bude porovnavana s vybranymi konkuren¢nimi bankami, kterymi jsou Ceské

spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. a Raiffeisenbank, a.s.

Ukazateli vypovidajici o finan¢ni situaci podniku, které jsou porovnavany v Tabulce 1,
je Bilan¢ni suma, Pohledavky za klienty, Pohledavky za bankami, Zavazky ke klienttim,

Zavazky k bankam, Cenné papiry a Vlastni kapital.

Bilan¢ni suma je ukazatel, ktery vyjadiuje hodnotu celkovych aktiv podniku. Nejvyssich
hodnot ve sledovaném obdobi dosahuje Ceska spotitelna. CSOB i Komeréni banka, jejichz
vysledky se béhem sledovanych let prolinaji. Komeréni banka vykazuje k roku 2014
nejvyssi soucet vSech aktiv. V poslednim roce 2016 se pak do vedeni dostava banka
CSOB, za ni vykazuje druhé nejvyssi hodnoty Ceska spofitelna. Bilanéni suma Komer&ni
banky v roce 2016 nevykazuje vedle bilan¢nich sum CSOB a CS tak vysoky nartist, a tak
se vporovnani skonkurenty dostava az na tfeti pticku. Raiffeisenbank vykazuje
n¢kolikanasobné niz§i hodnoty, coz je zpusobené piedevsim délkou plisobnosti na

bankovnim trhu.

Pohledavky za klienty jsou ukazatelem, ktery vykazuje Ghrn vSech dluhd, které banka
mize vymahat od svych dluznikli, v tomto ptipad¢ klientl. Mezi takovéto pohledavky lze
fadit predevSim poskytnuté uveéry a hypotéky, tedy penézni prostredky poskytnuté
klientim. Nejvyssich hodnot dosahuje v poslednich tfech letech banka CSOB. Pohledavky

cvwr

Raiffeisenbank, jejiz pohledavky za klienty jsou aZ trojnasobné nizsi nez u CSOB.

Pohledavky za bankami vykazuji dluh, ktery maji dluznici moznost vymahat od svych
dluznikt, tentokrat tedy od ostatnich bank. Pii porovnani Komercni banky s ostatnimi
konkurenty je zfejmé, ze KB ma nejvyssi hodnoty, coz znamend, ze ma vét§i mnozstvi
svého kapitalu uloZzeného u ostatnich bank. Hodnoty Ceské spoftitelny jsou dokonce v roce
2016 vice jak o polovinu mensi. Raiffeisenbank vykazuje také své dluzniky na strané bank,

I kdyz jeji hodnota neni pfili§ vyrazna a v poslednich dvou letech se jeji hodnota ulozeného
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kapitalu u jinych bank je$té vyrazné snizuje. U CSOB jsou hodnoty vynechané, jelikoz

nebylo mozné tato data ziskat.

Zavazky ke klientim jsou hodnoty, které vykazuji celkovy uhrn dluht, které banka dluzi
svym véfitelim, tedy klientiim. Jedna se o rtizné investice, vklady, spofeni, kterymi klient
poskytuje své penézni prosttedky dané bance, kterd mu je tyto prostfedky dluzna.
Nejvyssich hodnot dlouhodobé& vykazuje Ceska spofitelna, za ni Komeréni banka a CSOB.

Hodnoty téchto tii subjektl se opét objevuji na podobné urovni. Raiffeisenbank opét

v

Zavazky k bankam op¢t ukazuji mnozstvi dluhu, které banka dluzi vS§em svym véfitelim,
nyni tedy jinym bankam. Komeréni banka opét vykazuje vy3si hodnoty, aviak CS ma
hodnoty nejvyssi. V poslednim sledovaném roce jsou dluhy jinym bankam vice, jak
dvojnasobné vyssi nez u KB. CSOB mé v tomto piipadé nizsi hodnoty a mezi sledovanymi

cvwr

Raiffeisenbank, aviak hodnoty ukazatele rostou na srovnatelnou tirovei s CSOB.

Cenné papiry jsou aktiva, které ma banka uloZzené naptiklad v dluhopisech, sménkach
nebo akciich. Ve sledovanych letech 2012 - 2016 byla data dostupna pouze u tii bank.
Raiffeisenbank tyto data ve svych vykazech nema k dispozici. Komeréni banka ma v ramci
cennych papiri velmi nizké hodnoty v porovnani sCS, ktera vykazuje hodnoty
az pétinasobné vyssi. CSOB v poslednich sledovanych letech hodnota cennych papirt také

vyrazn¢ vzrostla a pieskocila tak 1 KB.

Vlastni kapital jsou zdroje financovani podniku a tvofi ho vklady vlastnikii (zde
konkrétné akcionafil) a slozky vytvorené hospodaifenim. Nejvyssi hodnoty opét vykazuje
Ceska spotitelna, které meziroéni hodnoty naristaji. Komeréni banka vykazuje také vyssi
hodnoty, aviak meziroéné se spise snizuji. O stupinek niZe je pak CSOB, které se hodnoty
meziroéné zvysuji, az na mirny pokles v poslednim roce. Raiffeisenbank pak vykazuje

nejniZsi hodnoty, které jsou oproti KB vice jak ¢tyfnasobné niZsi.
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Tabulka 2: Ukazatele finan&nich vysledkd (mil. K&) - porovnani'®

Rok Aariite Cve.s b CSOB | Reiffeisenbank
banka spofitelna

2012 32 664 43 575 33 009 -

Provozni 2013 30 894 41 609 31202 -

vynosy 2014 30677 41 139 31443 -

2015 31044 39 743 32542 -

2016 31 750 38 227 34 043 -

2012 21 969 29 657 23 217 4 459

Cisté 2013 21207 27 252 22 651 4 440

urokové 2014 21 423 26 673 22 872 4779

vynosy 2015 21 357 25 864 22 303 5039

2016 21 067 25512 22 235 5403

2012 6 971 11 768 5505 2188

Cisté prijmy| 2013 7077 11 294 5 608 2197

zpoplatki a] 2014 6 752 11 306 5979 1 966

provizi 2015 6 968 10 254 6 391 1834

2016 6 683 9 308 6218 1694

2012 -13 485 -18 259 -15 331 -5 598

i 2013 -13 148 -18 743 -14 808 -6 919

Provozni 1775514 13 065 18234|  -14981 5227
naklady

2015 -14 352 -18 586 -15 687 -5 075

2016 -14 026 -18 146 -15 651 -6 113

2012 13 954 16 612 15 291 1973

2013 12 528 15 588 13 658 914

Cisty zisk 2014 12 954 15071 13 604 2 049

2015 12 758 14 293 14 010 2538

2016 13 688 15 457 15 141 2 604

Tabulka vySe uvedenych ukazatelli vykazu ziskli a ztrat porovnava spole¢nost Komercéni
banka se tfemi dal§imi spole¢nostmi, a to Ceskou spofitelnou, CSOB a Raiffeisenbank.
Ukazatele, ve kterych jsou banky porovnavany jsou Provozni vynosy, Cisté trokové
vynosy, Cisté ptijmy z poplatki a provizi, Provozni néklady a Cisty zisk. Tyto ukazatele
a jejich vyvoj v Case byly sledovany mezi roky 2012 a 2016 a jejich hodnota je uvadéna

V milionech K¢.

103 Vlastni zpracovani.
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Provozni vynosy ukazuji na celkovy souhrn trzeb podniku. Pro Raiffeisenbank nebyla tato
data k dispozici, proto lze porovnat pouze tfi banky. VSechny tii banky maji pomérné
stabilni meziro¢ni hodnoty. Nejvyssich hodnot vykazuje Ceska spofitelna. O tietinu méné
ma KB, ktera se se svymi hodnotami pohybuje na podobné vysi jako CSOB, aviak z t&chto

tfi bank je na tom, co se tyce celkovych trzeb, nejhtire.

Cisté urokové vynosy jsou vVypoétené uroky oéisténé od dand. Hodnoty tohoto ukazatele
Komeréni banky jsou meziroéné bez vyraznych vykyvi, aviak CSOB vykazuje mirné
vy$§i hodnoty a Ceska spofitelna pak ty nejvys§i. Raiffeisenbank ma v porovnani

S ostatnimi bankami vyrazné niz$i hodnoty a oproti KB jsou ¢tyindsobné nizsi.

Cisté p¥ijmy z poplatkii a provizi jsou nastrojem uzivanym firmami k zaji§téni vyssiho
zisku. Nejvyssi hodnoty vykazuje Ceské spofitelna, jejiz hodnoty jsou meziroéné klesajici
stejné jako u Komeréni banky i Raiffeisenbank. CSOB vykazuje v poslednich sledovanych
letech mirny nartst, ktery vSak neni pfili§ zasadni. Celkové lze fici, Ze tyto hodnoty jsou

ve vétsing pripadu klesajiciho charakteru, z ditvodi stale vétSiho mnoZstvi bank na trhu.

Provozni naklady jsou vynaloZzené ndklady podniku na provoz. Ve vykazech jsou

uvadény v zédpornych cislech, jelikoZ podnik zatézuji. Ve sledovaném obdobi vykazuje

cvwr

Cistym ziskem se rozumi zisk, ktery v piipadé bank, jakozto akciovych spolenosti, nalezi

akcionaitim. Nejvyssich hodnot opét dosahuje Ceska spofitelna, jejiz nejvyssi vykazovany

vvvvv

vvvvvvvvvv

vvvvv

cv v

mezi sledovanymi subjekty.
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Tabulka 3: Pomérové ukazatele v % - porovnani™

4

Rok Lritter’ Ceska CSOB | Reiffeisenbank

banka spofitelna
2012 15,77 19,3 22,6 15,6
2013 13,09 16,2 18,2 59
ROE 2014 12,95 14,5 16,4 13,4
2015 12,22 13 16,4 14,4
2016 13,42 12,9 17,3 14,2
2012 1,81 1,8 1,77 1,2
2013 1,52 1,6 1,53 0,5
ROA 2014 1,43 1,7 1,4 1,2
2015 1,38 15 1,49 1,3
2016 1,51 15 1,42 1,1
2012 3,13 3,7 3,21 -
Cistd 2013 2.8 3,6 3,2 i
urokova 2014 2,56 3,5 3,17 -
marze 2015 2,6 3,3 3,01 -
2016 2,53 3,1 2,93 -
2012 41,28 41,9 46,4 56,7
Provozni 2013 42,56 45 475 745
;‘;‘(‘)‘x‘)‘;ﬁ 2014 42,59 443 47,6 58,9
vinosy 2015 16,23 68| 482 54,6
2016 44,18 475 46 59,4

Tabulka 3 vyjadiuje vybrané pomeérové ukazatele vyjadiené v %. Porovnavana

je Komeréni banka s dal§imi tfemi bankami — Ceska spofitelna, CSOB a Raiffeisenbank,

a to ve sledovaném obdobi 2012 — 2016. Vybrany byly pomérové ukazatele Rentabilita

vlastniho kapitalu (ROE), Rentabilita aktiv (ROA), Cistd urokova marze a pomér

provoznich nakladii a provoznich vynost.

Rentabilita vlastniho kapitadlu (ROE) je ukazatel, kterym lze vyjadtit, kolik Cistého zisku

piipadd na 1 K¢ kapitalu, ktery byl investovan. Nejvyssi hodnoty méa v tomto piipade

CSOB, ktera vykazuje nejvy$si hodnotu ROE v roce 2012, a tedy lze interpretovat, Ze

na investovanou 1 K¢ vlastniho kapitalu, ptipada navratnost 22,6 %. Raiffeisenbank se pak

104 \/lastni zpracovani.
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po vyrazném propadu v roce 2013 ostava na tGroveit Ceské spofitelny i komeréni banky

a Vv poslednim roce 2016 vykazuje z téchto tii nejvyssi hodnotu, a to 14,2 %.

Rentabilita aktiv je takzvana produkéni sila, ktera vyjadiuje pomér zisku k celkovym
aktivim. Komer¢ni banka ma v poslednim sledovaném roce nejvyssi hodnotu, a to 1,51 %.
V ostatnich letech spise prevazuje Ceské spofitelna, aviak hodnoty jeji, KB a CSOB jsou

v

a to vzdy lehce pres 1 %, kromé roku 2013, kdy méla hodnotu ROA na 0,5 %.

Cista urokova marZe je hodnota, kterd poméfuje rozdil urokovych vynost a nékladd
k arocenym aktivim. Hodnoty spole¢nosti Raiffeisenbank nebyly k dispozici, proto Ize
2,5 — 3 %, nejvyssi hodnot pak dosahuje opét Ceska spofitelna, ktera si drii Gistou

urokovou marzi ve sledovanych obdobi nad 3 %.
Pomér provozni nakladi a vynosii je mezi KB a CS na srovnatelné urovni. O néco malo

vyssi hodnoty vykazuje CSOB, ktera vykazuje v roce 2015 az 48,2 % a vibec nejvyssi
hodnoty vykazuje Raiffeisenbank, ktera se v roce 2016 dostala na hodnotu 59,4 %.
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Tabulka 4: Ostatni vybrané ukazatele obchodni &innosti - porovnani'®®

Rok Sgmierit Cve.s ka CSOB | Reiffeisenbank

banka spofitelna
2012 1610 000 3178 184 - -
Pocet 2013 1562 000 3233725 - -
aktivnich 2014 1532 000 3144 314 - -
karet 2015 1618 000 3118624 - -
2016 1595 000 2 946 449 - -
2012 1602 000 5297 398| 3054000 -
2013 1589 000 5258 892| 2 947 000 -
Po&et klientii 2014 1626 000 4920 744| 2855000 -
2015 1647 000 4786 644| 2831000 -
2016 1654 000 4707 094| 2803000 -
2012 7 845 10 760 7472 2 966
5 2013 7706 10 651 7241 2 686
Zamlé’;’tc:;ncﬁ 2014 7 624 10 471 7 406 2618
2015 7538 10 536 8 203 2 656
2016 7549 10 371 8 232 3030
2012 400 658 322 125
5 2013 399 653 319 123
p(l:l‘)’ggk 2014 399 644 319 119
2015 397 621 316 122
2016 392 561 287 136
2012 702 1466 914 -
5 2013 729 1530 1006 -
baflf(fga @ 2014 754 1561 1047 -
2015 772 1589 1062 -
2016 768 1642 1066 -

Tabulka ostatnich vybranych ukazateli obchodni cinnosti zobrazuje hodnoty Poctu
aktivnich karet, klientii, zaméstnancii, pobocek a bankomatt. U spolecnosti Raiffeisenbank
byly dostupna data pouze k po¢tu zaméstnancli a poctu pobocek, proto nelze v ostatnich

ukazatelich banku srovnavat. Ukazatele byly opét sledovany v letech 2012 — 2016.

Pocet aktivnich karet porovnavan pouze mezi KB a CS. Z tabulky lIze interpretovat,
7e Ceska spofitelna ma oproti Komeréni bance az dvojnasobny pocet aktivnich karet ve

vSech sledovanych obdobi.

195 Vlastni zpracovani.
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Pocet klientii je porovnavan pouze mezi tiemi bankami. Nejvyssi hodnoty vykazuje Ceska
spofitelna, kterd ma k roku 2016 4,7 mil. klientd. Na druhé pfi¢ce co do poctu klientd
se fadi CSOB a nejniz§i pocet klientdi z dostupnych dat ma KB. Ceskoslovenska obchodni
banka ma nékteré ukazatele srovnatelné s Komer¢ni bankou, avSak pocet klientd vykazuje
zasadn¢ vyssi. Z toho lze usoudit, ze komeréni banka i1 pfes nizky pocet zdkaznikl

je schopna dosahovat vysokych hodnot finanénich ukazatelt.

Nejvyssi pocet zaméstnancii ma Ceska spofitelna, jejiz podet prevysuje hranici 10 tisic.
Komeréni banka a CSOB maji podobné poéty zaméstnancti aZ na posledni 2 sledovana

Cv v

ma pak Raiffeisenbank, kterd k roku 2016 vykazuje pocet 3 030.

Pocet pobocek je u vétsiny spolecnosti klesajici, kromé Raiffeisenbank, kde v poslednich

cvwvr

Nejvyssi podet pak opét obhajuje Ceska spofitelna.

Pocet bankomati je ve sledovaném obdobi vétSinou rostouci. Kdyz pomineme
Raiffeisenbank, kterd nevykazuje data o poctu bankomati, KB ma z vybranych bank

nejniz§i hodnoty. S nejvyssim poétem bankomatii se opét vykazuje Ceska spofitelna.

5.2 Porovnani poskytovanych sluzeb vybranych spole¢nosti

Komer¢ni banka nabizi svym klientim zékladni bankovni sluzby, kterymi jsou ucty,
pujeky, hypotéky, spofeni, investice, pojiiténi a nékteré doplitky. Ceska spofitelna tento
vycet napliuje také, ale vyrazné€ prevySuje mnoZstvi a variabilitu jednotlivych produkti,
nez pravé Komeréni banka. CSOB také nabizi zakladni, jiz vySe jmenované produkty,
ta se diky napojeni na PoStovni spofitelnu vice zabyva spofenim. Posledni Raiffeisenbank
mé velmi rozmanitou nabidku produkti a lze vidét, ze péfe o zakazniky je pro
ni na prvnim misté. Z toho by si méla vzit priklad i Komer¢ni banka, ktera je sice mnohem
vétsi bankou, avSak rozsifeni jejiho sortimentu sluzeb, S cilem uspokojit zakaznika

¢1 naldkat nové zédkazniky, by ji prospélo.
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6 Zavér
Tato diplomova prace se zabyva postavenim spole¢nosti Komeréni banka, a.s. na ¢eském
bankovnim trhu, jejich nabizenych sluzeb a vybranych ekonomickych ukazateli. Komer¢ni

banka, a. s. se fadi k nejvétsim bankam v Ceské republice a na trhu ptisobi od roku 1990,

ale vznika z ptvodni, jiz delsi dobu fungujici Statni banky ceskoslovenskeé.

Hlavnim cilem této prace bylo provést analyzu ekonomické situace ve vybraném podniku a
situaci zhodnotit ve sledovaném obdobi, tedy mezi lety 2012 a 2016. Zjisténa data byla
dale porovndvana s relevantnimi ukazateli vybranych konkuren¢nich podnikii. Mezi tyto
podniky byly zvoleny Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka a Raiifeisenbank,
které predstavuji pro Komer¢ni banku hlavni konkuren¢ni hrozby. Mezi zékladni
ukazatele, které jsou v této praci znazornéné graficky a ndsledné porovnavany, se fadi
ukazatele vykazujici financni situaci podniku (bilanéni suma, pohledavky za klienty,
pohledavky za bankami, zavazky ke klienti, zavazky k bankdm, cenné papiry, vlastni
kapital), ukazatele finan¢nich vysledkt (provozni vynos, €isty irokovy vynos, Cisty piijem
Z poplatkli a provizi, provozni nédklady a Ccisty zisk), vybrané pomérové ukazatele
(rentabilita vlastniho kapitalu - ROE, rentabilita aktiv — ROA, ¢ista urokova marze, pomeér
provoznich nakladl a vynosll) a ostatni ukazatele obchodni ¢innosti (pocet aktivnich karet,

pocet klientl1, pocet zaméstnanci, pocet pobocek a pocet bankomatt).

Pomoci vSech ziskanych tdaji o vybranych podnicich této prace je zjiSténo, Ze spolec¢nost
Komeréni banka patfi na trhu do pfednich fad mezi bankami, jeji ukazatele vSak
nedosahuji nejlepsiho postaveni. Velkym konkurentem se ji stava Ceska spofitelna, ktera
je mnohonasobné vétsi bankou a taktéz vykazuje téméf ve vSech sledovanych ukazatelich
vys§i hodnoty. Casto snizujici se hodnoty ve vysledcich ukazuji na skute¢nost,
Ze na bankovnim trhu ptibyva konkurencnich firem, a je tedy pro subjekty na trhu dilezité
si své postaveni udrzet ¢i zlepSit. Hlavni doporuceni pro spolecnost Komercéni banka
K udrzeni stavajiciho postaveni na trhu, je zamé&fit se na pozadavky svych klienti a své
sluzby tak rozsifit a prizplsobit, aby si banka ziskala divéru stavajicich i potencialnich
novych zékaznikd. V opacném piipad¢ by mohlo dojit k odlivu zakaznikl ke konkurenci,
coz by pro celkové postaveni Komeréni banky nebylo ptiznivé. Banka naopak potiebuje

zvysit pocet svych zakaznik, aby dosahovala vysSich vysledk.
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