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1 Uvod

Kvalita se od ptelomu 19. a 20. stoleti postupné stava vyznamnym zdrojem konku-
renceschopnosti firem. Nastrojem zlepsovani kvality mohou byt technické normy, certi-
fika¢ni aktivity, v oblasti ochrany vefejného zajmu pak legislativni ptedpisy. Pro odliSeni
kvalitnich vyrobkti pak slouzi rtizné formy znaceni. Pro vétsi divéryhodnost se musi

jednat o systémy spojené s nezavislou certifikaci a garanci spravce znacky.

Projektem, ktery v Ceské republice prezentuje tzv. znaky kvality, patii Program
Ceska kvalita. Do tohoto programu patii aktualné 23 znaéek pro riizné oblasti vyrobku a
sluzeb. Jednou z nich je i zna¢ka kvality Zivotnost plus, jejimZ spravcem je SdruZeni
ceskych spotiebitelt.

vvvvvv

robku. Zadny spotiebitel nechce investovat do vyrobku, ktery vydrzi pouze po dobu jeho

zarucni lhiity. Ocekava od vyrobku dlouholetou funk¢nost a bezporuchovost.

V dnesni dob¢ je velice tézké rozpoznat, ktery vyrobek splituje zivotnost uvedenou
prodejcem. Zivotnost nékterych vyrobkil byva Easto zamérné zkracovana z diivodu jejich
Cast¢jSi obmény.

Ve své bakalarské praci se zabyvam kvalitou vyrobkt, zejména jejich zivotnosti, a
dale zna¢kou kvality Zivotnost plus. Cilem bylo zjistit postoj spotiebiteldl k Zivotnosti

produktli obecné, které vyrobky vnimaji negativné z titulu neimérné kratké zivotnosti,

jak nahlizeji na existenci tzv. kazitek ve vyrobcich.

Dal$im cilem bylo identifikovat aktualni pozici zna¢ky Zivotnost plus na éeském trhu

Z pohledu spotiebiteld, drzitelii znacky i spravce znacky.



2 Literarnireserse

2.1 Kvalita

Termin kvalita je mezi lidmi pouzivan jiz od pradavna. Diikazem toho uz je Aristo-
telova definice kvality. Diive bylo spiSe vyuzivano pro pojem kvalita slovo jakost. Dnes

se jakost a kvalita povazuji témét za synonyma.

Pojem kvalita je vyuZzivan v oblasti vyrobki a sluzeb. Kvalitou tedy rozumime vlast-
nost daného vyrobku, ktera by méla spliiovat pozadavky zakaznika nebo kone¢ného spo-
ttebitele. Kvalitu vyrobku urcuji jeho vlastnosti, které odpovidaji poZadavkim spotiebi-

tele.

(Nenadal, 2015)

2.1.1 Definice kvality

V dnesni dobé¢ existuje mnoho definic pro pojem kvalita:
e Kbvalita je zpusobilost pro uziti. (Joseph M. Juran)
e Kvalita je shoda s pozadavky. (Phil Crosby)
e Kbvalita je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feigenbaum)

e Kbvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolec-
nosti zpusobi. (Taguchi)
e Kuvalita je mira vysledku, kterda mtize byt kategorizovana v ruznych t¥idach.

(Veber Jaromir, 2007)

o Kvalita je zakladni vlastnost nositele dodavanych hodnot charakterizujici,

zda ma schopnost splnit potiebu zdkaznika. (Janecek, 2004)

2.1.2 Znaky kvalitniho vyrobku
Na soucasném trhu je velmi obtizné pro zakaznika rozeznat kvalitni vyrobky od téch

nekvalitnich.



Znaky kvalitnich vyrobkd:

e Technicko-funkéni parametry — pozadavky na zakladni funkci vyrobku, které
s ménici se dobou vzristaji. Spotiebitel nepozaduje pouze zakladni funkce u

vyrobku, ale své pozadavky rozsifuje i na funkce vedlejsi.

e Bezpecnost — zaruka vyrobku, kterd ochranuje bezpecnost spotiebitell pii
jeho uzZivani. Zajisténa by méla byt také ochrana majetku a Zivotniho pro-

stiedi.

e Nezavadnost — spotiebitelé kladou stale vetsi diraz na své zdravi, a proto také
sili pozadavky na vyrobky, které jsou zdravotné nezavadné. BohuZzel
o téchto pozadavcich se nemulze spotiebitel presvédCit na prvni pohled.
Vzhledem k tomu se stat snazi zabezpecit zdravi spotiebiteld pomoci prav-

nich ptedpist.
e Ekologi¢nost — vyrobek nebude mit negativni vliv na Zivotni prostiedi.
e Spolehlivost — zabezpecuje piedepsanou funk¢énost vyrobku pii jeho provozu.

e Esteticka plisobivost — na prvni pohled by mél vyrobek zakaznika zaujmout
svym vzhledem, barvou, tvarem nebo napiiklad i obalem. Zaujmout zakaz-
nika, je v soucasné dob¢ velice tézké. Pti velkém mnozstvi konkurenti maji

velky vybér mezi vyrobky.
e Bezporuchovost — vyrobky ¢i sluzby by nemély mit zadné vady ¢i nedostatky.
e Ovladatelnost — vyrobek by nemél svého uzivatele zatézovat vysokymi na-

roky. Vyrobci se také zamétuji na hmotnost svych vyrobkil z divodu na-

sledné manipulace.

e Zivotnost — od vyrobku poZzadujeme, aby byl v provozu delsi dobu, nez je

pouze jeho zaruc¢ni lhiita. (Dolezalova, 2014)

2.1.3 Divody zajmu o kvalitu
Zajmy o kvalitu jsou ze strany zakaznikt tak ize strany vyrobct ¢i poskytovatel

sluzeb. Mezi zdkladni diivody zajmu o kvalitu fadime:



Konkurenéni tlaky: Kdyz dochazelo k pfevisu nabidky nad poptavkou, zacala
se fada vyrobcu a poskytovatell sluzeb zajimat o kvalitu jako vyhodu oproti
konkurenci. Prvni vyrazné snahy vyuzivat kvalitu produktd jako ptednosti
pred konkurenci se objevily na pielomu Sedesatych a sedmdesatych let. Na-
priklad vyrobci v Japonsku ohrozovali ostatni svétové vyrobce diky svym
Komponentim v mimofadné kvalité. VEnovani pozornosti kvalité se vSak

tehdy promitlo do budoucnosti a dnes je kazdodenni pottebou.

v v

vani stale naro¢n€j$i moznosti volby mezi produkty. Problém spotiebiteli
neni pouze s vybérem produktu, ale 1 se zpiisobem zakoupeni. V dne$ni dobé
mayji zakaznici daleko vice informaci o vyrobcich ¢i sluzbach a na trhu je do-
statek vyrobcti nebo poskytovateli sluzeb, aby si mohli vybrat ten nejvice

vyhovujici.

Kvalita vede k ziskiim: Psobeni kvality se také mize vyrazné projevit v na-
kladech a vynosech organizace. Naklady: Pti produkci kvalitnich vyrobki or-
ganizace snizi své naklady na piipadné opravy reklamovanych vyrobk,
mensi rozsah kontrol, snizeni ztrat s vadnou produkci. Vynosy: Péce o kvalitu
ma celou fadu dopadi. Vede K rozsiteni prodeje zakazniktm, k lep$imu vyu-
ziti vyrobniho zatfizeni.

Nastupujici osvéta: Zajem 0 kvalitu sili mezi staty. V riiznych zemich probi-
haji hnuti spotfebitelli proti neSvarim v podnikani. Nastavaji tak legislativni
opatteni, kterd chrani spotiebitele pied nekvalitnimi vyrobky. Vhodnym pro-
sttedkem pro zvefejiiovani pozitivnich a negativnich zkuSenosti jsou vyuzi-

vany média.

e Regulace kvality: Ukolem kazdého statu je chranit své ob&any pied ne-
kvalitnimi a nebezpe¢nymi vyrobky. Ma chranit jejich zdravi, majetek a za-
bezpecit jim vhodné Zivotni prostfedi. K tomu jsou vyuZzivany legislativni
ptedpisy. Plsobi dozorové organy a jsou ude€lovany sankce za poruseni téchto

legislativnich piedpist. (Veber, 2007)



2.1.4

ISO normy rady 9000

ISO normy tady 9000, které se tykaji fizeni kvality, byly ptijaty v roce 1987. ISO

normy maji kazda jinou funkci dle ¢iselného ptifazeni.

ISO 9000 — Systémy managementu kvality — obsahuje zaklady, zdsady a slov-

vvvvvv

kladni poZadavky na kvalitu, které vyhovuji certifikaci.

ISO 9001 — Systémy managementu kvality — poZadavky — tato norma je po-
vazovana za stézejni normu. Organizace musi vyrobek ptizpiisobovat predpi-

sim a dokazovat schopnost o trvalém zvySovani spokojenosti zakaznika.

ISO 9004 — Systémy managementu kvality — smérnice pro zlepSovani vykon-
nosti — zajistuje zlepSeni spokojenosti nejen zakazniku, ale i dalich spolu

zacastnénych stran a smétuje K zlepSeni vykonnosti organizace.

(Veber, 2007)

2.1.5 Legislativni predpisy kvality

Zakon o ochrané spotiebitele (634/1992 Sb.)

Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky (22/1997, 71/2000 b.) — stano-

vuje technické pozadavky na dané vyrobky.

Zakon o obecné bezpecnosti vyrobki (102/2001 Sb.) — zakon uvadi, ze bez-
pecny vyrobek je ten, ktery za dobu svého uzivani nepiedstavuje pro jeho

uzivatele zadné nebezpeci.
Zakon o ochrané vetejného zdravi (258/2000 Sb.)

(mpo.cz, 2018)

2.1.6 Dozorové organy v oblasti kvality

Ceska obchodni inspekce — organ statni spravy, ktery je podfizeny Minister-
stvu pramyslu a obchodu Ceské republiky. Ceska obchodni inspekce (COT)

byla ustanovena zdkonem ¢&islo 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.



Mezi hlavni tkoly Ceské obchodni inspekce nepatii kontrola kvality potravin,
pokrmu ¢i tabakovych vyrobkl. Zabyva se témito produkty pouze z hlediska po-
ctivosti jejich prodeje, pfipadné omezeni jejich prodeje urcitym skupinam spotie-
biteld.

(coi.cz,2017)

e Statni zemedé€lska a potravinarska inspekce — kontroluje v ramci svych sta-
novenych kompetenci potraviny, zeméd¢lské vyrobky a od roku 2015 také
nove kontroluje reklamu a pokrmy ve stravovacich zafizenich. Zabyva se jak
vyrobou potravin, tak jejich uchovanim, ptepravou ¢i prodejem. (szpi.gov.cz,

2019)

Mezi dal$i dozorové organy v oblasti kvality patii naptiklad Statni veterinarni sprava

nebo Hygienick4 sluzba.



2.2 Zivotnost

vvvvvv

robkd. Udava informace o tom, jak dlouho si udrzi vyrobek svoje pivodni technické
vlastnosti a pravni pozadavky. Zivotnost vyrobki se m&fi v ¢asovych jednotkach nebo
cyklech uzivani (tj. kolikrat dany vyrobek pouzijeme bez poruchy). V ¢asovych jednot-
kach se zkouma zivotnost doméacich spotiebicli a v poc¢tech opakovani naptiklad zkou-
mame nabijeci baterie (kolikrat nabijeme baterii a nevzniknou negativni u¢inky baterie).
Na zivotnost produkti se klade nejvétsi diiraz v podnikatelské ¢innosti, kde jsou daleko
naro¢n¢j$i pozadavky na Zivotnost. Vyrobky pouzivané pro podnikatelskou ¢innost jsou
v mnohem véEtsi zatézi nez vyrobky vyuzivané v domacnostech. Musi byt tedy vyrobeny

z kvalitnich materialti a mit odpovidajici cenu. (Zivotnost-plus.cz, 2018)

2.2.1 Evropské stanovisko k otazce zivotnosti

Zastaravani vyrobki je jev souvisejici S primyslovou sériovou vyrobou. Existuje ur-
¢ity Casovy horizont, po ktery vyrobek ma své piivodni vlastnosti a po uplynuti delsi
doby je Cas tento vyrobek vyménit. V nékterych piipadech se miize tato vymeéna jevit
jako nutna, ale je potfeba zamezit jejimu zneuzivani. Evropsky hospodarsky a socialni
vybor vyslovil divodné pochybnosti, které se tykaji marketingovych postupti propagujici
zéasadni inovace, 1 kdyz se Casto jedna pouze o inovace doplinkové. Stanovisko se prede-

v§im zabyva ochranou spotiebitele a zlepSeni zaruk na prodavané vyrobky.

Evropsky hospodarsky a socialni vybor (EHSV) doporucuje podnikiim, aby umoz-
novaly a usnadiiovaly opravu svych vyrobki. Toto usnadnéni by mélo probihat ve tfech

rovinach:

e Rovina technickych mozZnosti — naptiklad mobilni telefony, jejichz baterie
jsou ptipajeny ke schrance ptistroje, coz spotiebiteli znemozniuje jakoukoliv
opravu a piinuti ho ke koupi nového mobilniho telefonu.

e Zachovani moZnosti zakoupeni nahradnich dilti — Evropsky hospodatsky a
socidlni vybor doporucuje podnikim, aby spotiebitelliim umoZnily ndkup na-

hradnich soucastek po dobu uplynuti 5 let od zakoupeni vyrobku.



e Informace o ndkupu — jako posledni by mél podnik vydavat ke svym vyrob-
kim doprovodny letdk s uvedenim moznosti oprav, a to s veskerym popisem

a postupem jejich provedeni.

EHSYV doporucuje prodejcim uvadét na svych vyrobeich odhadovanou dobu je-
jich zivotnosti nebo odhadovany pocet jejich pouziti, aby spotiebitel
pfi ndkupu mél dostatek informaci pro rozhodnuti. EHSV uznavé za uzite¢né
zavést systém zaruky minimalni Zivotnosti vyrobkil. V soucasné dobé zZadné ta-

kové predpisy neexistuji. (Evropsky hospodaisky a socialni vybor, 2013)

2.2.2 Druhy zZivotnosti

Provozni Zivotnost — doba provozu vyrobku po vyrobeni.
Referencni zivotnost — o¢ekdvand provozni doba vyrobk.
Navrhovana zivotnost — doporuc¢ena doba uzivani vyrobkti navrzena vyrobcem.

Ptfedvidana provozni Zivotnost — zkouma se na zaklad¢ testovani a udava vyko-

navané funkce vyrobku za urcity ¢as. (e-konstrukter.cz, 2017)

2.2.3 Zarucni doba

Na kazdy zakoupeny produkt se vztahuje urcitd zaru¢ni doba. OvSem neni zcela

v pofadku, Ze zaru¢ni lhita po dobu 2 let je stejna jak u papirovych kapesnickd, tak i

drazsich spottebict, naptiklad u lednic.

Zaruc¢ni lhitu stanovuje Obcansky zakonik. Zaruéni doba zafina bézet od pievzeti

véci kupujicim.

Nékteii prodejci v dnesni dobé uz nabizeji moznost prodlouzeni zaru¢ni doby zakou-

peného zboZi. Neni vSak jisté, zda se toto prodlouzeni vyplati u kazdého spotiebice. Tato

moznost prodlouzeni zaru¢ni doby je celkem finanéné naro¢na. Naptiklad pii koupi rych-

lovarné konvice, kterd v dne$ni dobé€ stoji 500 K¢, se tato moznost nevyplaci. Pro spo-

tiebitele je levngjsi, kdyz si zakoupi rychlovarnou konvici novou.

(europa.eu, 2018)
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2.2.4 Zamérné zKkracovani zivotnosti vyrobku
Je mozné, ze v dneSnim vyspélém primyslu se ve spotiebi¢i neopravitelné poroucha
jedina soucastka? Zatimco v minulych letech nam vét§i domaci spotiebice vydrzely de-

sitky let, dnes se spotiebice rozbiji par dni po uplynuti zaru¢ni lhity.

Do dnesnich spotiebicli vyrobei montuji tzv. , kazitka®.

2.2.5 “Kazitka“
Jedna se o soucast vyrobku nebo jeho vlastnost, ktery pti pouzivani zplisobi vyrazné

krat$i casovou vyuzZitelnost.

Jako ptiklad se nejcastéji uvadi mobilni telefon. V poslednich letech se do telefonti
zaCaly montovat baterie napevno. Pii kladeni otazky vyrobctim, proc¢ se jiz nedaji baterie
vyjmout, Vam ovsem nikdo neodpovi. U starsich telefonti v piipad€ poruchy bylo mozné
jednoduse baterii vyjmout a namisto zakoupeni celého nového mobilniho telefonu jsme
si mohli zakoupit pouze jednu baterii. Zivotnost takové baterie se mé&fi v poétu opakova-
nych nabijecich cykla. Nabiti jedné takové baterie se miize opakovat piiblizné 1000 krat.
V dnesni dobé¢, kdy je potieba mobilni telefon nabijet témét denn€, nam pii takovém
rezimu vydrzi baterie zhruba 3 roky. A jelikoz je baterie zabudovana do mobilniho tele-

fonu, nezbyde nam nic jiného, nez si zakoupit novy mobilni telefon.

Firmy popiraji moznosti zkracovani Zivotnosti vyrobkt, které se t€sn¢ po vyprseni
zéarucni doby rozbiji. Zatimco ve Francii byl tento problém jiz vyieSen pomoci zakont,
Ceska republika si tento problém nepiipousti.

| v Ceské republice si zdkaznici stéZuji na vyrazné kratké Zivotnosti produkti. Pre-
devsim u elektronickych vyrobki je podezieni o zamérné zkracovani zivotnosti, kdy do
ptistroje je vyrobcem namontovana soucéstka, kterd ma vydrzet pouze po dobu Zivotnosti

uvedenou na vyrobku a poté se rozbit. Nejcastéji se tento problém tyka televizort, kavo-

varu a mobilnich telefonu.

Vyrobci podobné praktiky odmitaji, ale zaméstnanci firem tvrdi pravy opak.
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Ve Francii byl ustanoven zékon na zamérné poskozovani vyrobkll a vyrazné zkraco-
vani jejich zivotnosti. Jako kazdy podvod i tohle by se mélo trestat. Ve Francii je udélo-
vana pokuta 300 000 eur za zdmérné poskozeni vyrobkll nebo 2 roky vézeni. Zakon de-
finuje zastaravani jako soubor technik, kterymi vyrobce zamérné zkracuje zivotnost a

funk¢énost vyrobku, aby piimél spotiebitele k ¢astéjsi obmeéné.
Neni ale lehké urcit, zda soucastka byla zamérné piedem poskozena, a jedna se

0 tzv. ,kazitko* nebo byl pouZit jen levnéjSi material a soucastka nezvladla funkc-

nost.

Ceska republika se zatim problematikou Zivotnosti viibec nezabyva. Zakony se pouze
zabyvaji spravnymi postupy pii reklamacich v zaru¢ni dob¢ a zajisténi bezpec¢nosti vy-

robkll, coz nema s jejich zivotnosti nic spole¢ného.

(businessinfo.cz, 2017)

2.2.6 Potencionalni dopad delsi Zivotnosti vyrobkii

Vsechny typy ekonomickych subjektii (domacnosti, malé a stfedni podniky, socialni
podniky) maji potencidl tézit z delsi zivotnosti vyrobkll. VSechny vyrobni sektory maji
potencial negativné ovlivnit delsi Zivotnost vyrobki, coZ by mohlo mit za nasledek ne-
zédouci dopady.

Uspés$nost v del3i Zivotnosti vyrobki Ize nalézt v kazdém odvétvi, a to nejen v téch,
které z toho maji ptimy prospéch. Uspé&sni prikopnici prodlouZené Zivotnosti existuji
napiiklad v kavovarech, spotfebni elektronice a automobilové vyrobe. (eu-

roparl.eu, 2016)

2.3 Ceska kvalita

2.3.1 Narodni politika kvality
Narodni politiku kvality 1ze definovat jako soubor metod a néstroji ovlivitujici jakost
vyrobkd, sluZeb a ¢innosti v rdmci narodni ekonomiky a sluzeb vetfejné spravy. Narodni

politika kvality byla pfijata usnesenim vlady Ceské republiky & 458 dne
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10. kvétna 2000. Hlavnim cilem bylo dosazeni konkurenceschopnosti na evropskych

svétovych trzich.

2.3.2 Naplnovani Narodni politiky

Kazdé &tyfi roky piijima Rada kvality Ceské republiky koncept , Napliiovani Narodni
politiky kvality. Predstavuje strategické¢ zaméry nejdiilezitéjSich aktivit. Témito aktivi-
tami se zabyvaji samospravy, ministerstva, podnikatelska uskupeni, vzdélavaci organi-

zace €1 neziskové sektory.

V roce 2016 bylo vydano usneseni vlady €. 551 k naplinovani Narodni politiky kva-
lity v Ceské republice pro obdobi od roku 2016 do roku 2020. Hlavnim cilem této stra-

tegie je propagovat udrzitelnou kvalitu Zivota a jeji konkurenceschopnost.

2.3.3 Rada kvality Ceské republiky
Uplatiiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice je Rada kvality Ceské repub-

.....

liky. Statutarni orgéan zastava predseda s mistopiedsedou Rady kvality a sekretariat Rady

tvoii pracovnici Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky.

Ministerstvo pramyslu a obchodu je povéfeno fizenim Rady kvality CR.

2.3.4 Cile Narodni politiky kvality
Mezi zakladni cile Narodni politiky kvality patii ochrana spottebitelti. Snazi se za-
brénit, aby na trh vstupovaly nejakostni vyrobky, a vytvaii vyrobcim podminky

pro produkci kvalitnich vyrobkl. Timto opatfenim zvySuji spokojenost obcanti a snazi

v v

nych zdrojl bez velkych zasahti do Zivotniho prostiedi.
V roce 2002 se stal soucasti Narodni politiky program Ceska kvalita.

(Rada kvality Ceské republiky, 2008)
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2.3.5 Program Ceska kvalita

V ramci Narodni politiky podpory kvality pfijala vlada Ceské republiky svym usne-
senim ¢. 685 z 26. ¢ervna 2002 program, ktery podporuje prodej kvalitnich vyrobki a
poskytovani kvalitnich sluzeb ,,Program Ceska kvalita®. Malé a stiedni podniky povazuji
tento program za vyhodny. S pfijetim do programu se poji jisté vyhody s prodejem vy-

robkd.

Program zahrnuje vybrané znacky kvality, které spliuji pozadavky, zejména kvalitu

ovéfenou treti nezavislou osobou.

Marketingova propagace programu se uskutecniuje pomoci médii, tiskovych zprav,

tiskovych konferenci, letaky, billboardy, relacemi v rozhlase a v televizi.

Pro vetejnost je velice dulezita informovanost o programu, ale vinou nedostatecnych

rozpoéti Rady kvality Ceské republiky je prozatim nedostatecna.
(Rada kvality Ceské republiky, 2010)

Obrazek ¢. 1: Logo Ceskd kvalita

CESKA
KVALITA

Zdroj: www.ceskakvalita.cz

2.3.6 Cile programu Ceska kvalita

e Zavedeni jednotné¢ho systému znacek
e Podpora domacich vyrobct, kteti vysoce dbaji na kvalitu své produkce
e ZlepSeni postaveni ¢eskych firem predev§im na zahrani¢nim trhu

e Zkvalitnéni informovanosti spotiebitelti o kvalitnich vyrobeich a sluzbach
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2.3.7 Zasady programu Ceska Kkvalita

Kvalitu vyrobki a sluzeb ovétuje tieti nezavisla osoba.
Produkt musi spliiovat vS§echna zdkonnd ustanoveni a piedpisy.
Spravce zna¢ky musi vyhodnocovat spokojenost zakaznikt s produktem.

Spréavce znacky je povinen proveérit vyrobee nebo poskytovatele sluzeb, jestli

je schopny dlouhodobé¢ udrzet neménnou kvalitu svych produkti.

Pfi stanoveni pozadavku na kvalitu v riznych oblastech je spravce znacky

povinen spolupracovat s odbornikem v dané oblasti.

(Zasady Programu Ceska kvalita, 2010)

2.3.8 Rozdéleni znacek kvality

Znacky kvality komplexni: Odborny organ ma za ukol ovéfit vSechny vlastnosti vy-

robku/sluzby dilezité pro urceni kvality. Vlastnosti musi byt méfitelné.

Znacky kvality specidlni: Tady musi odborny organ ovétit alespon jednu vlastnost

vyrobku ¢i sluzby.
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2.3.9 Prinosy programu Ceska kvalita
Mezi piinosy Programu Ceska kvalita v ramci spotiebitelii patti snadngjsi orientace
pfi ndkupu, informace o stupni kvality produktu, garance kvality nakoupeného produktu

a snadné fizeni reklamace.

Hlavni piinosy Programu Cesk4 kvalita pro vyrobce &i poskytovatele sluzeb jsou do-
lozeni kvality svych produktii certifikdtem, lepsi image firmy mezi spottebiteli, snadnéji
navazuji kontakty se spotiebiteli a mohou propagovat své produkty S minimalnimi na-
klady a zaroven své produkty mohou propagovat v ramci zahrani¢niho obchodu.

(mpo.cz, 2010)

2.3.10 Organy programu Ceska Kkvalita

Nejvyssim organem programu Ceska kvalita je Ridici vybor. Rada kvality Ceské re-
publiky jmenuje do &ela Ridiciho vyboru predsedu a mistoptedsedu. Clenové Ridiciho
vyboru jsou zastupci spotiebitelskych organizaci, nevladnich organizaci nebo naptiklad

¢lenové ruznych sdruzeni a svazi. (Rada kvality, 2018)
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2.3.11

2.3.12

Ukoly Fidiciho vyboru
Piijimat zasady a zmény programu Cesk4 kvalita

Dohlizet na uéastniky v programu Ceska kvalita, zda dodrzuji zasady pro-

gramu

Rozhodovat o pfijeti ¢i vyloudeni Gidastniki z programu Ceska kvalita
Informovat veiejnost o programu Ceska kvalita

Odpovidat za svoji ¢innost Radé kvality Ceské republiky

(Zasady programu Ceska kvalita, 2010)

Znacky Kvality v programu Ceska kvalita

Program je zaméfen na zlepSeni informovanosti o kvalité vyrobki a sluzeb zdkazni-

kiim nabizenych na tizemi Ceské republiky. M4 pomoci lepsi orientaci spotiebiteliim

mezi nejraznéj$imi znackami. Program je ndpomocny k zjisténi, ktery vyrobek je kvalitni

a ktery nekvalitni.

Program Ceska kvalita aktudlné sdruzuje 23 znadek z nejrizngjsich oblasti, které se

vyskytuji na ¢eském trhu.

Piiklady znaéek zatazenych v programu Cesk4 kvalita:

Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba
Bezpecna a kvalitni znacka

Ceska kvalita — nabytek
Osvédceno pro stavbu

Prace postizenych

Zdravotné nezavadna obuv

HORECA Select
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e Kbvalitni a bezpe¢na montaz

e Certifikované sluzby IT

e Znacka kvality v socialnich sluzbach
e Komfortni obuv

e Zivotnost plus

(ceskakvalita.cz, 2010)

2.4 Znacka kvality Zivotnost plus

Znacka kvality Zivotnost plus je pridélovana vyrobciim, ktefi pro sviij vyro-
bek/sluzbu deklaruji zivotnost, kterd je ptiméfenad redlnym ocekavanim spotiebitele.
Znacka je ocenéni, ze vyrobce velmi dba na kvalitu produkt, nikoliv garance zivotnosti.
Znacka kvality Zivotnost plus je udélovana nepotravinovym vyrobkiim. Znacku mohou

ziskat jak jednotlivé vyrobky, tak i skupina vyrobkii.

Obrdazek ¢. 2: Logo Zivotnost plus

qﬁi‘ &ES T= P{ i

¢ )
yAllNN

ZIVOTNOST PLUS

‘WH’J/,

Zdroj: www.zivotnost-plus.cz

2.4.1 Navrhy na ocenéni znackou Kvality Zivotnost plus
Navrh na ocenéni znackou kvality Zivotnost plus podavaji sami spotiebitelé pomoci

webovych stranek. Dale mohou navrh podat pracovnici Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld.
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Samoziejmé miize projevit zajem o znacku kvality Zivotnost plus i vyrobce. Informace

zda byla znacka vyrobku/sluzbé pridélena se nachdzeji na webovych strankach Sdruzeni

Ceskych spotiebiteli. O udéleni znacky je samoziejmé informovan vyrobce a nasledné

media.

Soucasti udéleni a drzeni znacky je nésledné sledovani spravcem znacky. Zda vy-

robce dodrzuje veskeré zasady, jestli nebyly zménény parametry, podminky, za kterych

byla znacka ptfiznana.

(Sdruzeni ¢eskych spotiebitel, 2016)

2.4.2 Kritéria pro priznani znacky kvality Zivotnost plus

Deklarace Zivotnosti — bud’ v asové jednotce, nebo v cyklech opakovani
Srozumitelnost podminek deklarované zivotnosti

Podrobné informace o vyrobci €1 poskytovateli sluzeb a o nabizeném pro-

duktu

Nazory, pohledy, piipominky spotiebiteli na postaveni vyrobce nebo posky-
tovatel sluzeb na trhu (napiiklad jak dlouho na trhu pasobi, vztah

k Zivotnosti a dalSim znaktim kvality)

Tato kritéria nasledn¢ vyhodnocuje nezavisly hodnotici vybor. Vybor je slozen z pra-

covnikil Sdruzeni Ceskych spottebitelll a zastupci spotiebiteld.

(konzument.cz, 2016)
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2.4.3 Priznané znacky kvality Zivotnost plus

Lindab s.r.0. — stfesni krytiny

Bramac stfesni systémy spol. s.r.o0. — betonové a keramické stiesni tasky
Novaservis spol. s.r.o. — koupelnové doplnky

Korando a.s. — otopna télesa

Dftevojas, v.d. — koupelnovy nabytek

WATERSAVERS, s.r.0. — Setfi¢e na vodu

BRABANTIA — Zehlici prkno

Meopta-optika, s.r.0. — sportovni optika

Mikov, s.r.0. — nozii'ské vyrobky

Innogy Ceska republika, a.s. — sluzba — prondjem tuspornych zarovek LED
JECH CZ, s.r.0. — sedaci nabytek, kusovy nabytek

Podstata-Hudler, spol. s.r.0. — sluzba — zubni implantaty

(zivotnost-plus.cz, 2017)
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3 Cile prace a metodicky postup

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza Znacky kvality Zivotnost plus, ktera
je zndma na ¢eském trhu od roku 2017. Dalsim cilem mé prace je prizkum u spotiebitel
z hlediska spokojenosti s zivotnosti produktli na ¢eském trhu, analyza drziteld této
znaéky a jejich postoj k ni a priizkum na Girovni spravce znacky kvality Zivotnost plus.
K analyze této znacky byl zvolen prizkum pomoci dotaznikového Setfeni. Tato metoda

byla vyuzita na v§ech tirovnich prizkumu (u spotiebitelli, drziteli a spravce znacky).

3.2 Metodika prace

Bakalatska prace se déli na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast teoreticka a druha cast prak-
ticka.

1. Zpracovani literarni reSerSe pomoci studia odborné literatury, piedpist a ustano-

veni.

2. Dotaznikové Setfeni na Girovni spotiebitel, drziteld a spravee Znac¢ky kvality Zi-

votnost plus.
3. Formulace zavéru na zakladé dotaznikového Setieni.

Teoreticka ¢ast byla sepsana na zaklad¢ studia odborné literatury, ktera souvisela
se zadanym tématem. Literarni reSerse zacina vymezenim pojmu kvalita, legislativ-
nimi predpisy v oblasti kvality a divody o jeji zajem. Na prvni kapitolu nasledné
navazuje téma o zivotnosti produktii. Tato Cast je pfedevSim zamétena na zdmérné
zkracovani Zivotnosti produkti u vyrobcii pomoci tzv. ,kazitek. Ve druhé kapitole
jsou uvedeny evropské predpisy, které maji slouzit jako opatfeni proti témto nekalym
praktikam. V' nasledujici teoretické ¢asti je pozornost vénovana Narodni politice kva-

lity a Programu Cesk4 kvalita.
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A v neposledni fadé na zavéru teoretické ¢asti je uvedena Znacka kvality Zivot-
nost plus. Jsou zde uvedeny zékladni definice, pozadavky na drzitele této znacky,

prinosy spojené s uzivanim této znacky a diivody o jeji zajem.

Prakticka cast je zpracovana na zékladé kvantitativniho marketingového pri-
zkumu. Na zminény marketingovy pruzkum byla pouzita metoda dotaznikového Set-
feni. Tato metoda byla vyuzita na vSech tfech Grovnich vyzkumu (spottebitelé, drzi-
telé a spravce Znacky kvality Zivotnost plus). Dotaznikové $etfeni bylo provadéno
za pomoci formulari Google documents. V dotazniku se nachazeji otdzky uzaviené
a oteviené a v pripad¢ hodnoticich otazek byla pouzita Likertova Skala. Dotaznik byl
po vypracovani ndsledné distribuovan spotifebitelliim pomoci socialnich siti ¢i elek-
tronické posty. Priizkum u spotiebiteld probihal v obdobi od prosince 2018 az do
bfezna roku 2019. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 123 respondentii

v riznych vékovych kategoriich.

Dotaznikové Setieni na urovni drziteld Znacky kvality Zivotnost plus bylo prova-
déno ve stejném obdobi jako Setfeni u spotiebitel. Dotazniky opét obsahovaly
otazky oteviené i uzaviené a v piipadé hodnotici otazky byla také pouzita Likertova
Skala. Drzitelé znacky byli pfedem telefonicky kontaktovani a pozadani o nasledné
vyplnéni dotazniku, ktery jim byl zaslan vcetné privodniho dopisu pomoci elektro-

nické posty.

Obdobné probihal i priizkum u spravee Znacky kvality Zivotnost plus (Sdruzeni
ceskych spotiebitelil). Po telefonické domluve byl na ptfislusnou adresu pomoci elek-
tronické posty zaslan dotaznik véetné priivodniho dopisu. Dotaznik obsahoval pie-
vazné otazky oteviené a jednu otdzku hodnotici, kde byla vyuZzita opét Likertova

skala.

Veskeré dotazniky byly zanalyzovany. Pro ptehlednéjsi interpretaci vysledku
bylo zapotiebi vytvofit n€kolik grafli a tabulek. Na konci praktické ¢asti jsou uvedeny
pipominky a ndméty na znacku kvality Zivotnost plus, dalii doporudeni a zavéreéné

shrnuti praktické ¢asti.
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4 Vyhodnoceni dotaznikového Set-
reni

4.1 Dotaznikové Setieni na rovni spotrebitelt

V prvni fazi praktické ¢asti byl zanalyzovan postoj spottebiteli. Hlavnim cilem u
dotaznikového Setfeni v ramci spottebitelll bylo zjistit, jak je na ¢eském trhu vniména
zivotnost produkti, zda véfi v existenci tzv. , kazitek®, kterymi vyrobci zdmérné zkracuji
zivotnost svych vyrobkll z divodu jejich Castéjsi obmény. Dalsim cilem v dotaznikovém
Setfeni u spotiebiteli bylo ovéfit znalost Programu Ceska kvalita a predeviim znalost

Znacky kvality Zivotnost plus.

Dotaznikové Setieni probihalo na zéklad€ online dotazovani pomoci socidlnich siti a

elektronické poSty za pomoci formulait Google documents.

Dotaznik slouzici k prizkumu na trovni spotiebiteli obsahoval celkové 16 otazek.
Dotaznik se d¢lil na dvé ¢asti. V prvni ¢asti byli spotiebitelé pozadani o vyjadieni k cel-
kové spokojenosti s zivotnosti produktli na ceském trhu. Druhd ¢ést se tykala predevsim

znalosti Programu Ceska kvalita a Znacky kvality Zivotnost plus.

Dotaznik obsahoval 3 identifikacni otdzky, které jsou umistény na konci dotazniku.
Pouzité otazky byly oteviené i uzaviené véetné hodnoticich otazek, na které byla pouzita

Likertova Skala.

Pted dotaznikovym Setienim byl proveden pilotni prizkum, kdy byl dotaznik roze-

slan 5 respondentiim k zjiSténi piipadnych chyb ve formulaci otazek.
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4.1.2 Identifikace spotiebiteli
Otazky identifikacniho charakteru byly umistény na zavér dotazniku. 3 identifika¢ni

otazky slouzily k zjisténi zakladnich informaci o spottebiteli.

Tabulka 1: Struktura respondentii

Pocet respondentii
Pocet respondenti
(Vo)
Zena 71 58 %
Pohlavi
Muz 52 42 %
18 — 30 let 33 27 %
31— 50 let 59 48 %
Vékova kategorie
51 — 65 let 22 18 %
66 a vice let 9 7%
Zakladni 6 5%
Stfedogkolské 15 12 %
Nejvyssi dosazené | StiedoSkolske s 53 43 %
vzdélani maturitou
Vyssi odborné 28 23 %
Vysokoskolské 21 17 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Prvni otazka se tykala pohlavi spotiebiteli. Pfi¢emz bylo zjiSténo, ze z celkového

poctu 123 respondentti bylo 71 (58 %) zen a 52 (42 %) muzu.

Graf 1: Identifikace spotrebitelit dle pohlavi

58%

Zeny M Mu7i

Zdroj: Vlastni zpracovani
Druhé identifikacni otdzka byla zaméfena na vékovou strukturu respondentt. Vékova
kategorie byla rozdélena do 4 ¢asti. Nejvice respondentt spada do vékoveé kategorie od
31 do 50 let v poctu 59 respondentd, coz je 48 %. Dale pak do kategorie od 18 do 30 let,
kde bylo 33 respondentti (27 %) a nejméné se dotaznikového Setieni Gi¢astnily kategorie

ve véku 51 az 65 let v poctu 22 (18 %) respondentl a ve véku 66 a vice let pouhych 9 (7

%) dotazovanych.
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Graf 2: Identifikace spotrebitelii dle vékoveé kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovdn{

Posledni identifikacni otdzka se zabyvala nejvy$sim dosazenym vzdélanim. Nejvice
dotazovanych mé¢lo vzdélani stiedoskolské s maturitou ato s po¢tem 53 respondentt, coz
je v procentudlnim vyjadieni 43 %. Druhé nejvétsi zastoupeni méli respondenti S vyS$$im
odbornym vzdélanim. Téchto respondentii bylo 28 (23 %). Tieti pticku obsadili respon-
denti s vysokoskolskym vzdélanim v poctu 21 (17 %) dotazovanych. Nejméné pocetné
byly skupiny se stiedoSkolskym vzdélanim ato 15 (12 %) respondentli a zékladnim vzdé-

lanim s poc¢tem 6 (5 %) respondenti.
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Graf 3: Identifikace spotrebitelii dle vyse dosazeného vzdelani
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Zdroj: Viastni zpracovani

4.1.3 Hlavni priizkum
Otazka C. 1: Seiad’te nasledujici parametry, ovliviiujici Vas nakup piedmétit dlou-
hodobé spotieby? (napi. vétsi domdci spotiebice)

V prvni otazce respondenti hodnotili parametry, které jsou pro né nejvyznamnéjsi a

Vv s

které naopak nevyznamné pii koupi drazsich domacich spotiebicti. K hodnoceni vyuzi-

vvvvv

metr.

Z grafu Cislo 4 je zfejmé, Ze nejdilezitéjSimi parametry piirozhodovani o koupi jsou
cena a zivotnost vyrobkil. Graf ¢islo 5 vyjadiuje primérnou hodnotu kazdého parametru.

Cim mé parametru mensi hodnotu, tim je pro spotiebitele diileZit&;si.
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Graf 4: Parametry pri vybéeru predmétu dlouhodobé spotieby
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Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 5: Primérna hodnota parametrii pri vybéru predmétit dlouhodobé spotreby
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Otazka ¢. 2: U jakych produktii kladete velky ditraz na Zivotnost?

Ve druhé otazce byli spotiebitelé dotazani na zivotnost vyrobktl. Cilem této otazky
bylo zjistit, u kterych produktl spotiebitelé kladou nejvétsi diraz na zivotnost pfi jejich

nakupu.

Jednalo se o otevienou otazku, ze které vyplynulo, Ze nejvice respondentti 39 % klade
diraz na zivotnost pii koupi drazsich elektrospottebici, jako jsou naptiklad pracka, led-
nicka, mycka ¢i drahé robotické mixéry. Dale 37 % respondentli odpovédélo, ze kladou
velky diiraz na zivotnost u produktt, které jakkoliv souvisi se zdravim (naptiklad zubni
implantaty). V posledni fadé¢ nejméné respondentt 24 % uvedlo, ze dliraz na zivotnost
kladou nejvice u staveb a v§im co se stavbami souvisi (naptiklad stfesni krytiny, okna,

dvefte).

Graf 6: Produkty, u kterych je vyzadovaina delsi Zivotnost

37% 39%

24%

M Elektrospotrebice

M Stavby a material potfebny na
stavby

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢ 3: Které produkty Vis nejcastéji piekvapuji vyrazné kratsi dobou Zivot-

nosti?

Ve treti otazce byli respondenti dotazovani na spotiebice, se kterymi si mysli, ze jsou
ohledné zivotnosti nejvétsi potize. Vysledek Setieni byl celkem ocekavany. Nejvice re-
spondentl 53 (42 %) se vyjadfilo, ze kratka Zivotnost se projevuje nejvice u mobilnich
telefontl, dale pak 36 respondentl (30 %) neni spokojeno s Zivotnosti u notebookt ¢i
pocitaci a 27 (22 %) odpovedélo, ze se setkavaji s kratkou dobou zivotnosti u televizi.

Dale také 7 (6 %) respondentli uvedlo domaci spotiebice (naptiklad pracka).

Graf 7: Produkty vykazujici krdatkou dobu Zivotnosti

6%

B Mobilni telefony B Notebooky, pocitaCe  Televize B Domadci spotrebice

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka C. 4: Jaké produkty naopak vykazuji dostate¢nou Zivotnost?

V této otdzce byli respondenti vyzvani k zodpovézeni na otazku, jaké produkty podle
nich naopak vykazuji dostateCnou Zivotnost. Nejvice respondentii v poctu
44 (36 %) zodpovédelo, ze dostatecnou Zivotnost vykazuji vestavéné elektrospotiebice
(naptiklad indukéni plotny). Dale pak 36 (29 %) spotiebitel je spokojeno s Zivotnosti
aut. Také 22 (18 %) dotazovanych nevidi problém s Zivotnosti stfeSnich krytin. BohuZzel

i nékolik spottebiteli konkrétné 21 (17 %) zodpovédélo, ze v dnesni dobé je problém se
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zivotnosti téméf u vSech produktd. Dle nich zadné neodpovidaji cené, za kterou byly

pofizeny.

Graf 8: Produkty vykazujici dostatecnou Zivotnost
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29%

B Vestavéné elektrospotiebice M Auta  m Stie$nikrytiny M Zadné

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Jak nahliZite na Zivotnost produktii na ceském trhu? (1 — Zivotnost je

velmi problematickd, 5 — nevnimam problémy s Zivotnosti)

V otézce Cislo 5 byli respondenti pozadani o vyjadieni k celkové zivotnosti produktii
na ¢eském trhu. Vzhledem k tomu, Ze otdzka se vztahovala k hodnoceni, byla pouzita
Likertova Skala. Ve vétSin€ ptipadi 75 (61 %) spotiebitelti uvedli hodnotu 3. Hodnotu 2
maly pocet 23 (20 %) respondentii a 12 (8 %) respondentti odpovédélo, Ze Zivotnost na
ceském trhu je velmi Spatnd. 7 (6 %) uvedlo hodnotu 4 a 6 respondentti (5 %) odpovédélo,

Ze nevnima problémy s Zivotnosti.
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Graf 9: Ndzor spotrebitelii na zivotnost produktii na ceském trhu
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Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka ¢. 6: Je pro Vas zajimavda moZnost priplatku spojeného s prodlouzenim zd-
rucni doby poskytovana u rady produktu? (V pripadé kladné odpovédi prosim o krdatky

komentai.)

Polooteviena otazka ¢islo 6 méla celkem zajimavy vysledek Setieni. V otazce se spo-
trebitelé méli vyjadiit k moznosti prodlouzeni zaru¢ni doby. Velké vétSina respondentt
si prodluzuje zaru¢ni dobu, ale jsou zde 1 spotiebitelé, pro které jsou penize vynalozené

na ptiplatek za prodlouzeni zaru¢ni doby zbytecné.

V piipad¢ kladné odpovédi byli respondenti pozadani o kratky komentaf k jejich vy-
jadreni. Ptiplatek souvisejici s prodlouzenim zaru¢ni doby je pro né vétSinou zajimavy

pouze Vv ptipadé, Ze se jedna o drazsi produkt.
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Graf 10: Ndzor spotiebitelii na mozny priplatek souvisejici S prodlouzenim zdarucni

doby
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Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka & 7: Co si myslite o problematice zamérného zkracovani Zivotnosti pro-
duktii ze strany vyrobcu, s cilem dosahnout jejich CastéjSi obmény ze strany spotiebi-

teli? Vérite v existenci téchto nekalych praktik? (Pokud ano, u jakych vyrobkii.)

Nasledujici otazka byla zaméfena na existenci tzv. , kazitek*. Spotiebitelé byli dota-
zéni, zda véti v existenci téchto nekalych praktik ze strany vyrobct. Odpovédi byly zcela
jednoznaéné. Témét vSichni spotiebitelé 115 (95 %) véfi v existenci téchto praktik.

Velmi maly pocet 8 (5 %) byl respondenti, kteti v tyto praktiky nevéri.

V piipadé€ kladné odpovédi se respondenti vyjadiovali, o jaké vyrobky se dle nich
nejcastéji jedna. Ani zde neni vysledek Setfeni prekvapenim. Nejvice vE&fi v existenci

,.kazitek u mobilnich telefont a notebookt.
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Graf 11: Ndzor na existenci ,, kazitek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipad¢ kladné odpovédi se respondenti vyjadiovali, o jaké vyrobky se dle nich
nejcastéji jedna. Ani zde neni vysledek Setfeni prekvapenim. Nejvice véfi v existenci
,»kazitek u mobilnich telefond 78 (63 %) a notebookut 33 (27 %) respondentti. Nékolik
spotiebitell také uvedli viru v existenci téchto nekalych praktik u malych doméacich spo-

tfebicii a to v poctu 12 (10 %) spotiebiteld.
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Graf 12: Vyrobky s nejvétsim vyskytem ,, kazitek *
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Druha ¢ast dotazniku pro spotiebitele se tykala znalosti Programu Ceska kvalita a

predeviim Znacdky kvality Zivotnost plus.
Otdzka & 8: Zndte Program Ceskd kvalita?

Graf ¢&islo 14 jednoznaéné znazorfuje, e Program Ceska kvalita bohuzel neni p¥ili§
roziffen mezi &eskymi spotiebiteli. 118 (96 %) respondenti se o Programu Cesk4 kvalita
dozvédélo az z tohoto dotazniku. Piestoze Program Ceska kvalita neni na ¢eském trhu

v v

prili§ rozsifen 5 respondentt (4 %) Program Cesk4 kvalita znalo.
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Graf 13: Znalost Programu Ceska kvalita
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Zdroj: Viastni zpracovani
Otdzka & 9: SlySel/a jste jit o znaéce kvality Zivotnost plus?
Graf 14: Znalost znacky kvality Zivotnost plus
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Dle grafu &islo 14, je ziejmé, Ze znacka kvality Zivotnost plus neni piili§ znama mezi
spottebiteli. Na trhu se vyskytuje velice kratkou dobu a jesté si nestihla vybudovat své
postaveni na trhu vyrobki a sluzeb. Odpovédi jsou prakticky stejné jako u ptredchozi

otazky na znalost Programu Cesk4 kvalita. Pouze 5 (4 %) respondenti zna znacku kvality
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Zivotnost plus. Bohuzel 118 (96 %) respondentii o znadce kvality Zivotnost plus nikdy

neslyseli.

S otazkou ¢islo 9 nasledné souvisela otazka Cislo 10. Na otazku 10 respondenti od-

povidali v pripadé kladné odpovédi u otazky cislo 9.
Otdzka ¢ 10: Kde jste se o znaéce kvality Zivotnost plus dozvédél/a?

U této otazky byla odpovéd’ zcela jednoznacna. 5 bylo student, ktefi se o znacce kval-
ity Zivotnost plus dozvédéli na vysoké skole. Znalost iroké vefejnosti o znadce je prak-

ticky nulova.
Otazka ¢. 11: Preferoval/a byste produkt oznaceny touto znackou p¥i nakupu?

V této otazce se respondenti vyjadiovali k ndkupu produktti, v ptipadé ze by znali
znacku kvality Zivotnost plus. Vysledek tohoto $etfeni byl celkem piekvapivy. Vétsina
56 (46 %) respondenti odpovédéla, e by pii ndkupu znacku kvality Zivotnost plus spise
preferovali. Zcela jednozna¢né by ji preferovalo 35 (28 %) respondentd. Spise by ji
nepreferovalo 17 (14 %) dotazovanych. A bohuzel i maly pocet 15 (12 %) respondenta

by nehledél viibec na znacku kvality Zivotnost plus.

Graf 15: Preference znacky kvality Zivotnost plus pii ndkupu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 12: Nakoupil/a jste jiZ takto oznaceny produkt? (Pokud ano, uved’te prosim,

o jaky se jednalo.)

Zadny ze 123 respondenttl neodpovédél kladng, Ze by si takto oznageny produkt né-
kdy zakoupil.
Vzhledem k tomu, Ze znac¢ka kvality Zivotnost plus je na trhu od roku 2017 a nema

prilis velky pocet drzitelti neni ani vysledek tohoto Setfeni tak zcela piekvapivy.

Otdzka ¢& 13: Myslite si, e by se znacka kvality Zivotnost plus méla rozsiiit na vice
vyrobkii/sluZeb? (V pripadné kladné odpovédi prosim o kratky komentari, na jaké pro-

dukty by se znacka méla rozsirit.)

V otazce ¢islo 13 byli respondenti poZadani o vyjadieni, zda si mysli, Ze znacka kva-
lity Zivotnost plus by se méla rozsifit na dalii vyrobky ¢&i sluzby.

98 respondentt odpovéde€lo, ze by se zcela urcité¢ méla znacka rozsitit na dalsi pro-
dukty, a to z divodu, Ze znacka neni na trhu pfili§ vyuzivana na béznych vyrobcich, jako

jsou mobilni telefony nebo riizné domaci spotiebice.

Graf 16: Rozsifeni znacky kvality Zivotnost plus na dalsi produkty
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V ptipadé kladné odpovédi méli respondenti uvést produkty, na které by se znacka kva-
lity Zivotnost plus méla rozsitit. Nejvice respondenti uvadéli bézné domaci spotiebide,
televize a par dotazovanych zodpovédélo i koupelnové vyrobky, jako jsou vodni baterie.

Graf 17: Vyrobky, na které by se znacka kvality Zivotnost plus méla rozsirit

B Malé domaci spotfebi¢e  E Televize  ® Koupelnové vyrobky

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Dotaznikové Seti‘eni na arovni drzitelti znacky
Z 21 drzitelt znacky kvality Zivotnost plus uvedenych na strankach znacky (www.zivot-

nost-plus.cz) se dotaznikového Setieni za€astnilo pouze 13 respondentd.

V tomhle ohledu prizkum nebyl zcela jednoduchy. Z téchto 13 respondentt, nebyl
ve skute¢nosti ani jeden drzitelem znacky kvality Zivotnost plus. Na webovych strankach
je uvedeno 21 drzitelti, vSichni drzitelé byli telefonicky kontaktovani a po pfedchozi do-
mluvé jim byl elektronickou poStou zaslan dotaznik véetné privodniho dopisu. Nekteti
ze 13 zucastnénych respondentll dotaznik nevyplnily. Pouze ptes elektronickou postu
vysvétlili, ze znacka kvality Zivotnost plus jim nabidnuta byla, ale z divodi poplatki za

uzivani této znacky ji nepiijali.
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Jedna ze spole¢nosti, ktera nesouhlasila s uvadénim jména (dale jen Spole¢nost A)
byla dotazana na znacku kvality Zivotnost plus. Spole¢nost A odpovédéla, Ze nevi o
existenci znacky kvality Zivotnost plus, ani o tom Ze by jim byla znacka proptijéena.
Oslovené spole¢nosti by znacku kvality Zivotnost plus rady uzivali. BohuZel uvadgji, ze
poplatky za uvadéni této znacky na produktech jsou vysoké. V piipad€, ze by znacka

kvality Zivotnost plus nebyla placena, uzivaly by ji rady.

4.3 Dotaznikové Setreni na arovni spravce znacky

Spravce znacky kvality Zivotnost plus je Sdruzeni Geskych spotiebitelii. Toto sdruZeni
bylo zaloZeno zpocatku jako ob¢anské sdruzeni v roce 1990. Patii mezi nejdéle plisobici
nevladni organizace na izemi Ceské republiky v oblasti ochrany zajmi a prav spotiebi-
teld. Az v roce 2014 se v souladu s novym obc¢anskym zakonikem sdruzeni transformo-

valo na zapsany ustav.

Cilem Sdruzeni ¢eskych spotiebitelil je poskytnout obecné prospésné cinnosti veiej-
nosti o oblasti ochrany z4jmu spotiebiteli. Chrani zajmy a prava spotiebitelii, pomahaji
rozvoji ¢istého podnikatelského a konkurencniho prostiedi. Plisobnost Sdruzeni ¢eskych

spottebitelt je celostatni.

Mezi dalii ¢innosti SdruZzeni &eskych spotiebiteli (SCS) je vydavat publikace a tis-
koviny, které byvaji zaméteny predevsim na konecné spotiebitele. ZvySuji povédomost

spottebitelti o jejich pravech u riiznych komodit zboZi a sluzeb.

Na prvni otazku ,,Jak jsou spokojeni s postavenim znacky kvality Zivotnost plus na
ceském trhu?“ bylo zodpovézeno, Ze jsou velice nespokojeni s jejim postavenim na ces-
kém trhu, a Ze jeji Siteni absolutné nenaplnilo jejich ambice a piedpoklady.

Druha otazka: Jaky je pro né hlavni p¥inos zaglenéni zna¢ky kvality Zivotnost plus

do Programu Ceska kvalita?

,Ceska kvalita je prestizni program, ktery dava jistou zaruku o ,kvalit&* znacky,
kterd byla do né&j ptijata a tedy i o kvalité vyrobkl a sluzeb, k nimZ se vztahuje. Pro nas
vlastniky a spravce znacky bylo zasadni, aby naSe znacka byla do programu pfijata a

vymezila se tak vli¢i mnozstvi znac¢ek na trhu.*
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Tteti otazka se tykala hodnoceni spolupréace s drziteli znacky. Dle spravce znacky je

spoluprace dobra bez vyznamnych problémul.
Otazka ¢islo 4: Jakym zptisobem propagujete znacku kvality Zivotnost plus?

,»Velmi omezenym zpiisobem, nebot’ po pocatecni podpote Ministerstva pramyslu a
obchodu pfi zavedeni znacky se jiz nepodatilo podporu k jejimu Sifeni ziskat. Projekt
zatim neni samofinancovatelny a zviditelnovani znacky je nyni nedostatecné. Téma se
pied asem podaftilo zviditelnit ve vice mediich, bylo vydano nékolik tiskovych zprav,
znacka ma vlastni webové stranky. Vétime, Ze se brzy podati znacku zviditelnit s pod-

porou Rady kvality v ramci Narodni politiky kvality.*

Na otazku cislo 5 ,,Jak velké jsou finan¢ni prostfedky spojené s propagaci této
znacky* bylo zodpovézeno, ze aktualné jsou zanedbatelné, k ii€¢innému §ifeni znacky by
byl zapotiebi rozpocet 400 — 600 000 K¢. V tomto rozpoc¢tu ovSem nejsou zapoctené

kampané, které se pohybuji v fadu miliond, které by se nasledné daly také zrealizovat.

Otazka cislo 6 se tykala vyvoje poctu drzitelti znacky v poslednim obdobi. Pocet dr-

zitelll se nezménil za posledni rok.

Na otazku ¢&islo 7 zda jsou novi zadatelé o znacku kvality Zivotnost plus bylo odka-
zéano na predchozi otazku, ze bohuzel v soucasné dob¢ z financnich diivodi se pocet zZa-

dateld ani drziteli znacky neméni.

Otazka ¢&islo 8: ,,Jakym zptisobem provadite kontroly podminek znacky kvality Zi-

votnost plus?*

,Kritéria jsou uvedena na strankach znacky kvality Zivotnost plus. Jednou za rok
ovefujeme u kazdé ptiznané znacky, ze pro dany subjekt trva plnéni podminek, za kte-
rych byla znacka pfiznana. Spotiebitelé mohou aktivné vyjadiit svou spokojenost nebo

nespokojenost.

Odpovéd’ na otazku €. 9: ,,V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze néktefi na
strankach znacky uvedeni drzitelé realné znaCku nevyuZivaji. Casto ani netusi, Ze jsou

jejimi drziteli. Rada bych Vas pozadala o vyjadieni k této skute¢nosti*:
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»Znacka se ptiznava na zaklade navrhii podanych spotiebiteli a jinymi ucastniky trhu,
obvykle bez aktivniho zapojeni ,.kandidata®. Pokud navrhovany vyrobek/sluzba obstoji
V hodnoticim procesu a je jim znacka pfiznana, je o tom pisemné informovan piislusny
subjekt (vyrobce, poskytovatel sluzby). Zaroven je mu nabidnuto, ze za velmi nizky li-
cenéni poplatek mize znacku (logo) aktivné pouzivat (v reklam¢, na webu nebo na

obalu).*

Na otazku ¢islo 10, ktera se tykala piipominek ke zna&ce kvality Zivotnost plus bylo
zodpoveézeno, Ze jejich ambici je, aby se znacka v pfiStich letech podstatnéji rozsitila ku

prospéchu spotiebitelil 1 konkrétniho trhu.
Shrnuti vysledki

Z dotaznikového $etieni na urovni spravce vyslo najevo, ze znacka kvality Zivotnost
plus je momentalné ve svém rozsifovani pozastavena kvili nedostatenym finanénim
prostfedkiim. V soucasné dobé ma 21 drziteld, ktefi znacku dle spravce uZivaji. Dalsi
udéleni znacky je vhledem k rozpoctu nemozné. Nelze kontrolovat podminky pro splnéni
piiznani této znacky.

Spravce znacky kvality Zivotnost plus Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld se snazi o zis-
kani finan¢nich prostfedki na propagaci znacky a na dal$i rozSifeni mezi drzitele a
hlavné rozsifeni informovanosti spottebitelli na ¢eském trhu.

Casto drzitelé netusi o moZnosti zna¢eni svych vyrobki touto znaékou. Znacéku kva-
lity Zivotnost plus aktivné nevyuZivaji. Znacka kvality Zivotnost plus na ¢eském trhu

existuje, bohuzel neni vyuzivana a pouze preziva.

Z pohledu spotiebiteli na celkovou Zivotnost si produkty na ¢eském trhu nestoji pti-
1i§ dobte. Spottebitelé se piindkupu predmétti dlouhodobé spotieby rozhoduji na zakladé

ceny a bezporuchovosti vyrobkii. Zivotnost se tak umistila na 3. misté s hodnotou 1,78.

Nejvice spottebitelé kladou diiraz na Zivotnost u domacich elektrospotiebict. Tento
vysledek byl ocekdvany. Domaci elektrospotiebice jsou pouzivané kazdodenné a je di-
leZité, aby mély svoje plivodni vlastnosti, co mozna nejdelsi dobu. Déle pak kladou dliraz

na Zivotnost u staveb a stavebniho materialu a produkti souvisejicich se zdravim.
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Za produkty s vyrazné kratsi zivotnosti spotiebitelé oznacili pfedevsim mobilni tele-
fony, notebooky a pocitace ¢i televize. Mobilni telefony dle spotiebiteld patii spolu s no-
tebooky a televizory mezi nejvice poruchové vyrobky, do kterych vyrobci zamérné mon-
tuji tzv. ,.kazitka“ tj. soucastky, které se po uplynuti zaru¢ni doby pokazi a nuti spotiebi-
tele tak k jejich Castéjsi obméné.

Pti vyjadreni o ptiplatku za prodlouzeni zaru¢ni doby s nim spotiebitelé celkem jed-
nozna¢né souhlasily, ale pouze u vyrobki, které jsou na potizeni finanén€ naro¢né, a jsou

na delsi dobu uzivani, neZ na dobu uvedenou vyrobcem.

V druhé ¢asti dotazniku byli respondenti dotazovani na znalost Programu Ceska kva-
lita a pfedev§im znacku kvality Zivotnost plus. Pouha 4 % respondentti znala tuto znadku
a to piedevsim studenti, ktefi se o Programu Ceska kvalita a i o zna¢ce kvality Zivotnost

plus dozvédéli na vysoké skole.

Bohuzel v dotaznikovém Setieni nebyl jediny respondent, ktery by si zakoupil pro-
dukt oznageny znackou kvality Zivotnost plus, ale po zjisténi existence znacky kvality
Zivotnost plus uvedli, Ze by upfednostnili takto oznaéeny produkt. 48 % respondenti
zodpovédélo, Ze znacka kvality Zivotnost plus by se méla roz§itit na dalsi produkty a to

piedevsim na malé domaci spotiebice.
Navrhy a doporuceni

Na zakladé vysledki vyplyvajicich z vyzkumu je ziejmé, Ze postaveni znacky kvality
Zivotnost plus na &eském trhu neni piili§ vyznamné. PfestoZe Zivotnost patii mezi 3 nej-
tfeby, je znatka kvality Zivotnost plus pomérné neznaAmym pojmem. Jednim z moZnych

divodu je kratké plisobeni znacky na ¢eském trhu.

Znacku by bylo vhodné zmedializovat a rozsitit do povédomi spottebiteldl. Jednim
z navrhil je aktualizovat pravidelné oficialni webové stranky znacky kvality Zivotnost

plus. Na webovych strankach (www.zivotnost-plus.cz) jsou uvedeni drzitelé, kteti bohu-

zel znacku redlné nevyuZzivaji.
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V soucasné dob¢ je jednim z nejlepsich zptisobu jak zmedializovat znacku je prosa-
zeni na socidlnich sitich. Zna&ce kvality Zivotnost plus by pomohlo k roziteni povédomi
0 jeji existenci vytvofeni konkrétni stranky na facebooku. Vytvoieni této stranky by ne-
bylo ze strany spravce nijak nakladné a urcité by zajistilo rozsiteni této znacky do pove-
domi spotiebiteli. Stranka by sdruzovala spotiebitele, kteti maji zkuSenost s nakupem
takto oznaceného produktu a zaroven spotiebitele, ktefi by produkt se znackou kvality

Zivotnost plus radi zakoupili. Stranka by mohla obsahovat prostor pro diskuze a recenze.

Znacce kvality Zivotnost plus by také pomohla reklama. Neju¢inngjsi by byla tzv.
bannerova reklama, ktera se na monitoru objevi pfi navstévovani nékterych webovych
stranek. Dal§im moznym zviditelnénim znacky je umisténi ¢lanku o znacce kvality Zi-
votnost plus do regionalniho ¢i okresniho tisku. Bohuzel reklama na internetu a ¢lanek v

tisku by vyzadovaly vétsi finan¢ni naklady.
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5 Zaveér
Cilem bakalarské prace bylo predstavit problém se zivotnosti produkti na ¢eském
trhu a nasledna analyza znacky kvality Zivotnost plus, ktera je zafazena do Programu
Ceska kvalita od roku 2017. Dotaznikové Setieni probihalo na trovni spotiebiteltl, drzi-

telll a spravee znacky kvality Zivotnost plus.

Pro lepsi orientaci spotiebiteli na ceském trhu slouzi nepfeberné mnozstvi znacek
kvality. Rada z nich je souc¢asti Programu Ceské kvalita. Tento Program existuje od roku
2002 a aktualn¢ zahrnuje 23 znacek kvality. Na problematiku Zivotnosti vyrobkl je zmé-

fena znacka kvality Zivotnost plus.

Kladnou strankou znacky kvality Zivotnost plus je deklarace Zivotnosti uvedend vy-
robcem produktu. Pti zakoupeni produktu ozna¢eného touto znackou, by pro spotiebitele
melo byt snadné;jsi vyuzivat svoje prava. Znacka umoziuje snadnéjsi formu reklamace a

komunikace s vyrobcem v piipad¢ nastalych problémui.

Tato znacka (stejné jako ostatni znacky Programu Ceské kvalita) ma své zasady a
podminky pro udéleni Ptipadné poruseni podminek je trestano sankénimi poplatky a ode-

branim znacky.

Pro spotiebitele je Zivotnost jednim ze 3 parametrti, na zaklad¢ kterych se rozhoduji
o koupi pfedmétu dlouhodobé spotieby. Znacku kvality Zivotnost plus viak neznaji.
Vzhledem k pomérné velké nespokojenosti se Zivotnosti vyrobkt by znac¢ku na trhu uvi-

tali.

V soucasné dobé je bohuzel dalsi $ifeni znacky kvality Zivotnost plus nemozné.
Z diivodii nakladnych kontrol podminek pro udéleni znaéky kvality Zivotnost plus neni
mozné navrhovat spotiebiteli ¢i jinymi subjekty spole¢nosti pro udéleni znacky. Nyni by
bylo zapotiebi ziskat financni podporu na financovani riiznych kampani ¢i alesponi roz-

pocti, které by napomohli k roz§ifeni této znacky na dalsi produkty.
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6 Summary

Purchasing more expensive products the attention is focused on their quality and li-
fetime. The bachelor thesis is aimed especially at these product life and presents the
Czech Quality Program and a brand of Quality Vitality plus. This brand has been newly
included in the Czech Quality Program since 2017. The brand of Quality Vitality plus is
awarded by the Association of Czech Consumers for non-food products, for which the
manufacturer declares lifetime that is adequate with the real expectations of the consu-

mer.

The work analyses the attitude of the holders and representatives of the general pu-
blic to this brand. It also deals with the overall problems of product life. The research is
based on a questionnaire survey method. In conclusion, the strengths and weaknesses of
the brand of the Quality Vitality plus are summarized and the basic recommendations are

outlined.
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Dotaznik — spotiebitelé

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Brabcova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru Obchodni podni-
kani na JihoCeské univerzite.

Ve své bakalaiské praci se zabyvam znackou kvality Zivotnost plus. Rada bych Vs po-
zadala o zodpovézeni n¢kolika nasledujicich otazek.

Dé&kuji za Vas ¢as vynalozeny na vyplnéni dotazniku.

Nejprve Vas pozadam o kratké vyjadieni k obecné problematice zivotnosti produktii.
1. Setad’te nasledujici parametry, podle kterych se rozhodujete pti koupi predméti
dlouhodobé spotieby vyrobkl? (napt. vétsi domaci spotiebice)

1 2 3 4 5

Bezporuchovost

Cena

Zivotnost

Znacka

Recenze

2. U jakych produkti kladete velky diiraz na jejich Zivotnost?

3. Které produkty Vas nejcastéji piekvapuji vyrazné kratsi dobou Zivotnosti?



5. Jak nahlizite na zivotnost produktd na ¢eském trhu? (1 — Zivotnost je velmi pro-

blematicka, 5 — nevnimam problémy s zivotnosti)

a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

e) 5

6. Je pro Vas zajimava moznost ptiplatku spojeného s prodlouzenim zaru¢ni doby

poskytovana u fady produkta? (V piipad¢ kladné odpovédi prosim o kratky ko-
mentar, zda je vySe poplatku adekvatni.)

a) Ano

b) Ne

7. Co si myslite o problematice zamérného zkracovani zivotnosti produktii ze strany
vyrobcil, s cilem dosahnout jejich Castéj$Si obméeny ze strany spotiebiteli? Vérite

Vv existenci téchto nekalych praktik? (Pokud ano, u jakych vyrobki.)
a) Ano
b) Ne

Dalsi ¢ast dotazniku bude vénovana znaéce kvality Zivotnost plus, ktera je od roku
2017 soudasti Programu Ceska kvalita. Znacka kvality Zivotnost plus je pfiznavana

Sdruzenim ¢eskych spotiebitelll nepotravinovym vyrobkim, pro které vyrobce deklaruje



zivotnost, kterd je pfimefena redlnym ocekavanim spotiebitele. Cilem je ptivadét vy-

robce, poskytovatele sluzeb a prodejce k pfimému uvadéni zivotnosti.

Na www.zivotnost-plus.cz jsou k dispozici dalsi informace ke znaéce kvality Zivot-

nost plus.

8. Znate Program Ceska kvalita?
a) Ano
b) Ne

9. Slysel/a jste jiz o zna¢ce kvality Zivotnost plus? (V piipadé zaporné otazky po-

kracujte na otazku ¢islo 11.)

a) Ano
b) Ne

10. Kde jste se o znaéce kvality Zivotnost plus dozvédél/a?
a) Na internetu
b) Od znamych
c) V tisku
d) Ve skole
e) V zaméstnani
f) Od prodejce

g) Jinde (Kde?)


http://www.zivotnost-plus.cz/

11. Preferoval/a byste produkt oznaceny touto zna¢kou pii nakupu?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne

d) Ne

12. Nakoupil/a jste jiz takto oznaceny produkt? (Pokud ano, uved’te, prosim, o jaky

produkt se jednalo.)
a) Ano
b) Ne

13. Myslite si, Ze by se znacka kvality Zivotnost plus méla rozsitit na vice vy-
robkl/sluzeb? (V ptipad¢ kladné odpovédi prosim o kratky komentar, na jaké

vyrobky by se znacka méla rozsitit.)
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne

d) Ne



15. Vék
a) 18-30 let
b) 31-50 let
c) 51-65Ilet
d) 66 a vice let

16. Vzdélani



Dotaznik — drzitelé znacky

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Brabcova a jsem studentkou tietiho ro¢niku oboru Obchodni

podnikani na Jiho¢eské univerzite.

Ve své bakalai'ské praci se zabyvam znackou kvality Zivotnost plus, ktera je zatazena
do Programu Ceska kvalita. Cilem mé prace je zjistit, jak je znacka kvality Zivotnost

plus vniména spotiebiteli a odhalit jeji silné a slabé stranky.

Rada bych Vas pozadala o zodpovézeni nékolika nasledujicich otazek v ptilozeném
dotazniku. Vase nazory a postichy ke zna¢ce kvality Zivotnost plus mi budou napo-

mocny, aby analyza této znacky byla co nejpiesnéjsi.
V piipadé zajmu Vam mohu poskytnout vysledky své prace.
Dé&kuji za Vas ¢as vynalozeny na vyplnéni dotazniku.
1. Od jakého roku pouzivate pro své produkty znacku kvality Zivotnost plus?

4. Jsou podle Vas podminky pro ziskani této znacky ptili§ naro¢né? (1 — nejsou né-

rocné, 5 — jsou velmi naro¢né)



5. Museli jste ve Vasi spolecnosti provést n¢jaké zmény pro ziskani této znacky? (V

ptipadé¢ kladné odpovédi prosim o kratky komentéf, o jaké zmény se jednalo.)
a) Ano

b) Ne

8. Jak jste celkové spokojeni se znatkou kvality Zivotnost plus? (1 — velmi spoko-

jeni, 5 — velmi nespokojenti)

9. Jak hodnotite spolupraci se spravcem znac¢ky kvality Zivotnost plus?
a) Velmi dobra
b) S drobnymi vyhradami
c) Problematicka

d) Velmi $patna



10. Budete po vyprseni platnosti zadat o prodlouzeni této znacky? (Prosim o kratky

komentat.)
a) Ano
b) Ne
11. Mate v planu rozsitit znatku kvality Zivotnost plus na dalsi produkty?
a) Ano
b) Ne

12. Uved'te, prosim, Vase piipominky, doporuéeni ¢i naméty ke zna¢ce kvality Zi-

votnost plus.
. NaZeV SPOIecnOSU ................................................
. Sldlo SpOI ecnostl .................................................
. Pocet Zamesmancu ...............................................
N Zasp()lecnost Vyplml/a ...........................................

17. Pozice



Dotaznik — spravce znacky
Dobry den,

jmenuji se Kristyna Brabcova a jsem studentkou tietiho ro¢niku oboru Obchodni

podnikani na Jiho¢eské univerzite.

Ve své bakalai'ské praci se zabyvam znackou kvality Zivotnost plus, ktera je zatazena
do Programu Ceska kvalita. Cilem mé prace je zjistit, jak je znacka kvality Zivotnost

plus vniména spotiebiteli a odhalit jeji silné a slabé stranky.

Rada bych Vas pozadala o zodpovézeni nékolika nasledujicich otazek v ptilozeném
dotazniku. Vase nazory a postichy ke zna¢ce kvality Zivotnost plus mi budou napo-

mocny, aby analyza této znacky byla co nejpiesné;jsi.
V piipadé zajmu Vam mohu poskytnout vysledky své prace.
Dé&kuji za Vas ¢as vynalozeny na vyplnéni dotazniku.
1. Jak jste spokojeni s postavenim zna¢ky kvality Zivotnost plus na deském trhu?

2. Jaky je pro Vas hlavni piinos zaélenéni zna¢ky kvality Zivotnost plus do Pro-

gramu Ceska kvalita?

3. Jak hodnotite spolupréaci s drziteli znacky kvality Zivotnost plus? (1 — velmi

dobra, 5 — problematicka)



Jakym zptisobem propagujete znacku kvality Zivotnost plus?

Mate nové zadatele o znacku kvality Zivotnost plus? (Pokud ano prosim upfes-

néte pocet.)
a) Ano
b) Ne
Jakym zptisobem provadite kontroly podminek znacky kvality Zivotnost plus?

V réamci dotaznikového Setteni bylo zjisténo, ze néktefi na strankach znacky uve-
deni drzitelé realné znaCku nevyuzivaji. Casto ani netusi, ze jsou jejimi drziteli.

Rada bych Vas pozadala o vyjadieni k této skutecnosti.



