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Podpora jazykového vzdélavani ve vybrané firmé v

daném regionu

Abstrakt

Tato bakalarska prace je orientovana na systémy a procesy rozvoje vzdélavani
zaméstnancli, se zaméfenim na jazykové vzdélavani v nadnarodni spolenosti SKODA
AUTO, a.s. Cilem je zhodnotit a analyzovat proces jazykového vzdélavani v tomto
podniku a navrhnout zlepSeni zptsobu tohoto vzd€lavani zaméstnanci. V teoretické Casti
prace je charakterizovano firemni vzdélavani zaméstnanct z pohledu a vykladu Ceské a
zahrani¢ni odborné literatury. V rozsahlejsi forme se tato Cast prace vénuje soucasnému
pojeti metod vyuky cizich jazykd a kvalifikaci lektord. V analytické Casti je predstavena
spole¢nost SKODA AUTO, a.s. V této &asti prace je proveden popis a analyza zptsobu a
forem jazykového vzdélavani ve spoleCnosti. Déle je predstaven a vyhodnocen dotaznik
spokojenosti s jazykovou vyukou. Nasledné je sestavena SWOT analyza na zakladé
ziskanych poznatkl, popsany silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby zplisobt
vzdélavani v podniku. V zavéru bakalarské prace jsou zhodnoceny vysledky vyzkumu a
diskutovany navrhy na ptipadné zefektivnéni systému jazykového vzdélavani v nadnarodni

firmé.

Klicova slova: rozvoj vzdélavani, fizeni lidskych zdroja, jazykové vzdélavani,

firemni vzdélavani, jazykové kurzy, péce o zaméstnance, metody vyuky, zaméstnanci



Support of language education in the selected

company in a certain region

Abstract

This bachelor's thesis is oriented towards the systems and processes of the
development of employee education with a focus on language education in the supra-
national company Skoda Auto, a.s. The goal is to evaluate and analyze the process of
language education in this company and to propose an improvement in the method of
employee education. In the theoretical part of the thesis, company education of employees
is characterized from the point of view and interpretation of Czech and foreign
professional literature. In a more extensive form, this part of the thesis is devoted to the
current concept of foreign language teaching methods and the qualifications of lecturers. In
the analytical part, the company Skoda Auto, a.s. is presented. In this part of the thesis, a
description and analysis of the method and forms of language education in the company is
carried out. Furthermore, a satisfaction questionnaire with language teaching is presented
and evaluated. Subsequently, a SWOT analysis based on the gained knowledge is compiled
and the strengths and weaknesses, opportunities and threats of the methods of education in
the company are described. At the end of the bachelor's thesis, the results of the research
are evaluated and suggestions for possible streamlining of the language education system

in the supra-national company are discussed.

Keywords: development of education, human resources management, language education,

corporate education, language courses, care of employees, teaching methods, employees
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1 Uvod

Vzdélavani lze oznalit jako celozivotni proces. Jednd se o vyznamnou oblast,
prostfednictvim které si lidé zdokonaluji své schopnosti a znalosti. Zameéstnanci si pomoci
vzdélavani prohlubuji sviij pracovni vykon a jsou jim otevirany nové pracovni pfilezitosti.
Vysoka vzdé€lanost zameéstnancti je pro firmy velmi zadoucim a dilezitym prvkem pro
zvySovani jejich konkurenceschopnosti a celkovy rast. Schopny zaméstnanec, ktery ma
zajem se ucit, poznavat nové véci a je flexibilni, ma mnohem vétsi moznost zachovat si
dobrou pracovni pozici nez nefinny zameéstnanec, ktery se o osobni kariérni rozvoj
nezajima a nikam se neposouva.

Veskeré tyto aktivity uzce souvisi s ristem mezd zaméstnanct a znacné poutavosti
firem na trhu prace. Klicovym cCinitelem tspéchu prosperujicich spolecnosti se stavaji
vyskoleni a uceni lidé. Lidsky kapital je pro podnik podstatny a nenahraditelny. Pokud
chce podnik na neustdle ménicim se trhu zvysovat svou konkurenceschopnost a vykon,
musi na n& dbat. Jednou z moznosti péfe o lidsky kapitdl je vzdélavani a rozvoj
zaméstnancu, které by méli probihat na vSech urovnich podniku. Vzdélavani a rozvoj by
meély byt nedilnou soucasti fungovani podniku a zlepSit zaméstnancim individualni,
tymovy a i podnikovy vykon. Zaméstnanci jsou spokojenéjSi a maji pocit, ze se o n¢
organizace stara. Vzdélavani a rozvoj lidského kapitalu se sice fadi mezi velké investice
pro podnik, ale pokud je vzdélavani efektivni zcela urcité se tato investice vyplati. Aby
vzdélavani pracovnika bylo co nejefektivn€jsi a s nim i propracovany plan vzdélavani, je
dobré provadét zpétnou vazbu. Velké podniky vétSinou vyuzivaji systematické vzdélavani
zaméstnancu, kde maji predem pfipraveny rozvrh aktivit. U podniku mensSich probiha
vzdélavani vice individualn€ a prubézné.

V soucasné dobé skoro vSechny aspekty naSeho zivota ovliviiyji neustdlé zmény a
védeckotechnicky vyvoj. V zdjmu kazdé firmy by meélo byt tento proces zmeén zachytit a
zprostiedkovat vSem zaméstnancum firmy. V dnesni dobé firmy vyuzivaji princip ,,ucici se
organizace”, v niz zameéstnanci a organizace neustale zlepSuji své schopnosti u¢enim a
roz§ifovanim védéni, tim rozvijeji svou schopnost uskutecnit to, co opravdu uskutecnit
chtéji. Systematické vzdélavani v podniku posiluyje vztah mezi zaméstnancem a
spolecnosti. Pokud je hlavnim idealem organizaci posilovat svou konkurenceschopnost, tak
by se mély primarné zaméfit kromé efektivnosti a uplatiiovani novych technologickych a

inovacnich aktivit zejména na vzdélavani a rozvoj svych zameéstnancu.
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Kvili stale Castéji se rozrustajici vzajemné mezinarodni spolupraci firem a
globalizaci obchodu, je nezbytné pro valnou vétSinu firem komunikovat se zahrani¢nimi
partnery v cizim jazyce. Proto je v souc¢asné dobé samoziejmosti, aby zaméstnanci firem
ovladali alespon jeden cizi jazyk. Jestlize tomu tak neni, je zapotiebi, aby se korporace
vénovaly osobnimu rozvoji svych zameéstnanci v oblasti jazykového vzdélavani. Tato
investice firem do vzdélavani svych zaméstnanct je velmi prakticka, jelikoz se nachazeji v
dobé, kdy mezi sebou obchoduje témér cely svét.

Podporou vzdélavani zaméstnanct ve vybrané firmé se zabyva i autorCina zavére¢na
prace. Hlavnim tématem bakalarské prace je analyza a vyhodnoceni kvality vzdélavani v
jedné z nejusp&ingjsich spoletnosti ve Stiedoeském kraji, tedy Skoda Auto as, se
zaméfenim na jazykové vzdélavani. Firma Skoda Auto a.s. disponuje Gtvarem s nazvem
Vzdélavani dospélych (ZCA), ktery zprostiedkovava vzdélavani zameéstnanct vlastnimi
internimi odborniky, lektory a externimi dodavateli. Utvar ma k dispozici krom&
kvalifikovanych zaméstnancti i odpovidajici materialni zafizeni. Moznost kurzll se
pohybuje od profesniho odborného vzdélavani pro délnické pozice po vSeobecné prospesné

kurzy a specialni programy az ke kurziim pro uchazece na tidici funkce.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je na zaklad¢ analyzy procesu vzdélavani a rozvoje
zamé&stnancti v nadnarodni spolegnosti Skoda Auto a.s. zhodnotit cely proces a metodiku
vzdélavani, se zaméfenim na jazykové vzdélavani, zjistit, jak jsou zameéstnanci spolecnosti
spokojeni s nabidkou vzdélavani a popfipadé navrhnout vlastni mozna doporuceni a
poznatky pro zatraktivnéni Skoleni, jazykovych kurzt a rozvoje zaméstnanci. Zhodnoceni
se vénuje i dulezité formeé motivace, coz je financovani jazykovych kurzi, které se odviji
od védomostniho zlepSeni jednotlivych zaméstnanct. Dil¢im cilem je uvést nové formy
vzd&lavani ve firm& a konkrétni piiklady, které realizuje samotné oddéleni Skoda

Akademie.

2.2 Metodika

Bakalarska prace se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktické.

Teoreticka Cast prace byla vypracovana na zakladé analyzy odbornych zdroji a
publikaci z Ceské 1 zahrani¢ni literatury, zabyvajicich se rozvojem vzdélavani obecné. Ve
vétsim rozsahu byla vénovana pozornost na jazykové vzdélavani. V této Casti byly
predstaveny dulezité pojmy: lidsky kapital ¢i fizeni lidskych zdroji a charakterizovany
zpusoby rozvoje vzdélavani v podnicich. Rozsahleji se prace vénuje riznym metodam
vzdélavani, dale pak konkrétnéji vybranym metodam vyucovani cizich jazyku.

Prakticka &ast prace predstavuje a popisuje samotny podnik Skoda Auto a.s.
Charakterizuje systém a metody vzdélavani této organizace. Zabyva se obecnymi
zakonitostmi firmy vcetné jeji organizacni struktury. Informace vyskytujici se v této Casti,
vychazeji z rozhovori se zaméstnanci personalnich oddéleni a internich podklada firmy
(zejm. Vyroéni zpravy, ¢asopis: Skoda Mobil, interni webovy portal: Skoda Space).

Dale byl v ramci bakalaiské prace zhotoven elektronicky dotaznik obsahujici
socialné demografické uzaviené otazky a otazky, tykajici se regionalni pfislusnosti
respondenti. Druha c¢ast dotazniku se zabyva samostatnym systémem jazykového
vzdélavani ve spoleCnosti. Dotaznik, ktery zkouma pfistup dotazovanych zaméstnanct k
jazykovému vzdélavani, byl nasledné poslan nahodné vybranym zaméstnancim firmy.

Soucasti je analyza odpovédi na otdzky z dotaznikového Setfeni. Zde jsou pouzity mj.
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metody analyzy zavislosti mezi kvalitativnimi znaky. Ziskana data jsou prezentovana ve
vlastnich grafech a v tabulkové podobé. Statistickd analyza zavislosti dat je provedena s
vyuzitim asociacnich a kontingenc¢nich tabulek.

Nasledné¢ byla na zakladé ziskanych informaci provedena SWOT analyza.
Prostrednictvim SWOT analyzy byly popsany silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
tykajici se problematiky vzd&lavani a kariérniho rozvoje zaméstnanci spoleénosti SA. Na
zakladé ziskanych dat z dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy byly predstaveny a
zhodnoceny vysledky analyzy a vlastni navrhy na zlepSeni soucasného stavu jazykové

vyuky v pfedmétném podniku.
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3 Teoreticka vychodiska

,, Cilem vzdélavdni je dosaZeni cilii podniku, a to pomoci lidi, které organizace
zaméstnava. Aby lidé dosahli co nejlepsiho vykonu a nejlépe se vyuzili jejich schopnosti, je
treba, aby do nich podnik investoval “ (Armstrong, 1999, s. 27).

V dne$Snim modernim svété se lidé vyskytuji na zacatku nové éry védeéni, ktera
urCuje prosperitu podnikd v 21. stoleti. Globalizace pfinasi kazdému jedinci stejné
informace, zdroje, technologie a trhy. Pravé schopnost firem propojit tyto prvky co
nejrychleji a nejefektivnéji zptsobi rozdily v uspésnosti a prosperité firem v globalizované
ekonomice. V globalni ekonomice proudi kapital do téch spoleCnosti, které umi veskeré
zdroje rozumné vyuzivat a piidavat k nim vlastni hodnotu. Zasadnim faktorem tuspéchu se
stavaji vzdélani a kvalifikovani lidé (Armstrong, 1999, s. 29).

Jednotlivci utvareji a snazi se udrzet znalosti a dovednosti tedy lidsky kapital a tim
vytvareji intelektualni kapital. Ziskané védomosti a znalosti si zdokonaluji a rozSituji
vzajemnym ovliviiovanim a pusobenim (spoleCensky kapital), timto zplisobem vytvareji
institucionalizované znalosti, kterymi organizace disponuje neboli organizacni kapital.
(Armstrong, 2007, s. 43). Intelektualni kapital se tedy sklada z lidského, spolecenského a

organiza¢niho kapitalu. Pro tcely této prace je zasadni vysvétlit pojem lidsky kapital.
3.1 Lidsky kapital

Lidsky kapital organizace tvorti lidé, ktefi v ni pracuji a na kterych zavisi GspéSnost
podnikani. Jedna se o kombinaci schopnosti, znalosti, zkuSenosti a inteligence, které
osobité charakterizuje pfislusnou organizaci. Lidské prvky organizace jsou ty prvky,
prostfednictvim kterych se podnik uci, posouva, méni a je schopen inovaci, coz pii fadné
motivaci zameéstnancu zabezpecuje dlouhodobé fungovani organizace. Védomosti, znalosti
a schopnosti jedincti formuji pravou hodnotu organizace. Z tohoto divodu je nutné
soustfedit se na nastroje vytvareni, ziskavani, ustaleni, rozvijeni a uchovavani lidského
kapitalu (Vodak & Kucharc¢ikova, 2007, s. 34).

Kazdy clovék ma vrozené vlohy, ze kterych se utvareji schopnosti, chovani a
osobitou energii. Tyto slozky dotvareji lidsky kapital, ktery pouzivaji pti své praci. Jsou to
zameéstnanci, nikoliv jejich nadfizeni, kdo s timto kapitalem disponuje. Nalezi jim pravo
rozhodovat, jakym zptusobem a do jaké miry s nim bude vynakladano a nasledné dojde ¢i

nedojde k dosazeni néjakého cile (Koubek, 2008, s. 27).
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3.2 Rizeni lidskych zdroji

Vzdélani zaméstnanci a jejich rozvoj je prvkem komplexni oblasti fizeni
lidskych zdroji. Rizeni lidskych zdroji lze definovat jako strategicky a logicky
promysleny postoj k fizeni nejdulezitej§i slozky organizace tedy lidi, ktefi v
organizaci pracuyji a bud individualné ¢&i kolektivné prispivaji k dosazeni
organizac¢nich cili (Armstrong, 2015, s. 45).

Rizeni lidskych zdroji se stalo stavebnim kamenem fizeni organizaci, jeho
nejcennéjsi slozkou a nejdilezitéjsi ulohou vSech manazeri. V tomto novém
konceptu personalni prace se zdlraziiuje vyznam lidské pracovni sily jako
nejdualezitéjsiho vyrobniho vstupu a jadra Cinnosti organizace. DovrSuje se vyvoj
personalni prace od administrativni ¢innosti koncepcni ke skutecné fidici (Koubek,

2015, s. 15).
3.2.1 Cile rizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdrojd se tyka plnéni cild v nasledujicich oblastech (Armstrong,
2007, s. 30):
Efektivnost organizace
Cilem strategie fizeni lidskych zdroji je vytvafet programy na zlepSovani
efektivnosti organizace v oblastech fizeni znalosti, fizeni talenti a vibec vytvafeni
uspokojivého pracovniho prostredi.
Rizeni znalosti
Cilem fizeni lidskych =zdroji je napomahat rozvoji pro firmu potiebnych
specifickych znalosti a schopnosti. Pokud je cilem firmy vytvofit si vzajemné obchodni
vztahy se zahrani¢im, dil¢im cilem je v oblasti strategie fizeni lidskych zdroji zaméfeni se
na jazykové vzdélani zaméstnancu.
Rizeni odméiiovani
Cilem je zvySovani motivace pracovnika, oddanosti a zajmu se ucit a rozvijet své
dovednosti zavadénim politiky, kterd se orientuje na to, aby zameéstnanci byli za svou praci
a schopnosti fadn¢ a potivé odménéni.
Zaméstnanecké vztahy
Dulezitym predpokladem fungujici spoleCnosti je vytvaret prostiedi, v némz lze pfi

préci udrzovat produktivni a harmonické spolecenské vztahy.
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Uspokojovani rozdilnych potieb
Strategie HR usiluje o realizaci takové politiky, kterd bere na védomi, respektuje a
vyvazuje potreby vSech zuCastnénych stran. Zasadni je brat v uvahu individudlni a
skupinové rozdily v zaméstnani, v osobnich pottebach i ve stylu prace.
Pieklenovani propasti mezi rétorikou a realitou
V tomto pfipadé se strategie HR zamétuje na prekonani této propasti tim, ze se vice
nez na snahu pfichazet se stale novymi a neotielymi politikami a postupy snazi zabezpecit,
aby tyto postupy skutecné fungovaly.
Rizeni lidského kapitilu
Rizeni lidskych zdroj& usiluje o zaji§téni zisku a udrzitelnosti potiebné
kvalifikované a spravné motivované pracovni sily. To znamend umét predvidat budouci
potieby zaméstnanci vedouci k rozvoji schopnosti lidi tim, Zze se jim budou nabizet

moznosti ke vzdélavani a soustavnému rozvoji.

3.3 Rozvoj vzdélavani v podnicich

Firemni vzdélavani lze vysvétlit jako vzdé€lavaci proces, ktery je systematicky
organizovany podnikem/firmou. Obsahuje jak vzdélavani v podniku (tedy interni
vzdélavani v rukou pfislu§né firmy ve vlastnim zajisténém vzdé€lavacim zafizeni nebo
pfimo na pracovisti), ale i vzdélavani mimo podnik (neboli externi vzdélavani realizované
ve Skole nebo na objednavku ve specialnim vzdélavacim zafizeni). Dle Bartonikové (2010,
s. 11) je firemni vzdélavani hledani rozdilt mezi stavem ,,co je* a stavem ,,co je zadouci® a
jejich nasledné odstrafiovani.

Vzdélavani zaméstnanci podniku podle Koubka (2015, s. 259) cili na formovani
pracovnich schopnosti a dovednosti v Sir§im slova smyslu. Zahrnuje tedy 1 formovani
socialnich dovednosti, které je nutné ovladat pii vytvareni harmonickych mezilidskych
vztahd na pracovisti. Firemni vzdélavani se stalo soucasti personalni ¢innosti. Podnik tim,
Ze se stara a organizuje vzdélavani svych zaméstnanct, ukazuje, zZe si jich vazi a maji v

ném podporu (Vodak & Kucharcikova, 2007, s. 72).
3.3.1 Duvody vzdélavani pracovniku

Kvili stale cast€ji se vyskytujicim ojedin€lym poznatkim a nové vznikajicim

technologiim dochézi k zastaravani soucasnych znalosti a schopnosti. Organizace se musi
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pfizpisobovat novodobému vyvoji, proto je tfeba do tohoto procesu zahrnout i motivaci
zaméstnancu ucit se novym dovednostem a schopnostem. Vzhledem k rychlé digitalizaci a
rozvoji informacnich a komunikacnich technologii se obmériuje 1 technika a technologické
pomiicky v podnicich. Usp&sna a konkurenceschopna organizace by méla s timto vyvojem
pocitat a fadn€é na n¢) pfipravit 1 své zameéstnance. S tim souvisi 1 pfinos v oblasti
udrzovani stalych zameéstnanci, jelikoz péce o zaméstnance a rozvoj jejich vzdeélavani tvori
dobrou zaméstnavatelskou povést firem a ulehCuje zisk a uchovavani zaméstnancu.

Dochazi k organizaénim zménam, jez zaméstnanci museji zvladat, samoziejme za
podpory svych zaméstnavatell. Neméni se jen organizace prace, nybrz povaha i zptusoby
fizeni (rozSifovani a prohlubovani) prace, delegovani a posilovani pravomoci. ZvySuje se 1
vyrazngjsi orientace na kvalitu vyrobku a sluzeb a na sluzby pro zakazniky (Koubek, 2015,
s. 262-263).

Dalsi duvod, ktery je nutno zminit, spociva v globalizaci a internacionalizaci
hospodarskych aktivit a ztoho vyplyvajici potfeby neustale se pohybovat, podnikat a
komunikovat v internacionalnim prostiedi. Trh vyrobku a sluzeb je stale vice proménlivy,
coz vyzaduje pruznou a rychlou reakci spoleCnosti i jejich pracovnikii. Kromé vyse
zminénych divodua se zvySuje proménlivost podnikatelského prostiedi a organizace na to

museji reagovat (Bartak, 2015, s. 8).
3.3.2 Oblasti firemniho vzdélavani

Ve struktufe formovani pracovnich dovednosti ¢loveéka existuji tfi oblasti: oblast
vSeobecného vzdélavani, oblast odborného vzdélavani a oblast rozvoje.

V oblasti vSeobecného vzdéldavani se tvori vSeobecné znalosti a dovednosti, které
zaCleriuji cloveéka do spoleCnosti. Tyto znalosti umoziuji rozvijet specializované pracovni
schopnosti. Oblast vSeobecného vzdélavani nema na starost organizace, ale stat, ktery
oblast kontroluje. Tuto oblast vétSinou zajistuje Skolsky systém (Bartorikova, 2010, s. 17).

Oblast odborného vzdélavdni obsahuje aktivity, které pripravuji lidi na budouct
povolani. V této oblasti se uskuteciiuje piiprava na zaméstnani, doskolovani neboli
prohlubovani kvalifikace, preSkolovani (rekvalifikace) ale také orientace pracovnikd ¢i
profesni rehabilitace (Armstrong, 2015, s. 338).

Orientace spociva v Usili o zrychleni a zefektivnéni adaptace novych pracovnikd na
organizaci, kolektiv a pfipravu k pracovni Cinnosti zprostfedkovanim vSech informaci

pottebnych pro fadny vykon profese.
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Doskolovani (prohlubovani kvalifikace) znamena rozsifovani odborného vzdélani
v oboru, kde je ¢lovek jiz zameéstnan. Miize zvysit vykon pracovnikll a prospéch podniku,
ale také zvysuje Sance pracovnikt na trhu prace.

Preskolovani neboli rekvalifikace znamena, ze si zaméstnanci osvojuji pracovni
schopnosti k novému povolani, které je rozdilné od toho dosavadniho. Profesni rehabilitace
je zvlastni pfipad preSkolovani. Osobam, kterym soucasny zdravotni stav nedovoluje
vykonavat dosavadni zaméstnani, pomaha k opétovnému pracovnimu zatazeni pracovnika
na trh prace (Koubek, 2015, s. 97).

Oblast rozvoje spociva v rozsitovani kvalifikace a formovani osobnosti. V tomto
procesu oblasti rozvoje zaméstnanci piizpusobuji své znalosti a dovednosti riznym
zménam. Tyto zmény mohou byt vyvolany technikou ¢i technologii, pozadavky na trhu,
inovacemi v oboru apod. Rozvoj je zaméfen na kariéru zaméstnance, jeho pracovni
potencial a v neposledni fadé na jeho osobnost. Pokud se jednd o rozvoj iniciovany a
uskuteCriovany organizaci, jde o rozvoj pracovnikll. Rozvoj sp&je ke zvyseni pracovniho
vykonu, zvySeni Sanci pracovnika na trhu prace. Na rozvoj pracovnika je kladen velky
diraz, a to predev§im v zahrani¢i. V souCasné dobé€ roste zajem organizaci o rozvojové
¢innosti. Mezi tyto Cinnosti fadime napiiklad vzdelavani v oblasti komunikace, jazykové
vzdélani, oblast vedeni lidi apod. Organizace, ktera vytvari podminky pro vzdélavani,

zpravidla hradi naklady zameéstnancim (Bartorikova, 2010, s. 17).
3.3.3 Planovani vzdélavani

Plan vzdélavani obsahuje prehled vSech vzdé€lavacich procesu firmy stanovenych k
realizaci v urCitém obdobi. Zakladem je identifikace rozdili mezi pozadovanou a realnou
vykonnosti zaméstnancd. Procesu planovani vzdé€lavani v podniku predchazi faze
identifikace potieby vzdelavani. Jiz ve fazi identifikace potfeby vzdélavani se lze setkat
s navrhy predbéznych plant vzdélavani, stanovuji se primarni ukoly a cile vzdélavani.
Z nich se tvofi prvotni navrhy programt a rozpoc¢ti. VSechny tyto navrhy jsou krok za
krokem specifikovany a projednavany a vznika finalni podoba programt a rozpoctu. Ve
finalni podobé program definuje oblasti (pfedmeéty) zaméteni vzdélavani. Plan urcuje pocet
a kategorii pracovniku, ktefi se vzdélavani podrobi, dale metody a prostiedky vzdélavani a

v neposledni fadé Casovy plan vzdélavani (Bartorikova, 2010, s. 49).
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Dobie vypracovany plan vzdélavani pracovnikii by mél odpoveédét na tyto otazky
(Koubek, 2015, s. 264); (Vodak & Kucharcikova, 2007, s. 100); (Bartornikova, 2015, s. 49-
50):

Jaké vzdeélavdani bude zabezpeceno? Tato otazka se zabyva obsahem vzdélavani.
Resi témata vzd&lavani, ktera je potieba zajistit. Vzd&lavani by mé&lo posluchade posunout
vySe, proto by meél podnik zajistit opravdové zkvalitnéni cilovych kompetenci. Pii
planovani vzdélavani by podnik mél brat v tivahu sva specifika a zvlastni pozadavky na
zamestnance.

Jakd bude cilova skupina? Otazka tesi, koho se podnik snazi vzdelavat (jednotlivci,
skupiny), jaké maji povolani, do jaké kategorie spadaji, ¢i jaka jsou kritéria vybéru
ucastnikd. Je Zadouci, aby ucastnici vzdélavani byli na stejné urovni ve znalostech a
schopnostech.

Jakym zpusobem bude vzdélavani realizovano? Zabyva se tim, jestli bude
vzdélavani realizovano na pracovisti pii vykonu prace nebo mimo pracovisté, a jaké
metody ¢i didaktické pomucky maji byt vyuzity. Existuje mnoho tradi¢nich i modernich
metod (jak indoor, tak outdoor), které mohou byt pti vzdélavani pouzity.

Kym bude vzdélavani realizovano? Resi to, ktera vzdélavaci instituce bude zvolena.
Vzdélavani muze byt uskutenéno mnoha riznymi institucemi, popfipad€ jednotlivci.
Muze se jednat o interni odborniky, vlastni Skolici centrum organizace Ci externi instituce
(vefejné Ci podnikatelské subjekty).

Kdy bude vzdélavani uskutecnéno? Musi dojit krealizaci Casového planu
vzdélavani, vymezeni ¢asového obdobi (terminu), na které je vzdélavani planovano. Je
tfeba vymezit, zda se bude vzdélavani v pravidelnych ¢asovych intervalech opakovat nebo
pujde o jednorazovou zalezitost.

Kde se vzdélavani uskutecni? Je tieba zvolit vhodné misto konani (pfimo v podniku
nebo mimo néj). Mize jit o vzdélavaci zafizeni konkrétni organizace, pronajaté vzdélavaci
zafizeni nebo vzdélavaci zafizeni jiné organizace.

S jakymi ndklady se bude pocitat? Soucasti nakladii na vzdélavani jsou jak pfimé
naklady na pracovni ¢i studijni material, mzdy lektort, dopravu, stravu tak i vynalozeny
pracovni Cas ucastnika (alternativni naklady).

Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavdani a efektivita pouzitych vzdélavacich

programii? Je nutno zhodnotit vzdélavaci plan k posouzeni jeho efektivity. K tomu je
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zapotiebi zvolit vhodné metody hodnoceni a stanovit, kdy a kdo bude vysledky vzdélavani
hodnotit.
Jednim z nejdilezitéjsich krokd vzdélavaciho planu zameéstnanci je vybér

spravnych metod vzdélavani.
3.4 Metody vzdélavani

Po stanoveni cila, kterych podnik chce pomoci systému vzdélavani dosahovat, je
nutné zvolit vhodnou metodu vzdélavani pracovniki. Jedna se o cenny nastroj zajistujici
cely vzdélavaci proces. Vybér vhodné metody by se mél zametovat na individualni potfeby
spolecnosti. Kromé toho by mélo byt pfi vybéru metod nahlizeno na soucasné celosvétové
trendy ekonomického a technického vyvoje (Hindls & Hronova, 2006, s. 12).

Metody je mozno obecné rozdélit na dvé skupiny. Na ty, které probihaji v
organizaci samotné, pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace (,,on the job*).
Prikladem je rotace prace, koucCovani nebo mentorovani. Druhou skupinu predstavuji ty,
které probihaji mimo pracovni prostiedi (,,off the job®). Mezi metody pouzivané ke
vzdélavani mimo pracovisté patii e-learning, seminaf (workshop), brainstorming,
assesment centrum, development centrum nebo outdoor trénink. Prvni skupina metod je
nejcastéji pouzivana pro vzdélavani délnika. Druha skupina metod byva frekventovanéjsi

pro vzdélavani vedoucich pracovnikl a specialisti (Vodak & Kucharc¢ikova, 2007, s. 112).
3.4.1 Rotace funkci

Rotace funkci (cross training) patii mezi oblibenou metodu ve velkych firmach,
kde si zaméstnanec mize vyzkouset mnoho pracovnich kol a to i mezi jednotlivymi
oddélenimi. Tato metoda docasn€ piesouvd zameéstnance mezi oddélenimi, ve kterych
ziskavaji zkuSenosti a znalosti. Zaméstnanec tak dostava piehled o firmé. Jeho prace se
stava efektivnéjsi a predchazi stereotypum. Zaroven si on i jeho nadfizeni ovéfuji jeho
dovednosti a zaméreni (Dvorakova, 2007, s. 298). Na druhou stranu zaméstnanec nemusi
kazdou pracovni funkci ovladat, coz muze podlomit jeho sebevédomi a ovlivnit jeho

pracovni hodnoceni nadfizenymi.
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3.4.2 Koucovani

Koucovani (coaching) patii také mezi metody interniho vzdélavani. Jeji princip je
jednoduchy. Pracovnik ma svého pridéleného kouce, ktery se podili na jeho vzdelavani a
osvojovani schopnosti a znalosti. Jedna se o dlouhodobou spolupraci, ktera se prizptsobuje
aktualnim potfebam. KouCovani ma za cil smétfovat pracovnika k pozadovanému vykonu,
takovym zpusobem, aby Cinnosti v pozdé€jsi dobé zvladal samostatné. Kou¢ovani miaze mit
1 neformalni podobu, ale musi byt vzdy planované. Cilem neni provadét obCasnou kontrolu
toho, co lidé délaji, a poté jim poskytovat rady, jak svou praci zlepsit. Neznamena to ani
prilezitostné informovani lidi, v jaké oblasti maji nedostatky, a udé€lovani jim lekci, jak je
zlepsit. Ke koucovani by mélo dochazet v ramci jakéhosi celkového dlouhodobéjsiho planu
oblasti a smérd, jejichz rozvoj poskytne zaméstnanci osobni a kariérni prospéch

(Dvorakova, 2007, s. 298).
3.4.3 Mentorovani (mentoring)

V této metodé je pracovnikovi poskytovana pomoc od specialné vybranych a
vyskolenych jedinci (mentorti). Mentofi zaméstnance fidi, staraji se o n€j poskytovanim
uziteCnych rad a soustavné podpory. Mentor se podili na celkovém rozvoji a vzdélavani
pracovnika. V pozici mentora se mize objevit nadfizena osoba z vlastnich fad, mize se
jednat 1 o osobu z vnéjsiho prostfedi organizace. Mezi mentorem a pracovnikem casto
vznikd neformalni vztah. Mentoring na rozdil od koucovani pomaha lidem pfi uceni a
celkovém rozvoji. Koucovani se zamétuje na soustavny rozvoj schopnosti a dovednosti lidi

(Bartonkova, 2010, s. 155).
3.4.4 E-learning

Jednou ze zasadnich metod vzdélavani pracovniki je e-learning, ktery pouziva ke
vzdélavani moderni elektronické nastroje. Cilem je zdokonalovat uceni a rozvoj vzdélavani
roz§ifovanim a dopliiovanim vzdelavani tvaii v tvar nez uplnym nahrazovanim face-to-face
vzdélavani. Tato metoda je jednou z nejpouzivanéjSich metod, kterd je postavena na
sebevzdélavani zaméstnanca (samostudium). Benefitem je, ze e-learning zprostfedkovava
flexibilni pfistup ke znacnému mnozstvi riznych zdroji vzdélavani, nachazejicich se na
raznych mistech v kratkém Casovém intervalu. Maze urychlit proces vzdélavani az o 50 %

a zaméfit se na naléhavé potieby vzdélavani v organizaci. Naklady na vzdélavani lze snizit
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na polovinu tim, ze se snizi pocet hodin zabezpecovanych instruktory (Armstrong, 2007, s.
482).

Stejné jako vétSina dalSich metod a forem vzdelavani, byl e-learning odvozen od
diivéjsich pristupt. Mezi piistupy patii vzdélavani / vycvik pomoci pocitacd, online
podpora vzdélavani nebo distancni vzdélavani. Hlavni rozdil oproti témto postupim
spo€iva v tom, Ze e-learning je vyhradné zalozen na pouzivani internetovych nebo
intranetovych siti. Vyjimkou je rozsifovani produktl informacnich technologii (CD-
ROMy), které nevyzaduji napojeni uzivatelova pocitace na sit. Primarni zalezitosti

e-learningu nejsou technologie nybrz uceni zalozené na technologiich. Pri
kombinaci e-learningu s ostatnimi metodami uceni a vzdélavani se da fici, ze je e-learning
komplexnéj§im piistupem ke vzdélavani nez diive pouzivané postupy (Armstrong, 2007, s.

482).
3.4.5 Assesment centre

Metodu lze zaradit do diagnosticko-vycvikovych metod. Tato metoda je kromé
vzdélavani vyuzivana i pii vybéru pracovnikii. Je zaloZena na pozorovani chovani v
urcitych situacich, které byvaji predem nasimulovany. Metoda ukazuje, jak osoba zvlada
stres, a jakym zpusobem piistupuje k feSeni ruznych zadanych ukolt a wvzniklych
problémt. Pomaha odhalovat slabé stranky zaméstnancu, a tim prispiva k jejich vylouceni.
Metoda AC byva povazovana za velice ucinnou, protoze ucastnik vzdélavani si
komplexnim zplsobem osvojuje nejen znalosti, ale i manazerské dovednosti. Metoda
pomaha prekonavat stres, zaroven uci feSit ukoly nejriznéjsi povahy, jednat s lidmi ve
spoleCenskych interakcich nebo napt. hospodafit s Casem (Koubek, 2015, s. 270).

Ptibuznou metodou je metoda development centre (DC). Ma spole¢né zaklady s
assessment centre (AC), ale DC je vice souborny, sméfovany dopiedu na c¢innosti v
budoucnu. Pracovnici se zabyvaji celou fadou modelovych situaci. Cast této metody tvori i
profesni psychodiagnostika. Metoda slouzi jako zaklad pro tvorbu rozvojovych pland

pracovnikt (Vodak & Kucharcikova, 2007, s. 115).
3.4.6 Outdoor training

Outdoor training neboli ,,uCeni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami“ je metodou stale
vice vyuzivanou ve vzdé€lavani manazeri. Byva uskuteCfiovana prostiednictvim

rozmanitych typ pohybovych aktivit: plavby na plachetnicich, horské turistiky, cyklistiky,
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pruzkumu jeskyni, raznych pohybovych her atd. Spociva v tom, Ze GCastnici pusobici v
tymech museji pod urcitym tlakem provadét pohybové aktivity, o nichz zhola nic nevédi.
U¢i se pii tom dilezitym manazerskym dovednostem jako: hledani spolecného optimalniho
feSeni zadanych tkolt, uméni souladu néjaké Cinnosti, dovednosti komunikace se Cleny
tymu a jejich vedeni v oblasti zadavani riznych ukolt kazdému z nich, ¢i orientace a
spoluprace vtymovych vyzvach. Jde o velmi efektivni metodu, protoze se idealné
propojuji pohybové a rekreani aktivity s procesem rozSifovani a zdokonalovani

pracovnich schopnosti, znalosti a dovednosti manazer (Dvorakova, 2007, s. 300).
3.4.7 Workshop

Casto pouzivanou metodou ve velkych firmach napi. i ve spole¢nosti SA je
workshop neboli skupinové cviceni. Jedna se o skute¢na nebo smyslena vyliceni néjakého
komplexu organiza¢nich problémid. Malé skupiny je vtymu studuji, snazi se situaci
pochopit, popsat a navrhnout formy feSeni. Praktické problémy se tedy fesi tymové a
z komplexnéj§iho hlediska. Je to uspésna metoda, jelikoz poskytuje moznost sdilet napady
s ostatnimi Cleny tymu pii feSeni kazdodennich realnych problémua a setkavat se nebo

posuzovat do té doby neznamé situace (Koubek, 2008, s. 179).
3.5 Jazykové vzdélavani

Uceni se cizimu jazyku je proces velice odlisSny od zvladani matefského jazyka.
Lidé se musi ucit , podivnou gramatiku® a , podivny slovnik*, zatim co ten nas je ,tak
Jednoduchy “. uNeni to snadné, ale je to moziné. Gramatika a slovnik jsou prenosné‘
(Disman, 2000, s. 327)

Jazykové vzdélavani je chapano jako celozivotni proces. Je nabizeno od utlého
veéku az po cely zivot. Jako nejdulezitéjsi cile, na které je kladen diraz pii vyuce cizich
jazyka se uvadi individualita, orientace k samostatnosti a k naslednému sebehodnoceni.
Samovolné vzdélavani byva reprezentovano jako ,,schopnost Zdka prokazovat své viastni
pokroky pri uceni se jazykiim a provést své sebehodnoceni* (Janikova, 2011, s. 10). Podle
Janikové ¢im diive se s vyukou cizich jazykll zacne, tim rychleji a bez obtizi dojde k
osvojeni ziskanych znalosti a dovednosti a budou stalej§i. V dne$ni postmoderni dobé se
vyuka cizich jazykd neuskuteCfiuje pouze v uzaviené mistnosti s uzitim jedné metody

vyuky a s jednim predepsanym materialem (ucebnici). Existuji desitky metod, které jsou
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pii vyuce zaki vyuzivany. V souCasné dobé€ se rozSifuje a doporuCuje pojeti
mnohojazy¢nosti. Vychazi z pifesvédCeni, ze kazdy Evropan by mél kromé svého
matetského jazyka umét mluvit alesporni dal§imi dvéma cizimi jazyky (Janikova, 2011, 9-
10).

V dne$nim globalizovaném svété, kde je mobilita usnadnéna, je studium jazyka
dulezitym piinosem. Nejen, ze pomaha pii cestovani, je také velkou vyhodou pro studium
obecné a pro kariérni rozvoj v zahrani¢i. Osvojeni druhého jazyka nam umoziuje rozvijet

razné duSevni schopnosti v kazdém véku (Janikova, 2011, s. 11).
3.5.1 Duvody jazykového vzdélavani

Dutvodu pro studium jazyka je spousta. Internetovy server GVI USA uvadi téchto
sedm zakladnich davodd k jazykovému vzdélavani (Gviusa.com, 2022, Dostupné z:
https://www.gviusa.com/blog/smb-7-reasons-to-learn-a-foreign-language/):

Kariérni rozvoj

Zdokonaleni komunikacnich dovednosti
Lepsi Cinnost mozku

Usnadnéni cestovani

Rozsifeni znalosti o ostatnich kulturach
Zlepseni paméti a schopnosti feseni problému
Sebevzdélavani (osobni rozvoj)

Predmétem bakalafské prace je zejména prvni divod, popiipadé posledni.

Jazykova znalost je v dnes$ni dobé& zasadnim klicem k uspéchu mnoha organizaci,
jelikoz spousta firemnich aktivit a rozvojovych plant pozaduje po zameéstnancich ovladani
cizich jazykt na potfebné trovni. Nutnost vyuzivani ciziho jazyka se ve firmach cCasto
stanovuje na zakladé obchodnich faktord (napf. potifeba prodat produkty potencialnim
zakazniklim ze zahranici, potieba spoluprace se zahrani¢nim podnikem). Divodem rozvoje
jazykovych znalosti mize byt i komunikace se zahrani¢nim vedenim (napf. kdyz dcefiné
spoleCnosti podavaji zpravy svym nadfizenym ze zahrani¢i (Vandermeeren, 2005, s. 159).
Potreba komunikace se zahrani¢nim vedenim je Castd 1 u spoleCnosti, zejména némecky a
anglicky. Ne nadarmo je pfedmétna spolecnost oznacovana jako nadnarodni.

Nejedna se pouze o obchodni schizky, které vedou zaméstnavatele ke
zdokonalovani ustnich i pisemnych znalosti pracovniki. Pfi spolupraci na mezinarodnich

projektech nebo pii komunikaci se zahrani¢nimi spolupracovniky je jazykova znalost

24


http://Gviusa.com
https://www.gviusa.com/blog/smb-7-reasons-to-learn-a-foreign-language/

nutnosti. K rozvoji a procvicovani cizich jazyka slouzi pracovnikiim specialni skupinové
firemni kurzy. Zminéné kurzy jsou povazovany za jednu z nejefektivnéjSich metod
jazykového vzdélavani zaméstnanct oproti napt. samostudiu jazyka, jelikoz se ucastnici
uci od sebe navzajem. Dochazi k socialnimu uceni, které urychluje podnikovy pokrok,
posiluje motivaci zameéstnancu, socialni vztahy na pracovisti a umoznuje pracovnikim lépe

pochopit jejich roli a pozici v organizaci (Vandermeeren, 2005, s. 159-160).
3.5.2 Cile jazykového vzdélavani

Cile rozvoje jazykového vzdélavani by mély byt jasné a srozumitelné vymezené,
jinak feCeno shrnovat celou vizi programu, a stat se navodem pro samotnou organizaci, jeji
zameéstnance (studenty) a v neposledni fadé jazykové lektory.

Mezi hlavni cile jazykového vzdélavani patti (Basturkmen, 2005, s. 133):

1. Potieba rozvijet zakladni znalosti: Zaméstnanec pouzivajici cizi jazyk na
pracovisti, musi ovladat nejen jazykovou odbornost, ale musi se také orientovat ve znalosti
zakladnich pojmum, které souviseji s vykonem jeho pracovni ¢innosti.

2. Cilem se stava zaméfeni vyuky na rozvoj cilovych kompetenci neboli schopnosti
vykonavat pracovni zalezitosti a ukoly podle konkrétnich standardii stanovenych
zameéstnavatelem.

3. Vyuka orientovana na identifikaci zptsobu uzivani jazyka v daném oboru: Cilem
vyuky je ukazat studentim, jak je jazyk pouzivan v cilovém prostiedi resp. v konkrétnim
oboru.

4. Cilem vyuky jazyku je rozvijet schopnosti vyporadavani se s problémy riznych
druhti. Pfi prekonavani problémti jsou jazykové znalosti oznaCovany dualezitym
prostfedkem pii komunikaci.

5. Posledni cil, jenz Basturkmen uvadi, je posileni kritického pfistupu. Cilem je
nalezeni odpovédi na otazku, jestli je vyuka jazykt orientovana na pomoc studentim
pfizpusobit se cilové situaci prostfednictvim ucfeni vhodného jazyka, chovani nebo

znalosti.
3.5.3 Metody vyucovani cizich jazyki

Pti edukaci cizich jazyka se lze setkat s nejrizn€j§imi sméry, zaméry a metodami
vyuky. Vyukové metody se odrazeji a koreluji s novodobymi védeckymi poznatky. Méni

se vzajemna pozice mezi ucitelem a studentem. Vyuka se zamétuje vice na individualni
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potfeby zaka. Ucitel se stdva pomocnikem zaka, organizuje vyuku a napomahd mu
sucCenim. Tento zpusob vyuky nazyvame konstruktivismus v pedagogice. Jedna se o
zaméfeni na aktivni Gcast zakl ve vyuce s dirazem na rozvoj jejich tvofivého mysleni,
socialni komunikaci a tvorbu vlastnich poznatki. Dochazi k prechodu od ,tebeuceni”
(transmisivniho vyucovani) k ,,sebeuceni" (sebeiniciaci, sebeorganizaci a sebefizent).
(Janikova, 2011, s. 50).

Existuji rizna roz¢lenéni vyucovacich metod. Nejcastéji jsou uvadény dvé metody,
které stoji v protikladu. Jedna se o metodu pfimou a nepfimou. Nyni nasleduje vycet
nékolika vybranych metod vyuky cizich jazykd (Birkenbihlova, 2002, 20-45); (Richards,
Rodgers, 2001, s. 40-57); (Liskat, 1974, s. 67-71); (Medlikova, 2013, s. 67); (Hendrich,
1988, s. 222):

1) Pfima metoda

Metoda spociva v prebirani znalosti jazyka studentem prostfednictvim ustniho
projevu nebo poslechu. Jedna se o metodu vyuky jazykt na zaklad€ konverzace, rozmluvy
a Cteni v daném jazyce bez prekladani nebo studia dané gramatiky. Hlavnim cilem je, aby
zak umél mluvit danym jazykem spontanné a bez obav z pouziti spravného gramatického
tvaru. Metoda byla vytvorena jako odezva na stars§i gramaticko-prekladovou metodu, ktera
je orientovana na znacné uzivani prekladu z a do rodného jazyka zakl, a na disledné
zaméfeni se na gramatiku ciziho jazyka. Existuji tfi faze pfimé metody: ## P — prezentace
(lektor seznamuje své zaky s novymi pojmy), procvi¢ovdani (studentovo odpovidani na
otazky, pfifazovani, dopliiovani do cviCeni apod.) a produkce (pouzivani osvojenych
pojmi v praxi napt. v dialozich nebo psanim kratkého textu) (Richards, Rodgers, 2001, s.
40-41; Liskar, 1974, s. 70-71).

2) Nepiima metoda

Nepiima neboli gramaticko-ptekladova metoda spociva v tom, ze zaméfeni na novy
(druhy) jazyk pfichazi na fadu az po vstipeni matefského jazyka. Pro ucely zkousSeni a
testovani se klade diraz na gramaticky systém a hojné vyuzivani matefského jazyka ve
vyuce. Zakladem této metody je doslovny preklad z jazyka matetského do ciziho a naopak.
Tato metoda je zalozenad na tom, Ze uplatiiuje jazykova (gramatickd) pravidla a uceni se
zpaméti. K charakteristickym rysim patii zdaraznéni psaného jazyka, ktery neni pfili§
autenticky, jelikoz dochazi kjeho upravam pro potieby daného stupné slozitosti

probiraného gramatického okruhu.
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Nevyhodou je, ze se nepfima metoda ve své podstaté orientuje jen na zasady
gramatiky a formalniho vzdélani a nebere v Gvahu jednu z nejdulezitéjSich slozek
jazykového vzdélavani — komunikaci. Kromé vySe zminéného, gramaticko-piekladova
metoda nerozliSuje veék zakt a od toho plynouci nedostatky zakd ve znalostech jazyka.
Jinak feCeno, neuplatiuje individualni pfistup ve vzdélavani student. Oproti ptfimé metodé
ma vsak jednu podstatnou vyhodu. Nepiima metoda vychazi z psaného textu a poskytuje
prilezitost k doméci pfiipraveé, zatimco pfima metoda se zaklddd pouze na spontanné
vytvorenych komunikacnich dovednostech jedince, které doméaci ptipravu vylucuji (Liskar,
1974, s. 67-68).

3) Audiolingvalni metoda

Audiolingvalni metoda vznikla kvali potfebam vojakt dorozumivat se pii valce
s mistnim obyvatelstvem valCicich zemi. Metoda byva pojmenovavana Army Method,
jelikoz byla hojné vyuzivana za druhé svétové valky v armadé Spojenych statu
americkych. Jeji zéklad tvoii hlavni principy pouzivané pfimou metodou. Komunikace a
mluveny projev jsou nadfazeny projevu psanému. Stejné tak poslech dominuyje ¢teni.

Metoda vyuziva drilovych cvieni, které jsou zalozeny na pravidlech podmifiovani
a opakovani. Zaméfuje se na ustni opakovani s vylou¢enim matefského jazyka, tak dlouho,
dokud student neodpovida automaticky a bez premysleni. Metoda drilovych cviceni je tedy
zalozena na principu neustdlého mechanického opakovani daného jevu nebo spravné
odpovédi, do té doby nez se odpovéd stava reflexem. Audiolingvalni metoda ovlivnila
jazykové vyuCovani u nas zejména dirazem na pouzivani drilovych cviCeni (Richards,
Rodgers, 2001, s. 55-57).

4) Audiovizualni metoda

Audiovizualni metoda byla vytvofena na zakladé mezinarodniho rozvoje, ktery
vyzadoval nutnost komunikace na mezinarodni trovni. Audiovizualni metoda se rozvijela
v tésné blizkosti metody audiolingvalni, proto také vychazi z pfimé metody vyuky cizich
jazyka. Gramaticka pravidla nejsou lektorem nijak vysvétlovana. Jazykové vzdélavani
(zalozeno na komunika¢nim cili) je prezentovano ve formé dialogu, kde se student potyka
s kazdodennimi situacemi pfizpisobenymi ucfelim vyucCovani. Metoda je primarné
zalozena na (vizualnim) zrakovém uceni a vnimani. Vyuka jazyka je zprostfedkovavana
vizualn€ pomoci fotek, obrazku, videi i filma (Richards, Rodgers, 2001, s. 50).

5) Callanova metoda
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Callanova metoda stavi na principu otazek a dlouhych odpovédi. Lektor tidi tzv.
kontrolovanou konverzaci tzn., ze poklada otazky a student na né musi odpovidat. Kazdou
z otazek lektor dvakrat rychle zopakuje. Lektor neotali, pokud studentovi odpoveéd’ trva,
ucitel mu okamzité naznacuje prvni slova odpovédi (Medlikova, 2013, s. 67).

Otazky musi byt pfedem pfipraveny a vychazet z materialt z ucebnice, tedy presné
interpretovat otazky uvedené v u€ebnici. Konverzace na libovolné téma neni pii hodiné
dovolena. Callan se domniva, ze to je , pomaly a mdlo efektivni zpiisob vyuky“
(HENDRICH, 1988, s. 211), jelikoz student, ktery téma vybral, uplatiiuje jiz znamou
slovni zasobu a nenauci se v podstaté nic nového. Naopak student, kterého téma nezajima,
nebo o ném nic nevi, celou hodinu vyuky proml¢i. Hlavni cil spociva ve zlepSovani
pohotovych reakci pfi komunikaci v cizim jazyce a plynulé feci stejné jako pii pouzivani
matefského jazyka. Jedna se o efektivni formu jazykového vzdélavani, ktera se stala
mezinarodné uznavana. Callanova metoda se stala dualezitou soucasti jazykového
vzdelavani zaméstnancti i ve velkych GspéSnych zahrani¢nich firmach zejména pii vyuce
anglictiny (Hendrich, 1988, s. 222).

6) Metoda Birkenbihlové

Metoda Birkenbihlové se v podstaté sklada ze dvou zakladnich pilifa. Cilem je za
prvé rozumét cizimu jazyku a za druhé mluvit cizim jazykem. Prvni pilit se sklada ze dvou
stupii — umét dekodovat a aktivné spolecné naslouchat. Druhy pilif se zamétuje na pasivni
poslech a ovldddni jazykovych cinnosti. Tyto faze uceni by ¢lovék mél projit jednu po
druhé a poté zacit dekodovat.

Prvnim krokem je dekddovdni. Jak néazev napovida, znamena to rozlustit
(dekodovat), jak cizi jazyk funguje. Zabyva se porozuménim slovim v kontextu, a to bez
toho, aniz by se studenti nejprve ucili slovni zasobu, a tedy predem znali jejich vyznam. K
tomu slouzi kratky a jednoduchy text z ciziho jazyka, ktery je prelozen samostatné a
interlinearné. Interlinedrné znamena, ze se mezi kazdy radek textu vlozi prazdny radek a
do n¢j se napise preklad. Jakékoli pomucky jsou povoleny (a s nejvétsi pravdépodobnosti
nezbytné). V tomto prvnim kroku vSak neni nezbytné nutné peclivé dodrzovani
gramatickych pravidel a pravidel pro stavbu vét. To by naopak cili ukolu spise uskodilo.
S dekodovanim studentim mohou pomoci rodili mluvéi nebo mohou cviceni feSit za
pomoci jiného studenta daného jazyka. To vSe je nejen povoleno, ale dokonce
podporovano. Skupinova prace ma nejen tu vyhodu, ze je pfirozené zabavnéjsi, ale také to,

ze dva lidé maji malokdy stejné mezery ve znalostech. Studenti si tak mohou vzijemné
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tyto mezery doplnit. Zpisob dekodovani znazoriiuje Obrazek 1 (Birkenbihlova, 2002, s.
20-25).
Obrazek 1: Priklad dekodovani v italsting

Ll MALERBA: Cinque mosche

(ano cinque mosche.

L o prima mosca era contentq

gy,
Mg ™ ;
Blte); rima, beata lei,
Snagy éh diessere Ia p
1 DP() %
5o Olo ! ¥
Adng, _ lo invece sono contraria alle gerarchie

diceva la seconda,

Zdroj: Birkenbihlova, 2002, s. 22

Druhym krokem je aktivni (poslech) zapojeni do textu v cizim jazyce neboli
,propojeni zvuku a vyznamu slov®. V této fazi je dalezité aktivné naslouchat a stavét na
mezifadkovém prekladu, ktery se provadi v prvnim kroku metody. Zacina se poslechem
puvodni verze textu, pii tom se zaroven ¢te dekodovani. Zakladem je soustfedit se na
poslech a textovou verzi. Prostiedi bez rozptylovani je nesmirné dalezité. Mobilni telefony,
hudba nebo parta pratel shromazdéna v pozadi zaky mize rozptylit a narusit jejich
koncentraci. Tato skute¢nost vede k tomu, ze budou potfebovat mnohem vice Casu s
mnohem men§im uspéchem v ucfeni. V tomto kroku musi byt student naprosto
koncentrovany, a co nejméné vnimat okoli.

Student si ma za ukol predstavit, co bylo feCeno nebo precteno. Tento krok muze
byt trochu slozitéjsi, zejména na zacatku. Ne kazdy ma takto silné vyvinutou predstavivost.
V takovém piipad¢ Birkenbihlova doporucuje pozastavit zvukovy soubor po kazdé vété
nebo odstavci, aby bylo mluvené slovo opravdu pln€ prevedeno do obrazkd.
Prostrednictvim tohoto aktivniho naslouchani by se nejen slova, ktera zak slysi, méla stat
pfirozenéj§i, zaroveti by jim zvuk a rytmus ciziho jazyka mél pfipadat stale méné cizi.

Nejdulezit€jsi v tomto kroku, kromé plné pozornosti a soustiedéni, je dat si ¢as na
text, poslech, fe¢ a ilustraci textu. Teprve kdyz zak rozumi prezentovanému textu na 100 %
(bez ¢teni) a mluvci se mu muze zdat dokonce piili§ pomaly, muze prejit k dal§imu kroku
(Birkenbihlova, 2002, s. 27-33).

Tteti krok, ktery Birkenbihlova uvadi je pasivni poslech. Pasivni poslech znamena,
ze student poslech ciziho jazyka zatradi do své bézné denni rutiny. Tato faze si klade za cil
ukotvit zvuk ciziho jazyka v podvédomi, tedy schopnost nevédomé vnimat a zaznamenavat

konverzace lidi kolem nas na vetejnosti (napf. v autobuse, vlaku nebo v restauraci). Pravé

29



to vétsing lidi déla problémy v cizim jazyce. Je to proto, ze na rozdil od jejich rodného
jazyka neni tento jazyk ukotven v jejich podvédomi. Proto je dulezité soustiedit se na to, o
cem a jak se v cizim jazyce mluvi, a dokazat to prelozit a porozumét. Pasivnim
naslouchanim by tato bariéra méla byt odbourana. To znamena napf., ze navstéva trhu na
dovolené jiz nebude vycCerpavajicim smyslovym pretizenim, ale spiSe zajimavou
zkuSenosti, kterou by méla byt.

Poslednim krokem jsou aktivity v daném jazyce slouzici k upevnéni jazykovych
znalosti. V zasad€ neni tak dulezité, jaky typ Cinnosti zahrnuji. Zasadni je pouze to, Ze se
student aktivné jazyku vénuje. Mlze se jednat o Cteni, psani nebo poslouchani (filmy,
serialy nebo zvukové soubory) nebo cokoli, co ¢lovéku nejlépe vyhovuje. Student si mize
vyhledat skupinovou aktivitu ve svém okoli. Pfilezitosti je opravdu spousta napt. divadelni
skupiny, cizojazy¢nd setkani, spole¢né navstévy kina nebo mezinarodni setkani (tj.
spoleCenské vecery pro lidi ze zahraniCi atd.). Samoziejmé v tomto kroku jiz bez n&jaké
specialni piipravy. Jde o pouzivani jazyka v kazdodennim a spontannim kontextu

(Birkenbihlova, 2002, s. 38-45).
3.5.4 Ucebni styly

Ucebni styly neboli styly uceni jsou povazovany za Sirsi pojem, ktery obsahuje i
zietelny podil nekognitivnich slozek, predevsim osobnostnich a afektivnich. Vyraz styly
uCeni muzeme pokladat za synonymum, Casto vSak byva nespravné nahrazovan pojmem
styly vyucCovani. Styly uceni se zaméfuji na zadka. Zatimco styly vyucovani se tykaji ucitele
a slouzi k realizaci jeho fidicich/usmérnujicich Cinnosti. Jinak feceno, slouzi k dosazeni
aktualniho cile vyu€ovani. Lojova vysvétluje styly u€eni jako ,,chovani v situacich ucen,
pri hodnoceni vysledkit uceni, a pri vyuzivani novych poznatkit a dovednosti v Zivoté
clovéka“ (2011, s. 21). Jedna se v podstate o urcitou preferenci ¢i predispozici pro vnimani
a zpracovavani informaci danym zpasobem nebo jejich kombinaci (Lojova, 2011, 22).
Jelinek (1996, s. 288) vnima ucebni styly v §ir§im slova smyslu. Chape je jako komplex
navzajem propojenych individudlnich wvnitfnich podminek, projevujici se ve vazbé
s obsahem a metodami vyuky. Podle jeho presvédCeni se styly uceni projevuji v piistupech
k feSeni poznavacich uloh, v individudlnich metodach uceni, v emocionalni, zajmové i
motivacni sféfe a hodnotové orientaci. Styly uceni podtrhuji individualitu. Vystihyji ty

osobnostni charakteristiky cloveéka, ve kterych se jednotlivci od sebe navzajem odliSuji.
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Proto kazdy c¢loveék reaguje na ucebni kontext, ulohy a metody vyuky svym specifickym
zpusobem, kterym se odliSuje od ostatnich (Jelinek, 1996, 288-289).

Styly uceni jsou determinovany nejriznéjSimi faktory, jako jsou vlivy vrozenych
dispozic, kam patfi napf. impulzivnost, vytrvalost, uroveri soustfedéni nebo rozdilnost
vnimani informaci mezi pohlavimi. Dale Janikova uvadi vlivy vnitfnich Ciniteld a vlivy
vnéj§iho prostfedi. Mezi hlavni vnitini Cinitele, majici vliv na styly uceni, spada vek,
motivace a momentalni psychické rozpolozeni. Mezi dulezité vlivy pusobici na ucebni
styly se fadi pedagogické podminky, jako je napt. koncepce vyuky, ucivo, osobnost ucitele
a jeho zpusob vyuky, zpusob hodnoceni zakli nebo socialni situace. Tyto faktory ¢lenime
pod vlivy vnéjsiho prostiedi (Janikova, 2011, s. 60).

Vlivy vnéjsiho prostiedi

Koncepce vyuky — Do této kategorie patii pfima, nepifima nebo audiolingvalni
metoda apod. Otazkou je jakou koncepci (metodu) vyuky student preferuje, a jak se tato
lektorem vybrana metoda odrazi na jeho rozvoji pii jazykovém vzdélavani. Naptiklad pfi
vyuce nepiimou metodou s hlavnim zamétfenim na gramatiku, ¢teni a psani si auditivni ¢i
komunikativni typy studentt rozvijeji vizualni procesy uceni. Jejich vrozené dispozice se
vSak nedostatecné rozvijeji na to, aby z nich vznikly schopnosti (Lojova, 2011, s. 29).

Ucivo — K porozuméni uciva je zasadni zvolit spravny charakter, naro¢nost, rozsah
a relevantnost uciva. Nepfiméfené naroCné, rozsahlé, nezajimavé a irelevantni ucivo
sméfuje pouze k mechanickému memorovani a nerozviji zddouci mechanismy vzdélavani
(Lojova, 2011, s. 31).

Podminky kuceni — Student by mél mit zaji§téné potiebné podminky k uceni:
misto, ¢as, vhodné a rozmanité materialy ¢i pomucky. Napiiklad pokud lektor dlouhodobé
nedostate¢né vyuziva auditivni podnéty a spoléhd jen za zrakovou percepci, vyrazné
auditivni typy studentt si tvofi vice vizualni mechanismy vzdélavani. Jejich vlohy vSak
zustavaji nerozvinuty (Medlikova, 2013, s. 20).

Osobnost lektora a vyucovaci styl — Vyucovaci styl uCitele by mél byt prizpiisobeny
vrozenym vloham vsech studentd, aby méli vSichni spravedlivy prostor na jejich rozvoj,
tedy vyuzivat jak vizualni, tak auditivni ¢i kinestetické styly uceni. Lektor diky tomu mize
rozvijet organizovanost, systematicnost a styly uceni, prostiednictvim kterych si studenti
zlepSuji pracovni navyky ¢i u€ebni strategie (Medlikova, 2013, s. 25).

Zpiisob testovdani a hodnoceni — Ucitel zaky testuje spravedlivé na zaklade

probraného uciva. I kdyz zak nepovazuje mechanické zapamatovani uciva za efektivni,
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mnoho uciteld tento zpusob uceni vyzaduje. Mechanicky naucena fakta a poucky totiz u
nékterych typu studenti (hlavné analytického a tvofivého typu) vedou k osvojovani
zadouciho stylu uceni a postupti memorovani.

Socialni situace- Zpasoby uceni jsou ovliviiovany i socialnim prostfedim (napf.
vztahy ve tfid€, skupinova prace) nebo i individudlnimi psychickymi vlastnostmi studenta
(impulzivnost, soutézivost). I kdyz je impulzivnost CasteCné geneticky podminéna, mize
byt stimulovana socialnim prostiedim. Napfiklad. jestlize lektor ¢i spoluzaci vytvareji
negativni atmosféru, impulzivni student ztraci soustiedéni a kontrolu nad svym chovanim.
Nezadouci je i1 prehnané soutéziva atmosféra, ktera studenta vede k ukvapenému,
nepromyslenému jednani a rozhodovani nebo mize vyvolat negativni, pfehnanou reakci
z nespravné odpovédi (Lojova, 2011, s. 31 ).

Mimo pedagogické podminky ptisobi na styly uceni také socialni a kulturni faktory.
Tim je v prvni fadé myslen vliv rané socializace ¢loveéka v rodin€ nebo Skole. Kulturni
prostiedi, ve kterém student vyrGsta, a také etnikum hraje zéasadni roli pii preferenci
ucebnich styld. Podle Reida (1995, s. 12). napt. Asiaté maji vyrazngjsi vizualni percepCni
preferenci, zatimco Hispanci auditivni. Japonci jsou zaméfeni vice na skupinovou praci, u
arabskych Zen zase prevlada zavislost na socialnim poli. Tyto rozdily v rozvoji ucebnich
styl jsou podle n¢j dlouhodobé ovlivnény socialnim a kulturnim prostfedim (Reid, 1995,

s. 12).
3.5.5 Typy ucebnich stylu

Styly uCeni se déli podle ruznych hledisek. Na zakladé percepcni preference
rozliSujeme tfi hlavni typy studentl neboli styly uceni a to: vizualni, auditivni a
kinesteticky typ. Kazda lidska bytost vyuziva vSechny percepéni oblasti. Obvykle vSak
jeden ¢i dva vyraznéji preferuje. Nejvice cca v 50-80 procentech se vyskytuje vizualni typ
(Reid, 1995, 20).

Vizudlni typ

Student uptednostiiujici styl vizualni (zrakovy) vyuziva pfi u€eni vizualni predstavy
a vizualni ¢i fotografickou pamét. Pro tento typ studenta je dilezité informace zrakové
vnimat (mit je napsané) nebo alespon ziskané informace spojovat s vizualnimi podnéty
(obrazky, tabulky, nakresy, schémata, tabulky, diagramy apod.). Verbalni informace huare
vnima a pamatuje si je méné nez psané. Proto preferuje samostatné tiché Cteni pred

poslechovym vniméanim. Tento typ studenta Cerpa informace z ucebnic, digitalizovanych
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materialQ, strukturovanych ¢i razné€ barevné doplnénych textd. Efektivni pomuckou jsou
vlastni  strukturované poznamky, jelikoz vizudlné jednotvarny text studentovi
zapamatovani informaci ztézuje (Lojova, 2011, s. 48).

Pfi rozvoji komunikace v cizim jazyce mu pomaha prace s obrazky (napf. razné
ukoly na popis obrazki, nalézani rozdili nebo podobnosti mezi obrazky). Efektivni
metodou je sledovani filmu ¢i videi s titulky a nasledna diskuse o filmu. Pfi psani v cizim
jazyce by méla byt vyuka orientovana na jakakoli cvi¢eni v pisemné podobé zamérfena na
gramatiku nebo slovni zsobu, na pisemné hry se slovy, kiizovky, dopliiovacky. Dale je pti
uCeni doporuCeno vyuzivat barevné =zalozky, Sstitky ¢i listky s nejdilezitéjsimi
informacemi. Aby doSlo pii poslechu k lepSimu porozuméni vnimanych slov, doporucuje
se vyuzivat audio doprovazené ¢tenim daného textu (Oxford, 1996, s. 24)

Auditivni typ

Clovék s dominantnim auditivnim (sluchovym) typem uéebniho stylu vychazi pii
uceni ze sluchovych predstav a vyuziva sluchovou pamét. Nejucinnéjsi je pro né vyuka
pomoci poslechovych cvic¢eni. Verbalni informace vnima l1épe a pamatuje si je snadnéji nez
psané. Student dava prednost poslechovému vnimani pied ¢tenim ,,pro sebe®. Auditivnimu
typu pfispiva, kdyz slysi lektorav vyklad, spoluzaky pii odpovidani nebo pfi skupinové
debaté. Pomah4 mu uceni se nahlas. Texty si ¢te nahlas, casto pomalu slovo za slovem.
Tyto slova poté transformuje na zvukové podnéty, které mu osvojovani cizich jazykt
usnadriuji. Lépe si zapamatuji ucebni latku doplnénou napt. mnemotechnickou pomuckou
ve forme fikanky ¢i konkrétni véty nebo spojenou s uritym rytmem (Lojova, 2011, s. 50-
53).

K rozvoji komunika¢nich dovednosti mu napoméhaji audio nahravky typu
poslechni a zopakuj“, aktivity zamétfené na otazky a odpovédi, dialogy ve dvojicich ¢i
mensich skupinach ¢i rizné skupinové diskuse. Pii psani v druhém jazyce by se mél lektor
pii vyuce zaméfovat na diktaty riznych druhd, dopliiovaci cviCeni na zakladé slySeného
nebo na ukoly typu sepsani néjakého dialogu ¢i scénky. Aby doslo pfi ¢teni k lepSimu
porozumeéni, odbornici navrhuji zaméfit se na zrakové Cteni prace poslouchaného textu
nebo nahravani vlastniho ¢teni (Oxford, 1996, s. 25).

Kinesteticky typ

Jedinci s preferenci kinestetického (pohybového, motorického) ucebniho stylu si
nejlépe pamatuji uCebni latku spojenou s uréitym pohybem ¢i danou pohybovou aktivitou.

Ptimo si tak vyzkouseji, jak se dand Cinnost deéla. K uceni pfispiva zrakoveé a sluchoveé
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vnimané informace spojovat bud s taktilnimi podnéty, tj. s manipulaci, nebo
s kinestetickymi podnéty (vlastni pohybovou aktivitou v prostoru ¢i provadéni néjaké
motorické ¢innosti). Nejucinnéjsi je pro tento typ zazitkové ueni i uceni vztahujici se
k n&jaké praktické Cinnosti nebo experimentovani. Pii uceni jim pomaha napt. gestikulace,
prochazeni po mistnosti, obméfiovani prostoru a mista nebo manipulace s pomuckami
(pero, karticky).

P1i rozvoji feci jim pomahaji rizné pohybové hry, hrani roli a simulace, projektova
prace, interaktivni ulohy ¢i prezentace, pii kterych mohou pouzivat gesta a vyrazngji se
pohybovat v prostoru. K osvojeni psani v cizim jazyce se doporucuje do vyuky zaradit
kreativngjsi ¢innosti (tvorba plakati, prace na projektech nebo psani do map, ¢i obrazku).
Upfednostiuji, kdyz si mohou v textu sami znazornovat rizné obrazky, grafy a tabulky,

upravovat si je a manipulovat s nimi (Lojova, 2011, s. 53-54).
3.5.6 Motivace k jazykovému vzdélavani

Kli¢ovou roli pfi uCeni cizich jazyka hraje motivace. Motivace je touha dosahnout
cile v kombinaci s odhodlanim se k tomuto cili dopracovat. Slovo motivace nas nuti myslet
na cil, znamena usili, touhu, energii a aktivni zapojeni. Ucitel musi znat zdroje a faktory
ovliviiujici motivaci, aby mohl podporovat zakovu touhu po uspéchu. Mezi vnitini faktory
patii pohlavi, nabozenska pfislusnost, vek, zajmy, zvédavost, kompetence ¢i znalost
rodného jazyka. Pokud jde o externi faktory, jedna se o ucitele, ktefi povzbuzuji zaky,
poskytuji zpétnou vazbu, odménuji a vytvari atmosféru ve tfidé (Vodak & Kucharc¢ikova,
2007, s. 102).

Vysoce motivovany jedinec se rad uci cizi jazyk, chce a ma snahu se jazyk naucit.
Ma pravdépodobné siln€jsi touhu, pozitivnéjsi postoje a vynalozi vice usili na osvojovani
jazyka. Motivace uréuje miru aktivniho zapojeni zaka a jeho postoje k uceni. K
porozumeéni motivace studenta, je tfeba se zaméfit na nekteré body. Prvné lektor vychazi z
pfirozenych zajmi zaka: (vnitini spokojenost = mimo osobu), poté prichazi vnéjsi odmena:
ucitel/instituce/zameéstnani: (vnéj§i odména = vnitini pro osobu). Spokojenost a odména
spolecné tvori uspeéch v ukolu. Studenti oCekavaji, ze se budou ucit, pokud uvidi motivaci
ze strany uciteldl se jim aktivné vénovat. Pravé tato skutecnost svédci o tom, ze ucitelé i
studenti by méli byt , komotivovani“ (Oxford, 1994, s. 22). Lektor nemtze motivovat své
studenty, aby tvrdé pracovali a méli dlouhodobé cile, pokud neni sam motivovany. Je tieba

povzbuzovat studenty, aby si stanovili dosazitelné dilci cile, a zvysit atraktivitu obsahu
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kurzu. Ucitel by mél jit podle odborniki osobnim pfikladem svym vlastnim chovanim,
vytvaret pfijemnou, uvolnénou atmosféru ve tfid€, rozvijet dobré vztahy se studenty, a
zvySovat jazykové sebevédomi studenta. UcCitelé mohou ze tfidy udélat piijemné, pozitivni
misto, kde jsou uspokojeny psychologické potteby a kde je jazykova tizkost omezena na
minimum (Medlikova, 2013, s. 19).

Podle Oxfordové a Shearinové existuje Sest faktort, které ovliviiuji motivaci ke
studiu jazyka. Jsou to (Oxford, 1994, s. 13-16):

* postoje (pocity vici cizimu jazyku a ucici se komunite)

spresvédCeni o sobé (vlastni ocekavani uspéchu, vlastni ucinnosti a uzkosti)

«cile (vnimana jasnost a relevance ucebnich cilt jako divodu pro uceni)

ezapojeni (tj. rozsah, v jakém se student aktivné a védomé ucastni procesu
jazykového uceni)

eenvironmentalni podpora (tj. rozsah podpory uciteli a spoluzakti a podpora mimo
tfidu pfi studiu cizich jazykl)

« osobni atributy (tj. nadani, veék, pohlavi a pfedchozi zkuSenosti s vyukou jazyka)

Osvojovani jazyka je vysledkem souhry mezi kognitivnim mechanismem a
podminkami prostiedi. Pochopeni a vytvoreni optimalniho prostfedi pro vyuku jazyka se
tak stava primarnim zajmem vSech ucitelt jazykt. Ucitelé mohou pozorovat okolnosti, za
kterych si studenti jazyk osvojuji, a jsou schopni provést upravy s cilem vytvofit optimalni
podminky pro uceni. Pii navrhovani vyukovych aktivit by lektor mé&l pamatovat na to, ze
studenti musi mit pfilezitost zapojit se do riznych kontextd jazyka, protoze jazykové
vzdélavani se zaméfuje jak na presnost, tak na vhodnost pouziti v ruznych kontextech.
Tyto prilezitosti povedou ke zvySeni motivace studenti a jejich povédomi o slozitosti
pouzivani jazyka. Studenti by si meéli stanovit skutecné vzdélavaci cile, které jsou
relevantni. To je pfipravi na slozitost ukoli v realném svété spojenych s pouzivanim
jazykovych dovednosti a znalosti, které je tifeba neustale predavat (Vodak &

Kucharéikova, 2007, s. 105).
3.5.7 Jazykovi lektori

Lektor uskuteciujici jazykové vzdélavani musi vykonavat nejrizné€j§i Cinnosti a
k tomu pottebuje fadné kompetence. Existuje cela fada specifickych znalosti a schopnosti
potfebnych pro spravné Skoleni, vzdélavani ¢i poradenstvi, které by mél lektor ovladat.

K realizaci vzdélavacich aktivit na zakladé firemnich vzdélavacich programu jsou lektofi
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vybirani spiSe podle svych technologickych znalosti a méne pak podle osobnostnich a
pedagogickych predpokladd. Primarni slozkou pii vybéru lektord jsou védomosti a
technické znalosti. Po téchto skuteCnostech se bere v potaz osobni pfistup ve vyuce
studentt (Vodak & Kucharcikova, 2007, s. 117)

Osobnostni  predpoklady uciteld jsou vyznamnym piedpokladem uspéchu ve
vzdélavani. U uspéSného lektora se predpoklada, ze se jedna o zralou a vnitiné ucelenou
osobnost. Jen s takovymi vlastnostmi si zajisti respekt a diveru posluchact a dokaze zastat
vSechny potrebné role. Dalsim dulezitym predpokladem tadné prace lektora je vysoka
uroven socialni inteligence. Socialni inteligence znamena schopnost dobife fungovat
v mezilidskych vztazich. Tato schopnost zahrnuje rozvinuté komunikacni dovednosti, cit
pro situaci, empatii ¢i pfiméfené zvladani emoci. Jinak fe¢eno, predpoklada se, ze lektor je
silnd osobnost, idealné s praxi. Umi zaujmout a naucit studenty potiebné znalosti a
schopnosti. Idealné by se mélo jednat o nékoho s pozitivnim postojem, charismatem a se
schopnosti motivace. Jedna se o ¢loveka se schopnosti objektivniho zhodnoceni a umeéni
spravné reprodukce zpétné vazby. ,,Lektor by mél zanechat v posluchacich silnou stopu a
mél by ucit tak, aby vzdélavani lidi bavilo a chtéli se sami zlepSovat,, (Medlikova, 2013, s.
18). Uspéch celé vzdélavaci akce zavisi predeviim na lektorové schopnosti umét spravnym
zpusobem podat cilové skupin€ posluchact dané téma.

Ke kvalitam dobrych jazykovych lektora patii (Koubek, 2015, s. 259); (Vodak &
Kucharéikova, 2007, s. 117-118 ):

Vysoka arovern interpersonalnich dovednosti (vysoka urover socialni inteligence)

Umeéni dobte naslouchat a vhodné pokladat otazky

Skutecny z4jem o studenty s cilem je rozvijet a vzdélavat

Flexibilita pfi pouzivani vzdélavacich metod a strategii

Trpélivost, vnimavost, pratelska povaha, otevienost novym zkuSenostem

Dukaz na potfebu dobrého planovani a pfipravy

Vrozena schopnost ucit a nasledna radost z dobrych vysledka studentt

Uvédomeéni si podilu odpoveédnosti za budouci znalosti a vykon studentt

K negativnim charakteristikam jazykovych lektort patii (Koubek, 2015, s. 259);
(Vodak & Kucharcikova, 2007, s. 117-118 ):
Pouzivani direktivniho stylu pfi vzdélavani (lektofi vedou vlastni monolog a

studenti nemaji moznost se vice projevovat a vyjadrit svlij osobity pohled nebo nazor)
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Nedostate¢né pratelsky osobni ptistup

Vytvareni nerealistickych predpokladu o rozsahu védomosti zakt

Netrpélivost, nizka mira tolerance, neochota pokud uceni jde studentovi pomaleji

Nedostatek verbalnich schopnosti a vztahu k predmétu uceni

Snaha naucit studenty piilis za kratkou dobu

Neochota a nedostatecna flexibilita osvojovat si nové moderni zaruené metody
vyuky

Neupraveny vzhled
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4 Vlastni prace

Analyticka Cast bakalafské prace se zabyva rozvojem a vzdélavanim zaméstnanctu
ve spoletnosti Skoda Auto a.s. (dale jen SA). Cilem praktické &asti je analyzovat a
nasledné vyhodnotit jazykové vzdélavani v podniku. Na konci prace jsou navrzena
opatfeni pro zlepSeni dosavadniho stavu jazykového vzdélavani.

Na uvod je predstavena spole¢nost SA, zakladni informace a organizaéni struktura.
Nasleduje strucny nastin historie podniku a poté samostatny popis a analyza vzdélavani.
Nasledn& je charakterizovano vlastni firemni vzd&lavaci centrum (odd&leni Skoda
Academy) a jeho hlavni ¢innosti. Prostfednictvim rozhovoru s poradkyni pro vzdélavaci a
profesni drahu Mgr. Margit Ledvinovou a predevs§im dotaznikového Setieni byl popsan a
analyzovan souéasny vzdélavaci program pro zaméstnance SA pii vyuce jazykd, povédomi
o nabidce vzdélavacich aktivit a jejich vyuzivani. Byly zjistovany informace tykajici se
spokojenosti zaméstnancii s nabidkou jazykového vzdélavani. Na zakladé zjisténych
informaci, pomoci dotaznikového Setfeni, polostrukturovaného rozhovoru a SWOT
analyzy, byla navrzena mozna doporuceni pro zefektivnéni nabidky jazykového vzdélavani

a rozvoje zamé&stnanctl, poskytované oddélenim SKODA Academy.
4.1 Charakteristika podniku SKODA Auto a.s

Spoletnost SA je jednim z nejstar§ich vyrobct automobilt na svét. Historie
spoleCnosti sahd az do roku 1895, kdy Vaclav Laurin a Véaclav Klement spolecnost
zalozili. Polozili tak zaklady vice nez stoleté tradice vyroby Ceskych automobild. Pozice
spolecnosti v automobilovém primyslu vzdy byla i nadale je nepiehlédnutelna, a to 1 diky
tomu, ze je jiz témét 30 let soucasti koncernu Volkswagen. Stala se silnou a mezinarodné
uspésnou spolecCnosti, ktera pusobi po celém svété a svym zakaznikim nabizi celkem
dvanact modelovych fad. Spole¢nost SA patii z dlouhodobého hlediska k pilifim &eské
ekonomiky. V soudasnosti zaméstnavé vice nez 35 tisic lidi v Ceské republice a jako firma
je dobrym sousedem ve vSech regionech, kde ptisobi. O jejim postaveni svéd¢i opétovna
vitézstvi v soutézi Ceskych 100 nejlepsich (Vyroéni zprava 2022, 2023, s. 7).

Spolecnost sidli v Mladé Boleslavi, kde se nachazi také jeden z jejich vyrobnich
zavodi. Dalsi dva jsou umisténé v Kvasinach a ve Vrchlabi. Vozy s okiidlenym Sipem ve
znaku se vyrab&ji vétinou formou koncernovych partnerstvi také v Cing& Rusku, na

Slovensku, v Némecku a Indii, na Ukrajiné pak ve spolupraci s lokalnim partnerem.
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Predmétem podnikatelské Cinnosti spolecnosti je zejména ,,vyvoj, vwroba a prodej
automobilii, komponentii, origindlnich dili, prislusenstvi znacky SKODA a poskytovdni
servisnich sluzeb . (Vyroéni zprava 2022, 2023, s. 8). SA aktualné prochazi transformaci s
cilem stat se Simply Clever spolecnosti a do roku 2025 nabidnout nejlepsi feseni v oblasti
mobility.

Jedinym akcionafem SA je spole¢nost Volkswagen Finance Luxemburg s.a. s
hlavnim sidlem ve mésté Strassen v Lucemburském velkovévodstvi. SpoleCnost
Volkswagen Finance Luxemburg s.a. je pfidruzenou spolec¢nosti spolecnosti Volkswagen
ag. Skoda Auto. Momentalné &eli enormnim vyzvam. Nové technologie, neustaly tlak na
zdroje, nové naroky zakaznikd, zvySujici se mira regulace a nové koncepty mobility
proménuji od zakladi jeji sektor. V tomto prostiedi tak nadale roste vyznam odpoveédného

jednani v souladu s principy Integrity a Compliance, ,,Zasadami koncernu Volkswagen® a

,,Kodexem spoluprace”, které je zakladem efektivity Integrovaného systému fizeni (IMS) a
respektuje principy trvale udrzitelného rozvoje (space.skoda.vwgroup.com, 2023,
Dostupné z: https://space.skoda.vwgroup.com/group/corporate-responsibility/home/).

Z environmentalniho pohledu musi spolecnost ve svych procesech a produktech
zohlediiovat nejen zpfisiiujici se pravni pozadavky Ceské republiky, ale i relevantni
evropska nafizeni a pozadavky trhii. Pfi dal$im rozvoji spole¢nost zohlediiuje
environmentalni podminky v danych vyrobnich lokalitach (napf. zdroje vody, dosavadni
znecistovani zivotniho prostfedi, hluk, biodiverzitu), které posuzuje v procesech planovani
novych zaméru (space.skoda.vwgroup.com, 2023, Dostupné z:

https://space.skoda.vwgroup.com/group/basic-informations/home/).
4.1.1 Poslani, mise, hodnoty znacky

Poslani spolecnosti vyjadifuje, pro¢ firma existuje (za jakym ucelem byla
vytvorena) a jaka je jeji vize. Je potieba stanovit, jak tato vize bude naplnéna. Poslanim
podniku SA je touha pomoci svétu Zit chytieji. Nabizi se otazka: Jakym zptisobem toho Ize
docilit? Odpovéd na tuto otazku vysvétluje mise spolednosti. SA chce poskytovat
pristupnou moderni mobilitu se v§im, co je potfeba a neCekanymi detaily. Ptikladem je
skute¢nost, ze auta a sluzby SA jsou praktické, ale zaroveil vzdy zakaznikim nabizi néco
ojedin€lého. Na zakladé hodnot firmy se jedna o znacku lidskou, zjednodusujici a
prekvapujici. Hodnota lidskosti znamena zajimat se o zakazniky a naslouchat jejich

potiebam. Kromé toho se SA snazi transformovat tuto pé&i do chytrych, zjednodusujicich
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feSeni. Pfitom nezapomind ani na moment prekvapeni. Jako pfiklad Ize uvést Simply
Clever destnik ve dvefich aut znatky SKODA. Je lidsky, protoze zabezpeluje to, aby
zakaznici nezmokli. Je zjednodusujici, protoze ¢loveék presné vi, kde destnik hledat, a ma
ho na dosah ruky. Spliuje i hodnotu ptekvapivosti, jelikoz se jedna o ojedin€ly vynalez.
(skodamobil.cz, 2023, Dostupné z: https://www.skodamobil.cz/cz/12-2023/tema-
premiera). Program Next Level SKODA je vysledkem prace vice nez 50 odbornikd napii
celou spoleCnosti. (space.skoda.vwgroup.com, 2023, Dostupné z:

https://space.skoda.vwgroup.com/group/brand-roof/home/). K pochopeni zaklada

podnikové strategie byla vytvorena nasledujici Brand roof:

Obrazek 2: Brand roof SA

Pomuzeme Poslani/Vize
svétu zit Pro¢ existujeme?
chytfeji

Pristupna moderni mobilita se Mise
v3im, co potrebujete a neekanymi

Co délame?
detaily, které milujete.

@ = o Hodnoty
n Zjednodusujict Prekvapujici Jak to délame?

Zdroj: space.skoda.vwgroup.com, 2023

4.1.2 Organizaéni struktura

Predstavenstvo predstavuje nejvys§i organ spoleCnosti. Sklada se z predsedy
predstavenstva a jeho Clent, ktefi zodpovidaji za jednotlivé oblasti. Soucasti jsou dvou, tii
a Ctyf pismenkovi vedouci, kteti provozuji ¢innosti na zakladé jejich pracovniho zaméfeni.
Na nejnizsi arovni fizeni stoji koordinatofi, ktefi vedou a koordinuji podfizené technické
pracovniky a délniky (Vyro¢ni zprava 2022, 2023, s. 10).

Pusobnost statutarniho organu vykonava spravni rada v Cele s predsedou spravni
rady. Kontrolni funkci nad v§emi rozhodnutimi a vykonem funkce jednotlivych organti ma
dozor¢i rada. Jak bylo jiz zminéno vySe, spole¢nost ma jen jednoho akcionafe. Valna
hromada se tedy nekona a jeji pusobnost provozuje jediny akcionaf. Pfed volbou Clent
jednotlivych organu se fadné posuzuje duvéryhodnost, zkuSenosti a odborné schopnosti
&lent t&chto organd. Cleny piedstavenstva a dvé tietiny &lent dozoréi rady voli a odvolava

valna hromada (tzn. jediny akcionar). Predstavenstvo ma sedm clen a ma odpovédnost za
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fizeni spoleCnosti. Kazdy Clen pfedstavenstva je odpovédny za jednu odbornou oblast
(oblast kvality, vyvoje, nakupu, ekonomiky, vyroby a prodeje). Clenové predstavenstva
maji povinnost vykonavat svou ¢innost s péci fadného hospodare, a za vykon své funkce
odpovidaji v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy CR. Dozoréi rada se sklada z deviti
Clent. Dvé tietiny ¢lent dozor¢i rady voli a odvolava valna hromada. Jedna tietina Clent je
volena (i v fadnych volbach v souladu s platnym volebnim fadem) zaméstnanci SA
(Vyrocni zprava 2022, 2023, s. 11).

Spolecnost je postavena na principech zasad nediskriminace a rovného zachéazeni,
napfi¢ celym podnikem. SpoleCnost pravidelné a transparentnim zpisobem zvefejiiuje
veskeré dulezité informace o své Cinnosti ve vyrocni zpravé. O vlivu Cinnosti firmy na
okolni svét spolegnost informuje ve Zpravé o trvale udrZitelném rozvoji. SA uplatiiuje
nalezitou a ucinnou politiku predchazeni, identifikace a fizeni konfliktu zajmt osob ve
spole¢nosti. Politika se opira o Eticky kodex skupiny Skoda Auto a.s. Eticky kodex
podtrhuje pravidla zapsana v platnych pravnich a internich pfedpisech a vede zaméstnance
k dodrzovani vSeobecné uznavanych spolecenskych hodnot. Eticky kodex urcuje 1 zakladni
pravidla chovani spole¢nosti vi¢i obchodnim partnerim a ostatnim lidem. Na zakladé
Etického kodexu se podnik zavazuje zabezpeCovat zdravi a bezpecnost pii praci a ochranu
zivotniho prostfedi (Vyrocni zprava 2022, 2023, s. 11).

Rizeni spole¢nosti

Spolecnost uplatiiuje 3 hlavni formy fizeni (space.skoda.vwgroup.com, 2023,
Dostupné z: https://space.skoda.vwgroup.com/group/organisation/departmentnr/100000/):

A. Hierarchickeé fizeni, B. Projektové fizeni, C. Procesni fizeni

Hierarchické rizeni

Spole€nost je vnitin€ ¢lenéna na oblasti, které se dale rozpadaji na organizacni
jednotky a koordinac¢ni skupiny hierarchicky smérem dold. OrganizaCni struktura je
spravovana v systému SAP-Success Factors. Kazda oblast spolecnosti je fizena piislusSnym
Clenem piedstavenstva. Vedeni spoleCnosti vyuziva jako jeden z nastroju fizeni grémia a
vybory, které tvoii jmenované tymy podporujici zajiSténi vnitiniho fizeni a odpovédnosti, a
to v ramci projektu nebo permanentné. Spolecnost se d€li na nasledujici oblasti: Oblast G —
Oblast predsedy predstavenstva, Oblast F — Finance a IT, Oblast V — Prodej a marketing,
Oblast P — Vyroba a logistika, Oblast E — Technicky vyvoj, Oblast S — Rizeni lidskych
zdroji, Oblast B — Nakup. Prehlednéjsi strukturu zobrazuje Tabulka 1.
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Tabulka 1: Organizaéni struktura podniku Skoda-Auto a.s

Zdroj: Vyrocni zprava 2022, 2023, s. 5

4.1.3 Historie spolecnosti

Hlavni milniky z historie spole¢nosti (www.skoda-auto.cz, 2023, Dostupné z:

https://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/history-nase-milniky)

1895: Vaclav Laurin a Vaclav Klement zalozili spolecnost Laurin & Klement v
Mladé Boleslavi (vyroba kol pod znackou Slavia). L&K se zanedlouho stali druhym
nejvétsim vyrobcem jizdnich kol v Cechach. O &tyfi roky pozdéji zagali s vyrobou jizdnich
kol s pomocnym motorem, tzv. Motocyklety. Jedna se o predchiidce motocykla.

1905: Doslo k zahajeni vyroby automobilt. V tomto roce spoleCnost predstavila
prvni automobil ,, Voiturette A“.

1925: Kvali velkému pozaru v roce 1924 byla tovarna L&K castecné zniCena. Tato
skute¢nost vedla k fizi s plzefiskou strojirnou SKODA a zahdjeni vyroby automobild s
oznagenim SKODA.

1949: Timto rokem doslo k zaclenéni zavodu Vrchlabi a Kvasiny.

1991: Spolecnost byla zaclenéna do koncernu Volkswagen. Zmeénil se nazev
spole¢nosti na: SKODA, akciova automobilova spole&nost.

1997: Spolecnost ziskala certifikat systému fizeni kvality pro spole¢nost dle normy
EN ISO 9001.

1998: Doslo ke zmén& nazvu spolenosti na soudasny- Skoda Auto a.s.
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2001: Spolecnost obdrzela certifikat systému environmentalniho fizeni pro
spolecnost dle normy EN ISO 14001 a certifikat systému fizeni kvality pro vyrobu nafadi a
ptipravkl dle pozadavki VDA 6.4.

2014: Firma obdrzela certifikat systému managementu hospodafeni s energii pro
vyrobu vozidel, komponentd a naradi v Mladé Boleslavi a nasledné pro celou spolecnost
dle normy EN ISO 50001.

2016: Tento rok znamenal pro Skoda Auto vstup do rychle se vyvijejiciho useku
SUV. Prvnim modelem nové strategie byl viiz Skoda Kodiaq, nasledovan vozem Karoq.

2017: Byl piedstaven prvni &isté elektricky viiz Skoda- ,, Vison E<.

2019: Uvedenim znacky 1V vstoupil podnik do éry eMobility.

2022: Doslo kpredvedeni sedmimistné studie Vision 7S. Soucasné byla

predstavena nova identita znacky vCetné loga a novych firemnich barev.
4.1.4 Atraktivita v Mladé Boleslavi

Spolecnost si uvédomuje svoji vyznamnou roli pfi utvareni kvality zivota v
mladoboleslavském regionu. V ramci své strategie ke spoleCenské odpoveédnosti,
spolecnost jiz dlouhodobé podporuje aktivity, které délaji z mésta Mladé Boleslavi a
okolnich mést a obci atraktivni misto pro zivot nejen pro vlastni zaméstnance, ale rovnéz
pro vSechny obcany Sir§iho regionu. Prostfednictvim finan¢ni a materidlni podpory
kulturnich a sportovnich akci, vefejného Skolstvi, vefejné prospeSnych organizaci, €i
lokalnich klubdi a sdruZeni, investuje SA dlouhodob& do svého domovského regionu. Pro
jesté intenzivngjsi podporu udrzitelného rozvoje regionu SA komunikuje se svymi partnery
z tad lokalnich soukromych subjektd ¢i organi vefejné spravy. Potiebné investice
vynaklada do strategickych projekti a sama k jejich realizaci pfispiva prostiednictvim
Nadacniho fondu Skoda Auto, jez vznikl jako reakce na rychle rostouci potieby regionu v
prosinci roku 2018 (Vyrocni zprava 2022, 2023, s. 68).

Jedna se zejména o nasledujici aktivity (Vyro¢ni zprava 2022, 2023, s. 73):

Koordinace Nadaé¢niho fondu SA a programu Nové Boleslavsko

Implementace planu aktivit v kliCovych oblastech financovanych z
Nadag&niho fondu SA

Spoluprace a komunikace s externimi partnery a organy verejné spravy

Organizace, koordinace, podpora setkani odborniki na kli¢ova témata

regionalniho rozvoje — konference, kulaté stoly, pracovni skupiny
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Spoluprace s méstem prostfednictvim ucasti ve Vyboru pro spolupraci mezi
méstem Mlad4 Boleslav a SA

Zajisténi oficialnich navstév zastupct vetejnych instituci
4.2 Rozvoj vzdélavani zaméstnancu

Skoda Auto a.s nabizi svym zamé&stnanciim fadu sluZeb nejen pro potieby vykonu
profese, ale také v ramci péce o zameéstnance Ci firemnich benefitl. Podstatnou sluzbou se
ve spoleCnosti stalo vzdélavani zaméstnanct. Podle strategie podniku se musi vzdélavani
stale vice zaméfovat na opatfeni on the job, na poradenstvi, musi byt procesné zaméfené.
Vyvoj by mél jit vice smérem k praci s organizacnimi jednotkami, a nejen s cilovymi
skupinami. Prace s organizacnimi jednotkami je sice mnohdy naroc¢néjsi (rozdilné cilové
skupiny, rozdilnad uroven znalosti a schopnosti), ale je mnohem efektivnéjsi. Realizace
t&chto vychozich premis ve Skoda Auto a.s. je zajisténa prostfednictvim vzd&lavaciho
centra Skoda Akademie (Skoda Academy), ktery zprostiedkovava vzdélavani zaméstnanci
vlastnimi lektory, odborniky z firmy a externimi dodavateli. (skoda-storyboard.com, 2021,
Dostupné z: https://www.skoda-storyboard.com/cs/tiskove-zpravy-archiv/skoda-auto-se-
rozsahle-angazuje-v-oblasti-diverzity-a-inkluzi-v-kazdodennim-zivote-i-na-pracovisti/).

Automobilka postupné prechdzi na e-mobilitu a digitalizaci. Za vyznamny kli¢
k fadné transformaci poklada SA pozadované dovednosti a rozsifeni kompetenci
zaméstnanc. Ukol Skoda Academy proto spoéiva v nabidce vzd&lavacich kurzd, které
jsou nejen obsahové relevantni, ale zaroven motivuji zaméstnance k samostatnému uceni a
umoziiuji jim neustdle se rozvijet. Skoda Akademie poskytuje zaméstnancim firmy
nabidku, kterd je ve své §ifi a rozsahu v Ceské republice ojedinéla. Nabidka kurzd se
pohybuje od profesniho odborného vzdé€lavani pro deélnické profese pres vSeobecné
prospésné kurzy (napf. jazykové kurzy) a specialni programy az ke kurziim a seminaiim
pro kandidaty na fidici funkce a management. Nabidku utvar pravidelné aktualizuje a
piizptsobuje se nejnovéj§im trendiim ve vzdélavani. Vzhledem k tomu, e SA ma znaény
pocet zameéstnancu, které je nutné proskolit ve stovkach kurzi, spoleCnost vyuziva pro
lepsi planovani a koordinaci Skolicich aktivit tzv. koordinatord vzdélavani. Tito
koordinatofi nejsou kmenovymi zaméstnanci Skoda Academy, ale vedle své b&zné naplné
prace zprostredkovavaji kontakt s Gtvarem vzdélavani. S jejich pomoci Gtvar vypracovava
plany vzdélavani pro oblasti, které zastupuji. Tyto plany jsou zpracovavany jak po strance

vécné, tak po strance finan¢ni (skoda-storyboard.com, 2023, Dostupné z:
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vyroci-zalozeni/).

Zakladem pro planovani Skolicich aktivit je strategie rozvoje firmy a personalni
rozvoj zaméstnancd. Ukolem utvaru Skoda Academy je systematické zjistovani potieb
firmy. Od toho se také odviji strategickd orientace vzdélavani, ktera by méla byt
nasledujici (Vyroéni zprava 2022, 2023, s. 65):

-vzdélavani jako strategicky prispevek k tispéchu firmy

-cile vzdélavani musi byt shodné se strategickymi cili firmy

-plan vzdélavani musi zajistit stfedné a dlouhodobou koncepci vzdelavani ve firmée

-vzdélavani musi byt schopné kritické sebereflexe

-vzdélavani musi byt chapano jako investice, nejen jako naklad

Ze strany zaméstnancu je nutné brat v uvahu z hlediska vzdélavani nasledujici
(Vyro¢ni zprava 2022, 2023, s. 65):

-zameéstnanci jsou také sami zodpovédni za svij rozvoj

-iniciativa vychazi také ze zaméstnancu

-rozhovory se zaméstnanci a vedoucimi organizacnich jednotek slouzi jako nastroj
personalniho rozvoje zaméstnanct podle potieb firmy

-zameéstnanci jsou spolutvurci vzdélavacich projektt.

Vzdélavaci programy jsou v souladu s organizaéni strukturou spoleénosti. Cleni se
na kurzy pro nejvyssi vedouci, pro odborny management, kandidaty na vedouci pozice,
koordinatory, mistry, technicko-hospodaiské pracovniky, délnické profese, zaméstnance
putujici do zahrani€i, zahrani€ni zaméstnance, nové zaméstnance a studenty stiedniho
odborného udilisté Skoda Auto, as. Zaméstnanci maji k dispozici vzd&lavani jak
v prezenéni formé& (vzd&lavani ve vybranych prostorach SA pomoci vyskolenych lektort)
tak v online forme (vzdelavani ve formé samostudia pomoci pfipravenych internetovych
firemnich platforem a webinait). Zaméstnanci maji moznost vyuzit raznych nabizenych
vzdélavacich nastroji jako je Mediatéka nebo Digitalni knihovna ODILO. Mediatéka je
knihovna médii vzdélavaciho systému eDoceo, obsahujici mnozstvi multimedialnich
vzdélavacich materiald urCenych pro zaméstnance. V piehledu lze nalézt obsah pro
pracovni i osobni rozvoj zaméstnancl, zaznamy prednasek s modernimi tématy napf.
v oblasti IT (prace s Office 365) nebo novodoba témata (elektromobilita, digitalni
dovednosti atd.) i skvéle zpracovaného pruvodce angli¢tinou. Digitalni knihovna ODILO

pfina8i moznost knihy nejen cist, ale 1 poslouchat. V nabidce knihovny lze nalézt peclivé
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vybrané Ceské 1 anglické bestsellery, které maji slouzit k rozvoji v pracovnim i osobnim
zivoté. Ke kniham se zaméstnanec dostane z pocitace, tabletu 1 chytrého telefonu, a to pres
webovy prohlize¢, nebo aplikaci na mobilnim telefonu s nazvem OdoloApp z AppStore/
GooglePlay/ MicrosoftStore. Pomoci nainstalované aplikace na mobilnim zafizeni si lze
knihy vzit kamkoliv s sebou, i mimo dosah internetu, jelikoz se daji stdhnout. AvSak
maximaln€ na tfi tydny, s limitem dvou tituli v kombinaci 1x e-kniha a 1x audio kniha
soucasné (skodamobil.cz, 2021, Dostupné z:
https://www.skodamobil.cz/cz/042021/vzdelavani).

Skoda Akademie sou¢asné poskytuje rtizna $koleni, webinafe a podcasty s tématy
jako: Komunikace a Spoluprace (napt. Skoleni: ,Zaklady efektivni komunikace* ¢i
,2Argumentace a vyjednavani“, Zdravi (,Zvladani stresu a zatézovych situaci®, ,Jak si
udrzet zdravi, kdyz pecujeme o Clena rodiny“ nebo ,,Vliv mysli na imunitni systém a
nemoc®). K tématiim Interkultura a Diverzita jsou k dispozici nasledujici $koleni: ,Zivot a
prace v Cesku® & napt. ,Muzsky a Zensky princip ve spolupraci“. K dal§im tématdm patii:
Rozvoj a podpora tymu, Sebepoznani, Mentoring ¢i Kreativita inovace. Pro podporu
tématu Kreativita a inovace Utvar Skoda Academy nachystal interni workshop vedeny
internimi inovaénimi manaZery s nazvem Inovace ve Skoda Autp. Zamé&stnanec, ktery se
skoleni zuastni, se dozvi, jaké nastroje a moznosti Skoda Auto a.s nabizi v souvislosti s
podporou inovaci ve firm¢, a zorientujete se v inova¢nim ekosystému firmy. Zaméstnanec
s konkrétnim napadem/ideou, ktery chce svij napad prevést do praxe, muze vyuzit
komplexniho deseti-tydenniho programu s ndzvem: Innotoolbox. V programu se nauci, jak
v praxi zpracovat konkrétni ideu/napad, jak se pfipravit na jeho prezentaci, prosazeni a
naslednou realizaci. Clovék projde celym inovaénim procesem s podporou inova&nich
odbornikt (space.skoda.vwgroup.com, 2023, Dostupné z:
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/osobni-rozvoj-a-koucink).

Vsichni zaméstnanci mohou vyuzit sluzeb vzdélavani SA a zG&astnit se kurzu &
vzdélavaciho programu, které jsou zameéstnancim podniku dostupné prostiednictvim
katalogu dostupnych kurzi. V soucasnosti existuje ve firme vybér z vice nez 300 kurzi.
Jedna se o kurzy zaméfené na kariérni rozvoj €i rozvoj talentt, IT kurzy, kurzy pro rozvoj
technickych kompetenci, vzdelavani v oblasti leadershipu, mentoringu a coachingu ci
kurzy zakonné, které je zaméstnanec v ramci své profese povinen plnit. Skoda Akademie
nabizi kurzy pro prohlubovéni kvalifikace, jazykové kurzy a nestandardni ,,akce §ité na

miru pro jednotlivé odborné oblasti“. Vedle Siroké palety vzdélavacich akci organizuje
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tvar Skoda Academy pro jednotlivé odborné ttvary kiz zminéné akce §ité na miru. Akce
§ité na miru jsou jedinecné akce, které nejsou ve standardni nabidce vzdélavacich akci a
pruzné reaguji na pozadavky a potieby zadavatele. Jedna se zejména o akce podporujici
rozvoj tymu (napf. komunikace a spoluprace tymu). Tyto akce jsou urCeny pro skupiny
zaméstnanci nebo jednotlivce a mohou se tykat vSech oblasti vzdélavani, vcetné
vzdélavani v oblasti jazykd. Jedna se zejména o pracovni a strategické workshopy a
aktivity pro rozvoj tymu (Vyrocni zprava 2022, 2023, s. 64-65). Kompletni nabidku
vzdélavani lze vidét na Obrazku 3 nize.

Obrazek 3: Prehled nabidky vzdélavani ve Skoda Auto a.s.

Organizace

V jakeé oblasti Vam muZeme se vzdélavanim pomoci?

Kariérni draha a rozvoj Digitalni gramotnost a Pracovni kultura a leadership
talentu kompetence Peote bitin ) .

Kompletni nabidka
vzdélavani

Technické kompetence Profesni rozvoj, zdkonné Dal3i vzdélani
dacrdiry kvalifikace a certifikaty AR oM S Rbdh byste siob

Pracupete nebo choete pracov

Zdroj: vlastni obrazek: fotografie, space.skoda.vwgroup.com, 2024

Mezi aktualitu (leden 2024) v oblasti vzdélavani budoucich zamé&stnanct Skoda
Auto a.s. lze zafadit projekt ,Mise s trainees”. Trainee program je spolu s dal§imi
skupinami mladych talent( (stazisté, STP, dualni studenti, doktoranti) soucasti strategie
Talent Acquisition (STR/2). Aktualné se sklada z 18 absolventi a absolventek vysokych
skol, ktefi cht&ji zag&it a podpofit svou kariéru ve spoleénosti Skoda Auto. B&hem rotaci v
ramci spolecnosti si ,trainees” vyzkouseli praci v riznych oddélenich na zajimavych
projektech, a tim zblizka poznali, jak spolecnost funguje. ,, Trainees* vyznamné prispivaji k
rozvoji rozmanitosti spolecnosti, jelikoz pochazi z riznych zemi, a tvoii tak skupinu
talentd z odliSnych obort a kultur. Piispivaji ke spolupraci napfi¢ generacemi a piinaseji do
spoleCnosti  novy  zpusob  mysleni  (skodamobil.cz, 2022, Dostupné z:
https://www.skodamobil.cz/cz/01-2022-mobil/trainee-program). V projektu ,Mise s

trainees” si ,trainees” vyzkousSeli roli uciteld. Méli moznost si aktivné vyzkouset roli
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vyulujicich a piednasejicich. Ve spolupraci se Skoda Auto Stiednim odbornym uéiligtém
se uskuteCnila dvoudenni vyuka v anglicting, kterou vedlo po dvojicich celkem 8
Htrainees”. Kazda dvojice si na vyuku pfipravila prezentaci a ukoly na predem vybrana
témata. Jednalo se o témata jako: vesmirny prizkum a cestovani, historie automobila ¢i
razné tymové soutéze. Cilem tohoto workshopu bylo zabavnou a pfijemnou formou zakiim
ozvlastnit vyuku anglického jazyka (skodamobil.cz, 2024, Dostupné z:
https://www.skodamobil.cz/cz/01-2024/novinky).

4.3 Jazykové vzdélavani

Vétsina informaci ztéto podkapitoly pochéazi z rozhovoru s poradkyni pro
vzd&lavaci a profesni drahu Mgr. Margit Ledvinovou, ktera ve spolegnosti SA poskytuje
soucasn¢ informace zejména o dostupnych vzdélavacich prilezitostech a hodnoti
schopnosti a dovednosti jednotlivce pomoci kariérové diagnostiky. Cilem
polostrukturovaného rozhovoru, ktery se uskutecnil dne 1. 2. 2024, bylo ziskat pfesnéjsi
prehled o soucasném systému provadéni jazykového vzdelavani v této organizaci.
Rozhovor, pomoci pfedem piipravenych otazek, probéhl formou osobni schizky piimo
v prostorach spole¢nosti SA, na zakladé piedchozi dohody. Polozené otazky jsou uvedeny
v Priloze ¢. 2 a vychazeji z informaci ziskanych z internich dokument spolecnosti.
Rozhovor byl zaznamenan na diktafon a nasledné autorkou pfeveden do formy pisemného
zaznamu.

V obdobi stale rostouci globalizace a internacionalizace je jazykové vzdélavani pro
zaméstnance Skoda Auto velmi diilezité, a tak se Skoda Academy snazi nabidnout irokou
skalu produktl, protoZe si uvédomuje, Ze potieby zaméstnanci jsou razné. Utvar klade
diraz na efektivitu a hospodarnost s co nejvétsim zaméfenim na maximalni ziskani
jazykovych dovednosti. Proto spolecnost v ramci motivace svych zaméstnanci poskytuje
finan¢ni piispévek, tém zaméstnancim ucastnicich se jazykovych kurza, které jsou firmou
poradané. Zaméstnanec se na financovani kurzti nepodili. Naklady jsou pfifazeny do
nakladového strediska, pod které spada dany zaméstnanec. Kromé toho maji zaméstnanci
moznost vyuzit dopliikové sluzby k samostudiu cizich jazyka. Jedna se naptiklad o sérii
videi shrnyjici zaklady anglické gramatiky s nazvem Anglictina s Brofiou (viz pfiloha €. 2,
1. otazka).

Skoda Auto a.s. poskytuje vyuku skoro viech jazykd v riiznych intenzitach vyuky.

Nejrozsitenéj§i je vyuka anglického a némeckého jazyku. V posledni dobé se vyuka
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orientuje na dalsi svétové jazyky, jako jsou Cinsky jazyk, rusky jazyk a Spanélsky jazyk.
Jazykova vyuka je zaméfena na odborny jazyk s orientaci na specifické fraze a slovicka
danych obort (marketing, prezentace, komunikace, trendy v automotive, HR, logistika).
Skoda Akademie stale hleda nové moznosti a formy jazykové vyuky, které zaméstnanciim
umozni flexibilni pfistup ke vzdélavani. V neposledni fad¢€ své zaméstnance podporuje pii
samostudiu vybérem vhodnych produkti zdarma. Jazykové kurzy jsou urCeny vyhradné
pro kmenové zameéstnance spoleCnosti. Je nutné zohlednit doporuc¢enou uroveini znalosti
jazyka na pozici, kterou konkrétni zaméstnanec zastava, anebo pro kterou je pfipravovan.
Jazyk, typ a formu kurzu stanovuje pfimy nadfizeny zaméstnance. Zahrani¢ni jazykové
kurzy jiz nejsou organizovany. Zaméstnancim na matefské a rodiCovské dovolené neni
umoznéno jazykové vzdélavani hrazené spolecnosti Skoda Auto a. s. Utast je mozna za
predpokladu, Ze si naklady na kurz hradi zaméstnanec ze svych prostfedkl (viz ptiloha C.

2,2.—5. otazka).
4.3.1 Formy vyuky

Prezencni vyuka

Prezen¢ni vyuka je uréena pro zaméstnance, kteti preferuji pfimou interakci mezi
profesorem a studentem. Vyhodou jsou ti§téné uc¢ebni materialy, které jsou vzdy okamzité
k dispozici, a kam si student mize dé€lat poznamky. Vyuka probiha s Ceskym lektorem
nebo rodilym mluv¢im. Vyuka je ur€ena pro urovné Al az C1. Prezen¢ni vyuka probiha
v riznych typech kurzi. Jedna se o standardni kurzy probihajici ve velkych skupinach,
malych skupinach ¢i individuadlni formou (viz ptiloha ¢. 2, 7. otazka). Dale jsou
k dispozici nestandardni, akceleracni kurzy, crash kurzy, odborné zaméfené jazykové kurzy
¢i kurzy vedené Callanovou metodou (viz. podkapitola 4.3.2).

Vyuka cizich jazykd probiha ve viech zavodech Skoda Auto a.s. (zavod Mlada
Boleslav, Kvasiny i Vrchlabi. Jazykové vzdélavani ve firmé zprostfedkovava nékolik
jazykovych kol (space.skoda.vwgroup.com, 2023, Dostupné zZ:
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/jazykove-skoly):

Courses for Skoda Auto

Poméaha pti zlepSovani jazykovych dovednosti v anglictiné a némciné. Zajistuje
také vyuku Cestiny pro cizince. Kurzy vedou zkuSeni lektofi a rodili mluv¢i, ktefi maji
znalost v oblasti automotive a vytvari jedineCnou atmosféru na hodinach. Vyuka probiha v

zavodé v budové V10 (sidlo SKODA Akademie) nebo na pobolce $koly v ulici T. G.
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Masaryka v Mladé Boleslavi. V Kvasinach a ve Vrchlabi vyuka probiha v zasedacich
mistnostech pfimo v arealu zavodu.

DABO jazyky s.r.o.

Jedna se o mladou dynamickou firmu. Poskytuje veskeré sluzby, které souviseji s
vyukou jazykt, tlumoCenim a preklady. Ma bohaté a dlouholeté zkusSenosti s vyukou pro
firmu Skoda Auto a.s. Zaméfuje se na vyuku angli¢tiny, néméiny a rustiny. Dale nabizi
vyuku ceStiny pro cizince, ¢inStiny, SpanélStiny a francouzstiny. Vyukové prostory se
nachazi v ulicich Palackého, 17. listopadu a v Husové ulici v Mladé Boleslavi.

Presto

Jazykova Skola Presto byla zalozena v roce 2001 jako soucast prekladatelské
agentury Presto, ktera pasobi na trhu jiz od roku 1990. V soucasné dobé zajistuje vyuku
pro vice nez 200 firem a instituci, studuje zde pies 5 000 studentt a spolupracujeme s vice
nez 500 lektory. Pro Skoda Auto zajistuje standardni individualni & skupinovou vyuku,
akceleracni kurzy, crash kurzy nebo specializované typy kurzii na miru. Prezencni vyuka
probiha na pracovisti zaméstnance v Mladé Boleslavi (v u¢ebnach budovy V10) nebo
v Praze (pfimo v uCebnach Skoly Presto v centru Prahy — ulice na Ptikop¢). Online vyuka
probiha nejcastéji pres komunikaéni platformu MS Teams.

The Philadelphia Academy

The Philadelphia Academy se zabyva vyukou jazykd v Mladé Boleslavi a okoli jiz
od roku 1998. Skola nabizi iroké spektrum vyudovanych jazykd: angli¢tina, néméina a
cestina pro cizince, §panélstina, francouzs§tina, italStina, rustina, ¢instina, arabstina, srbstina
a chorvatstina. Poskytuje rizné typy kurzi zaméfené na obchodni ¢i odborny jazyk,
pravidelné celoro¢ni kurzy, jednorazové intenzivni kurzy i vikendové studium.

Dal§imi spolupracujicimi Skolami je jazykova Skola Glossa ¢i Magic English.

Online vyuka

Online vyuka je ur€ena pro zaméstnance, ktefi preferuji studium z prostedi své
kancelare, ¢i domova. Vyhodou je ¢asova tuspora, mensi pocet zameskanych hodin (Ize se
piipojit i na sluzebni cest€) a neomezeny pristup k u¢ebnim podkladim. Online formou se
vyucuje anglicky, némecky a Cesky jazyk. Vyuka je realizovana v prostfedi SKYPE for
Business, MS Teams, ZOOM, piipadn¢ jiné platformy, kompatibilni s bezpecnostni
politikou spole¢nosti SA (viz piiloha &. 2, 7. otazka).

Samostudium
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Vyuka v klasickych prezencnich kurzech znamena velké ¢asové i financni naklady.
Alternativu ¢i vhodny doplnék k tradi¢ni formé studia piinaseji nové technologie, diky
kterym muze byt uCeni se cizimu jazyku rychlejsi, flexibilngjsi i snadnéjsi. Nize je uveden
prehled vybranych nejznaméjsich ovérenych vyukovych aplikaci pro operacni systémy i10S
a Android, které Skoda Academy doporutuje k samostudiu anglického a némeckého
jazyka. Pfevazna vétsina téchto sluzeb je zdarma.

Platformy doporu€ované pro samostudium anglického jazyka zahrnuji
(space.skoda.vwgroup.com, 2023, Dostupné Z:
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/anglicky-jazyk):

Anglictina s Broriou

K samostudiu anglického jazyka slouzi napf. jiz zminénad vyukova videa na
webovém portale Youtube ,anglictina s Broniou®. Jedna se o sérii vyukovych videi na
nejrizngjsi témata (napf. ,,Jak se domluvit na cestach™ ¢i ,,10 chyb v anglicting, ktera déla
kazdy zaCateCnik “a mnoho dalSich). Obecné se jedna o videa, ktera studentim pomohou
procvicit jak gramatiku, slovicka, tak i komunikaci. Videa pfinasi fadu uzitecnych tipQ,
trikd, vysvétleni ¢i predstaveni nejcast€jSich chyb lidi pfi studiu anglického jazyka. Videa
jsou pristupna zdarma kazdému uzivateli webového portalu Youtube.

Italki

Dal§i moznosti samostudia anglictiny je platforma italki“. Jedna se o platformu
spojujici studenty a ucitele cizich jazykt z celého svéta. Poskytuje on-line vyuku a
komunikaci s rodilymi mluv€imi. Vyuka probihad pres Skype nebo jiny telekonferencni
systém. Vyhodou je individualni vyuka s rodilym mluvéim, casova flexibilita a moznost
ucit se z domova (nutné pripojeni k internetu). Neexistuji zadné pausalni ¢i registracni
poplatky, zpoplatnény jsou pouze jednotlivé lekce. V nabidce jsou jednak sluzby
profesionalnich lektora s vys$si hodinovou sazbou (Teachers) a jednak tzv. tutorti (Tutors),
tedy rodilych mluvéi, ktefi nabizeji za nizké hodinové sazby predevS§im konverzaci
(vhodné pro pokrocilejsi studenty pro udrzovani jazykové urovné a procvi¢ovani).

British Council

Jedna se o mobilni aplikaci, ktera umoziiuje on-line procvicovani zdarma. Prinasi k
dispozici velké mnozstvi videi, poslechovych cviCeni, textt, her, soutézi, cviCeni k
procviceni gramatiky, slovni zasoby i vyslovnosti, ale profesnich a pracovnich témat jako:

,Business Magazine" - clanky k celé fadé business témat vhodné pro

roz§ifovani slovni zasoby, vzdy doplnéné o nékolik cviceni
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~Professionals Podcasts" - série audio nahravek pokryvajici velké mnozstvi
profesnich témat doplnénych o fadu cviceni; vhodné pro stfedné az velmi pokrocilé
studenty
~You're Hired” - videoserial doplnény o moznost procvicovani o procesu

naboru novych zaméstnancu

Duolingo

Duolingo je jedna z nejlépe hodnocenych interaktivnich aplikaci, ktera je zamétena
na vyuku angli¢tiny, némdiny, ital§tiny, francouzstiny, Spanélstiny a portugalstiny. Uceni
probiha jako hra, v niz uzivatelé ziskavaji body za spravné vyfeSené ukoly. Tyto body
funguji jako virtualni ména, kterou lze vyuzit k ziskani dalSich produkti této znacky.
Aplikace je zcela zdarma, lekce se postupné odemykaji po zvladnuti predchozich.
Poskytuje multispektralni a multisenzorické uceni tzn: procvicovani vSech dovednosti:
Cteni, psani, poslech a mluveni. LepS§i osvojeni ucebni latky probiha predev§im
prostfednictvim systematického opakovani. Aplikace je urCena pro mobilni telefony a
tablety s operacnim systémem Android a i10S, moznost pfistupu i pfes PC.

Busuu

,,Busuu“ predstavuje mobilni aplikaci pro vyuku celkem 12 jazyka: angliétiny,
némciny, Spanélstiny, italStiny, francouzstiny, portugalStiny, rustiny, japonstiny a dalSich
jazyka. K dispozici jsou urovné Al - B2. Aplikace je tedy vhodna i pro uplné zacateCniky.
Kazdy kurz pokryva vice nez 150 témat z kazdodenniho zivota, pfi¢emz kazdé z nich je
zpracovano z hlediska vice dovednosti (mluveni, psani, poslech, slovni zasoba, vyslovnost,
gramatika), kterymi student postupné projde a diky opakovani si dany jev i téma 1épe
osvoji. Kazda lekce je zakonCena "hranou" konverzaci. To znamena, ze aplikace uzivateli
prehraje video s pfipravenym monologem, po jehoz skonceni je uzivatel vyzvan, aby
nahral svou odpovéd.

Samostudium — némecky jazyk

Krome jiz zminénych platforem a aplikaci slouzici pro samostudium jak anglického

tak v nékterych pfipadech némeckého jazyka (,,Italki®, ,,Duolingo®, , Busuu®) je firmou

Skoda Auto a.s. doporudovano vyuziti dalsich pomticek a aplikaci k samostudiu némg&iny
napr. (space.skoda.vwgroup.com, 2023, Dostupné Z:
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/nemecky-jazyk):

Deutsch am Arbeitsplatz
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,Deutsch am Arbeitsplatz® predstavuje nazev ucebnice némeckého jazyka.
Prostfednictvim riiznych pracovnich situaci (napf. pfi telefonovani, prezentacich C¢i
obchodni korespondenci) zprostiedkovava pohled do pracovniho zivota v Némecku. Kniha
je tematicky usporadana - napt. Némcina pro védu a téchniku, Némcina v kancelafi,
Némcina v femesle atd.

Deutschlandlabor

,2Deutschlandlabor je nazev pro soubor videi z kazdodenniho zivota, ktery se po
jednotlivych tématech zabyva typickymi stereotypy a klisé spojovanymi s Némci a
zivotem v Némecku. Ke kazdému videu je k dispozici ke stazeni piepis dialogu a cviceni.
Videa jsou vhodna jak do kurzu, tak k samostudiu. Videa jsou dostupna na platformé Mein
Goethe.de, ktera je k dispozici zcela zdarma. Videa jsou doporucovana pro studenty od

urovné od A2 vyse.
4.3.2 Typy jazykovych kurzu

Prezenc¢ni vyuka probiha v téchto typech kurza (viz ptiloha ¢. 2, 8. otazka):

Standardni kurzy

Jsou uréeny pro zaméstnance, jejichz cilem je kontinualni rozvoj vSech dovednosti
(gramatika, mluveni, ¢teni, psani a poslech). Probihaji formou vyuky v individualnich
kurzech, v malych skupinach nebo ve velkych skupinach. Jsou realizovany pro vSechny
jazykové urovneé. Cilem kurzu je rozvoj zakladnich komunikativnich dovednosti,
gramatickych a lexikalnich jevi. Jedna se o zakladni jazykovou pfipravu urCenou k
dosazeni doporucené jazykové znalosti pro stavajici nebo planovanou pracovni pozici.
Velka skupina je urCena pro 7-11 osob. Tato skupina pfislusi zaméstnancim s potiebou
obCasné komunikace na pracovisti. Mal4 skupina je uréena pro min. 4 osoby, optimalné
pro 5 osob. Vyuka v malé skupiné je doporu¢ovana zaméstnancim s potiebou kazdodenni
komunikace na pracovisti. Individudlni vyuka je zaméfena na udrzeni dosazenych
komunikativnich dovednosti, znalosti gramatického systému ciziho jazyka a ziskavani
dalsi specifické, profesné zameétené slovni zasoby. Individudlni kurz je primarné uren
Clenim predstavenstva, zaméstnancim vySSiho a stfedniho okruhu managementu ¢i
zameéstnancum sekretariati Clent predstavenstva.

Kurzy se konaji zpravidla v rozsahu 160 vyukovych hodin za rok (tj. 4VH tydné).
Maximalni firmou podporovana délka studia ve standardnich kurzech je 6 let. Nadiizenym

pracovnikiim jsou poskytovany informace o dochazce, vysledcich z testl a nakladech.
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Nestandardni jazykové kurzy

Nestandardni jazykové kurzy jsou urCeny pro zameéstnance se specifickymi
potfebami. Obsah kurzu je sestaven na zékladé analyzy potfeb. Vyuzivany jsou piedevsim
zameéstnanci, ktefi se zapracovavaji na nové pracovni pozici, zamestnanci pfipravujicimi se
na zahrani¢ni pobyt, pfipadné zaméstnanci participujicimi na konkrétnim koncernovém
projektu. Jedna se o nadstandardni, cCasové ohrani¢ené kurzy, probihajici formou
individualni vyuky, ptipadé skupinové vyuky.

Akceleracni kurzy

Cilem akcelera¢niho kurzu je bud’ upevnéni a zopakovani gramatickych znalosti,
nebo tzv. ,rozmluveni se" — odbourani komunika¢nich bariér v kazdodennich 1 profesnich
situacich a rozsiteni slovni zasoby. Kurz je urCen pro zameéstnance, ktefi se potrebuji
rychle zdokonalit v cizim jazyce — napt. pied vyjezdem na pracovni staz v zahranici,
koncernové projekty apod. Kurz lze absolvovat pouze jednou rocné a opakovat jej
maximalné ve dvou po sob€ nasledujicich letech. Rozsah vyuky je stanoven na 80
vyukovych hodin, které musi byt vyCerpany nejdéle béhem 6 meésicti od zahajeni vyuky.

Crash kurzy

Cilem kurzu je intenzivni rozvoj jazykovych kompetenci s ohledem na aktualni
potfebu uchazece vychazejici z jeho pracovni napln€. Obsah kurzu je plné piizpisoben
potfebam zaméstnance a je urCen pro opakovani, udrzovani nebo opétovnou aktivizaci
jazykovych kompetenci (napt. po delsi pauze). Crash kurzy jsou vhodné pro uroven
znalosti Bl — Cl. Kurz neni vhodny pro zacateCniky na urovnich A1-A2, nebot
nenahrazuje standardni kurzy ve smyslu dosazeni jazykového pokroku.

Callanova metoda

Cilem kurzu je rozvoj primarnich komunikacnich dovednosti a gramatickych jevu
pomoci systematicky a pevné dané metodiky, kterd spociva v uziti mluvené formy. Lekce
probihd dle pfedem definovaného schématu otdzek a odpovédi. Jedna se o specifickou
metodu vyuky anglického jazyka. Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 3.5.3, Callanova
metoda je zalozena na aktivnim pouziti jazyka formou otazky a odpovédi (za hodinu lze
odpovédét az na 200 otazek). V tomto kurzu je diraz kladen na opravovani vyslovnosti,
rychlost mluveného slova a schopnost reagovat na otazku okamzité. Slovni zisoba a
gramatika jsou vyu¢ovany mluvenou formou. V hodinach se pouzivaji originalni ucebnice

Callanovy metody a studenti maji pristup k on-line aplikaci pro dalsi procvicovani. Aby
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byl zajistén posun v jazykové urovni, je tfeba, aby celd skupina maximalné dodrzovala

dochéazku. Vyuka tedy probiha prezenéni formou.
4.3.3 Pravidla pro dochazku

Pro dochazku na jazykové kurzy ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. plati nasledujici
pravidla (viz piiloha €. 2, 9. otazka):

Dochazka a zruseni ucasti na jazykovém kurzu

Pokud ucast zaméstnance klesne pod 60 % v obdobi od ledna (resp. od prvni
fakturované hodiny) do 30. zafi, bude jeho ucast na kurzu ukoncena k 31.10. O dalSim
pokracovani vyuky v nésledujicim roce rozhodne nadfizeny zaméstnance.

Ucast v pracovni dobé

Zaméstnanec se pravidelné UcCastni vyuky bez nutnosti napracovani. V tomto
ptipadé je ucast na kurzu povazovana za vykon prace. Vyjezd a pfijezd z mista vyuky
nemusi byt vyznacen na dochazkovém terminalu.

Ucast v pracovni dobé s napracovinim

Zaméstnanec se pravidelné ucCastni vyuky v povinné pracovni dobé. V tomto
ptipadé je povinen napracovat ¢as straveny ve vyuce (vCetné ¢asu potfebného k presunu do
a z mista vyuky). Vyjezd a pfijezd musi byt vyznacen na dochazkovém terminalu.

Ucast mimo pracovni dobu

Zaméstnanec pravidelné navstévuje kurzy vyhradné mimo pracovni dobu.
Zamgéstnanec se vyuky ucastni ve svém volném Case, a proto mu nendlezi presCasové
hodiny.

Omluveni neucasti

Pfi individualnich kurzech je absence omluvena min. 24 hodin pfed zahdjenim
vyuky vyucujicimu nebo zastupci jazykové Skoly. V pifipadé omluvy méné nez 24 hodin
pred zahdjenim vyuky je vyuka hrazena v plné vysi a dochazka je evidovéana.

Pti skupinovych kurzech je netcast omluvena min. 24 hodin pfed zacatkem vyuky
vyudujicimu nebo zastupci jazykové Skoly. Skolné se nefakturuje, pokud se vsichni
GiGastnici ve skuping omluvi, dochazka se nezaznamenava. Skolné je fakturovano v

nepiitomnosti jednotlivce, dochazka je evidovana a naklady jsou uctovany.
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Preruseni dochazky

Zaméstnanec, ktery se z profesnich nebo vaznych osobnich divodi nemuze
ucastnit vyuky po dobu delsi nez jeden kalendaini mésic, ma moznost pozadat o jeji
preruSeni. V ramci vyu€ovaciho roku je mozné pferusit maximalné dva kalendaini mésice.

ZruSeni

Zaméstnanec musi také zrusit jazykovy kurz pfi odchodu ze spolecnosti, nastupu na

matetskou ¢i rodicovskou dovolenou nebo neplaceném volnu.
4.3.4 Testovani v ramci jazykového vzdélavani

Pii vyuce cizich jazykd ve spoletnosti Skoda Auto a.s. probihaji nasledujici
zpusoby testovani (viz pfiloha ¢. 2, 10. otazka):

Vstupni testovani

Je povinnou soucasti piihlasky na jazykovy kurz. Cilem je prostfednictvim
pisemného online gramatického testu zjistit aktudlni jazykové znalosti zaméstnance,
upfesnit jeho zafazeni do jazykového kurzu, sestavit jazykov€ homogenni skupinu.
Utastnik je informovan o poétu dosaZenych bodd a urovni. Informace o nespravné
zodpovézenych otazkach, ptipadné o konkrétnich chybach nejsou poskytovany.

Kontrolni testovani

Kontrolni testovani probiha pfiblizné v poloving kurzu. Cilem je zjistit, jak ucastnik
jazykového kurzu zvladl dosavadni probiranou latku. Vyucujici ma povinnost informovat
ucastniky o vysledcich testi, chybach a ptipadném postupu pfi jejich odstranovani. Slouzi
jako informacni podpora pro ucastniky a lektory.

Zavérecné testovani

Je povinnou soucasti ukonCeni standardnich jazykovych kurzid, jehoz cilem je
prostfednictvim pisemného online gramatického testu a ustni zkousky ovéfit, zda ucastnik
kurzu dosahl pokroku v jazykovych znalostech. Pisemny test ma obecny charakter a neni
vazan na konkrétni ucebnici. Testovaci otazky jsou sestaveny v souladu se Spolecnym
evropskym referenénim ramcem. Ustni zkousku realizuje vyudujici ve vyuéovaci hoding
ve formé& patnactiminutového rozhovoru v souladu se stanovenou metodikou. Ugastnik je
informovan o poctu dosazenych boda a urovni. Informace o nespravné zodpovézenych
otazkach, ptipadné chybach, nejsou poskytovany. Vysledky jednotlivych zkouSek se paruji

v poméru 50:50 a vysledna jazykova uroven je zaznamenana do kompetencniho profilu
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zameéstnance. Vysledek je reportovan nadfizenému pracovnikovi. O vysledku pisemného
testu je ucCastnik informovan prostfednictvim e-mailové zpravy, vysledek ustni zkousky

sdéli zaméstnanci lektor.

4.4 Analyza dotaznikového Setreni

V této podkapitole je proveden a popsan prizkum procesu jazykového vzdélavani
v predmétné spolecnosti Skoda-Auto a.s. Pro udely prizkumu byla vyuZita jedna z
kvantitativnich metod vyzkumu vefejného minéni - dotaznikové Setfeni. Prazkum
realizovany touto metodou zarucil snadné méfeni sociologickych jevl pfedevs§im pomoci
matematickych veli¢in (procentualniho podilu) a statistickych struktur (grafi). Cilem
Setfeni je zjistit a analyzovat proces jazykového vzdélavani ve spolecnosti, povédomi o
ném a jeho vnimani zaméstnanci podniku. Vysledky Setfeni maji poskytnout popis procesu
jazykové vyuky v podniku a zhodnotit celkovou spokojenost zaméstnanct s timto typem
vzdélavani. Na zakladé dosazenych vysledk(i jsou navrzena doporueni pro piipadné

zlepSeni a rozvoj soucasného stavu jazykového vzdélavani ve spolecnosti.
4.4.1 Metodika

Dotazovani probihalo prostfednictvim webového portalu survio.com. Po vytvoreni
samotného dotazniku byl odkaz na tento dotaznik rozeslan prostfednictvim e-mailu mezi
nahodné vybrané zaméstnance firmy SA (dale jen respondenti) a nasledovalo &ekani na
odpoveédi. Webovy portal survio.com nabizi zapnuti upozornéni na e-mail, ¢ehoz bylo
vyuzito. Kazdy vyplnény dotaznik pfiSel autorce rovnou e-mailem, a to vcetné
jednotlivych odpovédi.

Bylo osloveno 400 zaméstnanci podniku, ztoho se dotaznikového Setfeni
zucastnilo 225 respondentt. Jednalo se o anonymni dotazovani. Dotaznikové Setfeni se
uskutecnilo od 2. 11. 2022 do 20. 1 2023. Je nutné podotknout, ze navratnost dotazniku
byla 56, 25 %, coz lze vyhodnotit jako zajimavy dotaznik pro respondenty. Samotny
dotaznik zac¢ina krat§im Gvodem pro predstaveni jeho obsahu respondentim. Dotaznik
obsahuje 17 otazek. Jedna se o 11 uzavienych otazek s moznosti vybéru jedné odpovédi, 5
polouzavienych otazek, kde respondenti mohli, kromé& prfedem definovanych variant,
napsat vlastni variantu odpovédi pomoci pole ,Jina“. Posledni variantou je jedna

nepovinna oteviena otazka, kde méli respondenti moznost vyjadfit vlastnimi slovy (vétou
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¢i slovnim spojenim) pohled na konkrétni otazku. Dotaznik je rozdélen na dvé Casti.
Prvnich 5 otazek je zaméfeno na socialné-demografické charakteristiky respondentt
(osoba respondenta- pohlavi, veék, nejvyssi dosazené vzdélani, pracovni pozice, misto
vykonu prace). Ostatni otazky zkoumaji pohled respondenti na jazykové vzdélavani
obecné a poté ve spolenosti SA, ucast zaméstnancll v jazykovych kurzech, motivaci k
ucasti a celkovou spokojenost zaméstnanci Gcastnicich se jazykové vyuky s nabidkou
jazykového vzdélavani. Zasadni je posledni otazka, ve které autorka zjistuje vlastni napady
a pripominky respondentd na zlepsSeni jazykové vyuky v pfedmétném podniku. Odpovédi
na vSechny otazky (kromé posledni otazky) byly povinné. Otazky navazujici na predeslé
byly povinné jen pro nékteré respondenty v zavislosti na jejich odpovédi. Uplné znéni
dotazniku lze nalézt v ptiloze (viz piiloha €. 1).

Pro hodnoceni jednotlivych otazek bylo vyuzito zakladnich popisnych
charakteristik. Data jsou vyjadiena pomoci tabulek a to pomoci absolutnich Cetnosti
odpovédi, v procentech a pomoci relativnich Cetnosti. Pro lepsi predstavu jsou data
vyjadiena téz graficky a to pomoci sloupcovych ¢i vyseCovych grafii. Pro dalsi zpracovani
a zjiSténi vzajemnych vztaht a souvislosti mezi jednotlivymi odpovéd'mi bylo vyuzito
metod analyz kvantitativnich znak. Data byla zpracovana ve formé asociacnich a
kontingen¢nich tabulek. Byly feSeny dva okruhy problému a) zkoumani zavislosti mezi
kvantitativnimi znaky a b) posouzeni sily zavislosti. Ke zkoumani zévislosti byl pouzit
Pearsontv x2 test nezavislosti. Sila zavislosti byla vypoctena pomoci koeficientu asociace
V a koeficientu kontingence C, na zakladé toho jestli se jednalo o kontingen¢ni nebo

asociacni tabulku.
4.4.2 Vyhodnoceni otazek z dotazniku

Charakteristika respondentii
Otazka €. 1: Pohlavi
Tabulka 2: Ukazatel pohlavi

Absolutni Cetnost Pocet procent Relativni Cetnost
zena 95 42,22 0,42222222
muz 130 58,78 0,5877777778
Celkem 225 100,0 1,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Graf 1: Pohlavi respondentt v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Jak lze vidét z Tabulky 2 a Grafu 1, tak dotaznikového Setfeni se zucastnilo 225
respondentd, z toho 130 bylo muzi (58,78 %) a 95 (42,22 %) zen. Ukazatel pohlavi je
v dotaznikovém Setieni tedy pomérn€ vyrovnany, coz lze v ramci prizkumu shledavat jako
vyhodu. Nicméné v dotaznikovém Setfeni prevazuji muzi, coz se dalo predpokladat, jelikoz
ve firmé Skoda — Auto a.s je z celkového poltu zaméstnanc zamé&stnano 79% muzi a
pouze 21% zen (VyroCni zprava 2022, 2023, s. 59).

Otazka €. 2: Vék

Tabulka 3: Ukazatel véku

Absolutni Pocet Relativni
cetnost procent cetnost
Mén€ nez 0 0 0
20 let
20 — 40 let 111 49,33 0,493333333
40-60 let 99 44 0,44
vice nez 60 15 6,67 0,0666666667
Celkem 225 100,0 1,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Graf 2: Vék respondent v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Vékova struktura respondentti je vzhledem k celkové vékové struktufe vSech
zamestnancl spoleCnosti pochopitelna. Z Grafu 2 a Tabulky 3 vyplyva, Ze nejvétsi
zastoupeni v dotazniku tvoii zaméstnanci od 20—40 let (49,33 %), tésn€ za nimi se umistila
veékova skupina od 40-60 let (44 %) a tfeti nejpocetné)si skupinou jsou zaméstnanci od 60

let a vice (6,67 %). Na moznost ,,méné nez 20 let” neodpoveédeél ani jeden respondent.

Otazka ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka 4: Ukazatel nejvyssiho dosazeného vzdélani

Absolutni Pocet procent | Relativni ¢etnost
cetnost
Stiedni s vyu¢nim listem 34 15,11 O,15111111111
Stfedni s maturitou 94 41,78 0417777777777
Vyssi odborné 35 15,56 0,15555555555
Vysokoskolské 62 27,56 0,27555555555
Celkem 225 100,0 1,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenta v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pfi otazce na nejvyssi dosazené vzdélani mohli respondenti vybirat z této nabidky
odpovedi: stfedni s vyucnim listem, stfedoSkolské zakonCené maturitni zkouskou, vyssi
odborné a vysokoskolské. Z odpovédi vySlo najevo, ze nejvice respondentd dosahlo
sttedniho vzdélani s maturitou. 27,56% respondentd vyplnilo, ze maji dokoncené
vysokoskolské vzdélani. Néco malo pres 15% nalezi respondentim se stiedoskolskym
vzdélanim svyuCenim a vysS§im odbornym vzdélanim. Vysledky zobrazuje Graf 3 a
Tabulka 4.

Otazka ¢. 4 a 5: Pracovni pozice a misto vykonu prace

Tabulka 5: Vz4jemny vztah mezi pracovnim zafazenim a mistem vykonu prace

Misto Pracovni pozice Celkem
vykonu Vedouci | Odborna pozice | Délnicka Jina

prace pracovnik pozice

Mlada 32 94 42 5 173
Boleslav

Vrchlabi 15 11 7 0 33
Kvasiny 8 2 9 0 19
Celkem 55 107 58 5 225

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Graf 4: Vzajemny vztah mezi pracovnim zafazenim a mistem vykonu prace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Podle Tabulky 5 a Grafu 4 je ziejmé, ze dotaznikového Setfeni se zicastnilo nejvice
respondenti vykonavajici svou profesi v zavodé v Mladé Boleslavi (173 respondentd =
76,89%). V zavodé ve Vrchlabi pracuje 33 respondentd a 19 respondenti v Kvasinach.
Neni se Semu divit, protoze z celkového poltu 35 063 zaméstnancli spolecnosti SA,
pracuje v Mladé Boleslavi 26 915 zaméstnanct. Prekvapujici je spise fakt, ze ve Vrchlabi
pracuje celkové pouze 923 zaméstnancu a Cetnost jejich odpovédi byla témeér dvakrat vyssi
nez Cetnost zaméstnanct pracujicich v zavode v Kvasinach, kde celkoveé pracuje sedmkrat
vice zamestnancu oproti zavodu ve Vrchlabi. (vyrocni zprava, 2022, s. 59). Dotaznik byl
nejvice atraktivni pro zameéstnance na odborné pozici (47,56%). Na jiné nez piedem
definované varianté pracovni pozice pracuje pouze 5 respondentd. VSichni vykonavaji
svou pozici v Mladé Boleslavi a vSichni jednotné odpovédéli, ze jsou soucasti ,, Trainee
programu®. Jedna se tedy o ,trainee”. Tento pojem byl jiz vysvétlen v predchozich
kapitolach.

Jak si lze vSimnout v tabulce a v grafu respondenti, ktefi pracuji v Mladé
Boleslavi, nejvice zastavaji odbornych pozic. Vedouci pracovnici z Mladé Boleslavi méli
vice nez polovi¢ni ucast (58,2%). Nejvice délnikl, ktefi odpovidali, bylo také z Mladé
Boleslavi (72,41%). Naopak ve Vrchlabi pracuje nejvice respondenti na vedoucich
pozicich a nejméné na délnickych. Na jinych pozicich nepracuje ani jeden respondent
z Vrchlabi ¢i Kvasin. Je nutné podotknout, ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo 55
vedoucich pracovnikd, 107 zaméstnanci na odborné pozici, 58 délnik(i a pouze 5

,trainee”.
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Vztah k jazykovému vzdélavani u respondentii

Otazka €. 6: Potreba ciziho jazyka

Prvni otazka z této Casti zjistuje potiebu a dilezitost ciziho jazyka k zaméstnani
respondent. Vybirali z téchto variant odpovédi: ano (nezbytn€), ne (vibec), spiSe ano a
spiSe ne. Vysledky byly znazornény v Tabulce 6 a Grafu 5.

Tabulka 6: Vz4jemny vztah mezi pracovnim zatfazenim a potiebou ciziho jazyka

Potfeba  ciziho | Pracovni pozice Celkem
jazyka Vedouci Odborna Délnicka Jina

pracovnik pozice pozice
Ano (nezbytn¢) 50 51 0 2 103
Ne (viibec) 0 0 30 0 30
Spise ano 5 49 9 3 66
SpiSe ne 0 7 19 0 26
Celkem 55 107 58 5 225

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 5: Vz4jemny vztah mezi pracovnim zafazenim a mistem vykonu prace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Nejcetnéjsi odpoveédi byla prvni moznost, kde se vétSina respondentd (103
respondenti = 45,77%) vyjadrila, v souhrnném smyslu, Ze cizi jazyk ke svému povolani

(pracovni pozici) nezbytn€ potrebuji. Byli to pfevazné vedouci pracovnici a zaméstnanci
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na odbornych pozicich. Naopak respondenti na delnickych pozicich cizi jazyk k praci
podle odpovédi nezbytné nepotiebuji. Ani jeden z délnikt se nevyjadiil, Ze je pro jeho
pracovni zatrazeni cizi jazyk nezbytny. Z grafu lze pozorovat, ze z urcité ¢asti potiebuji cizi
jazyk k vykonu své profese jak vedouci pracovnici, zaméstnanci na odbornych pozicich,
Ltrainee” a dokonce i délnici, jelikoz 9 z celkového pocétu 58 délnikti odpovédélo na treti
moznost (tedy ,,spiSe ano*). Faktem ale zustava, Ze vice jak polovina respondenti z fad
délnikt nepotiebuje cizi jazyk ke svému povolani vibec. Naopak vedouci pracovnici se
jednohlasné shodli, ze cizi jazyk z néjaké cCasti potiebuji, vétSinou nezbytné (50
respondentt = 90,91%). Nejvice nerozhodni ve svych odpovédich byly odborni pracovnici,
ktefi skoro z poloviny odpovédéli, Ze cizi jazyk spise potiebuji. Celkoveé z 225 respondentt
103 lidi uvedlo, Ze cizi jazyk potfebuje nezbytné, 66 zaméstnanci jazyk potiebuje, ale ne
nezbytné, 26 respondentt cizi jazyk spiSe nepotiebuje a 30 z nich ho nepotiebuje k praci
vubec.

Otazka €. 7: Druh ciziho jazyka

Sedmé otazka zkouma4, jaky cizi jazyk respondenti vyuzivaji pfi praci nejcasteji.
Tato otazka byla urCena pro vSechny respondenty, kromé téch, ktefi uvedli, ze pii své praci
cizi jazyk nevyuzivaji vibec. Na tuto otazku tedy odpoveédélo 195 respondentd, jelikoz jak
bylo zminéno vySe, ne vSichni cizi jazyk pfi vykonu zaméstnani potiebuji. Jednotlivé
podily v procentech znazoriiuje nasledujici graf:

Graf 6: Nejcast¢€ji vyuzivany druh jazyka respondent v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Nejvetsi cast 112 respondentt (57,44 %) pouziva nejCastéji anglicky jazyk. Na
druhém misté je némecky jazyk (21,54%). Respondenti preferuji Spanélsky jazyk pred

rustinou. Pouze 2,05 % respondentd uvedlo, ze vyuziva jiny jazyk. Jednalo se o 4
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respondenty. Tfi z nich uvedli, ze vyuzivaji pfevazné cinsky jazyk a jeden jazyk
francouzsky.

Otizka &. 8: Uast v jazykovych kurzech v ramci firmy

Osma otazka je zaméfena na ucast respondentd v jazykovych kurzech, které
poskytuje Skoda-auto a.s. Respondenti m&li na vybér ze dvou variant, zda se kurz{ u¢astni
(odpovéd’ ano) nebo zda se kurzii neacastni (odpovéd’ ne).

Graf 7: Ugast respondenti na jazykovych kurzech v ramci firmy v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z celkového poétu respondentd se jazykovych kurzi poskytovanych firmou SA.
ucastni 53 respondenti (23,56%). VétSina tedy 172 respondenti (76,44 %) se kurzu
neucastni (viz Graf 7).

Otazka ¢. 9: Duvod neucasti na jazykovych kurzech

Devata otazka sméfuje na ty respondenty, ktefi v pfedchozi otazce odpovedéli, ze
se jazykovych kurzii poradanych jejich zaméstnavatelem netcastni. V této otazce se
autorka snazi nalézt divody neucasti zaméstnancu na jazykovych kurzech. Na tuto otazku
odpovédélo 172 respondentd, tedy vSichni, ktefi nejsou soucasti kurza v ramci podniku.

Tabulka 7 poskytuje podrobnéjsi informace.
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Tabulka 7: Divody netcasti na jazykovych kurzech

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Nejveétsi cCast z respondentt, ktefi na tuto otazku odpoveédéli (58,72 %), je
presvédcena, Ze jejich dosavadni znalost ciziho jazyka je pro vykon profese dostacujici.
Druhou nejCastéjsSi moznosti byla posledni varianta nabizenych odpovédi, kdy 36
respondentt (20,93 %) napsalo vlastni divod neucasti, odlisSny od pfedem definovanych
odpovédi. Davody byly razné. Jedna odpoved ale prevazovala. Z téchto 36 respondentd 15
(41,67 %) uvedlo, ze nema povédomi o existenci t€chto kurzd v ramci spole¢nosti. Dal§im
divodem bylo, Zze cena kurzu je pro né€ nevyhodna, jinak feCeno, financni piispévek
poskytovany firmou v ramci programu odméfiovani zaméstnanci je pro n€ nedostacujici
(jednalo se o pracovniky na mateiské dovolené). Nekteti délnici zase uvedli (10 délnikua),
ze by méli zajem se kurzi ucastnit, ale jejich zaméstnavatel jim tuto moznost s ohledem na
jejich pracovni zarazeni neumoziuje. Ostatni nemaji zadnou motivaci k ucasti na kurzech
nebo nemaji kvuli pracovni vytizenosti na vyuku ¢as Ci energii. Tretim nejcastéjSim
divodem je, Ze ke své praci cizi jazyk nepotiebuji. Pouze 7,56 % respondenti vyuziva
nabidky kurzii mimo zameéstnani.

Otazka ¢. 10: Motivace pro ucast v jazykovych kurzech

V této otazce respondenti vyjadiuji svou motivaci pro ucast na jazykovych kurzech.

Otazka se tyka, téch zaméstnancl, ktefi se jazykovych kurzii vramci predmétné
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spoleCnosti aktivné ucastni. Jedna se o 53 respondenti. Respondenti odpovidali
nasledujicim zptusobem (viz. Graf ¢. 8):

Graf 8: Motivace pro ucast v jazykovych kurzech v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Jak lze pozorovat z grafu vyse, nejvice respondentd (54,72%) dochazi na kurzy
jazykové vyuku z divodu toho, ze chtéji ozivit a rozvijet své znalosti cizich jazyku.
Zaroven nejsou piimo motivovani potiebou jazykovych znalosti ke svému zaméstnani.
Naopak druha nejpocetnéjsi skupina respondentii je motivovana pravé potiebou ciziho
jazyka k vykonu své profese (30,19%). VétSinou se jedna o doporuceni nadiizeného.
Ostatni respondenti (13,20%) navs§tévuji kurzy z cestovnich uceld. To znamena, Ze se
chtéji umét dorozumét cizim jazykem pfi vycestovani do cizich zemi. Pouze jeden
respondent (1,88% z celkového poctu) se vyjadiil, ze je motivovan jinym zpusobem.
Uvedl, ze cizi jazyk v ramci kurzu studuje, protoze si pifi vyuce ,,duSevné odpocine‘.
Studium jazyka je pro néj tedy forma urcitého relaxu.

Otazka €. 11: Forma studia ciziho jazyka

Otazka ¢. 11 je zaméfend na formu studia, kterou respondenti pii jazykové vyuce
vyuzivaji. Cilem je zjistit jakou formu zaméstnanci obecné preferuji. Méli na vybér ze
dvou moznosti: prezencni a online vyuka. Otazka je stejné jako predchozi uréena pouze
pro urcity vzorek respondenti a to pro ty, ktefi jazykového vzdé€lavani poskytovaného

firmou vyuzivaji (=53 respondenttt).
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Graf 9: Forma studia ciziho jazyka v procentech

Forma studia ciziho jazyka

¥ Prezenc¢ni vyuka

® Online vyuka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z celkového poctu 53 respondentll téméf polovina vyuziva prezen¢ni vyuku
(47,17%) a nadpolovicni vétSina (52,83%) se ucastni online vyuky. Jak lze pozorovat
z Grafu 9, vyrazna preference ve forme vyuky se nepotvrdila.

Otazka ¢. 12: Typ jazykového kurzu

Dvanacta otazka zjistuje, jakého typu jazykového kurzu se respondenti ucastni.
Celkovy pocCet respondenttl v této otazce je opét 53 lidi.

Graf 10: Ugast respondent(l v nabizenych typech kurzii v procentech

Typ jazykového kurzu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Z vysecového grafu (Graf 10) vySe je patrné, ze zaméstnanci nejcastéji (37 z 53
lidi) vyuzivaji standardnich jazykovych kurzd. Naopak akcelera¢ni kurzy nenavstévuje ani

jeden respondent. Druhou nejpocetn€jsi odpoveédi byly nestandardni kurzy, na které
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dochazi 8 respondentt (15,09%). Crash kurzy navstévuje 5 respondenttl (9,43%) a kurzy
poradané pomoci Callanovy metody vyuzivaji tfi zaméstnanci.

Otazka ¢. 13: Vyuziti webovych platforem pro samostudium cizich jazyka

V této otazce autorka zkouma, jestli respondenti vyuzivaji webovych platforem ¢i
mobilnich aplikaci pro samostudium cizich jazyku. Tyto platformy jsou, na zakladé
rozhovoru s poradkyni pro vzdélavaci a profesni drahu pani Mgr. Margit Ledvinovou,
doporu¢ovany samotnym vzd&lavacim centrem Skoda Academy. Na tuto otazku méli
moznost odpoveédét vSichni respondenti (225 zaméstnanci spoleCnosti). Vybirali
Z moznosti ,,ano vyuzivam a ,,ne“ nevyuzivam.

Tabulka 8: Diivody netcasti respondentil na jazykovych kurzech v ramci firmy

Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z Tabulky 8 se ukézalo, ze Cetnost vyuziti webovych platforem a mobilnich
aplikaci, doporu¢ovanych firmou SA pro samostudium cizich jazykd, je mezi respondenty
na vysoké urovni (68% ze vSech respondenti). Z odpovedi vyplyva, ze 1 respondenti
nenavstévujici jazykové kurzy téchto internetovych sluzeb hojné€ vyuzivaji. Témer tretina
respondentt (32 %) tyto aplikace nepouziva.

Otazka ¢. 14: Nejcastéji vyuzivané webové platformy ¢i aplikace

Ctrnacta otazka se zaméfuje na nejastdj§i vyuziti mobilnich aplikaci &
internetovych platforem, které jsou pifimo nabizené spoleCnosti pro doplikové
samostudium cizich jazykd. Otazka navazuje na piedeSlou a snazi se zjistit, jestli existuje
dominance vyuziti nékteré platformy nad ostatnimi. Otazka byla nakonfigurovana, tak aby
se zobrazila jen tém respondentim, ktefi v predchozi otazce zvolili odpovéd ., Ano™.
Jednalo se tedy o ty zaméstnance firmy, ktefi tyto aplikace vyuzivaji (153 respondentl).
Respondenti méli na vybér z péti variant odpovédi: Anglictina s Bronou, Italki, Duolingo,
Deutschlandlabor a ““Jina“, kde méli moznost napsat odliSnou odpovéd nez piedem

definovanou.
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Graf 11: Nejcastéji vyuzivané webové platformy ¢i aplikace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z grafu ¢. 11 vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSina respondenti (52,29 %) vyuzivaji
k samostudiu ciziho jazyka mobilni aplikaci Duolingo. 36 respondentil (23,53 %) sleduji
vyukova videa s nazvem , Anglictina s Broniou®. Soubor videi z kazdodenniho zivota
,,Deutschlandlabor* slouzici pro vyuku némciny, je atraktivni metodou samostudia pro 22
dotazovanych (14,38 %). 10 respondentti vyuziva jinych aplikaci pro samostudium. Jedna
se o jiz zmifiované mobilni aplikace pro vyuku cizich jazyk( snazvem ,Busuu“ (5
respondentt), , British Council® (3 respondenti) a ,,Deutschtrainer (2 respondenti).

Aplikace Deutschtrainer v predchozich kapitolach zminéna nebyla. Jde o mobilni
aplikaci, ktera ma 10 kapitol, kazda z nich obsahuje cca 20 cviceni. Procvicuje se slovni
zasoba a gramatické struktury dle témat z kazdodenniho Zzivota, kterd se orientuji podle
béznych ucebnic a zkouSek G-I na urovni Al (viz pfiloha ¢. 2, 15. otazka). Nejméné
dotazovanych vybralo, ze jim k samostudiu nejvice slouzi internetova platforma ,,Italki.

Otazka ¢. 15: Povédomi o existenci nabidky samostudia poskytované
zaméstnavatelem.

Patnactad otazka je orientovana na ty respondenty, ktefi nevyuzivaji platformy a
aplikace pro samostudium cizich jazyku (72 dotazovanych). Zjistuje, zda maji povédomi o
existenci takovéto nabidky studia, nebo je nedostatek povédomi divodem, kvili kterému

tuto nabidku nevyuzivaji. Mohli si vybrat ze dvou variant odpovédi: ,,Ano mam

ovédomi‘“ a ,,Ne nemam povédomi* (viz Graf 12).
2
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Graf 12: Povédomi respondentt o existenci nabidky samostudia
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

V této otazce bylo zjisténo, Ze zaméstnanci, ktefi aplikace a platformy
doporuc¢ované pro doplnéni jazykovych znalosti nevyuzivaji pfevazné proto, ze nejsou
informovani o moznosti takové nabidky (72,22% dotazovanych). Ostatni (27,78 %)
povédomi o moznosti nabidek samostudia maji, ale nevyuzivaji je.

Otazka ¢. 16: Spokojenost s kvalitou jazykovych kurzu

Predposledni otazka zjistuje, do jaké miry jsou dotazovani zaméstnanci
navstévujici jazykové kurzy spokojeni s jejich kvalitou. Na tuto otazku odpovédélo vSech
53 respondentii ucastnicich se jazykové vyuky v ramci podniku. Vybirali z odpovédi:
urcité ano, spise ano, spise ne a urcité ne. Vysledky byly nasledujici (viz. tabulka €. 9):

Tabulka 9: Spokojenost respondentt s kvalitou jazykovych kurzu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Tabulka €. 9 ukazuje, Ze respondenti jsou vice spokojeni nez nespokojeni s kvalitou
jazykovych kurzii poskytovanych predmétnou firmou. 15 respondentd (28,30 %) je
s vyukou cizich jazykt nadmémé spokojeno. Vétsina dotazovanych zvolila odpoveéd’ ,,spise
ano“, coz v praxi znamena, ze s vyukou spokojeni jsou, ale nekteré detaily by zlep§ili. 9
respondentt (16,98 %) se vyjadiilo, Ze jsou spiSe nespokojeni nez spokojeni. Ov§em ani
jeden respondent nebyl toho nazoru, ze by nebyl viibec nespokojen s kvalitou kurzu.

Otazka ¢. 17: Napady respondentu na zlepSeni jazykovych kurzu

Posledni otazka se pfimo zaméfuje a zjiStuje moznosti a napady na zlepSeni
jazykovych kurzii na zaklad€ osobnich preferenci respondentt. Jedna se o nepovinnou
otevienou otdzku, kde méli vSichni respondenti (225 dotazovanych) i ti, ktefi se
jazykovych kurzii neucastni, moznost odpovidat a pfispét svymi navrhy k vyhodnoceni a
zlepSeni procesu jazykového vzdélavani ve spolecnosti. Na tuto otazku odpovédélo 120
respondentu.

Graf 13: Napady respondentt na zlepSeni jazykovych kurza v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Jak uvadi graf ¢. 13, nejvice respondenti (35 %) uvedlo, Ze by uvitali pfistup
k informacim o chybach pii zavéreéném testovani, coz firma Skoda-Auto a.s (jak jiz bylo
zminéno v predchozich kapitolach) neposkytuje. Téméf tietina respondentd (31,67%)
vnima jako nedostatek Casté zmény v mistech vyuky. Ttetim nejCetnéjSim navrhem (12,5%
respondentt) bylo zavedeni kurzl pro vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich pracovni

pozici. Dalsi skupina respondenti (10 %) vidi jako hlavni problém jazykové vyuky
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nedostateCnou vybavenost a nepiiznivé zazemi uceben. Ostatni (6,67%) by zvysili
informovanost zaméstnancti o nabidce jazykového vzdelavani. Posledni a zaroverni nejméné

cetna skupina dotazovanych by uptfednostnila kvalitng&;jsi lektorsky pfistup.
4.4.3 Analyza zavislosti

V nasledujici kapitole je zjistovano, jestli existuje urcitd zavislost mezi socialné-
demografickymi charakteristikami respondentd a vyhodnocenymi odpovéd'mi ohledné
jazykového vzdélavani v ramci firmy. Jedna se o analyzu zavislosti mezi kvantitativnimi
znaky. V ramci analyzy jsou potvrzovany ¢i vyvraceny autoréiny hypotézy o existenci
zavislosti mezi prisluSnymi znaky. Ke zkoumani kvantitativnich znakd se pouzivaji
kontingen¢ni tabulky (pokud maji znaky vice obmeén) nebo asociaéni tabulky (pokud maji
znaky pravé dvé obmeény). Pii vytvareni asociacnich a kontingencnich tabulek se fesi dva
zéakladni ukoly: a) zda mezi znaky existuje zavislost nebo b) v pfipadé existence zavislosti
- urceni jeji sily. K posouzeni existence zavislosti byl pouzit Pearsoniiv x2 test
nezavislosti. V ptipad¢ asociacni tabulky byla sila zavislosti vypoctena pomoci koeficientu
asociace V, v ptipadé kontingenc¢ni tabulky pomoci koeficientu kontingence C.

Zavislost formy studia ciziho jazyka na pohlavi

Zkouma se, zda existuje zavislost mezi formou studia ciziho jazyka a pohlavim.
Nejdiive je potvrzena ¢i vyvracena existence zavislosti. Jako prvni krok v této Casti doslo
ke stanoveni nulové hypotézy (HO), ktera je v tomto vypoctu stézeni, protoze je na zaver
zamitnuta ¢i pfijata a k ni hypotéza alternativni (H1). Poté je sestavena asociacni tabulka
vzajemné zavislosti téchto znakd. Byla vybrana asociacni tabulka (viz Tabulka 10), jelikoz
oba znaky maji pravé dvé obmeény.

Postup je nasledujici (Hindls a kol., 2006, s. 133-137):

Existence zavislosti

1. Stanoveni hypotéz:

HO: forma studia neni ovlivnéna pohlavim, H1: forma studia je ovlivnéna pohlavim

Tabulka 10: Asociacni tabulka zavislosti formy studia na pohlavi
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Pohlavi Forma studia ciziho jazyka Celkem
Prezenéni Online
vyuka vyuka
zena 19 a 8 b 27 (a+b)
muz 6¢ 20 d 26 (c+d)
Celkem 25 (a+c) 28 (b+d) 53n

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pro uréeni zavislosti byl pouZit Pearsondv x> test nezavislosti, jelikoz je rozsah
souboru (n) vétsi nez 40 (n=53) a vSechny ocekavané Cetnosti (a, b, ¢, d) jsou vétsi nez 5.
Autorka vi, ze hladina vyznamnosti oo = 0,05, takze podle tabulek lze zjistit, ze x20,05(1) =
3,841. Na konec byla stanovena kriticka hodnota. Pti potvrzeni kritické hodnoty se nulova
hypotéza (HO) zamitd, pfi vyvraceni kritické hodnoty se nulova hypotéza pfijima.

n (a.d - b.c)2 53 (19.20-8.6)2_1 1,888 (D
(a+b)(a+c)(b+d)(c+d) (27)(25)(28)(26)

2. Pearsonuv 2 test: x2=

3. Kriticka hodnota: x 2 > 52, = 11,888 > 3,841- PRAVDA™ H0 zamitime (2)

Nulova hypotéza byla zamitnuta, coz znamena, zZe existuje zavislost mezi formou
studia a pohlavim.

Urceni sily zavislosti

Pii méfeni sily zavislosti byl pouzit koeficient asociace. Koeficient nabyva hodnot
od —1 do +1. Pokud koeficient asociace V=0, pak jsou znaky nezavislé. Pokud V=1 nebo
-1, jedna se o uplnou zavislost znak.

V=1(y2/n) (3)

V =1(11,888/53)= 0,4736

Zavislost je stfedné silna, jelikoz V= 0,4736.

Z této analyzy kvantitativnich znakd bylo zjisténo, Ze existuje zavislost mezi
vybérem formy studia a pohlavim. Pro podnik Skoda-Auto a.s to znamena, Ze existuje
pravdépodobnost (47,36%), ze zeny si budou spiSe volit prezen¢ni vyuku, muzi naopak
vyuku online.

Zavislost ucasti na kurzech a pracovni pozici

V tomto pfipadé se zjistuje, jestli existuje zavislost mezi ucasti na kurzech ciziho

jazyka a pracovni pozici. Prvnim krokem je potvrzeni ¢i vyvraceni existence zavislosti.
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Nejprve doslo ke stanoveni nulové hypotézy (HO), ktera je na zavér zamitnuta Ci piijata a k
ni hypotéza alternativni (opacna). Poté je sestavena kontingen¢ni tabulka zavislosti téchto
znakd. Kontingenc¢ni tabulka (viz Tabulka 11) byla vybrana, protoze jeden ze znakii ma
vice nez 2 obmény.

Postup je nasledujici (Hindls a kol., 20006, s. 133-137):

Existence zavislosti

1. Stanoveni hypotéz:

HO: Ucast na kurzech neni ovlivnéna pracovnim zafazenim

H1: Udast na kurzech je ovlivnéna pracovnim zafazenim

Tabulka 11: Kontingen¢ni tabulka zavislosti u€asti na kurzech a pracovni pozici

Ucast na | Pracovni pozice Celkem
kurzech | Vedouci Odborna Délnicka Jina

pracovnik pozice pozice
ano 8 nnip 45 np, 0 ng3 Ony |53
ne 47 ny 62 ny; 58 ny3 Snyg | 172
Celkem | 55 107 58 5 225n

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pearsonav y 2 test pro kontingencni tabulku nelze pouzit, protoze v tabulce jsou
dvé ocekavané Cetnosti mensi nez 1. Touto skuteCnosti a také na zékladé odpovédi na
otazku €. 17 se prokazalo, ze zaméstnanci na délnickych pozicich a ,trainee” jazykové
kurzy nevyuzivaji. Divodem neni to, Ze by o nabidku neméli zajem, nybrz skutecnost, ze
jim zaméstnavatel na zakladé jejich pracovni pozice tuto nabidku neumoziuje. Proto je
irelevantni s témito dvéma obménami znaku pracovat. Cilem je zjistit, jestli zavisi pracovni
zafazeni zaméstnance na jeho vuli ¢i motivaci GcCastnit se kurzd. Byla tedy vytvofena
asociacni tabulka (viz Tabulka 12), ktera pracuje pravé s dvéma obménami vybranych
znakd — ucast na kurzech (ano, ne), pracovni pozice (vedouci pracovnik, odborna pozice).

Tabulka 12: Asociacni tabulka zavislosti u€asti na kurzech na pracovni pozici

75



Ucast Pracovni pozice Celkem
na kurzech Vedouci Odborna
pracovnik pozice
ano 8 a 45 b 53 (a+b)
ne 47 ¢ 62 d 109 (c+d)
Celkem 55 (a+c) 107 (b+d) 162 n

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

K prokazani & vyvraceni zavislosti byl aplikovan y* test nezavislosti. Rozsah
souboru (n) je vétsi nez 40 (n=162) a vSechny ocekavané Cetnosti jsou vétsi nez 5. Hladina
vyznamnosti oo = 0,05, takze opét: %20,05(1) = 3,841. Na konec byla stanovena kriticka

hodnota, na jejimz vysledku zavisi, jestli se nulova hypotéza HO piijme ¢i zamitne.

n (a.d - b.c)2 162 (8.62 - 47.45)2=125
(a+b)(a+c)(b+d)(c+d) (55)(107)(53)(109)

3. Kriticka hodnota: y 2 > 42, = 12,5 > 3,841- PRAVDA =™ H0 zamitime

2. Pearsonuv 2 test: x2=

HO byla zamitnuta, z cehoz vyplyva, ze existuje zavislost mezi potfebou a motivaci
aktivné se jazykovych kurza Gcastnit a pracovni pozici.

Urceni sily zavislosti

Jelikoz byla z kontingen¢ni tabulky pfretvorfena tabulka asociacni, byl pouzit
koeficient asociace. Vzorec je stejny jako v pfedchozim zkoumani zavislosti tedy:

V=1(y2/n)

V =1(12,5/162)= 0,2778

Zavislost je slaba, jelikoz V= 10,2778

Doslo k vysledku, ze existuje zavislost mezi ucCasti na jazykovych kurzech a
pracovnim zafazenim zameéstnanci. Prestoze je zavislost slabsi, dokazuje, ze fidici

pracovnici kurzy nenavstévuji v takové mife jako jejich podrfizeni.
4.5 SWOT analyza

V nasledujici podkapitole byla provedena SWOT analyza jazykového vzdélavani
ve firmé SA. Byly odhaleny a posouzeny slabé, silné stranky, piilezitosti a hrozby
podnikového vzdé€lavani v oblasti vyuky cizich jazykd. Tyto informace jsou Cerpany z

predchoziho dotaznikového Setfeni, interni dokumentace firmy a z rozhovoru s poradkyni
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do nasleduyjici tabulky (viz tabulka €. 13).

pro vzdélavaci a profesni drahu Mgr. Margit Ledvinovou. Vysledky analyzy jsou shrnuty

Tabulka 13: SWOT analyza jazykového vzd&lavani ve spole¢nosti Skoda-Auto a.s.

Silné stranky

Slabé stranky

Samostatné vzdélavaci centrum Skoda
Academy

Dlouholeta zkuSenost s organizaci a
fizenim jazykovych kurzi a vzdélavani
obecné (vzdélavaci centrum existuje jiz
jedenactym rokem)

Velmi rozsSifena nabidka raznych typua
kurza

Vyuka cizich jazykii poskytovana ve
vSech zavodech firmy

Vyuka ve vice jazycich (jak anglicky a
némecky, tak i Cinsky, Spanélsky, rusky)
Kurzy zahrnyji 1 vyuku ceStiny pro
cizince

Moznost odhlésit se z kurzu a pfejit na
Jiny

Moznost jak prezencni tak i online
vyuky

Flexibilita a Casova uspora pii online
vyuce ¢i samostudiu

Vyuka jak wve wvelkych, malych
skupinach tak 1 individualné

Velikost vyu€ovanych skupin je mensi
(i velké skupiny maji pouze 7-11 Clend,
coz prispiva k rychlejSimu uspéchu a
lep§imu porozuméni cizimu jazyku)
studiu cizich

Dopliikové sluzby ke

jazykii zdarma (videa ¢i platformy

Nedostupnost zahrani¢nich jazykovych
kurzt

Dostupnost kurz pouze v zavislosti na
konkrétnim pracovnim zafazeni
zameéstnance (z dotaznikového Setfeni
vyplyva, ze napf. délnici a ,trainees”
nemaji moznost jazykové se vzdélavat s
podporou svého zaméstnavatele)
Nedostatecnd informovanost o nabidce
jazykového vzdélavani (o rtiznorodych
typech kurzi ani o moznosti vyuZiti
platforem pro samostudium jazyki).
Neposkytovani informaci o nespravné
zodpovézenych otazkach ¢i chybach pii
zavérecném testovani
Meénici se vyukové prostory
Nedostatecnd vybavenost uceben a
nepfiznivé zazemi uceben (hluk)

Spatny lektorsky piistup u nékterych
lektorti (neupraveny vzhled, monotonni
vyklad, nizka mira tolerance)

hodnota

Nedostatecna  vypovidajici

zavéreCného  testovani  (zaméstnanci
dostavaji pouze potvrzeni o pokroku a
ziskané jazykové urovni, nejednd se o
certifikat

oficialni jazykovych

schopnosti)
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doporucované podnikem pro
samostudium cizich jazyku)

» Vysoce kvalifikovani lektofi 1 rodili
mluvci

vzdelavani

* Prispévek na jazykové

v ramci benefi¢niho programu (program

odménovani  zaméstnancl v ramci
Skoda-Auto a.s.

* Spoluprace s prestiznimi jazykovymi
Skolami

* Neomezeny pristup k ucebnim

podkladim

* Dilraz na pravidelnou dochazku na
jazykové kurzy, kterd je systematicky
vyhodnocovana

* Priznivé organizaéni zaji§téni vyuky
(neni tfeba za kurzy dojizdét, jelikoz
vyuka se vétSinou uskuteCfiuje na

pracovisti)

* Prevazujici spokojenost zakl s kvalitou

jazykovych kurzi
* Poskytovani  nezavislého  testovani
jazykovych dovednosti pro

zameéstnance, ktefi se jazykovych kurzu

neuCastni nebo nemohou UCastnit

(zaméstnanci si timto zpuisobem mohou
ovefit jazykové znalosti a pomoci

vysledku usoudit, jestli je potieba

ptipadného zlepSeni téchto dovednosti
* Spokojenost zameéstnanci a jejich
motivace k lepSim pracovnim vykontim

prostfednictvim programu odménovani

Zvysena  tendence  prechodu ke
konkurenci (zaméstnanci, ktefi nemaji

v ramci jejich pracovni pozice jazykové

78



v oblasti poskytovani finan¢niho
ptispévku na financovani jazykovych
kurzti pro zaméstnance
kvalifikace

Zlepseni zaméstnancu

(Jazykové vzdélani zaméstnanci =
zkvalitnéni komunikace a spoluprace se
zahrani¢nimi partnery)

Zvyseni poctu zamé&stnanci Ucastnicich
se jazykového vzdélavani pii zvySeni
informovanosti o nabidce kurzt
Ekonomické

pfinosy pro  podnik

(zvySenim  kvalifikace = zaméstnanct
znamena lepsi postaveni spoleCnosti na
trhu prace)

Poskytovani jazykovych kurzii i tém
zaméstnancum, ktefi v souCasné dobé

takou moznost nemaji

kurzy k dispozici, musi vyuzivat sluzeb
jinych jazykovych skol ¢i zafizeni pro
vyuku ciziho jazyka mimo zaméstnani a
bez finan¢ni podpory). Tato skuteCnost
muze znamenat ztratu , vyznamného™
pracovnika.

Nizky zajem zaméstnanci o prezencni
jazykové kurzy diky velkému mnozstvi
aplikaci a platforem pro samostudium
ciziho jazyka zdarma

Nevyuzity potencial zaméstnance kvuli
nedostatecné informovanosti o existenci
jazykovych kurzi v ramci zameéstnani
Ztrata dobrého jména firmy v oblasti
jazykového vzdélavani (kvali Spatnému
lektorskému pfistupu ¢i nepfiznivému

zazemi vyuky jazykt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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S Vysledky a diskuse

V této kapitole je na zdakladé informaci =z polostrukturovaného rozhovoru
s poradkyni pro vzdélavaci a profesni drahu Mgr. Margit Ledvinovou a vysledki z
dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy zhodnocen systém jazykového vzdélavani ve
spole¢nosti Skoda — Auto a.s. Ve druhé &asti jsou vypracovana mozna doporudeni ke

zkvalitnéni vyuky v pfedmétné spolecnosti.
5.1 Zhodnoceni jazykového vzdélavani ve spole¢nosti SKODA Auto a.s

Cilem polostrukturovaného rozhovoru s Mgr. Margit Ledvinovou, poradkyni pro

vzdé&lavaci a profesni drahu ve spole¢nosti SA., bylo ziskat presn&ji prehled o sou¢asném
systému jazykového vzdélavani v této organizaci. Rozhovor, uspofddany na zakladé
predem piipravenych otazek, se konal v prostorach spole¢nosti SA.
Na zékladé rozhovoru bylo zjisténo, ze k podpofe jazykového vzdélavani svych
zaméstnanct slouzi podniku vlastni interni vzdélavaci institut Skoda Academy, ktery je
zodpovédny za rozvoj personalu, rozSifovani \odbornych i neodbornych dovednosti
zaméstnanci. Skoda Academy nabizi vyuku témé&f viech jazykt (zejména anglického a
némeckého) s riznymi intenzitami vyuky ve viech zavodech firmy Skoda Auto a.s. Jedna
se o institut s dlouholetou praxi a zkusenostmi v oblasti jazykového vzdelavani.

Bylo zjisténo, ze vyuka jazykl je zcela hrazena spoleCnosti a naklady jsou
ptitazeny do nakladového strediska, které je pfislusné danému zaméstnanci. V piipadé
kmenového zaméstnance tak neni vyzadovan jeho pfispévek na financovani kurza.
Jazykové vyukové programy jsou koncipovany vyhradné pro kmenové zameéstnance.
Zaroveni zavisi na pracovni pozici zameéstnance. Pracovnici na niz§ich pracovnich pozicich
(de€lnici) nemaji moznost se kurzd Gcastnit. Zaméstnanci si vSak kurz nemohou zvolit sami,
hlavni slovo pii vybéru kurzu ma nadfizeny zaméstnance. Z rozhovoru vyslo najevo, zZe
kurzy probihaji nejen prezenc¢ni ale i online formou. Mimo jiné maji zameéstnanci moznost
vyuzivat razné (vétSinou bezplatné) internetové aplikace k doplnéni znalosti v ramci
samostudia. Je tieba zminit, e spole¢nost SA poskytuje velmi bohatou nabidku rtiznych
typu kurzi od kurzi standardnich po kurzy vyucCované nestandardnimi zpusoby. Dotazy
sméfovaly i na dochazku do kurzd, kde bylo zjisténo, ze podnik dochazku pravidelné a

pfisné hlida a eviduje. Cini, tak za ucelem motivace svych zaméstnanct. V neposledni fadé
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se dotazy tykaly testovani zaméstnancl v ramci vyuky. SA uskuteliiuje pravidelné

testovani ucastnikti v riznych etapach kurzu.
5.1.1 Zhodnoceni vysledki z dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 225 respondentl, z toho 58,78% muzi a 42,22
% Zen. Dotazovany vzorek respondentd je pomérné genderové vyrovnany. Tento fakt Ize
povazovat jako pomémé prekvapuyjici, jelikoz na zakladé Vyrocni zpravy z roku 2022, bylo
ve firmé celkem zaméstnano 79% muzu a pouze 21% zen. Lze tedy konstatovat, ze zeny
by mohly mit pfipadné vétsi zajem o nabidku jazykovych kurzti nez muzi. Nejvétsi
angazovanost v pruizkumu vykazala skupina zaméstnanci ve vékovém rozmezi od 20 do
40 let, ktefi tvorili 49,33 % z celkového poctu respondentii. Tato skuteCnost je naopak
v souladu s tvrzenim ve Vyro¢ni zpraveé z roku 2022, ohledné dominujiciho zastoupeni v
téchto vékovych kategoriich mezi v§emi zaméstnanci. NejcastéjSim dosazenym stupném
vzdélani u respondentli bylo absolvovani uplné stfedni Skoly s maturitou, nasledovalo
vysokoSkolské vzdélani, coz je pochopitelné, protoze lze ocekavat, ze dotaznik na téma
»jazykové vzdélavani“ bude vice atraktivni pro respondenty s vySSim dosazenym
vzdélanim, ktefi maji k témto benefitim v ramci svého zaméstnani piistup. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo nejvice respondentl pracujicich v zavodé v Mladé Boleslavi (76,89%
respondentt). Toto rozlozeni muze byt vysvétleno tim, ze z celkovych 35 063 zaméstnanca
spoleénosti Skoda-Auto a.s. je ve Mladé Boleslavi zaméstnano 26 915 lidi. Vyznamnym
poznatkem je, ze dotaznik byl nejvice atraktivni pro zaméstnance na odbornych pozicich
(47,56%). Dulezité je zdlraznit, ze se do dotaznikového Setfeni zapojilo 55 vedoucich
pracovnikd, 107 zaméstnancti na odborné pozici, 58 délnikt a pouze 5 ,trainee”.

V prvni otazce v druhé ¢asti Setfeni byla zkouméana potteba ciziho jazyka pro vykon
profese u respondent(l, pfiCemz se vétSina respondentti (45,77%) vyjadrila, zZe cizi jazyk je
pro jejich povolani nezbytny. Tato skupina pfevazujicich odpovédi dominovala mezi
vedoucimi pracovniky a zaméstnanci na odbornych pozicich. Na zakladé vysledku
z Setfeni bylo zji§téno, ze skoro vSichni vedouci pracovnici cizi jazyk ke svému povolani
potiebuji. Naopak zadny z délnikti se nevyjadiil, ze by jeho pracovni pozice cizi jazyk
nezbytné vyzadovala. Nicméné lze konstatovat, ze cizi jazyk potiebuji z vétsi ¢i mensi
¢asti zamestnanci na kazdé zkoumané profesi ve firmé, proto je pro spole¢nost zasadni tuto
formu vzdelavani neustale zlepSovat. Mezi respondenty je, podle ocekavani, nejvice

zadana vyuka anglického jazyka. Anglicky jazyk vyrazné dominuje nad némeckym v
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poméru 8:3, coz je zfetelné ovlivnéno tim, Ze spoleCnost stanovuje anglictinu jako svij
hlavni jazyk. Atraktivni je dale vyuka Spané€lského, ruského, €inského ¢i francouzského
jazyka.

Z vysledkt dotazniku je patrné, ze prevazna vétSina zaméstnancu (76,44%) se
jazykovych kurzii neucCastni. Aby doslo k poskytnuti moznosti rozSifeni jazykového
vzdélavani pro dalSi zaméstnance, je nezbytné identifikovat divody, které brani aktualnim
zaméstnancim v uCasti na jazykovych kurzech. NejCastéj§im divodem neuacasti je
presvédceni respondentt, ze jejich souCasna znalost ciziho jazyka je dostate¢na pro vykon
své profese. Dal§im vyznamnym divodem, ktery uvedlo 41,67% respondentu, je neznalost
existence kurzd v ramci spolecnosti. Z této odpovédi lze predpokladat, ze je v podniku
nedostateCny prenos informaci tykajicich se jazykové vyuky. Zasadni pro tento prizkum
byla odpovéd” délnikt a ,trainees”, z nichz néktefi vyjadrili zajem o ucCast na kurzech,
avSak jejich zaméstnavatel jim tuto moznost vzhledem k pracovnimu zafazeni neumoziiuje.

Z vysledku druhého testu zavislosti mezi ucasti na kurzech a pracovni pozici
zaméstnanci vySlo najevo né€kolik skuteCnosti. Necekaji-li zaméstnanci na nizSich
(délnickych) pozicich nebo ti, ktefi jsou v programu , trainee”, na povyseni nebo presunuti
na kvalifikovanéj§i pracovni misto, nemaji narok na absolvovani jazykového kurzu,
protoze to nepozaduje jejich pracovni pozice. Pokud se chtéji jazykoveé vzdélavat, musi
vyuzit sluzeb mimo zaméstnani. To pro né€ vSak znamena vétsi naklady na financovani
kurzii a naslednou mensi motivaci rozvijet se. Z testu zavislosti zaroven vyplyva, ze
existuje zavislost mezi ucasti na jazykovém kurzu a pracovni pozici zaméstnanci. Lze
ocekavat, ze pracovnici na odbornych pozicich budou mit vétsi zajem dochéazet na
jazykové kurzy nez jejich nadtizeni.

Z celkového poctu na kurzech participuje pouze 53 respondentt. Nejveétsi motivaci
respondentl je oziveni a rozvoj znalosti cizich jazykt, aniz by pfimo pocitovali potifebu
téchto dovednosti v ramci svého zaméstnani. Naopak druhd nejpocetnéjsi skupina
respondentt (30,19%) je motivovana pravé nutnosti ovladat cizi jazyk v ramci své profesni
¢innosti, Casto na zakladé doporuceni nadiizenych. Ostatni ucastnici kurzi (13,20%) se
zucastiiuji s cestovnim ucelem, tedy s cilem dorozumét se v cizi zemi.

Vyuka cizich jazykd probiha v prezen¢ni Ci online formé. Zde se neprojevila
vyrazna preference respondentd k jedné z forem vyuky. Uast respondentd v téchto dvou
formach vyuky je vyrovnand. V prvnim testu zavislosti mezi kvalitativnimi znaky bylo

vsak zji§téno, ze existuje zavislost mezi vybérem formy studia a pohlavim. Existuje témér
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50% pravdépodobnost, ze zeny budou v budoucnu preferovat prezen¢ni vyuku, muzi
naopak vyuku online. Lze tedy konstatovat, ze hypotéza o existenci vyznamné statistické
zavislosti mezi sledovanymi znaky byla potvrzena. Skoda Academy poskytuje bohatou
nabidku jazykovych kurzi pro zaméstnance. NejoblibengjSimi mezi zaméstnanci jsou
kurzy zamétujici se na neustaly rozvoj vSech dovednosti, v€etné gramatiky, mluveni, Ctent,
psani a poslechu neboli kurzy standardni. Naopak akceleracni kurzy nenavstévuje zadny
respondent. DalSimi pfitazlivymi kurzy pro respondenty jsou kurzy nestandardni,
orientujici se na posileni existujicich znalosti, rozvoj komunikacnich dovednosti a odborné
slovni zasoby. Obecné lze vSak fici, ze zaméstnanci preferuji bézné a komplexni postupy
pii vyuce jazykid pred méné znamymi metodami. Dikazem je skutecnost, ze standardnich
kurzi se ucastni 69,81 % zaméstnanci navstévujicich jazykovou pfipravu v ramci
zamé&stnani. Kromé zminénych forem vyuky Skoda Akademie doporuduje vyuziti mnoha
platforem, aplikaci ¢i videi pro samostudium cizich jazyka. Jelikoz je vétsina téchto sluzeb
zdarma, je tato forma studia mezi respondenty velmi popularni. Jednd se o 68%
z celkovych 225 respondentd. Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 1 ti
respondenti, ktefi nenavstévuji jazykové kurzy, tyto internetové sluzby casto vyuzivaji.
Zadnym piekvapenim neni, Ze nejvyuzivangj§i platformou je aplikace Duolingo, jelikoz
podle autorCiny zkuSenosti je tato aplikace velmi oblibena jak mezi jejimi kolegy ale i
détmi. O vyukova videa s nazvem ,, AngliCtina s Broriou” m4 zajem spiSe mladsi vékova
kategorie respondentt (23,53 %). Zatimco soubor videi ,,Deutschlandlabor” pro vyuku
némciny je atraktivni pro 14,38% dotazovanych. Ostatni se uchylyji k jinym sluzbam pro
samostudium, mezi nimiz jsou mobilni aplikace pro vyuku cizich jazyku, jako je ,,Busuu®,
,,British Council® ¢i ,,Deutschtrainer. Bylo zjisténo, ze respondenti, kteti téchto forem
samostudia nevyuzivaji, z vét§i ¢asti o takové moznosti ani nevi. 72,22% ze 72
dotazovanych neni informovano o existenci dopliikovych sluzeb samostudia cizich jazyka.

Z dotaznikového Setfeni je zfejmé, ze vyuka cizich jazykd je po kvantitativni i
kvalitativni strance na vysoké urovni. 83, 02 % respondenti se vyjadiilo, Ze jsou s kvalitou
jazykovych kurzt spokojeni. Ostatni vybrali moznost , spiSe nespokojen”. Ale zaroven ani
jeden respondent se nevyjadfil, Ze by nebyl spokojen viibec. Zaméstnanci si nestézovali na
nabidku jazykovych kurz ¢i forem studia ciziho jazyka, jelikoz tato nabidka pokryva
Siroké spektrum potfeb zaméstnanci. Z téchto vysledkd lze konstatovat, ze systém
jazykového vzdélavani spliiuje ve vétsi ¢i mensi mife svij Ucel, je zde vSak prostor pro

urcité zlepSeni. Pro identifikaci slabych stranek je tfeba zalit pfimo u zdroje — tedy u
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zaméstnancu. V posledni otazce dotaznikového Setfeni byli osloveni vSichni zaméstnanci,
aby vyjadrili vlastni doporuceni ke zlepSeni jazykové vyuky ve spolenosti. Nejvice
respondenti (35 %) vyjadiilo zajem o pfistup k informacim o chybach pii zavére¢ném
testovani, coz vsak firma v ramci zavérecné zkousky nenabizi. Téméf tfetina respondentd
povazuje za nedostatek Casté zmény v mistech vyuky. Tretim nejCastéji navrhovanym
opatfenim bylo zavedeni kurz pro vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich pracovni
pozici. Dalsi skupina respondent identifikuje nedostatecnou vybavenost a nepfiznivé
zazemi uceben jako hlavni problém v jazykové vyuce. Ostatni by upfednostnili zvySenou
informovanost zaméstnancli o nabidce jazykového vzdélavani. Dalsi skupina dotazovanych
by preferovala kvalitngjsi lektorsky ptistup. Vyjadrili se v tom smyslu, ze jim nevyhovuje

monoténni vyklad ¢i neupraveny vzhled lektora.
5.1.2 Zhodnoceni vysledku ze SWOT analyzy

Ve SWOT analyze byly zkoumany c¢tyfi vyznamné body — silné, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby v oblasti jazykového vzdélavani predmétné spolecnosti. Byly zjistény
nasledujici vysledky:

Silné stranky

Firma evidentné chape dulezitost investic do jazykového vzdélavani a rozvoje
svych zaméstnanct. V ramci programu odméfiovani svych zameéstnanct, podnik poskytuje
pravidelny financni pfispévek pro vSechny zaméstnance ucastnici se jazykovych kurzi u
svého zaméstnavatele. Zaroven si uvédomuje rozdilné potieby svych zaméstnanct, proto
realizuje jazykové kurzy v riznych formach vyuky. Jedna se o prezen¢ni formu vyuky a
online formu. Mimo to, co bylo jiz zminéno, institut nabizi bohatou nabidku jazykovych
kurzt (standardni, nestandardni, akcelera¢ni, crash kurzy ¢i kurzy vyucované Callanovou
metodou). Kazdy zaméstnance si mize na zakladé své konkrétni osobni potieby z této
nabidky kurza vybrat. Vyhodou je, Zze pokud zaméstnanci kurz nevyhovuje ¢i nespliiuje
pfimo jeho potfeby, mize se bez sankci z kurzu odhlasit a pfejit na jiny. Spolecnost
spolupracuje suznavanymi jazykovymi Skolami, které vétSinou poskytuji neomezeny
piistup k ucebnim podkladim. Mezi dalsi silnou stanku lze zaradit skutecnost, ze si
zaméstnanec muze vybrat vyuku bud ve vétsi skupin€, v mensi skupiné ale i vyuku
individualni. Zaroven i ve vétsi skupiné je relativn€é maly pocet ucastnika (7-11 lidi).
Mensi pocet ucastnikd v jedné skupiné zvySuje Sanci, ze se kazdy aktivné zapoji do

hodiny. Lektor ma tak jednodu$si praci, neni tfeba zaky prekiikovat, muze zapojit
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ucastniky do diskuze, procviCovani a zajistit, aby se vSichni ucastnili rovnhomérmé. Vyuku
zajistuji vysoce kvalifikovani lektofi a rodili mluvc¢i s dlouholetou praxi. Diaraz na
pravidelnou dochéazku, jeji vyhodnocovani a sankce za neomluvenou neucast slouzi jako
vyznamny motivacni prvek pro zaméstnance. Zjednodusené€ lze fici, ze tlak a motivace
vedou k dosazeni vysledkt. V neposledni fadé je tfeba zminit, ze organizacni pifiprava
kurzi je pro zaméstnance prizniva. Nemuseji za kurzy dojizdét, jelikoz se vyuka
uskutec¢iiuje vétSinou na pracovisti.

Slabé stranky

Prostiednictvim SWOT analyzy bylo zji§téno, ze kromé znacného mnozstvi pozitiv
v oblasti jazykového vzdélavani ve firmé, existuje fada nedostatkd, které je tieba
identifikovat a zlepSit ¢i vyfesit. Nejlepsi zpusob, jak se ucit cizi jazyk, je v jeho
pfirozeném prostiedi dané zemé. Zajem o jazykové kurzy v zahrani&i prudce roste, Skoda
Academy vSak jiz zahrani¢ni kurzy nerealizuje. Z dotaznikového Setieni dale vyplyva, ze
urciti pracovnici nemaji moznost jazykové se vzdélavat s podporou svého zameéstnavatele.
Firemni jazykové vzdélavani predstavuje urCitou formu zameéstnaneckych benefitu, je vSak
dostupné pouze nékterym zameéstnancim v zavislosti na konkrétni pracovni pozici.
Zamgéstnanci vnimajici potiebu jazykoveé se vzdélavat, musi vyuzivat sluzeb mimo
zaméstnani, coz s sebou prinasi vétsi naklady na financovani kurzi. Jsou totiz ochuzeni o
piispévek od zaméstnavatele. Nepiiznivd je nedostateCna informovanost o nabidce
jazykovych kurzi, forem studia ¢i neposkytovani informaci o chybnych odpovédich nebo o
chybach provedenych pii zadvérecném testovani. Zavérecné testovani nema dostatec¢nou
vypovidajici hodnotu, zaméstnanci obdrzi pouze potvrzeni o svém pokroku a dosazené
jazykové urovni, nikoli vSak oficialni certifikat o jazykovych schopnostech. Nevyhodou
jsou také proménlivé vyukové prostory a nedostate¢na vybavenost uceben s neptiznivym
zazemim, vCetné problému s hlukem. Vyuku sice zajistuji kvalifikovani a zkuseni lektofi,
dokonce i rodili mluv¢i. Slabou strankou nékterych znich je vSak, podle slov fady
respondentll, jejich pfistup pfi vyuce. Respondenti si stéZzovali na jejich nedostateCnou
miru tolerance se studenty, neupraveny vzhled ¢i jednostranny vyklad.

PrileZitosti

Jazykové firemni vzdélavani pifinasi mnoho pfilezitosti. Kvalitni systém
jazykového vzdélavani zvySuje spokojenost zaméstnanci a jejich motivaci k vylepSeni
pracovniho vykonu. Utvar Skoda Academy zaméstnance motivuje prostiednictvim

programu odméfovani v oblasti poskytovani financniho prispévku na financovani
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jazykovych kurzd. Zaroven lepsi kvalifikace zaméstnanci muze vést k vylepSeni
komunikace a spoluprace se zahrani¢nimi partnery. Mimi jiné, kvalifikovangjsi
zaméstnanci, jakozto dualezity zdroj podniku, mohou vést k lepSimu postaveni spolecnosti
na trhu prace. Pfi zvySeni informovanosti o nabidce kurzii se automaticky zvysi i piilezitost
ucasti vétsiho mnozstvi pracovnikll na jazykové vyuce. Zaroven by meélo dojit k umoznéni
ucasti na kurzech i t€ém zaméstnanctim, ktefi v soucasnosti tuto moznost nemaji.

Hrozby

Z vyse zminénych nedostatkt plyne fada hrozeb. Muze dojit ke zvysené tendenci
prechodu pracovniki ke konkurenci. Zaméstnanci, ktefi jsou nuceni vyuzivat sluzeb
externich jazykovych S§kol nebo vzde€lavacich zafizeni a bez finan¢ni podpory mohou
predstavovat ztratu kliCového pracovnika. Vyznamny pracovnik muze byt také ztracen
v dasledku nevyuziti jeho potencialu, kvili nedostateCné interni medialni komunikaci a
informovanosti o existenci nejrizné€jSich moznosti jazykovych kurzii poradanych jeho
zaméstnavatelem. V neposledni fadé by mohla hrozit ztrata renomé firmy v oblasti
jazykového vzdélavani v disledku nedostatecného lektorského pfistupu nebo neptiznivého

zazemi vyuky jazyku.

5.2 Navrhy na zlepSeni jazykového vzdélavani ve spoletnosti SKODA

Auto a.s

Na zakladé dukladné analyzy a zhodnoceni vysledkt z dotaznikového Setfeni 1ze
konstatovat, ze jazykové vzdélavani ve firmé funguje korektn€, je zde vSak prostor pro
zlepSeni a zkvalitnéni tohoto systému vzdélavani. Na zakladé této skuteCnosti byly

vypracovany nasledujici navrhy a doporuceni k zefektivnéni souc¢asného stavu.
5.2.1 Pristupnost kurzi pro vice zaméstnancu

Dotaznikové Setfeni ukéazalo, ze jazykové kurzy nemohou vyuzivat vSichni
pracovnici. Délnikiim a Gc¢astniktim  trainee programu je tato moznost odepiena. Oni jsou
soucasné ti, ktefi o tuto formu vzdélavani projevili nemaly zajem. Tato situace predstavuje
castecné nevyuziti lidského potencialu, protoze i z délnickych pozic mohou pracovnici s
usilim a vynikajicim pracovnim vykonem postoupit na vyssi pracovni pozice. Kromé
moznosti povySeni i postupu na lepsi pracovni pozici, by se cizi jazyk mohl hodit pii

obsluze novych stroju, protoze mnoho stroji v dnesni dobé ma navody na poziti pouze v
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univerzalnich jazycich jako anglictina, pfipadné némcina. Doslo by tak k usnadnéni
stavajici prace. Pokud se tedy spolecnost zajima o osobni rozvoj svych zaméstnanca, méli
by byt realizovany specialni jazykové kurzy i pro talentované zaméstnance z fad délnikd.
Tyto délnici by byli vybirani na zakladé doporuceni svych nadfizenych, kolegl a také
desetiminutového vstupniho pohovoru, kde by byla zjisténa jejich jazykova uroven a
motivace ke vzdélavani. V pfipadé uspéchu by byli zatazeni do specidlniho jazykového
programu. Odstranily by se tak rozdily mezi zaméstnanci a zmirnilo riziko ztraty

vyznamného pracovnika.
5.2.2 Informace o chybach pri zavérecném testovani

Jako velky nedostatek je podle zaméstnanci spatfovan fakt, Ze nemaji pfistup k
chybam, které udélali pii zavéreéném testovani. Je jim poskytnut pouze vysledek v podobé
poctu dosazenych bodi a informace o tom, jestli se jim absolvovanim jazykového kurzu
zlepsila jazykova uroven. Autorka chape obavu vzdélavaciho utvaru, ze by mohly z firmy
unikat nezadouci informace. Proto nenavrhuje variantu posilat informace o chybach v
zavéreCnim testu prostfednictvim e-mailové komunikace, nybrz iniciuje moznost fyzického
nahledu studenta do vysledka testu, aby se mohl poucit ze svych chyb. Lektor musi byt pfi
této kontrole vysledkt pfitomen, aby nedoslo k vytvareni kopii pomoci mobilnich telefona
nebo jinych elektronickych zafizeni. Tato moznost by byla studenti poskytovana na

vyzadani.
5.2.3 Realizace zahrani¢nich jazykovych kurzu

Dal§im navrhem pro zefektivnéni systému jazykového vzdelavani je spoluprace se
zahrani¢nimi jazykovymi Skolami a z toho se odvijejici realizace zahrani¢nich jazykovych
kurzii. Bylo zjisténo, Ze tuto moznost spoleCnost v ramci programu odmeénovani svych
zaméstnancu jiz nenabizi. Podle rozhovoru s referentkou byla hlavnim davodem Spatna
organizace a komunikace ze strany partnerské zahrani¢ni jazykové Skoly, coz je Skoda,
protoze podle slov pani byl o zahrani¢ni kurzy ze strany zaméstnanctu velky zajem. Podle
autor¢ina doporuceni by utvar mohl na zakladé recenzi Ci zkuSenosti svych partnert
domluvit spolupraci s osvédCenou zahrani¢ni jazykovou Skolou a vypracovat podrobny
plan pozadavkua ke spolupraci, aby nedoslo k vyse zminénym problémim. Kromé toho by

bylo vhodné vypracovat prizkum ochoty zameéstnanct se kurzti skutecné ucastnit.
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5.2.4 Rozsireni povédomi o existenci jazykovych kurzi v ramci zaméstnani

Z vyse zminénych vysledkt bylo prokazano, ze velké mnozstvi zaméstnancii nema
povédomi o existenci nabidky jazykovych kurzii od svého zaméstnavatele. Nevédi, jaké
formy samostudia spolecnost doporucCuje, ani jak se k témto informacim maji dostat.
Jednim z efektivnich feSeni je povéfit vedouci pracovniky, aby napf. na pracovnich
poradach informovali své podiizené o nabidce jazykovych kurzi. Vedouci pracovnici by
jim méli poskytnout veSkeré potiebné informace, popiipadé poradit a vysvétlit, na jaké
informacni kanaly se maji obratit. Dal§i variantou je rozSifeni povédomi o existenci této
nabidky na firemnim portale SKODA Space nebo prostfednictvim firemnich novin s
nazvem SKODA Mobil, kde by si vsichni pracovnici mohli ptedist aktuality z oblasti
jazykového vzdélavani. Na internim internetovém portale SKODA Space by méli byt
poskytnuty detailnéjsi informace o nabidce vSech kurzi, forem vyuky ¢i samostudia,
informace tykajici se piihlasovani na kurzy, testovani v ramci kurzu ¢i plnéni dochazky a

pfipadné sankce za jeji nedodrzovani.
5.2.5 ZlepSeni vybaveni a zdzemi u¢eben

Jazykové kurzy probihaji v zasedacich mistnostech ¢i jinych mistnostech pfimo v
zavodech Skoda — Auto. Toto zazemi neni pro nékteré respondenty piiznivé, jelikoz se
Casto setkavaji s hlukem. Neékteré tyto mistnosti dokonce nedisponuji ani pozadovanym
materialnim vybavenim. Podle slov respondenti Casto chybi zidle nebo pochazi k
technickym porucham (nefungujici projektor). I kdyz je takovych stiznosti relativné malo,
je tieba to fesit. Vhodnym feSenim by bylo pfesunuti ¢asti vyuky do budov mimo zavod
firmy. Mohlo by se jednat o budovy jako Administrativni centrum, budovu s nazvem
,Pentagon”, kde sidli vedeni spolecnosti ¢i Rolnickou Skolu. Tim by se vyfeSily problémy
s hlukem 1 materialnim vybavenim, jelikoz zasedaci mistnosti v t€chto budovach disponuji
kvalitnim a fungujicim materialnim vybavenim, vCetné projektoru, velkého poctu zidli,
jednoho spole¢ného vétSinou kulatého stolu, interaktivni 1 béznou tabuli. Neustale jsou
podle potieb dopliiovany fixy a dalsi vybaveni. Clovék se zde malokdy setka s hlukem,
jelikoz v téchto budovach se provozuji pouze ,,.administrativni kancelafské prace. S tim
souvisi 1 dalsi navrh a to zajistit pro studenty stalé vyukové prostory. Rotace a stale ménici
se vyukové prostory nejsou podle slov zaméstnanct efektivni, naopak piinaseji chaos a

Casovou ztratu, protoze studenti museji neustale hledat mistnosti, které neznaji.
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5.2.6 Zlepseni vystupu ze zavérecného vzdélavani

Z pruzkumu doslo ke zji§téni, Ze po zaveéreCném testovani zameéstnanci dostanou e-
mailovou cestou pouze potvrzeni o pokroku a ziskané jazykové urovni, které vSak nelze
vyuzit jinde nez ve spolecnosti. Ke zvySeni vypovidajici hodnoty zavére¢ného testovani by
bylo zadouci, kdyby zaméstnanci méli moznost zavérecnou zkousku ukoncit obdrzenim
oficialniho certifikatu jazykovych schopnosti, ktery je mezinarodné€ uznavany. Jedna o
vyznamny motivacni prvek, ktery by mohl pobizet soucasné ucastniky k lepsim vykonim,
pravidelné dochazce, a zaroveni by se kurzy mohly stat atraktivnéjsi pro novou skupinu
zaméstnancu, ktefi citi potfebu slozit certifikacni zkousku. Omezila by se i konkurence,
jelikoz by zaméstnanec nemusel skladat standardizované certifikacni jazykové zkousky u

konkurentt.
5.2.7 Zjistovani spokojenosti s kurzy

Z prazkumu vyslo najevo, ze firma sice porada audity zaméfujici se na kontrolu
kvality nabizenych jazykovych kurzi, avSak pouze dvakrat za rok a to prostfednictvim
nezavislych externich auditori. Je vSak potfeba znat nedostatky kurzii hloubégji, a to s
vyuzitim nejdulezitéj§iho zdroje podniku - zameéstnanci (v tomto pripade ucastnikl kurzi).
Posledni navrh tedy spo&iva v kontrole kurzd z pohledu samotné spole¢nosti Skoda Auto
a.s., formou dotazniki tykajicich se spokojenosti s kvalitou a organizaéni strukturou kurzu.
Autorka navrhuje vytvoreni komplexniho elektronického dotazniku pro vSechny ucastniky
kurzu, ktefi dotaznik povinné vyplni po absolvovani zavérecného testovani. Otazky v
dotazniku by meéli byt komplexni a zaméfovat se na vSechny dilezité oblasti spojené s
jazykovymi kurzy. Mélo by se jednat o otazky orientujici se nejen na spokojenost
ucastnika s kvalitou vyuky (jeji organizacni strukturou, formou vyuky, druhem kurzu,
mistem konani Ci dostupnosti uCebniho materialu) ale i obecné s nabidkou kurzg,
metodami testovani, jazykovou Skolou, aplikacemi pro samostudium ciziho jazyka ¢i s
lektorem. Lektorova osobnost je velmi ddlezity aspekt pii vyuce. Spatny lektorsky piistup
muze zaky odradit od navstévy kurzu. Nékolik ucéastnikt jazykovych kurzii v predmétné
spoleCnosti citi nespokojenost s kurzy pravé kvuli nekvalitnimu lektorskému vedeni. Pii
zjisténi takového problému u vét§iho poCtu studentd, je potieba tuto skuteénost okamzité
fesit a zvazovat zménu lektora za jiného. Tento problém muze identifikovat a vyfesit pravé

jiz zminény dotaznik.
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6 Zavér

Vzhledem k Cast€jSimu rozSifovani mezinarodni spoluprace firem a globalizaci
obchodu je nezbytné, aby korporace komunikovaly se zahrani¢nimi partnery v cizim
jazyce. Firmy by mély vénovat diraznou pozornost osobnimu rozvoji svych zaméstnanca
v oblasti jazykového vzdelavani, coz je prakticka investice v dobé, kdy probiha globalni
obchod témer ve vSech koutech svéta.

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou podnikového vzdélavani
v nadnarodni spole¢nosti SKODA Auto a.s, s diirazem zejména na rozvoj jazykovych
dovednosti zameéstnanci. Hlavnim zamérem bakalaiské prace bylo prostrednictvim
analyzy procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnancu ve spolecnosti posoudit celkovy pribéh
a metody vzdelavani, se zaméfenim na jazykovou vyuku. Cilem bylo zjistit, jak jsou
zameéstnanci podniku spokojeni s dostupnou nabidkou, a na zavér formulovat doporuceni a
poznatky, které by mohly pfispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni jazykovych kurzd. Dil¢im
cilem bylo predstavit nové formy vzdélavani, které realizuje vzdélavaci centrum SKODA
Akademie. K dosazeni téchto zaméri byly vyuzity metody analyzy kvantitativnich
charakteristik (dotaznikové Setfeni, rozhovor, SWOT analyza), které jsou prezentovany
v analytické ¢asti prace.

Teoreticka Cast prace byla sestavena na zakladé peclivé analyzy odbornych zdroja a
publikaci, které pochazeji z Ceské 1 zahrani¢ni literatury, zaméfujicich se na rozvoj
firemniho vzdélavani. Zvlastni pozornost byla vénovana jazykovému vzdélavani, které
bylo podrobngji zkoumano. V této Casti bakalarské prace byly vysvétleny pojmy spojené se
vzdélavanim a rozvojem zaméstnanci ve spolecnosti. Byl zdGraznén vyznam lidského
kapitalu a role vzdélavani pro podnik a jeho pracovniky. Dukladnéji se prace zabyva
nejriznéjSimi metodami vzdélavani a podrobnéji popisuje vybrané pristupy vyuky cizich
jazyka.

Prakticka &ast prace podrobné prezentuje a popisuje organizaci SKODA AUTO

a.s., véetné charakteristiky jejiho vzdelavaciho systému a metod, na zakladé informaci

)
ziskanych prostfednictvim rozhovori se zameéstnanci personalnich oddé€leni a internich
dokumentt spole¢nosti. Pro analyzu a popis systému jazykového vzdélavani ve firmé bylo
vyuzito dotaznikového Setfeni. Dotaznik, zkoumajici spokojenost zameéstnanci s
jazykovym vzdé€lavanim, byl distribuovan nahodn€ vybranym zaméstnancim firmy. Dale

byla provedena SWOT analyza na zakladé ziskanych informaci. Tato analyza identifikuje
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silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby tykajici se vzdélavani a pracovniho i osobniho
rozvoje zaméstnanct spoleénosti SKODA AUTO, a.s. Na zakladé vysledkt dotaznikového
Setteni a SWOT analyzy byly prezentovany a zhodnoceny vysledky analyzy, spolu s
navrhy na zlepSeni souc¢asného stavu jazykové vyuky v organizaci.

Spolecnost nahlizi na vzdélavani svych zaméstnanct jako na investici a je si plné
védoma vyznamu dal§iho odborného rozvoje svého personalu. Po peclivé analyze a
vyhodnoceni procesu jazykového vzdélavani ve firm& SKODA Auto a.s. lze formulovat
nasledujici zavéry. Spole¢nost momentalné eviduje fungujici systém jazykové vyuky svych
zaméstnancu. Prevazna vétSina zaméstnanci vyjadiuje spokojenost s kvalitou jazykové
vyuky poskytované vlastnim vzd&lavacim centrem SKODA Academy. Nicméné existuje
moznost vylepSeni a zdokonaleni tohoto vzdélavaciho systému. S ohledem na tuto
skuteCnost byly formulovany poznatky a doporuceni s cilem zvysit kvalitu jazykovych
kurzii. Jedna se pouze o predbézné navrhy, avSak mohou poslouzit k efektivnéjsimu
fungovani soucasného systému nebo jeho pifipadnym zménam. Navrhovana doporuceni a
vysledky budou predany pani Maren Kabowski, vedouci Skoda Academy. Tyto informace
by mohly mit v budoucnosti vliv na rozvoj jazykové vyuky ve spoletnosti SKODA Auto

a.s.

91



7 Seznam pouzitych zdroju
7.1 Tisténé zdroje

1. ARMSTRONG, M. 1999. Personalni management. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing. 963 s. ISBN 978- 80-7169-614-5.

2. ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdrojt: nejnovéjsi trendy a postupy. 10.
vyd. Praha: Grada Publishing. 788 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

3. ARMSTRONG, M., TAYLOR, S., SIKYR, M. 2015. Rizeni lidskych zdrojii:
moderni pojeti a postupy. 13. vyd. Praha: Grada Publishing. 928 s. ISBN 978-80-247-
5258-7.

4. BARTAK, J. 2015. Aktualni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnanci v
organizacich. Praha: Univerzita J.A. Komenského. 200 s. ISBN 978-80-745-2113-3.

5. BARTONKOVA, H. 2010. Firemni vzdélavani: Strategicky pristup ke vzdélavani
pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada. 204 s. ISBN 978-80-247-2914-5.

6. BASTURKMEN, H. 2005. Ideas and options in English for specific purposes. 10.
vyd. New Jersey: Routledge. ISBN 978- 0805844 184.

7. BIRKENBIHLOVA, V. F. 2002. U¢ime se snadno cizi jazyky. 1. vyd. Hradec
Kralové: Svitani. 181 s. ISBN: 80-86198-21-9.

8. DISMAN, M. 2000. Jak se vyrdbi sociologicka znalost: prirucka pro uZivatele.
3.vyd. Praha: Karolinum. 374 s. ISBN 80-246-0139-7.

9. DVORAKOVA, Z. 2007. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Beck. 485 s.
ISBN 978-80-7179-893-4

10.  HENDRICH, J. 1988. Didaktika cizich jazyku. 1. vyd. Praha: SPN. 498 s. ISBN:
14-279-88

11. HINDLS, R., HRONOVA, S., SEGER J. FISCHER J. 2006. Statistika pro
ekonomy. 7.vyd. Praha: Professional Publishing. 415 s. ISBN 80-86946-16-9.

12.  JANIKOVA, V. 2011. Vyuka cizich jazykii. 1.vyd. Praha: Grada. 200 s. ISBN 978-
80-247-3512-2.

13.  JELINEK, M. 1996. Stylistika. In: Prirucni mluvnice cestiny. 1.vyd. Praha:
Nakladatelstvi Lidové noviny. 799 s. ISBN 80-7106-134-4.

14.  KOUBEK, J. 2008. Rizeni lidskych zdrojd. 4. vyd. Praha: Management Press. 398
s. ISBN 978-80-7261-168-3.

92



15.  KOUBEK, J. 2015. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. vyd.
Praha: Management Press. 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8.

16.  LISKAR, C. 1974. Cil, obsah a metody vyudovani cizim jazykom. 1. vyd. Brno:
Universita J. E. Purkyné. 108 s. ISBN 80-210-2344-9

17.  LOJOVA, G., VLCKOVA, K. 2011. Styly a strategie uceni ve vyuce cizich jazykt.
1. vyd. Praha: Portal. 231 s. ISBN 978-80-7367-876-0.

18.  MEDLIKOVA, 0. 2013. Lektorské dovednosti: manudl tispésného lektora. 2. vyd.
Praha : Grada. 176 s. ISBN 978-80-247-4336-3.

19. OXFORD, R., SHEARIN, J. 1994. Language learning motivation: Expanding the
theoretical framework. Modern Language Journal. 1.vyd. 140 s.

20. OXFORD, R. 1996. Language learning motivation: Pathways to the New Century.
1.vyd. Manoa: University of Hawai'i Press. 1.vyd. 162 s. ISBN: 9780824818494

21. REID, J. M. 1995. Learning styles in the ESL/EFL classroom. 1.vyd. Boston:
Heinle and Heinle. 264 s. ISBN: 9780838461587.

22. RICHARDS, J. C., RODGERS, T. S. 2001. Approaches and Methods in Language
Teaching. 2. vydani, Cambridge: CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS, 2001. 270 s.
ISBN-10 0-521-00843-3.

23. VANDERMEEREN, S. 2005. Foreign langueage need of business firms. In:
LONG, Michael H., ed. Second language needs analysis. 1.vyd. New York: Cambridge
University Press. 350 s. ISBN 9780511667299

24, VODAK, I, KUCHARCfKOVA, A. 2011. Efektivni vzdéldvani zaméstnancii.
2.vyd. Praha: Grada Publishing. 204 s. ISBN 978-80-247-3651-8.

7.2 Elektronické zdroje

GVI. 7 Reasons to learn a foreign language. Gviusa.com [online]. Boston. 2022,
[cit. 2023-10-04]. Dostupné z: https://www.gviusa.com/blog/smb-7-reasons-to-learn-a-
foreign-language/

Skoda Auto a.s. Skoda Auto a.s. se rozsdhle angazuje v oblasti diverzity a inkluzi v
kazZdodennim Zivoté i na pracovisti. Skoda-storyboard.com [online]. Mladé Boleslav. 2021,
[cit. 2023-12-18]. Dostupné z: https://www.skoda-storyboard.com/cs/tiskove-zpravy-
archiv/skoda-auto-se-rozsahle-angazuje-v-oblasti-diverzity-a-inkluzi-v-kazdodennim-

zivote-i-na-pracovisti/

93


http://Gviusa.com
https://www.gviusa.com/blog/smb-7-reasons-to-learn-a-
http://Skoda-storyboard.com
https://www.skoda-storyboard.com/cs/tiskove-zpravy-

Skoda Auto a.s. Skoda Mobil: Vzdélavani. Skodamobil.cz  [online]. Mlada
Boleslav. 2021, [cit. 2023-12-20]. Dostupné z
https://www.skodamobil.cz/cz/042021/vzdelavani

Skoda Auto a.s. Historie nasi spolecnosti. Skoda-auto.cz [online]. Mlada Boleslav.
2022, [cit. 2023-12-17]. Dostupné z: https://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/history-
nase-milniky

Skoda Auto a.s. Brand roof spolecnosti. Space.skoda.vwgroup.com [online]. Mlada
Boleslav. 2023, [cit. 2023-12-15]. Dostupné z
https://space.skoda.vwgroup.com/group/brand-roof/home

Skoda Auto a.s. Organizace a Fizeni nasi spolecnosti. Space.skoda.vwgroup.com
[online]. Mlada Boleslav. 2023, [cit. 2023-12-17]. Dostupné Z:
https://space.skoda.vwgroup.com/group/organisation/departmentnr/100000/

Skoda Auto a.s. Samostudium anglicky jazyk. Space.skoda.vwgroup.com [online].
Mlada Boleslav. 2023, [cit. 2023-1-5]. Dostupné z:
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/anglicky-jazyk

Skoda Auto a.s. Samostudium némecky jazyk. Space.skoda.vwgroup.com [online].
Mlada Boleslav. 2023, [cit. 2023-1-5]. Dostupné z:
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/nemecky-jazyk

Skoda Auto a.s. Spolupracujici jazykové skoly. Space.skoda.vwgroup.com [online].
Mlada Boleslav. 2023, [cit. 2023-1-2]. Dostupné Z
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/jazykove-skoly

Skoda Auto as. Skoda Academy slavi desdaté vyroci zalozeni. Skoda-
storyboard.com [online]. Mlada Boleslav. 2023, [cit. 2023-12-20]. Dostupné z:
https://www.skodastoryboard.com/cs/tiskove-zpravy-archiv/skoda-academy-slavi-desate-
vyroci-zalozeni/)

Skoda Auto a.s. Skoda Mobil: Novy Superb pravé prijizdi. Skodamobil.cz [online].
Mlada Boleslav. 2023, [cit. 2023-12-15]. Dostupné z: https://www.skodamobil.cz/cz/12-
2023/tema-premiera

Skoda Auto a.s. Skoda Mobil: Trainee Program. Skodamobil.cz [online]. Mlada
Boleslav. 2022, [cit. 2024-1-2]. Dostupné z: https://www.skodamobil.cz/cz/01-2022-

mobil/trainee-program

94


http://Skodamobil.cz
https://www.skodamobil.cz/cz/042021/vzdelavani
http://Skoda-auto.cz
https://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/history-
http://Space.skoda.vwgroup.com
https://space.skoda.vwgroup.com/group/brand-roof/home
http://Space.skoda.vwgroup.com
https://space.skoda.vwgroup.com/group/organisation/departmentnr/100000/
http://Space.skoda.vwgroup.com
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/anglicky-jazyk
http://Space.skoda.vwgroup.com
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/nemecky-jazyk
http://Space.skoda.vwgroup.com
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/jazykove-skoly
http://storyboard.com
https://www.skodastoryboard.com/cs/tiskove-zpravy-archiv/skoda-academy-slavi-desate-
http://Skodamobil.cz
https://www.skodamobil.cz/cz/12-
http://Skodamobil.cz
https://www.skodamobil.cz/cz/01-2022-

Skoda Auto a.s. Vyrocni zprdava 2022. Skoda-auto.cz [online]. Mlada Boleslav.
2023, [cit. 2023-12-15]. Dostupné z: https://reporting.skoda-auto.cz/Skoda Auto-
Annual_Report-2022-CZ.pdf

Skoda Auto a.s. Vzdélavani a osobni rozvoj. Space.skoda.vwgroup.com [online].
Mlada Boleslav. 2023, [cit. 2023-12-23]. Dostupné z:
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/osobni-rozvoj-a-koucink

Skoda Auto a.s. Zdkladni informace o spolecnosti. Space.skoda.vwgroup.com
[online]. Mlada Boleslav. 2023, [cit. 2023-12-15]. Dostupné zZ:
https://space.skoda.vwgroup.com/group/basic-informations/home

Skoda Auto a.s. Zdsady koncernu Volkswagen. Space.skoda.vwgroup.com [online].
Mlada Boleslav. 2023, [cit. 2023-12-15]. Dostupné z:
https://space.skoda.vwgroup.com/group/corporate-responsibility/home

Skoda Auto a.s. Skoda Mobil: Novinky. Skodamobil.cz [online]. Mlada Boleslav.
2024, [cit. 2024-1-2]. Dostupné z: https://www.skodamobil.cz/cz/01-2024/novinky).

95


http://Skoda-auto.cz
https://reporting.�koda-auto.cz/Skoda
http://Space.skoda.vwgroup.com
https://space.skoda.vwgroup.com/group/education-development/osobni-rozvoj-a-koucink
http://Space.skoda.vwgroup.com
https://space.skoda.vwgroup.com/group/basic-informations/home
http://Space.skoda.vwgroup.com
https://space.skoda.vwgroup.com/group/corporate-responsibility/home
http://Skodamobil.cz
https://www.skodamobil.cz/cz/01-2024/novinky

8 Seznam obrazku, tabulek, grafi

8.1 Seznam obrazku

Obrazek 1: Priklad dekOdovani v 1talSHNE .........ovvvvviviiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeee e 29
ODBIAZEK 2 BIANA TOOE SA oottt e e e et ee et e e e et et et e ee e seseeaseen e 40
Obréazek 3: Prehled nabidky vzdélavani ve Skoda AUt a.5. ........ocueveveerereneiseeseeeeieeeeens 47

8.2 Seznam tabulek

Tabulka 1: Organizaéni struktura podniku Skoda-Auto a.s 42

Tabulka 2: UKazatel PORIAVI ......ccvevueeieiiieriieiieecicciece et 58
Tabulka 3: UKAZatel VEKU ......ocveeiirieiieiecie ettt sttt sr e 59
Tabulka 4: Ukazatel nejvyssiho dosazeného vzdelani ............cccoevviiiiiiininininin 60
Tabulka 5: Vzajemny vztah mezi pracovnim zafazenim a mistem vykonu prace............... 61
Tabulka 6: Vzajemny vztah mezi pracovnim zafazenim a potiebou ciziho jazyka............. 63
Tabulka 7: Divody netcasti na jazykovych Kurzech..........cccccoeiviiiiiiiinniiiiiiiiiicii 66
Tabulka 8: Divody neucasti respondentti na jazykovych kurzech v ramci firmy ............... 69
Tabulka 9: Spokojenost respondent s kvalitou jazykovych kurzii............cccooeviiininns 71
Tabulka 10: Asocia¢ni tabulka zavislosti formy studia na pohlavi ..........ccceeiiiiiiinins 73
Tabulka 11: Kontingenéni tabulka zavislosti Gcasti na kurzech a pracovni pozici ............. 75
Tabulka 12: Asocia¢ni tabulka zavislosti ucasti na kurzech na pracovni pozici ................. 75
Tabulka 13: SWOT analyza jazykového vzd&lavani ve spolecnosti Skoda-Auto a.s.......... 77

8.3 Seznam grafi

Graf 1: Pohlavi respondentll Vv procentech ............ccoeveeiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 59
Graf 2: VEk respondentll vV procentech ...........cccueviiiiiiiiiiiiiiiiiiciiie e 60
Graf 3: Nejvys$si dosazené vzdélani respondentll v procentech..........ccoccoevevieiiinininnnnnne. 61
Graf 4: Vzajemny vztah mezi pracovnim zafazenim a mistem vykonu prace..................... 62
Graf 5: Vzajemny vztah mezi pracovnim zafazenim a mistem vykonu prace..................... 63
Graf 6: NejCastéji vyuzivany druh jazyka respondentl v procentech..........ccccooeeveviiiinnns 64
Graf 7: Utast respondentii na jazykovych kurzech v ramci firmy v procentech.................. 65

96



Graf 8: Motivace pro ucast v jazykovych kurzech v procentech............ccocooveviiiininn 67

Graf 9: Forma studia ciziho jazyka v procentech ............ccccooeviiniiiiniiiiiiininiiiicecnn 68
Graf 10: Ucast respondentl v nabizenych typech kurzli v procentech.............cocvveeevueeences 68
Graf 11: Nejcastéji vyuzivané webové platformy €1 aplikace .........cccceveiiviiiiniiiinincnnnn, 70
Graf 12: Povédomi respondentt o existenci nabidky samostudia...........ccoceeveevniiinininnnnes 71
Graf 13: Napady respondentt na zlepS§eni jazykovych kurzi v procentech ........................ 72

97



9 Prilohy
9.1 Priloha ¢. 1: Dotaznik

Priloha 1: Dotaznik

Jazykové vzdélavani ve spolecnosti Skoda-Auto a.s.
Dobry den,
prosim o vyplnéni dotazniku k bakalarské prdaci Podpora jazykového vzdélavdni ve
vybrané firmé v daném regionu pro zjisténi povédomi a spokojenosti zaméstmancii s
nabidkou jazykového vzdélavani ve firmé.
1. Jaké je Vase pohlavi?*
Vyberte jednu odpoved’
O Zena
o muz

2. Kolik je Vam let?*

Vyberte jednu odpoved’
o meéné nez 20
o 20-40
o 40-60

o vice nez 60
3. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?*
Vyberte jednu odpoved’

o stfedni s vyucnim listem

o stfedni s maturitou

o vySssi odborné

o vysokoskolské
4. Na které pozici ve firmé pracujete?*
Vyberte jednu odpoved’

o Vedouci pracovnik

o Odborna pozice

o Délnicka pozice

o Jina..
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5.V jakém ze zavodu firmy Skoda-Auto a.s. pracujete?*
Vyberte jednu odpoved
o Mlada Boleslav
o Kvasiny
o Vrchlabi
6. Potfebujete cizi jazyk pro své zaméstnani?*
Vyberte jednu odpoved
o Ano (nezbytn¢)
o Ne (vibec)
o SpiSe ano
o SpiSe ne
7. Pokud ano, jaky cizi jazyk vyuzivate pfi praci nejcastéji?*
Vyberte jednu odpoved
o Anglictina
o Némcina
o Rustina
o Spanélitina
o Jina..
8. Utastnite se jazykovych kurzd poskytovanych Vasim zaméstnavatelem?*
Vyberte jednu odpoved
o Ano
o Ne
9. Pokud ne, pro¢?*
Vyberte jednu odpoved
o Vyuzivam jazykovych kurzii mimo zameéstnani
o Ke svému zaméstnani cizi jazyk nepotiebuji
o Ma znalost ciziho jazyka je pro vykon mé profese dostacujici
o Jina..

10. Jaka je Vase motivace pro ucast v jazykovych kurzech (vyplni pouze

zameéstnanci, ktefi se ucastni jazykovych kurzi v ramci spolecnosti Skoda-Auto a.s)*

Vyberte jednu odpoved
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o Cizi jazyk potfebuji ke svému zaméstnani (doporuceni nadtizeného)
o Osobni rozvoj (mimo potiebu pro zaméstnani)

o Cestovani

o Jina..

11. Jakou formu studia cizich jazykt poskytovanou Vasim zaméstnavatelem
prevazné vyuzivate? (vyplni pouze zaméstnanci, ktefi se uCastni jazykovych kurzli v ramci
spole¢nosti Skoda-Auto a.s)*

Vyberte jednu odpoved’

o Prezen¢ni vyuka
o Online vyuka

12. Jakého typu jazykového kurzu se ucastnite?(vyplni pouze zameéstnanci, ktefi se
G&astni jazykovych kurzd v ramci spoleénosti Skoda-Auto a.s)*

Vyberte jednu odpoved’

o Standardni kurzy
o Nestandardni kurzy
o Akceleracni kurzy
o Crash kurzy
o Callanova metoda
13. Vyuzivate webové platformy ¢i mobilni aplikace doporuCované Vasim

zaméstnavatelem pro samostudium cizich jazyka?*

Vyberte jednu odpoved’
o Ano
o Ne

14. Pokud ano, které vyuzivate nejcastéji?*
Vyberte jednu odpoved’
o Anglictina s Brofiou
o Italki
o Duolingo
o Deutschlandlabor
o Jina..
15. Pokud ne, mate alespori povédomi o existenci takové nabidky samostudia pfi
vyuce jazyka?*
Vyberte jednu odpoved’
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o Ano mam povédomi
o Ne nemam povédomi
16. Jste spokojeni s kvalitou jazykovych kurzi? (vyplni pouze zaméstnanci, ktefi se
Gi&astni jazykovych kurzd v ramci spoleénosti Skoda-Auto a.s)*
Vyberte jednu odpoved
o Urcité ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Urcité ne
17. Jak byste zlepsili jazykové kurzy poskytované Vasim zaméstnavatelem?
Napiste jedno nebo vice slov...
Dotaznik je dostupny na webové adrese:

https://my.survio.com/S7T2W7D5T2C8U6V6M3M6/builder

9.2 Priloha ¢. 2: Polostrukturovany rozhovor

Priloha 2: Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor byl uskutecnén dne 1. 2. 2024 s poradkyni pro vzdélavaci a profesni
drahu Mgr. Margit Ledvinovou. Rozhovor byl nahrany na diktafon a poté autorkou
preveden do pisemné podoby.

1. Poskytuje spolecnost SKODA Auto a.s. finanéni prispévek na jazykovou vyuku
svych zaméstnancu? Jakym zpitsobem to probiha?

Ano. Nase spolecnost poskytuje jazykové kurzy v ramci programu odménovani
svych pracovnikii. Vyuka je hrazena v plné vysi. Naklady jsou piifazeny do nakladového
sttediska, pod které dany zameéstnanec spadd. Kmenovy zaméstnanec se tedy na
financovani kurzi nepodili. Osoba, ktera ma narok ucastnit se urcitého kurzu musi podat
7adost, bud’ pfimo, nebo prostiednictvim svého nadiizeného. Zadost nasledn& schvaluje
vedouci piislusného stiediska.

2. Jaké jazyky jsou v ramci kurzu vyucovany? Na jaky jazyk je vyuka cilena?

Nejcasteji se vénujeme vyuce anglického a némeckého jazyka. V nedavné dobé se
vSak zaméfujeme 1 na dal§i svétové jazyky, jako jsou cCinStina, rusStina a Spanélstina.
Jazykova vyuka je zacilena na odborny jazyk, s durazem na specifické fraze a slovni
zasobu v danych oblastech (marketing, prezentace, komunikace, trendy v automobilovém

prumyslu, HR, logistika).
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3. Mohou si zaméstnanci zvolit kurz sami nebo kdo ma hlavni slovo p¥i vybéru
kurzu pro zaméstnance?

Volbu jazyka, typu a formy kurzu urCuje pfimy nadfizeny konkrétniho
zaméstnance. Zaméstnanci se vSak mohou z kurzu odhlésit a prihlasit se na jiny, pokud jim
typ kurzu ¢ forma vyuky nevyhovuje. Toto rozhodnuti musi byt vSak konzultovano
s nadfizenym zaméstnance a ten musi souhlasit.

4. Jsou vzdélavaci kurzy dostupné pro vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich
pracovni pozici?

Jazykové kurzy jsou navrzeny pouze pro kmenové zaméstnance spoleCnosti. Takze
napiiklad zaméstnancim na matefské a rodiCovské dovolené neni umoznéno ucastnit se
vyuky hrazené spole¢nosti Skoda Auto a.s. Ulast je mozna, pokud zaméstnanec hradi
naklady na kurz ze svych vlastnich prostredki.

Co se tyCe pracovni pozice, zavisi to na povaze vasi prace a pozadovanych
dovednostech, podle toho muzete vybirat vhodné kurzy. Jestlize neni konkrétni kurz
nezbytny pro vas pracovni vykon a nejste soucasti néjakého rozvojového programu,
napiiklad manazerského, ktery by vam poskytl narok na jazykové skoleni, nemate narok na
absolvovani jazykovych kurzi.

5. Poskytuje spole¢nost SKODA Auto a.s. zahraniéni jazykové kurzy?

V soucasné dobé ne. Zahrani¢ni jazykové kurzy byly v minulosti organizovany, ale
kvali vysokym nakladim na realizaci, a hlavné neshodami a Spatnou komunikaci se
zahrani¢ni jazykovou Skolou doSlo ke zruSeni této sluzby. Nicméné posledni dobou
vnimame docela veliky zjem o tuto sluzbu, proto bychom do budoucna realizaci tohoto
typu jazykového vzdelavani chtéli obnovit.

6. V jakych formdach vyuky jazykové kurzy probihaji?

Kurzy probihaji v prezencni a online formé. Mimo tuto nabidku, maji zaméstnanci
moznost vyuzit mnoha webovych aplikaci a platforem v ramci samostudia. Tyto sluzby
jsou vétsinou zdarma.

7. MiZete mi fici néjaké podrobnéjsi informace o vySe zminénych formdch
vyuky? Prosim co nejvice dopodrobna.

Jiste.

Prezenc¢ni vyuka je vhodna pro zameéstnance, ktefi upfednostiiuji ptfimou interakci s
lektorem. Vyuka cizich jazykd je poskytovana ve viech zavodech Skoda Auto as., a to

vcetné€ zavodu v Mladé Boleslavi, Kvasinach a Vrchlabi. Vyhody zahrnuji ti§téné ucebni
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materialy, které jsou vzdy okamzité dostupné a umoziiuji studentim poznamky. Vyuka je
vedena Ceskym lektorem nebo rodilym mluvéim a zaméfuje se na urovné Al az CI.
Existuje nekolik typt kurzd, vcetné standardnich kurzii ve velkych skupinach, malych
skupinach nebo individualni formé. K dispozici jsou také akceleracni kurzy, crash kurzy,
odborné zameétené jazykové kurzy a €i kurzy vedené pomoci Callanovy metody.

Online vyuka zahrnuje anglicky, némecky a Cesky jazyk a probiha prostfednictvim
MS Teams, SKYPE for Business, ZOOM a dalsich platforem, které jsou v souladu s
bezpe&nostni politikou spole¢nosti SA. Tato forma vyuky piinasi vyhodu dasové efektivity,
snizeni po¢tu zmeskanych hodin a neomezeny pfistup k vyukovym materialam.

Navic jsou zaméstnancim nabidnuty dal§i doplikové sluzby pro samostudium
cizich jazykl, jako napfiklad série videi Anglictina s Bronou, ktera shrnuje zaklady
anglické gramatiky, platforma Italki, ktera propojuje studenty a ucitele cizich jazyku z
raznych kout svéta. Pro vyuku anglictiny slouzi jesté mobilni aplikace British Council,
popularni aplikace Duolingo, Busuu a mnoho dalSich. Pro vyuku némeckého jazyka
doporucujeme ucebnici , Deutsch am Arbeitsplatz®, sadu videi zachycujici kazdodenni
zivot a zameétujici se na specifickd témata spojena s typickymi stereotypy a klisé
spojovanymi s Némeckem a zivotem v této zemi s ndzvem Deutschlandlabor ¢i aplikaci
Seedlang.

8. MuZete mi prosim poskytnout co nejvice informaci o typech jazykovych kurzi,
které Vase spolecnost poskytuje? Co jednotlivé kurzy obndseji, jak kurzy probihaji, kdo
nenasla.

Ano. Mate pravdu, podrobnéjsi informace dostavaji az vybrani ucastnici kurzu.
Vétsinou od svych nadtizenych.

Jak jsem jiz zminila, vyuka probiha ve standardnich, nestandardnich, crash kurzech
akceleracnich ¢i kurzech vedenych pomoci Callanovy metody. Tyto kurzy jsou nejcastéji
vyuzivané a zadané.

Budu ¢ist z interniho dokumentu, ktery Vam bohuzel pfimo do rukou poskytnout
nemohu. Abych byla co nejvice podrobna: Standardni kurzy jsou zaméfeny na
zameéstnance, ktefi usiluji o neustaly rozvoj vSech jazykovych dovednosti, jako jsou
gramatika, mluveni, ¢teni, psani a poslech. Standardni vyuka probiha bud’ ve formé
individualnich lekci, v malych skupinach nebo ve velkych skupinach a je dostupna pro

ucastniky na vSech urovnich jazykového vzdélani. Cilem téchto kurzu je posilit zakladni
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komunikacni schopnosti a porozuméni gramatickym a slovnikovym jeviim. Tento kurz je
koncipovan jako zakladni pfiprava v oblasti jazykd s cilem dosahnout doporucené
jazykové urovné pro soucasnou nebo planovanou pracovni pozici. Skupina je navrzena pro
7-11 osob a je urCena pro zaméstnance, ktefi potfebuji obCasnou komunikaci na pracovisti.
Vyuka se zamétuje na obecny jazyk. Velké skupiny jsou peclivé organizovany jazykovou
Skolou Magic English podle predem stanovenych casovych modelt, coz znamena, Ze nelze
Casoveé upravovat prub€h vyuky. Malé skupiny jsou navrzeny pro minimalné€ 4 osoby,
optimalné 5 osob (pficemz odborny utvar jazykové piipravy muze v odavodnénych
piipadech zménit pocet ucastnikti ve skupiné na 6 osob). Vyuka v mensi skupiné je vhodna
pro zameéstnance, kteti potiebuji kazdodenni komunikaci na pracovisti. Cilem individualni
vyuky je posilit, doplnit a ozivit dosazenou jazykovou uroven. Tato forma vyuky se
zaméfuje na udrzeni dosazenych komunikacnich dovednosti, znalosti gramatického
systému ciziho jazyka a ziskavani dalsi specifické, profesné orientované slovni zasoby.
Individualni kurz je pfedevsim navrzen pro Cleny predstavenstva, zaméstnance ve vysSich
a stfednich manazerskych pozicich a pracovniky sekretariatd ¢i Clenti predstavenstva.
Zaméstnanci, ktefi jsou definovani jako vedouci pracovnici, nyni mohou podat prihlasku.
Pro tyto zaméstnance je schopnost ovladat jazyk kliCovou dovednosti. V ramci
elektronické piihlasky je nutné vybrat nebo podrobné specifikovat divod tcasti, piipadné
nazev projektu. Standardni kurzy obvykle probihaji v rozsahu 160 vyukovych hodin ro¢né
(. 4VH tydné€) nebo alternativné 80 vyukovych hodin ro¢né (tj. 2VH tydné pro
individualni kurzy). Vyuka je planovana od ledna do listopadu. Maximalni podporovana
délka studia ve standardnich kurzech je 6 let. Pribézné se sleduje minimalni procentualni
ucast stanovena na 60 %. Zaméstnanci, jejichz dlouhodoby pramér ucasti klesa pod tuto
hranici, jsou z vyuky vyftazeni. PfihlaSovani na kurzy v rdmci standardni viny probiha v
listopadu, avsSak dodate¢né ptihlaSovani je mozné v lednu. Nabizené jazyky zahrnuji
angli¢tinu, néméinu, rustinu, Sestinu a §panélitinu. Udastnici kurzu jsou povinni absolvovat
vstupni, pololetni test a zavérecny jazykovy audit. Informace o dochazce, vysledcich z
testti a nakladech jsou pravidelné poskytovany nadiizenym pracovnikiim.

Nestandardni jazykové kurzy jsou koncipovany pro zaméstnance s individudlnimi
potiebami a jsou vytvareny na zéakladé peclivé analyzy jejich konkrétnich potieb. Tyto
kurzy jsou idedlni pro zameéstnance, ktefi se pfipravuji na novou pracovni pozici,
pfizptisobuji se novému pracovnimu prostiedi nebo se pfipravuji na zahranic¢ni pobyt. Jsou

také vhodné pro ty, ktefi se aktivné ucastni koncernovych projekti. Tato nadstandardni
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forma vyuky je poskytovana bud’ individualn€, nebo ve skupinach a je zaméfena na
prohlubovani stavajicich jazykovych znalosti, rozvo; komunikacnich dovednosti a odborné
slovni zasoby. Jedna se o nadstandardni kurzy s Casovym omezenim, které mohou probihat
bud’ individualn€, nebo ve skupinach. V pfiipadé skupinovych kurzi je klicové, aby se
jednalo o uzavienou skupinu s homogenni vstupni urovni a specifickymi potfebami. Tyto
kurzy jsou primarné planovany v pracovni dobu a nevyzaduji napracovani v prostorach
spoleCnosti nebo jazykové skoly. Konkrétni Casové moznosti jsou navrhovany a schvéleny
jazykovou skolou, kterou si zaméstnanec vybira z pfedem schvalenych dodavatelt.

Cilem akcelerac¢niho kurzu je posileni a opakovani gramatickych znalosti nebo
dosazeni tzv. ,rozmluveni se". Tento kurz je navrzen pro zameéstnance, ktefi potiebuji
rychlé zdokonaleni v cizim jazyce, naptiklad pfed odjezdem na pracovni stdz v zahranici
nebo ucasti na koncernovych projektech. Probiha bud’ v prezen¢ni, nebo online formé a 1ze
ho absolvovat v ramci pracovni doby bez potifeby napracovani. Vzhledem k omezenym
kapacitam Skol a lektort se prezen¢ni vyuka kona v Casovém rozmezi od 9:00 do 14:00.
Kurz je mozné absolvovat pouze jednou ro¢né a opakovat jej maximalné ve dvou
nasledujicich letech. Rozsah vyuky je stanoven na 80 vyukovych hodin, které je tfeba
dokoncit nejpozd€ji béhem 6 meésici od zahajeni vyuky. PiihlaSovani probiha podle
dostupnych lektorskych kapacit i béhem roku, avSak nejpozdé&ji do 30. Cervna a s
minimalnim pfedstihem 4 tydnt pfed zahajenim kurzu. Kurz je mozné absolvovat pouze
jednou ro¢né a opakovat jej maximalné ve dvou nasledujicich letech. Rozsah vyuky je
stanoven na 80 vyukovych hodin, které je tfeba dokon it nejpozd€ji béhem 6 meésict od
zahajeni vyuky. Ptihlasovani probiha podle dostupnych lektorskych kapacit i béhem roku,
avsak nejpozdeji do 30. Cervna a s minimalnim predstihem 4 tydni pied zahajenim kurzu.

Cilem crash kurzu je intenzivni rozvoj jazykovych dovednosti v souladu s
aktualnimi potfebami tcastnika odvozenymi z jeho pracovni napln€. Obsah kurzu je plné
pfizpasoben individualnim potfebam zameéstnance a zaméfuje se na opakovani, udrzovani
nebo opétovnou aktivaci jazykovych dovednosti, zejména po delsi odmlce. Crash kurzy
jsou koncipovany pro urovenn znalosti Bl — C1 a nejsou vhodné pro zacateCniky na
urovnich A1-A2, nebot jejich cilem neni nahradit standardni kurzy v dosahovani
pocatecniho jazykového pokroku. Rozsah kurzu, tykajici se posunu z aktudlni jazykové
urovné na vyssi, je stanoven na 40 vyukovych hodin, které je nezbytné absolvovat béhem
dvou meésich. Poskytnuta hodinova dotace neni dostateCna pro dosazeni pozadovaného

pokroku. Ptihlasky jsou pfijimany podle dostupnych lektorskych kapacit b&hem celého
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roku, avsak nejpozdéji do 30. zafi, a s minimalnim predstihem Ctyf tydna pred planovanym
zahajenim kurzu. Hodiny schvalené v ramci urc¢itého kalendarniho roku lze Cerpat pouze
do konce listopadu téhoz roku. Nelze je prevadét do nasledujiciho roku.

Cilem kurzu vyuCovaného Callanovou metodou je posileni zakladnich
komunika¢nich schopnosti a gramatickych dovednosti prostfednictvim systematické a
pevné stanovené metodiky, kterd spociva v intenzivnim vyuzivani mluvené formy. Vyuka
probihd podle jasné definovaného schématu otazek a odpovédi, coz predstavuje
specifickou metodu vyuky anglického jazyka. Strukturované otazky a odpovédi jsou
peclivé vymezeny ve vSech piipadech. Tento kurz klade daraz na korekci vyslovnosti,
rychlost mluveného projevu a schopnost okamzité reakce na polozené otazky. Slovni
zasoba a gramatika jsou predavany prostfednictvim mluveného projevu. V ramci vyuky
jsou vyuzivany originalni ucebnice Callanovy metody, a studenti mohou vyuzivat také
online aplikaci pro dal§i procvicovani. Pro zajiS§téni pokroku v jazykové urovni je
nezbytné, aby cela skupina peclivé dodrzovala dochazku, a proto je vyuka realizovana v
prezencni formé. Prvni lekce trva 50 minut a probihd dvakrat tydné. Struktura lekce je
systematicky totozna (opakovani, Cetba, diktat, nova slovni zasoba). Lekce je zamérena
predevS§im na opakovani, kde pomér opakovani k nové latky ¢ini 80 % ku 20 %.
PtihlaSovani na kurz je mozné pouze elektronicky v ur€eném terminu. Kurz bude zahéjen
po dosazeni minimalni kapacity 4 ucastniki (maximalné 6). Vyuka probiha mimo pracovni
dobu nebo s napracovanim b&éhem pracovni doby.

9. Jakd jsou pravidla pro dochdzku do kurzii? Ucastni se zaméstnanci vjuky
v pracovni dobé nebo mimo pracovni dobu? Jak je to s omlouvdanim neucasti ¢i zrusenim
kurzu? Zase podrobnéjsi popis prosim.

V piipadé, ze ucast zameéstnance na kurzu klesne pod 60 % v obdobi od ledna (nebo
od prvni fakturované hodiny) do 30. zafi, bude jeho ucast na kurzu ukoncena k 31. fijnu. O
mozném pokracovani vyuky v nasledujicim roce rozhodne nadfizeny zaméstnance.
Doporucena délka jazykové piipravy ve standardnich kurzech je 6 let. Rozhodnuti o dal§im
jazykovém vzdélavani v pristim roce bude pfijato pfimym nadifizenym ve spolupraci se
spolecnosti. U jinych typt kurzi neni stanovena presna délka studia.

Zamgéstnanci se mohou vyuky ucastnit v pracovni dobé bez nutnosti napracovani,
s nutnosti napracovani nebo i mimo pracovni dobu. V prvni zminéné moznosti se
zameéstnance pravidelné ucastni vyuky bez nutnosti napracovani. V tomto piipad¢ je ucast

na kurzu povazovéana za soucast pracovniho vykonu. Vyjezd a pfijezd z mista vyuky
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nemusi byt evidovan na dochazkovém termindlu. V druhém pripadé zaméstnanec
pravidelné absolvuje vyuku béhem povinné pracovni doby. V takovém ptipadé je povinen
napracovat ¢as straveny ve vyuce, véetné ¢asu nutného k presunu do a z mista vyuky.
Vyjezd a pfijezd musi byt zaznamenan na dochazkovém terminalu. Ve tfetim piipadé
zamé&stnanec systematicky dochazi na kurzy vyhradné mimo svou pracovni dobu. Ugast na
vyuce se zaméstnanci odehrava ve volném case, a proto mu nenalezi zadné presCasové
hodiny, v€etné ¢asu nutného k presunu do a z mista vyuky.

Co se tyCe omlouvani netcasti, pti individualnich kurzech je tfeba omluvit absenci
minimalné¢ 24 hodin pfed zacatkem vyuky bud uciteli, nebo zastupci jazykové skoly.
Absence, ktera neni omluvena v tomto ¢asovém ramci, bude zpoplatnéna plnou ¢astkou za
vyuku, a zaroven bude zanesena do evidence dochazky. V pfipadé€ skupinovych kurzi je
omluva piipustna opét minimalné 24 hodin pred zaCatkem vyuky vici vyucujicimu nebo
zastupci jazykové skoly. Skolné neni fakturovano, pokud se vsichni &lenové skupiny
omluvi, a v tomto pfipadé se dochdzka neeviduje. Fakturace Skolného a evidovani
dochéazky probihaji v pfipade nepfitomnosti jednotlivce.

Vyuku lze prerusit nebo zru$it. Zaméstnanec ma moznost zadat o preruseni vyuky z
profesnich nebo zavaznych osobnich divodl, pokud nemuze Gcastnit vyuky po dobu delsi
nez jeden kalendaini meésic. Béhem vyucfovaciho roku lze vyuku pferusit maximalné
dvakrat v kalendainim mésici. Zadost o preruseni musi byt podana elektronicky nejpozd&ji
paty pracovni den v mésici, ktery ma byt preruSen, prostiednictvim zaméstnaneckého e-
portalu — SKODA Space — Moje aplikace — @SMART Aplikace — Jazykové kurzy
"Preruseni vyuky". Béhem preruseni na kratSi dobu neni mozné kvuli fakturacnimu
procesu. Platici NS neni uctovan podil nakladu za tento mésic a absence neni zahrnuta do
celkového procenta ucasti. Zaméstnanec musi rovnéz zrusit jazykovy kurz pii opusténi
spoleCnosti, nastupu na matetrskou ¢i rodi€ovskou dovolenou nebo neplaceném volnu.
Pokud se zaméstnanec rozhodne trvale ukoncit svou ucast na jazykovém kurzu, provede
zrueni elektronicky ve SKODA Space — Moje aplikace — Odhlaseni se ze vzd&lavaci akce.
Po schvaleni ptihlasky vSemi schvalovateli bude G€ast zamé&stnance na kurzu ukoncena a
od 1. dne nasledujiciho meésice bude zastaveno uctovani nakladi do placeného
nakladového stiediska.

10. Jak probiha testovani zaméstnanci v ramci jazykovych kurzi? Poprosim opét

podrobnéiji.
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Utastnici kurz musi povinn& projit vstupnim, kontrolnim a zavéreénym
testovanim. Vstupni testovdni je povinnou soucasti prihlasky na jazykovy kurz a probiha
vyhradné pro interni zaméstnance se statusem ,aktivni“. Cilem tohoto pisemného online
gramatického testu je zhodnotit aktualni jazykové dovednosti zaméstnance, specifikovat
jeho zafazeni do jazykového kurzu a vytvofit homogenni skupinu ucastniki. Po
absolvovani testu je ucastnik informovan o poctu dosazenych bodd a pfislusné tGrovni.
Konkrétni informace o nespravnych odpovédich nebo konkrétnich chybach nejsou
zpiistupnény. Obvykle jsou testovani zaméstnanci, ktefi zacinaji novy kurz jazyka.
Zameéstnanci absolvuji online gramaticky test pfimo ze svého pocitace v siti spoleCnosti

Kontrolni hodnoceni se obvykle uskuteciuje pfiblizn€ v poloviné prubéhu kurzu.
Jeho ucelem je zhodnotit, jak si ucastnici jazykového kurzu vedou pii zvladani dosavadni
latky. Lektorka nebo lektor ma povinnost sdélit ucastnikim vysledky testu, upozornit na
ptipadné chyby a navrhnout postup k jejich odstranéni. Tato zpétna vazba slouzi jako
informacni podpora pro ucastniky a vyucujici. Zaznam o testech se nikde neeviduje. Testy
ptipravuji poskytovatelé jazykové pripravy, tj. jednotlivé jazykové §koly, a navazuji na
obsah ucebnice pouzivané ve vyuce.

Soucasti zakonCeni standardnich jazykovych kurzil je zdvérecné testovini, jehoz
cilem je pomoci pisemného online gramatického testu a ustni zkousky ovéfit, zda ucastnik
dosahl pokroku ve svych jazykovych dovednostech. Pisemny test ma obecny charakter a
neni vazan na konkrétni ucebnici. Otazky testu jsou peclivé sestaveny v souladu se
Spoleénym evropskym referenénim ramcem pro jazyky. Ustni zkousku poté realizuje
vyucujici béhem standardni vyukové hodiny ve formé patnactiminutového rozhovoru.
Utastnik je seznamen s poétem dosazenych bodd a svou Grovni, pii¢emz podrobngjsi
informace o chybnych odpovédich nebo chybach nejsou poskytovany. Vyhodnoceni
probiha na konci kurzu v pfesné stanoveném terminu, ktery urcuje odborny utvar pro
vzdélavani. Toto hodnoceni zahrnuje pisemny on-line gramaticky test, ktery ucastnik
absolvuje prostiednictvim svého pocitaCe v siti spoleCnosti, a ustni zkousSku, kterou
provede lektor, specializovany na testovani podle metodiky a materiali poskytovanych
spoleCnosti Caledonian Lang. s.r.o. Vysledky obou zkouSek jsou kombinovany s
rovnomérnym podilem 50:50, a ziskana jazykova uroven je zanesena do kompetencniho
profilu zaméstnance. Tento vysledek je nésledné reportovan nadiizenému pracovnikovi.
Informace o vysledku pisemného testu jsou ucastnikovi oznameny prostfednictvim e-

mailové zpravy od spolecnosti Caledonian Languages s.r.0., zatimco vysledek ustni
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zkousky sdéluje zaméstnanci pifimo lektor. Provedeni zavérecného testovani jazykovych
dovednosti je vyzadovano, 1 kdyz se ucastnik rozhodne ve vyuce nepokracovat.

Nase spoleCnost poskytuje 1 nezavislé testovani jazykovych dovednosti. Jazykovy
audit je urCeny k otestovani jazykovych znalosti zaméstnance, ktery neni ucastnikem
jazykového kurzu. V ramci kompletniho jazykového auditu se testuji znalosti
gramatického systému jazyka prostfednictvim online testu (z PC v siti SA) a
komunikativni uroven prostfednictvim ustni zkousky. Testuji se vSechny jazykové urovné
(A1-C1) v jazyce anglickém, némeckém, Ceském, ruském a Spanélském. Jazykovy audit
realizuje spole¢nost Caledonian Languages s.r.o. prostiednictvim nezavislého testcentra.

Test ma pét urovni, kazdd trovenl obsahuje 20 otazek. Testové otazky jsou
vypracovany podle metodiky SERR. Pro postup do dal§i arovné je zapotiebi zodpovédet
minimaln& 12 otazek spravné. Casovy limit je max. 65 minut (po uplynuti této doby dojde
k automatickému uzavieni a vyhodnoceni testu). Po ukonceni testu ucastnik obdrzi
vysledek v emailové zpravé. Ustni test je realizovan vyskolenym lektorem ve formé
patnactiminutového telefonického rozhovoru v souladu s metodikou SERR. Piedbézné
Casové moznosti absolvovani astni zkousky ucastnik definuje v kratkém dotazniku, ktery je
soucasti online testu.

11. Kdo je zodpovédny za organizaci vyuky cizich jazykn? VyuZivdte externich
sluzeb jazykovych Skol?

Za organizaci kurzt je zodpoveédné piimo oddéleni HR. Spole¢nost spolupracuje
s prestiznimi jazykovymi $kolami. Jedna se o jazykové §koly jako Courses for Skoda Auto,
Presto, DABO jazyky s.r.o., The Philadelphia Academy. Mezi dal§imi spolupracujicimi
institucemi najdeme jazykovou Skolu Glossa nebo Magic English.

12. Jsou ucastnici v zavéru kurzu ocenéni certifikatem? Pokud ano, je moZné
tento certifikat vyuZit jako doklad o ziskaném vzdélani?

Ne a ne. Tuto sluzbu neposkytujeme. V zavéru kurzu studenti dostanou pouze
osvédCeni o dosazené jazykové urovni a informace o tom, jestli dosahli v ramci vyuky
pokrok ve znalostech.

13. Probiha ve vasi spolecnosti kontrola kvality kurzu, popripadé jakym
zpusobem?

Kvalita je pro nas na prvnim misté, takze jednou za pul roku pofadame kontrolu

kvality pofadanych kurzi. Vyuzivame externich sluzeb nezavislych auditort. Jejich
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vystupem je zprava o nedostatcich a pfipadnych pfipominkach, které si bereme vzdy
k srdci a zlepSujeme kurzy v souladu s nimi.

14. Shromazd'uje spolecnost zpétnou vazbu tykajici se spokojenosti zaméstnancu
s jazykovou vyukou, jeji organizaci a celkovym vnimdnim tohoto benefitu zaméstnanci?

Doposud nam stacila pravé jiz zminéna kontrola kvality kurzl, ale uvédomuje si
potiebu zpétné vazby naSich zaméstnanct, proto na realizaci a shromazdovani zpétné
vazby peclivé pracujeme. Jsme ale zatim ve fazi navrhu feSeni, jak zpétnou vazbu nejlépe
uskutecnit.

15. V dotaznikovém Setieni jsem se setkala s aplikaci Deutschtrainer. MiiZete mi
Fici, k ¢emu tato aplikace piesné slouzi?

Tato mobilni aplikace je nasimi zaméstnanci také docela pomérné vyuzivana.
Slouzi pro procviceni némeckého jazyka. Nabizi 10 kapitol, pficemz kazda z nich obsahuje
ptiblizn€ 20 cviCeni. Slouzi pro procviceni slovni zasoby a gramatické struktury pomoci
témat z kazdodenniho zivota. Obsah aplikace odpovida béznym ucebnicim a zkouskam na

urovni Al podle kritérii G-1.
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