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Systém Fizeni adaptace zaméstnancii ve zvoleném
podniku

Souhrn

Diplomovéa prace se zabyva systémem fizeni adaptace zaméstnanci ve zvoleném
podniku. Hlavnim cilem této prace je na zakladé analyzy zhodnotit systém fizeni adaptace
zaméstnanc v podminkach podniku Kooperativy, a.s. a v ptipad¢ zjisténych nedostatkd
navrhnout vhodna opatieni.

Prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické casti. V teoretické Casti jsou
uvedeny zakladni personalni ¢innosti, které piedchazeji samotné adaptaci. Jedna
se 0 ziskavani, vybér a pfijimani zaméstnancl. Prace je z vEtsi €asti vénovana adaptaci,
do které 1ze zahrnout smysl adaptace, proces adaptace, ¢asovy plan adaptace a prubéh
adapta¢niho procesu. Tato Cast je zpracovana na zakladé analyzy sekundarnich zdroju.
Uvodem v praktické &asti je predstaveni podniku Kooperativa, a.s., jeji organizacni
struktura a popis adaptace v podniku. Adaptacni proces je hodnocen dle dotaznikového
Setfeni zaméstnancti a osobniho rozhovoru svedouci obchodni skupiny. Zavérem
je provedeno zhodnoceni adaptace v podniku a ptipadné navrhnuta vhodna doporuceni

ke zlepSeni procesu v podniku.
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Cil prace a metodika
Hlavnim cilem této diplomové prace je na zaklad¢ analyzy zhodnotit systém fizeni
adaptace zaméstnancti v podminkach podniku Kooperativa, a.s. a v pfipad¢ zjisténych
nedostatk navrhnout vhodna opatteni.
Dil¢i cile prace zahrnuji:
e studium a zpracovani teoretickych vychodisek k dané problematice,
e charakteristiku podniku Kooperativa, a.s., na zakladé ziskanych zdroji
Z podniku a internetovych stranek podniku Kooperativa, a.s.,
e realizaci dotaznikového Setfeni a osobni pohovor s vedouci obchodni skupiny,
e zhodnoceni vysledkli plynouci z dotaznikového Setfeni a navrhy feSeni
zjisténych nedostatki.
Teoreticka Cast byla zalozena na studiu odbornych zdroju. Nejvétsi ¢ast byla vénovana
adaptaci, kde bylo vysvétleno presné znéni adaptace, cil adaptace, smysl a proces adaptace.
Analyticka Cast prace zahrnuje predstaveni spolecnosti Kooperativa, a.s. Adaptacéni
proces novych zaméstnancti byl hodnocen v ramei zaméstnanct pobo¢ky Kooperativy, a.s.,
na Praze 9. Byly vyuzity metody, jako je analyza dokumentii, dotaznikové Setfeni a osobni
pohovor s vedouci obchodni skupiny. V této pobocce byl proveden sbér informaci. Jednalo
se 0 podnikové webové stranky a prob&hlo zpracovani internich dokumentd.
Smyslem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda jsou novi pracovnici spokojeni
s uvedenim do nového podniku a naslednou Sestimésicni adaptaci. Dale mélo dotaznikové
Setteni odhalit nedostatky probihajici adaptace v podniku Kooperativa, a.s. Dotaznik
se sedmnacti otazkami byl rozdan 31 respondenttim, z nichz 2 respondenti odmitli dotaznik
vyplnit. Dotaznik je sestaven stru¢né a jednoznacné, obsahuje uzaviené otazky a jednu
otevienou. Prvni tfi otdzky byly vénovany zjiSténi totoZnosti respondentii, otdzka Ctyfi
apét se tyka pozice v podniku a poctu odpracovanych let, popt. mésicti. Otazky Sest
az osm se vénuji nastupu respondentl do zaméstnani. Adaptaci jsou vénovany otazky
devét az Sestnact, znich dvé se tykaji Skoleni, které musi respondenti absolvovat.
V posledni otdzce mohou respondenti vyjadfit svlij nazor s prubéhem adaptace a zlepSenim
pfistupu k nov€é nastupujicim zaméstnancim. Dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze ¢. 1.

Osobni rozhovor probihal s vedouci obchodni skupiny a je uveden v priloze €. 2.



Posledni ¢asti bylo provést zhodnoceni vysledkd a v ptipadé nedostatks, navrhnout
vhodna doporuceni ke zlepsSeni pfistupu vedoucich k novackiim. Zhodnoceni probihalo

na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni a osobniho rozhovoru.

Zhodnoceni vysledki a doporuceni

Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze podnik Kooperativa, a.s. dodrzuje adaptaci
novych zaméstnanci duasledné. Celych 83 % respondentii dostalo pifi ndstupu
do zaméstnani vSechny potiebné informace. Za velice dileZité povazuji predani priavodce
pojistovaciho poradce, naprosta vétSina respondentd, tj. 98 % tohoto privodce dostala.
Kladné hodnotim i prob&hnuti hodnoticiho pohovoru na konci adapta¢ni doby.

Z dotaznikového Setfeni byly zjistény urcité nedostatky procesu adaptace v podniku
Kooperativa, a.s. Prvnim problémem, kterym by se mél podnik zabyvat, je seznameni
novych zaméstnancl s piesnou naplni pracovniho mista. Pouze 74 % zaméstnancti bylo
seznameno s naplni pracovniho mista. Toto tvrzeni se potvrdilo i pfi rozhovoru s vedouci
obchodni skupiny. Nejvétsim nedostatkem v podniku je adapta¢ni doba. Z dotazniku
je patrné, ze 85 % respondentti adaptace Sesti mésicti nevyhovuje. Nemaji dostatek Casu
vyzkouset jejich nové védomosti v praxi a tim pfichdzi podnik 1 o zkuSené pojistovaci
poradce. Podnik by dale nemél zapominat na rotatni kolecko v podniku. Pouze
67 % respondentll bylo sezndmeno snovymi kolegy. Z dotazniku vyplynula také

nedostatecna pozornost nadfizeného k zaméstnanci v prvni den nastupu do zaméstnani.

Doporuceni

Seznameni novych zaméstnanci s naplni pracovniho mista. Napli pracovniho mista
by méla byt novému zaméstnanci pieddna, popt. podepsdna zamé&stnancem v prvni den
nastupu do zaméstnani. Nadfizeny musi zamé&stnanci vysvétlit vSechny skutecnosti, které
jsou Vv naplni pracovniho mista uvedeny. Napli zaméstnanci pomiiZze v zorientovani
se a s nadfizenym si muze upfesnit piipadné nesrovnalosti. Finan¢éni naklady na toto
doporuceni nejsou vysoké. Jednd se pouze o tisk strdnek s obsahem naplné pracovniho
mista. Na webovych strankach firmy www.powerprint.cz byla ucinéna nezdvazna
objednavka. Pfi objednavce Cernobilého tisku, formatu A4, o 100 listech, potisténého
jednostranné byla cena vypocitana na 160,-- K¢ s DPH.

ProdlouZeni adaptacni doby. Z dotazniku vyplynulo, Ze adaptace Sesti mésici
je pro nové zaméstnance nedostacujici. Doporucenim je tedy v tomto ptipadé prodlouzit

adaptaci alesponn na jeden rok. V prvnich mésicich by se novi zaméstnanci vénovali



produktovym Skolenim, seminditm a e-learningim. Naslouchali by prodejnim
rozhovorim, zkouseli prvni prodejni schizky s doprovodem a s nadfizenym probihali
mési¢ni rozhovory. Osvojili by si zakladni povinnosti a produktové nebo prodejni znalosti.
V dalsich mésicich, tedy Ctvrtém az Sestém by si zaméstnanci osvojili prodej vybraného
portfolia. Prodejni schlizky by nadale probihali s doprovodem, ale tyto schiizku by jiz vedl
novy zaméstnanec. Dale by probihali $koleni, které zameéstnance utvrdi v jejich znalostech.
Od sedmého mésice by mél umét kompletné prodavat portfolio. Misto Skoleni by jiz
probihali pouze seminafe a workshopy. A Vv poslednich mésicich musi vyuzit svého
ziskaného potencidlu a vyrazné zvednout vykon. Prodlouzeni adaptacni doby
by nepotiebovalo zadné finan¢ni naklady. Nadfizeny by vedl mési¢ni rozhovory v jeho
pracovni dobé a Skoleni pro nové zaméstnance by probihali ve stejném pofadi, pouze by
mezi nimi vznikali delsi prodlevy.

Rotacni kole€ko v podniku. Pfedstaveni novym kolegim v novém zaméstnani
je pro zaméstnance velice dulezité. Nejhorsi varianta pro nového zaméstnance je takova,
ze ptijde prvni den do zaméstnani a je hned uveden na své pracovni misto a nepfedstaven
novym koleglim. Nadfizeny by mél nového zamé&stnance uvést na jeho nové pracoviste,
ukdzat mu, kde ma sviyj stal, zidli, pocita¢ a predstavit ho novym kolegim. Nadftizeny
mize novému zaméstnanci urCit tzv. garanta, ktery mu pomtize pii seznamovani
S prostfedim podniku, ale i mu ukaze, jak a co délat. Toto rotacni koleCko pomuze
zamé&stnanci poznat vice firmu a uvédomit si rizné souvislosti, které budou dilezité
pfi feSeni dalSich pracovnich tkolid. Toto doporu€eni nevyzaduje finan¢ni naklady, garant
I nadiizeny budou novému zaméstnanci pomahat v pracovni dobg.

Nedostateéna pozornost nadrizeného k zaméstnanci. Zaméstnanec by mél
s personalnim oddélenim podepsat vSechny dillezité dokumenty pro nastup do zaméstnani
a nasledné si zaméstnance pievzit nadfizeny. Poté by mélo probéhnout rotacni kolecko
v podniku. Zaméstnavatel by mél v kratkosti predstavit podnik, do kterého pravé
zam¢estnanec  nastoupil. Dale je dllezitd komunikace mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Doporucenim v této kapitole je Skoleni pro zaméstnavatele, které
by piispélo k lepsimu pfistupu k zamestnancim. Takovéto Skoleni v agentufe BOVA stoji
pro 10 tcastnikd 25.900,-- K¢ véetné DPH.

Uvedena doporuceni by méli pfispét ke zlepSeni adaptacniho procesu v podniku

Kooperativy, a.s. a tim zamezit brzkému odchodu zaméstnancu z podniku.
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