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ABSTRAKT

ADAMISINOVA, Ivana: Proces adapticie ¢eskych §tudentov na cudziu kultaru.
Mendelova univerzita. Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii. Brno. 2015.

Veduci zéverecnej prace: Ing. Mgr. Jifi Cenck.

Cielom bakalarskej prace ,,Proces adaptacie Ceskych Studentov na cudziu
kultaru® je citatel'a uviest do problematiky akulturdcie a faktorov, ktoré ovplyviuju
adaptaciu jedinca na odlisné kultarne prostredie. Praca je rozdelena do piatich kapitol,
pricom Gvodna Cast’ prace je venovana definovaniu pojmov, ktoré si kIiGovymi v tejto
problematike, a ktoré su Castokrat zamienané. Vzhl'adom na st¢asny multikulturny svet
povazujeme za dolezité, zaoberat sa priebechom akulturacie a faktorom, ktoré
ovplyviiuju tento proces. To, aky priebeh a vysledok budem mat” akulturacny proces je
odrazom zvolenia si akulturaénej stratégie, ktoré st tieZ v praci popisané. Povahe Ceskej
kultary je v praci venovand samostatnd kapitola, v ktorej si ceské vzorce spravania
definujeme na zaklade Hofstedeho dimenzii. Vysledkom skiimania danej problematiky
a praktickej Casti by malo byt zistenie ¢i sa Ceskych Studentov tato problematika tyka,
vzhl'adom k tomu, ze iSlo oich dobrovolné rozhodnutie. Na zdklade vyhodnotenia

praktickej ¢asti sme chceli potvrdit’ alebo naopak vyvratit’ platnost’ modelu ,,U* krivky.

KPacové slova: adaptacia, akulturacia, akulturacné stresory, akulturacné modely



ABSTRACT

ADAMISINOVA, Ivana: The process of adaptation of Czech students to foreign
culture. Mendel University. Faculty of Regional Development and Internacional
Studies. Brno, 2015. Supervisor of Bachelor Thesis: Ing. Mgr. Jiti Cengk.

The main purpose of the bachelor thesis "The process of adaptation of Czech
students to foreign culture” is to inform the reader about the acculturation and factors

that affect adaptation of individuals to different cultural environment.

The thesis is divided into five chapters; in the introduction we define the main
key words that are used in the paper which are very often misunderstood. Since the
modern world is significantly affected by the multicultural society, we find it important
to present the process of assimilation as well as the crucial factors that do affect this
process. The attitudes of immigrants as well as their cultural background not only affect
integration but also separation. We also dedicate one chapter to the nature of Czech
people and Czech culture in which we define the behaviour pattern based on Hofstede's
dimensions. At the end of the paper we analyse the data in order to find out whether the
Czech students are affected by this problem or not. Based on the results of the practical
part we either support or deny the “U” shaped curve.

Key words: adaptation, acculturation, acculturative stressors, acculturative models.
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UVvOoD

Svet pocas celej svojej historie pozostaval z mnozstva narodov a kultar, ktoré
tak isto ak aj v sucasnom svete zohravali vyznamnu rolu v spolo¢nosti. Procesom
globalizacie sa vSak Coraz viac rieSi téma medzikultirnych (cross-cultural) vzt'ahov,
nielen v oblasti politiky, ¢i medzinarodného obchodu, ale aj psycholdgie ¢i vzdelavania.
No aj napriek sucasnému multikultirnemu svetu, sa neustale stretivame so
stereotypnymi postojmi a monokultirnym pohl'adom, ato nielen v médiach, ale aj

V oblasti vzdeldvania ¢i beznom medzil'udskom styku.

Cielom naSej prace je sa zamerat’ na interkultirne vzt'ahy pocas $tudia
Vv zahrani¢i a zistit’, aké s najvacsie prekdzky v procese akulturdcie na cudziu kulturu
ac¢i ma vyznam hovorit' o akulturanom strese vo vzt'ahu k Studentom. Vzhladom
k tomu, Ze praca je venovana predovSetkym zmenam v hodnotach a postojoch, ku
ktorym dochédza kontaktom medzi ceskou kultarou a zahrani¢nou hostitel'skou

kultarou, sa zameriavame na psychologickl akulturaciu.

Druhd, prakticka, ¢ast’ je venovand empirickému Setreniu, kde st vyskumnou
vzorkou Ceski Studenti vysokych §kol, ktori maju sktisenost’ so §tidiom v zahranici. Na
zaklade ich odpovedi z dotaznika zistime, aké su najcastejSie akulturacné stresory, fazy
akulturacie, ktoré boli najtazSie aako sa Snimi vyrovnali. Tiez budeme zistovat
najcastejSie obavy a pocity Studentov po bezprostrednom prichode do zahranicia a po

case stravenom v cudzej kulture.

Zaver prace je venovany demonstracii vysledkov z dotaznikového Setrenia
a diskusii na tému akulturacia. Zaroven sa pokusime navrhnut’ rieSenia na ul'ahenie

procesu adaptacie sa na cudziu.



1 AKULTURACIA, ENKULTURACIA A ADAPTACIA

Pojem akulturacia sa pouzival uz koncom 19. storocia v takych disciplinach ako
kulturolégia, antropologia, psychologia ¢i inych spolo¢enskych a humanitnych vedach.
Do celosvetového povedomia a aj zaujmu odbornikov sa vSak tento pojem dostal az
v 50-tych rokoch 20. storoCia vd’aka americkym antropologom R. Lintonovi, M. J.
Herskovitsovi a R. Redfieldovi. Podla tychto vedcov akulturacia zahffia javy, ktoré
vznikli v dobe, ked” skupiny jednotlivcov pochadzajicich z réznych kultar vstupuji do
staleho, bezprostredného kontaktu, ktory vedie k zmendm v poévodnych kultirnych
vzoroch jednej alebo oboch skupin. Prave spominané 50-te roky 20. storocia sa
vyznacovali neustalym kontaktom medzi réznymi kultirami, ich premenou a zmenami
vo vzoroch spravania, ktoré tento bezprostredny kontakt priniesol a vyvolalo u
odbornikov zvySeny zaujem o tato tematiku, ¢o sa nasledne prejavilo vznikom
mnozstva akulturaénych teorii a modelov. Tieto mali vysvetlit' jednotlivé faktory
ovplyviiujuce proces akulturacie, aby bolo mozné lepSie zvladat akulturaény stres

(Pruzinec, 2005).

1.1 AKulturacia

Kadetabkova (2000) pri pojme akulturacia uvadza, Ze tento pojem pochadza z
latin¢iny, (znamena pri, cultus od colere ma vyznam pestovat) a je Specifickym
procesom socidlnych a kultirnych zmien, ktoré vznikaju ako dosledok kontaktov
roznych kultur, je to vlastne Specificka forma adapticie na nové kulturne prostredie, do
ktorého sa dostal jedinec predtym vychovany v inej kultare. Zdoraziiuje, ze v
multikultGirnom prostredi je proces akulturacie jedincov, ale aj skupin s odlisnou

kultiirou vel'mi naro¢ny a mal by byt’ rieSeny na profesiondlnej tirovni.

Pojem akulturacia je v antropologickom slovniku definovany ako
psychosocialny proces, ktory prebieha v situaciach, kedy sa do kontaktu dostavaji
prislusnici dvoch alebo viacerych kulturnych spolocenstiev, Vv ktorom c¢lenovia jednej
kultary prijimaju presvedcenie, navyky, tradicie, hodnoty ¢i jazyk inej kultary. Aj ked’
sa zvyCajne stretavame s akulturdciou menSiny, ktora prijima vzorce chovania
dominantnej skupiny, mdze nastat’ aj opacny pripad, kedy vzorce dominantnej kultary

su potlacené (Veteska, Pricha, 2012).



Podl'a Budzgovej (2013) akulturacia znamena preberanie prvkov cudzej kultary
jednotlivcami, ale aj celymi skupinami, respektive celymi socialnymi vrstvami, pri¢om
k tomuto procesu dochadza v dosledku kontaktov rdoznych kultir a k prijimanym
prvkom radi idey, pojmy, hodnotové systémy, formy vlady, inStitucie, jazyk, normy,
pravidla apod. Zdoraziuje, ze prispdsobenie mdze byt cCiastocné alebo uplné v
zévislosti od formy kontaktu medzi tymito kultirami. Dalej uvadza, Ze akulturacia je
spojena najmd s difuziou kultirnych prvkov a migraciou etnickych systémov v

priestore a na trovni jednotlivca potom znamena proces socialneho ucenia.

Mistrik (2006) vymedzuje akulturdciu ako prijatie kultiry, pricom ide v
podstate 0 premenu niektorej z kultar, ktoré jestvuju vedl'a seba, teda kde prislusnici
jednej kultary si osvojuju ini kultiru. Obsahom akulturdcie je vzdjomné preberanie
vysledkov kulturnej tvorby a vznika v dosledku kontaktu prislusnikov odlisnych kultur,

pricom funguje vo viacerych etapach, ktoré st ¢asto subezné:

e kontakt a konfrontacia kultir (napr. mad’arské dieta nastipi do slovenskej

zakladnej skoly);
¢ interpreticia a prijatie vysledkov druhej kultiry (uci sa slovensky jazyk);

e modifikécia vlastnej kultirnej tvorby (prvky slovenciny zacleniuje do svojho

materinského jazyka).

Dalej zdoraziiuje, Ze sa prejavuje zmenami v spravani, odburavanim pévodnych zvykov
a prijimanim novych zvykov, preberanim vonkajSich znakov druhej kultiry, pricom

Casto ruka v ruke s tymito vonkaj$imi znakmi ide aj 0 preberanie jej hodnot.

»Akulturacia je proces, v iom styk medzi réznymi kultirnymi skupinami vedie
k osvojeniu novych kultirnych vzorcov jednou alebo oboma skupinami, priCom médze
byt’ jedna kultura (napr. minoritnd) pohltend (ddjde k dezintegracii slabsej kultiry a jej
asimilécii),alebo moze vzniknit' nova, syntetizujuca kultira, popripade sa zachovaji

dve oddelené kultary obohatené cudzimi prvkami‘ (Hartl, Hartlova, 2000, str. 28).

Berry (2001) vnima akulturaciu ako dvojdimenzionalny model, v ramci ktorého
zachovanie autentickej kultury a prisposobenie sa novej sa vzajomne neeliminuju,

pricom podciarkuje posobenie oboch kultir. Zastava nazor, ze akulturacia je
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reciprocnou koliziou a zdmenou medzi dvoma a viacerymi skupinami, s dosledkami pre
vSetky zacastnené strany, pricom berie ako Samozrejmost, Ze taka autopsia ma
prizna¢ny vplyv na minoritni skupinu. Zmeny u prijimajucej spolo¢nosti taktiez nie su

nezanedbatelné.

Uviedli sme niekol’ko definicii a pohladov na pojem akulturicia. Jednotlivé
definicie sa viac ¢i menej od seba odliSuji, v podstate sa zhodujt, Ze akulturacia
pozostava z privlastfiovania a uprednostiiovania nového jazyka, v ziskavani stykov
mimo svojho etnického spolocenstva, z prijimania novych Vvzorcov spravania, tradicii,
ktoré su typické pre vicsinové obyvatel'stvo, teda akulturacia predstavuje akysi priamy

proces asimilécie, ktord je orientovana na marginalizovant spoloc¢nost’.

S procesom akulturécie a so vSetkymi aspektami, ktoré s tymto procesom stvisia
sa stretavaju aj Studenti, ktori na dlhSiu (celé Stidium) ¢i kratSiu (stdZze, vymenné

pobyty) dobu odchéadzaji do zahranicia.

1.2 Adaptacia

Na margo tejto problematiky nemozno opomenut’ fakt, Ze sa niekedy z
nedbanlivosti zamienaju alebo dokonca pouzivaju ako synonyma pojmy akulturacia,
enkulturacia a adaptécia, ¢o pravdepodobne vychddza zo spolocného slovného korena
danych slov. Avsak kazdy z tychto slov ma iny Specificky vyznam, podstatne odlisny

od ostatnych.

Podrla Beisera a kol. (in Berry, 1997) je adaptacia prisposobenie sa jednotlivcov
alebo skupin zmenam, podla poziadaviek prostredia, pricom moézeme hovorit

0 okamzitej adaptacii alebo o adaptacii ako zloZitejsom a zdihavej$om procese.

Adaptéacia podla Hrehovej, Raca (2015, s. 87) je ,,pre cloveka charakteristicka
schopnost’, ktora pod vonkajSimi vplyvmi a v zavislosti od genetickej vybavenosti
dokdze zmenit zivotné procesy. Vyjadruje vnuatorny proces prisposobovania sa
organizmu. Vyvoj prestavby organizmu sa tyka vsetkych zloziek biopsycho-socialnej

stranky organizmu"

Pojem adaptacia predstavuje podl'a Berryho ,relativne stile zmeny, ktoré
prebiehaju u jedinca alebo skupiny ako reakcia na poziadavky vonkajSicho prostredia‘“

(Berry, 2002, s. 48). Berry vo svojej knihe Cross-Cultural Psychology zaroven odlisuje
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psychologicku a sociokultirnu adaptaciu. Pri psychologickej adaptécii je jedinec
spokojny a vyrovnany, pri sociokulturnej adaptacii je jedinec schopny sa vysporiadat’ so
zivotom V hostitel'skej krajine (2002). Podl'a Rymesa (1985) adaptacia moéze vyjadrovat

prebiehajuci proces, ale zarovei aj konecny stav.

1.3 Enkulturacia a socializacia

Hartl a Hartlova (2000, str. 129) hovoria o enkulturacii ako o ,,formalnom
a neformalnom preberani kultirnych noriem a skasenosti v priebehu ontogenézy*. Pre
tento proces sa V interkulturnej psychologii pouziva pojem kulturna transmisia, ktory
vyjadruje proces, ako sa ¢lovek stava prislusnikom urcitej kultary. Aj napriek tomu, ze
podl'a Berryho ide o nekonciaci proces, ktory u jedinca prebieha cely Zivot, uvadza, ze
»Vysledkom tspesnej enkulturacie je osoba, ktora je sti€ast'ou kultury, ovlada jazyk, jej

ritualy, hodnoty a tak d’alej* (Berry, 2002, s. 30).

Socializacia, rovnako ako enkulturacia, je jednym zprocesov kultirnej
transmisie, ktory sa vSak pouziva v socioldgii ¢i interkultirne psycholégii a ide podla
Berryho (2002), na rozdiel od enkulturacie, o umyselné tvarovanie jednotlivca, uéenim
¢1 vychovou, ako zit’ ur€itym spdsobom prijatelnym pre spolo¢nost, ktorej je jedinec
prislusnikom. V oboch pripadoch mézeme hovorit, Ze ,,vysledkom tychto procesov je
rozvoj behaviordlnych podobnosti v ramci kultary a behaviordlnych rozdielov medzi

kultarami‘ (Berry, 2002, s. 30).

V odbornej terminoldgii sa stretdivame s pojmom socidlna adaptécia, ktord je
vel'mi podobnd terminu socializacia. Rymes$ (1985) uvadza niekol'ko rozdielov, ktoré
tieto dva poymy odliSuju. Podl'a neho je socializacia, celoZivotny, ontogeneticky proces,
pocas ktorého spolo¢nost’ pdsobi na jedinca aten ziskava urcité vzorce spravania.
Socidlna adaptacia je naopak skor kratkodobym procesom, kedy sa ¢lovek vyrovnava
novym socialnym prostredim a osvojuje si vzorce spravania danej spolocnosti. Tieto

nasledne vyuziva k tispeSnému zvladnutiu adaptécie.
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2 PRIEBEH A FAKTORY OVPLYVNUJUCE AKULTURACIU

Imigréacia do zahranicia, ¢i uz dlhodobd alebo kratkodoba, prinasa so sebou
mnozstvo zdsadnych zivotnych zmien u daného jedinca. Mnohi, a to aj napriek tomu,
Ze sa na cestu intenzivne pripravuju, zdokonal'uju sa v jazyku (¢i uz v anglickom, alebo
jazyku danej krajiny), zaujimaju sa o tradicie, zvyky, kultaru, sa po prichode do nového
prostredia nevyhnu pocitom, ktoré Oberg (1960) popisuje ako kultirny Sok , teda istu
uzkost’ zo straty doverne znamych znakov a symbolov socidlneho styku a ich
nahradenie inymi symbolmi a znakmi, ktoré posobia zvlastne, vzbudzuji frustraciu a
Gizkost a mdZzu vyvolat odmietnutie a dokonca aZ ustup. Dalej stanovil koncept
kultarneho Soku ako suhrn tychto aspektov: vypétie v adaptacii na cudziu kultiru, pocit
straty, zmitok medzi oCakdvanymi rolami a vlastnou identitou, pocity odmietnutia
¢lenmi novej kultury, tzkost’ a pocit neschopnosti vyrovnat' sa s novym prostredim.

Kuric (1997) uvadza, Ze po kultirnom Soku prichadza obdobie adaptacie a po

flom akulturécia jedinca.

Oberg (1960 in Pedersen, 1995) rozdelil tento adapta¢ny proces do Styroch
zakladnych faz:

1. Faza ,honeymoon“ — pre toto obdobie nazyvané ako ,,medové tyzdne* alebo
Huristickd faza® je priznaéné pociatocné nadSenie a euféria z novych objavov,

zazitkov a skusenosti.

2. Faza ,crisis®“ — kritické obdobie frustracie, sebaobvinovania a odmictania
vSetkého, €o je spojené snovym prostredim. Tato faza je oznaCovand za
najtazsiu, pretoze ¢lovek sa musi vysporiadat’ so stratou blizkych a prispdsobit’

sa novému prostrediu.

3. Faza ,recovery“ - obdobie zotavovania, pre ktoré je typicky hnev
a odsudzovanie hostitelskej kultiry. Cloveku v tomto stave je velmi tazké

pomdct’, pretoze sa vacSinou izoluje.

4. Faza ,,adjustment” — obdobie prispdsobenia sa a vyrovnania sa so situaciou
a prostredim. Dokéaze triezvo posudzovat hodnoty domacej aj hostitel'skej

spoloc¢nosti a zameriava sa na ucel, za ktorym do cudziny prisiel.
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Tieto fazy boli vyjadrené tzv. ,,U* krivkou, ktora vsak bola zo strany
mnohych odbornikov kritizovana. Podl'a tychto nazorov pozostava kultarny Sok
z piatich stupnov, a preto vznikla ,,W* krivka. Na zaklade desiatok empirickych
studii, ktoré nedokazali poskytnut’ dostatok dokazov, ktoré by preukazovali
existenciu piatich $tadii Danu Strukturu vSak nemozno zovseobecnovat’, neda sa

aplikovat’ na vsetkych jedincov (Pedersen, 1995).
AKULTURACNA KRIVKA

Vietko J2 nove, vzruiuucs /

a odlifng

/""\

Frustricia a odmistanie
vigthkeho noveho a inghe

Adaptacia a asimilacia

Euforia Kultirny sSok Alkultaracia Stabilny stav CAS

MIERA KOMFORTIU A SPOKOJNOSTI

Obrazok 1 Akultura¢na krivka
Zdroj: www.callutheran.edu — upraveny navrh

Co sa tyka $tudentov, tak ich najéastejsie problémy Sandhu (1994 in Sigkova,
2001) rozdelil do dvoch kategorii, intrapersondlne a interpersondlne. K osobnym radi
hlboky pocit straty rodiny a priatelov, pocity menejcennosti a neistoty. K vonkaj$im
zase osvojenie si jazyka, komunikané a socialne zrucnosti, zmeny medzi osobnym
ocakdvanim a vSeobecnou normou, tazkosti v nadvdzovani priatel'skych vzt'ahov.
Vypocet este dopliia o neistoty vo finanénom zabezpedeni, stret s rasistickymi nazormi
a diskriminaciou. K tymto problémom eSte pridava stres z narocnosti $tidia v cudzom
jazyku, ¢o sa v niektorych pripadoch prejavi na zhorSenych Studijnych vysledkoch.
Dalej uvadza, Ze tieto okolnosti maju zvyseny vplyv na fyzické a psychické choroby
zahrani¢nych Studentov. Podotyka, Ze ale ti Studenti, ktori tito krizu prekonajii spdtne

hodnotia svoj pobyt v zahrani¢i ako prinosny s pozitivnym vyhl'adom do buducna.

Podl'a Kurica (1997) proces akulturdcie v sebe zahiiia fazu orientacie a fazu
porovnavania. Fdza orientdcie definuje ako obdobie postupného poznavania reality

a kultarnych odlisnosti krajiny oproti svojmu domovu. Faza porovnavania starého
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prostredia s novym mdze mat’ podl'a neho tieto formy, ktoré su takmer zhodné s fazami

definovanymi Obergom:
e idealizacia nového prostredia,

e idealizacia starého prostredia, moze byt dosledkom rozcarovania alebo

negativnych skiisenosti v novom prostredi;

e akceptiacia nového prostredia bez iluzii, realisticky pohlad na seba

I spolo¢nost’.

Adaptacia v pripade $tudenta je este zloZitejsia. Student podl'a Rymesa (1985)
musi ,,stretdvat’ sa, prekondvat’ a prisposobovat’ sa najroznejSim prekdzkam, ktoré stoja
v ceste uspokojovania jeho kognitivnych, socidlnych a vykonovych potrieb.* Adaptacia
pozostava z niekolkych faz, ktorych priebeh, dizka a vysledny stav, su zavislé od
povahy a pripravenosti ¢loveka, ako aj od konkrétnej situacie. Vyslednému stavu,
ktorym je prijatie alebo odmietnutie hodnét inej kultary, predchddza zozndmenie sa

s hostiteI'skou spolo¢nost'ou a konfrontacia vlastnych a cudzich hodnot.

Schopnost’ Studenta prisposobit’ sa novym podmienkam pocas pobytu ¢i Stadia
v zahrani¢i ovplyviiuje Skéla rozli¢nych faktorov, ako jeho povahové vlastnosti a
schopnosti, doterajSie vysledky Stidia, socidlno-ekonomicky status rodiny Studenta,
najvyssie ukoncené vzdelanie rodiCov, uroven zviazanosti ¢i identifikacie s konkrétnou
vysokou Skolou. Pre ul'ahcenie adaptacie maji zahranicné univerzity a vysoké Skoly
vypracované programy a vyuzivaji mnoZstvo sluZzieb, ako kurzy podporujlice rozvoj

komunika¢nych zru¢nosti, zvladania stresu a iné (Hrehové, Réc, 2015).

2.1 Faktory ovplyviiujice proces akulturacie

Odchod do inej krajiny je komplikovanym procesom, ktory prinasa so sebou
celt $kalu zmien v Zivote ¢loveka, Studentov na pobytoch nevynimajic. Tieto zmeny
predstavuju, najmi v pripade dlhodobého pobytu, potencialnu hrozbu, ktora moze
eskalovat’ az do traumy ¢i duSevnych otrasov (Berger, Weiss, 2002). Sucasne moze
vSak znamenat’ aj nddej na potencidlny osobnostny rast a smerovanie ku kvalitnejsej

existencii.
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Odchod a zivot v cudzej krajine je komplexny proces, ktory ovplyviiuje vel'ké
mnozstvo faktorov, ¢i uz ide o konkrétneho jedinca alebo prostredia, z ktorého prisiel
alebo do ktorého prisiel, a tieto komplikuji, ba do konca v niektorych pripadoch aj

znemozinuju samotny proces akulturacie.

Miksik (2009) zastava ndzor, ze akulturdcia, naroCnost’ jej priebehu, ako aj
vyskyt negativnych sprievodnych javov zavisi hlavne od osobnostnych predpokladov
jedinca, od jeho doterajSieho zivota a ¢innosti, a taktiez od poZziadaviek kladenych na
novy zivotny $tyl. V neposlednom rade zohrava déleziti tlohu aj cielavedoma a presne

definovana organizacia celého procesu navykania na nové poziadavky.
2.1.1 Faktory zo strany jedinca

Tieto faktory vyrazne ovplyviiuji zdarnost’ adaptacie na nové prostredie a aj ked” su

vzajomne prepojené a doplituju sa, moézeme ich roztriedit’ do troch kategorii, a to:

¢ biologické a vyvinové faktory,
e osobnostna Struktura,

e osobnd historia, ktora obsahuje aj jeho etnicki a kultirnu identitu (Zima,
2007).

Porth udava, ze fyziologicka rezerva, Cas, geneticka vybava, vek, zdravotny
stav, cyklus spanok-bdenie, vnitorna odolnost” a psychosocialne faktory ovplyviiuju to,
ako dany jednotlivec posudzuje situédciu, v ktorej sa ocitol a tiez to, aky mechanizmus

zvoli na zvladnutie adaptécie (Bratska, 1992).

K biologickym a vyvinovym faktorom Zima (2007) radi vek (najnevhodnejsia
vekova skupina su malé deti, adolescenti a stari l'udia), pohlavie (zeny sa skor
prispdsobia, cudzie prostredie im robi mensie problémy ako muzom), farbu pleti (farba
pleti méZze vyrazne ovplyvnit' prijimanie jedinca zo strany hostitel'skej komunity),
telesné charakteristiky a zdravotny stav. Osobnostné faktory vymedzuje ako
dominantné ¢rty, spdsoby vyrovnavania sa s ndroénymi udalostami, mieru flexibility,
mieru introverzie a extroverzie daného jedinca. Dalej pise, Ze osobna historia, obdobie
detstva 1 rodinné pozadie prispieva k utvaraniu charakteristickych foriem vystupovania

a preto je dolezit¢é mat na zreteli spdsob vychovy, religiozitu, kultirne vzorce,
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v ktorych dany jedinec vyrastal. Poznamenava, Ze do tejto kategdrie radime aj
ocakavania jednotlivca, nakol’ko nerealistické oCakavania mézu skomplikovat’ proces

akulturécie jedinca.

Irmis (1996) uvadza, ze zo strany jedinca sa jednd o fyziologické, emocionalne

a behavioralne faktory.

Pri zékladnych osobnostnych predpokladoch Miksik (2009) uvadza troven

psychického napitia, dynamiku emocii a citov, t¢innu kapacite rozumu, vol'ové usilie.
2.1.2 Faktory zo strany prijimajucej krajiny

Dva dominantné¢ faktory v hostitel'skej kultare, ktoré vyrazne ovplyviuju

uspesnost’ alebo neuspesnost’ akulturacie su:

¢ miera homogenity a heterogenity prijimajicej spolo¢nosti,

e stereotypy prijimajicej spolo¢nosti voéi danej komunite migrantov (Zima,

2007).

Uvedeny autor d’alej uvadza, ze homogénna spolocnost’ je vo vSeobecnosti
menej pripravena na prichod cudzincov. Ich styk s migrantmi pozostiva iba z
informacii ziskanych z médii a z tohto dovodu ich reakcie nie su adekvatne. Podotyka,
7ze média Casto krat napomahaju pri vytvarani predsudkov avSak na druhej strane

zvySuju informovanost’ obyvatel'stva.

Vasecka (2009) piSe, ze v homogénnej spolocnosti sa doméce obyvatel'stvo
obéva negativ spojenych s prichodom cudzincov, ako nebezpecné choroby, kriminalita
a pod. a tieto negativne faktory maji rozhodujuci vplyv na spravanie majoritnej
spolo¢nosti voci cudzincom a vd’aka nizkej informovanosti a minimalnej frekvencii
kontaktov s cudzincami je ovela vacSia tendencia posudzovat imigrantov ako

ohrozujuci element.

Pobyt v heterogénnej spolo¢nosti je pre cudzinca prijatel'nejSou alternativou,
nakol’ko prichadza do spoloc¢nosti, kde nepdsobi ako vyrazne cudzi element
predstavujuci potencialne nebezpecenstvo. Jeho prispdsobovanie sa v takejto
spolo¢nosti ul'ah¢uje aj pritomnost’ migrantov, ktori do danej kultary prisli skor a slazia
ako premostenie medzi domécou a novou kultirou a okrem toho aj ako prostriedok

zoznamenia sa s kultirnymi vzorcami hostitel'skej spolo¢nosti.
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Podpora (najma v afektivnej rovine) zohrava podstatnu rolu pri vylu¢ovani negativnych

zloziek, ako frustracia, depresia a pod. (BarSova, Barsa, 2005).

V homogénnej aj heterogénnej spolo¢nosti velky vyznam zohravaju stereotypy,
postoje a predsudky domaceho spolocenstva voci cudzincom vo vSeobecnosti a niekedy
aj voci konkrétnemu etniku. Na zéklade tychto postuldtov je potom ¢lenmi vac§inovej
komunity oceniovany kolektivne, bez ohl'adu na jeho jedine¢né vlastnosti, postoje,
charakter. Pre cudzinca je teda zasadné, ako je vnimand jeho etnicita v spolo¢nosti,
nakol’ko od tychto postojov sa potom odvija spravanie jedincov hostitel'skej kultary

voci nemu, ktoré moze byt’ variabilné (Zima, 2007).

Studenti sa zvidsa stretavajii s mensimi problémami pri akulturacii v porovnani s
inymi migrantmi, pretoze $tadium v zahrani¢i je zvdéSa osobnym a dobrovolnym
rozhodnutym, navySe sa uskuto¢nuje sa zvycajne v Zivotnom obdobi , ked’ je ¢lovek
lahko adaptabilny. Dalsou skuto¢nostou je, ohrani¢ené ¢asom a umoZiiuje navrat
domov v ktoromkol'vek okamihu. Aj vzhladom na tieto skutocnosti mdbze mlady
Clovek - Student v cudzine pocitovat opustenost’, samotu, co moze vyustit do jeho

izolacie a nasledne aj predc¢asnému odchodu." (Berger, Weiss, 2002).
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3 AKULTURACNE MODELY A STRATEGIE

To aky bude Zivot v hostitel'skej krajine zalezi na tom, akt stratégiu si I'udia
zvolia. Ich volba je ovplyvnena vychovou, kultirnymi vzorcami spolocnosti,
povahovymi ¢rtami kazdého jednotlivca. Volba stratégie a dovody tejto volby, su uz

dlhé roky predmetom mnozstva vyskumov a overovani uz existujacich modelov.

3.1 Berryho akulturaény model

Berry (2002), v zavislosti od preferencii I'udi, ktoru stratégiu si zvolia, popisuje
Styri fundamentalne stratégie akulturacie imigrantov. Za najdolezitejSie aspekty, v
ktorych sa popisané stratégie odliSuju povazuje mieru uchovania si vlastnej identity,
ateda ,,vzt'ah k vlastnej kultare a vztah k hostitel'skej kultare® (Berry, 2002, s.354).
Tieto dva aspekty podl'a neho definuju priestor interkultirneho kontaktu, v ktorom sa
jedinci pohybujti. Zdoraznuje pri tom skutocnost, Ze vyber stratégie nie je zalozeny
vyluéne na postojoch dané¢ho jedinca, ale je vyrazne formovany aj hostitel'skou

spolo¢nostou a otvorenostou.
Berry (2002) definuje $tyri stratégie akulturacie a to:
e integracia - jedinec alebo skupina si chce zachovat' niektoré prvky svojej
povodnej kultiry a hostitel'ska spolo¢nost’ prijima tieto Specifika,

e asimildcia - jedinec alebo skupina Uplne opusti pdvodnt kultiru, prispdsobi sa

kultare hostitel’skej spolo€nosti,

e separdcia - jedinec alebo skupina sa snazi ponechat’ si niektoré prvky svojej

povodnej kultary a hostiteI'ska spolocnost’ ho/ich z tohto dovodu odmieta,

e marginalizacia - jedinec alebo skupina nie je prijaty hostitel'skou spolo¢nost'ou a

zaroven straca/ji svoje Specifika.
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Zachovanie dediéstva,
hodnét a identity vlastnej kultary

+ - -

Integracia Asimilacia
Prijatie hodndt a identity
hostitel’skej kultiry

Separacia Marginalizacia

Obrazok 2 Berryho model akulturaénych stratégii
Zdroj: Berry, 2002 — upraveny navrh

3.1.1Integracia

Za najvhodnejSiu formu akulturdcie povazuje integraciu. Jedinec s takouto v
podstate bikultiirnou identitou ma pocit zakorenenia jednak vo svojej domovskej kultare
a zaroven pocituje sunalezitost’ ku kulture krajiny (spolo¢nosti), v ktorej zije. Stratégia
integracie vSak nezavisi iba od daného jedinca (skupiny), ale aj od hostitel'skej

spolocnosti.

Podl'a Kurica (1997, s. 28) ,,integracia predstavuje komplikovany a dlhodoby
proces, ovplyviiovany celou radou individualnych a situa¢nych faktorov od
psychologickych predispozicii azylanta cez rozdielne kultarne tradicie jeho krajiny, ¢i
region povodu, aZz po pristup hostitel'skej krajiny (napr. I'ahSia akceptacia azylanta

kultarne a etnicky blizsieho slovenskej majoritnej skupine, ako Azijca alebo Afri¢ana).”

Diamant  (1995) rozliSuje tri spdsoby integracie, ktoré vsSak aplikuje na

azylantov.

Hyperintegracia, ktora je vysledkom nadmerného az nekritického idealizovania si
nového prostredia, najCastejsie sa prejavuje u adolescentov, ktori sa na zdklade hanby za

vlastnt kultaru snaZia byt’ sucastou urcitej socialnej skupiny,

Hypointegracia je charakteristickd pozdvihovanim vlastnej kultary a prehnanym

zdoraznovanim svojej odliSnosti, ktord vedie kizolacii ¢i vzniku get anelcte k
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hostitel'skej kulture, pouzivanim vyhradne rodného jazyka v majoritnej spolo¢nosti.

Povodom takéhoto spravania byvaju Castokrat negativne skisenosti.

Standardna (idealna) integracia je vysledkom realistického zhodnotenia situdcie

a okolia, bez popierania svojej identity a straty integrity.
3.1.2 Asimilacia

Podla  Prichu (2007) pri asimilécii si imigranti uvedomuju, Ze pre Zzivot
V hostitel'skej krajine nie je ich kultura dolezitd a snazia sa Co najviac prispdsobit

novému prostrediu a preberat’ kultirne vzorce obyvatel'ov hostitel'skej krajiny.

Striezenec (1996) hovori o asimilacii ako o dlhodobom procese prisposobenia sa
a nasledne splynutia mensinovej skupiny s viac¢Sinovou socialnou skupinou. Asimilacia
nastava vtedy, ak ¢lovek opusta domovsku kultaru a hl'add spdsoby na vclenenie do
hostitel'skej spolo¢nosti. Asimilaciu uprednostituju jedinci, ktori maji podobné kultiirne
vzorce a nevnimaju rozpory medzi pdvodnou a novou kulturou. V pripade, ze dané
kultary vykazuji vysokti mieru odliSnosti mdze byt asimildcia nemoznd alebo

neakceptovatelna.
3.1.3Separacia

Separacia, ako pise Berry (2001), je akultura¢na stratégia, kedy sa cudzinec
rozhodne striktne zachovavat domovskt kultaru. Ma zavazny vplyv na sociokultirnu
adaptéciu, pretoze fixné pridrziavanie sa povodnej kultiry mdze viest’ k nevhodnému

spravaniu v novej kulttre.
3.1.4Marginalizacia

Pricha (2007) hovori, Ze v pripade marginalizacie ide o urcity druh izolacie.
Marginalizované komunity ¢i jednotlivei si vyluCovani na okraj spolo¢nosti
z ekonomického, politického, ale aj socialneho Zivota, ide o nespravodlivost’ sti¢asnej
spoloc¢nosti, a preto by sa malo dbat’ na to, aby sa tieto marginalizované skupiny l'udi

postupne integrovali do spolo¢nosti (Young, 2001).

Aj ked’ sa na priebehu a vysledku akulturacie podiel'a mnoho faktorov, Priicha

(2007) na zéklade analyz viacerych vedeckych vyskumov konStatuje, Ze intenzita
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akulturacie je zavisld od dizky pobytu daného jedinca v hostitel'skej krajine a od
kultarnej diStancie. Pojem kultirna diStancia predstavuje stupenn blizkosti alebo
vzdialenosti kultary povodnej a hostitel'skej krajiny. Udava, ze celkovo plati, ¢im je
kultirna diStancia vécSia, tym viac napitia je v spoluziti oboch kultir. Zaroven na

prikladoch poukazuje, Ze tato tedria neplati univerzalne.

3.2 Akultura¢ny model podPla Barsu

Model asimilacie, teda Uplného zaClenenia cudzincov (minority) do hostujucej
majoritnej spolocnosti je zaloZzeny na jednostrannom procese rychlej a da sa povedat,, ze
aj istym spdsobom jednoduchej adaptacii imigranta do novej spolo¢nosti. Majoritna
(hostitel'skd) spolo¢nost’ o¢akava, ze vd’aka rychlemu umozneniu ziskania obcianstva,
prav a povinnosti majoritnej populacie, sa imigrant vzda svojho materinského jazyka,
Specifickych kultarnych a socidlnych rysov a tato skuto¢nost povedie k rychlej

asimilacii.

¢ Diferencovana inkorporacia (tzv. diskrimina¢ny model) je zaloZzena na docasnom
pohybe cudzincov. V tomto modeli je minimalizovany styk medzi etnickymi
skupinami. Imigranti s sice zacleneni do urcitej spoloCenskej sféry, ako je napr.
pracovny trh, ale ostatné oblasti si pre nich nepristupné (napr. systém socidlnej

starostlivosti, obCianstvo, volebné pravo apod.).

e Multikulturalizmus (pluralitny model) uznava legitimitu kultirnej a socialnej
roznorodosti etnickych skupin. Tento model podporuje etnicki a int odlisnost” od
majoritnej populacie. Obe skupiny (minorita i majorita) sa liSia jazykom, kulttrou,
socialnymi vztahmi. Imigranti maji rovnaké prava ako ostatni ¢lenovia spolo¢nosti,
a to vo vSetkych spolocenskych sférach, pricom sa od nich neocakéva, Ze sa vzdaja

vlastnych kultrnych vzorcov.

e Od multikulturality k individualnej integracii je S$tvrty model. V poslednom
obdobi niektoré Staty prechadzaju od zohladiiovania skupinovej odliSnosti k dérazu
na individualnu ob¢iansku integraciu.

V tejto stvislosti je dolezité pripomenut, Ze menSinové politiky Statov sa vyvijaju a

dochadza aj k istej polarizacii ndzorov o ¢om sved¢i aj vznik Stvrtého modelu.
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4 AKULTURACNY STRES

Ako sme uz uviedli, imigracia do zahranicia, ¢i uz dlhodoba alebo kratkodoba,
vo forme staze alebo Studia prindsa so sebou mnozstvo zdsadnych zivotnych zmien,
ktoré mozu eskalovat’ az na Groven stresorov. Mozno povedat’, ze ide o akési vedl'ajsSie

ucinky akulturacie, ktoré kazdy jedinec vnima a znésa rozdielne.

Stres je podla Hartlovej, Hartla (2000, str. 568) ,.fyziologicka odpoved na
poskodenie alebo ohrozenie organizmu, ktord sa  prejavuje prostrednictvom
adaptacného syndrému; ten priamo ovplyviiuje zdravie tym, ze vyvoldva nadmernu a
trvali  aktivaciu nervového systému, potom poskodenie imunitného systému.“ V
sucasnej odbornej literatire ma vSak tento termin omnoho Sir§i vyznam, oznacuje sa

nim aj zatazova situcia a aj stav jednotlivca.

Adaptacia v novom prostredi znamena pre imigrantov ¢asto situdciu naplnenu
zatazovymi situaciami, opakovanymi frustraciami, ale aj konfliktami. Jedinci, ale
dokonca aj celé rodiny, musia v cudzom prostredi prekonat’ vlastné psychické
problémy, konflikty, ktoré su spojené so zmenou prostredia a navySe sa musia

adaptovat’ na nové vonkajsie prostredie, nove kultarne vzorce (Bratska, 1992).

4.1 Akulturaéné stresory

V stadiach a literature sa za najCastejSi stresor vo vSeobecnosti, ale najmi u
Studentov oznacuje jazyk. Prave jazykova bariéra je hlavnou pricinou, pre€o sa viacSina
Studentov nedokaZe zaclenit’ ku hostitel'skej kultire. Zaroven problém porozumenia
ucivu ¢i neschopnost zodpovedat’ na otazky vyucujuceho a nasledné neuspokojivé
Studijné vysledky vyznamne, v negativnej miere ovplyviuju psychiku Studenta, s ktorou

sa nasledne spaja aj ochota sa prispdsobit’ hostitel'skej krajine.

Napdtie a stres, kvoli nizSej znalostnej Grovni cudzieho jazyka sa u Studentov
prejavuje strachom z komunikacie s ¢lenmi hostitel'skej kultury a Vv nadvédzovani
vztahov, ¢oho vysledkom je vo vela pripadoch segregicia, sprevddzana pocitmi
uzkosti, osamelosti, nickedy az depresiami na ¢o poukazuje aj Stadia z roku 2013

(SMITH, R. A., KHAWAJA, N., 2013)

Nie menej vyznamnymi stresormi st sociokultiirne a iné stresory. Vyznamny
vplyv mé neuspokojovanie zékladnych potrieb istoty a bezpecia. V novej krajine nie
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st obklopeni blizkymi 'ud’'mi, ktori za §tandardnych podmienok poskytuji pocit istoty a
bezpecia. V pripade individudlnej migracie eSte vypuklejSia je strata socidlnych
vztahov, ked v krajine povodu zostavaju kamarati, znami, priatelia, niekedy aj
partner/ka ku ktorym mal dany jedinec isty vztah, a ktori mu v novom prostredi vyrazne
chybaju (Irmis, 1996). Socidlna adaptacia v pripade Studentov zahifia kontakty s
ucitel'mi, so spoluziakmi, formovanie priatel'stiev a priciny ,,neprisposobenia sa“ v
daného jedinca vyplyvaji najmd zo socialnej izolacie, ktora sprevadza nostalgia,
smutok po domove, priateloch a rodine a z osobnostnych rysov jedinca (Hrehorova,

2015).

V pripade kratSich ¢i dlhSich vymennych stdzi ¢i Studijnych pobytov je tu aj
d’al$i stresor - vzdelavaci. UZ sme spominali, ze Casto u Studentov dochadza k zhorSeniu
Studijnych vysledkov. Vzdelavacim stresorom vSak moéze byt aj nezaclenenie sa do
Studentského kolektivu, a to bud zo strany cudzinca alebo domacich Studentov, zlé
podmienky v ubytovacom zariadeni, problémy so stravou, nedostatok literatiry alebo
problémy s literatirou skrz istd jazykovu bariéru, iny systém $tudia a pod. (Seidler,

Kurincova, 2008).

NajvaznejSim stresovym faktorom, ktory mé negativny vplyv na proces
akulturacie je diskriminacia. Diskriminacia podl'a Matouska (2003, s. 52) je ,,0dliSny
pristup obvykle k skupindm l'udi ur¢itého veku, pohlavia, rasového alebo etnického
povodu alebo hlasiacim sa k urcitej kulture a ndboZenstva alebo k skupindm, ktoré maju
urCitd nevyhodu, pripadne okrajové socialne postavenie, a tymto znakom sa liSia od

inych l'udi®.
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5 SPECIFIKA CESKEJ KULTURY

Ako sme uviedli v predchadzajucej kapitole, zivot v cudzine je komplexny
proces, ktory ovplyviiuje vel’ké mnozstvo faktorov zo strany jedinca, ale aj z prostredia
(krajiny), z ktorého dany jedinec vySiel. KedZze sa v nasej praci zameriavame na
akulturaciu ceskych Studentov, tak v tejto kapitole sa zmienime, o niektorych
Specifikach cCeskej narodnej kultary, ktoré mézu v mensej, ¢i vdcsej miere, pozitivne

alebo negativne vplyvat’ na akulturdciu jedinca v cudzej krajine.

Zakladom narodnej kultiry je odovzdavanie a zdielanie hodnét, noriem a
vzorcov spravania za existencie silnych integrujucich prvkov, akymi st jazyk, tradicie,
historia, politicky systém a pod. Hofstede (2007) vytvoril vSeobecny model, ktory

zahfia v sucasnosti 6 kKultirnych dimenzii na charakteristiku jednotlivych kultar:

e vztah k autoritdm: aky velky je odstup podriadenych od nadriadenych, aka

vel’ka je ucta k autoritam, kto je povazovany za autoritu,

e vztah medzi jednotlivcom a kolektivom - kolektivizmus verzus

individualizmus,

e spOsob myslenia - muzského typu (sebapresadzovanaie, materializmus,

sut'azivost) alebo Zenského typu ( kooperacia, ohl'ad na inych),
e spoOsob prijimania neistoty a rizika - vdcSia alebo mensSia tolerancia k riziku,

e orientacia na dlhodobé ¢i kratkodobé ciele,
e pozitkdrstvo verzus obmedzovanie (zdrzanlivost)

Pre vyjadrenie tychto dimenzii pre Cesku republiku sme si zvolili graf, ktory
zaroven zobrazuje komparaciu so Slovenskou republikou. M6zZzeme pozorovat’, ze aj
napriek velkej kultirnej podobnosti tychto dvoch narodov, sa niektoré¢ data pomerne
vyrazne liSia. Musime vSak upozornit, Ze hodnoty zndzornené v grafe nepochadzaju
vyluéne z Hofstedeho vyskumu, ale st tvorené kombinaciou vyskumov viacerych

autorov.

Z uvedenych hodnét vyplyva, ze Ceskd kultara vykazuje priemerny stupeii
vzdialenosti moci. Tato hodnota, ako uvadza Hofstede (2007) interpretuje stupeit

nerovnosti v krajine a o ochote aschopnosti I'udi sa s touto nerovnostou vyrovnat'.
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Podra udajov sa Ceska republika nachadza v pomyselnom strede medzi krajinami, ktoré
maju striktna hierarchicku spolo¢nost’, kde ucitel’ je najvyssia autorita a krajinami, kde

ucitel’ dava Studentom priestor na ich vlastny nazor, o¢akava iniciativu.

Ceska republika

v porovnani so Slovenskou republikou

100 100
77
74 70
57 58 57
52 51
J I] J 18
Vzdialenost' moci Individualizmus Maskulita Vyhybanie neistote Dlhodoba Zdrianlkivost’
orientacia
4 CR mSR

Obrizok 3 Hofstedeho dimenzie — porovnanie Ceskej a Slovenskej republiky

Zdroj: http://geert-hofstede.com
Dal3ou z piatich Hofstedeho dimenzii je otdzka kolektivizmu a individualizmu.

Hodnoty hovoria, Ze ¢eska kultara prejavuje vo vdésej miere znamky individualizmu,
pre ktory je typicka nezavislost’ jedinca na kolektive. Jednotlivec zaroven nemoze od
skupiny ocakavat’ ziadnu podporu (Hofstede, 2007). Svétlik (1996) vsak pozoruje v
Skolskom prostredi model kolektivizmu, v ktorom ZzZiaci a Studenti sa snazia
nevycnievat’ z radu, panuje medzi nimi spolupraca (ucitel’ je povaZzovany za spolo¢ného

nepriatel’a).

Hofstede (2007) pri tejto dimenzii zastava nazor, ze je dolezité brat’ v tivahu ¢i
pojednavame o jednotlivcovi alebo o celej spolo¢nosti, V pripade jednotlivcov by mala

byt’ tito dimenzia rozdelena na dve.

Pomerne vysoké hodnoty dosahuje tendencia vyhybania sa neistote, ktora
Hofstede vo svojej knihe Kultury a organizace definuje ako ,,stupen, v ktorom sa
prislusnici danej kultary citia byt ohrozeni neistotou alebo neznamymi situdciami‘.

Vysoka miera vyhybania sa neistote je typicka pre ortodoxné a konzervativne Krajiny.
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Ked'Ze takéto spolocnosti povazujii neznadme veci za nebezpecné, byva pre ne typicka

xenofobia (Hofstede, 2007).

Novy a Scroll-Machl (2005) poc¢as mnohych empirickych vyskumov dospeli k

stanoveniu kulturnych Standardov Ceskej narodnej kultury:

e orientacia na vztahy - ¢eska kultura preferuje vztahova stranku interakcie pred
vecnou strankou, v ramci komunikacie dochadza k osobnym stykom, je tu snaha

o vytvorenie prijemného prostredia;

e podcenovanie Struktar - v rdmci Ceskej kultiry je plan zadtaZzou a obmedzenim,
ktory ho brzdi v rozvoji, v mnohych pripadoch je odmietany, naopak
improvizacia je povazovana za priestor pre kreativitu, vS§eobecne nezo$nurované

prostredie povazuje za vel'mi tvorivé, citi sa v iom slobodne;

e Simultannost - tato charakteristika vyjadruje tendenciu Ceského naroda
nevenovat’ sa iba jednej CcCinnosti, ale naopak praci na viacerych projektoch,

nechct si ni¢ nechat’ utiect’, menia ¢asto svoje pracovné priority;

e kontrola orientovand na ludi - znamena, e Cesi natol’ko neinklinuji
k dodrziavaniu vseobecne platnych pravidiel, v tejto savislosti Cech radsej
porusi niektoré pravidlo za ucelom splnenia nejakej poziadavky voci inej

osobe;

e vzajomné prelinanie roznych aspektov Zivota a osobnosti - Ceska kultara je
povazovana za difliznu, ¢o znamend, Ze v nej dochadza k prelinaniu osobného
Zivota s procesnym, racionalneho a emocionalneho problému, formalnych a

neformalnych struktar a pod.;

e silny komunika¢ény kontext - predstavuje, ze Cesi sa vyjadruju viac
,,diplomaticky®, viac nepriamo, vyuzivaju neverbalnu komunikaciu a mnozstvo
informécii vobec nepovedia, vyplyvaju iba z kontextu, ¢o vSak moZe
sposobovat’ nedorozumenia pri komunikéacii s I'ud'mi pochddzajicej z inej

kultary;
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e vyhybanie sa konfliktom - v ramci Ceskej kultary prevazuje tendencia predist’
konfliktu, v pripade, Ze sa do konfliktu dostant, snazia sa ho rieSit Co

najprijatelnejSim spdsobom;

e kolisava neistota - Cesi podliehaju zna¢nym vykyvom od sebapodcefiovania

az k prehnanej sebaistote, pdsobia nevyrovnane.

Sebaddvera vo vlastni pracu a vysledky prace je nevyrazna. Rozdiely v statuse
st dosledne vyjadrované prostrednictvom tykania/vykania, oslovenia, ako aj
formélnejsim spdsobom komunikéacie. Ceska kultiru je mozné charakterizovat ako
kultaru prihliadajucu na tradicie a na ich zachovanie pre budiice generacie. Emotivnost’

je povazovana za prejav srdecnosti (Kasmirova, 2007).
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6 EMPIRICKA CAST

6.1 Metodika prace

Bakalarska praca ,,Proces adaptacie ceskych Studentov na cudziu kultaru® je
zamerana na objasnenie problematiky interkultGrnych vzt'ahov a predovsetkym
akulturacie Studentov. Na zaklade Studii a nami ziskanych odpovedi od respondentov
definujeme aporovname, aké su najcastejSie prekazky a stresory, ktoré stazuji

Studentom proces akulturacie.
Metodicky postup vypracovania bakalarskej prace je nasledovny:

1. Vyhladanie potrebnych kniZznych zdrojov, ktoré sa tykaju problematiky
interkultrnych vzt'ahov a akulturacie.

2. Zber roznych internetovych ¢lankov a stadii tykajucich akulturédcie Studentov
V zahrani¢i.

3. Vypracovanie literarnej reSerSe za pomoci ziskanych §tadii, kniznych

a internetovych zdrojov.

Vytvorenie otazok potrebnych na zostavenie dotaznika.

Vytvorenie dotaznika a jeho rozposlanie vyskumnej vzorke.

Spracovanie vyplnenych dotaznikov.

N o g &

Na zaklade zhromazdenych informécii spravit’ analyzu a demonsStrovat’ zaver.
Y

Na ziskanie potrebnych informadcii pre spracovanie danej témy sme vyuzivali
prevazne slovensku a ¢eskl odborntl literatiru a zahrani¢né $tudie. Knizné zdroje sme
ziskali z kniZnice Vysokej Skoly manazmentu v Tren¢ine a Moravskoslezskej kniZnice
vV Brne. NajprinosnejSim zdrojom vSak boli pre naSu pracu zahrani¢né Stadie, zamerané

konkrétne na akulturaciu.

Prakticka cast’ bude zalozend na empirickom vyskume vo forme dotaznikov a
rozhovorov, ktoré budu Studenti, ktori sa zcastnili Stadia v zahrani¢i v rdmci programu
ERASMUS vypinat’. Na zaklade dotaznikovych odpovedi nasledne vyhodnotime, &o je
pri¢inou akulturacného stresu, najcastejSie akulturaéné stresory s ktorymi sa Studenti

stretavaju, a ktoré im st'azuju proces akulturacie
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6.2 Popis vyskumného suboru

Pri vybere a zostavovani vyskumného stiboru bola pouzita metdéda snehovej gule
(snowball sampling), kde bolo nasim cielom ziskat' respondentov, ktori budu spinat
vopred stanovené kritéria, ale vyber konkrétnych respondentov bol nahodny. Za
vyskumni vzorku v nasej praci boli preto zvoleni vysokoskolski Studenti ceskej
narodnosti, ktori vycestovali do zahrani¢ia za $tidiom v ramci programu ERASMUS.
Vyskum bol zéaroven aplikovany na Studentoch, Studujicich na vysokych Skolach
Vv Brne, zvidcSa na Mendelovej a Masarykovej univerzite. Typ Skoly vSak nebol
rozhodujici v nasom vyskume. Respondentov som ziskala vdaka spolupraci so
Studentmi jednotlivych vysokych §kol v Brne, ktori oslovili spoluziakov a Studentov,
ktory absolvovali ERASMUS. Tym boli nasledne distribuované dotazniky v tlacenej

forme. Zozbierané dotazniky boli pouzité na nasledné spracovanie a analyzu.

V nasom vyskumnom subore, ktory pozostaval z 78 respondentov prevazovali
zeny, ktoré mali 59% zastipenie. MuZi predstavovali 41 % nasho vyskumného stiboru.
Z celkového poctu respondentov i8lo v 64 % o Studentov bakalarskeho stupiia Studia,
zvySnym 36 % bolo Studentmi druhého stupiia vysokoskolského studia. Tabulka 1 ndm
zobrazuje v akom pocte bolo v jednotlivych kategoériach zastipené Zenské a muzské
pohlavie. Mézeme vidiet’, Ze az 95 % respondentov boli vysokoSkolski Studenti do 26
rokov. Co sa tyka dizky pobytu, 77 % $tudentov absolvovali §tidium na pomerne kratky
¢as, po dobu jedn¢ho semestra. Vzhladom k tomu, Ze prevaznu Cast' vyskumného
suboru tvorili Studenti bakalarskeho Stadia, 86 % Studentov vycestovali v rdmci
ERASMU iba jedenkrat. V naSom vyskumnom stbore sa nenachadzali Ziadni
vysokoskolski Studenti III. stupiia, Ziadny zo Studentov neabsolvoval pobyt dlhSie ako
na 2 semestre, ataktiez nikto nevyuzil moznost vycestovat do zahraniia v ramci

ERASMU viac ako 2-krat.

Tabulka 1 Zastupenie Zien a muZov v jednotlivych kategoriach
Pocet absolvovani
Vek Stidium DiZka pobytu programu
ERASMUS
18-26 | 26 aviac . 1. . o
g S i I. stupen stupeil 1 semester | 2 semestre | 1-krat 2-krat
Zeny 45 1 33 13 40 6 38 8
Muzi 29 3 17 15 20 12 29 3
Celkom 74 4 50 28 60 18 67 11
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Otazka ¢. 3: Za akym ti¢elom ste sa rozhodli pre Stidium v zahranici?

® PrileZitost’ spoznat’
krajinu a kultiru

M Zlepsit® si jazykové
schopnosti

W Spoznat’ novych 'udi

M Pracovat’ v zahranidi
popri stidiu

Graf ¢. 1 Dévody rozhodnutia Studovat’ v zahranici

Cielom tejto otazky bolo zistit, ¢o stalo za rozhodnutim ist' Studovat’ na
zahrani¢nd vysoku $kolu. Studenti mali pritom moZnost’ vybrat’ si az dve z uvedenych
moznosti a vSetci tito moZnost' aj vyuZili. Prevaznd cast' I'udi uviedla ako dovody
prileZitost’ spoznat krajinu akultiru a zlepsit' si jazykové schopnosti. Dalsie dve
najCastejSie kombinacie boli prilezitost’ spoznat’ krajinu, kulturu a novych l'udi. Az v 45
% povazovali toto Studium za prilezitost’ navstivit' krajinu a spoznat’ miestnu kultaru.
Dal§im vyznamnym dévodom bola moznost’ spoznat’ novych Iudi, ktora ozna¢ilo 29 %

respondentov a 20 % os6b si cheelo zlepsit’ jazykové schopnosti

Otazka ¢ 4: Ak by ste mali opat’ prilezitost’ Studovat’ prostrednictvom programu
ERASMUS v zahraniéi, vyuzili by ste ju?

mAno
M Nie

M Neviem

Graf ¢. 2 Pocet respondentov, ktori by vyuZzili prileZitost’ Studovat’ v zahranici
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Na otazku, ¢i by vyuzili opakovane moznost’ vycestovat za Stidiom do
zahrani¢ia az 73 % respondentov odpovedalo pozitivne, a tito moznost’ by vyuzili.
Z celkovych 78 opytanych by vSak 9 0sob tito moznost’ uz nevyuzilo a 12 respondentov
sa nevedelo vyjadrit. Na tychto 21 osob, ktoré nevedia alebo by uz nevycestovali do
zahrani¢ia za $tidiom bola smerovana d’alSia, nadvédzujica otdzka, ktorej cielom bolo

zistit’ povod tohto rozhodnutia.

Otazka ¢ 5: AK ste na predchadzajucu otazku odpovedali nie/neviem, oznacte

Z nasledujucich mozZnosti najviac 3 najvyznamnejsie dovody Vasej odpovede.

2 3 3
1
e L4 . L

Jazykova Pocit samoty Nevyhovujici Stidium Pocit Nedostatok
bariéra vzdelavaci nesplnilo odmietania finanénych
systém o¢akavania ¢lenmi cudzej prostriedkov
kultiiry

Graf ¢. 3 Dovody odmietnutia a nerozhodnosti ohl’adne vol’by Studovat’ v zahranici

Na zéklade grafu mdézeme vidiet, ze ako najvacsia prekazka a najcastejSi dovod
preCo by Studenti nevycestovali za Stadiom do zahranifia je pocit samoty, ktory
prezivali pocas pobytu. Az 19 respondentom chybala rodina, priatelia ¢i partner a 10
oznacili ako prekazku jazykovl bariéru. Tato otazka bola smerované Studentom, ktori
by neodisli alebo nevedia ¢i by eSte vyuzili moznost’ Studovat’ v zahrani¢i. To vSak
neznamend, ze Studenti, ktori by tuto moznost’ vyuzili, nepocitovali pocit samoty ¢i

jazykovu bariéru, ale pravdepodobne sa s tym vysporiadali a nevnimaju to ako prekazku
Otazka ¢. 6: AKé boli VaSe pocity bezprostredne po prichode do novej krajiny?

Na zaklade vysledkov z grafu mézeme potvrdit’ priebeh akulturacie podla ,,U*
krivky, kedy podla tejto tedrie, je prvotny dojem nadSenie zo zmeny, zo vSetkého
nového aclovek preziva akysi pocit euforie, tzv. ,,honeymoon® (Oberg, 1960).

Domnievame sa, ze tieto pocity euforie, ktoré pocitovalo az 90 % respondentov su
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spdsobené faktom, Ze U vacSiny Studentov bolo prave spoznavanie novych l'udi, kultary

a krajiny dominantnym dévodom preco vycestovali do zahranicia.

M Euforia

MObavy, strach a
neistota

Graf ¢. 4 Pocity Studentov bezprostredne po prichode do cudziny

Otdzka & 7: Co bol najviadsi problém bezprostredne po prichode do zahranicia?

M Jazvkova bariéra

M Pocit samoty a
odlicenie

MIna kultira a zvyky

M Odlidny systém
vyuchy

Graf ¢. 5 Najvicsi stresor bezprostredne po prichode do zahranicia

Pri tejto otazke nas zaujimalo, Co bol najvacsi stresor pre Studentov
bezprostredne po prichode do zahranicia, priCom Studenti si mali zvolit dve moznosti.
Za najcastejsi stresor bol oznaceny pocit samoty, spdsobeny odlucenim od tych
najbliz§ich. Ako druhy najvicsi stresor oznacovali Studenti odlisné zvyky. Az 54
Studentov oznacilo za dva najvécSie stresory, s ktorymi sa museli potykat bol pocit
samoty ainé zvyky ahodnoty, ktoré vyznavala odliSnd kultura. Za dva najvécsie
stresory oznacilo 20 respondentov pocit samoty a jazykovu bariéru a pre 4 respondentov

predstavovali najvacsie stresory jazyk a iné kultirne hodnoty.
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Otazka ¢. 8: Aké boli Vase pocity po niekol’kych diioch stravenych v zahranici?

M Euforia a nadSenie

M Obavy, strach zo
zlvhania, pocit
samoty

Graf &. 6 Pocity Studentov po niekol’kych diioch v cudzine

Aj v tomto pripade sa potvrdila teoéria ,,U krivky, ktora hovori o tom, Ze po
obdobi euférie, ktoré nastidva bezprostredne po prichode do nového prostredia,
prichadza tzv. vytriezvenie, kedy sa U jedinca za¢ne prejavovat’ pocit samoty a odmieta
vSetko Co sa spaja s novou kultirou. Az u 68 % respondentov prevladali po uréitom
Case stravenom v cudzej spolocnosti pocit samoty, obavy a strach z novych a inych
veci. Prave v tejto faze si imigranti zac¢inaji uvedomovat’ stratu blizkych, preto je

oznacovand za najt'azsiu fazu.

Otdzka ¢. 9: Kto Vam bol najvacSou oporou v tazkych chvilach?

® Rodina, priatelia,
partner/ka

® Pedagdgovia

i Spolubyvajiici/spoluZiaci

1 Skolsky psycholég /
poradca

Graf &. 7 Osoby, ktoré boli najvicSou oporou pocas pobytu

Na tato otazku odpovedalo az 76 % Studentov, Ze najviacSou oporou im bola
rodina arodinni prislusnici. Vyznamnu rolu zohravali ako opora aj spolubyvajuci ¢i
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spoluziaci. Vzhl'adom k tomu, Ze ide o osoby, ktoré su v rovnakej situdcii, v cudzej
krajine bez svojich priatel'ov a blizkych, ide podl’a nasho nazoru o l'udi, ktori st vel'mi

vyznamnou sucast’ou akulturacného procesu.

Otazka ¢. 10: Ako hodnotite pristup vyucujucich?

H Vel’'mi pozitivne
® Skor pozitivne
m Skor negativne

M Negativne

Graf ¢. 8 Hodnotenie pristupu vyucujicich

Pristup vyucujicich do vyznamnej miery ovplyviiuje psychické zdravie a
pohodu jedinca v procese akulturacie. Student, ktory je v cudzej krajine, komunikuje len
V cudzom jazyku, niektoré pojmy alebo slovné spojenia mu nemusia byt’ zname a preto
potrebuje pozitivny pristup pedagdga nie len z pohladu eduka¢ného procesu, ale aj
samotnych medziludskych vztahov. Pre zahrani¢nych Studentov je vel'mi dolezity aj
individudlny pristup pedagoga vo forme osobnych konzultacii pripadne poskytnutia
Studijnej literatury. Aj napriek tomu, ze 4 % opytanych oznacilo pedagdgov, ako oporu
pocas zahrani¢ného S$tudia, zhodnotili pristup vyucujiicich do znacnej miery ako
pozitivny a22 % dotazovanych dokonca ako velmi pozitivny. Takmer Stvrtina
respondentov sa pocas svojho Stadia stretla, skor snegativnym pristupom k
zahraniénym Studentom. Prave pristup pedagogov a vzdeldvaci systém, ako uvadza
Berry (2002), by mal byt prikladom a prvym krokom k multikultirnemu vzdelavaniu
spolocnosti, a prave Skoly by mali byt tymi inStiticiami, ktoré pomahaji kultirne

znevyhodnenym osobam zaclenit’ sa do spolocnosti.
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Otdzka ¢. 11: Bolo Vam pocas §tidia k dispozicii poradenské centrum ¢i Skolsky

psycholdg, na ktorého ste sa mohli obratit’ v pripade potreby?

M Ano
m Nie

M Neviem

Graf ¢. 9 Informovanost’ 0 moZnosti vyuzZit’ sluzby skolského psycholéga ¢i poradcu

Pri tejto otazke nas zaujimalo, nakol’ko su vybavené jednotlivé vysoké skoly ¢i
univerzity, ¢o sa tyka pomoci Studentom. Nebrali sme vSak do Gvahy $tudijné oddelenia,
ktoré su k dispozicii v kazdej Skole. V tejto oblasti sa podl'a ndsho ndzoru prejavuje
slaba informovanost’ Studentov, o com svedcia aj odpovede Studentov, kedy az 77 %
opytanych nevedelo uviest' ¢i takato moznost’ bola k dispozicii. Podl'a ndsho nazoru je
to sposobené faktom, ze Studenti nevidia dovod, pripadne potrebu, vyuzit’ tieto sluzby
Vv buducnosti, a preto sa o0 ne ani nezaujimaju. Toto tvrdenie potvrdzuju aj odpovede na
dal$iu otdzku, v ktorej sa  vdcSina opytanych vyjadrila, Ze odborni pomoc
nepotrebovali. Ani jeden z respondentov neuviedol, Ze by skolsky psycholog alebo

poradenské centrum nebolo k dispozicii.

Otazka ¢. 12: VyuZili ste sluzby Skolského poradcu ¢i psychologa?

Na tato otazku odpovedali vSetci 78 respondenti nie. Podl'a odpovedi, ani jeden
Student nevyuzil tito moZnost. Tazko povedat, ¢i to bolo z dovodu, ktory vyplynul
z predchadzajucej otdzky, ze vicsina Studentov nevedela, Ze takdto moznost’ existuje

alebo z dovodu, Ze nebola potrebna.
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Otazka ¢. 13: V pripade, Ze ste na predchadzajicu otiazku odpovedali nie, vyberte

dovod Vasej odpovede.

® Nemyslim si, Ze by mi
mohol poméct’

® Nepotreboval som
odborni pomoc

® Mal by som pocit
osobného zlvhania a
slab osti

MNevedel som o takejto
moZnosti

M K dispozicii sme mali len
S§tudentské centrum

Graf ¢. 10 Dovody nevyuzitia odbornej pomoci

Pri tejto otazke prevazovala odpoved’, Ze Studenti nenavstivili odbornii pomoc
z dovodu, Ze nepotrebovali sluzby odbornika. 15 % respondentov uviedlo ako dévod, ze
by mali pocit osobného zlyhania ¢i slabosti. Z tejto odpovedi usudzujeme, Ze by sluzbu
vyuzili, ale pocitovali by aktsi hanbu. Dvaja respondenti sa vyjadrili, Ze o takejto
moznosti nevedeli a dvaja opytani si nemyslia, Ze by im mohol odbornik pomdct.
Z tohto sme dospeli k zaveru, ze tito Studenti by sluzbu ocenili, ale o nej nevedeli alebo

ju nevyuzili lebo nedéverovali odbornikovi.

Otazka ¢. 14: Ovladali ste jazyk krajiny, do ktorej ste vycestovali?

MAno - aktivne
® Ano - pasivne

M Nie - komunikoval som
vyhradne v anglickom
jazyku

Graf ¢. 11 Znalost’ jazyka cielovej krajiny

37



Predpokladom tuspesného zvlddania sucasného globalizovaného Zzivota st
interkulturne kompetencie jedinca, ktoré su zaloZzené na spoznavani nielen hodnét ¢i
zvykov spoloénosti, ale hlavne jazyka (Cumova, 2006). Dovolujeme si tvrdit, Ze prave
ten je kI'icom k porozumeniu cudzej kultire a mal by byt nan kladeny vicsi doraz
v ramci vzdelavacieho procesu. Z dotaznikovych odpovedi respondentov pomerne jasne
vyplyva, Ze prave osoby, ktoré ovladali ¢i uz aktivne alebo pasivne jazyk krajiny, do
ktorej vycestovali, zvladali pobyt v cudzine lepSie. Vzhl'adom k tomu, Ze len 2 z tychto
respondentov si pri otazke ¢. 4 zvolili za odpoved’ neviem, mame za to, ze znalost’
jazyka zohrava jednu z najvyznamnejSich tlohu v akulturaénom procese. Vzdelavanie

Vv Skolach. Nizka uroven vyucby jazykov. Jazyk ako vyznamny akulturaény stresor.

Otdazka ¢ 15: Navstevovali ste jazykové kurzy alebo ste sa snazili akokol'vek

oboznamit’ so zvykmi krajiny, do ktorej ste vycestovali?

®Ano
w4 SKoOr nie

m Nie

Graf ¢. 12 Jazykova a kultirna pripravenost’ Studentov

V oblasti pripravy na pobyt v zahrani¢i sa na zaklade spracovanych tdajov
ukazalo, ze len 60 % Studentov, sa uréitym sposobom pripravovalo na zivot v cudzej
krajine. Studentov, ktori sa nepripravovali na Zivot v cudzej krajine boli len 4 %

a zvySnych 36 % sa vyjadrilo, ze skor sa nepripravovali, ale iplne pripravu nezanedbali.
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Otazka ¢. 16: Do akej miery Vas vystihuju niZSie uvedené osobnostné

charakteristiky?

Tabulka 2 Medianové vyjadrenie jednotlivych osobnostnych charakteristik

Vlastnost’ Median Vlastnost’ Median

Tolerancia voci inym 3 Sebavedomie a sebaistota .
kulturam

Ochota reSpektovat’ e
Ryianin e Fit - Odolnost’ vodi stresu

Presvedcenie a viera vo Ochota zapdjat’ sa do kolektivnych
vlastné hodnoty cinnosti

Pri tejto otazke mali respondenti uviest na stupnici 1 - 5 mieru, do akej
jednotlivé vlastnosti unich prevladaju, priCom cislo 1 predstavovalo, Ze touto
vlastnostou ¢lovek nedisponuje. Nakopak ¢islo 5 bola maximalna mozna hodnota.
Nasledne boli z tychto hodnét vytvorené medidnové hodnoty pre kazdu vlastnost.
NajvyraznejSie hodnoty moZeme vidiet' u ochoty prijat’ hodnoty diametralne odli$nej
kultary, ktord je reprezentovand najnizSou hodnotou 1. Respondenti su teda ochotni
reSpektovat’ hodnoty inej kultry ¢i ucit’ sa nové veci, ako mozeme vidiet’ v tabulke, ale

prijat’ tieto hodnoty ochotni nie st.

Otazka ¢. 17: Bola podla Vasho nazoru vyska Stipendia adekvatna pre Zivot
v danej krajine?

Pri tejto otdzke nés zaujimalo, aky nazor maju Studenti na vySku poskytovaného
Stipendia. Podl'a 69 % opytanych Studentov nebola vyska Stipendia adekvatna pre Zivot
Vv krajine. Naopak 21 % respondentov uviedlo, ze §tipendium im pre Zivot v Krajine
postacovalo, 8 % Studentov sa nevedeli vyjadrit’ k tejto otazke. Samozrejme tieto

odpovede zavisia v znacnej miere aj od narokov Studentov, ale tiez od cielovej krajiny
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a jej zivotnej urovne. Taktiez Studenti vedia, ze vySka Stipendia vo vacsine nepokrije

vSetky ich naklady.

mAno
® Nie

MNeviem

Graf ¢. 13 Adekvatnost’ vySky Stipendia

Otazka ¢ 18: Umoznilo by Vam vysSie Stipendium plnohodnotnejSie sa zapajat® do
spoloc¢enského Zivota a tym ul’ahcit’ pobyt v zahranici?

Do jednej zo skupin akulturaénych stresorov sa zarad’'uje aj socialna situdcia ¢i
vyska Stipendia, ktord byva Casto problémom integrovat’ sa do spolo¢nosti. Zaujimalo
nas preto, ¢i skuto¢ne Studenti vnimaji vySku Stipendia ako nieco, ¢o by im ulahcilo
proces akulturacie a integraciu do spolo¢nosti. Z celkového poctu opytanych sa az 76 %
priklonilo k tomu, Ze vyssie Stipendium by im pomohlo plnohodnotnejsie sa zapajat’ do
spolocenského Zivota. Len 5 % opytanych sa vyjadrilo, Ze tato forma pomoci by im

Vv procese akulturacie nepomohla a 9 % Studentov sa nevedelo vyjadrit’ k tejto otazke.

M Urdite ano
® SK6r ano
# SKOr nie

H Neviem

Graf ¢. 14 Nazor na vysku Stipendia a jeho vplyv na integraciu
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6.3 Diskusia

Ciel'om prace bolo na zaklade dotaznikového Setrenia odpovedat na niektoré
otazky stvisiace S procesom akuluracie a jeho uskaliami. Pokusili sme sa overit, ¢i sa
priebeh ,,U* krivky skutoéne stotoZiiuje s redlnymi skiisenostami $tudentov. Dal§im
Ciastkovym cielom bolo zodpovedat’ na otazku, ¢o bolo pre Studentom najvacSim
stresorom, ktory im stazoval adaptaciu na cudziu kultaru, ale aj to ako Studenti zvladaja

stres.

Vzhl'adom k tomu, Ze prevazna vacsina, 77 % respondentov stravila v zahranici
jeden semester, ide o pomerne kratky ¢as na to, aby Clovek presiel vSetkymi fazami
akulturacie. Taktiez mdme za to, ze pri takomto kridtkom pobyte je len mala
pravdepodobnost’ adaptacie jedinca na cudzie prostredie, ked’Ze ide o dlhodoby proces.
Akulturacnému procesu a jeho fazam boli venované predovsetkym otazky ¢. 6 a ¢. 8. Pri
tychto otazkach sme sa pytali konkrétne na pocity bezprostredne po prichode do
cudziny ana pocity po uritej dobe stravenej v cudzine. Na zaklade odpovedi
respondentov moézeme skutocne potrvrdit, ze ako prvé zazivaji imigranti eufdriu
Z novych veci, ¢o potvrdilo 90 % respondentov. Avsak po niekol’kych diioch stravenych
vV cudzom prostredi sa az u 68 % Sutdentov prejavila frustracia a pocit samoty a 32 %

0s0b pocitovalo stale pocit nadSenia.

Pomerne zretelny suvis sme spozorovali medzi komunikativnostou
a sebaistotou a schopnostou obhgjit' si vlastné hodnoty v prostredi cudzej kultury.
Ludia, ktori sa oznalili za sebaistych, nemali zaroven problém nadvdzovat nové
kontakty, nepocitovali strach a neistotu po¢as pobytu v cudzej krajine v takej miere,
ako ti ktori boli menej schopni nadviazat’ novy kontakt. Prave osoby vyznacujlice sa

komunikativnostou patrili do skupiny, ktora nepocitovala do takej miery smutok.

Ako sa ukalo Studenti uprednostiiovali komunikaciu v anglickom jazyku a len

23 % ovladalo jazyk ciel'ovej krajiny, z toho len 5 % ovladalo jazyk aktivne.

Podla odpovedi vyskumného suboru sa ceski Studenti nestotozinuju a nie su
ochotni prijat’ hodnoty kultary, ktoré sa diametralne odliSuju od nimi vyznavanych
hodnét. Ako nédm vSak ukazuju vysledky, st ochotni reSpektovat’ tieto hodnoty
atolerovat’ inu kultaru, aj napriek tomu, ze presvedcenie a viera v hodnoty vlastnej

kultary je pomerne silna.
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Vyskumna vzorka vykazovala podla odpovedi priemerné hodnoty, v oblasti
zvladania stresu, o ndm znazornuje Tabulka 1, kde medidnova hodnota zvladania stresu
je 3. Respondenti sa nevyznacovali ani sklonmi k podlichaniu ¢i odolnosti voéi stresu.
Aj napriek vyslednej neutralnej hodnote, bolo 0sob, ktoré nie st odolné voci stresu,
viac, ako tych, ktoré nepodlichaju stresu alebo ho zvladaju. Stres je castym povodcom
vzniku skratovych situdcii ¢i zlyhania ¢loveka, a preto to, ako ¢lovek zvlada stres a je
schopny prijat’ zlyhanie ¢i netspech je v situdciach, kde nema ako oporu svojich
blizkych, vel'mi dolezité. U schopnosti prijat’ zlyhanie sme aj napriek tomu, Ze vicina
respondentov ho vnimali ako beznu sucast’ zivota, spozorovali uzku spojitost’ s otazkou
¢. 13. VSetci respondenti, ktori sa vyjadrili, ze by nevyuzili pomoc odbornika pri

akulturacii z dévodu osobného zlyhania, sa vyznacovali slabou schopnostou prijat

zlyhanie.

V zavere nasho dotaznikového Setrenia nds zaujimal nazor Studentov na vysku
Stipendia, ktora ma taktiez vplyv na adaptaciu imigranta. Na zaklade vysledkov mdézeme
zhodnotit, Ze vicSina Studentov nespokojna s vySkou Stipendia a 76 % Studentov sa

vyjadrilo, Ze vysSie Stipendium by pozitivne ovplyvnilo adaptdciu na novu kultiru.

Empiricka €ast’ poskytuje pohl'ad na problematiku akulturdcie na cudziu kultaru,
na zadklade odpovedi Studentov, ktori sa boli nuteni k spoluZitiu s cudzou kultirou.
Tento akulturaény proces bol do urcitej miery zkomplikovany tym, Ze na Studentov boli
kladené naroky, vo forme absolvovania $tudia. Tiez boli odluceni od rodiny a museli
komunikovat’ v cudzom jazyku. Aj napriek tomu, ze prevazna vasc¢ina pocitovala pocit
samoty na zaklade odlucenia od rodiny a urCitou bariérou bola jazykova bariéra, az
73 % Studentov by vyuZzilo moznost’ vycestovat’ do zahrani¢ia za stadiom. Problematiky
akulturacie je aj napriek dneSnému multikultirnemu Zivotu stale aktualna. Je potrebné
realizovat dal§ie vyskumy, aby bolo mozné prijat’ rieSenia na zjednoduSenie
akulturaéného procesu. Ako sme vSak uz uviedli, ide o dobrovolné rozhodnutie
mladych T'udi, preto nie je problematika taka aktudlna ako u osob, ktori boli do

zahrani¢ia ntteni odcestovat’ za pracou ¢i za lepSimi zivotnymi podmienkami.
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6.4 Navrhy na rieSenie

Jednym z naSich ciastkovych ciel'ov bolo navrhnit’ rieSenia, ktoré by pomohli
ulah¢it’ Studentom proces akulturdcie pocas Studia v zahrani¢i. Na zaklade odpovedi
respondentov sme V praktickej Casti naSej prace definovali problémy, ktoré st'azuju

Studentom adaptéciu na cudziu spolo¢nost’, s odliSnymi hodnotami a presved¢eniami.

Prilezitost’ k zlepSeniu vidime predovSetkym v multikultirnom vzdelavani, ktoré
je tak cCasto diskutovanou témou. Je potrebné aby bolo sucast'ou Zzivota Cloveka uz
v rannom S§tadiu socializacie, kedy sa jedinec formuje k obrazu spolo¢nosti a formuju sa

jeho hodnoty, postoje ¢i vzorce spravania.

Nevyhnutnou podmienkou pre multikultirne formovanie ludi a hlavne
ulahCenie akulturacie imigranta je znalost' jazyka. Len velmi malé percento
respondentov  bolo schopné sa dorozumiet’ v jazyku krajiny, do ktorej vycestovali.
Riesenie by sme videli v povinnom absolvovani intenzivnej vyucby jazyka. Znalost’
anglického jazyka moZzno v sicasnosti povazovat’ za samozrejmost’, no pre zaclenenie
do spolo¢nosti nie vzdy stac¢i. Ako ndm dokazuje aj vyskum, osoby, ktoré¢ ovladali jazyk
hostitel'skej krajiny, ¢i uz aktivne alebo pasivne, boli schopné sa rychlejSie zapojit’ do

spolocenského Zivota. ISlo vSak len o vel'mi malé percento l'udi.

Moznostou ako aktivne zapojit’ Studentov do Skolského ¢i spolocenského Zivota,
a zaroven zoznamit' ich s tradiciami a zvykmi hostitel'skej kultry, je organizovanie
Skolskych akcii a roznych zoznamovacich vyletov a podujati. Tento systém sa vyuZiva

v mnohych krajinach a povazujeme ho za vel'mi efektivny.

Vzhladom k tomu, ze proces akulturacie je ovplyvneny aj stranou imigranta, aj
stranou hostitel'skej kultry, st akékol'vek rieSenia bezvyznamné, v pripade, Ze zaujem

0 uspesnu akulturaciu neprichddza z oboch stran.
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ZAVER

Proces, pri ktorom sa jednotlivec ¢i skupina prispdsobi kultiure a kultirnemu
prostrediu inému ako to, v ktorom vyrastal, sa uz v 19. storo¢i oznacoval terminom
akulturacia. Do zaujmu odbornikov, neskor i spolo¢nosti sa vsak dostal az v 50. rokoch
20. storocia, pre ktoré boli prizna¢né silné migra¢né viny. Prave v tomto obdobi bolo
nutné sa interkultirnymi vztahmi a zaclenenim migrantov do spolo¢nosti zaoberat’ o to
intenzivnejsie. Zamerom mojej prace bolo uviest’ Citatel'ov do problematiky akulturacie
ato objasnenim zdkladnych pojmov, akulturacia, enkulturdcia a socializécia, ktoré su
Casto zamienané, ako aj na zaklade odbornej literatury v kratkosti popisat’ proces
akulturacie. Vzhl'adom k tomu, Ze Vv nasej praci sme sa zameriavali na kontakt ceskych
Studentov s cudzou kultirou, bola pozornost’ sustredena predovsetkym na individualnu,
psychologicku akulturdciu, pri ktorej dochadza podla Berryho (2002) k zmenam
postojov ¢i identity. Ciel'om tejto prace bolo prostrednictvom vyskumu zistit’ ¢i Studenti
zazivaju akultura¢ny stres, vzhl'adom na to, ze ide o ich dobrovolné rozhodnutie.
Zaroven sme na zaklade odpovedi respondentov, ktorymi boli vysokosSkolski Studenti
Ceskej narodnosti, ktory absolvovali studium prostrednictvom programu ERASMUS,
definovali najvicSie stresory, ktoré¢ maju vyznamny vplyv na celkovy priebeh
akulturacie, ako aj na jej vysledok, ¢i pripadni adapticiu. Na zéklade vysledkov
z vyskumu sme sa pokusili navrhnat’ rieSenia, ktoré by podl'a naSho ndzoru mohli

vyznamne ovplyvnit’ a ulahéit’ proces akulturacie.

Na zaklade odpovedi ziskanych dotaznikovym Setrenim je podl'a nasho nazoru
mozno tvrdit, ze problematika akulturdcie nie je u Studentov takd aktualna, ako u I'udi,
ktori odchédzaju do zahrani€ia za pracou, ¢i kvoli inym okolnostiam. Vyznamnl Glohu
zohrava aj fakt, ze ide o dobrovol'né rozhodnutie, ktor¢ je len do¢asné a mozno ho
kedykol'vek zmenit. Rozhodujicim faktorom ako sme aj uviedli je tiez vek, dizka
pobytu, ale aj pristup apovaha imigranta a hostitel'skej spolo¢nosti. Prave z tohto
dovodu, je potrebné pre lepSiu integraciu imigrantov zlepsit’ kvalitu socidlneho systému
a pozdvihnut’ uroven multikultirneho zmyslania I'udi. Vyskum nam vsak potvrdil, Ze ¢o
sa tyka odborné ¢i psychologického poradenstva, Studenti neprejavujii zaujem o takuto
moznost’ pomoci. Je uz len tlohou studii a vyskumov, ktoré je potrebné v tejto oblasti
realizovat’, zistit’, ¢i sa Studenti skuto¢ne nedostidvaji do situécii, kde by tito pomoc

vyuzili alebo na tato formu pomoci nie sme len mentalne zreli.
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PRILOHY

Dotaznik

Ahojte,

volam sa Ivana AdamiSinova a som $tudentkou fakulty regionalneho rozvoja a
medzinarodnych $tdii na Mendelovej univerzite v Brne. Tymto by som Vas chcela
poprosit o venovanie par minit mojmu kratkemu dotazniku, ktory je venovany
Studentom vysokych §kol, ktori vycestovali Studovat’ do zahrani€ia v ramci programu

ERASMUS.

Vas néazor je dolezity, preto vas prosim o uprimné a pravdivé odpovede.
Dotaznik je anonymny a vSetky ziskané informécie st doverné a budu sluzit’ len pre

ucely bakalarskej prace. Vopred d’akujem za Vas ¢as.

Vase pohlavie:

[0 muz
[l Zena
Vas vek:

[J 18- 26 rokov

[0 26 a viac rokov

Ste Student:
(1 L stupna (Bc.)
[ II. stupna (Mgr./Ing.)
(] III. stupna

Dotaznik:

1. Na ako dlho ste vycestovali v ramci programu ERASMUS na zahrani¢né
$tadium?

1 1 semester (doba trvania do 6 mesiacov)

[1 2 semestre (doba trvania od 6 do 12 mesiacov)

[ dlhsie ako 1 rok
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2. Kolkokrat ste absolvovali Studium v zahrani¢i prostrednictvom programu
ERASMUS?

[0 1-krat

1 2-krat

[ viac ako 2-krat

3. Zaakym tGc¢elom ste sa rozhodli pre $tadium v zahrani¢i? Vyberte najviac 2
moznosti, ktoré u Vas prevladali.

1 Prilezitost’ spoznat’ krajinu a kultaru

[ Zlepsit si jazykové schopnosti

1 Spoznat’ novych l'udi
0

Pracovat’ v zahranici popri $tadiu

4. Ak by ste mali opat’ prilezitost’ Studovat’ prostrednictvom programu ERASMUS v
zahraniéi, vyuzili by ste ju?

(] ano

(1 nie

[0 neviem

5. Ak ste na predchadzajticu otazku odpovedali nie/neviem, oznacte z nasledujucich
moznosti najviac 3 najvyznamnejSie dovody Vasej odpovede.

jazykova bariéra — problém nadviazat’ ¢i zapojit’ sa do konverzacie

pocit samoty — chybala mi rodina/priatelia/partner

nevyhovujuci vzdelavaci systém (systém vyucby)

Studium nesplnilo moje o¢akavania

pocit odmietania ¢lenmi cudzej kultary

O o 0o o g O

nedostatok finan¢nych prostriedkov na zapojenie sa do spolocenského zivota

.O\

Aké boli Vase pocity bezprostredne po prichode do novej krajiny?

(1 euforia — nadSenie zo zmeny

|

obavy, pocit neistoty a strach — v§etko bolo nové

o1



7. Co bol pre Vas najvicsi problém bezprostredne po prichode do zahrani¢ia? Vyberte
2 moznosti.

1 jazykova bariéra

(1 pocit samoty, odlicenie od rodiny, partnera

(1 ind kultura, zvyky, tradicie

(1 odlisny systém vyucby

8. Aké boli Vase pocity po niekol’kych dioch stravenych v zahranic¢i?
(1 nadSenie zo zmeny a spoznania novych réznych l'udi, kultary
(1 pocit neistoty a nezapadnutia do kolektivu a spolo¢nosti, pocit, ze Stidium a pobyt

nezvladnem, vSetko bolo iné ako moje predstavy a oakavania

9. Kto Vam bol najvacsou oporou v t'azkych chvilach?
rodina, priatelia, partner/ka
spolubyvajuci/a

pedagogovia

O O 0o d

Skolsky psycholog/ poradca

10. Ako hodnotite pristup vyucujucich?
1 Vel'mi pozitivne

(1 Skor pozitivne

1 Skor negativne
0

Negativne

11. Bolo Vam pocas §tadia k dispozicii poradenské centrum ¢i Skolsky psycholog, na
ktorého ste sa mohli v pripade potreby obratit”? Studijné oddelenie neberieme v avahu.
] ano
(1 nie

] neviem
12. Vyuzili ste sluzby Skolského poradcu ¢i psychologa?
(] &no

[0 nie

52



13. V pripade, Ze ste na predchadzajiucu otazku odpovedali nie/neviem vyberte dovod
Vasej odpovede.

(1 nemyslim si, ze by mi mohol pomoct’

nepotreboval som odborni pomoc

mal by som pocit osobného zlyhania a slabosti

nevedel som o takejto moznosti

O o o o

na Skole sme mali k dispozicii len Studentské centrum

14. Ovladali ste jazyk krajiny, do ktorej ste vycestovali?
[J ano - aktivne
[] é&no — pasivne

[ nie — komunikoval som sa vyhradne v anglickom jazyku

15. Navstevovali ste jazykové kurzy alebo ste sa snazili akokol'vek oboznamovali SO

zvykmi Krajiny, do ktorej ste vycestovali ?

(1 ano
[1 skor nie
[0 nie

16. Do akej miery Vas vystihujl niZSie uvedené osobnostné charakteristiky? Pri kazde
charakteristike vyznacte krizikom len jedno policko, podl'a toho do akej miery u Vas

tato osobnostna charakteristika prevlada.

Schopnost’ 'ahko nadvézovat’ kontakty ano 1 [0 0 O [ [nie
Tolerancia vo¢i inym kultiram ano 1 [0 0 O [ [nie
Ochota ucit’ sa nové veci ano 1 [0 [0 O [J [Jnie
Ochota respektovat’ hodnoty inej kultary ano [ [ [0 [0 O [ nie
Ochota prijat’ hodnoty diametralne odlisnej kultary ano 1 [0 0 O [J [nie
Presvedcenie a viera vo vlastné hodnoty ano [0 [0 0 O [J [nie
Schopnost’ obhajit’ si vlastné hodnoty v prostredi

cudzej vac¢sinovej kultury ano [ [0 [0 [0 O [ nie
Sebavedomie a sebaistota ano [0 [ O O O [ nie
Komunikativnost’ dno [ 0 O [0 O [ nie
Odolnost’ vo¢i stresu ano [J [ [0 O J [ nie
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Schopnost’ prijat’ zlyhanie ¢i netispech dno [ 0 O [0 O [ nie
Ochota zapgjat’ sa do kolektivnych ¢innosti dno [ [0 O [0 O [ nie

17. Bola podl'a Vasho nazoru vyska Stipendia adekvatna pre zivot v danej krajine?
[J  éno
nie
neviem
18. Umoznilo by Vam vysSie Stipendium plnohodnotnejSie sa zapajat’ do
spolocenského Zivota a tym ulahit’ pobyt v zahranici?
(1 urcite ano
skor ano
skor nie

urcite nie

O O o d

neviem

Za Cas, ktory ste venovali vyplneniu dotaznika a za vaSe Gprimné odpovede vam este

raz d’akujem.

Priestor na vas komentar:
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