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Uvod

Komunitni planovani se stava v poslednich letech jednim z klicovych pojmi
v oblasti socialnich sluzeb. Na jeho procesu se podili jak zastupci organizaci
poskytujicich socialni sluzby, tak ti, ktefi tyto sluzby vyuZzivaji, ptedstavitelé
mistnich samosprav 1 aktivni obcané. Stava se dileZitym nastrojem pro rozvoj
socialnich sluzeb.

Metoda komunitniho planovani se stdva nedilnou soucasti domaci socialni
politiky. Otevira moznost spoluprace mnoha subjekti, zohlediiuje specifika
jednotlivych regiont a hleda cesty a zplsoby feSeni socidlnich problémt.

Téma mé bakalarské prace ,,ZjiStovani potieb v procesu komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v cilové skupiné seniori™ vychazi zmé cinnosti na
Méstském uiadu v Blansku, odboru sociadlnich véci. Pracuji prevazné s cilovou
skupinou seniorti a osob zdravotné znevyhodnénych na tseku davek. Dale jsem
¢lenkou fidici skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb v Blansku a ¢lenkou
pracovni skupiny ,,seniofi*. Jsem zpracovatel analyz a vystupt komunitniho planu.

Cilem prace je:

1. Predstavit a popsat metodu komunitniho planovani. Ve své praci se chci
zabyvat dil¢im tkolem v procesu komunitniho planovani, kterym je zjistovani potieb
uzivatelli, a to vcilové skupin€é seniort. Tato cilovd skupina je, vzhledem k
soucasnému demografickému vyvoji, jednou z nejpocetnéjsi a socidlni sluzby hojné
vyuzivajici.

2. Pfedstavit proces komunitniho planovani socialnich sluzeb se zaméfenim
na zjistovani potieb vetejnosti na ptikladu konkrétniho projektu ,,Komunitni
planovani socidlnich sluzeb mésta Blansko®, a zhodnotit provedeny vyzkum potieb
v Blansku.

3. Zodpovédét otazku, pro¢ je dulezit¢é zkoumat potieby v procesu
komunitniho planovani.

Ve své praci predstavim proces komunitniho planovani. Déle vymezim
obdobi stafi, potieby lidi a zplsoby zjist'ovani potieb.

V praktické casti se budu zabyvat konkrétnim projektem komunitniho
planovani ve mésté Blansko, zhodnotim provedeny vyzkum potieb.

V zévérecné Casti navrhnu smér, kterym by se méla ptisti etapa zjisStovani

potieb ubirat.



1 Komunitni planovani

~Komunitni planovani je metoda, ktera umoznuje zpracovavat rozvojové
materialy pro riizné oblasti verejného Zivota na urovni obce i kraje a kterd vyrazné

posiluje principy zastupitelské demokracie.*

1.1 Socialni sluzby

Pokud chceme hovofit o komunitnim pldnovani v oblasti socidlnich sluzeb, je
zapotiebi nejdiive objasnit, co socidlnimi sluzbami rozumime.

Zakon o socidlnich sluzbach: chape socialni sluzby jako ¢innost nebo soubor
¢innosti, které zajistuji pomoc a podporu osobdm, které tuto pomoc potiebuji. Tyto
¢innosti pomahaji osobdm nebo skupindm osob, které se nachdzeji v nepfiznivé
socialni situaci’, v jejich socidlnim zaclenéni ¢i zmiriuji disledky nebo piedchéazeji
jejich socialnimu vylouceni.

Tomes$ uvadi nékolik moznosti pouziti pojmu socialni sluzba. Ta miize byt
chépana jako:

» Druh socidlni péce poskytované konanim (sluzbou) statni ¢i obecni instituce
ve prospéch jiné osoby.

> Cinnosti (vykony) ve prospéch ob¢ant, které jsou poskytovany
soukromopravni nebo vefejnopravni instituci piimo nebo soukromopravni
instituci za podpory vetejnopravni instituce.

» Socialni prace (odborna cinnost socidlnich pracovnikd) ve prospéch lidi

v socialni nouzi.*

1.1.1 Historie socialni péce

Pomoc lidem starym ¢i nemocnym byla po staleti poskytovana ptredevSim
rodinou, spolecnost se vyvijela jako spolecnost rodova. ,Historici tvrdi, Ze jiz
v prvotnich spolecnostech existovaly programy pomoci socialné slabym lidem.

Kmenova kultura obsahovala takové prvky, které zajistovaly poskytnuti pomoci

' MPSV.CZ : Komunitni planovani - véc verejna (privodce) — dostupné z : <http:/www.mpsv.cz/cs/847 >, [cit. 2009-05-21],
posl. Aktualizace 28.04.2005

? Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In socidlni zabezpeceni. Stdtni socidlni podpora, socidlni péce, socidlni sluzby,
pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existencni minimum, piisobnost v jednotlivpch orgdnech. Edice Uplné znéni, Gislo 702.
Ostrava: Sagit, 2009, s. 151-216. ISBN

3 Zakon o sociélnich sluzbach chépe tento pojem $ifeji, nepfiznivou socialni situaci rozumé&jme pro potieby této prace oslabeni
nebo ztratu schopnosti fesit dany problém a Zivotni situaci pfedev§im z diivodu véku ¢i nepfiznivého zdravotniho stavu.

* Srov. TOMES, 1. Socidlni politika — teorie a mezindrodni zkuSenost. 2., preprac. vydani. Praha:Socioklub, 2001. ISBN 80-
8648400-9, ZATLOUKAL, L.: Planovani rozvoje socidalnich sluzeb metodou komunitniho planovani. Vyd. 1. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2008. 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5
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nemocnym, starnoucim a jinak potrebnym lidem. “> Postupem ¢asu zacala byt rodova
spolecnost nahrazovéna statnim uspotadanim, rody se zuZzovaly v mensi rodiny. Stafi
obCané¢ byly chapani jako lidé moudii, zkuSeni a téSili se ucté napiic¢ generacemi.
Potomci méli povinnost se o své seniory postarat. V piipadé, kdy se nemohouci ocitli
bez pomoci, zistali osaméli, postarala se o né¢ pomoci svych instituci (Spitaly apod.)
pfedevsim cirkev, pfipadné osviceny Slechtic. Socidlni pomoc byla do 19. stoleti
poskytovana predevsim rodinou, soudy a obci. Dale prostfednictvim chudinskych
zakond, v pracovnich domech a za pomoci cirkevni charity.

Socidlni otdazky ndasledné zacinaji feSit obecni ufady a chod zafizeni je
financovan z dani. Socialni péce za¢ina byt stale vice zalezitosti statu. ’

V nové vzniklém Ceskoslovensku v roce 1918 vznika nejvyssi spravni ufad
pro spravu socialni péfe a pozdé€ji ministerstvo socidlni péce. Pomoc lidem
v obtiznych situacich zajist'uji mj. charitativni a dobrovolnicka sdruzeni.

Trendem v oblasti socidlnich sluzeb pted rokem 1989 bylo normativni pojeti

vybavenosti regionll. Socidlni péce byla fizena centraln¢ statnimi institucemi.

1.1.2 Soucasna socialni péce

Do poptedi zajmu socidlni politiky vSech Evropskych stati se, v souvislosti
s demografickym vyvojem a zménami na trhu prace, dostdvaji rizné systémy
socialnich sluZzeb.

Po roce 1989 dochézi k rozvoji socialni prace a pronikdni trendl zédpadnich
statti. Do poptedi se dostavaji témata jako socialni exkluze ¢i socidlni inkluze.

Soucasti reformy socidlnich sluZzeb byl novy pohled na pldnovani, do kterého
jsou zapojeny zainteresované strany rovnym dilem. Objevuje se trend, kdy sami
uzivatelé do tohoto procesu vstupuji, sami jej iniciuji. UZivatelé jsou schopni
spolurozhodovat o svém osudu, o formé i kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Ustupuje se
tedy od planovani ,,od zeleného stolu“ a socialni sluzby musi byt dle principu
rovnych piilezitosti dostupné kazdému.

~Hlavnim zamérem je vytvorit takovy systém socidlnich sluzeb, v nemz by
byla zarucena dostupnost sluzeb pro vsechny osoby, které se ocitnou v nepriznivé

Zivotni situaci, pricemz je nezbytné zdroven garantovat kvalitu socialnich sluzeb,

s NAVRATIL,VP.: Uvod do teorii a metod socidlni préice. Vyd. 1. Brno: Marek Zeman, 2000. 67 s. bez ISBN s.5
¢ SKARUPSKA, H.: Vyvoj socidlniho zabezpeceni. Dostupné z:
<http://pedagog.ic.cz/skarupska dok/soubory/Vyvoj socialniho_zabezpeceni_senioru.pdf>, [cit. 2009-05-21]



http://pedagog.ic.cz/skarupska_dok/soubory/Vyvoj_socialniho_zabezpeceni_senioru.pdf

zaveést jejich ucinnou kontrolu, vytvorit zpiisob planovani sluzeb a v neposledni rade
vymezit pozadavky na profesionalitu pracovnikii v socialnich sluzbach. *“

V Ceské republice vstoupil vroce 2007 v platnost Zakon o socialnich
sluzbachs, ktery vnesl do systému nova pojmenovani i kategorizace. Prostfednictvim
socialnich sluzeb a pfispévku na péci, ktery slouzi k uhrad¢ potfebné pomoci, jsou
podporovany osoby v nepfiznivé socidlni situaci. V zakoné je rovnéz zakotvena
povinnost obci a krajii zjiStovat potfeby obCanii na svém uzemi a kraj ma ve
spolupraci sobcemi na uUzemi kraje zpracovavat, sledovat a vyhodnocovat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb.

V soucasné dob¢ se socialni péfe zaméiuje na zachovavani lidské dastojnosti,
snazi se vychazet z individudln¢ uréenych potieb jedincti a vede k podpote jejich
samostatnosti.

Prisa definuje socidlni sluzby ,, jako mimoradné vyznamnou cast aktivit statu,
samospravy a nestdtnich subjektu, ktera vesi problémy jednotlivcii, rodin a skupin
obcanu, a tim pozitivné ovliviiuje socialni klima celé spolecnosti.* Socialni sluzby
jsou dulezité proto, ze bez jejich pomoci by se ,,cdst obcanii nemohla podilet na
vSech strankdach Zivota ve spolecnosti, bylo by znemozneno uplatnént jejich lidskych
a spolecenskych prav a dochazelo by k jejich socialnimu vylouceni. *“

Nejcastéjsimi uzivateli socidlnich sluzeb jsou staii obCané a lidé se
zdravotnim postizenim. Tato skupina uZivateld sluzeb vyZaduje pomoc pfi
zajisStovani zakladnich zivotnich potieb. Socialni sluzby jsou poskytované formou»

terénnich sluzeb nebo formou sluzeb spojenych s bydlenim ¢i ubytovanim.

1.2 Komunita

Na tvod popisu problematiky komunitniho pldnovani je tfeba hovofit také o
komunité jako takové. Obsah pojmu komunita ovSem neni mozné jednoznaéné

vymezit, jelikoZ jeho vyznam je pojat riznymi autory odliSné.

" Komunitni planovani jako soucdst reformy socidlnich sluzeb. Dostupné z:

< http://www.komplan.cz/soubory/soucast_reformy.pdf > [cit. 2010-02-26]

§ Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd&jsich predpisti

9 PRUSA, L. (ed.) Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Vyd. 1. Praha: Socioklub, 1997. ISBN 80-902260-1-9, s. 11

10 Zakon & 108/2006 Sb., o socidlni sluzbach rozliSuje socialni sluzby poskytované jako terénni, pobytové a ambulantni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb, ambulantnimi sluzbami se rozumi
sluzby, za kterymi osoba dochézi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.
"KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Vyd. 1. Praha: TRITON, 2005. ISBN 80-7254-662-7
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., Komunitu lze definovat jako socialni utvar lidi, kteri jsou spojeni
spolecnymi zdajmy nebo problémy, maji specifické postaveni ve spolecnosti a
nachazeji se v urcite lokalité (obec, kraj).

Matousek hovoii o komunit¢ jako o , spolecenstvi lidi Zijicich ¢ci
kooperujicich v jedné instituci nebo v jedné lokalité. Ma svou atmosféru, své zpiisoby
komunikace, svou hranici, kterd je vice nebo méné propustna vuci okoli. Mistni
komunita uspokojuje potrebu blizkosti, intimity, rozsireného domova. Lidstvo Zilo po
vetsinu sveho vyvoje v malych, intenzivné spolupracujicich spolecenstvich, jez se v
dobe moderni a pozdejsi fragmentovala do komunit, které maji jen jeden nebo
nekolik znakit archaické komunity. '

Jednim z moZnych rozliSeni miize byt komunita obCanskd a komunita
terapeutickd. Obecné lze fici, Ze komunitu charakterizuje vzdjemna interakce jejich
Clenti, vychazejici ze sdilenych zajmi nebo potieb. Velky sociologicky slovnik
definuje komunitu ,,jako socidlni utvar charakterizovany zvlastnim typem socialnich
vazeb uvniti, mezi cleny a specifickym postavenim navenek, vramci Sirsiho
spolecenského prostiedi. “+

Podle Gardnera mohou byt komunitou zemépisn¢ vymezena mista, nebo
mista spolecnych aktivit (naptiklad pracovisté, kostely nebo vzdélavaci zatizeni).
Existuji podle né&j 1 rozptylené¢ komunity, jejichz clenové jsou geograficky
roztrouseni, ale poji je profesni, ndbozenské nebo jiné svazky. K seskupenim, které
mohou, ale nemuseji byt komunitami, patii podle Gardnera napiiklad rodiny,
pracovisté, zajmova sdruzeni, politické strany, dobrovolnické skupiny a dalsi.

Zatloukal pouziva definici komunity Kellera, ktery ji definuje obecné jako
wsocialni utvar charakterizovany jednak zvlastnim typem socidlnich vazeb uvnitr,
mezi cleny, jednak specifickym postavenim navenek, v ramci Sirstho spolecenského

766

prostredi . Tato Kellerova definice obsahuje napéti mezi poly ,,vné* (oni) a ,,uvniti*

(my).

12 PITNEROVA, D. Management socidlni prace. Vyd. 1. Olomouc: Univerzita Palackého, 2008. 78 s. ISBN 978-80-244-2012-
7,8.9

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socialni préce. Praha: Portél, 2003. 272 s. ISBN 80-7178-549-0. s. 85

4 KOLEKTIV AUTORU. Velky sociologicky slovnik. Praha : Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-311-3 5.512, 513

> GARDNER, J. W. Budovani komunity. Praha : Nadace VIA, 1999. str. 12 — 14

' Srov. ZATLOUKAL, L. Komunitni planovani socialnich sluzeb v obcich — stfet organizaénich kultur? Socidlni
prace/socidlna praca. 2006, oé. 6, ¢. 3, 5.85-94 ISSN 1213-6204. s. 83, GOJOVA, A.: Teorie a modely komunitni prace. Vyd.
1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. 116 s. ISBN 80-7368-154-4.s. 7
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1.3 Komunitni planovani

Komunitni planovani je jednou z metod komunitni prace”, kterd se soustredi
na ,analyzu socialnich podminek a sluzeb, stanovuje cile, pripravuje sluzby,
mobilizuje zdroje a implementuje sluzby a programy, provadi jejich evaluaci.**

Jabirkova a Matl uvadgji, ze ,,metoda komunitniho plinovani je v Ceské
republice zatim jednou z mdla oblasti tvorby politiky, ktera pouziva aktivni zapojeni
verejnosti. “© Metody komunitniho planovani vychazeji z teorie komunikativniho
planovani, kterd predpoklada spolupraci a komunikaci zainteresovanych stran a tato
spoluprace je ndpomocna hledani konsensu pii feseni kontroverznich témat. Politicka
rozhodnuti jsou charakteristicka rozhodovanim dle ,,prava vétSiny*. Konsenzus pak
tento systém nahrazuje. Zda byla vefejnost zapojena je mozné nasledné zhodnotit
podle toho do jaké miry bylo ¢i nebylo pouZzito konsenzu a zda se tento konsenzus
odrazil v politickych rozhodnutich.

Podle Vaskové komunitni pldnovani umoziiuje zpracovavat rozvojoveé
materidly pro rizné oblasti vefejného Zivota na urovni obce a kraje na zdkladé
aktivni spoluprace téch, kterych se dand oblast nebo téma dotykd». Komunitni
planovani je metodou, kterou je mozné pouzit pfi feSeni a planovani tfady oblasti.
Dale je mozZné fici, Ze je 1 zplisobem uvaZovani o obCanech a jejich problémech.

~Komunitni planovani je metoda, ktera resi slozité spolecenské, mravni a

ekonomické vztahy vyjedndavanim o budoucich krocich a spolupracich pri jejich

oy

uskutecnovani.

Podobnym pojmem je ,.komunitni prace“. O té Prisa hovoii jako o metodé
feSeni socialnich problémi prostiednictvim podpory spoleCenstvi - komunit, ktera
smétuje k vyvolani a podporovani zmény v rdmci mistniho spolecenstvi. Pomaha
fesit problémy na té tirovni, kde vznikly a vychazi z toho, Ze komunita ma vice sil a

moznosti nez jedinec. >

7 Vice o principech komunitni prace a jejich modelech pojednavé napf. Popple nebo Thomas — In. GOJOVA, A.,
ZATLOUKAL, L. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani. Vyd. 1. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2008. 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5

¥ GOJOVA, A.: Teorie a modely komunitni prdce. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. 116 s. ISBN 80-7368-154-4. s.
77

1 JABURKOVA, M., MATL, O. 2007. Miize byt komuniti planovéni socidlnich sluzeb skutecné véc verejnd? Dostupné z: <
http://www.mpsv.cz/cs/3820 > [cit. 2009-05-21]

20 VASKOVA, V. 2002. Komunitni planovéani — véc vefejnd. Dostupné z: < http://www.mpsv.cz/cs/847 > [cit. 2009-07-21]

2! Komunitni planovani jako soucdst reformy socidlnich sluzeb. Dostupné z:

< http://www.komplan.cz/soubory/soucast reformy.pdf > [cit. 2010-02-26]

2 pRUSA, L. a kol. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Vyd. 1. Praha : Socioklub - SdruZeni pro podporu rozvoje teorie a
praxe socialni politiky, 1997. 271 s. ISBN 80-902260-1-9
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Slovnik socialni prace» predstavuje komunitni praci (community work) jako
proces, ktery pomahd lidem, aby spolecnou aktivitou vyfteSili problém mistni
komunity, ptipadné zlepsili podminky Zivota ve své komunité>.

V ramci procesu komunitniho planovani se dostavaji do kontaktu jednotlivi
aktéfi a jejich skupiny, a na zadklad¢ diskuse dochazeji ke spolecné predstaveé o
budoucim fungovani své komunity (mésta, obce). Je to pfileZitost uplatnit principy
participativni demokracie> a také deliberetivni politiky>, ktera je na myslence diskuse
nad konkrétnimi problémy zaloZena.

Podle Ulehly lze komunitni planovani z hlediska obce pojmout jako

LSouhrnny ndzev pro aktivni usili o dlouhodobé a prubézné zapojovani verejnosti do

€28

Fizeni zdlezitosti komunity, rozhodovani o nich a jejich planovani?.

1.4 Komunitni planovani socialnich sluzeb

~Komunitni planovani socidlnich sluzeb je metoda, kterou Ize v obcich nebo
krajich planovat socialni sluzby tak, aby co nejvice odpovidaly dané lokalite a
potiebam obcanii. Vychazi z predpokladu, Ze mistni lidé nejléepe védi, co potrebuji>.

Lze hovoftit o tfech hlavnich divodech pfesunu rozhodovani o socialnich
sluzbach z centralni, vladni Grovné na tGrovné lokdlni. Jednim z ditvodii posilovani
kompetenci lokalnich aktérti je podle Piersona® mozZnost rozpoznani vlivu prostiedi
na zivotni situace jednotlived. Druhym divodem je moznd blokace potencidlu
obCanl dostate¢né vyuzivat lokalni zdroje ze strany vysokého stupné politické

kontroly. Ob¢ané by méli prevzit odpoveédnost a rozhodovat o vlastnich zélezitostech

3 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0

* Akénimi skupinami byvaji ,,oby&ejni lidé* (tj. lidé definovani svou piislusnosti k mistnimu spole&enstvi, nikoliv vyznagnou
spolecenskou pozici), skupiny lidi né€jakym zplisobem handicapovanych (tj. lidi se zvlaStnimi potfebami) nebo lidé spojeni
stejnym zajmem.

» Politika zam&Fend na aktivni spoluticast ob&anli v procesech rozhodovani.

% Slovo ,,deliberace je piejato z anglického ,,deliberation, coz znamend rokovani. V praxi je timto slovem miné&na rozprava
obcant o urcité otazce. Deliberativni demokracie je pak zalozena na myslence, ze politika je pfedevsim diskuzi a komunikaci,
pfi niz jde primarné o vyménu nazort.

" Spojeni pojmii obec a komunita vSak maZe byt zdrojem nedorozuméni, jelikoz komunita neni spravnim ani legislativnim
pojmem. Je to termin, ktery se vaze predev§sim na aspekty socialné psychologické, respektive sociologické. Na rozdil od
uzemné spravniho ¢lenéni a na rozdil od kraji, okresti, mést a obci, které jsou legislativné definovany v hierarchii odshora dolii
(vymezenim hranic, majetkt, finan¢nich tokd apod.), komunita je definovana mimo tyto hierarchie, zdola. Je (volné fec¢eno)
vymezena individualnim pfihlaSenim se, ,,sounalezitosti“ s ur¢itym regionem a jeho spoluobyvateli. Hranice komunity je mozné
zjistit nikoli ze zakoni, ale jediné dotazovanim jednotlivych ob¢anti a mapovanim hranice podle jejich odpovédi. Od ostatnich
socialnich skupin se komunita 1i$i tim, Ze sami jeji ¢lenové ji definuji pfislusnosti k uréitému geografickému a spravnimu mistu.
Pravé tim vznika podle Ulehly miistek, ktery miize spojit legislativni uvazovani samospravnich organii s legitimni subjektivitou
komunity. V souvislostech komunitniho planovani lze fici, Ze komunita je uzavieny socialni systém, jehoz formalnimu zajisténi
(zastoupeni) slouzi obecni zastupitelstvo a ifad. Uzemi komunity tedy ,,pokryvaji obce (m&sta) pipadné jejich sdruzeni na
zakladé dohod. Avsak aby byla jednoznacné zdiraznéna intersubjektivita obce a komunity, je lepsi mluvit o komunitnim a
nikoliv 0 obecnim planovani.

3 ULEHLA, 1. Socialng psychologické aspekty komunitniho planovani obci. Socidlni politika. Ro¢.28, &. 12, s. 6-8, 2002. ISSN
0049-0961

¥ Zavadéni standardii kvality socialnich sluZeb do praxe. Privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002

* PIERSON, JOHN.: Going Local. Working in communities and neighbourhoods. Routledge, London — New York, 2008. In
KUBALCIKOVA, K.: Role uzivatele a zjistovani potieb v procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Socidini
prdce/Socialna praca, 2009, ro€. 9, €. 1, s. 85-96. ISSN 1213-6204
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pfedevsim na mistni urovni. Tietim diivodem je moznost flexibility. Na mistni urovni
je mozné pruznéji reagovat na potieby obCanl a soucasn¢ sledovat, zda je potencial
poskytovanych sluzeb dostatecny.

Poslanim komunitniho planovani socialnich sluZeb je zajiStovani dostupnosti
a efektivnosti fungovéani socidlnich sluzeb. Jedna se o zjisténi stavu poskytovani
socidlnich sluzeb v dané lokalité a zaroven potieb, které nejsou naplnény. ,,Hlavnim
cilem je nastavit efektivni systém poskytovani socialnich sluzeb, ktery by byl schopen
pohotoveé reagovat na potreby uzivateli a umoznil jim dosazeni jejich cile, kterym je
obecné vést plnohodnotny a spokojeny Zivot, k jehoz dosazeni tyto sluzby potiebuji.*
Komunitni plan je zalozeny na principu vzijemnych konzultaci a vznika jako
konsenzus mezi zjiSt€nou potiebou ¢i potiebami a moznostmi v oblasti socidlnich
sluzeb, napf. mnozstvim finan¢nich prostfedkil, které je obec schopna na socidlni
sluzby vynakladat. Komunitni pldn ma tedy umoznit obcim nebo krajim sdruzovat
stavajici zdroje, zvySovat efektivitu jejich vyuziti jen na takové sluzby, které jsou
potiebné. Socialni sluzby tak maji byt dostupnéjsi a kvalitn€j$i. Diky spolupraci
jednotlivych aktéra je tento proces transparentni. Komunitni planovani piedstavuje
cyklicky, spiralovité se opakujici proces®.

Vysledkem tohoto zivého procesu je plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery je
zékonem o socialnich sluzbach definovan jako , vysledek procesu aktivniho
zjistovani potieb osob ve stanoveném uzemi a hledani zpusobu jejich uspokojovani
s vuzitim dostupnych zdroju, jehoz obsahem je popis a analyza existujicich zdrojii a
potieb, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socialnich
sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektii, zpiisob sledovani a vyhodnocovani plnéni
planu a zpusob, jakym Ilze provést zmeny v poskytovani socidlnich sluzeb. *“»

Podrobnéjsi definici komunitniho planu nabizi Brueggemann, ktery jej chape
jako ,,proces smeérujici k zajisténi socialnich sluzeb v zajmu téch, kteri je vyuzivaji “ >

Matousek vidi komunitni planovani jako pfimé vyjednavani mezi zfizovateli,

poskytovateli a uzivateli sluzeb. Cilem této kooperace je zlepSit mistni socialni

3 PITNEROVA, D. Management socidlni préce. Vyd. 1. Olomouc: Univerzita Palackého, 2008. 78 s. ISBN 978-80-244-2012-
7.5.36

32 Priivodee procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb MPSV.CZ : Co je komunitni planovani socidlnich sluZeb a kdo
jsou jeho hlavni aktéfi. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/850> , [cit. 2009-05-21], posl. Aktualizace 28.04.2005

33 Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In socidini zabezpeceni. Statni socidlni podpora, socidlni péce, socidlni sluzby,
pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existencni minimum, piisobnost v jednotlivpch orgdnech. Edice Uplné znéni, Gislo 702.
Ostrava: Sagit, 2009, s. 151-216. ISBN 978-80-7308-714-4

3 In KUBALCIKOVA, K.: Role uzivatele a zjistovani potieb v procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb. Socidini
prdce/Socialna praca, 2009, ro€. 9, €. 1, s. 85-96. ISSN 1213-6204
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politiku ¢i charakter socidlnich, pfipadné dalSich souvisejicich sluzeb. Struktura
aktérii procesu komunitniho planovani je nazyvéna triada.»

Podstata komunitniho planovani tak spociva ve vzajemné a aktivni spolupraci
téch, kterych se dand oblast ¢i téma néjakym zpisobem dotyké. Je tedy nutné, aby
Slo o zZivy proces — samotné pouziti metody neni komunitnim pldnovanim.

Spoluprace s uzivateli sluzeb a jejich aktivni participace na rozhodovani a
koncipovani systému socidlnich sluzeb je soucasti tvorby socidlni politiky a
organizace poskytovani sluzeb ve vyspélych zemich jiz od 70. let 20. stoleti. Tyto
trendy jsou postupné pfijimény také v domaci politice socidlnich sluzeb. V Ceské
republice se komunitni planovani za¢ina postupné uplatiovat v 90. letech minulého
stoleti.»

Jak bylo jiz diive nékolikrat zminéno, na dulezitost planovéani socialnich
sluzeb jiz pamatuje Zakon o socidlnich sluzbach, ktery hovoti o sttednédobém planu
rozvoje socialnich sluzeb. Obsahem planu podle § 3 vySe uvedeného zékona je:

a) popis a analyza exitujicich zdrojl a potieb, vetn¢ ekonomického vyhodnoceni,
b) strategie zjiStovani a rozvoje socidlnich sluzeb,

¢) povinnosti zacastnénych subjekti,

d) zplsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,

e) zpusob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.

1.4.1 Triada

Jak jiz bylo n¢kolikrat zminéno, hlavnim charakteristickym znakem
komunitniho planovani je diraz kladeny na zapojovani vSech, kterych se
zpracovavand oblast tyka. Nedilnou soucasti prace na vysledném dokumentu je
partnerstvi, dialog a vyjednavani.

Celého procesu se ucastni zejména obec nebo kraj, jako zadavatelé sluzby a

dale poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb a vetejnost.

3 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0

3 KUBALCIKOVA, K.: Role uzivatele a zjistovini potieb v procesu komunitniho planovdni socidlnich sluzeb. Socialni
prace/Socialna praca, 2009, ro€. 9, €. 1, s. 85-96. ISSN 1213-6204

37 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In socidlni zabezpeceni. Statni socidlni podpora, socidlni péce, socidlni sluzby,
pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existencni minimum, piisobnost v jednotlivpch orgdnech. Edice Uplné znéni, &islo 702.
Ostrava: Sagit, 2009, s. 151-216. ISBN 978-80-7308-717-4
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Obrazek 1: Triada

lzivatel

/\<:> velefost

zadanafel peslytovatl

Triada je vyraz, kterym je oznaCovano partnerstvi mezi uzivatelem, poskytovatelem

a zadavatelem socialnich sluzeb.

Kazdy z clent triddy kromé odliSnych zajma vstupuje do procesu
komunitniho planovani s odliSnymi moznostmi, kterymi mohou byt specifické zdroje
(penize, znalosti apod.), specifické podminky, ve kterych plsobi ¢i specificka
pravidla, kterymi se fidi.»

Do procesu komunitniho plénovani vstupuje zpracovatel komunitniho
planu (dale jen KP), ktery vede (koordinuje) cely proces a pribézné zpracovava dil¢i
pisemné vystupy vcetné konecné podoby komunitniho planu. V praxi mohou byt
pouzity nésledujici moznosti®:

a) zpracovatel KP je obec/kraj — odbornik na komunitni planovani je zaméstnancem
obce/kraje
b) zpracovatel KP je obci/krajem povéfeny subjekt — napf. nestdtni neziskova
organizace.

Zadavatel (zejména obce a kraje) je odpovédny za zajisténi socialnich
sluzeb, které odpovidaji mistnim potfebam. Vstupuji do procesu jako aktivni
ucastnici zejména proto, Ze jsou garanty realizace vystupid komunitniho planovani.
Proto podpora komunitniho planovani ze strany obce a jejich politickych
reprezentantli predstavuje nejzékladn€j§i podminku pro jeho uskuteciiovani.
Zadavatel¢ jsou tedy subjekty, které ,.sluzby plati, zrizuji, zadavaji, organizuji.

Cilem zadavatelii je nakoupit obcaniim co nejkvalitnéjsi sluzby co nejlevnéji.*

¥ HAMADAK, S: Metoda komunitniho planovdni. Dostupné z:

< ftp://213.168.168.237/kpss-jmk/Zakladni%?20vzdelavani/Metoda KPSS.ppt > [cit. 2010-02-26]

¥V takovém piipadé musi byt role a spoluti¢ast obce/kraje piedem dohodnuta. Zejména je stanoveno, jak se obec/kraj procesu
zpracovani KP ucastni, ze proces akceptuje a rozhoduje v souladu se zavéry KP.

“ Komunitni planovani jako soucdst reformy socidlnich sluzeb. Dostupné z:

< http://www.komplan.cz/soubory/soucast_reformy.pdf > [cit. 2010-02-26], s.4
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou subjekty, které sluzby poskytuji,
provozuji a nabizeji. Jednd se naptiklad o nestatni neziskové organizace nebo
organizace zfizené obci nebo krajem, piip. statem. Poskytovatelé védi, jak sluzby
funguji, a znaji systémové i provozni zéalezitosti. DokaZou popsat stavajici poptavku 1
predpokladané trendy a obecné se v celé problematice dobie orientuji.

Uzivateli jsou klienti socidlnich sluzeb. Jsou nejdilezitéjSimi a
nejpocetnéjSimi ucastniky komunitniho planovéani. Uzivateli rozumime obcany,
kterym jsou sluzby urceny a ktefi je vyuZzivaji a nakupuji. UZivatelé jsou dilezitou
soucasti celého procesu. Cilem uzivatel jsou dostupné, kvalitni a levné sluzby
poskytované lidsky a s respektem.

Problém s pozadavkem spoluprace uzivatelii na celém procesu mize nastat u
skupiny osob, ktefi potfebuji socialni sluzby nejvice. Jejich stupent zavislosti jim
znemoznuje normalni Zivot a tim také osobni spolupraci. Proto je tfeba zapojovat i
ostatni ¢leny rodiny, jako rodi¢e — zakonné zastupce, ¢i pecujici osoby, kterych se
situace v oblasti socialnich sluzeb také dotyka.«

Do procesu komunitniho planovani je zapojovéna i vefFejnost. Jedna se o
vSechny ostatni zijemce, kterym nejsou v soucasné dobé socidlni sluzby
poskytovany, ovSem zpisob jejich fungovani a poskytovani jim neni lhostejny a jsou
schopni aktivné ptispét k vytvoieni konkrétniho planu nebo k jeho realizaci.

Kazdd strana vstupuje do procesu komunitniho planovani s jinym
o¢ekavanim:

» zadavatel — chce mit spokojené obcCany (voli¢e) za co nejméné vynalozZenych
prostredkil ze svého rozpoctu,

* poskytovatel — chce mit jistotu a zajiSténi pro svoji €innost (jisté financni
prostiedky, jak od zadavatele, tak uzivatele),

e wzivatel - chce mit pestrou nabidku kvalitnich sluzeb za co nejmensiho
finan¢niho pfispéni ze své strany (nezajima ho, odkud zadavatel ziskd na zaplaceni

sluzby finan¢ni prostfedky ani ktery poskytovatel mu sluzbu zajisti).

1.4.2 Vyznam a uskali komunitniho planovani

Klicem k feSeni dostupnosti socidlnich sluzeb je zjiStovani potieb osob

zijicich na daném tuzemi. Na zdkladé dostupnych moznosti je potom mozné

4 Zapojeni uzivatelii do procesu komunitniho planovani. Deset krokli procesem komunitniho planovani — krok 2. Centrum

komunitni prace Usti nad Labem. Dostupné z: <http:/www.komunitniplanovani.com/dokumenty/metodika3_7.pdf > [cit.
03.01.2010]
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navrhovat postupy a sluzby, které budou na potfeby lidi odpovidat. Metoda
komunitniho planovani nabizi moznost, jak dostupnost sluzeb na daném tzemi fesit.

Obecné lze shrnout, ze vyznam komunitniho planovani tkvi pfedevSim ve
zvySovani dostupnosti socidlnich sluzeb na daném tizemi a ve schopnosti reagovat na
zmény v tomto Uzemi. Vzhledem k zapojeni Sirokého spektra aktéri umoziuje
transparentni, efektivni a srozumitelné vynakladani financnich prosttedkd.

Pro vyznam a funk¢nost procesu komunitniho planovani je rizikem nedivéra
v proces komunitniho pldnovani, tj. nediivéra v to, ze metodou KP Ize fesit tvorbu
sit¢ socidlnich sluzeb na daném Uzemi, ¢i formalismus a neprovazanost s rozpocty.
Uskalim je rovnéZ nedisledna prace s potfebami osob Zijicich na daném tzemi, tzn.
ze se potieby bud’ nezjist'uji nebo se zjistuji nevhodnymi a neadekvatnimi metodami
a s témito vysledky se dale nepracuje (viz dale).

Cilem komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je uspokojeni potieby vSech
ucastniki a snaha dat vSem ucastnikim stejné moznosti a podminky ovliviiovat

podobu socialnich sluzeb.
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2 Stari a starnuti

Prodluzovani nadéje doziti a zvySujici se podily starych osob v populacich
vyspélych zemi, tzv. demografické starnuti, je podnétem pro zvysujici se potiebu

zabyvat se stafim a procesem starnuti.

2.1 Soudéasny stav populace v CR

Jednim z dulezitych faktorti ovliviiujicich jak charakter socidlni politiky, tak i
konkrétni podobu socidlnich sluzeb je demograficky vyvoj a nékteré demografické
ukazatele.

V poslednim stoleti doSlo k velmi vyraznému socioekonomickému vyvoji
obyvatelstva. Spolecnost zazila krize, svétové valky i1 obdobi primyslového,
ekonomického a predevSim kulturné-spolecenského rozmachu. Lep$i zivotni a
pracovni podminky, kvalitn€j$i zdravotni péce a socialni ochrana vedly k tomu, Ze
ma ,,vice lidi mozZnost prozit delsi Zivot nez v minulosti a stari se stavda primou
zkuSenosti stdale vétsiho poctu lidi. Soucasné se zvySujici se nadeji na dozZiti pri
narozeni se meéni Zivotni styl, moznosti i ocekdvani starsich osob. Starsi lidé ziji
zdravéji a aktivneji. “»

Starnuti populace se stava celospoleCenskym jevem. Rodi se méné déti a
zaroven se lidé dozivaji vys$Siho véku. Je ziejmé, Ze tento jev bude pokracovat i v
pfistich desetiletich. Pfi stavajicim trendu nizké porodnosti a zvysujici se nad¢ji na
doziti bude podil seniorti v populaci CR i nadile nartstat, pfiemz tento nartist
nebude na ukor slozky détské, ale bude spojen s poklesem podilu produktivni slozky
obyvatelstva.=

Jak uvadi Rabusic, od roku 2000 piekracuji hranici véku odchodu do diichodu
siln€jsi populacni ro¢niky narozené v obdobi 1940-1955 a po roce 2010 1ze ocekavat
akceleraci tohoto trendu“. Z projektovaného vyvoje populace Ceské republiky
vyplyva, Ze vroce 2030 bude podil osob starSich 60 let Cinit 22% az 27%
obyvatelstva, osob starSich 65 let potom 17% az 21% populace.*

2 Kvalita Zivota ve stari. Narodni program pifpravy na starnuti na obdobi let 2008-2012. Praha: MPSV, 2008. 60 s.ISBN 978-
80-86878-65-2. 5.9

# NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA K. Zajisténi potieb seniorii s ditrazem na roli nestdtniho sektoru.
Praha: VUPSV, v.v.i., 2008. dostupné z: < http://praha-vupsv.cz/Fulltext/vz_260.pdf > [cit. 2010-03-16]

., Z hlediska podilu obyvatel starsich Sedesdti péti let zacala Ceskd populace stdrnout ji po roce 1950, kdy proporce
obyvatelstva tohoto véku prekrocila hranici 8%, kterd je povazovana z hranici populacniho stari. [...] AvSak v obdobi 1970-
1990 se proces starnuti ceské populace prerusil kvili baby-boomu v poloviné sedmdesatych let a kviili snizeni novorozenecké a
kojenecké umrtnosti.*

¥ RABUSIC, L.: Ceskd spolecnost starne. Vyd.1. Brno: Georgetown, 1995.192 s. ISBN 80-210-1155-6. s. 88
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Dle Projekce obyvatelstva Ceské republiky (Projekce 2009) ,,0d roku 2006
pocetné prevazuji osoby starsi 65 let nad détmi ve véku 0-14 let. Pomér téchto dvou
slozek populace, tzv. index stari, i nadale vyrazné poroste, v poloviné 20. let 21.
stoleti prekroci hranici 150 senioru na 100 déti, na sklonku 30. let hranici 200.“« Ze
struktury obyvatelstva (viz Prilohy €. 1, 2) je ziejmé, ze se zvysi i1 podil osob starsich
80 let. Tato v€kova skupina je jiz ve vetsi mife zatizena zvySenou nemocnosti a
snizenou sobéstacnosti, coz ve svém disledku vede ke zvySovani pozadavku nejen
na zdravotni, ale také na socialni pé¢i. Diisledky demografického starnuti se dotykaji
vSech sfér socidlniho a ekonomického vyvoje. Obavy, které zména vékové struktury
vyvolava, se poji predevSim s udrzitelnosti financovani diichodového systému a
rustem nakladii na socidlni zabezpeceni. Zaroven je s touto zménou spojena zména
struktury pracovnich sil ve spolecnosti, predev§im nedostatek pracovnich sil na trhu
prace.”

V¢ek obyvatelstva je vyznamnym, ne vSak jedinym faktorem ovliviiujicim
rozlozeni vybavenosti zpohledu socialnich sluzeb. Rozdily ve vybavenosti
jednotlivych tzemnich celkl jsou patmé i ,,z hlediska historického vyvoje regionu
(napr. osidlovani pohranici po druhé svetové vdalce), z miry urbanizace, z vekove,
kvalifikacni, profesni a socialni struktury obyvatelstva v daném uzemi, ze struktury
osidleni jednotlivych uzemnich celku, z velikosti obci ¢i z miry realizace tradicnich
funkci rodiny v péci o staré obcany. “*»

Udaje zjisténé dikladnou sociodemografickou analyzou daného regionu jsou
pak dualezitym podkladem pro tvorbu komunitniho planu. Spolu se zjiSténymi
potfebami (viz nize) vramci vyzkumu lIze pak predeslat, jaké sluzby v daném

regionu funguji, a které naopak absentuji.

2.2 Lidsky vék

J 24 r

Starnuti a stafi neni nemoc, ale pfirozeny proces. Proces starnuti je zakonity
a fyziologicky a nikdo zivy se mu nemtze vyhnout a v ramci kontinuity lidského
Zivota ma stari svij specificky vyznam.

Jednim z diferencujicich Cinitelll spolecnosti je nesporné veék. Tento faktor

nabyva v dnesni starnouci spole¢nosti na vyznamu. Z puvodné biologického znaku

4 CSU: Projekce obyvatelstva Ceské republiky. Dostupné z:

< http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/B60039E9C8/$File/402009u.pdf >, [cit. 2010-04-08], s. 6

4 NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA K. Zajisténi potieb seniorii s diirazem na roli nestatniho sektoru.
Praha: VUPSV, v.v.i., 2008. dostupné z: < http://praha-vupsv.cz/Fulltext/vz_260.pdf > [cit. 2010-03-16]

 Priga, L. In KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Vyd. 1. Praha: TRITON, 2005. ISBN 80-7254-662-7
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se stava socidln¢ vyznamna kategorie, kterd urCuje, jakym zplsobem jsou jedinci
vnimani a jaké se od nich ocekava chovani. ,,Vék je pripsanym statusem a jako
takovy je bazi pro jiz zminénou socialni diferenciaci [...] Z hlediska veku se miizeme
na lidsky Zivot divat jako na tok let, jako na cestu od Zivota k smrti, jako na Zivotni
drahu, kterda je protkana radami nejriznéjsich udalosti, jez maji urcitou
posloupnost. “»

Na lidsky vék muzeme pohlizet z n€kolika aspektd, pficemz hovofime nejen
o kalendainim véku, ale i o veku biologickém, ktery odpovidd stavu jednotlivych
organovych systémul, nebo o v€ku socidlnim, dle role kterou cloveék zastava ve
spolec¢nosti.»

Pojmy stafi, starnuti ¢i stary nevyjadiuji vzdy totéz. Pro vymezeni stéii
cloveka existuje fada zplsobll. Neexistuje ale jednotnd definice ani hranice. Pohled
na staii a jeho Casové vymezeni se méni nejen podle kultury, ale i v historickém
kontextu. Mohou vyjadfovat i velmi subjektivni pohled, kdy pro kazdého jedince se

jevi stary nékdo jiny a dva lidé stejného véku se nemusi citit stejné.

2.3 Starnuti

Starnuti je plynulym procesem, kdezto stafi povazujeme za specificky stav.
Miizeme také tict, ze ,,starnuti je pusobeni casu na lidskou bytost ' Prchlik» hovoii o
starnuti jako plynulém, pozvolném, pfirozeném, zakonitém fyziologickém procesu,
ve kterém dochdzi ke zménam organismu i psychiky c¢lovéka. Vzhledem
k jedinecnosti kazdého ¢loveéka je i proces starnuti proces veskrze individudlni,
probihd u kazdého jinak, coz je dano vyslednici nejen involu¢nich zmén, ale také
puvodniho funkéniho stavu (kostni denzita, stav svalstva), zivotniho zpiisobu apod.=
Proces starnuti je ovlivnén nejen dispozici a fyziologickou podstatou jedince, ale
také tirovni industrializace, stupném urbanizace, rozvojem sanitarné hygienickych a
lécebnych zafizeni. K neméné dilezitym faktorm patii ptirodni Cinitelé, podnebi a
narodni zvyklosti oblasti, kde jedinec zije.*

Starnuti je tedy chapdno jako komplexni proces s mnoha endogenné i

exogenné pusobicimi faktory.

¥ RABUSIC, L.: Ceskd spolecnost starne. Vyd.1. Brno: Georgetown, 1995.192's. ISBN 80-210-1155-6

0 HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K.: Vybrané kapitoly z gerontologie. Praha: GEMA, 2002. 110 s.

' PICHAUD, C., THAREAUOVA, L. Souzztl se starsimi lidmi. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998. 160 s. ISBN 80-7178-184-3

52 Prchlik In VASTATKOVA, 1, VYHNALKOVA, P. (ed.) Socidlni préce v praxi. Vyd. 1. Olomouc: Hanex, 2008. s. 19.
ISBN 978-80-7409-016-5

$* HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K.: Vybrané kapitoly z gerontologie. Praha: GEMA, 2002. 110 s

5 TOMES, . Socidlni politika. Teorie a mezindarodni zkusenost. Praha: SOCIOKLUB, 2001. 262 s. ISBN 80-864-840-09
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Odehrava se v prubchu celého lidského Zivota, ovSem po 60. roce se tento
proces zrychluje, pficemz rozliSujeme tzv. normalni starnuti a starnuti piedcasnés,
které se neprojevuje u zdravého jednice, ale je dusledkem poruchy v biologickém
vyvoji. Jako biologicky proces miiZe tedy starnuti probihat pfirozen€ nebo chorobné.
V ptipadé¢ biologického starnuti pak hovofime o fyziologickém starnuti a v ptipade
chorobného o patologickém procesu starnuti. Biologické starnuti je provazeno
wpozvolnym omezovanim pracovnich schopnosti nasledkem —anatomickych i
Sfunkcnich zmén “

Tempo procesu starnuti je individudlni a je dano jednak genetickymi

pfedpoklady a biologickymi zménami, ale také zménami psychickymi a socidlnimi.”

2.4 Stari

Stafi je posledni etapou Zivota. Pfinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni,
ale také ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti sméetujici k jejimu konci. Je
obdobim relativni svobody, ale i dobou kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vSech
oblastech®. V obdobi staii se postupné snizuje schopnost pracovat a aktivné reagovat

na vngjsi svet.

2.4.1 Statické pojeti stari

Na periodizaci posledniho vyvojového obdobi registrujeme rtizné nazory.
Zakladnim délenim mutze byt rozliSeni tfi hlavnich obdobi — presenilniho, vlastniho
starnuti a obdobi stafeckého, pficemz teprve ve tetim obdobi, tj. nad 70 let veku,
zanikd schopnost k systematické praci.»

Mezi nejstarsi periodizaci tohoto obdobi patii Komenského déleni lidského
veéku, pficemz posledni dvé kategorie oznacuje terminy stary muz a kmet (z lat.
comes = kdo se mnou jest).

Nejznaméjsi periodizaci je Prihodova v pojednani Ontogeneze lidské
psychiky, kde posledni fazi nazyva senium a déli jej do tii kategorii:

1) senescence od 60 do 75 let
2) kmetstvi od 75 do 90 let

> Ptipady predCasného starnuti mohou tak probihat vlivem netimé&rného a dlouhodobého pietézovani organismu (drogové
zavislosti véetné alkoholismu, silného koufeni, pfecetiovani fyzickych i psychickych sil).

% TOMES, 1. Socialni politika. Teorie a mezindrodni zkuSenost. Praha: SOCIOKLUB, 2001. 262 s. ISBN 80-864-840-09, s.
119

7 SIMICKOVA CIZKOVA, 1. (a kol.) Piehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-
0629-2

8 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie : II., Dospélost a stdfi. Vyd. 1. Praha : Karolinum, 2007. 461 s. ISBN 978-80-
2461-318-5

9 TOMES, . Socidlni politika. Teorie a mezindarodni zkusenost. Praha: SOCIOKLUB, 2001. 262 s. ISBN 80-864-840-09
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3) patriarchium od 90 let.
Kazda etapa je charakteristickd tempem a intenzitou involu¢nich pochod.«

Svancara® ustanovuje proces starnuti jiz pred dovrienim padesatky, kdy
obdobi:

1) od 46/48 do 65 let definuje jako starnuti (presenium)
2) od 65 let jako stafi (senium)
3) od 75 let jako vysoky vek.

Rovnéz podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je pocatek stari
vymezen ukoncenim stfedniho véku (45 - 59let), tedy dosazenim 60 let. Obdobi 60 -
74 let je pak oznaCovano jako rané stafi (presenium), 75 - 89 let jako pravé stari
(senium) a vék nad 90 let jako dlouhovekost.

»Vzhledem k tomu, Ze starnuti je soucdsti kontinudlni promeény, je obtizné
nalézt jedinou uspokojivou definici okamziku, ve kterém konci stredni vék a zacina
stari. Z tohoto duvodu existuje tada pristupii a metod konstrukce objektivniho
méritka stari.

Ke stanoveni hranice stafi je nejcastéji pouzivan chronologicky vék, pfipadné
ukonceni pracovniho poméru a odchod do diichodu, v soucasnosti tj. 60-65 let. Tuto

hranici je ale tfeba vnimat spiSe administrativng.

2.4.2 Dynamické pojeti stari

Jak uvadi Kubalcikova®, ,,na rozdil od ,, statického “ pojeti stari se jako vice

‘

vypovidajici jevi tzv. ,,dynamické pojeti stari“, kdy je stari vymezovano skrze tzv.

funkcni potencial jedince, ktery tvori tri slozky: fyzickd, psychicka a socialni.*
Jak uvadi dale, stafi je chapano jako obdobi zivota se zvySujici se
pravdépodobnosti ubytku funk¢nosti u jedné nebo vice uvedenych slozek, a tedy i

poklesu funk¢niho potencialu. Potom je mozné za starého ¢lovéka chapat jedince, u

© SIMICKOVA CIZKOVA, 1. (a kol.) Prehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-
0629-2

' SVANCARA, J. Psychologie starnuti a stai. Vyd. 1. Praha: SPN, 1979. 82 s. ISBN 17-079-79

2 STUART-HAMILTON In NESI"OROVA, 0., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA K. Zgjisténi potieb seniorii s diirazem na
roli nestatniho sektoru. Praha: VUPSV, v.v.i,, 2008. dostupné z: < http://praha-vupsv.cz/Fulltext/vz_260.pdf > [cit. 2010-03-
16], 5.9

© KUBALCIKOVA, K.: Expertiza pro cilovou skupinu ,, Seniofi “. Dostupné z: < http://www.domovypotrebnych.cz/main/docs/
expertiza kubackova seniori.doc >, [cit. 2010-03-16], s. 6

® Fyzicka dimenze vyjadiuje biologické starnuti organismu, tzn. funk&nost organii (véetn& schopnosti reprodukce) a smysld,

schopnost adaptace organismu, odolnost imunitniho systému k zat¢zi (infekcim) apod. (Alessio 2001).

Psychicka dimenze zahrnuje kognitivni funkce (pamét, schopnost zpracovavat informace, feseni problému), mentalni funkce,
emocni slozku. Vyznamnou slozkou jsou jedincovy osobnostni rysy a zplsob nazirani vlastniho ,,ja*, které ovliviiuji reakci na
vlastni stafi (tzn. subjektivni vek ¢ili obrazné feceno ,,Clovek je tak stary, jak se sam citi*) a schopnost pfijeti vlastni role, coz se
odrazi i v nazorech, ¢inech, postojich a interpersonalnich vztazich.

Socialni dimenze predstavuje vztahy ke spoleCnosti, zaClenéni do socidlnich siti, nahlizeni druhych lidi v okoli, ochota
participovat na aktivitach atd.
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n¢hoz k poklesu funkcnosti dochazi v souvislosti se zvySujicim se vékem. Uroven
funkénosti zminénych slozek zasadnim zplisobem ovliviiuje individudlni kompetence

jedince uspokojovat své potieby.

2.5 Senior

Vyraz senior je obecné vniman jako synonymum pro oznafeni starého

cloveka. Jedna se o obecny a emocné nezatiZzeny pojem.
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3 Potreby

Pti planovani socidlnich sluzeb je tfeba vychdzet z potieb lidi, kterych se dana
sluzba tyka. Kazda jednotliva skupina ma své vlastni potieby.

Obecn¢ lze potieby definovat jako ,,motiv k jednani“. Jde o konstrukt néceho,
co jedinec pocituje, €i co je definovano expertem.* Klientem definovana potieba je
potom vychodiskem pro préci s nim. V pfipad¢ komunitniho planovani jsou zjisténé
potteby podkladem pro stanoveni priorit a aktivit v ¢innosti socialnich sluzeb.

Nékdy dochazi k sméSovani potieby se zadosti. Potfebou pak nemusime
rozumét jen to, ,,co cloveku chybi, ale také a hlavné to, k cemu clovek skrze ni
smeruje. Potreba je urcita sila, ktera clovekem hybe a posunuje ho smerem ke
¢loveku nebo cinnosti. Potreba je projevem bytostného prani. “

Neuspokojeni potieb jedince miize nasledné¢ vést v individudlni roviné
k deprivaci a fyzickému ¢i vnitinimu strddani jedince. DalSimi nésledky je pak
problémové chovani osob, které jsou frustrovany a u nichz tato frustrace vede
naptiklad k agresivnimu ¢i autoagresivnimu chovani.” Neuspokojeni nékterych
potieb a nedostupnost sluzeb, které by pomohly s jejich uspokojovanim, muze tedy

vést 1 k socialni izolaci jedinct.

3.1 Clenéni potieb

Clenénim a systematizaci potfeb se zabyvala fada autort.

Vétsina psychologickych typologii lidskych potifeb pracuje nejdiive
s potfebami fyziologickymi, které se vztahuji k télesné pohod€. Dale navazuji
potifeby vedouci k psychické rovnovaze a pocitu bezpec¢i. Kazdy clovék ma také
potiebu nékam patfit, udrzovat vztahy k blizkym lidem. Nejvyssi Grovni potieb
k jejichz napliovani jedinec sméfuje, je okruh potfeb vztahujici se jeho
spoleCenskému uplatnéni a okruh spiritudlnich potfeb (rozumét sobé¢, lidem, svétu,
chapat smysl zivota).«

Nejznaméjsi je Maslowova klasifikace, kterd rozliSuje dvé zakladni kategorie:

% MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni préce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0 — 5.147

% PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998. 160 s. ISBN 80-7178-184-3 —s. 36
§ AMVROSIADISOVA, L.: Plinovdni socidlni sluzby In VASTATKOVA, J., VYHNALKOVA, P. (ed.) Socidlni price
v praxi. Vyd. 1. Olomouc: Hanex, 2008. s. 19. ISBN 978-80-7409-016-5 —s.22

% MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0 —s.148
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1. nizsi potfeby, které jsou nc¢kdy oznacované jako potieby nedostatkové —
deficientni (D-potieby). K nim patii potieby fyziologické, potieba bezpeci, zcasti
potieba blizkosti a lasky a potieba ndklonnosti a sounalezitosti,
2. potieby vyssi, tzv. ristové potieby — potieby byti (B-potieby), ke kterym patii
potieby afilia¢ni a potieba uznani, dale potieba sebeticty a seberealizace.®

Maslow vychazi z predpokladu, ze ¢lov€k ma Sest zakladnich instinktl, které
se projevuji jako potteby. Potfeb vysSiho stupné je dosahovano v pribéhu Zzivota
avyviji se vprib&hu dozravani jedince. Hierarchie potieb stoupd od zakladnich
biologickych motivil ke slozitéjsim.» Zajisténi zékladnich fyziologickych potieb je
podminkou pro zachovani lidské existence a teprve pokud jsou uspokojeny potieby
niz$i, mohou byt ucinn¢ uspokojovany potiteby vyssi — psychické. Maslowova teorie
vyznamna tim, Ze lidské potieby je tfeba chapat komplexné, tvoii jeden celek a jsou
od sebe neoddélitelné. Jejich vzajemnd propojenost se projevuje tim, ze skrze jeden

typ mohou byt uspokojovéany potieby dalsi.”

3.2 Potreby seniorti

Problematika potieb ve staii je ohrani¢ena dvéma otazkami, a to jaké potieby
ma starsi ¢lovek a zda-li se tyto potieby lisi od jeho potieb v pfedchozich zivotnich
fazich a jak, kdo a kdy dané potieby uspokojuje.”

Jak uvadi KubalCikova, ,,struktura potreb starych lidi je stejna jako u vsech
ostatnich prislusnikii spolecnosti [...] S prichodem stari, tedy v pripadé omezeni
funkcniho potencidlu, se struktura potieb neméni, avsak miize se projevit zmeéna
v zaméreni potieb i jejich subjektivni vyznam. *“»

O zménach vyznamu a zaméieni potfeb hovoii naptiklad Pichaud a
Thareauova:

» diive dostateén¢ saturované potfeby mohou byt ve stari pocitovany jako
deficitni (napf. bezpeci), zatimco u jinych se miize projevit nadbytek (pf. volny cas),
» dochazi k akcentaci jiného rozméru dané potieby (pi. seberealizace je vice

spojena s konicky),

% Srov. VENGLAROVA, M.: Problematické situace v péci o seniory.Vyd. 1 Praha: Grada, 2007. 96 s. ISBN 978-80-247-2170-
5—5.40; PLHAKOVA, A.: Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1387-3

" ATKINSON, R.: Psychologie. Praha: Portal, 2003

" KUBALCIKOVA, K.: Expertiza pro cilovou skupinu ,, Seniori . Dostupné z:

< http://www.domovypotrebnych.cz/main/docs/expertiza_kubackova_seniori.doc >, [cit. 2010-03-16], s. 8

2 NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA K. Zajisténi potieb seniorii s diirazem na roli nestatniho sektoru.
Praha: VUPSV, v.v.i., 2008. Dostupné z: < http://praha-vupsv.cz/Fulltext/vz_260.pdf > [cit. 2010-03-16]

7 KUBALCIKOVA, K.: tamtéz
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» propojeni ur¢itych typt potieb zesiluje (napf. bezpeci je vice spojovano s
fyzickou pohodou), u jinych naopak mize oslabovat (ekonomické zajiSténi neni
spojeno s seberealizaci v zaméstnani) nebo zajisténi jedné z potieb neguje potiebu
jinou (pfesté¢hovani do domu s pecovatelskou sluzbou muize zvysit pocit bezpeci, ale
muze narusit socialni vazby).”

Zékladni potfeby se u jedince v thrnu neméni, méni se predevSim jejich
skladba. Méni se skladba jejich stravy, pozadavky na odivani a bydleni. Kvali vyssi
nemocnosti a degenerativnim procestim se zvySuji Zivotni naklady na jiné potreby.”

K celkové charakteristice staii patii sled zmén, kterymi jedinec prochazi.
., Predevsim jsou to zmény v interpersondlnich vztazich, které ve stari nabyvaji
dulezitéeho vyznamu. [...] Vtomto obdobi vstupuje do popredi primérena socialni

odezva, ktera se stava u cloveka potrebou vitalni

s vr

3.2.1 Stari jako proces zrani osobnosti

Staii nelze chéapat jen jako involu¢ni proces. V prabéhu zivota dochazi ke
zrani osobnosti, které ma vést ke zkvalitnéni lidského byti. Ve staii nelze podcenovat
vyznam psychosocialnich potieb, jelikoz ,jejich napliiovani piisobi na upevnéni
telesného zdravi a ochotu starého cloveka pro sebe jesté néeco udelat™.” Kazdy
jedinec uspokojuje v prubéhu zivota urcitou Skéalu potieb. Jejich kvalita se vSak
s vékem méni a je tfeba v praci se seniory vénovat pozornost zménam, které s vékem
pfichazeji. Tyto zmény pak ovliviiuji nejen pohled seniora na sebe sama, ale i smér
pomoci ze strany blizkého okoli i odbornych pracovniki.

Végnerova déli strukturu vyvojovych potieb do Sesti oblasti:

> Potieba stimulace spravnymi podnéty
Jednou ze zékladnich ¢innosti centralni nervové soustavy je pfijimani, zpracovavani
a ukladani informaci. Smysly kazdému jedinci pomdhaji poznavat zivé i nezivé
objekty, jejich rozmér a umisténi, vnimat prostor a ¢as. Ve vySSim véku ubyvaji
receptory, které umoznuji kvalitni obraz vnimaného. Snizuje se zrakova ostrost,
zhorSuje sluch ¢i citlivost hmatu, coz ma vliv na poznéavaci schopnosti ¢loveka a

muze vést ke zkreslenému ¢i snizenému vnimani informaci o realité svéta a

7 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998. 160 s. ISBN 80-7178-184-3;
KUBALCIKOVA, K.: Expertiza pro cilovou skupinu ,, Seniofi . Dostupné z:

< http://www.domovypotrebnych.cz/main/docs/expertiza_kubackova seniori.doc >, [cit. 2010-04-08], s. 8; NESPOROVA, O.,
SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA K. Zajisténi potreb seniorii s diirazem na roli nestatniho sektoru. Praha: VUPSV, v.v.i.,
2008. Dostupné z: < http://praha-vupsv.cz/Fulltext/vz_260.pdf > [cit. 2010-04-08], s. 27

S TOMES, L. Socidlni politika. Teorie a mezindarodni zkusenost. Praha: SOCIOKLUB, 2001. 262 s. ISBN 80-864-840-09

76 KURIC, ., VASINA, L.:Obecnd a ontogenetickd psychologie pro ucitele.2. pieprac. vyd. Brno: UJEP, 1987. 258 s. 5.245

7 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pFi prdci se seniory. 1. Vyd. Praha: Grada, 2008. 208 s. ISBN 978-80-
247-2169-9 s. 57
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nespravnému hodnoceni situace. Tyto nedostatecnosti pak vedou k obavam starSich
lidi z vngjSiho prostiedi a jejich nasledné izolaci.

> Potieba smysluplného svéta
V pribéhu lidského Zivota poznava jedinec sdm sebe a prostiedi, ve kterém Zije.
Pouzivanim ptedmétd, spoluzitim s ostatnimi lidmi ziskava zkuSenosti, jak s nimi
zachazet, jak funguji. Naucené Cinnosti jsou zakofenény a stafi lidé je vétSinou
nechtéji ménit a pevné se jich drzi, jelikoZ jim tento postoj dodava urcity pocit
jistoty.

> Potreba planovat ¢innosti v dennim rytmu a ¢ase se sebou a druhymi

> Potreba jistoty socialni role a pozice ve spole¢nosti
Kazdy cloveék potifebuje nékam patfit. Ve stafi pfibyva mnoho socialnich zmén
(ztrata pracovni, spolecenské role, zména fyzického vzhledu, snizeni fyzickych sil) a
ztrat (osamélost, odchod déti ¢i blizkych, odchod z domova). Tyto zmény jsou ve
stafi obtizné piijimany.

> Potieba identity a uznani vlastniho ,,ja“ sebou samym i druhymi
Pro kazdého cloveka je dilezité mit sviij zivot pod kontrolou a moci si rozhodovat o
svych Cinnostech a dale pocit vlastni diilezitosti. Ve staii dochazi ke zmén¢. Jedinec
ztraci urcitou miru autonomie vlivem ubyvajicich télesnych sil a s tim spojené
omezeni moznosti svobodn¢ volit, kam a kdy pajde ¢i s kym, nemtize volit ¢innost,
kterou mu zdravotni stav neumoznuje.

> Potreba otevifené budoucnosti — nadéje, perspektiva
Stary ¢lovek se potiebuje vzdy na néco tésit, k néfemu smétovat. Potiebuje viru ve

vlastni schopnosti 1 nadé€ji v pomoc a ucast blizkych.

3.2.2 Stari ve spolecenském kontextu

Pfi hodnoceni potieb starSich lidi je tieba vychéazet z predpokladu, ze i ve
stafi je normdlnim stavem stav dobré fyzické 1 psychické kondice. S timto
predpokladem je pak spojena schopnost vést plnohodnotny, kvalitni a nezavisly
zivot. Cilem vSech sluzeb by potom logicky mélo byt zejména zlepSeni zdravotniho
stavu seniort a udrzeni sobéstacnosti a kvality jejich zivota.” Nelze ovSem ocekavat,
ze vsichni seniofi budou starnout stejn€. Jejich starnuti ovliviiuje zivotni cesta, kterou

prosli. Se zvySujicim se vékem doziti v souCasné populaci se méni problémy, které

™ VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie: Détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000. 522 s. ISBN 80-717-830-80
” HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K.: Vybrané kapitoly z gerontologie. Praha: GEMA, 2002. 110 s —
s.15
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jsou se starnutim spojené a tim i potieby, které feseni téchto problémi pomahaji
zvladnout. Soucasni seniofi jsou skupinou vnitiné velice heterogenni. Stafi
jednotlivce je velmi ovlivnéno minulosti i sou¢asnosti. Zivot vétsiny soucasnych
seniordl je ovlivnén mnoha osudovymi osobnimi zvraty i politickymi zménami 20.
stoleti.

Zatimco jesté pied sto lety byl v€kovy primér 40 let, v souCasné dobé se
znacné mnozstvi lidi doziva 80 let a vice. Moderni medicina 1 vyspélost populace
pomaha zvladat zmény jedince po biologické strance. S rGstem véku doziti se vazné
problémy piesouvaji spiSe do dusevni oblasti Zivota.

»Zmeény spolecenského zivota a prodluzovani lidského véku prindsi otdzky
okolo role gerontit ve spolecnosti. Ocekavané a uplatiiované chovani starych lidi
zdob minulych nejsou platné.“» Ve stafi je clovék méné odolny a méné
pfizptsobivy. Star§Sim lidem se snizuje télesna kondice. Zmény v rozumovych
schopnostech ovSem neprobihaji v takovém tempu jako zmény biologické a fyzicka i
dusevni aktivita pomaha udrZovat pocit uzitecnosti a zvySuje i1 socialni status jedince.
Kazda Zivotni etapa vyZaduje ur€ité potfeby v jiném rozsahu a kazdy jedinec muize
prozivat jednotlivé etapy zivota jinak. Stejn¢ tak lidé voli riizné strategie zvladani
stafi a starnuti.

Adaptace na staii zalezi na mnoha faktorech. Reichardovéa a Bromley popisuji
pet strategii vyrovnani se s vlastnim stafim:

» Konstruktivni strategie — nejoptimalnéjsi; znamend aktivitu, radost ze Zivota.

Jedinec se vyznacuje realnym pohledem na své starnuti.

» Strategie zavislosti — jedinec je pasivni, nesobéstacny a ocekava, Ze jeho
potfeby bude uspokojovat nékdo druhy. Je pro néj typickd manipulace

s okolim skrze zvelicovani vlastnich problémii.

» Strategie obrannd — jedinec se neni schopen smifit se svym starnutim a
neustale vyhledava riizné aktivity a odmité jakoukoliv pomoc.

> Strategie hostility (neptatelstvi) — jedinec se projevuje nepiatelskymi postoji
vuci okoli, které zaroven obvinuje znepiiznivych okolnosti. Je agresivni

azije zpravidla osaméle. Lidé patfici do této kategorie méli casto 1

v minulosti meziosobni konflikty.

% SIMICKOVA CiZKOVA, J. (a kol.) Prehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. 175 s. ISBN 80-
244-0629-2.s. 27
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» Strategie sebenenavisti — se projevuje obracenim agrese viici sob¢ samému

a nepiiméfenou sebekritikou. Dosavadni zivot shledévaji netispéSnym a smrt

pocituji jako vysvobozeni.*

Z hlediska potieb jedince jsou zvolené strategie odrazem toho, jak bude jedinec své
potieby uspokojovat.

V dne$ni dobé, kdy je vyzdvihovéan ,kult mladi“, jsou casto potfeby a
potencial starSich lidi v riznych oblastech a sférach zivota opomijeny a to v disledku
nedostatku zdjmu a podpory. Svou roli hraje jist¢ i neznalost ¢i nejistota, pfipadné
uréita mira ageismu®=. Ovsem aby bylo mozné koncepcné¢ vyhodnotit situaci, je tfeba
se zamé&fit na znalost potfeb a preferenci riznych skupin starych lidi. Systematicka
pozornost vénovana rizikim a potiebam pomize zabranit socidlnimu vylouceni
starSich jedinct.»

Z prodluzovani veéku jedince je patrné, ze poprvé v historii lidstva existuji
v jednom ¢asovém horizontu Ctyfi generace rodinnych vztahl. Tyto generace nemaji
dosud ujasnéné vzajemné role. Staii lidé se citi ohrozeni dobou, ve které ziji, a
upozoriiuji na nevhodné spolecenské klima a vychovné vzory pro mlads$i generaci.
K tomu, aby byly jednotlivé role ve spole¢nosti jasn¢ vymezeny nepfispiva ani fakt,
ze nekteré rodinné funkce na sebe prevzal stat. Seniorskd populace pak osvobozuje
mladou od povinnosti, které vzdy rodina zastdvala a ocekava vétsi pomoc od

socialnich a zdravotnich zafizeni.»

3.3 Shrnuti

Obecné lze vSak fici, Ze potfeby vSech lidi jsou obdobné. Vzhledem k
osobnostnim rysim kazdého jedince, jeho zivotnim zkuSenostem, hodnotové a
postojové orientaci i s ohledem na zminénou strategii adaptace na stari se lisi
jednotlivé cesty k uspokojovani potieb a k feSeni problémii.

Podil starych ¢i nemocnych obyvatel roste a jedna se tak o vyznamnou
skupinu uzivatell socialnich sluzeb. Proto je nezbytné ptisuzovat tomuto jevu velkou
dilezitost. Vékova struktura a stafi obyvatel, spolu se zdravotnim stavem

obyvatelstva, ovliviiuje realizaci socialnich opatieni, predevs§im pak socidlnich

“Vl Srov. KURIC, I, VAsmA, L.:Obecna a ontogeneticka psychologie pro ucitele.2. pieprac. vyd. Bro: UJEP, 1987. 258 s.;
SIMICKOVA CIZKOVA, J. : viz vyse

82 Ageismus Ize charakterizovat jako negativni postoj, predsudky vii¢i starym lidem a jejich nésledna diskriminace.

8 Kvalita Zivota ve stari. Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012. Praha: MPSV, 2008. ISBN 978-80-
86878-65-2

% KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pFi prdci se seniory. 1. Vyd. Praha: Grada, 2008. 208 s. ISBN 978-80-
247-2169-9
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sluzeb zpohledu stiednédobych plant.® Abychom byli schopni reagovat na
souCasnou situaci ve spolecnosti, na zvySujici se podil starSich osob v populaci a

planovat strategie, je dulezité¢ védét, co seniofi potfebuji a jak seniofi Ziji.

5 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Vyd. 1. Praha: TRITON, 2005. ISBN 80-7254-662-7
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4 Zjist'ovani potreb

Povinnost zjistovat potieby lidi zijicich na daném uzemi (obce, kraje) je dana
zakonem o obcich* a zdkonem o socialnich sluzbachv. Bez dikladné analyzy
prostiedi nelze efektivné fidit a spravovat tizemni celky. Uzemné samospravné celky
plni tuto povinnost surcitym souborem osob (obyvateli), v daném socidlnim
prostfedi a Case. A nejedna se pouze o potieby spojené se socidlnimi sluzbami.
K dikladné analyze potfebujeme znat:
demografii regionu (kraje, obce),
konkrétni obsah socidlnich potteb obyvatelstva,
strukturu téchto potieb,
prostorové rozlozeni téchto potieb,

preference obyvatelstva pfi jejich uspokojovani,

YV V V V V V

ocekavani dotené populace, vici které ma subjekt spravy socialni povinnosti
plnit. =
Tato analyza je potom zdrojem nezbytnych informaci a ptedpokladem pro efektivni
» projektovani,
» planovani,
» volbu nejvhodngjSich socidlnich nastrojli pii tvorbé systému socialnich
sluzeb,
» definovani realnych finan¢nich potieb (tvorba rozpoctu).
Cilem zjiStovani potieb v procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb je

predevsim snaha zjistit, zda ,, existujici socialni sluzby odpovidaji potrebam osob

Chgy

v komunité.

¥ Zakon &islo 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdgjsich predpisi. Dostupné z :
/zakon-o0-obcich/zakon-0-obcich-128-2000.doc >, [cit. 2010-03-23]

87 Zékon &islo 108/2006 Sb.,o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist. In Socidlni zabezpeceni. Stdtni socidlni
podpora, socidalni péce, socidalni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existencni minimum, pusobnost v jednotlivych
orgdnech. Edice Uplné znéni, &. 702. Ostrava:Sagit, 2009, s.151-183. ISBN 978-80-7308-717-4

% MATOUSEK, O.: Metody a iizeni socidini prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. 380 s. ISBN 80-7178-548-2, s. 292

¥ HARDINA, D.: Analytical Skills for Community Organizations Praktice. New York: Columbia University Press, 2002. In
KUBALCIKOVA, K.: Role uzivatele a zjistovani potfeb v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb. Socidlni
prace/Socidlna praca, 2009, ro¢. 9, €. 1, s. 85-96. ISSN 1213-6204
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4.1 Priprava zjistovani

Pro proces zjiStovani potieb uZivatelll je tfeba si nejdiive ujasnit, jakym
smérem se chceme ubirat a vymezit si, jaké informace potifebujeme zjistit.

Jak uvadi Matousek, je solidni zji§tovani potieb dilezité, abychom snizili
riziko, Ze se urcCité skupiny, které prosazuji své zajmy, nebudou zabyvat pouze svymi
cili a problémy bez ohledu na to, jak problémy vnimaji ostatni pfisluSnici komunity.*

Aby bylo mozné sestavit kvalitni komunitni plan socialnich sluzeb, a aby byl
tento pldn uzZiteCny nejen pro zadavatele ¢i poskytovatele, ale predev§im pro
uzivatele sluzby, je dulezité znat potifeby a postiehy obyvatel, kterych se dana
problematika tyka. Nedilnou soucasti tohoto planu by proto méla byt analyza potieb
jednotlivych skupin uzivateli v dané lokalité, pro niz je plan rozvoje socidlnich
sluzeb zpracovavan.

., Poslanim socidlnich sluzeb je pomdhat lidem pri FeSeni jejich nepriznivé
socialni situace, reagovat adresné na existujici potreby. Kdo jiny miize vici, jaké
sluzby maji v obci existovat (byt k dispozici) a jakym zpiisobem maji byt
poskytovany, nez obyvatelé obce, kteri sluzby vyuzivaji nebo mohou vyuzivat'.*

Skupina uzivatelil je tak dilezitou soucasti procesu komunitniho pldnovani.
V ramci zjistovani potieb jednotlivych uzivatel sluzeb je neredlné, aby byly stejné
potfeby zaznamendny u stejnych cilovych skupin v riznych obcich. Na rtznych
mistech je pak mozné dospét také k odlisnému ptistupu k feseni zjisténych probléml.
Vyhodou metody komunitniho planovani je zejména v moznosti reagovat na typické
a neopakovatelné mistni podminky rozmanitym zptsobem.

I kdyZ je proces zjiStovani potieb uzivatell socialnich sluzeb obtizny, je
jednou zkliCovych Ccinnosti vramci celého procesu komunitniho plénovani
socialnich sluzeb. Na zaklad¢ srovnani potieb, souCasné situace a financnich
moznosti pak vznika navrh struktury potfebnych a Zadanych sluzeb pro dany region a

na tomto zéklad€ je mozné ptipravovat konkrétni kroky a opatieni.

4.1.1 Vymezeni cilu

Cilem zjistovani potfeb uzivatell je zjistit nedostatky v poskytovanych
sluzbach, ptipadné absence sluzeb, které v daném regionu chybi, ackoliv se po nich

objevila poptavka.

% MATOUSEK, O.: Metody a iizeni socidini prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. 380 s. ISBN 80-7178-548-2, s. 262
°! Priivodce procesem komunitniho planovani
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Nejasné vymezeni toho, co chceme od uzivatelt zjistit, mize vyzkumny tym
zavést na nespravnou cestu a vysledky a ziskané informace pak nejsou relevantni.
Vlastni vyzkum potieb uzivateli by ale nemél slouzit jako ndhrada pifimé ucasti
uzivatell na procesu komunitniho planovani.

Smysl, resp. cil zkoumdni Ize vymezit dvoji:

- jeho prosttednictvim lze popsat povahu potieb a z4jmt uzivateli danych cilovych
skupin,

- prostiednictvim vyzkumu lze zapojit uzivatele do formulace cilt politiky socialnich
sluzeb v dané lokalité (tzn. slouzi soucasné€ jako nastroj participace i jako prostiedek
zjistovani).»

Zékladnim cilem zjistovani potieb je predev§im hledani odpovédi na otazky,
co lidé chtéji, s ¢im potiebuji pomoci ¢i jakou formu pomoci ocekavaji a zaroven
jsou-li ochotni pomoc pfijmout. Zaroven je dilezit¢ odpoveédét na otdzku, jakeé

strategie feSeni problému respondenti dosud pouzivaji>.

4.1.2 Vymezeni cilové skupiny, prostoru

VétSina autorli povaZzuje za nerealné zabyvat se vSemi ¢leny komunity. Nelze
ucinng zjistovat potteby tzv. plosné. ,,Za cilovou skupinu jsou povazovany osoby,

rodiny, skupiny, které formuluji problémy nebo potieby, tedy ocekavaji pomoc.”

4.2 Metody

Zjistovani potfeb a zapojovani vetejnosti do procesu komunitniho planovani
vhodnymi technikami vede k moznosti vyuziti nazorli pro vytvareni koncepce a

rozhodovani v oblasti rozvoje obce, a to nejen v socialni sféte.”

4.2.1 Druhy metod

Metodami vyzkumu rozumime techniky sbéru dat, jejich shromazd’ovani,
zpracovavani a vyhodnocovani.

V kontextu obecného planovani maji kvalitativni 1 kvantitativni metody své
vyhody i omezeni.

Mezi kvantitativni techniky sbéru dat fadime ptredevsim:

%2 Zjistovani potireb uZivatelii socidlnich sluzeb véetné uZivatelskych vyzkumii.

% Ne vzdy je nutné fesit nedostatek &i potiebu systémem socialnich sluzeb. Mezi Gi¢inné nastroje uspokojovani potieb jedince
muzeme fadit rodinnou a sousedskou vypomoc. Ne vsichni, kdo deklaruji n€jaky problém, vyzaduji socialni sluzbu.

% KUBALCIKOVA, K.: Role uzivatele a zji¥tovani potfeb v procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Socidlni prace/
Socidlna praca, 2009, ro€. 9, €. 1, s. 85-96. ISSN 1213-6204

% Vystupy zpétnovazebné ovliviiuji i jiné oblasti Zivota, napiiklad prostfednictvim tizemniho planovani apod.
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analyzu dokumentt,

dotaznik,

YV V VY

rozhovor,

» ptimé pozorovani.»
Analyza dokumentii je prvotnim krokem, ktery bychom méli v procesu zjistovani, a
to ¢ehokoliv, ucinit. Je vhodné shromazdit informace, které jsou dostupné a znamé.
Vyznamnymi zdroji informaci jsou jiz dfive shromdzdéné statistické udaje,
informace z obecnich ufadl, vyro¢ni zpravy ¢i jiz diive provedené vyzkumy apod.
Dotaznik je relativné malo nékladny, a to ¢asové, financné i1 personaln¢. Je vhodné
jeho pouziti vSude tam, kde jsou nam jiz informace o problému zndmé a je tfeba si je
ovetit.
Rozhovor je ndkladnd metoda. Jeji nespornou vyhodou je ovSem bezprostiedni
kontakt tazatele se zkoumanou realitou a moznost postihnout pfi¢iny a funkéni a
vécné souvislosti. V kvantitativni rovin€ je tfeba uvazovat o standardizovaném
rozhovoru, pii némz jsou struktura a poradi otazek predem urcené.

Potfeby jsou kvalitativniho charakteru”. Zjistujeme jejich jakostni a
obsahovou stranku. Je tedy tfeba volit takové metody a postupy, které vedou ke
kvalitativnimu zjiStovani. NejbéznéjSimi technikami kvalitativniho sbéru informaci
jsou:

» zOcCastnéné pozorovani,
» nestandardizovany rozhovor,
» analyza osobnich dokumentt.”

Vzhledem k tomu, Ze potfebujeme zjistit, co lidé potiebuji, v jaké se nachazi
situaci €1 jakou pomoc by uvitali, je zapotiebi zvolit techniky a metody, které jsou
zalozené na pfimém jednéni, na spolupraci tazatele a dotazovaného~.

Nejcastéjsi metodou zjistovani postojii a nazorti ¢lovéka jsou individualni
nebo skupinové rozhovory. UziteCnym nastrojem pro ziskavani informaci a

otevirani novych témat jsou tzv. focus group a community group.

% Analyza dokumenti je analyza jakychkoliv dokumenti, které nebyly vytvoreny za Gc¢elem naseho vyzkumu. Dotaznik —
respondent odpovidd pisemné na otazky ti§téného formuldfe. Rozhovor — vyzadované informace jsou ziskavany v piimé
interakei s respondentem. PFimé pozorovani je zamérné, dobfe planované vnimani vybranych jevi.

7 Dle Dismana (1998, s. 285) je kvalitativni vyzkum nenumerické Setieni a interpretace socilni reality. Cilem je odkryt
vyznam podkladany sdélovanym informacim.

% Znkastnéné pozorovani je styl vyzkumu, ve kterém vyzkumnik participuje na kazdodennim Zivoté lidi, které studuje.
Nestandardizovany rozhovor je interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou ma tazatel obecny plan, ktery
nezahrnuje vycet otazek, jejich znéni ani pofadi. Osobni dokument je respondentova osobni popisnd vypovéd o vlastnim
zivoté, nebo ¢asti tohoto zivota. Piikladem mohou byt deniky, autobiografie, dopisy. (Disman, 1998, s.305-309)

% Kolektiv autorli: Nové zjistovani potieb. Pierov, Komunitni planovani o.p.s., 2009
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V ptipadé¢ ,,focus group* se jednd o metodu fizeného skupinového rozhovoru,
kdy diskutuje skupina ptiblizn¢ 10 respondentli pod vedenim vyzkumnika na predem
dané téma. Vyhodou je moznost oteviit stejné téma u riznych skupin oddélené. I
kdyZ mé vyzkumnik pfedem uréeny scénaf, podle kterého bude postupovat, otevira
se prostor diskutujicim pro otevieni témat vlastnich.

Na rozdil od ,focus group®“, kterd méa pfedem dany scénaf, je cilem
,community group®, neboli vetejnych setkani, ,,vytvorit prostor pro zainteresované
osoby, aby volné oteviraly témata a uvadely problémy a potize, které povazuji v této

souvislosti za podstatné.“

4.2.2 Uskali pouzivanych metod

Kvantitativni vyzkum poskytuje jen pomérné¢ malo informaci. Vzhledem
k neosobnimu pfistupu a sbéru dat v pomérné Siroké zdkladné respondentii nejsme
schopni zachytit jednotlivé souvislosti. Jasn¢ danou strukturou je sniZzena ¢i omezena
moznost otvirat vlastni témata, nabizet vlastni postiehy a komentate. Vyzkumnik
urcuje, co je dilezité a respondent nema moznost volné formulace odpovédi. ™
Vyhodou je naopak vysoka standardizace, kdy je pfedem déno, co je predmétem,
vjakém poradi budou otazky a tim mulzeme data Iépe statisticky srovnavat.
Kvantitativnimi  zplisoby zjiStovani informaci je osloveno velké mnozstvi
respondentll a tim je umoznéna urcitd mira zobecnéni.

Kvantitativnimi metodami by mély byt zjiStovany takové informace a
problémy, které je mozné popsat v terminech vztahli mezi pozorovanymi jevy.

Kvalitativni vyzkum umoziiuje vniméni daného jevu do hloubky a ze
ziskanych informaci je mozné vyvodit souvislosti a podchytit komplexnéjsi vztahy.
V pribéhu sbéru dat je pravdépodobné, ze se objevi novd témata nebo néco, co
tazatel pfedem nepiedpokladal. Jak jiz bylo zminéno, potieby jsou kvalitativniho
charakteru, proto je vhodné pii jejich zjiStovani uzivat primarné kvalitativni
techniky. Jejich velkou nevyhodou je ovSem maly pocet zicastnénych dotazovanych
osob a tim niz$i mira generalizace ziskanych informaci na populaci. Kvalitativni

vyznam ma vzhledem k slab¢ standardizaci nizkou reliabilitu.

10 Ziistovani potieb uZivateli socidlnich sluzeb véetné uZivatelskych vyzkumii. S.8

10 Zjistovani potieb uZivateli socialnich sluzeb véetné uZivatelskych vyzkumii.

12 DISMAN, M.: Jak se vyrabi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 1998. 374 s. ISBN 80-7184-141-2. 5.77

19 _Reliabilni méfeni je takové méieni, které nam pii opakované aplikaci dava shodné vysledky, pokud se ovsem stav
pozorovaného objektu nezmenil. “(Disman, 1998, 5.62)
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4.3 Analyza vysledkau, jejich interpretace

V pribéhu terénniho sbéru dat ziskame ftadu informaci, které je tieba
sumarizovat, systematizovat a interpretovat.

Jednak se setkavame s tzv. tvrdymi daty, pficemZ vystupem zpracovani je
predevsim sociodemograficka analyza. Jejich vyhodou je relativni dostupnost, nizka
cena a moznost jejich srovnani v raznych casovych obdobich ¢i regionech.
Nevyhodou oviem miiZze byt jejich rozsah, pokud mame pracovat s mensim izemim
¢i absence pro nekteré diilezité oblasti.

Kvantitativni vyzkum vychézi z tzv. objektivniho paradigmatu. Kvantitativni
zpusob vyzkumu piedpoklada, ze socidlni jev lze rozlozit na méfitelné Casti a slouzi
pfedevsim k ovéteni, pfip. zamitnuti stanovenych hypotéz. Cilem je zjiStovani
souvislosti mezi jednotlivymi proménnymi.

Uziti kvalitativnich metod znamend omezeni v moznosti vysledky zkoumani
zevSeobecnit na veétsi ¢ast populace. Vzhledem k subjektivnimu pohledu na potieby
lidi je tento pfistup v nékterych ptipadech vhodnéjsi, jelikoz pifindsi moZnost
otevien¢ho a hlubsiho vyjadieni respondenta.

Pti zpracovani vysledkli vyzkumu je tfeba vzit v ivahu predpokladanou
sloZitost Setfeni. Pro zpracovani jednodussich anket lze pouzit ruéni zpracovani, pfi
zpracovani slozitéjSich dat vyuzivame pocitacového zpracovani, piipadné sluzeb
odbornikti (specializovanych firem).

Obecné je tieba fici, ze bezprostiedné po sbéru dat je dulezité ziskana data
pfipravit pro zpracovani. V této fazi se zjiSténé informace kontroluji, tfidi a koduyji.
Teprve po jejich dikladné piipravé nastupuje vlastni zpracovani. * Ziskané vysledky
je zéarovenl zadouci pribézné prezentovat vefejnosti a pracovnim skupinam.

Kone¢nym efektem je vyslednd prezentace a zavérecna zprava z vyzkumu.

1%Pro ¥adné zpracovani udajh pracuje vyzkumnik s adekvatnimi udaji o datovém souboru, ktery piedstavuje predevsim seznam
vSech proménnych (nazev a oznaceni, uroven méfeni, definicni obor a obor hodnot, informace o zpusobu méfeni, validité¢ a
reliabilité, druh proménné apod.), dale vyzkumny projekt (pocet skupin, uspofadani), pozadavky na zpracovani, hypotézy.
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5 Komunitni plan socialnich sluzeb Mésta Blansko

Meésto Blansko zacalo s komunitnim planovanim sociélnich sluzeb (déle jen
KPSS) v roce 2007. Odbor socidlnich véci, jako zadavatel, spole¢né s poskytovateli
socidlnich sluzeb z oblasti neziskového sektoru, vybudovali stabilni sit’ socidlnich
sluzeb.

Spolu s pani Ivetou Cipkovou, vedouci oddéleni socialnich sluzeb Méstského
ufadu Blansko a koordinatorkou procesu komunitniho planovani v Blansku, a za
pomoci dalSich ¢lent fidici skupiny, jsme zpracovali ,,I. Komunitni plan socialnich
sluzeb mésta Blansko*. Cely proces probihal pod koordinaci Jihomoravského kraje a
metodikd, za podpory samospravy mésta.

Dokument komunitniho planu je uréitou pifedstavou o tom, jak funguje
soucasna sit’ socialnich sluzeb a zarovenl ukazuje smér pro rozvoj v oblasti téchto

sluzeb.

5.1 Prubéh procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Blansku

Prvni faze procesu KPSS Mésta Blansko byla zahdjena v mésici bieznu 2007.
Plynule navazala na zpracovany Strategicky plan rozvoje Mésta Blansko, ktery byl
schvélen zastupitelstvem mésta v zafi roku 2003 s vyhledem do roku 2013. Tento
strategicky dokument, vedle demografické analyzy a zmapovanych potieb uzivatela
socialnich sluzeb, nastavil piedbézny vyhled financovani socidlnich sluzeb
poskytovanych na tizemi Mésta Blansko do roku 2013.

Dne 27.11.2007 Rada mésta Blansko na 21. schiizi usnesenim ¢. 37
doporucila zastupitelstvu k projednani a schvaleni ,,/. Komunitni plin socialnich
sluzeb Mesta Blansko pro obdobi 2008-2009“. Dne 11.12.2007 pak Zastupitelstvo
mésta Blansko usnesenim €.16 tento komunitni plan schvélilo.

S ohledem na novou typologii socialnich sluzeb, kterou pfinesl zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, byly v roce
2007 zmapovany poskytované sluzby, probéhla dotaznikova Setieni, ktera smétovala
k prizkumu uzivatelti a poskytovateli socidlnich sluzeb na tzemi mésta a v uzemné
spravnim obvodu obce s rozsifenou pilisobnosti (dale jen SO ORP). Vznikly

dokument vyjadiuje potfeby mésta v oblasti socidlnich sluzeb a usiluje o vytvoteni

195 11, Komunitni plan socidlnich sluzeb Mésta Blansko 2010-2011. 2010
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funkéni rovnovdhy mezi vizi a realitou. Pomahd radé a zastupitelstvu mésta
rozhodovat a orientovat se s védomim §ir§iho koncep¢niho ramce, vytvofit prostredi
pro koordinaci aktivit v oblasti socidlni a aktivné zapojit do celého procesu i

vetejnost.

5.2 Organizaéni zajisténi

Na prubehu celého procesu i1 na tvorbé vysledného dokumentu se podileli
zastupci triady. V roli zadavatelll vystupuje Mésto Blansko. Déle se podileli stavajici
poskytovatelé¢ socialnich sluzeb na uzemi mésta a v izemné¢ SO ORP a uzivatelé

socialnich sluzeb a Siroka vefejnost.

Obrazek 2: Organizacni struktura KPSS Blansko

IASTUPITELETHO MESTA

5 KOMISE SOCIALNI
RADA MESTA 11 Hant
ODBOR 506 IPRACOVATEL

KRAJSKY METODIK KPSS
RIDICT SKUPIMA
PRAC. SKUP. . PRAC. SKUP, PRAC. SKUP. FRAC. SKUP. PRAC. SKUP.
RODING % KRIZI, MLADEZ 050BY SE ZR _ OS0BY Y KRIZI WENSIY SENITRI

Samospravné organy, zastupitelstvo a rada mésta, jsou zapojeny do
politického projednavani a rozhodovani. Odbor socidlnich véci, ve spolupréci
s komisi socidlni, jsou konzulta¢nimi a pfipominkovacimi ¢lanky celého procesu,
pti¢emz pfipravuji a schvaluji materiél pro jednani rady a zastupitelstva.

Ridici skupina, které jsem &lenem mj. jako zpracovatel vystupli a analyz,
vede proces Komunitniho planovani, pfipominkuje a schvaluje vystupy Cinnosti
realizaéniho tymu a pracovnich skupin, definuje priority v socialnich sluzbach. Cleny

tidici skupiny jsou zastupci triddy, ktefi se schazi se na pravidelnych jednanich.
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Obrazek 3: Schéma pracovnich skupin — I. KPSS mésta Blansko

Seniofi
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v problémeeln
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cloveEk
VAktiZi

Pracovni skupiny jsou tymy dobrovolnikli - zé&stupci zadavateld,

poskytovatelll 1 uzivatelll socidlnich sluzeb a zastupci vefejnosti, ktefi navrhuji
strategii rozvoje socialnich sluzeb. Vzhledem k rozsahlosti problematiky bylo
vytvofeno pét pracovnich skupin, které byly zaméfeny na feSeni jednotlivych
cilovych oblasti. Cinnost téchto skupin je viak navzijem provazand a tyto
spolupracuji v procesu planovani a vyhodnocovani navrhovanych priorit, opatieni a
aktivit.

Organizacéni struktura je pfedevSim ndstrojem pro plnéni stanovenych cila.
Nejednd se o strukturu neménnou, ale lze ji v prubéhu celého procesu KPSS
upravovat v zavislosti na obsahu jednotlivych fazi a podle aktudlnich ukold.
Vzhledem k tomu, Ze cely proces je cyklicky, mohou pribézné vznikat nové skupiny
nebo se naopak skupiny k feSeni problému sdruzuji. K tomu doslo v priibéhu tvorby
I Komunitniho planu® v Blansku, kdy se pracovni ,,skupina mensin‘ sloucila se
wSkupinou osob v krizi do pracovni ,skupiny osoby ohrozené socialnim

vyloucenim “.

5.3 Obsah komunitniho planu

Vysledny 1. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Blansko obsahuje:
» Zakladni listinu KPSS.
> Casovy harmonogram postupu praci a zasady, které je tieba pii zpracovani a

napliovani planu dodrzet.
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» Sociodemografickou analyzu Gzemi (statistické, sociologické a demografické
udaje o uzemi).

» Prizkum nazorti vefejnosti na oblast socialnich sluzeb - popis a analyzu
existujicich pfani a potieb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb.

» Popis aktudlni socidlni situace - popis a analyzu existujicich zdroji (soupis a
popis statnich, obecnich 1 nestatnich poskytovateli socialnich sluzeb a
souvisejicich sluzeb).

» Prizkum nazord poskytovateli socidlnich sluzeb, v¢. nazoru starosti obei SO
ORP.

» Analyzu financovani socidlnich sluzeb na izemi mésta Blansko.

» Predstavu budoucnosti socialnich sluzeb - stanoveni priorit a cil rozvoje
sluzeb.

» Zpusob, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovan a piipadné¢ ménén.

5.4 Vyzkum potreb uzivateli

Nyni se budu zabyvat vlastnim vyzkumem potieb uzivateli, ktery probehl ve
SO ORP Blansko v roce 2007. Informace se budou tykat pfedevsim cilové skupiny

seniord.

5.4.1 Cil vyzkumu
Cilem provéadéného priizkumu bylo zjistit, zda:
1. jsou uzivatelé socialnich sluzeb spokojeni se sluzbami, které vyuzivaji,
2. jsou obcané SO ORP dostate¢né informovani o siti poskytovanych sluzeb,
3. sit’ poskytovanych socialnich sluzeb pokryje pozadavky na uspokojeni

potieb ob¢anti SO ORP Blansko.

5.4.2 Organizace vyzkumu, jednotka zkoumani

Vyzkum se uskute¢nil na tGzemi mésta Blansko a v nékterych obcich
spravniho obvodu obce s rozSifenou plsobnosti. ZjiStovala se zejména
informovanost ob¢antll o oblasti socidlnich sluzeb, zkoumaly se ndzory na chybé&jici
sluzby a vyskyt socidlnich problémi v jednotlivych cilovych skupinach. Pfedmétem

zjisStovani bylo i vlastni vyuzivani socialnich sluzeb.

19 Srov. VASKOVA, V., ZEZULA, O.: Komunitni planovéni — véc verejnd: jak zjistit co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsit Zivot
v obci?, Ministerstvo prace a socialnich véci, Praha MPSV 2002
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Dotazovani se uskutecnilo v mésicich cervenci a srpnu 2007. Jednotliva
Setfeni trvala 45 — 60 minut.

Sbér dat se uskutecnil u 256 respondentil - u ob¢anit mésta Blansko (76,6%
respondenttl) a ve spadovych obcich Adamov, Cerna Hora, Jedovnice, Olomoucany.

Ve své praci se zabyvam skupinou seniorti, proto budu prezentovat informace
ziskané od osob starSich 65 let.

5.4.2.1 Vymezeni cilové skupiny, jednotka zjiSt’ovani:

Cilovou skupinou, jednotkou zjisStovani jsou subjekty, se kterymi se
bezprostiedné setkdvame za Gcelem sbéru informaci. Nasi cilovou skupinou byli
seniofi. Vymezeni cilovych skupin nemusi vSak byt vzdy zcela jednoznaéné. Skupina
seniori mize zaroven spliovat kriteria pro zafazeni do skupiny osob se zdravotnim
znevyhodnénim, ¢i osob v krizi. V naSem ptipadé vymezujeme tuto skupinu jako
osoby seniorského véku, kterou uréujeme vékovou hranici 65 let.

Pro provadény vyzkum bylo pouzito statické vymezeni staii, tj. pfimé urceni
stafi vékovou hranici - osoby nad 65 let. Vyzkumny vzorek zahrnoval obecnou
vefejnost, pricemz ve vysledku podil respondentll této cilové skupiny osob
uzivajicich n&jakou socialni sluzbu ¢inil cca 75 %.

Podil osob starSich 65 let v celém vyzkumu ¢inil 44,14% dotazovanych (tedy
absolutné 113 osob). Tazatelé navstivili respondenty v jejich domécnostech, v bytech
Domu s pecovatelskou sluzbou, Domovech pro seniory a rozhovory probéhly i
v Méstském klubu diichodci.

Dotazovani byli vybrani zdmémym vybérem. Jak uvadi Zizlavskyw, je
vzhledem ke zvolené metod¢, kterd je kvalitativniho charakteru, vhodné&jsi pouzit
zamérného vyberu, ktery dovoluje vybrat ptipad, jelikoz ilustruje n¢jaky rys, nebo
proces, ktery nas zajima. Jak bylo uvedeno vyse, v kvalitativni strategii dava hloubka
badani prednost pted jeho Sifi.

5.4.2.2 Jednotka zkoumani

Jednotku zkoumani obecné tvoii subjekt nebo prvek, jehoz vlastnosti jsou ve
vyzkumu zjisStovany. V nasem vyzkumu tvofily jednotku zkoumani ptedevsim
socidlni sluzby pro seniory ve SO ORP Blansko a v mensi mife pak vlastni potieby

senioru.

197 ZIZLAVSKY, M.: Metodologie pro Socidlni politiku a socidini praci. 1. Vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2003. 142 s.
ISBN 80-2103110-0-7

1% Nahodny vybér je zaloZen na principu pravdépodobnosti a ma zarudit reprezentativnost vyb&rového souboru. Je to z toho
divodu, aby bylo mozno poznatky zjisténé na vybérovém souboru vztahnout, zobecnit na zakladni soubor, potazmo populaci.
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5.4.2.3 Tazatelé
Sbér dat provadéli socidlni pracovnici Méstského ufadu Blansko a studenti.
Tazatelé byli predem pouceni o zpusobu vedeni rozhovoru. Jednotlivé dotazniky

vypliovali sami tazatelé na zdklad€ uvedenych odpovédi respondentd.

5.4.3 Pouzité metody

S ohledem na zkoumany problém, ktery je zoblasti subjektivniho
psychického zivota, bylo ke zjistovani potieb a néazorG vefejnosti pouzito
dotaznikové Setfeni v kombinaci s polostrukturovanym rozhovorem. Podoba
dotaznikti byla schvalena fidici skupinou KPSS Blansko a metodikem procesu KPSS.

Dotaznik byl tvofen otevienymi otazkami, aby nebyl omezen prostor pro
vlastni vyjadreni respondenta, jeho naméty a napady. Dale jsme se vénovali studiu

jiz dostupnych dokumentil, odborné literatury a provedenych vyzkumt.

5.4.4 Zjisténé vysledky

Zjisténé vysledky budu prezentovat podle konkrétnich otazek polozenych
v dotazniku.
1. VyuzZivate v soucasné dobé Vy nebo ¢len Vasi rodiny néjakou terénni sluzbu ?
Prizkum ukazal, Ze nejpocetnéjsi skupinou uzivatelll sluzeb jsou seniofi a to pfimo
v domécnostech, dale v zatizenich socidlnich sluzeb (pfevazné Domovy pro seniory,
Domy s pe€ovatelskou sluzbou). Témét 39% respondentt uvedlo jinou formu sluzby,
oznaCovanou z jejich pohledu jako jind sluzba pro seniory. V tomto piipadé se
jednalo spiSe o vlastni aktivity a zapojovani do organizovanych krouzki, které
ovSem nejsou sluzbou ve smyslu registrované sluzby dle zdkona o socidlnich

sluzbach.

2. Reknéte, jak jste spokojeni s nabizenymi sluzbami, které vyuZivate?
Respondenti, ktefi uvedli, Ze jsou uzZivateli néjaké sluzby, deklarovali

ptevazné spokojenost s témito sluzbami (95% dotdzanych).

3. S jakymi problémy ¢i potifebami Vam tyto sluzby pomahaji?
Respondenti uvadéli, ze jim socidlni sluzba zajistuje urcity standard pomoci
ve stafi a umoziuje jim najit smysl Zivota. A to 1 v dob¢, kdy jejich organismus

vyhasind a blizci u¢inné ¢i viibec nepomahaji.
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4. Potykate se s jinymi problémy, se kterymi potiebujete pomoci?
Pfevazna cast respondenti nepocituje Zzadné dalSi problémy. Osm
respondentli seniorského véku definovalo, Ze by potfebovali né¢jaky druh pomoci. Ve

vétsing piipadech pecovatelskou sluzbu do domacnosti, o kterou hodlaji pozadat.

5. Jak si predstavujete pomoc s témito problémy v oblasti socialnich sluzeb?
Respondenti nedokazali zformulovat konkrétni ptedstavu. Celkem
15 respondentii uvedlo, ze pozadaji svoji rodinu, 7 respondentt by chtélo umistit do
domu s pecovatelskou sluzbou a 3 si pieji rozsifit aktivizani programy pro seniory
a zdravotné postizené¢ v Blansku. Nikdo z dotazovanych respondentii neprojevil
potiebu okamzitého umisténi do domova pro seniory, ackoliv pfevazna cast
dotazovanych seniorského véku soucasné deklarovala pocit nedostatecné kapacity

téchto zafizeni.

6. Méli by podle Vaseho nazoru vzniknout dalsi sluzby?

Respondenti méli moznost navrhnout zmény ve fungovani socialnich sluzeb.
Nékteti uvedli spiSe obecna doporuceni, jini pfichazeli se zcela konkrétnimi a
realizovatelnymi navrhy. Nejvice ndvrhi zaznivalo na zmény v informovanosti a
dostupnosti informaci jak ve mésté, tak 1 v obcich. Dalsi navrhy se tykaly rozsifeni
nabidky a kapacity sluzeb, vytvoteni novych sluzeb a jejich dostupnosti v mensich
obcich regionu. Lidem v oblasti sluzeb pro seniory chybi zejména domovy pro
seniory, domy s peCovatelskou sluzbou s nepietrzitym provozem a v nékterych
obcich absentuje terénni pelovatelska sluzba tuplng. Ctyii respondenti povazuji
sluzby za pfili§ drahé a dle jejich ndzoru by mély byt hrazeny poskytovatelem, ne

uzivateli a pokud uzivateli, pak jen ¢astecné.

19 Nekteré se uvadénych néavrhii:
wZviditelnéni socialniho poradenstvi a upresnéni, kam se s konkrétnim problémem obratit*
,, Komunikace se seniory, navstévy = poskytovani informact, psychologické poradenstvi apod.
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7. Je dostateénda nabidka socidlnich sluZeb, je zajiSténa dostate¢na financni
pomoc, dostatek poskytovateli, dostatek informaci o socialnich sluzbach?
Respondenti nejcastéji postradaji domovy pro seniory, domy s pecovatelskou
sluZzbou s nepfietrzitym provozem, osobni asistenci, socialni poradenstvi. Ze strany
pecujicich osob se objevila potieba odleh¢ovacich sluzeb. VétSina respondentii
(78%) si stézovala na nedostateCnou informovanost o socidlnich sluzbach. Pouze
19% osob uvadi, Ze ma dostatek informaci o socialnich sluzbach a 1/3 viibec nevi,
kde by informace hledala. Caste¢nou orientaci v socidlnich sluZbach pfiznava
vétSinou ta Cast respondentl, kterd jiz uzivatelem néjaké sluzby je. Vzhledem
k tomu, ze vétSina wuzivateli sluzeb jsou seniofi, tvofi pravé tato skupina
dotazovanych skupinu ,,informované;jsi“. Respondenti uvadéli, Zze moznym zdrojem
informaci jsou mistni tiskové zpravodaje a rozhlas, ddle informacni letdky a kontakt
z lIékatem. Tyto formy podavani informaci se jevily pro cilovou skupinu seniort jako
nejoptimalngj§i a nejdostupngj$i. Vyrazné niz$i informovanost je prokazatelnd v

mensich obcich.

8. Co by Vam pomohlo ve Vasi situaci?

Respondenti méli moznost vybrat si znabidky, zda by uvedend aktivita
pomohla vyftesit situaci, ve které se pravé nachdzi. Ve svych vypovédich preferovali
pfedev§im zvySeni informovanosti, propagace sluzeb, rozSifeni kapacity sluzeb
s dirazem na rozSifeni pracovni doby a na jejich dostupnost i v menSich obcich,
propojeni a spoluprace sluzeb. Respondenti z cilové skupiny seniorli opakované
deklarovali nedostatecnou kapacitu v domovech pro seniory a v domech

s pecovatelskou sluzbou.

5.5 Prizkum nazorud poskytovatelu

Nazory poskytovateli socidlnich sluzeb byly zjiStovany predevsim
dotaznikovou metodou. Setieni se zGlastnilo celkem tiinact poskytovatelt
socialnich, dopliikovych a navaznych sluzeb SO ORP Blansko.

V oblasti péce o seniory poskytovatelé zdirazinovali pfedevsim nedostatecnou
kapacitu pecovatelské sluzby, asistenéni sluzby pro seniory, chybéjici denni
stacionafe pro seniory a osoby s Alzheimerovou chorobou ¢i jinou formou demence.

Hovotili pfevazné o potiebé podporovat takové sluzby, které umozni seniorim
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zUstavat v pfirozeném prostiedi, aby nemuseli pobytovéd zafizeni vyuZzivat jako
jedinou moznost feSeni své tizivé situace.

Poskytovatelé taktéz apelovali na potfebu vétsi informovanosti vefejnosti o
siti poskytovatelli sluzeb a o vhodnosti vydani uceleného seznamu poskytovatela
socialnich sluzeb. Dtlezitou roli hraje také vzdjemnd informovanost mezi
poskytovateli. M4 byt pfedpokladem toho, aby poskytovéani sluzeb bylo efektivni.
Tento problém byl diskutovan pfedevsim na setkanich pracovnich skupin pii tvorbé
II. Komunitniho planu. Jednotlivi poskytovatelé si byli védomi tiZivé financni situace
a za danych podminek chapou vziajemnou spoluprici zejména jako moZzZnost

udrzitelnosti jednotlivych sluzeb.

5.6 Shrnuti

Péce o seniory v Blansku zajiStuji statni i nestatni organizace. V souCasné
dobé organizace nabidku socidlnich sluzeb pro seniory dopliiuji a rozsifuji.
Skupina seniori ma své specifické problémy a potieby, nicméné vétSina problémt a
nedostatkl jsou podobného razu. Prizkumem a vedenymi rozhovory bylo potvrzeno,
Ze jsou to problémy tykajici se predevsSim:

» znevyhodnéni ve spolec¢nosti — handicap stari,

hrozba socialni izolace a osamélosti,
nedostatecny pienos informaci, malad informovanost,

vSeobecné nizkd informovanost o potiebach seniord,

vV V V V

problém dostupnosti nékterych aktivit, absence nekterych sluzeb v zavislosti
na regionu.

V priibéhu rozhovort si respondenti stézovali na nariistajici administrativni zatéz
socialnich pracovnikd, coz se jich dotykalo pfedev§sim v omezeném case, ktery jim
socialni pracovnici mohli vénovat. V souvislosti s posuzovanim zdravotniho stavu u
posudkovych komisi wuvadi, Ze se tak d&je bez komplexniho zvaZovani
psychologickych a socidlnich souvislosti.

Spolu s vystupy prizkumti, a to mezi uZzivateli, vetejnosti i poskytovateli, a
podle vyhodnocovani napliiovani strategické koncepce se v oblasti socialnich sluzeb
pro seniory ukazuje jako problémova:

» nedostate¢na informovanost,

» koordinace potieb socialnich sluzeb a vyuziti pfispévku na péci,
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» nedostacujici kapacita terénnich sluzeb, pfipadné Giplné absence v nékterych
regionech,

» nedostatecna kapacita domovi pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem,

» omezena mira osobnich asistenénich sluzeb,

» absence odlehcovacich sluzeb pro seniory.

Pted provadénym vyzkumem jsme si stanovili tfi hlavni vyzkumné cile.
Cilem provadéného priizkumu bylo pfedevsim zjistit, zda:

1. jsou uzivatelé socialnich sluzeb spokojeni se sluzbami, které vyuzivaji,

2. jsou obané SO ORP dostatecn¢ informovani o siti poskytovanych sluzeb,

3. sit’ poskytovanych socidlnich sluzeb pokryje pozadavky na uspokojeni potieb

obcanti SO ORP Blansko.

Z vyse uvedenych zavéri vyplyva, Ze uzivatelé sluzeb jsou spokojeni se
sluzbami, které¢ vyuzivaji. Nespokojenost byla deklarovana spiSe zpohledu
chybéjicich sluzeb. Pokud ale jedinec uzivatelem sluzby je, nasel si vétSinou
takovou, ktera mu vyhovuje a ve vice nez 90% ptipadech ze vSech dotazovanych
byla vyjadfena spokojenost.

Z vysledkli dotazniki 1 rozhovori s respondenty byl opakované zdiraznovan
problém s nedostateCnou informovanosti. Mezi obyvateli blanenského regionu
ptevazovala vroce 2007 nizkd informovanost o socidlnich sluzbach, vysledky
lidé na menSich obcich.

I kdyz byli respondenti informovani a podrobné¢ seznamovani s novym
systémem socialnich sluzeb dle zdkona o socidlnich sluzbach a k novym pojmim
byla tazateli poddna dopliujici vysvétleni, neni jisté, zda si vSichni dotazovani
dokazali predstavit jednotlivé sluzby, jejich zaméteni a cilové skupiny a na zaklad¢
¢eho vyjadiovali sviij nazor na chybéjici socidlni sluzby.

Jak jiz bylo uvedeno, respondenti z fad vetejnosti nejcasteji uvadeli chybéjici
kapacitu v domovech pro seniory a domech s pe¢ovatelskou sluzbou s nepietrzitym
provozem, nikdo z dotazovanych vSak soucasné¢ nevyjadfil akutni potiebu tyto sluzby
vyuzivat. Obecn¢ lze tedy fici, Ze soucasna sit’ poskytovatelli socidlnich sluzeb pro
seniory je vyhovujici, jednotlivé pozadované sluzby jsou v regionu zastoupeny.
Nedostacujici se jevi kapacita pfevazné pobytovych sluzeb a domu s pecovatelskou

sluzbou. Nedostatecna je vramci celého spravniho obvodu sit’ sluzeb terénnich,
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pecovatelska sluzba. V mensich obcich jsou potieby lidi uspokojovany predevsim ze
strany neformalni péce, rodinnych ptislusnik.

Vefejnost je naucena pouzivat jako feSeni tizivé situace spiSe odchod do
pobytovych sluzeb a do domt s pecovatelskou sluzbou. Proto tyto sluzby intuitivné
oznacuji za nedostate¢né - jako chybéjici. V pobytovém zatizeni vidi jistotu zajisténi
a garantované péce.

Oproti tomu poskytovatelé vnimaji jako nedostatkové sluzby spisSe sluzby
terénni. Z jejich vypovédi je zfejma orientace v problematice i1 terminologii a znalost

obsahu jednotlivych sluzeb.
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6 Diskuze

Analyza potfeb uzivateli by méla realizdtorim komunitniho planovani
socialnich sluzeb pfinést informace o tom jak na systém socidlnich sluzeb naziraji
sami uzivatelé. Méla by ukazat, co lidem chybi, at’ jiz domnéle ¢i ve skute¢nosti a co
by uvitali. Potvrdilo se, Ze zapojovéani vetejnosti neni tedy v procesu komunitniho
planovani mysleno jen jako rozSifovani informaci, ale ,,jeho hlavni podstatou je
ziskavani nazori verejnosti odpovidajicimi technikami a nasledné vyuZiti téchto
nazoru pri pripraveé rozhodnuti.“"

Pti planovani socidlnich sluzeb je tfteba vychazet z potteb lidi, kterych se dana
sluzba tyka, abychom na né¢ mohli reagovat, pfijimat opatieni a obhajovat feseni.
Kazda skupina ma své potfeby a ndroky a je tfeba najit prostfedek k jejich
uspokojeni. Zapojeni vefejnosti a zpétna vazba, ktera je poskytovana, mize zamezit
negativnim reakcim. Zaroveil umozni efektivni a cilené sméfovani poskytované
pomoci. Prithlednost procesu planovani a rovnopravné postaveni jednotlivych aktér,
umoznuje skute¢né aktivni zapojeni ucastnikd, kteti se potom citi byt ,,soucasti déje®.
Ugast vefejnosti na celém procesu planovani je proto pro usp&$nost planovani velmi
dilezitd. Zéakladni podminkou planovani je zapojeni co nejSirStho okruhu lidi a
pribézna vymeéna informaci.

Uzivatelé a vefejnost jsou v procesu planovani partnery, kterych je tfeba se
ptat. Pokud se lidi zeptame, jsou zpravidla schopni vyjadrfit, co chtéji.

Do procesu zjistovani potieb nejde vyzkumnik s ,,Cistou hlavou®. Je si védom
ruznych hledisek, ktera jsou soucasti celé procedury. Zna mistni poméry, pfemysli
nad oc¢ekavanymi vysledky prizkumu a nad ekonomickou strankou celého problému.

Souhlasim s nazorem, ze ucelem komunitniho planu neni uspokojeni vSech
zjisténych potieb formou socialnich sluzeb. Proces komunitniho pldnovani je, jak jiz
bylo vyse feceno, vysledkem konsenzu triddy. Mél by pomoci najit kompromis mezi
zjisténymi potiebami cilovych skupin, vetejnosti, uzivateli sluzby na strané jedné a
mezi dostupnymi zdroji na strané¢ druhé. Teprve spolecné s ekonomickym a
persondlnim vyhodnocenim je hleddn konkrétni zptsob (strategie) k uspokojovani
zjisténych potieb.

Pted zapocetim jakéhokoliv zkoumani potieb je vSak tfeba polozit si otazku,

pro¢ vlastné potieby lidi zjisStujeme? Chceme je znat pro zajiSténi chodu sluzeb nebo

110 ORINIAKOVA, P., TEUSCHELOVA, T.: Ucast vefejnosti, proc a jak. 1. Vyd. Plzeir: Studio UM, 2003. s.1
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jsme pfipraveni sluzby modifikovat ,kvili lidem“? Bez vymezeni toho, co chceme
zjistit a jaky vystup z provedeného prizkumu oc¢ekavame, neni mozné fadné€ stanovit
cil vyzkumu ani vhodné vyzkumné metody.

Jak uvadi Hardina", je ,.zjistovani potieb vedeno snahou odhalit, zda existuji
socialni sluzby odpovidajict potrebam v komunite. *

Na pocatku bychom tedy méli zcela upustit od vnéjSich indikéatorti a v prvni
fazi bychom jimi neméli byt limitovani. Zaroven je tfeba si uvédomit, ze vyzkum
potfeb by mél byt primarné zaméten na potieby lidi, nikoliv na prostiedi socidlnich
sluzeb jako takovych. Teprve na zékladé komplexniho zhodnoceni potieb lidi
vdaném uzemi miZeme pracovat shodnocenim jejich priorit (zavaZnosti)
a s navrhem jednotlivych nastroji k jejich uspokojovani.

Obec méd ze zdkona povinnost zjiStovat potfeby osob na svém uzemi
a vytvaret podminky pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potieb svych
obcanii. Nehovofti se tak jen o potfebach socidlnich. Z analyzy ziskanych informaci
muzeme také dospét ke zjisténi, ze je vhodné vzniklé pozadavky konzultovat a feSit
1 mimo oblast socialnich sluzeb. Vystupy tak mohou byt pfinosné napiiklad pro dalsi
organy obce ¢i obci a pro tvorbu strategického planu tizemné samospravnych celki a
navazujicich dokumentd, tedy i pro zpétnou vazbu do obecnych dokumenti
nadtrazenych.

Jak z vySe uvedeného textu vyplyva, potfeby lidi jsou viceméné podobné.
Kazdy jedinec ma ovSem priorovany jiné potieby a zaroven k jejich uspokojovani
vyuzivd rtizné strategie. Rozdilnd jsou také specifika urcitého Uzemi. Zaroven je
tfeba si uvédomit, Ze razné skupiny rovnéz definuji své potieby rozdilnymi zplsoby.
Pii volbé vyzkumné metody je nutno se vSemi témito aspekty pocitat.

Zakladnim cilem zji§tovani potieb by tak mélo byt hledani odpovédi na
otazky: ,,co lidé chtéji, co potfebuji a jakou ocekavaji pomoc?“ To vSe s ohledem na
cilovou skupinu a na posuzovany region.

Z vysledku provedenych prizkumii mazeme pak zjistit, ze nckteré
formulované potfeby neni tieba fesit formou socialnich sluzeb. Ackoliv lidé deklaruji
nekteré potieby, mohou mit zvoleny vlastni strategie jejich zvladani a vlastni zdroje

jejich naplnovani.'=

" HARDINA, D. In KUBALCIKOVA, K.: Role uzivatele a zjistovani potfeb v procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb. Socidlni prace/Socidlna praca, 2009, 1o€. 9, €. 1, s. 85-96. ISSN 1213-6204

112 Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd&jsich piedpisti. Dostupné z:

< http://www.bezkorupce.cz/documents/zakony/zakon-o-obcich/zakon-o-obcich-128-2000.doc >, [cit. 2010-03-23]

'3 Jako piiklad lze uvést zakladni fyziologickou potiebu ,,dostupnost jidla®. Ackoliv se respondent v prib&hu Setieni vyjadti, ze
sam vafeni nezvlada a potebuje pomoci s tim, aby mél teplou stravu, neznamena to, Ze automaticky vyzaduje socialni sluzbu.
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Neni tedy vhodné dotazovat se pouze na potieby jako izolovanou informaci,
ale je nutné je pojmout v kontextu volenych feSeni spolu s vyjadienim respondenti o
preferovanych zptisobech pomoci.

Z uvedeného priizkumu nédzori vefejnosti na socialni sluzby v Blansku je
patrné, ze vetejnost neni vétSinou podrobné sezndmena s obsahem jednotlivych
sluzeb, nechape jejich napln, a mize tak dojit ke zkresleni vysledkli vyzkumu.

Pro absolvovany vyzkum byla, dle mého nazoru, vhodné zvolena metoda
polostrukturovanych dotaznikli a rozhovorti, kterd respondentim umozilovala
vyjadfit své ndzory a ndméty. Vzhledem k subjektivnimu hodnoceni potieb se jevila
tato metoda piinosna pro zjisténi kvality a hloubky uvadénych informaci. Uzaviené
otazky s nucenou volbou by nedéavaly prostor pro nové informace a pohledy.

S odstupem casu se ukdzalo, ze volba ¢asti vyzkumnych otdzek, ktera vedla
respondenty striktné do oblasti socialnich sluzeb, nebyla vypovidajici naptiklad
o vhodnych formach uspokojovani potieb.

Dnes jiz povazujeme za vhodnéjsi sméfovat otdzky spiSe na potieby obecné
s tim, ze respondent bude zdroven dotazovdn na zplsoby a divody vyzadované
pomoci a na ochotu né€jakou pomoc ptijmout. Mezi navrhovanymi otdzkami se jevi
vhodnéjsi pokladat otazky typu:

,»Co potrebujete, aby se Vam Zilo lépe? “ nebo ,,S ¢im konkrétne potrebujete
pomoci? “

Takto obecné polozené otazky nezavadi respondenta do konkrétni oblasti a umoziuji
mu vyjadrit své potieby v celé §ifi. Jak bylo diive feceno, potieby lidi jsou v odborné
literatufe popsany a lze se priklonit k ndzoru, ze jsou relativné stalé. Pro jedince
seniorského véku mohou nabyvat mirn¢ odliSnych a novych rozméri a vyznamd.
Pokud bychom vychazeli ¢ist¢ z Maslowovy hierarchie potieb a predpokladu, ze pro
uspokojeni potieb vysSiho stupné je tieba nejdiive uspokojeni potieb fyziologickych,
zam¢iovala by se pomoc jedinciim, ktefi ztraci fyzické schopnosti, pfevazné na
oblast zakladnich potieb. Biologické zmény totiz zpravidla nastavaji rychleji nez
psychické a nejéastéjSim impulzem pro vyhledani pomoci je zhorSeni zdravotniho
stavu. Cilem pomoci by vSak mélo byt komplexni udrzeni kvality Zivota jedince. Tu
vnimam jako souhrn fyzické, psychické a socialni rovnovahy. Poslanim socidlnich
sluZzeb by méla byt pomoc tuto rovnovahu udrzet a intervenovat v té ¢asti jedincova

byti, kterd néjakym zplisobem kvalitu Zivota snizuje. Jak ukazuje napftiklad pilotni

Muize mit zvolenu vlastni strategii — obéd vafi dcera apod.
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vyzkum Kubal¢ikové, je pro klienty sluzby dualezité uspokojovani potieb socialnich
— socidlni kontakty a komunikace, potteb psychickych — zvladani obav ze samoty a
obav o vlastni bezpecnost. Odpovédi na takto formulovanou otazku mohou byt mimo
jiné ukazatelem problému ob¢anti pro predstavitele mésta.

., Proc¢ s tim potirebujete pomoci? *

Otéazka soucasné upozornuje na ditvody neschopnosti urcité situace zvladnout. Mlze
se jednat napf. o sniZzeni schopnosti jedince z ditvodu zdravotnich obtizi, ale 1 jiné
indispozice. Otdazka by méla zjistit motivy k Zadosti jedince o pomoc. Zda jde
primarné o kompenzaci zdravotniho — fyzického nedostatku nebo o osamocenost a
izolaci respondenta. Zpusoby dosavadniho wuspokojovani potfeb se mohou
dotazovanému jevit jako nedostatecné a je tfeba hledat optimalni zplisob pomoci
(rozpracovava dalsi otazka, dopliiujici otazky tazatele).

,Jakym zpiisobem tento probléem tesite nyni?“, ,,Kdo Vam s reSenim

pomdaha?*“, ,,Jevi se Vam soucasny zpusob pomoci dostacujici - nedostacujici? “ (,, A
z jakého divodu? )
Odpovédi respondentll ukazuji na soucasné strategie a pouzivané nastroje
uspokojovani potieb. Z jejich hodnoceni je mozné zjistit, zda jedinec problém zvlada
sam ¢i za pomoci funk¢ni rodinné si sousedské vypomoci, ze zddnou dalsi sluzbu
nepotfebuje nebo ze uspokojuje své potieby ve spolupraci s poskytovatelem
socialnich sluzeb. Dale miiZeme zjistit, Ze je schopen problém feSit jen ¢asteCné a
proto bychom méli hledat cesty, jak pokryt chybéjici ¢lanek. Dulezitou informaci
muze byt 1 to, Ze konkrétni jedinec své problémy nezvlada feSit vibec. Ziskané
podnéty jsou pak sumou respondenty vyuzivanych ¢i potencidlné vyuzivanych
sluzeb, at’ uz formalnich ¢i neformalnich.

wJak ma pomoc, kterou potrebujete, vypadat? “, ,, Kdo by Vam meél pomoci? *
Ziskané informace umoznuji zjistit predstavu jedince o obsahu a druhu pomoci,
kterou by upfednostioval. Jedinec se vyjadii, od koho pomoc ocekéava, od koho by
byl ochoten pomoc pfijmout. Vystupem potom miize byt zjisténi, ze ackoliv jedinec
pomoc potiebuje, nezdda sluzbu socialni. Dale dava informaci o preferovaném
zpusobu pomoci a tim 1 ,,pfimy navod®, jakym smérem se pii vybéru vhodné pomoci

ubirat.

4 KUBALCIKOVA, K.: Zprava z pfedvyzkumu potieb uzivateli pro cilovou skupinu ,seniofi“. Brno, ASVSP, 2007.
Dostupné z: < http://www.domovypotrebnych.cz/main/docs/vyzkumuziv/vyzkumu s.doc >[ cit. 2010-03-21]

51


http://www.domovypotrebnych.cz/main/docs/vyzkumuziv/vyzkumu_s.doc

«

., Byl byste ochoten prijmout pomoc od ciziho c¢lovéka, néjaké instituce? “,

., Byl byste ochoten za nabizenou pomoc platit, dojizdeét za ni? “
Otazka by nam mohla dat odpovédi na problematiku ucelnosti ptipadného ziizeni
sluzby. Ackoliv jedinec uvadi, ze n&jakou sluZzbu potiebuje, neochota ji nasledné
pfijmout by mohla vést k jejimu nevyuzivani. Tady bych piipomnéla vyhody
otevienych otdzek a pfitomnost tazatele. Pouha odpovéd’ ,,ano — ne* by urcité¢ neméla
vést k pfedCasnému hodnoceni. Pravé moznost dopliujicich komentaii a otazek
vytvaii prostor pro zjiSténi motivli zvolené odpovédi, kterymi mizZe byt napiiklad
obava z pfitomnosti ciziho c¢lovéka, pfedchozi nepfijemna zkuSenost s néjakou
sluzbou ¢1 nedostatecné financni prostiedky apod.

Z navrhovanych otazek je patrné, ze i dotazy polozené v obecné roviné jsou
schopné dat odpovédi na konkrétni oblasti socidlnich sluzeb. I pro tento zplsob
zjistovani informaci jsou vhodné oteviené otazky. Dillezitou a nezastupitelnou roli
zastava osobnost tazatele, ktery umi naslouchat a je poucen o tom, jak a kdy klast
piipadné doplnujici otazky.

Dotaznikové Setieni, které jsme uskutecnili v Blansku v roce 2007, bylo i pies
dodate¢né registrované chyby pro praci v oblasti socidlnich sluzeb velkym pifinosem.
Ukézalo na nutnost zvysit informovanost obCanii a pomoci volnych odpovédi bylo
mozné zjistit, co konkrétné¢ je pro obCany meésta diilezité. Pracovnikiim v oblasti
socialnich sluZzeb a vS§em zastupciim procesu komunitniho planovani zaroven nabidlo
spoustu dalSich otazek, které se budou snazit v budoucnu zodpovédét. Jak bylo
ne€kolikrat uvedeno, proces komunitniho planovani je proces cyklicky. Je tteba
neustale vyhodnocovat potieby a dostupné zdroje v souladu s vyvojem spolecnosti
jako celku 1 s dil¢imi specifiky daného regionu a cilové skupiny.

Jak vyplynulo z navrhovanych otdzek, je vhodné vysledky i vlastni metody
komunitniho planovani vyuzit nejen na poli socidlnich sluzeb. Mohou pfinést fadu
informaci o jevech a jednotlivych skupinach obyvatel sledovaného uzemi a tim
umoznit efektivni vyuZzivani dostupnych zdrojt. Pfi tomto zpisobu prace je pomoc

zacilena tam, kde je ji nejen tfeba, ale kde bude i vitana a uzivéna.
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Zaver

Tato bakalaiska prace se zabyva vychodisky a procesem zjistovani potieb
respondentli v procesu komunitniho planovani. Hodnoceni bylo zaméteno predevsim
na cilovou skupinu seniort.

Na zacatku své prace jsem si stanovila tii zakladni cile:

1. Pfedstavit a popsat metodu komunitniho planovéani.

2. Piedstavit proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb se zamétenim na
zjistovani potieb vetejnosti na piikladu konkrétniho projektu ,,Komunitni
planovani socidlnich sluzeb mésta Blansko*, a zhodnotit diive provedeny
vyzkum potieb seniori v Blansku.

3. Ve své praci se také snazim nalézt odpovéd’ na otdzku: ,,Proc je zjistovani
potieb v procesu komunitniho pldnovani dilezité?*

Komunitni pldnovani je proces, ktery je postaven na aktivni Gi¢asti vefejnosti.
Jiny zpiisob ptipravy podklada pro rozhodnuti se nejevi jako efektivni. Ackoliv by se
mohlo zdat, ze rozhodnuti tzv. od zelené¢ho stolu je jednodussi ¢i levnéjsi, pfi bliz§im
pohledu a studiu dané problematiky nelze nez dospét k zavéru, ze tento zptisob je
pouze pohodlnéjsi. Abychom dospéli k efektivnimu a cilenému vyuziti zdroju, a tim
jsou mysleny nejen zdroje financ¢ni, ale i lidské, je tfeba se ptat lidi, co potiebuji. Na
zaklad¢ jejich vypoveédi pak mizeme nastavit systém pomoci, ktery bude ucelny a
lidmi pfijimany.

V teoretické Casti jsem predstavila proces komunitniho planovani. Soucasti
tohoto vymezeni bylo i objasnéni pojmu, které s danou problematikou souvisi.
Dotykam se i obecné problematiky socialnich sluzeb a rtznych charakteristik
komunity.

Déle jsem vymezila obdobi stafi a starnuti. Z uvedenych poznatki je zfejmé,
ze nelze jednoznaéné a neméné urcit hranici, kdy je ¢loveék tzv. stary. Proces starnuti
je ovlivnén Zivotem jedince i vyvojem podminek ve spole¢nosti.

Pti planovani sluzeb je tieba vychazet z konkrétni situace a potieb lidi,
kterych se dand sluzba tyka.

Ve tieti kapitole jsem kratce pfedstavila nejznaméjsi Clenéni potieb —
Maslowowu hierarchii potieb a zabyvala jsem se potfebami seniorti, pficemz jsem se
snazila upozornit na pfirozenost procesu starnuti a potieby vést plnohodnotny a

kvalitni zivot v kazdé jeho etapé.
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Abychom snizili riziko prosazovani jednostrannych z4jmu, je dulezité¢ dobie
piipravit proces zjisStovani potfeb. Vhodné zvolené konkrétni cile a metody umoziuji
vyuzit ziskané informace pro vytvareni strategie rozhodovani. Velkou roli hraje
osobnost tazatele a vhodné polozené otazky spiSe otevieného typu. Vyjadiila jsem
ptedpoklad, ze pro proces zjistovani potieb se jevi vhodnéjsi spiSe kvalitativni
metody zkoumani a tento pfedpoklad jsem zdivodnila.

Konkrétni prabeh zjistovani potieb jsem predstavila na piikladu meésta
Blansko, kde se na procesu komunitniho pldnovéani sama aktivné podilim.

V roce 2007 probé¢hl v Blansku vyzkum potieb uzivatelll socialnich sluzeb a
vefejnosti. Na ptikladu Blanska jsem prezentovala vysledky proveden¢ho prizkumu,
pficemz jsem se snazila upozornit na klady a nedostatky, které z provedeného
zkoumani vyplynuly a navrhnout typy otazek pro pfisti etapu zjiSt'ovani potieb.

Aktudlng byl schvélen ,,/I. Komunitni plan socialnich sluzeb Mésta Blansko
na obdobi 2010-2011%. JelikoZ je planovaci obdobi nastaveno, oproti piivodnimu
zaméru, pouze kratkodobé€, neprobehl tentokrat vyzkum potteb. Doslo pouze ke
korekei cilti a prostiedki. Dalsi etapu zjiStovani pfipravujeme na III. Komunitni
plan.

Zavery této prace budou pouzity v dalSim pribéhu komunitniho planovani
v Blansku.

Dulezitost zjiStovani potfeb obfani a komunikace s vefejnosti spatiuji
predevsim v moznosti efektivniho nastaveni systému socialnich sluzeb a jak jsem jiz
nékolikrat zminila, systému pomoci ob¢anlim obecné. Vhodné zacilend pomoc lidem
je nasledné¢ lépe vyuzita a vstficnéji pfijimana a vyhledavana. Pokud bychom
nezjistili skute¢né potieby lidi, co potiebuji, Zadaji a co jsou ochotni pfijmout, nabizi
se otazka, do jaké miry pfitomné sluzby plni svoji funkci a zda jsou vlbec
opodstatnéné.

Metody a kompetence procesu nejsou pro obce s rozsifenou plisobnosti
z pohledu zdkona povinnosti, tu maji pouze kraje. Muze se tedy stat, ze pokud
nebude mit budovany proces zdkonnou podporu, po urcité dobé zanikne. Dulezitou
roli v této oblasti sehravaji pfi tvorbé dobie fungujici sité nejen obcané a jejich
potieby, ale i dobra spoluprace statnich organii, instituci, organizaci nestatniho
neziskového sektoru.

Oblast socialnich sluzeb je do zna¢né miry ovlivnéna finanénimi moznostmi

statu a obci.
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Otazka souvisi s celym aktuadlnim neusazenym pojetim socidlni role statu,
neadresnosti a Casto i diskutabilni G¢innosti socialnich sluzeb. V daném ptipad¢ je
neopomenutelnym faktorem 1 skutecnost, ze cely proces komunitniho planovani
prochazi politickym schvalovanim, které ma na efektivitu opatfeni nezanedbatelny
vliv taktickou a tim i nekomplexni modifikaci ptivodnich prostiedkt a cilti.

Bez ohledu na vSechny problémy je vSak neoddiskutovatelné, Ze srozumitelné
a presné vymezeni potieb obanli umoziuje lepsi pochopeni situace v regionu. Na
jejich zékladé je potom mozné ucelné nastavit strukturu pomoci. Rozbor potieb
obCanll na zemi obce pomaha v politickém rozhodovani o tom, které slozky pomoci
budou podpoieny. Metodu komunitniho pldnovani povazuji za nezbytny ndstroj

k udrzeni kvalitni sité socialnich sluzeb.
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Pfilohy
1. Struktura obyvatelstva podle pohlavi a véku (k 1.1.), stfedni varianta

2. Charakteristika vékového slozeni (k 1.1)

3. Dotaznik — cilova skupina seniorti
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Ptiloha ¢. 2: Charakteristiky vékového slozeni (k 1.1)

Rok Pramérny vék Index stafi Index ekonamického zatiZzeni B
nizka | stredni | vysoka nizka | stiedni | vysoka nizka stiedni vysoka
2008 40,3 40,3 40,3 102 102 102 54 54 54
2009 40,5 40,5 40,5 105 105 105 54 54 54
2010 40,7 40,6 40,6 107 107 107 55 55 54
2020 42,8 42,7 42,6 131 129 126 67 67 67
2030 454 452 448 175 167 159 72 73 73
2040 477 47,0 46,6 222 208 195 78 80 §0
2050 48,5 479 47,3 246 225 208 95 97 97
2065 49,9 49,0 48,4 278 244 225 98 101 103

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/B60039EICE/$File/402009u.pdf, s. 6
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Ptiloha ¢. 3
»DOTAZNIK PRO SENIORY*

Dobry den, jmenuji se ..... Meésto Blansko v souvislosti s piijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, zajist'uje potieby poskytovani socidlnich sluzeb obyvatel na svém tzemi a
také dostupnost informaci o téchto socialnich sluzbach s cilem zvysit kvalitu poskytovanych
sluzeb. Na zaklad¢ zjisténych potieb obyvatel chceme zajistit odpovidajici sluzby.

Kwvalitni socialni sluzby lze poskytovat jen pfi zachovani mistni, ¢asové a finan¢ni dostupnosti a
zname-li opravdové potieby obyvatel, stavajicich uzivateld a poskytovateli sluzeb a moznosti
obce.

Proto se na Vas obracime s Zadosti o spolupraci pfi vypInéni tohoto dotazniku.

1. Vyuzivate v soucasné dobé Vy nebo néktery clen Vasi rodiny néjakou

socialni sluzbu?

ANO - jakou? Doma nebo v zaiizeni? NE - (pfejdéte na ot. 4)

2. Napiste jak jste spokojen/a se sluzbami, které vyuzivate?

sluzba:

spokojen/a ANO NE CASTECNE

proc ?

3. S jakymi problémy ¢i potfebami Vam tyto socialni sluzby pomahaji?

4. Potykate se s dalSimi/jinymi problémy, se kterymi potrebujete

pomoci?

ANO NE

jakymi?

5. Jak si predstavujete pomoc s témito problémy?
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6. Méli by podle Vaseho nazoru vzniknout v naSem mésté a okoli dalSi

sluzby pro seniory?

ANO —jaké? Co by méli poskytovat? NE

7. Myslite si, Ze je pro seniory:

a) dostateéna nabidka socidlnich sluzeb ANO NE
jaké podle Vas chybi?

b) zajistovéana dostate¢na pomoc ANO NE
pro¢?

c) dostatek informaci o socialnich sluzbach a nabizené pomoci | ANO NE
d) dostatek poskytovateld socialnich sluzeb ANO NE

8. Co by Vam pomohlo ve Vasi situaci?

a) v&tsi nabidka socialnich sluZeb pro seniory ANO NE
jaké?
b) veétsi nabidka aktivit pro seniory ANO NE
jaké?
c) v&tsi nabidka zdravotnickych sluzeb ANO NE
d) vétsi informovanost o jednotlivych socialnich sluzbach ANO NE

jakou formou? (tisk, letacky, televize, prednasky ...)

e) vice domovii pro seniory ANO NE
f) specialni poradenstvi pro seniory ANO NE
g) pomoc ve Vasi domacnosti ANO NE
h) piestavba Vasi domdcnosti na bezbariérovou ANO NE
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i) bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou ANO NE

9. Pohlavi respondenta

MUZ ZENA

10.Vék respondenta

Nazory a pripominky k socialnim sluzbam:

Déekujeme za Vasi ochotu a spoluprdci pri vyplnovani dotazniku.
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