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UvoD

Spoluprace nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez s organy
socialné pravni ochrany déti je téma, které mé provazelo, jako socialni
pracovnici plsobici v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez Klub
Coolna Znojmo. DGvodem pro sepsani bakalaiské prace je najit feSeni

problému, ktery se tyka prave spoluprace mezi témito institucemi.

Danému tématu se veénovala organizace Ratolest Brno, ktera d€lala
vyzkum napfi¢ sluzbami v Brné. Vytvorili v roce 2017 Analyzu spoluprace
NZDM pohledem OSPOD. Z analyzy vzeslo né€kolik bariér, které byly na
strané OSPOD. Ja se ve své bakalarské praci zaméfim na pracovniky NZDM,
jak oni vnimaji danou problematiku. Jako respondenty pro moji bakalafskou
praci jsem si tedy vybrala pracovniky Nizkoprahového zafizeni pro déti a

mladez, ktefi jsou clenove Ceské asociace streetwork.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou casti, teoreticka cast a cast
empirickd. Pro lepsi pochopeni zkoumaného tématu je na misté, abych se

nejprve optrela o odbornou literaturu a az poté zahajila svlj vyzkum.

V prvni kapitole ¢tenafe provedu sluzbou NZDM, dozvi se tak, co
dana sluzba poskytuje, pro koho je urcena, jaké ma cile a poslani a jaké je

legislativni zakotveni sluzby.

Protoze se bakalafska prace vénuje i OSPOD, tak je velice dulezité
vysvétlit a popsat obé sluzby, o kterych se zde zminuji. Ve druhé kapitole se
tedy budu vénovat tomu, jaké ma OSPOD poslani, kdo je pracovnikem
OSPOD a také cinnostem a kompetencim této sluzby. Dale se v této kapitole

budu vénovat tomu, jak se dité stane klientem.



Treti kapitola se bude tykat klientely téchto sluzeb, konkrétné tedy, co
maji klienti NZDM a OSPOD spolec¢ného.

Dalsi kapitola bude vénovana obecné spolupraci v socidlnich
sluzbach, aby c¢tenaf pochopil diilezitost spoluprace napti¢ vSemi sluzbami.
Dale se budu v kapitole zabyvat moznym zplisobim feSeni spoluprace a

také pojmenuji mozna uskali spoluprace.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaka je spoluprace NZDM s OSPOD a dale
také, jak spolu tyto dvé sluzby spolupracuji, jaké jsou bariéry ve spolupraci,
zda NZDM zna napln prace socialnich pracovniktit OSPOD a také, jaké jsou
podle pracovnikti NZDM moznosti pro zkvalitnéni spoluprace. Cile dosahuji
prostfednictvim vyzkumné otazky, ktera zni: ,Jak socialni pracovnici v

NZDM vnimaji a hodnoti spolupraci s pracovniky OSPOD?*

Tato bakalafska prace muze dale poslouzit nové prichozim socidlnim
pracovniklim, ktefi si diky teoretické casti ukotvi znalosti v oblasti

nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez.



TEORETICKA CAST

1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Vzhledem k tomu, Ze bakalafska prace je vénovana spolupraci mezi
nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez, jinak také NZDM a organem
socialné pravni ochrany déti, jinak také OSPOD, tak je na misté obé tyto

sluzby predstavit. Jako prvni pfedstavim sluzbu NZDM.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jsou urceny pro vsechny déti
a mladez, ktefi jsou ohrozeny nebo se ocitly v obtizné Zivotni situaci. Sluzba
poskytuje navazani a udrzovani kontaktu s klientem, poskytovani informaci,
odbornou pomoc a podporu a vytvareni podminek pro socialni zaclenéni a

zménu v kvalit& Zivota klienta (Pojmoslovi CAS, 2008).

Casto se o této sluzbé mluvi jako o ,nizkoprahaci”, ,nizkoprahovém
klubu” nebo ,nizkoprahu”. Kofeny této sluzby sahaji do 90. let 20. stoleti,
jedna se tedy o pomeérné mladou socialni sluzbu. Sluzba byla legislativné
ukotvena az v roce 2006 zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

(Zemanova & Dolejs, 2015).
Princip nizkoprahovosti

Sluzba je realizovana tak, aby dodrzovala princip nizkoprahovosti,
coz znamena, ze je sluzba dostupna pro vsechny. Princip je v tom, Ze se snazi
odstranit casové, prostorové, psychologické a financni bariéry, které by
branily klientim vyuzit sluzbu (Pojmoslovi CAS, 2008).

Jedlicka pojem nizkoprahovost popisuje tak, ze: ,poskytovatel
organizuje a uspordda sluzbu (péci, pomoc i intervenci) tak, aby byla umoznéna jeji
maximalni pristupnost a fyzicka dostupnost. Poskytovat sluzbu mnizkoprahove,

predpoklada usili sledovat, vyhodnocovat a ndsledné odstraniovat technické,
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psychologicke a socialni bariéry, které by branily cilové skupiné ve vstupu do
prostoru zarizeni ¢i pri vyuziti nabidky poskytovanych sluzeb” (Jedlicka, 2004, s.

377).

Aby sluzba spliiovala princip nizkoprahovosti, tak musi vychazet
ztoho, Ze jsou déti béhem dne ve skole a ztohoto diavodu ma sluzba
otevieno pfevazné v odpolednich hodinach (Camsky, Sembdner &

Krutilova, 2011).

Dale se to tyka také toho, kde je sluzba umisténa. Ve standardu ¢. 11 se
docteme, ze misto, kde se socialni sluzba bude nachazet, je dané podle
okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana. Tedy vSe vychazi z potfeb

klientt (Camsky, Sembdner & Krutilovd, 2011).

1.1 Cilova skupina

Specifickym rysem nizkoprahovych zafizeni je pravé jeho cilova
skupina. Cilovou skupinu tvori déti a mladez ve vékovém rozmezi od Sesti

do Sestadvaceti let, ktefi jsou oznacovani jako rizikova mladez.

Dolej$ rizikovou mladez definuje jako chovani jedince ¢ skupiny,
ktera zplsobuje narist socialnich, psychosocialnich, zdravotnich,
vyvojovych, fyziologickych a dalSich rizik pro jedince, jeho okoli a pro
spole¢nost (Dolejs, 2010).

Klima formuluje cilovou skupinu dle znakt, které se vztahuji
k osobam klienti. Mezi znaky primarné fadi napi. vék, pohlavi, pfislusnost
k narodnostni nebo etnické skupin€, subkultufe apod. Sekundarni znaky

vysvétluji, pro¢ je dana osoba klientem dané sluzby a co ji mize nabidnout

(Klima, 2009).
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Pojmoslovi CAS ¥adi do cilové skupiny déti a mlade?, které:

a)
b)
c)
d)

si prochazi nepfiznivou zivotni situact

jejim od 6 do 26 let

ziji nebo se pohybuji v daném mésté, kde se vyskytuje NZDM
vztahuji se knim dalsi Zivotni situace jako napf.: nemohou nebo
neuméji aktivné travit svlij volny cas, vyhybaji se pomoci, davaji
prednost rizikovému traveni volného casu, ziji rizikovych zptisobem
Zivota nebo nevédi, jak definovat svoji zakazku (Pojmoslovi CAS,

2008).

1.2 Cile a poslani NZDM

b)

Mezi hlavni cile NZDM dle Klimy patfi:

eliminovat socialni a zdravotni rizika, které vyplyvaji z rizikového
chovani klienth (prevence chranéného sexu, vandalismus,
sebeposkozovani ...) a v ramci preventivnich programi se dale miize
jednat o rozdavani antikoncepcnich pfipravki;

poskytnuti pomoci a podpory v oblasti zvladani rtznych druha
interpersonalnich konfliktti (pracovnici NZDM vedou klienty k tomu,
aby umeéli zvladnout vyhrocené situace ¢i spory, které zazivaiji);

umét zvladat a feSit nepfiznivé zivotni situace a dovést si je také
prijmout (vétsina klientt ¢asto své potize popira a nechce je fesit);
eliminace deviantniho a patologického chovani;

ustaleni ¢i vyfeSeni nepfiznivé Zivotni situace a navazani klienta i na

jinou sluzbu, dle jeho potteb (Klima, 2009).

Zakon o socidlnich sluzbach charakterizuje cil NZDM takto: ,,Cilem

sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdazenim nebo snizenim socidlnich a

zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
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orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaiet podminky k 7eSent jejich nepiiznive

socidlni situace” (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, 2006).
Poslani

Poslanim NZDM je provadét deéti a mladez dospivanim tak, aby
docilily pozitivni zmény ve svém zivoté. Dale také usiluje o socialni
zaclenéni, poskytovani informaci, odbornou pomoc a podporu a zamezuje

socialnimu vyloudeni (Pojmoslovi CAS, 2008).

1.3 Sluzby poskytované v NZDM

V této casti se budu vénovat poskytovanym sluzbam, které NZDM

svym uZivatelim nabizi. Ctené¥ tak lépe pochopi fungovani této sluzby.

V § 62 v zakoné o socialnich sluzbach jsou strucné charakterizovany

Ctyfi zakladni ¢innosti, které sluzba poskytuje.

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravneénych zajmii a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

2006).

Na zakon ¢. 108/2006 Sb. navazuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ktera v §

26 vySe uvedené ¢innosti podrobnéji vysvétluje.
Dle Pojmoslovi CAS NZDM poskytuje tyto nasledujici sluzby:

a) Kontaktni prace - Jedna se o urcity druh kontaktu, pfi kterém dochazi
k vytvofeni davéryhodného vztahu, podminkam pro rozvijeni

kontaktu a k poskytovani dalSich sluzeb. Kontaktni prace se vykonava
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b)

d)

f)

g)

h)

nejcastéji v prirozeném prostredi uzivatele (v kontaktni mistnosti, na
ulici, v parku apod.)

Situa¢éni intervence — Vznikd ndhodné v situacich svychovnym
obsahem. Pracovnik vstupuje do chodu klubu tak, aby zvyraznil ¢
vytvoril vychovny efekt situace.

Informacni servis — Informacni servis je provadén na zakladé
poptavky uzivatele sluzby. Tykat se miize napf. Skoly, shanéni
brigady, bezpecného sexu, rizika uzivani navykovych latek atd.
Poradenstvi — Odehrava se formou rozhovoru v mistnosti, kde se
vyskytuje pouze pracovnik a uzivatel sluzby. Vede k feSeni obtiznych
zivotnich situaci, odstranéni potizi a klient je veden ktomu, aby
dokazal tyto situace feSit. Nejvice se fesi oblasti rodinnych vztahi,
sexu, navykovych latek, skoly, volného casu a jiné.

Krizova intervence — Jedna se o situaci, ktera se objevila v zivoté
uzivatele. Cilem je zvladnout psychickou krizi, se kterou se uzivatel
potyka, vramci diagnosticko-terapeutického pfistupu. Krizovou
intervenci mtiZze provadét jen kvalifikovany pracovnik, bez kvalifikace
muze pracovnik poskytnout pomoc pouze v ramci akutni pomoci a
dale uzivatele odkaze na odbornika.

Zprostiedkovani dalSich sluzeb — Jedna se o odkazani uzivatele na
dalsi potfebnou sluzbu a poskytnuti doprovodu ¢i asistence pfi
jednani v téchto zafizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele — Tento kontakt musi byt
se souhlasem uzivatele, a to nejlépe pfi jeho prfitomnosti. Jedna se tedy
o intervenci, ktera je vedena ustn€, telefonicky ¢i e-mailem
s institucemi, které ovliviiuji kvalitu uzivatelova zivota.

Pfipadova prace — Jedna se o dlouhodobou individualni praci, pfi

které musi byt zachovan urcity postup.
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i) Skupinova prace — Aktivita, ktera je poskytovana cilené a pfinasi tak
rozvoj psychosocialnich dovednosti.

j) Prace sblizkymi osobami — Je realizovana pouze se souhlasem
uzivatele a jedna se o informacni servis a poradenstvi.

k) Pobyt v zafizeni — Uzivateli je poskytnuté bezpecné prostfedi, kde
muze realizovat i své osobni aktivity.

1) Volnocasové aktivity — Uzivatele maji moznost vyuzit volnocasoveé
aktivity v klubu a vyuzit tak aktivné svlij volny cas.

m) Preventivni, vychovné pedagogické programy - Vychazi z potieb
uzivateld.

n) Jednorazové ¢i ptilezitostni programy — Diskuze ¢i skupinové prace,
na které miize byt pozvany i externi pracovnik.

o) Dlouhodobé programy.

p) Doucovani — Lze ho realizovat jen v pfipadé€, ze je uzivatel ze socialné
vyloucené lokality, neni v jeho okoli moznost doucovani apod. Miize
se jednat o doucovani skolni latky, ale i mimoskolni latky (Pojmoslovi

CAS, 2008).
Streetwork

Streetwork patfi do sluzeb, které NZDM nabizi. Protoze streetwork
povazuji za dilezitou soucast nizkoprahovych sluzeb, tak zde tuto socialni

praci predstavim.

Slovo streetwork je pfevzaté zanglického jazyka, kdyz slovo
prelozime, tak v Ceském jazyce nese nazev prace na ulici. Neni to vSak
jakykoliv typ pouli¢ni prace, jedna se o socialni praci, ktera je vedena

socialnimi pracovniky (Matousek & kol., 2013).

Matousek se o streetworku zminuje jako o specifické vyhledavaci,

mobilni terénni socialni praci. Zahrnuje praci s uzivateli drog a s osobami
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mladsiho véku, které ziji rizikovym zplisobem Zzivota. U téchto osob se
predpoklada, ze nejsou doposud v kontaktu szadnou socialni sluzbou, i
presto Ze socialni pomoc potfebuji. Oslovené osoby jsou kontaktovany
v jejich pfirozeném prostiedi a v misté ¢i case, kde se pohybuji nejvice

(Matousek a kol., 2013).

Jednim =z pfedpokladti, jak vykonavat kvalitni terénni praci, je
porozuméni specifickému svétu socialnich skupin. Ukolem je i najit to, co jim

muze byt uzitecné pti zvladani béznych zivotnich situacich (Jedlicka, 2004).

Role terénniho pracovnika

Jedlicka terénniho pracovnika popisuje tak, Ze musi mit jasné
vystupovani a dale musi byt ¢itelny pro cilovou skupinu. Profesni role, se
kterymi se cilova skupina setkava nejcast€ji, je pro né citelna, a to predevsim
zdlvodu plsobeni pracovnika v institucializovaném zafizeni (Skola,
poradna, nemocnice ...). Socialnim pracovnikiim v terénu musi byt neustale
reflektovan proces vyjastiovani funkci a jejich pozic. Zaroven terénni
pracovnici Celi rizikiim, které se tykaji odliSného vnimani jejich tlohy policii,

ufady a samotnych klientt (Jedlicka, 2004).

1.4 Legislativni ukotveni sluzby

Socialni pracovnici, ktefi pracuji v NZDM se casto setkavaji s tim, ze
vefejnost tuto sluzbu povazuje za jakysi volnocasovy klub. NZDM je ale
socialni sluzba, ktera spada pod rezort Ministerstva prace a socialnich véci.
Vsichni pracovnici, ktefi zde pracuji, se fidi zakonem 108/2006 o socialnich
sluzbach a dale také vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist,

ktera tento zdkon upravuje.
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Zakon o socialnich sluzbach fadi NZDM do sluzeb socialni prevence a
popisuje je nasledovneé: ,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zptisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmi
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je
napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit
spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevii” (Zakon

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, 2006).

Vzdélavani pracovniku pracujicich v NZDM

Pro vykon socialniho pracovnika jsou pozadované osobnostni
predpoklady, tj. bezthonnost, schopnost tymové spoluprace, vstficny
pristup k potfebam klientdi, psychickd odolnost aj. (Camsky, Sembdner &
Krutilova, 2011).

V zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se dodteme, ze

odbornou zptisobilosti k vykonu socidlniho pracovnika je:

a) vyssi odborné vzdélani v oboru zaméfeném na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo
nebo specialni pedagogiku,

b) vysokoskolské vzdélani, a to bud bakalafské, magisterské nebo
doktorské se zaméfenim na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni

pedagogiku (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, 2006).

Vzdélani pracovnika v socidlnich sluzbach neni oproti socidlnimu
pracovnikovi tak naroc¢né. Odbornou zptisobilosti pracovnika v socialnich
sluzbach je zédkladni, stfedni vzdélani s vyuénim listem, stfedni vzdélani

s ukoncenou maturitni zkouskou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani
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akreditovaného kvalifikacntho kurzu. Absolvovani tohoto kurzu neni
vyzadovano po osobach, které maji stfedni vzdélani v oboru (Zakon ¢.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, 2006).

Ackoliv jsou profese pracovnika v socidlnich sluzbach a socialniho
pracovnika odliSné, maji toho mnoho spolecného. Obé profese patfi do
pomahajicich profesi, které Géringova definuje jako: ,skupinu povolani,
ktera jsou zalozena na profesni pomoci druhym lidem” (Géringova, 2011, s.

21).
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1.5 Popis prabéhu sluzby

Povazuji za diilezité se v této praci vénovat tomu, jak probiha samotny
prubéh sluzby. Tato kapitola Ctenare jesté vice priblizi k tomu, co NZDM
poskytuje. Dle publikace Pojmoslovi CAS se jedna o ¢ty¥i kroky: jednani se
zajemcem o sluzbu, dohoda o poskytovani sluzby, individualni planovani a

poslednim krokem je ukon&eni uzivani sluzby (Pojmoslovi CAS, 2008).
Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zajemcem je prvni cast prace, kde pracovnik mapuje
potfeby klienta a zjistuje, vjaké nepfiznivé Zzivotni situaci se nachazi.
Pracovnik NZDM klienta seznamuje se sluzbou a dale také s pravidly, které

se v zatrizeni musi dodrZovat.

Prvnim kontaktem se sluzbou mohou byt pro zajemce, napt. webové
stranky poskytovatele socidlni sluzby, letak, brozura, informace v tisku apod.

(Chloupkova, 2013).

Jednani se zajemcem je definovano ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. zakona
o socialnich sluzbach. Pracovnik seznamuje potenciondlniho klienta
smoznostmi a podminkami poskytovani socialni sluzby. Blize jsou
definovany v Pojmoslovi CAS, patfi sem moznost anonymity, vefejny
zavazek sluzby, charakter a obsah sluzby, provozni nalezitosti, pfedstaveni
socialnich pracovnikt, pravidla a vedeni dokumentace (Pojmoslovi CAS,
2008). Jedna se tedy o proces, ktery nemusi byt ukoncen béhem jednoho
sezeni (Heuke, 2011).

Dohoda o poskytovani sluzby

V pfipadé, Ze probéhlo jednani se zajemce a potencionalni klient byl

seznamen se vSemi nalezitostmi, tak s nim miiZe byt uzaviena dohoda.
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Dohoda miize byt uzavfena, jak pisemné, tak i ustné. Uzavienim
smlouvy zajemce stvrzuje informovanym souhlasem adaptacni cil sluzby a
ten napf. zahrnuje navstévovani sluzby, vyuzivani prostor a sluzeb klubu,
bude s nim vedeno individualni planovani, bude dodrzovat pravidla sluzby
apod. Pokud zijemce souhlasi, tak se stava klientem sluzby (Pojmoslovi

CAS, 2008).

UZivatel je ten, kdo by mél svijj cil umét formulovat. Pracovnik by mu
mél jen pomoci, a ne mu cil prace formulovat nebo dokonce mu jej nabizet

(Camsky, Sembdner & Krutilova, 2011).
Individudlni planovani

Individualni planovani je stanoveno zakonem a poskytovatelé
socialnich sluzeb maji povinnost planovat poskytovani socialni sluzby
kazdému klientovi. Pracovnici maji také povinnosti hodnotit s klientem
poskytované sluzby a zjistit, zda mu byly uzitetné. Za individualni
planovani miizeme také povazovat proces, kdy pracovnici pfemysli o
klientech a také o tom, jak jim mutze byt sluzba uzitecna (Herzog &

Herzogova, 2021).

Heuke popisuje individualni planovani jako ,,proces, ve kterém uzivatel
a poskytovatel hledaji cile, které bude uZivatel ve spolupraci s poskytovatelem
dosahovat — budou tedy hledat tzv. cil spolecne price. Tento cil spolecné price je
popis toho, jak bude vypadat zména neptiznivé situace, v niz se uzivatel nachazi.
V zavislosti na dohodnutém cili je pak naplinovan postup, jak tohoto cile bude

postupné dosazeno” (Heuke, 2011, s. 74).

Velmi malad ¢ast klienth pfijde s konkrétnim cilem, na kterém chce
pracovat. Urcité by nemél byt na klienty vyvijen natlak. Po navazani blizsiho

vztahu klienti svjj cil lépe definuji (Syrovatkova & Vopatova, 2013).
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Ukonceni procesu uzivani sluzby

Sluzba miize byt ukoncena jak pisemné, tak i ustné. Ukonceni sluzby
se provadi v pfipadé€, kdy jsou naplnény cile uzivatele a jiz nepotfebuje
vyuzivat danou sluzbu. Mtze byt ukoncena i jednostrann€, a to ze strany

uzivatele ¢i pracovnika (Pojmoslovi CAS, 2008).

V piipadé, Ze poskytovani sluzby ukonc¢i dané zafizeni, tak s touto
udalosti musi byt klient srozumén v ramci procesu uzavirani smlouvy. Jedna
se o situace, kdy klient porusuje nastavena pravidla. Mize se jednat napft. o
napadeni pracovnika, trestna ¢innost v prostorach zafizeni, nespoluprace

v ramci individualniho planovani apod. (Stefkova & Dolejs, 2016).

1.6 Ceska asociace streetwork

Protoze se vyzkum vénuje nizkoprahovym klubiim pro déti a mladez,
ktefi jsou clenové Ceské asociace streetwork, tak povazuji za dilezité

vysvétlit o jakou organizaci se jedna.

Tato sluzba byla zaloZena v roce 1997 a sdruzuje odborniky z praxe i
teorie dané oblasti. Organizace tvofi zakladnu pro socidlni sluzby
nizkoprahového charakteru. Ma za tikol napomahat, rozsifovat a zvysovat
kvalitu socialni prace, ktera se odehrava na ulici. Nabizi pro své cleny
spoustu c¢innosti, napf. vyménu zkusSenosti a odbornych informaci mezi
pracovniky, organizace profesnich setkani na raznych konferencich,
seminarich, vycvicich apod. a dale poskytuji podporu v oblasti vzdélavani a

supervize (Matousek, 2008).

Clenem Ceské asociace streetwork se mtize stat sluzba, ktera je
zaregistrovana jako: nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, terénni

program pro déti a mladez, terénni program pro osoby bez pfistiesi, osoby
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ze sexbyznysu, uzivatelé drog a nizkoprahové denni centra. Podminkou, jak

se stat clenem CAS je se ziiéastnit Rozvojového auditu CAS (Co je CAS).
Ceské asociace streetwork je zapsana jako spolek a jejim nejvy$sim
organem je Valna hromada. Spravni rada a Revizni komise je volici stfed

Valné hromady. Déle je zde Rada pro etiketu a supervizi CAS, ktera je

poradnim organem Spravni rady (Co je CAS).
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2 ORGAN SOCIALNE - PRAVNI OCHRANY DETI

Dostavame se do druhé casti bakalarské prace. V prvni casti jsem
vysvétlila pojem Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a nyni se

dostavame k Organu secialné-pravni ochrany déti.

Matousek a Pazlarova OSPOD definuji jako soubor cinnosti, které
upravuji zakony a ty sméfuji k zajisténi prav déti na jejich pfiznivy vyvoj,
vychovu a ochranu zajmt. Dalsi c¢innosti je obnoveni naruSenych funkci
rodiny, a to predevsim z toho divodu, zZe dité ke svému vyvoji potfebuje

stabilni rodinné prostfedi (Matousek & Pazlarova, 2016).

Lze tedy fici, ze OSPOD se vénuje détem, které jsou v ohrozeni. Za

dité v ohroZeni Pemova a Ptacek povazuje:

a) dité s omezenou socialni percepci,
b) traumatizované dite,
c) dités handicapem,

d) dité s problematickym chovanim (Pemova & Ptacek, s. 23, 2012).

2.1 Poslani OSPOD

Dle zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti je poslanim
této sluzby:
a) chranit prava ditéte, jeho pfiznivy vyvoj a vychovu,
b) poskytnout ochranu na opravnéné zajmy ditéte a dale také na jeho
jmeént,

c) pozitivné ovlivnit narusenou funkci rodiny,
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d) zabezpecit ditéti nahradni rodinné prostfedi v pfipadé, kdy nemtze
byt trvale ¢i docasné vychovavano ve vlastni rodin€ (zakon ¢. 359/1999

Sb. o socialné pravni ochrané déti, 1999).

2.2 Pracovnici OSPOD

Ve spolecnosti jsou pracovnici OSPOD vnimani s predsudky. Casto
muzeme slySet, Ze se jedna o pracovniky, ktefi odebiraji déti od rodiny
(Matousek & Pazlarova, 2016). Déle se socialni pracovnici vystavuji etickému
dilematu, ktery se tyka toho, zda je hlavnim smyslem jejich prace socialni

kontrola ¢i naopak podpora a ochrana rodiny (Pemova & Ptacek, 2012).

Profese pracovnika OSPOD je velmi feminizovana. Z tohoto diivodu
jsou zpohledu muze pracovnice OSPOD vnimany jako osoby, které

upfednostiiuji Zzeny a jejich zajmy (Matousek & Pazlarova, 2016).

Socialni pracovnik neni jediny, ktery nese odpovédnost za ochranu
ditéte. Odpovédnost zavisi pfedevsim na rodicich, ale také na odbornicich,
ktefi s ditétem pracuji v ramci vykonu své profese a v neposledni radé takeé

vefejnost (Pemova & Ptacek, 2012).

K definovani socialniho pracovnika socialné pravni ochrany deéti
pouziji znéni ze zakona. Dle § 109, zakona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socialni
sluzbach: ,,Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setfeni, zabezpecCuje socidlni
agendy vcetné teSeni socidlné pravnich problémii v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
¢innost v socidalni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistizni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a
socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socidlnich sluzeb”(Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, 2006).
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2.3 Cinnosti a kompetence pracovnikit OSPOD

Oblast ¢innosti OSPOD se prolina zakonem o socialné pravni ochrané
déti. Zajistuji ji dle § 4 krajské utady, obecni tfady s rozsifenou plisobnosti,
obecni ufady a tjezdni ufady, ministerstvo a U¥ad prace Ceské republiky

(zakon €. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrane déti, 1999).

Specianova popisuje cinnost Krajského ufadu jako dalsi organ
socialné-pravni ochrany déti, ktery se vénuje poradenstvi a prevenci pfi

poskytovani socialné-pravni ochrany déti (Specianova, 2007).

Obecni ufad srozSifenou plisobnosti se vénuje nasledujicim
¢innostem: sledovani vykonu tstavni a ochranné vychovy, péci o déti, které
vyzaduji zvySenou pozornost a dale zprostfedkovani nahradni rodinné péce

(Specianova, 2007).

Dale socialn€ pravni ochranu zajistuji obce v samostatné ptisobnosti,
kraje v samostatné ptsobnosti, komise pro socidlné-pravni ochranu déti a
také pravnicke ¢i fyzické osoby, které jsou vykonem socialné-pravni ochrany

povéfeny (zakon €. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti, 1999).

Pokud neni preventivni a poradenska prace srodic¢i efektivni c¢i
doporuceni nejsou rodi¢i dodrzovana a chovani ma negativni dopad na dité,
tak OSPOD navrhuje soudu vychovna opatieni, ktera zakon o socialné-

pravni ochrané déti v § 13 popisuje nasledovne:

e napomenuti ditéte, rodice Ci jiné osoby, ktera je odpovédna za
vychovu ditéte,
e stanoveni dohledu nad ditétem ve spolupraci se Skolou ¢i jinymi

institucemi,
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e uloZeni ditéti, rodi¢lim ¢i jinym osobam omezeni branici plisobeni
Skodlivych vlivlhi na vychovu ditéte napf. zakaz urcitych cinnosti,
navstév urcitych mist apod.,

e ulozeni povinnosti vyuzivat odbornou poradenskou pomoc (zakon ¢.

359/1999 Sb. o socialné pravni ochrane déti, 1999).

,Smyslem téchto mndstrojit je prevence a zajisténi ochrany ditéte, které
nevhodnym chovanim rodicii trpi. Nastroje socidlné-pravni ochrany déti nemaji mit
viici rodiciim funkci represivni, ale ryze vychovnou (viici ditéti ochrannou), maji jim
zabranit poskozovat dité, vyuzivat ho jako ndstroj v rodicovském konfliktu”

(Rogalewiczova, 2019, s. 160).

Dalsi mozZnosti intervence je opatfeni na ochranu ditéte. Tato opatieni
jsou vrukou obecniho ufadu s rozsifenou plsobnosti a podava soudu

navrhy na:

e rozhodnuti o spInéni podminek k osvojeni ditéte (rodice neprojevuiji
zajem o svi dité),

e omezeni, zbaveni ¢i pozastaveni rodicovské zodpovédnosti,

e nafizeni, prodlouzeni ¢i zruSeni tstavni vychovy,

e svéfeni ditéte do péce zafizeni pro deti, které vyzaduji okamzitou

pomoc (Specianova, 2007).

V pifipadé, Ze rodice nemohou zastupovat dité, plni OSPOD funkci
kolizniho opatrovnika. Kolizni opatrovnik dité zastupuje v fizeni o upravé
pomeértt v dobé, kdy se rodi¢e rozvadéji, dale ve zmeéné vychovného
prostiedi, stanoveni vyse vyzivného apod. Kolizni opatrovnik je jmenovan

soudem a jeho hlavnim tkolem je hajit zajmy ditéte (Raisiglova, 2021).
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2.4 Jak se dité stane klientem

Zakon o socialné pravni ochrané déti se zminuje o tom, ze kazdy ma
pravo na to, obeznamit rodice se zavaznym chovanim jejich déti a dale je
kazdy opravnén upozornit organ socialné-pravni ochrany déti na porusovani
¢i zneuzivani prav ditéte, kdy rodi¢e nemohou plnit povinnosti, které
vyplyvaji z rodicovské odpoveédnosti (Zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni
ochrané déti, 1999).

Specianova popisuje, ze dité mize pozadat o pomoc, aniz by to védeli
rodice ¢i jiné osoby, které zodpovidaji za vychovu ditéte. Socialni pracovnice
se tedy mohou dozvédét pravé od samotného ditéte, Ze je néjakym

zpusobem ohroZeno (Specianova 2007).

Pokud je tedy s ditétem Spatné zachazeno, tak se jedna o umyslné ¢i
neumyslné chovani osoby, ktera o dité pecuje. Chovani je v rozporu se
spoleCenskymi normami a ohrozuje dité. RozliSujeme ¢tyfi druhy tohoto
poskozeni ditéte:

a) Télesné tyrani,
b) sexudlni zneuzivani,
c) zanedbavani,

d) emocni tyrani (Matousek a kol., 2005).
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3 DITE JAKO KLIENT NZDM a OSPOD

Z vyse uvedenych informaci lze usoudit, ze cilovou skupinou obou

instituci jsou déti a mladez, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci.

Nepfizniva zivotni situace je stresujici a frustrujici situace, ktera
ovliviiuje zivot jedince a muze tak vyvolat poruchy vjeho chovani a
osobnosti. Odolnost vii¢i témto nepfiznivym situacim zavisi na schopnosti
jedince se adaptovat na danou situaci a na mnozstvi pozadavk, které jsou
na néj kladeny. Pokud s tim jedinec nema zkuSenost, tak to bude pro néj
narocnéjsi. Dale psychické vlastnosti, zdravotni stav a vék jedince hraji zde

velkou roli (Matouskova, 2013).

Casto se z pohledu vefejnosti miizeme setkat s oznacenim rizikova
mladez, coz je pro vefejnost vice prehlednéjsi nez oznaceni jedince
v nepfiznivé zivotni situaci.

Labath povazuje za rizikovou mladez adolescenty, ,u kterych je,

nasledkem spoluptisobeni vice faktorti, zvySena pravdépodobnost selhani

v socialni a psychické oblasti” (Labath, 2001, s. 11).

Mladez prichazi castéji do kontaktu s patologickymi jevy, mezi které
napf. patfi alkoholismus a koufeni, drogova zavislot, kriminalita a
delikvence, patologické hracstvi, virtualni drogy, Sikanovani, vandalismus,
xenofobie, rasismus, zaskolactvi, sebevrazdy, sexualni rizikové chovani

apod. (Sobotkova, 2014).

Cilova skupina obou sluzeb je velmi podobna. Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez jsou poskytovana détem ve veku od 6 do 26 let, které jsou
ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach, 2006). Cilova skupina organu socialné pravni ochrany déti dle
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Tomese jsou déti a mladez od narozeni do 26 let a setkali se s ohrozenim,

zneuzitim, zanedbanim, opusténim ¢i osifenim (Tomes, 2011).

Obé sluzby mtizeme tedy chapat tak, Ze se zamétuji na stejnou cilovou
skupinu a spojuje je stejny zamer, kterym je poskytnuti pomoci a ochrany
ditéti, které se ocitlo v nepfiznivé zivotni situaci. Jejich odlisnost je v socialni
praci, a to konkrétné ve vyuzivani jinych prostfedkii a odliSnych moznosti,

které NZDM a OSPOD maiji.
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4 SPOLUPRACE SOCIALNICH SLUZEB

Nasledujici kapitola se vénuje zdiivodnéni potfebnosti spoluprace a

popisu jiz existujicich ¢i moznych zptisobli spoluprace.

Hellebrandova klade diiraz na spolupraci, tak, , ze odbornici by méli
pracovat spolu, tedy nikoli nezavisle na sob€, vedle sebe, ale ve vzajemné
spolupraci a kooperaci. Divodem je fakt, Ze ochrana klienta neni pfedmétem
zajmu pouze jednoho resortu, jedné instituce, ale je vzdy nutné propojeni
sluzeb rliznych instituci, aby ochrana byla komplexni. Nespoluprace
jednotlivych instituci mtize vést az k ublizeni klientovi i pfesto, ze jednotlivé
mohou tyto instituce pracovat na Spickové urovni” (Hellebrandova &

Hanusova, 2006).

Standardy kvality o socialné pravni ochrané déti konkrétné tedy
Standart ¢. 14 popisuje spolupraci tak, Ze zameéstnanci znaji cinnost
dostupnych organizaci a vedou si jejich seznam. Klientim nabizeji kontakt
na sluzbu dle jejich potfeb ¢i jim kontakt zprostfedkuji a nasledné je pfi
navazani kontaktu doprovazi. Své klienty OSPOD motivuje k vyuziti

vhodnych sluzeb v potfebném rozsahu (MPSV, 2014).

4.1 Mozné zpusoby feSeni spoluprace NZDM a OSPOD
Nize uvedu mozné zplisoby feseni spoluprace mezi NZDM a OSPOD.
Tyto zptisoby spoluprace jsou znamé a fada sluzeb je hojné vyuziva.

Spoluprace v ramci Case managementu
Jedna se o specifickou pfipadovou praci, ktera se vyznacuje témito

znaky:

e podpora klienta vychazejici z individualniho pfistupu,

e flexibilita,
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e nezaméfuje se na psychopatologii, ale na zachovani schopnosti
klienta,

e asertivni jednani,

e diraz je kladen na pfirozené prostredi klienta (pfibuzni, kamaradi,
rodina ...),

e hlavni vztah je mezi klientem a case managerem,

e zalezi na rozhodnuti klienta (Janouskova & Nedélnikov3, 2008).

Situace, v nichz se klient vyskytuje, musi byt cCasto feSeny vicerem
druhti sluzeb a nabidek pomoci socialnich pracovnikd statnich i nestatnich
subjektli. Case management obsahuje navazani kontaktu s klientem,

zhodnoceni stavu klienta, zprostfedkovani potfebnych sluzeb a také

ukondeni prace spojenou s evaluaci (Mahrova & Venglarova, 2008).

Dosoudilova se zminiuje o tom, ze ,klient musi odsouhlasit nejen
samotné zapojeni dalSich aktérd, ale i jednotlivé kroky vzajemné spoluprace”

(Dosoudilova, 2020, s. 4).
Spoluprace v ramci Systému vcéasné intervence

Smyslem Systému vcasné intervence je zlepSit metody prace
jednotlivych clankt systému péce o déti, které jsou ohrozené. Dale vyuziti
vSech legislativnich nastrojli, které se zamétuji na oblast protipravni ¢innosti
déti, trestné cinnosti pachané na détech a socialné-pravni ochrany déti

(Ministerstvo vnitra CR, 2007).

Cilem je zamezit v pokracovani ¢i vzniku kriminalniho vyvoje ditéte,
ochrana ditéte pred trestnou <dinnosti, pred tyranim, zanedbavanim,

zneuzivanim apod. (Ministerstvo vnitra CR, 2007).
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Zasadou je, ze prace s rizikovym nebo ohrozenym jedincem musi byt
rychla a efektivni. Spolupracujici subjekty musi vyty¢it priciny za co nejkratsi

dobu a co nejuplnéji (Paterova, 2010).
Spoluprace v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb

Hlavnim tkolem komunitniho planovani je zjistovani dostupnosti
socialnich sluzeb. Jde o zjistovani stavu poskytovanych socialnich sluzeb
v daném misté a také potteb, které nejsou napliiovany. Po srovnani téchto
dvou procesti vznika tzv. komunitni plan, ktery musi byt ve shodé s tim, co
je mozné, a tim, co bylo oznaceno jako potiebné ¢ prioritni. Utastnici, ktefi
se na komunitnim planovani podili, jsou zfad =zastupcli uzivateld,
poskytovatelli a zadavateli socialnich sluzeb, ale i také vefejnost, ktera se
zajima o danou problematiku (MPSV, 2020).

Nejdulezitéjsimi ucastniky na komunitnim planovani socialnich
sluzeb jsou uzivatelé socialnich sluzeb. Jsou to lidé, ktefi se ocitli
v nepfizniveé nebo tizivé socidlni situaci, ktefi socialni sluzby vyuzivaji ¢i jsou

a maji tak moznost se podilet na utvareni podoby socidlnich sluzeb (MPSV,

2020).

4.2 Mozna uskali spoluprace

Pokud je pracovnik NZDM v kontaktu s pracovnikem OSPOD kvli
spoleénému klientovi, tak o tom klient musi vzdy védét. Narazime tady na
princip nizkoprahovosti a snim spojeny princip anonymity. Klient musi
vzdy souhlasit s tim, Ze je jeho pfibéh konzultovan s tfeti osobou. Pokud

s tim klient nesouhlasi, tak je pracovnik vazan mlcenlivosti.
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Pravé tato situace mtize zptisobovat bariéru mezi OSPOD a NZDM.
Sluzbam tedy chybi metodicky postup, dle kterého by se mohli pracovnici

ridit.
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EMPIRICKA CAST

5 KVANTITATIVNI VYZKUM

Pro svoji bakalarskou praci jsem se rozhodla vyuzit kvantitativni
vyzkum. Tento vyzkum jsem si zvolila pfedevsim z diivodu toho, zZe je pro
svoji rychlost a mozZnost zobecnéni, jednim z efektivnich zptisobti zkoumani

(Znebejanek, 2016).

V ramci empirické casti popisi cil prace, jeho vyzkumnou otazku a
nasledné vytvorim hypotézy, které se mi pomoci dotaznikového Setfeni a

jeho naslednou analyzou potvrdi ¢i naopak vyvrati.

5.1 Cil empirického Setteni a jeho vyzkumny vzorek

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jak socidlni pracovnici
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez vnimaji a hodnoti spolupraci s
pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti. Z mého ptisobeni v NZDM
jsem vypozorovala, ze spoluprace s OSPOD je velmi nizka, ackoliv ji
hodnotim za velmi dtlezitou. Nedokazala jsem pochopit, proc je tak slozité
tyto sluzby propojit. Pro lepsi porozuméni tématu, je cilem vyzkumu
zodpovédét na vyzkumnou otazku: ,Jak socidlni pracovnici v NZDM

vnimaji a hodnoti spoluprici s pracovniky OSPOD?"

Davodem, proc¢ jsem si vybrala tento vyzkumny problém byl ten, Ze
jsem pracovala v nizkoprahovém zafizeni pro deéti a mladez a je mi tedy
tento smér velmi blizky. Za respondenty jsem si vybrala pracovniky
nizkoprahového zafizeni pro déti a mlade?, které sdruzuje Ceska asociace

streetwork.
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5.2 Stanoveni hypotéz

Hypotézy pomahaji ovéfovat souvislosti mezi proménnymi. Vytvaret
nastroje Setfeni je snazsi prave diky hypotézam. Po nasledném zkoumani je
smyslem hypotéz jejich pfijeti ¢i zamitnuti. Otazky, které se tykaji hypotéz,
tvori jadro kazdého dotazniku (Kozel, 2006).

V ramci studia literatury jsem se seznamila s moznymi faktory, které
mohou vést ke spolupraci a naopak. Prostfednictvim stanovenych hypotéz

zjistim, jak sluzby OSPOD a NZDM spolupracuji.

H1: Pracovnici Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez nevi, na koho by
se mohli na Oddéleni socialné-pravni ochrany déti obratit z divodu

nenavazaného kontaktu.
H2: Pracovnikiim NZDM je naplii prace pracovnikii na OSPOD neznama a to
nasvédcuje Spatné spolupraci.

H3: V ramci spoluprace je pfedavani informaci o NZDM klientiim ze strany
OSPOD vice rozvinuté nez spoluprace vramci pfedavani si zkuSenosti

navzajem.

H4: Pracovnici OSPOD a pracovnici NZDM se setkavaji vice nez jednou
rocne.
H5: Existuje vice moznosti spoluprace nez spoluprace za ucelem prezentace

sluzby a seznameni se navzajem.

H6: Bariérou ve spolupraci je vice to, Ze pracovnici OSPOD nechtéji a
neprojevuji zdjem o spolupraci s NZDM, nez vznikla absence nastaveni

jasnych pravidel fungovani NZDM a OSPOD.

H7: Situace, které fesi uzivatelé NZDM jsou velmi podobné tém, které fesi

klienti OSPOD.
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HS8: Pracovnici NZDM maji co nabidnout v ramci spoluprace s OSPOD a

prispét tak ke zkvalitnéni sluzeb.

5. 3 Metoda sbéru dat

Pro potfeby sbéru dat jsem zvolila dotaznik vlastni konstrukce.
Dotazniky byly distribuovany do nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez, které sdruzuje Ceska asociace streetwork. Vytvofila jsem e-mailovou
schranku urcenou pouze pro potfeby vyzkumu a nasledné jsem oslovila
vedouci téchto sluzeb. Osloveni probéhlo tedy emailem, pies ktery jsem
vedouci sluzeb seznamila s tématem prace a cilem vyzkumu, s diirazem na
dobrovolnost a anonymitu. Na tuto e-mailovou adresu méli respondenti
moznost psat i své dotazy ¢ obavy. Zadny respondent tuto moznost vak
nevyuzil. Pro vétsi jistotu, zda e-mail opravdu pfisSel jsem si u poslané

zpravy nastavila tzv. potvrzeni o precteni.

5.4 Etika vyzkumu

Duvérnost

Pokud by ziskana data umoznila ¢tendfi poznat ucastniky vyzkumu,
tak by data vzadném pripadé neméla byt zvefejnéna. Pokud tedy
vyzkumnik daivérnosti nedosdhne, tak by vyzkum nemeél publikovat. Dale
by mél vyzkumnik obeznamit vSechny respondenty se zachovanim

davérnosti a to by mél také dodrzovat (Svaficek & Sedovd, 2007).
Informovany ¢i pisemny souhlas

Dalsim diilezitym principem je ziskani souhlasu od respondentt.
Souhlas by se mél néjakym zplisobem zdokumentovat, a to bud pisemné
nebo nahranim na diktafon (Svaficek & Sedovd, 2007). V tomhle vyzkumu

byla vyuzita komunikace prostfednictvim emailu, kde jsem kladla diiraz na
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dobrovolnost. Nasledné tedy bylo na respondentovi, zda dotaznik vyplni ¢i

ne.
Anonymita

Ponechani respondenti v anonymité vede k ochran€ jejich soukromi a
k povzbuzeni se vyjadfit u otevienych odpovédi (Walker, 2013). Dotaznik

v tomto vyzkumu byl anonymizovan a respondenti s tim byli obeznameni.

5.5 Prezentace kvantitativnich vysledkii

Demografické sloZeni respondentii

Vyzkum byl proveden mezi pracovniky nizkoprahovych zatfizeni pro
déti a mlade?, ktefi jsou Clenové Ceské asociace Streetwork. Celkem se
vyzkumu zucastnilo 35 respondentii. Mezi dotazovanymi byli nejvice
vedouci sluzeb, celkem jich bylo 25. Déle mezi respondenty byli socialni
pracovnici, téch bylo celkové 7 a zbytek tvofili pracovnici v socialnich

sluzbach, konkrétné tedy 3.

1. Na jakeé pozici v NZDM pracujete?

35 odpoveédi

@ Socialni pracovnik
@ Pracovnik v sociélnich sluzbéach
Vedouci sluzby

Graf 1: Pracovni pozice respondenti
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Pfi dotazovani na pracovni pozice respondentt bylo zjisténo, Ze nejvice na
dotaznik odpovédéli vedouci sluzeb. Bohuzel ti dotaznik nepfeposlali dale
svym kolegim, o coz jsem je poprosila v e-mailu. Casto se totiz stavalo, Ze na

webovych strankach byly kontakty pouze na vedouci sluzeb.

2. Spolupracuje Vase sluzba NZDM s OSPOD?

35 odpovédi

® Ano, éasto.
@ Ano, nékdy.
@ Spige ne.
® Ne

Graf 2: Zjistovani aktualni spoluprace pracovnikit NZDM s OSPOD

Vyzkum zjistil, Ze aktualné€ vice, jak pulka dotazovanych spolupracuje
s OSPOD. Ztoho 19 respondenti zodpovédélo, ze spolupracuji ale jen
nékdy, 10 hodnoti spolupraci za castou a 6 znich spise s OSPOD

nespolupracuje.
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3. Mate moznost se obratit na nékoho z pracovnikll OSPOD? Vite na koho?
35 odpoveédi

@ Ano, vim na koho bych se obratil/a.

@ Ne, ale obratila bych se na vedouciho
OSPOD.

@ Nevim, zkusenosti s Zadnym
pracovnikem OSPDO nemam.

Graf 3: Vztahy mezi pracovniky

Diky této otazce jsem zjistila, jaké maji pracovnici navzijem vztahy.
Z grafu lze vycist, ze 32 respondent vi, na koho pfesné by se obratili. Dva
dotazovani uvedli, Ze sice nevi, na koho pfesné by se obratili, ale obratili by
se na vedouctiho sluzby a jeden respondent viibec nevédél koho by oslovil a

ani tedy nema zadné zkusenosti s OSPOD.

4. Znate napln prace OSPOD?
35 odpoveédi

@ Ano, v celku dobre.
@ Ano, zhruba.

@ Spise ne.

@ Ne, vibec.

Graf 4: Znalost pracovnikit NZDM o naplni prace pracovnikit OSPOD

Celkem 21 respondenti zna velmi dobfe napli prace pracovnikii

OSPOD a zbylych 14 respondentli zodpovédélo, ze naplii prace znaji zhruba.
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Diky této otazce tedy vime, ze pracovnici NZDM se o praci pracovniki

OSPOD zajimaji a vi, v jakém pfipadé€ by se na pracovniky mohli obratit.

5. Prijde Vdm spoluprace mezi NZDM a OSPOD dllezita?
35 odpovédi

@ Ano, velmi.

@ Ano, &asteénd.
@ Spise ne.

® Vibec ne.

Graf 5: Mira diilezitosti spoluprace pracovnikit OSPOD s pracovniky NZDM

Tuto otazku jsem zvolila pfedevsim z toho dtivodu, abych zjistila, jak
dtilezitost spoluprace vnimaji pfedevsim pracovnici NZDM. Z grafu Ize tedy
usoudit, ze spoluprace je pro pracovniky NZDM dtlezita. Konkrétné tedy 26
respondentti zodpovédélo, Ze je pro né spoluprace velmi dtlezitd a 9

respondentti zodpovédélo, Ze spoluprace je dilezita, ale castecné.

6. Jakeé podle Vas existuji moznosti zkvalitnéni spoluprace? (mlzete zaskrtnout vice odpovédi)
35 odpovedi

Spolupréce v ramcl pfipadové...
Spoluprace v ramci komunitnih...
Vzajemné setkavani a prezent...

Spolecné vzdélavani

Nastaveni jasnych pravidel mo...

+ jako €len Komise OSPOD
Pravidelné setkavani spolu s d...

Ze si OSPOD uvédomi pfinosy...
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Graf 6: Moznosti zkvalitnéni spoluprace

U této otazky méli respondenti moznost zaskrtnout vice odpovédi a
napsat vlastni zkusenost se spolupraci. Nejvice respondentti zaskrtnulo, ze
nejoptimalnéjsi moznost spoluprace je spoluprace vramci pripadoveé
konference u spolecnych klientd. Tuto moznost zaskrtlo 30 respondentd.
Dale 29 respondentii zaskrtlo moZnost v ramci nastaveni jasnych pravidel
moznosti spoluprace a anonymity sluzeb. Celkem 27 respondentiim se libi
moznost spoluprace vramci vzijemného setkavani a prezentace sluzeb.
Dalsi moznosti spoluprace je vramci komunitniho planovani socialnich
sluzeb a tuto moznosti si zvolilo celkem 22 respondentti. Jako posledni je
moznost spoluprace v ramci spolecného vzdélavani a tuto moznosti zaskrtlo
pouhych 8 respondentli. Lze tedy usoudit, Ze tato moznost neni pro

pracovniky NZDM az tak diilezita.

Celkem 3 respondenti vyuzili kolonku ,a jiné”, kde jeden z nich by
volil jako moznost spoluprace tidast na komisi OSPOD. Cinnost komise je
upravena v § 38 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Dalsi
respondent by volil jako mozZnosti zkvalitnéni spoluprace to, aby si
pracovnici OSPOD uvédomovali pfinosy této spoluprace. A posledni
moznost je zde pravidelné setkavani spolu s dalsimi poskytovateli socialnich
sluzeb pro rodinu, déti a mladez a moznosti konzultaci s pracovniky

OSPOD.
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7. Jak Casto se setkavate s pracovniky OSPOD?
35 odpovédi

@ Vibec se nesetkavame
@ Velice zfidka (méné ne? jednou za dva
roky)

Jedenkrat roéné
@ Dvakrat &i vicekrat za rok

Graf 7: Mira setkavani pracovniktt OSPOD s pracovniky NZDM

Celkem 26 respondentti se setkava s pracovniky OSPOD dvakrat ¢i
vicekrat za rok. 3 respondenti odpovédéli, ze se spolecné setkavaji jedenkrat
rocné a 2 velice zfidka. Naopak prekvapivé je to, Ze z 35 respondenttl jsou 4,
ktefi se s pracovniky OSPOD viibec nesetkavaji, z cehoz mlizeme usuzovat,

ze se zde nevyskytuje zadna spoluprace.
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8. Pokud spolupracujete s OSPOD, tak jakym zplsobem? (mlzete oznadit vice odpovédi)
35 odpovédi

Predavame si navzajem zku...
Setkavame se na komunitni...
Setkavame se za ucelem pr...
Pracovnici OSPOD pfedavaj...
Pracovnici OSPOD propojuji...
setkavame se s pracovniky...
dlouhodobé spolupracujeme...
V ramci pfipadovych konfere...
Pfipadové konference
Trojstranna pfipadova spolu...
Setkavame se spolecné na t...
v ramci potfeby, ktera souvis...
Mame nastaven systém prav...
oznamovaci povinnost
Vzajemné oslovovani v ramc...
My bychom chtéli spoluprac...
komise prevence krimiunality...
Vedouci OSPQOD je za MC k...

Graf 8: Zpusob jiz existujici spoluprace

U této otazky mohli respondenti opét oznacit vice odpovedi a vyuzit
kolonku ,a jiné”. Celkem prekvapujici je to, Ze jen 4 respondenti
zodpovédéli, ze si s pracovniky OSPOD pfedavaji navzajem zkuSenosti a
setkavaji se vramci kazuistickych a superviznich témat. 21 respondentt
spolupracuje v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb a tento samy
pocet respondentli spolupracuje v ramci prezentace sluzby a seznameni se
navzajem. Dale 22 respondentii zodpovédélo, Ze pracovnici OSPOD
predavaji informace o sluzbé NZDM a nasledné je preposilaji do jejich

sluzby.
Respondenti déale odpovédéli:

e pracovnici OSPOD propojuji mladé lidi opoustéjici vychovné ustavy
nebo détské domovy se skolou s nasi sluzbou,

e setkavame se s pracovniky OSPOD ohledné nasich spolecnych klienti
a tato schiizka se iniciovana z nasi strany,

e vyuzivame pripadoveé konference — takto odpoveédéli tfi respondenti,
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setkavame se spoletné€ na tzv. ,systému vcasné intervence”, kde
ucinkuje OSPOD, feditelé zdejsich zakladnich sSkol a Skolni
psychologové,

jsme v kontaktu diky potfebé ze strany klienta, ktery je s celou situact
obeznamen a vyjadfil souhlas s kontaktovanim OSPOD,

setkavame se pravidelné jednou za mésic, kde vedouci sluzby
informuje OSPOD o déni v nasi sluzbé a dale spolecné konzultujeme
kazuistiky klientli pro potfeby zkvalitnéni Zivotni situace spolecného
klienta, ktery je o celé situaci obeznamen a souhlasi s tim,
spolupracujeme v ramci oznamovaci povinnosti,

probiha vzajemné osloveni vramci konzultovani konkrétniho
pripadu,

spolupracovat bychom chtéli, ale to, co mezi nami a OSPOD probiha
neni znaseho pohledu spoluprace. OSPOD vSe mysli opacn€, ma
k idealu daleko a mysli si to o ném vétsina socialnich sluzeb,
spolupracujeme v ramci Komise prevence kriminality,

vedouci OSPOD je kontrolorem nasi ¢innosti, setkavame se proto
primarné za ucelem prezentace. Dale jsme v pravidelném emailovém
kontaktu a funguje u nas vzajemné poradenstvi ohledné klientskych

témat.
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9. Jak mizete prispét vy, jako pracovnici NZDM v rédmci spoluprace s OSPOD? (mlzete oznadit
vice odpovédi)
35 odpovédi

Podpora vyukovych schopnosti...
Nabidnout bezpecny prostor, p...
Podpora v rozvoji socialnich do...
Poskytnuti podpory v uéeni se...
Navazani uzsi spoluprace s O...
dopinéni posudku klientii u sou...
vzdélavat pracovniky OSPOD
vzajemneé konzultace

0 10 20 30 40

Graf 9: Prispéni ke spolupraci ze strany NZDM

Tato otazka slouzila pfedevsim k tomu, abych zjistila, jak mohou
prispét pracovnici NZDM ke spolupraci s OSPOD. Opét méli respondenti
moznost oznacit vice odpovédi a vyuzit kolonku ,a jiné”. Celkem 24
respondentti odpovédélo, Zze mohou pfispét v ramci podpory vyukovych
schopnosti klienti OSPOD. Témér vétsina, tedy 34 respondentt odpovédelo,
ze klientim OSPOD mohou nabidnout bezpecny prostor, podporu a pomoc.
33 respondenti odpovédélo, ze klientim OSPOD mohou nabidnout
podporu v rozvoji socialnich dovednosti. Moznost navazani uzsi spoluprace

s OSPOD zaskrtnulo 29 respondentti.

Tfi respondenti si dale zvolili kolonku ,a jiné”, jeden znich
odpovédél, ze by pfispél vzajemnou komunikaci. Druhy respondent by
prispél tim, Ze by mohl vzdélavat pracovniky OSPOD a posledni
zodpovédél, Ze by pracovnici NZDM mohli dopliovat posudky klienti u
soudti a dalsich rozhodnuti, které se jich tykaji, konkrétné tedy doplnéni

kontextu jejich zivotni situace ¢i doprovod ke kuratorovi apod.
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10. Jaké sociélni ¢i zivotni situace Fesi Vasi klienti nejCastéji? (mizete oznacit vice odpovédi)
35 odpovédi

Situace ve skole

Rodina

Tezké Zivotni udalosti (smrt, ro...

Rizikové chovani (experimento...

Socialné patologické chovani (...

Vrstevnické vztahy

sebepoZkozovani, poruchy pfij...

Domaci nasili

Sikana, rasismus,spory a konfli...

obtiZe psychického rézu (PPP....
0 10 20 30 40

Graf 10: Socialni a zivotni situace klienta NZDM

Nejvice respondentli se shodlo na tom, Ze socialni a Zivotni situace,
které klienti NZDM fesi nejCastéji, je situace ve skole a rizikové chovani
(experimentovani s navykovymi latky, zaskolactvi ...). Tyto odpovédi zvolilo
celkem 33 respondentti. Dale 32 respondentti se shodlo na tom, ze dalSim
tématem, které klienti fesi nejcast€ji, je rodina. Tézkeé zivotni situace jako je
napt. smrt, rozvod rodict, stéhovani apod. zvolilo 25 respondent(i. Nejméne,
tedy 24 respondentli, zvolilo socialné patologické chovani, kam mtizeme

zafadit napf. zavislosti, kriminalita, trestni ¢innost apod.

Opét mohli respondenti zvolit moznost ,,a jiné”, kde mohli napsat
svoji vlastni odpovéd. Zde respondenti napsali: vrstevnické vztahy,
sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy, domaci nasili, Sikana, rasismus,
spory a konflikty ve vrstevnické skupiné, obtize psychického razu, jako jsou
uzkosti, deprese, poruchy pifijmu potravy aj. VSe, co respondenti
zodpovédéli bych zaradila do jedné z vybranych kolonek, které vybér

odpovédi jiz obsahoval.
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11. Jakeé jsou podle Vas bariéry ve spolupraci NZDM a OSPOD? (mizete oznacit vice odpovédi)
35 odpovédi

Pracovnici OSPOD nechtéji. ..
Pracovnici NZDM nechtéji a...
Pracovnici OSPOD neznaji ¢...
Pracovnici NZDM neznaji &i...
Nejasnosti pracovnik(l OSP...
Nejasnosti pracovnikd NZD...
Absence nastaveni jasnych...
Prehlcenost pracovniki OSP...
limitace pracovnikd ospod m...
NZDM je dobroveolna a nas...
Casova vytizenost OSPOD
OSPOD je malo aktivni
nezaznamenala jsem Zadno...
jen doplnéni kK mym odpoveéd...

0 5 10 15 20

Graf 11: Bariéry ve spolupraci mezi NZDM a OSPOD

Tato otazka je velmi diilezita. Diky ni vidime, jak celou situaci vnimaji
pravé pracovnici NZDM. Pouze jeden respondent zodpovédel, ze by bariéra
mohla byt ze strany NZDM a to z dGvodu toho, Ze pracovnici NZDM
nechtéji a neprojevuji zajem o spolupraci. Naopak nejvice respondentti,
konkrétné 18, se shoduje na tom, ze je bariéra ze strany OSPOD a to
z dlvodu toho, Ze neznaji ¢innost pracovniku NZDM. Dalsi odpovédi, se
stejnym poctem respondenttl, je nejasnost pracovnikt OSPOD v principu
anonymity, ktery NZDM poskytuje. Celkem 15 respondenti odpovédélo, ze
chybi nastaveni jasnych pravidel v oblasti fungovani NZDM a OSPOD.
Dalsich 13 respondentli se shoduje na existujicich nejasnostech pracovnikii
NZDM v otazce prolomeni mléenlivosti na vyzadani OSPOD. Jako dalsi
odpovédi, kterou si zvolilo 6 respondenttl je to, ze pracovnici NZDM neznaji

¢innost pracovnikit OSPOD.

I pfi této otazce méli respondenti moznost si zvolit kolonku ,a jiné”.
Tuto moznost si zvolilo celkem 7 respondentti. Dle nich jsou divody bariéry
nasledovné: prehlceni pracovnikii OSPOD, limitace pracovnikt OSPOD
metodickymi pokyny z Ministerstva prace a socialnich véci a jejich ufedni
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pozici, NZDM je dobrovolné a nas OSPOD nechce nafizovat néco, co je

dobrovolng, casova vytizenost OSPOD a to, ze je OSPOD malo aktivni.

Jeden respondent zminuje: ,K doplnéni mych odpovédi, vsichni nechtéji
spolupracovat, NZDM C¢asto nerozumi anonymité a brani se spoluprdci, protoze
nerozumi praci OSPOD. Maji bud Spatnou zkuSenost s nékym konkrétnim, nebo
vitbec spolupraci nezahaji. Nicméné z praxe vidim problém vice na strané nékterych

NZMD, alespon tedy v Brné”.

Jako posledni a velmi zajimava odpovéd je: , Nezaznamenala jsem Zidnou

z nabizenych bariér. Spolupriace s OSPOD je dobra a vstiicna”.

5.6 Interpretace vysledku

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak socialni pracovnici v NZDM vnimajt
a hodnoti spolupraci s pracovniky OSPOD. Tohoto cile jsem se snazila

dosahnout diky otazkam, které byly obsazeny v dotazniku.

Pro potreby zjisténi, kdo vypliiuje dotaznik, respektive, jaka je pozice
pracovnika, jsem zvolila otazku ,Na jaké pozici v NZDM pracujete”? Diky
této otazce jsem tedy zjistila, Ze ve velkém zastoupeni byli vedouci sluzby,
konkrétné 25 respondentti z 35. Zbytek respondentt1 se skladal ze socialnich
pracovnikli (7) a pracovnikli v socialnich sluzbach (3). Tuto otazku jsem
povazovala za dtlezitou i diky tomu, Ze miizeme predvidat to, ze pfece
jenom vedouci sluzby maji daleko vétsi prehled o tom, jak jsou na tom se

spolupraci. Lze tedy ocekavat davéryhodnéjsi vysledky.

Dalsi otazkou je: ,,Spolupracuje Vase sluzba NZDM s OSPOD”? Tato

otazka slouzila predevSim ktomu, abych zjistila, zda spoluprace mezi
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NZDM a OSPOD vibec existuje. Zadny z respondentii neodpovédél, Ze by

s OSPOD nespolupracovali.

Treti otazka znéla: ,Mate moznost se obratit na neékoho z pracovnikii
OSPOD? Vite na koho?” Témét vétsina (32 respondentll) zodpovéde€lo, Ze vi,

na koho by se obratili. Dle udaje z otazky ¢. 2 a otazky ¢. 3 1ze zamitnout H1.

H1: Pracovnici nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez nevédi, na
koho by se mohli na oddéleni socialné-pravni ochrany déti obratit z dvodu

nenavazaného kontaktu.

Ctvrta otazka se tykala napIné prace OSPOD, zda ji pracovnici NZDM
znaji. Nikdo z respondenti neodpovédél, Zze by praci pracovnikiit OSPOD
neznal. 21 respondentli zodpovédélo, Zze znaji praci pracovnikt OSPOD
v celku dobfe a dalSich 14 zodpovédelo, ze jejich praci zhruba znaji. Diky

tomuto vysledku mtzeme zamitnout H2.

H2: Pracovnikim NZDM je napli prace pracovniki na OSPOD

neznama, a to nasveédcuje Spatné spolupraci.

Dalsi dalezitou otazkou, ktera byla obsazena v dotazniku je ta, zda
pracovnikim NZDM pfijde spoluprace s pracovniky OSPOD dulezita.
Z dotazniku vzesla informace, ze pracovnikiim NZDM spoluprace pfijde
velmi dutlezita, takto odpovédélo celkem 26 respondentli a zbytek (9)

zodpovédelo, ze castecné ano.

Sesta otazka znéla: Jaké podle Vas existuji moznosti zkvalitnéni
spoluprace? Zde jsem vypozorovala, ze se respondenti shodovali u vice
odpoveédi napf. u spoluprace v ramci pfipadové konference u spolecnych
klienti ¢i formy case managmentu, nastaveni jasnych pravidel mozZnosti
spoluprace, vzajemné setkavani a prezentace sluzby, spoluprace v ramci

komunitniho planovani socialnich sluzeb aj.
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Diky této otazce obsazené v dotazniku si mizeme pfijmout H5. Tuto
hypotézu nam také dale potvrzuje i kapitola 4.1 Mozné zplsoby FeSeni
spoluprace NZDM a OSPOD, ktera je obsazena v teoretické casti této

bakalafské prace.

H5: Existuje vice moznosti spoluprace nez spoluprace za tcelem

prezentace sluzby a seznameni se navzajem.

Sedma otazka se tykala zjiSténi, jak casto se pracovnici NZDM
setkavaji s pracovniky OSPOD. U této otazky zodpovédélo 26 respondentt,

ze se setkavaji vice, jak dvakrat rocné. Timto se H4 pfijima.

H4: Pracovnici OSPOD a pracovnici NZDM se setkavaji vice nez

jednou rocné.

Osma otazka znéla: , Pokud spolupracujete s OSPOD, tak jakym
zptisobem”? Z dotazniku lze vycist, Ze H3 se jednoznacné pfijima.
Pfedavani si navzajem zkuSenosti a setkavani se v ramci superviznich a
kazuistickych témat zvolili celkem 4 respondenti, ale pfedavani informaci o
sluzbé NZDM a nasledné preposilani klientlt do sluzby zvolilo celkem 22

respondentt.

H3: V ramci spoluprace je pfedavani informaci o NZDM klientiim ze
strany OSPOD vice rozvinuté nez spoluprace vramci predavani si

zkuSenosti navzajem.

Devata otazka se tykala toho, jak mohou pracovnici NZDM pfispét ke
spolupraci s OSPOD. U této otazky jsem zaznamenala i odpovédi u kolonky
,a jiné”, tuto moznost vyuzili 3 respondenti. Dale se vétSina respondentti
shodla z nabizenych moznosti u této odpovédi, tj. podpora vyukovych
schopnosti klienti OSPOD, nabidnuti bezpecného prostoru, podpory a

pomoci klientim OSPOD, podpora vrozvoji socialnich dovednosti,
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poskytnuti podpory v u€eni se normam a stanovenym pravidlim a navazani

uzsi spoluprace s OSPOD. Timto se H8 pfijima.

HS8: Pracovnici NZDM maji, co nabidnout vramci spoluprace

s OSPOD a prispét tak ke zkvalitnéni sluzeb.

Desata otazka zni: ,Jaké socialni ¢i zivotni situace resi Vasi klienti
nejcastéji”? U této otazky se H7 pfijima. Respondenti nejvice zvolili odpoved
situaci ve Skole, rodinu, tézké zivotni situace, rizikové chovani a socialné
patologickeé jevy. Celkem 5 respondentt zvolilo moznosti ,a jiné”. H7 byla
pfijata diky odpovédim z dotazniku, ale také diky teoretické casti, ve které

byly tyto informace obsazeny.

H?7: Situace, které resi uzivatelé NZDM jsou velmi podobné tém, které

fesi klienti OSPOD.

Posledni otazka obsazena v dotazniku se tykala vzniklych bariér ve
spolupraci. Celkem 16 respondentt se shodlo na tom, ze pracovnici OSPOD
nechtéji a neprojevuji zdjem o spolupraci. Dale 15 respondentt1 se shodlo na
bariéfe vramci absence nastaveni jasnych pravidel fungovani NZDM a
OSPOD. U téchto vysledkli se tedy pfijima H6, i kdyz jen v nepatrné

odlisnosti, a to konkrétné o 1 hlas.

Hé6: Bariérou ve spolupraci je to, ze pracovnici OSPOD nechtéji a
neprojevuji zajem o spolupraci s NZDM nez vznikla absence nastaveni

jasnych pravidel fungovani NZDM a OSPOD.

Zvyse uvedenych vysledkli tedy mohu usoudit, Ze stanoveny cil
prace byl naplnén. Spoluprace mezi NZDM a OSPOD existuje a pracovnici
NZDM ji hodnoti jako velmi dtilezitou pro potfeby zkvalitnéni jejich prace a
zkvalitnéni zivotni situace klientt. Dale jsem dospéla k vysledku, ze vétsinou
je bariéra ze strany pracovniktt OSPOD, ktefi o spolupraci nemaji zajem, jsou

Casové vytizeni nebo neznaji ¢innost pracovnikit NZDM. Hodnotila bych to
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predevsim tak, ze z velké casti zde chybi vzajemnda komunikace a nastaveni

jasnych pravidel.
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DISKUZE

Inspiraci pro téma bakalafské prace byly mé profesni zacatky socialni
pracovnice v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Velmi mé zajimala
spoluprace mezi nasi sluzbou a organem socidlné pravni ochrany déti.
Protoze jsem v NZDM puisobila jako koordinator terénu, tak jsem jednou za
Cas jezdivala na setkani terénnich pracovnikii. Zde jsem Cerpala zkuSenosti z
toho, jak prave v jejich sluzbé spoluprace funguje nebo co d€laji proto, aby
fungovala lépe. Spolupraci mezi témito institucemi hodnotim jako velmi
dtlezitou pro zkvalitnéni prace suzivatelem a dale ke zkvalitnéni jeho

zivota, a to je prave diivod, proc se tomu vénuji ve své bakalarské praci.

Jako respondenty jsem si zvolila pracovniky NZDM, které sdruzuje
Ceska asociace streetwork. Vytvofila jsem si excelovou tabulku, kam jsem si
zaznamenala celkem 73 sluzeb s jejich kontakty. Necekala jsem, Ze mi odpovi
vSichni, ale musim prfiznat, Ze jsem ocekavala daleko vétsi pocet
zodpovézenych dotaznikli. Dotaznik sZadosti o vyplnéni jsem zasilala
vedoucim sluzeb, které jsem nasledné poprosila o to, zda by mohli dotaznik
preposlat i svym koleglim. Z vysledkti 1ze ale vycist, Ze odpovédi byly
predevsim pravé od vedoucich, nikoli od zaméstnancti. Z tohoto dtivodu je
mulj pocet respondentd 35. Mtzeme tedy i predpokladat, ze odpovédi
vedoucich se mohou lisit od toho, co by odpovédéli jejich zaméstnanci. Bylo
tedy celkem i ocekavatelné, Ze vedouci sluzeb budou hodnotit spolupraci
s OSPOD jako velice dtlezitou, ale u fadovych pracovnikti bychom se mohli

setkat s jinym nazorem.

Kdybych méla popsat, co bych udé€lala jinym zptisobem, tak bych
misto hypotéz vytvofila vyzkumné otazky. Miize se zdat, Ze hypotézy na
prvni pohled mohou piisobit nevérohodné. Ovsem realita je takova, Ze
hypotézy jsem vyvodila z prostudované teorie, vSeobecnych poznatkli a
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osobnich zkuSenosti. Samotny vyzkumny problém nevyjadfuje dostatek
informaci, proto jsem zvolila hypotézy, které dopomohly k tomu, aby byl
vyzkum konkrétnéjsi. Je ale mozné, ze kdybych zvolila vyzkumné otazky,

tak by byla empiricka c¢ast pro ¢tenare vice prehlednéjsi.

V teoretické casti jsem se zminila o moznych uskalich spoluprace mezi
NZDM a OSPOD. Psala jsem zde o absenci nastaveni jasnych pravidel
spoluprace. Z vysledkli jsem vSak zjistila, Ze pracovnici NZDM se vice
priklani k tomu, ze pracovnici OSPOD ani ¢innosti NZDM neznaji. Dale bylo
zajimaveé, zjisténi, ze NZDM i OSPOD maji stejnou klientelu. To jsem zjistila,

jak diky teoretickeé casti, tak i diky vyzkumu.

Velmi zajimavé by bylo, kdybych sestavila dotaznik wurceny
pracovnikiim OSPOD a tykal by se praveé spoluprace mezi nimi a pracovniky
NZDM. Miizeme se tedy jen domnivat, jaké by mohly vyjit vysledky
z dotazniku. Kazdopadné bych tuto strategii volila jako pokracovani

k tomuto vyzkumu.

54



V této bakalarské praci jsem se zabyvala tématem spoluprace mezi
nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez a organy socialné-pravni
ochrany déti. Cilem této prace bylo tedy zjistit, jaka je spoluprace mezi
NZDM a OSPOD, popt. jakeé jsou bariéry ve spolupraci apod. Cil prace se
vztahuje k vyzkumné otazce, ktera zni: Jak socidlni pracovnici v NZDM

vnimaji a hodnoti spolupraci s pracovniky OSPOD?

Aby ctenar chapal rozdily téchto sluzeb a pochopil, komu jsou urcené,
tak jsem jimi Ctenafe provedla skrze teoretickou cast. Zde jsem se tedy
vénovala kazdé sluzbé zvlast a dale jsem v teoretické casti zminila i jejich

klientelu a mozné zplisoby spoluprace.

V ramci empirické casti jsem se nejprve zaméfila na cil empirického
Setfteni a jeho vyzkumny vzorek, stanoveni hypotéz, sbér dat, etiku
vyzkumu, prezentaci kvantitativnich vysledkt a interpretaci vysledkii. Na
zakladé empirické casti jsem dosla k tomu, Ze spoluprace mezi témito
institucemi pfevazné funguje, ale ne v takové mife, jakou by si pracovnici
NZDM ptedstavovali. Pracovnikim NZDM spoluprace pfijde dtlezita a
vétSina z nich vnimaji bariéry ve spolupraci na strané OSPOD. Celkem 16
znich odpovédélo, ze OSPOD nechce a nema zajem o spolupraci, 18
respondentii odpovédélo, ze pracovnici OSPOD neznaji ¢innosti pracovnikil
NZDM, a tento samy pocet byl také u odpovédi, ze pracovnici OSPOD maji
nejasnosti v principu anonymity u klientdt NZDM. Zaroven z dotazniku také
vzeslo, ze existuje mnoho zpusobty, jak spolupraci zkvalitnit, napt. tcast na
pfipadovych konferenci nebo nastaveni jasnych pravidel moznosti

spoluprace a anonymity sluzby.
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Jak jsem jiz v této praci zminila, bylo by velmi zajimavé znat pohled i
pracovniku OSPOD. Miizeme se tedy jen domnivat, jaké by vzesly vysledky.

Proto bych jako pokracovani této prace volila praveé tuto cestu.
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PRILOHA

Dotaznik:

Vazené respondentky, Vazeni respondenti,

chtéla bych Vas a Vase kolegy pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi
jako podklad pro zhotoveni moji bakalaiské prace na téma: ,Spoluprace
nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez s Organy socialné pravni ochrany
déti”. Cilem bakalarské prace je zjistit, jak socialni pracovnici v NZDM

vnimaji a hodnoti spolupraci s pracovniky OSPOD.

V piipadé jakychkoliv nejasnosti mé nevahejte kontaktovat.

Ucast na tomto vyzkumu je zcela dobrovolna a anonymni a budu Vam velmi

vdécna za vyplnéni.

Dékuji za spolupraci,

Barbora Matysc¢akova

1. Na jaké pozici v NZDM pracujete?

Socidlni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach

e Vedouci sluzby

e Jiné
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2. Spolupracuje Vase sluzba NZDM s OSPOD?

e Ano, Casto

e Ano, nékdy

e Ne

3. Mate mozZnost se obratit na nékoho z pracovnikii OSPOD? Vite na koho?

e Ano, vim, na koho bych se presné obratil/a

e Ne, ale obratila bych se na vedouciho OSPOD

e Nevim, zkuSenosti s Zddnym pracovnikem OSPOD nemam

4. Znate napln prace OSPOD?

e Ano, v celku dobre

e Ano, zhruba

e SpiSe ne

e Ne, vlibec

5. Pfijde Vam spoluprace mezi NZDM a OSPOD dulezita?

e Ano, velmi

e Ano, Castecné

e SpiSe ne

e Vibecne

6. Jaké podle Vas existuji moznosti zkvalitnéni spoluprace? (MuzZete oznacit vice

odpovédi)
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Spoluprace vramci pripadové konference u spolec¢nych klientd ¢i formy

case manegmentu

Spoluprace v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb

Vzdjemné setkavani a prezentace sluzby

Spolec¢né vzdélavani

Nastaveni jasnych pravidel moznosti spoluprace a anonymity sluzeb

Jiné

Jak casto se setkavate s pracovniky OSPOD?

Viibec se nesetkavame

Velice zfidka (méné neZ jednou za dva roky)

Jedenkrat rocné

Dvakrat ¢i vicekrat za rok

Pokud spolupracujete s OSPOD, tak jakym zplsobem? (MlzZete oznalit vice

odpovédi)

Pfedavame si navzajem zkuSenosti a setkdvame se v rdmci superviznich a

kazuistickych témat

Setkavame se na komunitnim planovani socidlnich sluzeb

Setkdavame se za Ucelem prezentace sluzby a seznameni se navzajem

Pracovnici OSPOD predavaji informace o nasi sluzbé svym klientim a

nasledné je preposilaji k nam

Jiné

Jak miuzZete pfispét vy, jako pracovnici NZDM v ramci spoluprace s OSPOD?

(MUzete oznacit vice odpovédi)

Podpora vyukovych schopnosti klientli OSPOD

Nabidnout bezpecny prostor, podporu a pomoc pro klienty OSPOD
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e Podpora v rozvoji sociadlnich dovednosti klientli OSPOD

e Podpora v uceni se normam a stanovenym pravidldm klientiim OSPOD

e Navazani uzsi spoluprace s OSPOD

e Jiné

10. Jaké socidlni Ci Zivotni situace resi Vasi klienti nejcastéji? (MlzZete oznacit vice

odpovédi)

e Situace ve skole

e Rodina

e Tézké Zivotni udalosti (smrt, rozvod rodicd, stéhovani, nedostatek financi

v rodiné, prestup na jinou skolu ...)

e Rizikové chovani (experimentovani s navykovymi latky, zaskolactvi ...)

e Socialné patologické chovani (zavislosti, kriminalita, trestni cinnost,

vandalismus ...)

e Jiné

11. Jaké jsou podle Vas bariéry ve spolupraci NZDM a OSPOD?

e Pracovnici OSPOD nechtéji a neprojevuji zajem o spolupraci

e Pracovnici NZDM nechtéji a neprojevuji zajem o spolupraci

e Pracovnici OSPOD neznaji ¢innost pracovnik( NZDM

e Pracovnici NZDM neznaji ¢innost pracovnik OSPOD

e Nejasnosti pracovnik(l OSPOD v principu anonymity, ktery NZDM poskytuje

e Nejasnosti pracovnikli NZDM v otdzce prolomeni mi¢enlivosti na vyzadani

OSPOD

e Absence nastaveni jasnych pravidel fungovani NZDM a OSPOD

e Jiné
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