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Kontrolni ¢innost v oblasti zivhostenského
podnikani

Control activities in the field of business
Souhrn

Tato bakalarska prace se zabyva zivnostenskou kontrolou a dozorovou cinnosti
provadénou zivnostenskymi ufady, jejim vyznamem a jejimi dopady na podnikatelskou
a spotiebitelskou vefejnost v Ceské republice. Prace je rozdélena do dvou &asti, teoretické
a praktické. V teoretické Casti jsou identifikovany a analyzovany pravni ptedpisy, kterymi
se vykon kontroly a dozoru prioritné tidi, v€etné¢ komparace téchto ptredpisii pred
a po 1. 1. 2014. Teoreticka ¢ast se lehce dotyka i probléma vznikajicich v oblasti
zivnostenské kontroly v¢etné nasledného piijimani sank¢nich opatieni. Na teoretickou ¢ast
navazuje C¢ast prakticka, ktera popisuje principy zivnostenské kontroly a podrobnéji
se zabyva problémy souvisejicimi s vykonem kontrolni ¢innosti véetné ukladani sankci jak
z pohledu pracovnikii provadéjicich vykon Zzivnostenské kontroly, tak z pohledu
podnikatelti. Soucasti praktické Casti je i dotaznikové Setieni cilené na podnikatelskou
a spottebitelskou vefejnost. V zadvéru bakalarské prace budou ziskané informace shrnuty,
vyhodnoceny problémové oblasti spojené s zivnostenskou kontrolou i ukladanim sankci
a navrzena opatieni véetn¢ piipadnych legislativnich zmén.

Summary

This thesis deals with business control and supervisory activities carried out by trade
licensing offices, its meaning and its impact on business and consumer public in the Czech
Republic. The work is divided into two parts: theoretical and practical. In the theoretical
part are identified and analyzed the legislation under which the control and supervision
of priority controls, including a comparison of these regulations before and after
1 1st 2014. The theoretical part is lightly touches and emerging problems in the field
of trade control, including the subsequent adoption of sanctions. The theoretical part is
followed by a practical part, which describes the principles of business control, detailing
the problems associated with the performance of control activities, including the
imposition of sanctions in terms of both staff performing business performance control,
and from a business perspective. The practical part is a survey targeted at business and
consumer public. In conclusion, the thesis summarizes the information obtained, evaluated
problem areas associated with business control and imposition of sanctions and proposed
measures, including possible legislative changes.

Kli¢ova slova: zivnostenska kontrola, statni kontrola, zivnostensky tutad, zivnostensky
zakon, podnikatelska ¢innost, podnikatel, pravni ptedpis, novela zakona, sankce.

Keywords: trade control, state control, Trade Licensing Office, Trade Licensing Act,
business activity, entrepreneur, legislation, amendment of the Act, sanctions.
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1 UVOD

Zivnostenské podnikani je neodmyslitelnou souéasti kazdodenniho Zivota a jednim
ze zakladnich pilitd trzni ekonomiky kazdého demokratického statu véetné Ceské
republiky. Pravo podnikat je zakotveno v ¢lanku 26 zakona ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni
Listiny zakladnich prav a svobod. Zakonem pak mohou byt stanoveny podminky
a omezeni pro vykon uréitych povolani nebo ¢innosti. Uprava prav a povinnosti, vymezeni
kontrolnich a dozorovych organti a sankci za porusovani stanovenych povinnosti
v oblasti zivnostenského podnikani zakonem je v trznim hospodarstvi zcela nezbytné,
nebot’ jen odpovidajici legislativa zarucuje transparentni podminky pro vS§echny zucastnéné
strany.

V Ceské republice je legislativa v oblasti Zivnostenského podnikani o3etfena predevsim
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., novy obéansky zakonik (dale jen NOZ), kterym byl od 1. 1. 2014
nahrazen dosavadni obcansky zakonik, zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (dale jen o obchodnich korporacich), ktery od 1. 1. 2014 z¢asti
nahradil obchodni zédkonik, zakonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéani ve znéni
pozdéjSich zakont (dale jen zivnostensky zakon) a zdkonem ¢&. 570/1991 Sb.,
0 zivnostenskych ufadech (dale jen zakon o zivnostenskych uradech).

Vykon statni spravy v oblasti Zivnostenského podnikani zajistuje v Ceské republice
v soucasné dob& soustava Zivnostenskych uradii, do jejichZz kompetence spada nejen
zabezpeCeni vSech procedurdlnich zélezitosti spojenych s evidenci a registraci
podnikatelskych subjektii podnikajicich v Zzivnostenském rezimu, ale 1 provadéni
zivnostenské kontroly a dozoru.

Podnikajici fyzické a pravnické osoby musi pfi provozovani své podnikatelské ¢innosti
dodrzovat mnoZstvi povinnosti vyplyvajicich nejen ze Zivnostenského zakona, ale 1 dalSich
pravnich ptedpist, jejichZ kontrola a dozor pfislusi orgdniim vefejné spravy. Jak jiZz bylo
Zminéno, jednim z téchto organl, ktery vykonava Zivnostenskou kontrolu a dozor,
je Zivnostensky ufad.

Zivnostenskou kontrolou se rozumi vykon kontrolni &innosti Zivnostenskymi tuiady
na tuseku Zzivnostenského podnikani vaci subjektim podnikajicim dle zivnostenského

zékona nebo osobam, které podnikaji bez ptislusného zivnostenského opravnéni.



Dozorem pak dohled nad dodrzovanim zvlastnich pravnich piedpisi souvisejicich
se zivnostenskym podnikanim, jako je naptiklad zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele (dale jen zakon o ochran¢ spotiebitele).

Vykon statni kontroly se fidil do 31. 12. 2013 zakonem ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole (dale jen zakon o statni kontrole), od 1. 1. 2014 upravuje postup organi moci
vykonné, orgdni uzemnich samospravnych celkd, jinych organti a pravnickych nebo
fyzickych osob, pokud vykonévaji ptisobnost v oblasti vetejné spravy (dale jen kontrolni
organ), pii kontrole ¢innosti organti moci vykonné, organti izemnich samospravnych
celkt, jinych organti, pravnickych a fyzickych osob (dale jen kontrolovana osoba) zakon
¢. 255/2012 Sb., o kontrole (dale jen kontrolni fad).

Vykon zivnostenské kontroly a dozoru i nasledné ukladani sankci s sebou nese mnoha
uskali, pfedev§im ve vztahu mezi kontrolnim orgdnem a kontrolovanym subjektem, ktera
budou v této bakalarské praci popsana a analyzovana. Prace se bude dale zabyvat dopady
kontrolni ¢innosti jak na podnikatele, tak na spotiebitele.

Zavérem budou navrZena opatieni, kterd by eliminovala problémy jak pfi provadéni

samotnych kontrol, tak pfi nasledném uklddani sankénich opatieni.

Pii zpracovani této bakalafské prace je vychazeno zpravniho stavu platného
ke dni 1. 1. 2015.



2 CIL PRACE A METODIKA
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je na zdkladé analyzy ziskanych dat identifikovat
problémy vznikajici pfi vykonu zivnostenské kontroly a uklddani sankcnich opatteni,
vyhodnotit problémové oblasti jak z pohledu kontrolniho organu, ktery zivnostenskou
kontrolu a dozor provadi, tak z pohledu podnikatelské i1 spotiebitelské vetejnosti,
a navrhnout opatieni v€etné ptipadnych legislativnich zmén.

Dil¢im cilem je analyzou legislativy upravujici zZivnostenské podnikani a zivnostenskou
kontrolu, v¢etné pravnich pfedpisi dotykajicich se podnikatelské ¢innosti obecné, zjistit,
zda se tato legislativa v prub¢hu let zasadnim zplisobem zménila a vyhodnotit, zda
pfipadné zmény pravnich predpisti, dotykajici se predevSim zivnostenské kontroly
a dozoru, byly pro podnikatele, spotiebitele a zivnostenské ufady piinosem, ¢i ne.

Neméné dilezitym dil¢im cilem bude na zdklad¢ vysledkii dotaznikového Setieni
a vysledkt vlastni kontrolni ¢innosti zhodnotit, zda je vykon zivnostenské kontroly
a dozoru, véetné ukladani sankci, pfinosnym faktorem pro odstranovani negativnich jevu,

ke kterym dochazi pti porusovani zivnostenskopravnich ptredpisi.

2.2 Metodika prace

Zékladem teoretické Casti této bakalarské prace je shromazdéni, prostudovani a analyza
odborné literatury, pravnich piedpist a internetovych zdroji, tykajicich se Zivnostenského
podnikéani, Zzivnostenské kontroly, uklddani sankci a dalSich oblasti spojenych
s Zivnostenskym podnikanim.

Zkoumanymi zakony budou pro tuto praci predevsim zivnostensky zakon, ktery mimo
jiné upravuje zivnostenskou kontrolu po hmotné pravni strance, kontrolni tad, ktery
upravuje procesni stranku vykonu zivnostenské kontroly, dal§i predpisy, dotykajici
se podnikatelské Cinnosti obecné, I nékteré zvlastni pravni predpisy, jejichz dodrzovani
zivnostenské urady dozoruji.

Analyzované pravni piedpisy budou nasledné porovnany a vyhodnoceny budou zmény,
ke kterym v prabéhu let doslo, pfedevSim pak k datu 1. 1. 2014, které je dilezitym

meznikem vzhledem k pfevratnym legislativnim zménam v oblasti ¢eského prava.
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Komparace se bude tykat zejména zivnostenského zakona a jeho novel, zakona 0 statni
kontrole a kontrolniho fadu. Teoreticka Cast se rovnéz dotkne problémi, se kterymi
se zivnostenské urady potykaji jak pii vykonu Zivnostenské kontroly, tak pii nasledném
piijimani sank¢nich opatieni, v€etné odstraiiovani zjisténych nedostatki.

Na teoretickou Cast navaze prakticka Cast této bakalarské prace, ktera se bude zabyvat
kontrolni &innosti Zivnostenského tfadu Magistratu mésta Plzné (dale jen ZU MMP),
provadéné jak samostatné, tak spolecné ¢i v soucinnosti s dalSimi kontrolnimi organy
vetejné spravy, ve spravnim obvodu Plzen-mésto. Zaroven budou analyzovany dopady
kontrolni ¢innosti jak na podnikatele, tak na spotiebitele a hodnoceno, zda je provadéni
zivnostenskych kontrol pfinosem pro spotiebitelskou nebo i podnikatelskou vetejnost.

Dulezitou soucasti praktické casti této bakalaiské prace bude i dotaznikové Setieni.
Dotazniky budou dva: dotaznik pro podnikatele, pfedevsim ty, u kterych jiz probéhla
zivnostenska kontrola, a dotaznik pro spotiebitele. Kazdy dotaznik bude mit jedenact
otazek, vsechny otazky budou uzaviené, s typem odpovédi ANO, NE, Nevim ¢i predem
danych konkrétnich odpovédi vyctovych a vybérovych.

Dotazniky v elektronické podobé budou umistény v dostatecném cCasovém rozmezi
(pfiblizn& 3 tydny) na internetovém portale www.vyplnto.cz®, kde budou pristupné Siroké
podnikatelské i spotiebitelské vetejnosti. Aby mély dotazniky dostate¢nou vypovidajici
hodnotu, bude nutné ziskat vzorek nejméné sta respondentli z kazdé skupiny, to znamena
jak ze skupiny podnikatelli, tak spotiebiteld. Proto budou zaroven na jednotlivych
pracovisStich Zivnostenskych ufadd, v provozovnach uréenych k obchodu a sluzbam,
1 na dalSich mistech v ramci Plzeniského kraje, umistény letacky, které budou upozoriovat
na internetové odkazy, kde je mozné vySe uvedené dotazniky vyplnit. Tento postup
by mohl vést k dostatecné reprezentativnimu vzorku respondentii, ktefi dotazniky vyplni.
Ziskan4 data budou nésledn¢ vyhodnocena a zpracovana v konetné vysledky vcetné
grafického znazornéni téchto vysledk.

Zavérem budou na zdkladé ziskanych vysledki vyhodnoceny problémové oblasti
a navrzena opatieni, ktera by eliminovala vznik probléma a jejich dopadt v oblasti

zivnostenské kontroly.

! DEMCAK, Marek. Reseni pro Vds online priizkum. [on-line]. Vypliito.cz. Dostupny z WWW:

<http://www.vyplnto.cz/>
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3 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

3.1 Obecna pravni tprava na useku podnikani

Pravo podnikat, které je jednim z nezcizitelnych prav kazdého ob¢ana demokratického
statu, vyplyva z Clanku 16 Listiny zékladnich prav Evropské unie: “Svoboda podnikani
je uznana v souladu s pravem EU a vnitrostatnimi zakony a Zvyklostmi”z, ktera se stala
v roce 2009 pro Ceskou republiku pravné zavaznou na zakladé podpisu Lisabonské
smlouvy.

V Ceské republice je toto pravo garantovano ustavnim poiadkem, konkrétné
je pravo podnikat zakotveno v c¢lanku 26 zdkona ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny
zakladnich prav a svobod: “Kazdy md pravo na svobodnou volbu povolini a pripravu
k nému, jakoz i prdavo podnikat a provozovat jinou hospodarskou Ginnost™. Zakonem
mohou byt stanoveny podminky a omezeni pro vykon urcitych povolani nebo ¢innosti.

Oblast Zivnostenského podnikani Ceského statu je kromé zivnostenského zakona
oSetfena dalSimi pravnimi pfedpisy, predev§im novym obcanskym zakonikem, kterym byl
od 1. 1. 2014 nahrazen dosavadni obcCansky zakonik, zadkonem ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (dale jen o obchodnich korporacich), ktery
od 1. 1. 2014 z&asti nahradil zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik (dale jen obchodni
zakonik), a zdkonem o Zivnostenskych uradech).

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie doslo k zasadnim zménam
v zivnostenském zdkon¢, nebot’ do n¢j byly implementovany predpisy Evropské unie,
predevsim upravujici volny pohyb osob a sluzeb. “Osobdm z Evropské unie, dalsich stati
Evropského hospodarského prostoru a Svycarské konfederace (pripadné dalsim osobdm,
kterym je prizndno stejné zachdzeni) se umoznilo prokdzat odbornou a jinou zpiisobilost
ziskanou v jiném clenském staté doklady z tohoto statu podle smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2005/36/ES o uzndvani odbornych kvalifikaci.” *

2 Utedni véstnik Evropské Unie, LISTINA ZAKLADNICH PRAV EVROPSKE UNIE

3 Usneseni & 2/1993 Sb., o VYHLASENI LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako sou&ésti
tistavniho potadku Ceské republiky

* KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M., Zivnostensky zdakon, Zikon o Zivnostenskych
uradech., 5. 219
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3.2 Novy ob¢ansky zakonik

Obecna definice podnikani byla do 31. 12. 2013 upravena obchodnim zakonikem
a obsahovala pét zakladnich znakt, totoznych s dikci Zivnostenského zékona, to znamena
soustavnost a samostatnost, dale vykon ¢innosti vlastnim jménem, vlastni odpovédnost,
a ugel dosazeni zisku®. NOZ v &asti 1., Hlavé II. Dilu 5 od 1. 1. 2014 upravuje oblast
podnikani, definici podnikani ale pifesné¢ nevymezuje. Upravuje vsak definici podnikatele,
kterd pét vySe uvedenych znakd rovnéz obsahuje. Pokud jde o podnikéni v reZimu
zivnostenském, je zivnostenskym zakonem pfifazen jeden znak navic, a to, Ze Zivnosti
je cinnost, ktera je vykonavana za podminek, které jsou stanoveny zivnostenskym
zékonem.®

NOZ ptevzal z obchodniho zakoniku i Gipravu mista podnikani podnikajicich fyzickych
osob, kdy nové nazyva misto podnikani sidlem, které se ur¢i adresou zapsanou
ve vetejném rejstiiku. V piipad€, ze se fyzickd osoba jako podnikatel do vefejného
rejstiiku nezapisuje, je jeho sidlem misto, kde ma hlavni obchodni zavod nebo kde ma
bydlists.” Tim odpadlo rozlidovani sidla podnikajici pravnické osoby a mista podnikani
podnikatele, ktery je osobou fyzickou.

Z § 13a obchodniho zakoniku se do NOZ ptesunula i povinnost tykajici se obchodnich
listin, kdy podnikatel musi na obchodnich listinach a internetovych strankach uvadét jméno
a sidlo. Pokud je podnikatel zapsany v obchodnim rejstiiku musi uvést i udaj o tomto
zapisu, véetné oddilu a vlozky. Podnikatel, ktery je zapsany v jiném vefejném rejstiiku,
musi uvést udaj o svém zapisu do tohoto rejstiiku a podnikatel nezapsany ve vefejném
rejstiiku uvede udaj o zéapisu do jiné evidence. V ptipadé, ze byl podnikateli pridélen
identifikujici idaj, uvede 1 ten.?

V obchodnim zakoniku bylo taxativné upraveno, ze obchodnimi listinami jsou v§echny
objednavky, obchodni dopisy, faktury, smlouvy a také internetové stranky, to znamena
vSechny listiny a informace, které vznikaji v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti. NOZ na
rozdil od této staré upravy nestanovi taxativné€, co se obchodnimi listinami rozumi. Dle

%

zakona ¢. 200/1990 Sb., o piestupcich (dale jen zakon o piestupcich), je neuvedeni

5 § 8 odst. 1 zakona ¢. 513/1991Sh., obchodni zakonik.

® HORZINKOVA, E., URBAN, V., Zivnostensky zdkon a predpisy souvisejici s komentdrem.

! § 429 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

8 BELOHLAVEK, A. a kolektiv, Novy obcansky zdkonik-srovndni dosavadni a nové obcanskopravni
upravy vcetné predpisii souvisejicich.
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povinnych udajii v obchodnich listindich povazovéano za ptestupek, za ktery mulze byt
podnikateli ulozena sankce do padesati tisic korun nebo mu mize byt uloZzen zakaz
¢innosti az na dobu jednoho roku.’ V zékong& o piestupcich, casti tykajici se znaceni
obchodnich listin, je dale uvedeno, Ze pfestupku se dopusti ten, kdo neuvede
na obchodnich listinach a internetovych strankach udaje o své obchodni firmé, a nema-li ji,
0 jménu a piijmeni nebo ndzvu, sidle nebo mistu podnikéni, zapisu do obchodniho rejstiiku
véetné spisové znacky. Ti podnikatelé, ktefi nejsou zapsani v obchodnim rejstiiku, uvedou
udaj o zapisu do jiné evidence, v niZ jsou zapsani, poptipad¢ o zapisu organizacni slozky
podniku nebo podniku zahraniéni osoby do obchodniho rejstiiku, véetné spisové znacky.™
Porovnanim téchto dvou ustanoveni je ziejmé, ze na rozdil od NOZ, zakon o ptestupcich

nezmiiiuje povinnost uvést identifikujici udaj.

3.3 Zakon o obchodnich korporacich

Od 1. 1. 2014 je v ucinnosti zdkon o obchodnich korporacich, kde je mimo jiné
pro akciové spolecnosti zakotvena povinnost ziidit internetové stranky a prabézné
zvetejiiovat udaje, které je povinna uvadét na obchodnich listindch, vcetné udaji,
stanovenych timto zakonem."* I kdyz jiné spole¢nosti internetové stranky povinné zfizovat
nemusi, pokud si je zalozi spolenost s ru¢enim omezenym, vztahuje se na ni povinnost
uvadeét stejné udaje, jako akciova spolecnost.

Zikon o obchodnich korporacich pfina§i 1 novou povinnost zvefejiiovat
na internetovych strankach dokumenty, jakymi jsou naptiklad Gcetni zavérka, informace
o prislusnosti ke koncernu, vysvétleni pro akcionafe, v pifipad€é druzstva napiiklad
pozvanku na c¢lenskou schiizi. Pokud jde o informace o vysi zéakladniho kapitalu
spole¢nosti, dle NOZ jiz neni nutné tuto informaci v obchodnich listinach uvadét. Pokud
ale kapitalova spolecnost, druzstvo, zavod zahrani¢ni kapitalové spolecnosti nebo
zahrani¢niho druzstva a jeho pobocky v obchodnich listinach tdaj o svém zakladnim
kapitalu chce uvést, musi se tento udaj tykat pouze upsané a splacené ¢asti zadkladniho
kapitalu. V obchodnich listinach a na internetovych strankach mohou podnikatelé uvadet
1 jiné udaje, nez které zédkon piimo uklada, nesmi ale vyvolavat klamavy dojem. Klamavy

dojem mtize vyvolat naptiklad listina, na které podnikatel uvede jako vlastni pobocky staty

9

§ 24, odst. 2 zakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich.
9 JEMELKA, L., VETESNIK, P., Zdkon o pFestupcich a prestupkové Fizeni.
1§ 7 odst. 2 zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
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po celém svéte, i kdyz zadnou pobocku v zahrani¢i nema. Jestli idaje mohou vyvolat

klamavy dojem, bude vzdy na posouzeni konkrétniho piipadu.?

3.4 Zakon o zivnostenskych uradech

Zakon o zivnostenskych uradech upravuje strukturu a ptisobnost zivnostenskych urada
a upravuje podminky zivnostenského podnikani a kontrolu nad jejich dodrzovéanim.

Soustava zivnostenskych tfadu je tiistupiiova a tvofi ji obecni zivnostenské ufrady,
krajské Zivnostenské tfady a Zivnostensky uiad Ceské republiky, ktery vsak nebyl dosud
ziizen. Jeho plisobnost v soucasné dob¢ zastava Ministerstvo primyslu a obchodu, které
tidi, koordinuje, kontroluje a provadi metodickou ¢innost vii¢i krajskym Zivnostenskym
ufadim. Ministerstvo rovnéz sjednocuje vykon statni spravy v oblasti pienesené
pusobnosti na useku zivnostenského podnikani vSemi zivnostenskymi ufady pisobicimi
na uzemi Ceské republiky. V odivodnénych piipadech miize nafidit Zivnostenskym
ufadiim provadéni zivnostenskych kontrol.

Krajské zivnostenské urady fidi, koordinuji, kontroluji a metodicky vedou obecni
zivnostenské ufady ve svém spravnim obvodu, kde rovnéz mohou nafidit obecnim
zivnostenskym ufadiim provedeni zivnostenské kontroly.

“Obecni Zivnostenské urady vykondvaji cinnosti v rozsahu stanoveném zivnostenskym

, 13
zakonem”

, plni dal§i tkoly stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy a funguji jako
centralni registraéni misto. VySe uvedena citace, ktera se vztahuje k ptisobnosti obecnich
zivnostenskych uradi,, dokazuje, Ze zdkon o Zivnostenskych uradech je velmi uzce
propojen se zivnostenskym zadkonem.

To rovnéz dokazuje 1 dalSi citace: ,,Zaméstnanci obci, kraju a statu zarazeni
do Zivnostenskych uradu jsou opravnéni pozadovat potiebné doklady, udaje a pisemna
nebo ustni vysvetleni tykajici se predmeétu jejich cinnosti v rozsahu stanoveném

.. , , 14
Zivnostenskym zdakonem. “

12 HAVEL, Bohumil, Zdkon o obchodnich korporacich s aktualizovanou diivodovou zprdvou.
13§ 2 odst. 1 zakona &. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych ufadech.
14§ 6 odst. 1 zakona &. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych ufadech.
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3.5 Zivnostensky zakon

Po listopadovém pievratu v roce 1989 zacal Cesky stat samostatné podnikani obCant
podporovat. Za timto uc¢elem byl vydan zakon ¢. 105/1990 Sb., o soukromém podnikani
obCanii a zakon ¢. 103/1990 Sb., kterym se ménil a doplioval hospodarsky zakonik.
Zasadnim krokem v oblasti zivnostenského podnikéani bylo piijeti zivnostenského zakona
a zakona 0 zivnostenskych uradech, ktery upravuje strukturu a piisobnost zivnostenskych
Gfadtl. Zivnostensky zakon od svého piijeti dne 1. 1. 1991 prosel fadou zmén a novelizaci.
Nekteré zmény nebyly pfiliS vyznamné, pfesto za roky, kdy je zivnostensky zakon
Vv ucinnosti, doslo i na novely zasadné¢jSiho charakteru.

Za prvni vétsi novelou Zivnostenského zakona stoji pfijeti zakona ¢. 286/1995 Sb.,
ktery upravil pravidla tykajici se provozoven a problematiku a pusobnost zivnostenské
kontroly. U femeslnych Zivnosti se piestala pozadovat praxe, ¢imz se usnadnil vstup
do podnikani pfedevsim mladym lidem po vyuceni.

Dalsi zména, kterd méla na zivnostenské podnikani vyznamny dopad, nastala pfijetim
zdkona €. 356/1999 Sb. Doslo predevSim ke zptfisnéni podminek pro podnikéni
zahrani¢nich osob na tzemi Ceské republiky a pozadavkii na odbornou zpisobilost.
Novela dale umoznila zivnostenskym ufadim rozhodnutim zrusit podnikateli zivnostenské
listy ¢i koncesni listiny po Ctyfech letech neprovozovani zivnosti, a tim snizit pocet
nefunk¢énich podnikatelskych subjekti.

Velmi dilezitd zména, kterd pfinesla zrovnopravnéni podnikatelskych subjekti
ze zemi Evropské unie, nastala v souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie
a prijetim zakona ¢. 167/2004 Sb., tzv. Euronovely, jejimz hlavnim cilem bylo sjednoceni
Ceské pravni Gpravy s pravnimi ptredpisy Evropského spolecenstvi. Euronovela upravila
podminky pro ziskani Zivnostenského opravnéni obanim ¢Elenskych zemi Evropské unie
a umoznila témto subjektim volng poskytovat sluzby na tizemi Ceské republiky.™

V roce 2006, v souvislosti se stupfiovanim se administrativni zatéze v Ceské republice,
byl piijat zakon ¢. 214/2006 Sb., jehoz ptijeti m&lo za cil administrativni zatéz podnikatelt
snizit. Tento zamér se z€asti podatilo naplnit tim, Ze zivnostenské urady zacaly fungovat

jako  centralni registratni mista usnadiujici komunikaci mezi  podnikateli

* KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M., Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar.
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a vetejnymi institucemi, ke kterym méli podnikatelé rovnéz povinnosti spojené se vstupem
do podnikani.

“Prijetim zdkona ¢. 130/2008 Sb byl snizen pocet Zivnosti z 261 na 96, doslo
ke zruseni prikazii Zivnostenského opravneéni, které nahradily vypisy ze Zivnostenského
rejstiiku a zruSena byla rovnéz mistni pFislusnost Zivnostenskych uradii.”™® Podnikatelé
mohou nyni vyfizovat své zalezitosti spojené se zivnostenskym podnikanim
na zivnostenském ufad¢, ktery jim z jakéhokoliv divodu vyhovuje 1épe. Tim doslo
jak ke zjednoduseni vstupu do podnikani, tak ke sniZeni administrativni zatéze podnikatele
Vv prubéhu jeho podnikani.

Dalsi zmény tykajici se predevSim povinnosti podnikatele vyplyvajici z § 31
zivnostenského zakona, a které jsou nejcastéji prfedmétem kontrolni Cinnosti
zivnostenskych uradi, ptinesl zakon €. 155/2010 Sb., ktery nabyl u¢innosti dne 1. 8. 2010.
Touto zménou doslo ke zruSeni povinnosti podnikatele oznamit zivnostenskému uradu
pferuseni provozovani zivnosti, pokud nepodnika déle nez 6 mésici. Dale byla zrusena
povinnost podnikatele mit k dispozici na provozovné doklady prokazujici zpusob nabyti
zbozi nebo materialu. Tyto doklady podnikatel doloZzi pouze na vyzadani zivnostenského
ufadu a ve stanovené lhaté. Povinnosti podnikatele, ktera byla od 1. 8. 2010 naopak
do zivnostenského zakona pifesunuta ze zakona o spotiebiteli, se tyka povinnosti
podnikatele nejpozdéji ke dni ukonceni ¢innosti v provozovné oznamit zivnostenskému
Gifadu, na jaké adrese lze vypotadat piipadné zavazky. Udaj o této adrese se promitne
do vefejné casti zivnostenského rejstiiku, ¢imz je pfistupny, kromé jinych, prave
spotiebitelské vefejnosti. Podnikatelé musi rovnéZ oznamit kazdou zménu adresy
pro vypotradani zéavazki, a to po dobu 4 let od ukonceni provozovani Zzivnosti
v provozovng."’

Dalsi novela zivnostenského zakona, ktera byla piijata dne 30. 6. 2012 v souladu
s usnesenim vlady €. 238 z 6. 4. 2011 na zéklad€ zdkona €. 169/2012 Sb., pfinesla zruSeni
povinnosti ozna¢ovat provozovnu identifikaénim &islem provozovny. Udaj o piidéleném
identifikacnim cisle nadale slouzi jen pro statistické ucely a potieby zivnostenského
rejstiiku. Novela dale uvadi, ze: “adresou pro vyporadani zavazkii, kterou podnikatel
oznamuje pri ukonceni provozovani zivnosti v provozovné nesmi byt adresa sidla

ohlasovny nebo spravniho orgadnu, ktery zrusil cizinci udaj o hlaseni pobytu na uzemi CR,

1 HORZINKOVA, E., URBAN, V., Zivnostensky zikon a predpisy souvisejici s komentdrem, s. 11.
" HORZINKOVA, E., URBAN, V., Zivnostensky zdkon a predpisy souvisejici s komentdrem.
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pokud K nim neprokaze vlastnické nebo uzivaci pravo. Tato adresa musi byt skutecnym
mistem, kde spotrebitel muze uplatnit pravni naroky viici podnikateli, napr. vyplyvajici
Z reklamaci, apod.” ¥ Tim se alespon CasteCné zamezi podnikatelim vyhybat se svym
zavazkim vuci spotiebitelim.Novela pfinesla také zptisnéni spravniho trestani v ptipade¢,
ze podnikatel na zadost zivnostenského uradu neptedlozi doklad prokazujici vlastnické
nebo uzivaci pravo k mistu podnikédni, li§i-li se od bydlisté, sidla nebo umisténi
organiza¢ni slozky podniku. Novelou je obligatorné stanoveno, ze zivnostensky urad
pii zjisténi vyse uvedeného poruseni zivnostenské opravnéni zrusi.

Na zaklad& metanolové aféry™®, kterd vypukla na podzim roku 2012 a v prib&hu roku
2013 prinesla n€kolik mrtvych, byl dne 1. 12. 2013 pfijat novy zakon ¢. 307/2013 Sb.,
o povinném znaceni lihu, jehoz cilem je boj proti nezakonnému prodeji alkoholu, a dale
zakon ¢. 308/2013 Sb., ktery je souhrnnou novelou ménici deset souvisejicich zakoni.
Stouto problematikou souvisi i zména zivnostenského zakona, ke které doslo
17. 10. 2013 ucinnosti zakona ¢. 309/2013 Sb., dle které podnikatelé obchodujici s lihem
musi vlastnit pro tuto ¢innost ptislu$nou koncesi.

Dnem 1. 1. 2014 nabyla uc¢innosti novela Zivnostenského zakona pfijata zakonem
¢. 303/2013 Sh., kde je v navaznosti na novy obcansky zakonik zakotvena zména
nékterych pojmu. Pfestal byt rozliSovan termin sidlo a misto podnikani - sjednotil
se na termin sidlo, pojem plna svépravnost nahradil ustanoveni o vSeobecné podmince
dosazeni 18 let a zpusobilosti k pravnim ukonum.

Hlavnim cilem zatim posledni novely Zivnostenského zakona, ktera je ucinna
od 1. 1. 2015, je pfedevsim ochrana osobnich udaji podnikateld, kdy se tdaje o bydlisti
a mist¢ pobytu presouvaji z vefejné do nevefejné casti zivnostenského rejstiiku.
Dostate¢nym identifikatorem podnikatele ve vetejné Casti Zivnostenského rejstiiku bude
jeho jméno a pfijmeni, datum narozeni, identifikacniho ¢islo a adresa sidla: ,, Kazdy
podnikatel je povirnen zapisovat do Zivnostenského rejstiiku své skutecné sidlo
a mit k zapsané adrese sidla pravni ditvod jejiho uzivani po celou dobu, kdy je tato adresa

’ V. ’ . vy «20 Mot Mg e e r s v
zapsana v zivnostenskem rejstiiku. Z vetejné cCasti zivnostenského rejstiiku budou

¥ KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M., Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. s. 125.

9 Celorepublikova aféra, kdy distributofi zamérmné fedili alkoholické napoje metylalkoholem, alkoholicky
pachnouci kapalinou neomezené misitelnou s vodou. Metanol je t€kavy, hoflavy a silné jedovaty.

% KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M., Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. s.188.
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po ctyiech letech odstranény udaje o kazdém podnikateli, ktery ukonci provozovani vSech
zivnosti. Tim se zamezi stiznostem spojenymi s evidovanim, ukladanim a zvefejiovanim
citlivych udajii o osobach, které¢ jiz podnikateli nejsou. Dalsi zménou a piinosem
pro podnikatele je to, ze z dokumentt, ptedkladanych budoucimi podnikateli pii vstupu
do zivnostenského podnikani, a podnikateli v jeho pribéhu, zivnostenské ufady vytvori
elektronické kopie, které budou ulozeny do centralniho datového tlozisté zivnostenského
rejstiiku. Podnikatelé tak nebudou muset opakované dokladat trvale platné dokumenty,
napftiklad doklad o vzdé€lani, o praxi a podobné, které po 1. 1. 2015 na kterémkoliv

zivnostenském urad¢ jiz dolozil.
3.6 Kontrolni irad

Zasadnim pravnim piedpisem pro vykon kontroly, ktery nahradil zakon o statni
kontrole, je od 1. 1. 2014 Kkontrolni fad, ktery upravuje procesni stranku kontroly.
Kontrolni tad piinesl oproti diivejsi uprave nékteré zasadni zmény nejen pro vykon
kontroly, ale i v ukladani pokut, diive potadkovych, dle citovaného zakona.

Ptevratnou novinku ptindsi § 3 kontrolniho fadu, kterd umoznuje kontrolnimu organu
provadét pred zahajenim kontroly tikony k opatieni podkladii pro posouzeni, zda zahdjit
kontrolu. Tim dostalo dosavadni provadéni takzvanych mistnich Setfeni pravni ramec
a mohou nyni oficialng slouzit jako podklad pro zahajeni kontrolyZI. Ukony piedchazejici
kontrole nelze zaménovat s ukony bezprostfedné predchazejicimi piedlozeni povéieni
ke kontrole dle § 5 kontrolniho fadu (naptiklad kontrolni nakup). Ty kontrolujici provadi
s tim, ze jiz zahajuje kontrolu, na rozdil od tkont, kterymi teprve zjistuje, zda je provedeni
kontroly nutné ¢i nikoliv.?

Oproti diivéjsi uprave piinesl kontrolni fad zménu také v povéeteni ke kontrole, které jiz
nemusi mit formu pisemného povéteni, ale mize v pripade, ze tak stanovi jiny pravni
predpis, mit i formu prikazu. Tim doslo ke sjednoceni postupu pii predkladani povéefeni
ke kontrole dle kontrolniho fadu se Zivnostenskym zakonem, kde je v § 60b uvedeno:
“Vydava-li obec nebo kraj pritkaz osoby vykondvajici kontrolu, prokazuji se zaméstnanci
Zivnostenského uradu pri kontrole timto pritkazem. Nevydava-li obec nebo kraj prikaz

podle vety prvni, prokazuji se zaméstnanci Zivnostenského uradu vykonavajici kontrolu

I DVORSKA, Olga, Kontrolni #ad — pozndmkové vyddni s tiryvky ditvodové zpravy, vzory a vybranou
judikaturou.
2 JEMELKA, L., VETESNIK, P., LIBOSVAR, O., Zdkon o kontrole. Komentdr-
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pisemnym povéfenim k jednotlivé kontrole.” Daldi podstatnou zménu pfinesl
§ 12 kontrolntho tadu, ktery upravuje nalezitosti protokolu vcetné jeho lhit
pro dorucovani. Do protokolu se nové zaznamenava posledni kontrolni tkon piedchazejici
vyhotoveni protokolu o kontrole a den, kdy byl tento kontrolni tkon proveden.
Pro vyhotoveni protokolu je stanovena 30denni nebo 60denni lhata, po niz nasleduje
dorudeni stejnopisu® protokolu kontrolované osob&, aniz by tato osoba musela byt
s protokolem sezndmena. Pro dorucovani protokolu se subsidiarné pouzije spravni fad®.

V nové procesni upravé vykonu kontroly od 1. 1. 2014 je rovnéz upravena lhita
protokolu). Lhita pro podani namitek se prodlouzila z péti dni ode dne seznameni se
s protokolem na 15 dnd od doruceni protokolu. Zaroven byly v kontrolnim fadu oproti
drivejsi apravé taxativné stanoveny lhlty pro vyfizeni némitek, a to na 30, popiipadé
60 dnti. O vyfizeni ndmitek kontrolni orgdn na rozdil od ptedeslé pravni Upravy
nerozhoduje, ale vytizuje je neformalné.

Upravam v oblasti ukladani pokut dle kontrolniho ¥adu je vénovan prostor v jiné &asti

této prace.

3.7 Kontrola a dozor v oblasti podnikani

Zivnostensky zikon je zikladnim vefejnopravnim piedpisem upravujicim podminky
zivnostenského podnikani, kontrolu nad jejich dodrzovanim a ukladani sankci pii poruSeni
stanovenych povinnosti. Zjednodusené lze fici, ze Zivnostensky zakon upravuje vztahy
mezi uréitym okruhem podnikatelti a statem z pohledu vetejnych zajmi. Tento charakter
zakona podtrhuje zejména ustanoveni § 60a az § 60d Zivnostenského zakona vztahujici se
na Zivnostenskou kontrolu?.

Zivnostensky zdkon v § 2 vymezuje, co Zivnosti je a v § 3, co Zivnosti neni.
Za zZivnostenskou cinnost miZeme povazovat Soustavnou ¢innost provozovanou
samostatng, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku

a za podminek stanovenych timto zdkonem. Muze ji vykonadvat podnikatel zapsany

2 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M., Zivnostensky zdkon. Zéikon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. s. 191.

24 Pojem “stejnopis* je upraven v § 16 odst. 3 vyhlasky &. 259/2012 Sb., o podrobnech spisové sluzby

% DVORSKA, Olga, Kontrolni #dd — pozndmkové vyddni s vryvky divvodové zpravy, vzory a vybranou
judikaturou.

?® HORZINKOVA, E., URBAN, V., Zivnostensky zdkon a predpisy souvisejici s komentdrem.
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v obchodnim rejstiiku nebo podnikatel v obchodnim rejstiiku nezapsany, na zakladé
zivnostenského opravnéni. Dale muze jit o cinnost na zakladé jiného opravnéni
dle zvlastnich préavnich ptfedpisii a ¢innost osoby, kterd provozuje zeméd¢€lskou vyrobu
a je zapsana do evidence podle zvlastniho pravniho ptedpisu. Podnikajici fyzické
a pravnické osoby musi pfi provozovani své podnikatelské ¢innosti dodrzovat mnozstvi
povinnosti vyplyvajicich nejen ze Zivnostenského zakona, ale i dalSich pravnich ptedpisi,
které¢ podléhaji rozsahlé¢ a velmi riiznorodé spravni kontrole ze strany organt veiejné
spravy. Ta zahrnuje kontrolu plnéni povinnosti s podnikdnim bezprostfedné spojenych,
napiiklad zivnostenskou a danovou kontrolu, kontrolu dodrzovani pracovné pravnich
predpisti, predpisii o socidlnim zabezpeceni, nemocenském pojisténi a vSeobecném
zdravotnim pojisténi, ochranu spotiebitele, celni kontrolu a podobné. S tim je spojena
i kontrola pInéni dalSich zakonnych povinnosti s podnikanim souvisejicich pouze
zprostiedkovang, naptiklad ochrana vetfejného zdravi, ochrana zivotniho prostiedi, ochrana
osobnich udaji a pozarni ochrana. Kontrolu podnikani vykonava soustava organt vetejné
spravy s kontrolni pravomoci. Tyto orgdny maji nezpochybnitelné opravnéni
k vykonu kontroly na ptislusSném tseku podnikatelské ¢innosti.

Kontrola znamena pfezkoumani, ovéfovani a patii neodmyslitelné jak k vefejné sprave,
tak ke spravnimu pravu. Jde o pojem, ktery miize byt pouzivan jak v SirSim, tak v uz§im
slova smyslu. Kontrolu v uz§im slova smyslu pfedstavuje spravni ¢innost vykonavana
spravnimi odborniky. Kontrola v $ir§im slova smyslu znamena pfezkoumdani a ovéfeni
souladu skute¢ného stavu s platnou pravni tpravou v dané oblasti. Pokud kontrolni organ
zjisti nesoulad mezi skutenym a Zadoucim jedndnim, pfijimé sank¢ni, poptipadé€ napravna

o .27
opatreni.

3.7.1 Zivnostenska kontrola

Nedilnou soucasti zivnostenského zakona je od 1. 1. 1996 ustanoveni o zivnostenské
kontrole. Po hmotné¢ pravni strance je zivnostenska kontrola upravena zivnostenskym
zakonem, ktery stanovuje rozsah zivnostenské kontroly a zivnostenské urady vymezuje
jako ufady statni spravy, které vykon zivnostenské kontroly provadéji. Po vécné strance
zivnostenské turady kontroluji povinnosti podnikateli dané Zivnostenskym zakonem,

podminky provozovani zivnosti ulozené rozhodnutim o udéleni koncese i ustanoveni

2t BARTON, M., a kolektiv, Kontrolni mechanismy fungovdni verejné spravy.
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zvlagnich pravnich predpisti tykajicich se Zivnostenského podnikani. Po vstupu Ceské
republiky do Evropské unie zivnostenské ufady maji pravomoc kontrolovat i podnikatele
z ostatnich ¢lenskych zemi poskytujici na uzemi Ceské republiky sluzby. Procesné pravni
stranku kontroly do 31. 12. 2013 upravoval zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole (dale
jen zakon o statni kontrole), od 1. 1. 2014 upravuje postup pti kontrolni ¢innosti zakon
¢. 255/2012 Sh., o kontrole (dale jen kontrolni tad), ktery upravuje postup organti moci
vykonné a organti uzemnich samospravnych celki. Déle se tyka i jinych organt
a pravnickych nebo fyzickych osob, jestlize vykonavaji ptisobnost v oblasti vetfejné spravy
(dale jen kontrolni organ), pii kontrole ¢innosti organti moci vykonné, organii uzemnich
samospravnych celkd, jinych organf, pravnickych i fyzickych osob®. Podpirnym
zdkonem pro vykon Zivnostenské kontroly ptredev§im v oblasti doru¢ovani a néslednych
sank¢nich fizeni je zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad (dale jen spravni fad).

Za zivnostenskou kontrolu se povazuje kontrola vykondvana podle ¢asti paté
zivnostenského zékona: “Zivnostenskou kontrolu provddéji v rdmci své piisobnosti
Zivnostenskeé urady, které sleduji, zda a jak jsou plnény povinnosti stanovené zivnostenskym
zdkonem, ustanovenimi zvildStnich pravmich predpisti vztahujicimi se na Zivnostenské
podnikani, poskytovani sluzeb podle § 69a a na podminky provozovani Zivnosti ulozené
v rozhodnuti o udéleni koncese.”®® Je vykonavana nejen u osob vlastnicich Zivnostenské
opravnéni, ale 1 u dalSich osob, jejichZ ¢innost podléha pravnimu reZimu Zivnostenského
zakona, vcetné osob podnikajicich neopravnéné. K ustanovenim, tykajicim se zivnostenské
kontroly, patii ustanoveni §§ 1, 60a, 60b, 60c Zivnostenského zakona. S ucinnosti
od 1. 3. 2003 bylo do c¢asti paté citovaného zakona zafazeno ustanoveni § 60d, které dalo
zivnostenskym tUfadiim pravomoc ulozit podnikateliim odstranéni nedostatkti zjisténych pii
provozovani zZivnosti.

Dalsi zasadni zména v Gpravé zivnostenského zdkona v oblasti Zivnostenské kontroly
nastala 1. 1. 2013 zatazenim odstavce 2 do § 60a citovaného zakona, kde je zakonem
¢. 407/2012 Sb., kterym se méni zédkon €. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, v platném
znéni (dale jen zakon o spotfebnich danich), zakotveno vyslovné zmocnéni zivnostenskych
uradti kontrolovat dodrzovani povinnosti pii znaceni tabakovych vyrobka podle zédkona

upravujiciho spotiebni dan€¢ a dodrzovani zakazu prodeje lihovin a tabdkovych vyrobkl

28 DVORSKA, Olga, Kontrolni iid — pozndmkové vydani s tiryvky ditvodové zprdavy, vzory a vybranou
judikaturou.
%9 § 60a odst. 1 zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.
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podle zédkona upravujiciho spotfebni dané. S tim souvisi 1 dal$i zména tykajici se ostie
sledovaného prodeje lihovin. Dne 1. 11. 2013 nabyl G¢innosti zakon ¢. 308/2013 Sh.,
kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o povinném znaceni lihu,
na jehoz zakladé doslo k doplnéni odstavce 2 § 60a zivnostenského zdkona o dalsi
pravomoc: “Zivnostenské rady kontroluji dodriovini povinnosti prFi znaceni lihu
a nakladani s lihem podle zdkona upravujiciho povinné znaceni lihu, pokud poruseni
techto poviNNOSti zjisti pri vykonu své jiné pusobnosti 30

Dne 17. 10. 2013 nabyl Géinnosti zakon ¢. 309/2013 Sh., kterym bylo vypusténo
z § 60a zivnostenského zdkona opravnéni zivnostenskych ufadi vyzadovat
od podnikateld pifi kontrole plnéni povinnosti, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich
ptedpist, doklady o splnéni téchto povinnosti. Tato zména reagovala na kontrolni fad,

ktery s ucinnosti od 1. 1. 2014 opraviiuje kontrolujiciho pozadovat poskytnuti udaji,

dokumentd a véci vztahujicich se k pfedmétu kontroly nebo k ¢innosti kontrolované osoby.

3.7.2 Dozor v oblasti Zivnostenského podnikani

Dozorem v oblasti zivnostenského podnikani se rozumi dohled nad dodrzovanim
zvlastnich pravnich predpist souvisejicich se zivnostenskou ¢innosti, jako je napiiklad
zakon ¢. 634/1992 Sh. o ochran¢ spoticbitele (dale jen zakon o ochrané spotiebitele)
a zékon ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven
v no¢ni dobé, které dozoruji obecni Zivnostenské ufady, nebo zakon &. 40/1995 Sb.,
v platném znéni (dale jen zdkon o regulaci reklamy), ktery od roku 2003 dozoruji krajské

zivnostenskeé ufady.

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

Dozor nad dodrzovadnim povinnosti stanovenych v § 9 az 13, § 14aaz 16 a § 18 zakona
0 ochrané spotiebitele v oblasti obchodu a sluzeb vykonévaji obecni zivnostenské urady,
prislusné dle umisténi provozovny, popiipadé¢ dle mista realizované ¢innosti, u vSech
subjektl podléhajicich rezimu Zivnostenského zakona, nebo u osob provozujicich zivnost,

aniz by mély pro tuto ¢innost pfislusné zivnostenské opravnéni. Tento pravni ptedpis

% KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M., Zivnostensky zdkon, Zdikon o Zivnostenskych
uradech. Komentar-. s. 190.
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prosel za dobu své ucinnosti zménami, z nichz nejzésadnéjsi prinesl k 1. 1. 2014 novy
obcansky zédkonik a implementace smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU,
o pravech spotiebitelii. Zakotveni zvlastnich prav na strané spotiebitele a povinnosti
na stran¢ podnikatele, pfedevSim u zavazkll uzaviranych mimo prostory obvyklé
k podnikani a u smluv uzaviranych pomoci prostiedkit komunikace na dalku, pfineslo
zésadni zvySeni ochrany spotiebitele.® Jednd se o povinnost podnikatele informovat
spotiebitele 0 veSkerych podstatnych udajich tykajicich se uzavieného zavazku véetné
informace o moznosti jeho ukonceni pfedevSim u smluv uzavienych piedev§im
pfi z4jezdech spojenych s nabidkou zbozi nebo pii nabizeni zbozi u zakaznika doma nebo
na jeho pracovisti. ZvySena ochrana spotiebitele dale spociva v jeho pravu na odstoupeni
od smlouvy ve specialnich lhatach, kdy novy obcansky zakonik na rozdil od upravy
do 31. 12. 2013 stanovi zacatek béhu lhity pro odstoupeni odlisné u smluv na poskytovani
sluzeb a u smluv kupnich a zaroven umoziuje spotiebiteli v ptipadé pozd¢ poskytnutych
informaci pravo odstoupit od smlouvy ve lhité jednoho roku od uzavieni smlouvy,
a to i v ptipadé, ze informace byla podnikatelem dodate¢né poskytnuta.

V souvislosti s vySe uvedenou ochranou spotiebitele je nutné zminit pomoc, které
se dostava predevsim seniorim prostfednictvim zivnostenskych ufadi, i kdyz nevyplyva
z zadného zakona. Béhem roku 2013 vznikl za podpory Ministerstva primyslu a obchodu
projekt snazvem ,spotiebitelsky ombudsman®, ke kterému se postupné ptidavaly
jednotlivé obecni zivnostenské Gfady a v souc¢asné dob¢ jej tvori soustava kontaktnich mist
zfizenych pii 227 Zivnostenskych tfadech.** Sem se mohou obcané bezplatné obracet
s zadosti o radu a pomoc pfi feSeni spotiebitelskych problému vyplyvajicich z uzavienych
kupnich smluv na ptedvadécich akcich. Pracovnici Zivnostenského ufadu pomohou
spotiebiteli s kontaktovanim spotiebitelskych organizaci a poraden, které jsou nasledné

spotiebiteli ndpomocny pii vymahani svych spotiebitelskych prav.

3L SALAJKA, R., NOVOTNY, P., 91639. Pdr poznimek k ochrané spotiebitele v ramci NOZ. [on-line].
Praha: EPRAVO.CZ, 2013-07-09. [cit. 2014-08-28], dostupny z WWW: <http://www.epravo.cz/top/clanky
[par-poznamek-k-ochrane-spotrebitele-v-ramci-noz-91639.html>

2MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, Spotiebitelsky ombudsman, [on-line].Praha:sekce 42000,
2013-05-16 [cit. 2014- 09-15 ], dostupny z WWW: <http://mpo.cz/dokument141062.html>
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Zakon ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven
V no¢ni dobé

Dne 1. 7. 2006 nabyl ucinnosti vySe uvedeny zékon, ktery rozsifil oblast,
kde zivnostenské ufady mohou vykonavat dozorovou ¢innost. Zakon byl navrzen skupinou
36 poslancii a Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky se jej podatilo prosadit
1 pres veto prezidenta republiky. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto
zakonem provadi Ceska obchodni inspekce a obecni Zivnostenské Grady piislusné podle

umisténi provozovny.* Tento zédkon za dobu své G&innosti nedoznal zatim Zadnych zmén.
Zakon ¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy

K vykonu dozoru nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o regulaci
reklamy jsou pfislusné krajské zivnostenské ufady dle puasobnosti dané citovanym
zakonem. UCelem dozoru provadéného uvedenymi vys§imi izemnimi spravnimi celky
je odstranéni nezadoucich jevi, vznikajicich v oblasti reklamni ¢innosti.

V soucasné dob¢ je zpracovan navrh novely zdkona o regulaci reklamy, ktery:
“zjednoznacnuje povinnosti stanovené jednotlivym subjektum a odstranuje duplicity pravni
upravy, coz bude mit pozitivni dopad na podnikatelské prostiedi, nebot prehledna
a jednoznacnda pravni uprava vytvari lepsi podminky pro podnikani. 34

Dalsimi oblastmi, kde zivnostenské Gfady mohou na zakladé zmocnéni zvlastnimi
pravnimi ptedpisy provadét dozor, je napiiklad dohled nad dodrzovanim povinnosti
vyplyvajicich ze zakona ¢. 159/1999 Sb., o n€kterych podminkach podnikani v cestovnim
ruchu a s tim spojeného zakona ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, zakona ¢. 266/1994 Sh.,
o drahach a dalsich. Zivnostenské ufady mohou byt rovnéz povéteny obci dozorovat zakon
¢. 526/1990, o cenach, popiipadé zakon ¢&. 379/2005 Sb., o opatienich k ochrané

pred Skodami ptisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami.

% KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M., Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar.

% HOSPODARSKA KOMORA CESKE REPUBLIKY, 109/14 Novela zdkona o regulaci reklamy, [on-line].
Praha, 2014-07-08, [cit. 2015-01-07], dostupny z WWW: <http://komora.cz/pro-podnikani/
legislativa-a-normy/pripominkovani-legislativy/nove-materialy-k-pripominkam/109-14-novela-zakona-o-
regulaci-reklamy-t-7-8-2014.aspx>
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3.8 Spravni trestani v oblasti Zivnostenského podnikani

Procesnim dusledkem kontrolni ¢innosti provadéné zivnostenskymi ufady je ukladani
sankci za zjiSténa poruSeni povinnosti uloZzenych podnikateli pravnimi piedpisy.
Aby zivnostenské ufady mohly pii zjisténi poruSeni pravnich povinnosti ukladat sankce,
musi mit k tomu odpovidajici pravomoce. Tyto pravomoce jsou dany piedevSim
zivnostenskym zakonem a dale zvlaStnimi pravnimi ptedpisy.

V pribehu kontroly pak miize byt od 1. 1. 2014 ulozena Zivnostenskym uradem fyzické,
pravnické nebo podnikajici fyzické osobé pokuta dle kontrolniho fadu za nesplnéni

povinnosti uloZzenych timto zakonem.

3.8.1 Prestupky a spravni delikty dle Zivnostenského zakona

“Spravni delikty jsou Zivnostenskym zdakonem ve smyslu pozadavkii zasad spravniho
trestani clenény na prestupky, jichz se miize dopustit fyzicka osoba, a na spravni delikty
pravnickych a podnikajicich fyzickych 0s0b.”%

Definice piestupku je uvedena v § 2 zékona o pfestupcich, dle kterého se postupuje
pii ukladani sankci pii zjisténi, ze se fyzicka osoba dopustila pfestupku dle ustanoveni
§ 61 zivnostenského zékona. Subsidiarn€é se pak v fizeni pouzije zakon
¢. 500/2004 Sb., spravni tad (dale jen spravni fad). Skutkové podstaty ptestupkil a vyse
korun, nejvyssi horni hranici je jeden million korun. V blokovém fizeni lze za prestupek
ulozit pokutu do péti tisic korun s vyjimkou neopravnéného podnikani, které¢ v blokovém
fizeni projednat nelze®*. S prestupky se zivnostenské ufady setkdvaji predevSim
v ptipadech, kdy fyzickd osoba provozuje c¢innost bez piislusSného Zzivnostenského
opravnéni a tim se dopousti neopravnéného podnikani. Zde je vyse pokuty odstupniovana
dle zjisténé Cinnosti, kterou fyzicka osoba provadi. Pokud provozuje bez piisluSného
zivnostenského opravnéni ¢innost, ktera je Zivnosti volnou, miZe byt uloZena pokuta
az do vySe péti set tisic. Pokud provozuje ¢innost, kterd je pfedmétem Zivnosti femeslé
¢i vazané, lze ulozit pokutu do vySe sedm set padesati tisic korun. U ¢innosti s pfedmétem

podnikani spoc¢ivajicim v Zivnosti koncesované, 1ze ulozit pokutu do vyse jednoho milionu

% HORZINKOVA, E., URBAN, V., Zivnostensky zikon a predpisy souvisejici s komentdrem, s. 136.
% KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M., Zivnostensky zdakon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar.
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korun. Tyto pokuty mohou byt uloZeny v klasickém spravnim fizeni nebo v fizeni
ptikaznim, které je fizenim zkradceném, a lze v ném ulozit pokutu pouze do vyse Ctyf tisic
korun.®” K projednani prestupkt dle § 61 Zivnostenského zdkona jsou pfislusné obecni
zivnostenské urady. Prestupek dle dikce piestupkového zakona nelze projednat, uplyne-li
od jeho spachani 1 rok.

Spravni trestani za zjisténé spravni delikty pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
jsou upraveny § 62 zivnostenského zakona, kde jsou stanoveny skutkové podstaty
korun, nejvyssi horni hranice je jeden million korun.*®*P¥i projednavani spravnich deliktl
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob je postupovano dle spravniho fadu, ktery ma
subsidiarni platnost ve vztahu K ustanovenim zvlastnich zakoni. Pokuta za zjistény spravni
delikt musi byt ulozena vzdy, pokud pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba neprokaze:
“liberacni duvody, jez zbavuji pravnickou nebo fyzickou nepodnikajici osobu odpovednosti
za spravni delikt.”®® Pokutu je mozné ulozit v klasickém nebo zkraceném spravnim fizeni,
popiipadé¢ muize byt spravni delikt projednan v blokovém fizeni, kdy lze ulozit pokutu
do vyse pét tisic korun. Do 1. 7. 2008 mohl Zivnostensky ufad v ptipadé zjist€né¢ho
spravniho deliktu vyuzit i opatieni formou domluvy v souladu s ustanovenim § 66
zivnostenského zakona.

Pti zjisténi neopravnéného podnikani, kterého se dopousti pravnickd nebo podnikajici
fyzickd osoba, plati stejné pravidlo, jako u pfestupkll, to znamend, Ze za zji§téné
neopravnéné podnikani nelze uloZit blokovou pokutu, musi byt projednano v klasickém
nebo zkraceném spravnim fizeni.

Zivnostensky ufad mize v souladu s dikci Zivnostenského zakona Zivnostenské
opravnéni zrusit, pfipadné pozastavit provozovani Zivnosti aZ na dobu 1 roku. S G¢innosti
od 1. 3. 2003 maji zivnostenské Gfady rovnéZ pravomoc ulozit podnikatelim odstranéni
nedostatkl zjiSténych pii provozovani zivnosti. Pro zruSeni zivnostenského opravnéni,
¢1 pozastaveni Zivnostenského podnikdni, mohou byt jak fakultativni, tak obligatorni
divody, které jsou stanoveny v § 58 zivnostenského zakona. Od 1. 7. 2012 patii mezi

obligatorni diivody pro zruSeni zivnostenského opravnéni dle novelizovaného ustanoveni

" HORZINKOVA, E., URBAN, V., Zivnostensky zdkon a predpisy souvisejici s komentdrem.

% KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M., Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar.
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§ 58 odst. 1 pism d) citovaného zadkona neprokazani pravniho divodu uzivani prostor,
v nichz ma podnikatel na uzemi Ceské republiky sidlo a zahrani¢ni osoba organiza¢ni
slozku zavodu. Neni nutné jej ale prokazovat v ptipade, je-li sidlo totozné s bydlistém.
Vyjimku tvofi pfipady, Ze bydlisté je na adrese sidla ohlasovny, zvlastni matriky nebo
na adrese sidla spravniho organu, ktery ufedné zruSil idaj o mistu hlaseného pobytu
na uzemi Ceské republiky.40Mistni prislusnost se vftizeni o spravnich deliktech
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob podle tohoto zadkona a v fizeni o zruSeni

zivnostenského opravnéni nebo pozastaveni provozovani zivnosti fidi spravnim fadem.

3.8.2 Prestupky a spravni delikty dle kontrolniho Ffadu

Dne 1. 1. 2014 nabyl ucinnosti kontrolni fad, ktery pfinesl mnoho zmén tykajicich
se prub&hu kontroly, zaroven ptinesl zmény i v oblasti ukladani pokut.

Do 31. 12. 2013 zakon o statni kontrole znal pouze pojem poradkova pokuta, kterou
bylo mozné ulozit fyzickym osobam, které v souvislosti s kontrolnim procesem jednaly
za kontrolovanou osobu a zplsobily, ze kontrolovana osoba nesplnila povinnosti ulozené
ji timto zakonem.*! Potadkova pokuta, kterou bylo mozné uloZit az do vy3e padesati tisic,
a to 1 opakovan¢, byla prostfedkem, ktery mél zajistit neruSeny prubéh kontroly a zamezit
bezdivodnym prutahtim branicim rychlému vykonu kontroly. Na rozdil od této upravy
kontrolni fad jiZ nezna pojem potadkova pokuta, ale pouziva terminy piestupky a spravni
delikty. Pfestupku se dopusti fyzicka osoba v postaveni bud’ kontrolované osoby nebo
povinné osoby nesplnénim nékterych z povinnosti ulozenych v § 10 citovaného zakona.
Za prestupek miize byt uloZzena pokuta az do vySe péti set tisic, fizeni o prestupku se fidi
zakonem o prestupcich, podpiirné pak spravnim fadem. Spravniho deliktu dle kontrolniho
fadu se miZe dopustit pravnickd nebo podnikajici fyzicka osoba, kterd jako kontrolovana
nebo povinna osoba nesplni nékterou povinnost z §10 citovaného zdkona. Za spravni delikt
1ze ulozit pokutu az do vySe péti set tisic.*’Na rozdil od zékona o statni kontrole nelze

uloZit pokutu za stejny prestupek ¢i spravni delikt ve smyslu kontrolniho fadu opakované.

0 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M., Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar.
*1 8 19 odst. 1 zdkona &. 552/1991 Sb., o statni kontrole

DVORSKA, Olga, Kontrolni idd — pozndmkové vydani s viryvky ditvodové zpravy, vzory a vybranou
judikaturou.
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4 VLASTNIi ZPRACOVANI

4.1 Vlastni kontrolni ¢innost

Kompetence zivnostenskych ufadii pfi provadéni zivnostenskych kontrol stanovi
ustanoveni § 60a zivnostenského zdkona a zdkon o zivnostenskych uradech, procesni
normou je od 1. 1. 2014 kontrolni fad. Pfi kontrole je sledovano plnéni povinnosti
podnikatelti stanovenych zivnostenskym zékonem, zvlaStnimi pravnimi piedpisy
vztahujicimi se na zivnostenské podnikani i plnéni podminek ulozenych v koncesni listing.

Kontrolni ¢&innost ZU MMP spodiva v provadéni Zivnostenskych kontrol
u podnikatelskych subjekti, fyzickych a pravnickych osob, provozujicich zivnostenskou
¢innost ve spravnim obvodu Plzen-mésto, i u osob podnikajicich bez zivnostenského
opravnéni nebo nad jeho ramec (dale neopravnéné podnikani). Zivnostensky tifad provadi
vykon kontrolni ¢innosti jak samostatné, tak spole¢né, poptipadé v soucinnosti, s dal§imi
ograny vefejné spravy. Neodmyslitelnou soucasti vykonu Zivnostenské kontroly
je 1 spravni trestani za zjisténé spravni delikty podnikajicich fyzickych nebo pravnickych
osob, ¢i prestupky fyzickych osob.

Prioritou kontrolni ¢innosti zivnostenskych tfadt je plnéni ukold vyplyvajicich z Planu
pravidelné kontrolni ¢innosti Zivnostenskych ufadi stanoveného Odborem Zivnosti
Ministerstva primyslu a obchodu (déle jen plan MPO). Mezi tyto ukoly v prvni fadé spada
kontrola dodrzovani povinnosti vyplyvajicich pro podnikatele ze Zivnostenského zakona.

ZU MMP zaméfuje pozornost v ramci vykonu své kontrolni &innosti zejména
na kontrolu, zda provozovana €innost neni vykonavana bez piislusného Zivnostenského
opravnéni nebo nad ramec Zivnostenského opravnéni. Pti Setfeni, zda ¢innost napliuje
znaky  Zivnostenského podnikani, se Zivnostensky ufad fidi  ustanovenim
§ 2 zivnostenského zakona: “Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatné,
viastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek
stanovenych timto zakonem”. * Na zakladsg vysledkt kontrolni ¢innosti zaméfené na vyse
uvedenou oblast I1ze konstatovat, ze prokazané neopravnéné podnikani tvoii jen malou ¢ast
zjisténych nedostatki z celkového mnozstvi poruseni zjisténych pii provadéni kontrol®.

V souvislosti s tim je ale nutné poukazat na to, Ze neopravnéné podnikani se pomérné

* HORZINKOVA, E., URBAN, V., Zivnostensky zdkon a predpisy souvisejici s komentdrem, s. 19.
* vysledky vlastni kontrolni ¢innosti a Informaéni systém Registru zivnostenského podnikani (IS RZP)
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tézko prokazuje vzhledem k casté diikazni nouzi, a vysledky tykajici se neopravnéného
podnikani tak mohou byt zkreslené.

ZU MMP zaméfuje svoji pozornost dale na kontrolu plnéni povinnosti vyplyvajicich
podnikatelskym subjektim z § 31 Zivnostenského zdkona, kde jsou stanoveny povinnosti,
které musi podnikatelé dodrzovat pii provozovani zivnosti obecné. Zde se pracovnici
kontroly pomé&mn& &asto®™ setkévaji s poruSenim povinnosti oznalit v souladu
s ustanovenim § 31 odst. 2 citovaného zakona objekt, v némz ma podnikatel sidlo, lisi-li se
od bydliste, a zahrani¢ni osoba organiza¢ni slozku zédvodu, pokud ji zfizuje. S timto tizce
souvisi i povinnost podnikatele dolozit pravni divod pro uzivani téchto prostor. | tuto
povinnost podnikatelé mnohdy neplni, a tak od roku 2012 je nedolozeni pravniho vztahu
k sidlu jednim z nejcastéjSich divodu obligatorniho ruseni zivnostenského opravnéni.
Dle evidence spravnich fizeni tvofil pocet takto zruSenych Zivnostenskych opravnéni vice
nez jednu tietinu viech sankénd zruSenych Zivnostenskych opravnéni*®. DuleZitou
povinnosti podnikatele vyplyvajici rovnéz z § 31 Zzivnostenského zikona, je vydavat
na zadost zakaznika doklady o prodeji zbozi nebo poskytnuti sluzby s uvedenim vSech
stanovenych nalezitosti. ZU MMP cili svoji kontrolni &innost do této oblasti nejen proto,
7e poruseni vyie uvedenych povinnosti je jednim z nejéastdji feSenych nedostatki®’,
ale i vzhledem k vysokému poctu podnéti spotiebiteld,*® tykajicich se pravé nevydani
dokladu o prodeji ¢i sluzbgé, poptipadé chybéjicich nalezitosti. Tento vysledek
koresponduje s vysledky dotaznikového Setfeni, znazornénymi v grafu ¢islo 5 v ¢asti 4.2.2.
Pokud jde o prokéazani poruseni Zivnostenského zédkona spocivajicim v nevydani dokladu
spotiebiteli, potykal se Zivnostensky ufad mnohdy s dukazni nouzi, nebot' zde slovo
spotiebitele stalo proti slovu podnikatele, ktery trvdil, Ze doklad Vydal.49 Tento problém
vyfesil kontrolni fad, dle kterého mohou kontrolni organy, v€etné Zivnostenskych ufadd,
provadét kontrolni ndkupy a tim prokazat, zda podnikatel vySe uvedené doklady vydava,
¢i ne.

Neméné dulezitou a casto kontrolovanou povinnosti podnikatele, v souladu
s ustanovenim § 31, odst. 4 a 5 citovaného zakona, je identifikovat ucastniky a predmét

smluvniho vztahu pfi ndkupu ¢i zprostiedkovani pouzitého zboZi nebo zbozi bez dokladu

* yysledky vlastni kontrolni ¢innosti a IS RZP
* Evidence spravnich fizeni ZU MMP

" yysledky vlastni kontrolni ¢innosti a IS RZP
8 Evidence podnéta ZU MMP

* Poznatky z vlastni kontrolni ¢innosti ZU MMP

30



nabyti, popfipad¢ nabirani zbozi do zéstavy, a vést evidenci o téchto skutec¢nostech.
Z vysledki kontrolni ¢innosti ZU MMP zaméfené na dodrzovani vyse uvedené povinnosti
vyplyva, ze za vice nez deset let, kdy se dodrzovani téchto povinnosti systematicky
kontroluje, se podafilo spravni delikty v této oblasti postupné snizovat a Vv poslednich téech
letech se podatilo tyto nedostatky v kontrolovaném spravnim obvodu, i diky vysokym
pokutam za zjisténé spravni delikty, téméf vymytit. Z vice nez péti set kontrol
provedenych za posledni tfi roky, zaméfenych na dodrzovéani vyse uvedenych povinnosti,
bylo pouze u péti podnikatell zjisténo poruseni téchto povinnosti.so.

Dalsi oblasti, do které je smé&fovana kontrolni ¢innost, je plnéni povinnosti podnikatele
tim, Zze pfi ukonCeni Ccinnosti v provozovné nejpozdéji ke dni ukonceni ozndmi
zivnostenskému ufadu adresu K vyporadani zavazkd. PoruSeni vySe uvedené povinnosti
je druhé nejéast&jsi, na které upozoriiuji podnéty spotiebitelské vefejnosti™, coz odpovida
i vysledkiim dotaznikového Setfeni, znazornénych v grafu Cislo 5 ¢asti 4.2.2.

Dulezitou  kontrolovanou oblasti je také plnéni povinnosti uvedenych
v § 17 zivnostenského zakona, vztahujicich se k provozovné. Neoznaceni provozovny
pozadovanymi udaji byva Casto feSenym nedostatkem, za ktery jsou ukladany sankce™.
Je to zC€asti dano i tim, ze dikce zdkona hovoii takto: “Provozovna musi byt trvale a zvenci
viditelné oznacena...”>* U oznaGeni provozovny, do které se vchazi piimo z vefejné
pristupného mista, problém neni. AvSak v pfipadech provozoven, které jsou umistény
naptiklad v patfe bytovych domt, ¢i jinych objektl, kdy jsou domy zamykéany a nejsou
trvale vetejné ptistupné, neni z dikce zédkona zcela jasné, kde ma podnikatel provozovnu
oznacit.

Povinnost podnikatele oznamit Zivnostenskému ufadu ptredem zahdjeni ¢i ukonceni
¢innosti v provozovné ma evidenéni charakter a spotiebitele se dotyka pouze tehdy, neni-li
dodrZena vySe zmiflovana povinnost oznamit Zivnostenskému uradu adresu k vypotfadani
zavazku.

Dilezitou povinnosti podnikatele, vyplyvajici ze zivnostenského zakona, je zajistit
provadéni Cinnosti, které jsou obsahem zivnosti uvedenych v ptiloze ¢islo pét citovaného

zékona, fyzickymi osobami odborné zptisobilymi. Za posledni roky, kdy se ZU MMP

%0 Statistické idaje z kontrolni &innosti evidované ZU MMP a IS RZP
*! Evidence podnéti ZU MMP

%2 yysledky vlastni kontrolni ¢innosti ZU MMP a IS RZP

°3'§ 17 odst 7 zakona &. 455/1991 Sb. , o Zivnostenském podnikani
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pfi vykonu Zzivnostenské kontroly na plnéni vySe uvedenych povinnosti zamétuje,
se nedostatky v této oblasti podafilo snizit na minimum.>

V roce 2013 se stal soucasti zivnostenské kontroly, provadéné dle zivnostenského
zékona, 1 vykon kontroly v oblasti dodrzovani povinnosti pti znaceni tabakovych vyrobki
a dodrzovani zadkazu prodeje lihovin a tabakovych vyrobkii podle zakona upravujiciho
spotiebni dané¢ a rovnéz tak dodrzovani povinnosti pfi  znaceni lihu
a nakladani s lihem podle zékona upravujiciho povinné znaceni lihu. Zaroven
s tim je kontrolovano, zda prodejci a distributofi lihu maji pro tuto ¢innost ptislusSnou
koncesi. Od poloviny roku 2013 do konce roku 2014 proved| zivnostensky trad Vv této
oblasti témer dveé sté kontrol a zjistil fadu poruSeni vySe uvedenych povinnosti, véetné
neopravnéného podnikani, za které byly v piestupkovém fizeni ulozeny sankce v souladu
se zivnostenskym zakonem.> Cetnost kontrol a vyse ulozenych pokut je sledovana nejen
staitem a spotiebitelskou vefejnosti, ale i hromadnymi sd€lovacimi prostfedky. Naptiklad
udaje o poctu kontrol provedenych v ramci Plzenského kraje a zaméfenych na vyse
uvedenou oblast, byly zvetejnény v Plzeniském deniku 1. 7. 2014 a 11. 10. 2014.

Krom¢ dodrzovani povinnosti stanovenych Zzivnostenskym zdkonem, kontroluji
zivnostenské ufady dle planu MPO 1 povinnosti, stanovené zdkonem ¢. 159/1991 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu a souvisejicim zakonem ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi. Pravidelné kazdy rok
je provéfovano, zda podnikatelské subjekty nabizeji a prodavaji zdjezdy na zakladé
ptislusného zivnostenského opravnéni a v souladu se vSemi souvisejicimi pravnimi
predpisy. ZU MMP se intenzivni kontrolni ¢innosti podafilo postupné minimalizovat
jak cinnost spocivajici v nabidce a prodeji zajezdt bez piislusného Zivnostenského
opravnéni (neopravnéné podnikani), pocet nedostatkii spojenych s povinnosti cestovnich
kancelafi mit po celou dobu nabidky a prodeje zdjezdli uzavienou platnou pojistnou
smlouvu, i dal$ich spravnich deliktti této oblasti.

Zivnostensky tifad mimo vyse uvedené oblasti kontroluje nejen na zakladé planu MPO
1 dalsi povinnosti vyplyvajici ze zivnostenského zékona, z celkového poctu kontrol vSak
predstavuji méné podstatnou ¢ast nejen vykonu kontrolni ¢innosti, ale i zjisténych

poruéeni.56

> Poznatky z vlastni kontrolni &innosti ZU MMP
> Statistické (idaje z vlastni kontrolni &innosti ZU MMP alS RZP
% Udaje z vlastni kontrolni ¢innosti ZU MMP a IS RZP
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V souvislosti s vykonem zivnostenské kontroly je vhodné uvést, ze kazdorocné
je nafizeno Zivnostenskym ufadem Krajského ufadu Plzefiského kraje obecnim
zivnostenskym turadim provedeni nékolika plosnych kontrolnich akci, dotykajicich se
nejproblematic¢téjSich oblasti zivnostenského podnikani

Dalsi dilezitou ¢innosti vykondvanou Zivnostenskymi utady, je dozor nad dodrzovanim
nékterych zvlastnich pravnich predpist.

V prvni fad¢ se jedna o dozor dle ustanoveni § 23 odst. 5 zdkona o ochran¢ spotiebitele,
véetné ukladani sankci. ZU MMP provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti podle
citovaného zakona jak samostatng, tak spole¢né s Ceskou obchodni inspekei Plzefiského
a Karlovarského kraje (déale jen COI). Samostatné je dozor provadén soudasné s vykonem
zivnostenské kontroly, kdy Zivnostensky ufad dozoruje piedevS§im povinnosti vyplyvajici
obchodnikim z vySe zmiflovaného zdkona pii prodeji zbozi a poskytovani sluzeb.
Prevazna Cast téchto kontrol je zaméfena na stankovy prodej, kde jsou Casto nachazeny
nedostatky.”” V této souvislosti je nutné upozornit na skutenost, e v soucasné dob&
za zjiSténé poruseni zdkona o ochrané spottebitele nelze ulozit blokovou pokutu, spravni
delikt Ize fesit pouze ve spravnim fizeni, popiipadé ve zkraceném fizeni, a to ulozenim
sankce prikazem na misté do vyse 5000 K¢. Prikaz na misté je jak pro kontrolni organ, tak
pro podnikatele neumérné zatézujicim tkonem, protoze jde o fizeni vedené pievazné
v terénu, v&tdinou na trzistich a podobn&.®® Na mistd musi byt sepsan piikaz, uloZena
a vybrana pokuta, véetné uloZeni nakladu fizeni.

Spole¢nd ¢innost je provadéna na zdkladé Dohody o koordinaci vykonu kontrolni
ginnosti uzaviené dne 9. 3. 2007 mezi Ceskou obchodni inspekci a Odborem Zivnosti
Ministerstva pramyslu a obchodu. Pf#i kontrolach provadénych spoleéné s COI
se pracovnici zivnostenského ufadu ve vétsing piipadi setkavaji u podnikatelské vefejnosti
s pochopenim pro tento zpiisob kontrolni &innosti.”® Podnikatelé ocefiuji a chapou jako
ptinos, Ze jsou odvedeni od své podnikatelské Cinnosti, véetné piedlozeni pozadovanych
dokladd a vyhotoveni spoleéného protokolu, pouze jednou, na rozdil od provedeni dvou
samostatnych kontrol. Mizivé procento podnikatelt se pak spolecnym kontrolam brani,
nebot’ se domnivaji, Ze budou nadmérné zatiZzeni pozadavky dvou kontrolnich orgénd,

véetné nutnosti podepsani dvou kontrolnich protokolt. Tyto zkusenosti ZU MMP

%" Vysledky vlastni kontrolni &innosti ZU MMP
%8 yysledky vlastni kontrolni ¢innosti ZU MMP
> Poznatky z vlastni kontrolni ¢innosti ZU MMP
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koresponduji s vysledky dotaznikového Setfeni, které jsou znazornény v grafu ¢. 6 Casti
4.2.1.

Dozorova ¢innost je zaméfena i na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich podnikatelim
ze zakona ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven
v no¢ni dobé, ktery zakazuje ndkup a prodej pouzitétho zbozi nebo zbozi
bez dokladu nabyti, pfijimani tohoto zbozi do zastavy nebo zprostfedkovani jeho nakupu
¢i prijeti do zastavy v bazarech a zastavarnach a vykup odpadu ve sbérnach v dobé mezi
22. a 6. Hodinou. Dozor je provadén ve vySe uvedené oblasti jak samostatné,
tak spole¢né s COI, i v soudinnosti s piislusnou slozkou kriminalni Policie Ceské
republiky. Z evidence vysledkid dozorové ¢innosti v kontrolovaném uzemnim obvodu
je patrné, ze nedostatky v této oblasti byly postupné minimalizovany, a to tim, ze vétSina
prodejen pouzitého zbozi, zastavarny a sbérny na zakladé soustavné kontrolni ¢innosti
postupné zcela omezila &innost v noé¢ni dobg.®

Zivnostensky tfad kontroluje na zakladé ustanoveni § 31 odst. 19 Zivnostenského
zdkona 1 dal$i povinnosti, vyplyvajici ze zvlaStnich pravnich ptedpisi, a souvisejici
s provozovanim zivnostenské Cinnosti. Napiiklad dodrzovani povinnosti stanovenych
zakonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich ptedpisii, dale zakonem
¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakon,
ve znéni pozd¢jSich predpisti, zakonem €. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsSich
ptedpist, zdkonem ¢. 477/2001 Sb., o obalech, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢i zdkonem
¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpisi.

V souvislosti s tim muize zivnostensky ufad vyzadovat od podnikatele ptislusné
doklady o jejich splnéni, avSak pouze za Ucelem ovéfeni, zda podnikatel drzitelem téchto
dokladl je. Neni kompetentni kontrolovat obsah téchto dokladi nebo je zpochybnovat
a nahrazovat tak ¢innost specializovanych organi, které jsou k takové kontrole ptislusné.

Zavérem je nutné uvést, e znaCna Cast kontrol provadénych ZU MMP,
je uskute¢novana na zakladé podnéti spotiebitelské vetejnosti, podnikatelli a organt

v 6l
vefejné spravy.

% poznatky z vlastni kontrolni ¢innosti ZU MMP
%1 Evidence podnéta ZU MMP
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4.2 Dotaznikové Setieni

Soucast praktické Casti této bakalatské prace tvoii dotaznikové Setieni. Byly vytvoieny
dva dotazniky, jeden pro podnikatele, predevsim ty, u kterych jiz prob¢hla Zivnostenska
kontrola, a druhy pro spotiebitele. Kazdy dotaznik ma jedenact uzavienych otazek s typem
odpovédi ANO, NE, Nevim nebo konkrétnich odpovédi vyctovych a vybérovych.
Dotazniky byly umistény na internctovém portale www.vyplnto.cz, aby byly pfistupné
pracovistich zivnostenskych ufadd, v provozovnich urcenych k obchodu a sluzbam
i na dalSich mistech v ramci Plzenského kraje umistény letacky, které upozoriiovaly
podnikatele a spotiebitele na internetové odkazy, kde bylo mozné po dobu necelych tfech
tydntt vySe uvedené dotazniky vypliovat. Dotaznik ureny pro podnikatele zobrazilo
184 respondentii, z toho dotaznik nésledn¢ vyplnilo 172 respondentd, procentudlni
vyjadfeni miry navratnosti je 93. Dotaznik urfeny pro spotiebitele zobrazilo
190 respondentd, vyplnilo jej 177 respondentli, mira ndvratnosti je také 93 %.
Predpoklddany pocet vyplnénych dotazniki v obou skupindch respondenti,
jak podnikatelli, tak spotiebitelti, byl piekrocen témét o vice nez 70 %, coz je velmi
uspokojivy vysledek dotaznikového Setieni.
esponduje se zjisténim ZU MMP. Ten z vysledki své dlouhodobé &innosti miize
konstatovat, Ze podnikatelé, u kterych byly pfi Zivnostenské kontrole zjiStény nedostatky,
tyto nedostatky odstranili témé&f vzdy, pouze mizivy pocet podnikateld napravu neprovedl.
Z tohoto pohledu lze fici, Ze vykon Zivnostenské kontroly je jednoznacné piinosem,
protoze vede podnikatele k fadnému plnéni povinnosti spojenych se Zivnostenskym

podnikdnim.
4.2.1 Dotaznik: Kontrolni ¢innost v oblasti Zivnostenského podnikani

1. Provozujete podnikatelskou ¢innost jako:
Graf ¢. 1 Status podnikatele.

W - Fyzickd osoba: 118 (68,6 %)
- Pravnicka osoba: 54 (31,4 %)

Zdroj: vlastni Setfeni
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Vzorek respondentdi, kteti zodpovédéli prvni otazku, koresponduje se slozenim
podnikatelské vetfejnosti, kdy vétsi ¢ast tvoii podnikatelské subjekty - fyzické osoby, mensi
¢ast podnikatelské subjekty - pravnické osoby. Tento podil zastoupeni respondentl
odpovidd celorepublikovym statistickym udajim, kdy pocet zaregistrovanych
podnikajicich fyzickych osob znacné prevysuje pocet pravnickych osob. K 31. 12. 2014
bylo v centralnim registru Zivnostenského podnikéni (dile jen RZP) zaregistrovano

1 974 925 podnikajicich fyzickych osob a 400 827 pravnickych 0s0b.%

2. Jak dlouho podnikate?
Graf ¢. 2 Doba podnikani.

B - Mén€ nez 5 let: 68 (39,53 %)
-5az 15 let: 61 (35,47 %)
B -Vicenez 15let: 43 (25%)

Zdroj: Vlastni Setieni

U druhé otazky tvofili nejvetsi skupinu, tj. 39,53 % respondenti podnikajici méné nez 5 let,
tésné za touto skupinou jsou pak podnikatelé, kteti podnikaji 5 az 15 let, nejmensi skupinu,
kterd dotaznik vyplnila, tvoii podnikatelé provozujici svoji zivnostenskou cinnost déle
nez 15 let. Vysledek odpovida trendu posledni doby, kdy do podnikani vstupuje stale vice
osob, véetné¢ pocetné silné mladsi generace. Je to dusledek i vladni politiky, kdy dochézi
k postupnému snizovani administrativni zatéze podnikatelt a zarovenn byl znacné
zjednoduSen vstup do podnikani. K 31. 12. 2008 bylo zaregistrovano celkem 2 112 424
podnikatelskych subjektti, pravnickych 1 fyzickych osob, k 31. 12. 2014 bylo
zaregistrovano 2 375752 podnikateld celkem, coZz je narGst 263 328 podnikatell.
Ve srovnani s obdobim od 31. 12. 2002, kdy bylo v RZP registrovano 1 908 306
podnikatelskych subjektd, do 31. 12. 2008, kdy narust tvofil 204 118 podnikateld,
je zfejmé, ze 1 nardst poctu podnikatelli v jednotlivych casovych usecich se neustale

rin 63
zvysuje.

%2 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, RZP, statistické iidaje, Roéni piehled podnikatel
a zivnostnikd, [on-line], Praha, 2015, [cit. 2015-01-11], dostupny z ~WWW: <http://www.rzp.cz/
statistikySbj.html>
8 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, RZP, statistické iidaje, Roéni piehled podnikateli
a zivnostnikd, [on-line], Praha, 2015, [cit. 2015-01-11], dostupny z ~WWW: <http://www.rzp.cz/
statistikyShj.html>
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3. Podnikate v obci:
Graf ¢. 3 Velikost obce

W - nad 100 tisic obyvatel: 74 (43,02 %)

- do 2 000 obyvatel: 34 (19,77 %)
B - 0od 2 000 do 20 tisic : 33 (19,18 %)
M - 0d 20 do 100 tisic: 31 (18,02 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

Dotaznik vyplnili ve vice nez 43 % respondenti-podnikatelé z obce nad sto tisic obyvatel,
ostatni tfi velikostni skupiny obci byly zastoupeny téméf shodnym procentem respondenttl.
Tento vysledek vychazi z toho, ze se podnikatelé kumuluji ve velkych obcich, miize byt
ovlivnén i tim, ze letdcky odkazujici na internetové dotazniky byly rozdany v Plzeniském
kraji, kde je minimum stfedné velkych mést a podnikatelskou dominantu tvoii metropolitni
Plzen. Pocet podnikatelskych subjektli v Plzenském kraji k 31. 12. 2014 ¢inil 122 037,

z toho zna¢na ¢ast, 46 242, je v Plzni.

4. Vite, dle kterého zakona svoji Zivnostenskou ¢innost provozujete?

Graf ¢. 4 Zakladni pravni povédomost podnikatele.

W - Ano: 160 (93,02 %)
- Ne: 12 (6,98 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

Vice nez 90 % respondenti ze 172, zastupujicich podnikatelskou vetejnost,
ma povédomost o tom, dle kterého zakona svoji zivnost provozuje. Tento vysledek
je ovlivnén nejen tim, Ze podnikatelé, poptipad€ jejich zastupci, se musi pied vstupem
do podnikéani seznamit alespon se Zivnostenskym zadkonem, aby mohli zdarné zahajit svoji
zivnostenskou cCinnost, ale pfedevSim to, ze budouci podnikatelé¢ jsou pi1 predkladani
zadosti o vydani zivnostenského opravnéni zivnostenskym ufadem pouceni o zakladnich
oznamovacich povinnostech spojenych se vstupem do podnikani, vyplyvajicich jim nejen

ze zivnostenského zdkona, ale i dalSich souvisejich predpisti.
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5. Vite, Ze se pri podnikani musite Fidit i dal§imi Zivnostenskopravnimi piedpisy,
napiiklad novym obcanskym zikonikem, zikonem O ochrané spotiebitele
a podobné?
Graf ¢. 5 VSeobecna pravni povédomost podnikatele.

W - Ano: 156 (90,7 %)
- Ne: 16 (9,3 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

Vseobecné pravni védomi dotazovanych respondentl z fad podnikateld tvoii obdobné jako
u predeslé otazky vice nez 90 procentni znalost. Podnikatelé jsou o svych povinnostech
informovani nejen pii vstupu do podnikani, ale seznamuji se s nimi i v pribéhu své
zivnostenské Cinnosti, naptiklad pfi vykonu kontroly provadéné organy vetejné moci.
Proto neni ptekvapenim, Ze znalost Zivnostenskopravnich piedpisti ze strany podnikatelské
vefejnosti je pom&mné vysokd. Vliv Zivnostenskych ufadl je v tomto sméru piinosem
jak pro podnikatele, tak pro spotiebitele, nebot’ diky dostatecnému pravnimu védomi

podnikatelti se snizuje pocet poruseni zivnostenskopravnich predpist.

6. Domnivate se, Ze spoleéna kontrola Zivnostenského uradu s dalSimi
kontrolnimi orginy, napriklad s Ceskou obchodni inspekei a podobné,
by uSetiila Vas ¢as?

Graf ¢. 6 Provadeéni spole¢nych kontrol.

- Ano: 87 (50,58 %)
B - Nevim: 60 (34,88 %)
W - Ne: 25 (14,53 %)

Zdroj:vlastni Setfeni

Z poctu 172 respondentli, kteii vyplnili dotaznik, se jich 87, tj. 50,58 %, domniva,
ze spolecna kontrola provedend Zzivnostenskym turadem s dalSimi kontrolnimi organy

uSetii jejich Cas, pouze 14,53 % respondentd si mysli, Ze by spole¢na kontrola jejich cas
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neusettila a 34,88 % respondll nevi, co by pro n¢ spolecnd kontrola znamenala. Tento

vysledek koresponduje se zkuSenostmi, které ma z vlastni kontrolni innosti ZU MMP.

7. Kolikrat Vam byla provedena zivnostenska kontrola?

Graf ¢. 7 Kolik bylo u respondenta provedeno Zivnostenskych kontrol.

B - Nikdy: 76 (44,19 %)
- Jedenkrat: 57 (33,14 %)
B - Vicekrat: 39 (22,67 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

I kdyz byl dotaznik cilen piedevs§im na podnikatele, u kterych byla jiz n€kdy v minulosti
provedena kontrola, na otazku ¢. 7 odpovédélo 44,9 % respondentt, ktefi Zivnostenskou
kontrolu jesté¢ nikdy neméli. Tento vysledek témét kopiruje vysledek u otdzky €. 2, kde
cca 40 % respondentli uvedlo, Ze podnika kratS$i dobu nez 5 let. Porovnanim téchto dvou
vysledku 1ze dovodit, ze jednou nebo i vicekrat byla zivnostenska kontrola provedena
u podnikateltl, kteii podnikaji déle nez pét let. To koresponduje i s postupy ZU MMP,
ktery vzhledem k poctu podnikatelskych subjekti ve spravnim obvodu Plzen-mésto,
kterych k 1. 1. 2015 bylo 46 606, a poddimenzovanym mnoZstvim kontrolnich
pracovnikll na tomto ufadé¢, kterych je Sest, zamétuje provadéni Zivnostenskych kontrol
predev§im na subjekty, které podnikaji déle nez pét let. Aby mohl byt provadén vykon
zivnostenské kontroly v optimalnim mnozstvi, musel by byt navySen pocet kontrolnich
pracovnikl. Vzhledem k tomu, Ze provadéni kontrolni ¢innosti ma do znac¢né miry
1 preventivni charakter, bylo by navySeni kontrolort a tim i zvySeni po¢tu provedenych
kontrol jednoznacné ptinosem jak pro podnikatelskou, tak pro spotiebitelskou vefejnost.

U této otazky se dotaznik dale vétvil dle toho, jak respondent odpovédél. V piipade,
ze odpoveéd znéla NIKDY, dotaznik byl timto ukoncen a odeslan. Dalsi otazky respondent

jiz nezodpovidal, nebot se vazaly k provedeni Zivnostenské kontroly.

64 Udaje o podnikatelskych subjektech v IS RZP
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8. Bylo-li Vam pfi Zivnostenské kontrole zjisténo poruseni Zivnostenskopravnich
predpisii, bylo Vam kontrolnim orgianem dostate¢né vysvétleno,
v ¢em porusSeni spocivalo?

Graf ¢. 8 Vysvétleni, v ¢em poruseni zjisténé pii kontrole spocivalo.

W - Ano: 68 (69,79 %)
-Ne:  28(29,17 %)

Zdroj:vlastni Setfeni

Z 96 respondentl, u kterych bylo pfi kontrole zjiSténo poruSeni zivnostenskopravnich
predpisi, bylo 68 pfi kontrole dostatecné vysvétleno, v ¢em poruseni spocivalo. DalSich
28 respondentii se domnivd, Ze vysvétleni dostatecné nebylo. Tento vysledek je témér
shodny se zkusenostmi ZU MMP, kdy vétsina podnikateli, se kterymi je vedeno sankéni
fizeni, vi, jakého spravniho deliktu se dopustili. Men$i ¢ast podnikatelt pak pii ukladani
sankce tvrdi, ze nevi, jaké zivnostenskopravni piedpisy porusili, pfestoze byli
po provedené zivnostenské kontrole seznameni s vysledky kontroly, podepsali protokol
a namitky nepodali.®® Toto tvrzeni byva vé&tsinou pouze udelové, nebot’ se podnikatel

domniva, Ze se timto zpusobem vyhne ulozeni sankce.

9. Byla Vam za zjisténé porusSeni piredpisi uloZena sankce a v jaké vysi?
Graf ¢. 9 Vyse sankce
W - Ano: do 5000 K&: 45 (46,88 %)

B - Ano: nad 5000 K¢: 15 (15,62 %)
- Ne: 36 (37,5 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vysledki je ziejmé, Ze z 96 respondentti, u kterych bylo pfi kontrole zjisténo poruseni

zivnostenskopravnich predpisii, byla nasledné 60 respondentim sankce uloZena,

% Poznatky z vlastni kontrolni ¢innosti ZU MMP
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36 respondentiim sankce uloZena nebyla. Tento vysledek odpovida postupim ZU MMP
pti ukladéani sankci. I kdyz dle zivnostenského zdkona za zjistény spravni delikt musi byt
sankce ulozena, muze byt od sankce ustoupeno v piipadé prokazani podnikatele,
ze vynalozil veskeré usili, aby poruseni pravni povinnosti zabranil, nebo v ptipad¢ uplynuti
objektivni Ihiity pro ulozeni pokuty.®® V poslednich letech tvoii piipady, kdy sankci
za zjisténé nedostatky nelze ulozit, ptiblizné 30 % ze vSech zjisténych spravnich deliktt

zarok®’, coz koresponduje s vysledky dotaznikového Setieni.

10. Byl(a) jste pii vykonu Zivnostenské kontroly nebo nasledném ¥#izeni dostateéné
poucen(a) o VaSich povinnostech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti?

Graf ¢. 10 Pouceni podnikatele 0 jeho povinnostech.

| - Ano: 84 (87,5 %)
-Ne: 12 (12,5 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

Vysledek, kdy na vySe uvedenou otdzku kladné¢ odpovédélo 87,5 %  respondentd,
u kterych byla nékdy v minulosti provedena kontrola, potvrzuje pravdivost odpovédi
u otazky ¢. 5, kdy 90,7 % respondentti odpovédélo, ze vi, jakymi Zivnostenskopravnimi
predpisy se pfi provozovani zivnostenského podnikani fidi a zarovenn odpovidaji postuptim
ZU MMP, ktery jak pii vstupu do podnikéni, tak piedevsim pii nasledném provadéni
zivnostenskych kontrol, informuje podnikatele o povinnostech plynoucich jim

ze zivnostenskopravnich predpist.

%0 & 64 odst. 1 a 3 Zivnostenského zakona
87 Udaje z vlastni kontrolni a spravni ¢innosti ZU MMP
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11. Odstranil(a) jste po provedeni zivnostenské kontroly zjisténé nedostatky?

Graf ¢. 11 Odstranéni zjisténych nedostatkd.

H - Ano: 67 (69,79 %)
- Nebyly zjistény: 26 (27,08 %)
W - Ne: 3 (3,13 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

Tato otazka méla charakter otazky kontrolni, nebot' ukazala, nakolik respondenti
odpovidali pravdivé. Vysledky odpovédi u této otazky mély kopirovat odpovédi na otazku
¢. 8, ze které mimo jiné vyplyvalo, u kolika respondenti byly zjistény nedostatky.
V ptipad¢ pravdivych odpovédi by se pocet podnikatelil, u kterych byly pfi provedené
zivnostenské kontrole zjiStény nedostaky, to je 96, mél shodovat s poctem podnikateli,
kteti na posledni otdzku odpovédéli bud® Ano nebo Ne. Odpovéd Nebyly zjistény
nedostatky méla ztistat nulova. Vysledky u odpovédi na otazku €. 11 se vSak od vysledku
u otazky ¢. 8 pocetné lisi. Odpovéd Ano, nedostatky byly odstranény, zadalo
67 podnikatelti, 3 respondenti uvedli, Ze nedostatky neodstranili, 26 respondentli uvedlo,
ze nedostatky nebyly zjistény. Z tohoto vysledku je zifejmé, Ze respondenti ne vzdy
odpovidali pravdivé, minimalné v této jedné otazce nepravdiveé, imyslné¢ nebo omylem,
odpovédélo 27 % respondentli. Prestoze je vySe uvedeny vysledek, kdy témér 70 %
respondentll uvedlo, Ze zjiSt€éné nedostatky po kontrole odstranilo, uspokojivy,
nekoresponduje se zjisténim ZU MMP. Ten z vysledkt své dlouhodobé &innosti miize
konstatovat, ze podnikatelé, u kterych byly pii Zivnostenské kontrole zjistény nedostatky,
tyto nedostatky odstranili témé&f vzdy, pouze mizivy pocet podnikateld napravu neprovedl.
Z tohoto pohledu lze fici, Ze vykon zivnostenské kontroly je jednoznaéné piinosem,
protoze vede podnikatele k fadnému plnéni povinnosti spojenych se Zivnostenskym

podnikanim.
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4.2.2 Dotaznik: Prinos Zivnostenské kontroly pro spotrebitele.
1. Jste:

Graf ¢. 12 Pohlavi respondenti.

4407

W - Zena: 99 (55,93 %)
~Muz: 78 (44,07%)
Zdroj: vlastni Setfeni

Ze 177 respondentl-spotiebitelit vyplnilo dotaznik vice nez 50 % Zen a necelych 50 %
muzl. Rozdil mezi témito dvéma skupinami neni velky, to znamena, ze dotaznik byl témét

stejn€ zajimavy pro ob¢ skupiny respondentt.

2. Kolik je Vam let?
Graf & 13 Vék.

W -41a760: 82 (46,33 %)
- 18 a2 40: 74 (41,81 %)
® - nad 60 let: 21 (11,86 %)

Zdroj: vlastni Setifeni

Dvé nejvétsi a pocetné téméef shodné skupiny respondentd (vice nez 40 %), ktefi
zodpovédéli otazku €. 2, tvori lidé ve veku 18 az 40 let a 41 az 60 let. VEkova skupina
respondentli nad 60 let je zastoupena pouze necelymi 12 procenty. Tento vysledek miize
byt dan jednak tim, Ze spotifebitelé nad 60 let nevyuzivaji pocita¢ a internet tak Casto, jako
mladsi ro¢niky spotiebitelll a také tim, Ze spotiebitelé vy$si vekové skupiny neradi

vyplnuji jakékoliv dotazniky.

3. 'V jak velké obci bydlite?
Graf ¢. 14 Velikost obce.

® - Do 2 tisic : 31 (17,51 %)

-0d 2 do 20 tisic: 35 (19,77 %)
® - 0d 20 do 100 tisi: 18 (10,17 %)
®-Nad 100 tisic: 93 (52,54 %)

Zdroj: vlastni Setfeni
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v

zastoupeni m¢li respondenti z obci od 20 do 100 tisic obyvatel. Tento vysledek mize byt
dan tim, ze respondenti pochazeli piedev§im z Plzeniského kraje, kde je minimum stiedné

velkych mést. Na metropolitni Plzen navazuji drobné vesnice, 4/5 rozlohy kraje a 30 %

obyvatelstva tvoii katastry obci do 2000 obyvatel.®®

4. Vite, Ze Zivnostenské urady kontroluji kromé povinnosti stanovenych
podnikatelim Zivnostenskym zakonem i povinnosti vyplyvajici z jinych
pravnich predpisti, napf. povinnosti pri znaceni a prodeji lihovin, znaceni
zboZi cenami, uvadéni povinnych udaji o podnikateli na vSech obchodnich
listinach véetné webovych stranek atd.?

Graf ¢. 15 Znalost kompetenci zivnostenskych Gfadu v oblasti kontrolni ¢innosti.

= - Ano: 136 (76,84 %)
m-Ne: 41 (23,16 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

Témer 80 % respondentd odpovédélo na vyse uvedenou otazku kladné. Vzhledem k tomu,
ze hromadné sdélovaci prostiedky ¢im dal vice informuji spotiebitele o jejich pravech
a s tim souvisejicich mozZnostech se svych prav domahat, neni pfekvapenim, Ze spotiebitelé

maji ptehled i o kompetencich uradl vetejné spravy, mezi néz zivnostenské urady patii.

% Metodicka podpora regionalniho rozvoje, Plzerisky kraj, [on-line], Brno: GaREP, sr.0., 2015, [cit.
2015-01-17 ], dostupny z WWW:< http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/plzensky-kraj.htmi>
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5. Setkal(a) jste se jiz nékdy s porusSenim Zivnostenskopravnich predpisu
spocivajicim:

Graf ¢. 16 Setkani spotiebitele s porusenim Zivnostenskopravnich piedpisi.

— -AND, v nevwydani dokladu o prdej &i poskytnuti sluzby 41281 % (7T4)
I P 258 % (59)

2373 % (42)
-MNE 22,03 % (39)
15,25 % (27
-AND, v porugeni e neuvedenam 12,43 % (22)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 0% 100%
B -ANO, v nevydan( dokladu o prodej & poskytnutl sluZby: 74 (41,81 %)
O-AMNO, v nemoZnosti reklamovat zboZl &i sluZbu z divodu zZrusenl

provozovny a necznamen| adresy pro vyporadan! zavazki: 69 (38,98 %)
B-ANO, v Ginnosti vykonavane bez dvnostenskeého opravnén|

(necpravné&né podnikanl) 42 (23 73 %)
B -NE: 39 (22,03 %)
B-ANC, v neuveden| povinnych Gdajd o podnikateli na obchodnlch listinach

a webowych strankach: 27 (15,25 %)
B-ANO, v porugenl zde neuvedenam: 22 (12,43 %)
Zdroj: vlastni Setfeni
Z vyse uvedenych vysledkd je ziejmé, Ze nejcastéji spotiebitele trapi nevydani dokladu
o prodeji zbozi ¢i poskytnuti sluzby (pies 41 %) a nemoznost reklamovat zbozi ¢i sluzbu
(téméf 39 %). Ostatni nedostatky, vznikajici porusenim Zzivnostenskopravnich ptedpist,
jsou zastoupeny témet shodnym poctem, 22 % respondentli se s nedostatky nesetkalo. Tyto
vysledky koresponduji s poznatky ZU MMP, ktery pii vykonu Zivnostenské kontroly &asto
fesi poruSeni Zivnostenského zakona spocivajici pravé v nevydani dokladu o prodeji zboZi,
¢1 poskytnuti sluzby, i neuvedenim adresy k vypofadani ptipadnych zavazki pii ukonceni

¢innosti v provozovne.

6. Obratil(a) jste se na Zivnostensky urad se Zadosti o pomoc pii feSeni vySe
uvedeného problému?
Graf &. 17 ReSeni nedostatkii Zivnostenskym tifadem.

® - Ano: 126 (71,19 %)
-Ne: 51 (28,81 %)

Zdroj:vlastni Setieni
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Ze 177 respondentli jich 126 uvedlo, ze se na Zzivnostensky ufad obratili v pfipadé,
ze se setkali s porusenim zivnostenskopravnich predpisti. Tento vysledek odpovida tomu,
ze se spotiebitelé v mnoha piipadech nechaji odbyt obchodnikem a nasledné€ se snazi
domahat se svych prav prostiednictvim ufadd. To koresponduje i s poznatky ZU MMP,
ktery &ast své kontrolni &innosti provadi pravé na zakladé podnéta spotiebiteld.®

U otazky ¢. 6 dochazi k prvnimu vétveni dotazniku. V piipad¢€, ze respondenti zadali Ne,
otazka ¢. 7 a 8 byla preskocena, a dotaznik je presméroval na otdzku ¢. 9.

51 respondentd, kteti zadali Ano, pokraovali ve vypliovani otazky €. 7.

7. Byla na zakladé Vaseho podani provedena u podnikatele Zivnostenska
kontrola?

Graf.¢. 18 Provedeni zivnostenské kontroly na zakladé podnétu.

M - Ano: 43 (84,31 %)
- Ne: postoupeno : 4 (7,84 %)
B - Ne: doporucen jiny postup:4 (7,84%)

Zdroj: Vlastni Setieni

Z vysledkd odpovédi spottebitelt, kteti se obratili na zivnostensky urad se zadosti o feseni
svych problému s podnikateli, vyplynulo, Ze ve vice nez 84 procentech byla na zakladé
podnétl spotiebiteld zahdjena Zivnostenskd kontrola. Tento vysledek kopiruje postup
ZU MMP, ktery v piipadé podani podnétu spotiebitelem zahajuje u podnikatele
zivnostenskou kontrolu témét vzdy. V piipadé, kdy podani nespadd do kompetence
zivnostenského Uradu, postupuje takovyto podnét piislusnému uradu, poptipadé podateli
doporu¢i postup, jak se domoci se svych prav. Z vySe uvedeného je ziejmé,
ze zivnostensky ufrad si vazi davéry vsSech, ktefi se na n¢j obrati se zadosti o pomoc
a maximalné se jim snazi pomoci domoci se prav u podnikateld.

U této otazky dochazi k dal§imu vétveni dotazniku. Respondenti, ktefi odpoveédéli Ne,

byli pfesmérovani piimo na otazku ¢. 9, respondenti, ktefi zadali Ano, odpovidali

1 na otazku ¢éislo 8.

% Poznatky z vlastni kontrolni ¢innosti ZU MMP
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8. Pomohlo provedeni Zzivnostenské kontroly u podnikatele k odstranéni
nedostatki a vyreSeni Vasi zaleZitosti?
Graf ¢. 19 Névaznost odstranéni nedostatkd na provedenou kontrolu.

H - Ano: 33 (76,74 %)
- Caste¢né: 10 (23,26 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

Z odpovédi spotiebiteld na otazku €. 8 je ziejmé, ze ve vice nez 76 procentech ptipadi
zivnostensky urad pomohl stéZovateli vyfesit jeho problém s podnikatelem, a nedostatky
byly odstranény, 10 respondentim zéasah Zivnostenského Ufadu do sporu s podnikatelem
pomohl &asteéné. 1 tento vysledek koresponduje se zkusenostmi ZU MMP. Podnikatelé
témer vzdy kladné reaguji a urychlené nedostatky odstrani predevsim v téch piipadech,
kdy u nich zivnostensky ufad provede zivnostenskou kontrolu na zdkladé¢ spotiebitelského

podnétu.70 Vykon Zivnostenské kontroly je v téchto pfipadech pro spotiebitele piinosem.

9. Domnivite se, Ze uloZeni sankce za nedostatky zjiSténé pri kontrole dostate¢né

motivuji podnikatele k provedeni napravy?
Graf ¢. 20 Naprava po provedeni zivnostenské kontroly.

®-Ano: 84 (47,46 %)
® - Nevim: 62 (35,03 %)
m-Ne: 31 (17,51 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

Necelych 50 % respondenti se domnivd, ze uloZeni sankce za nedostatky zjisténé
pii Zivnostenské kontrole motivuje podnikatele k provedeni napravy. 31 % respondentil
se naopak domnivé, Ze ulozeni sankce vliv na odstranéni poruSeni podnikatelem nema.
Vice nez 35 % respondentll nevi, zda sankce podnikatele motivuje k odstranéni nedostatkd.

Tento vysledek odpovida poznatkim z kontrolni &innosti ZU MMP, ktery se ve své

" Evidence podnéti ZU MMP
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kontrolni praxi setkal i s ptipady, kdy ulozeni pokuty bylo naopak demotivujici, nebot’
se podnikateli zdalo piili§ tvrdym trestem. Slo o piipady, kdy podnikatel provozoval svoji
zivnost kratce, dopustil se spravniho deliktu poprvé a neimyslné. Vzhledem ke zruSeni
moznosti teSit spravni delikty domluvou, by méli zakonodérci legislativni zménou

domluvu jako jeden z ontrol e spravniho trestani do zivnostenského zakona zaradit.

10. Domnivate se, Ze zvySeni mnoZstvi provedenych kontrol by vedlo ke sniZeni
porusovani predpisi podnikatelskymi subjekty?
Graf €. 21 ZvySeni podtu kontrol.

B - Ano: 113 (63,84 %)
B - Nevim: 48 (27,12 %)
B - Ne: 16 ( 9,04 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

Vice nez 63 % respondentli se domniva, ze zvySenim poctu provedenych zivnostenskych
kontrol by dosSlo ke sniZeni porusovani zivnostenskopravnich ptedpisi, pouze
9 % respondentli si mysli opak, a 27 % spotiebiteld nevi, jaky vliv by zvysSeni poctu
kontrol mé&lo na pocet nedostatki. Z vysledkd kontrolni ¢innosti ZU MMP vyplyva,
ze zvySeni poctu kontrol skutecné tUzce souvisi se snizovanim pocCtu poruseni
zivnostenskopravnich pfedpisi podnikatelskymi subjekty, a je tak pfinosnym faktorem

pii odstrafiovani negativnich jevii v podnikatelské sféfe.”

11. Vite, Ze spotiebitelé oklamani p¥i prodejnich akcich tzv. Smejdu, se mohou
prostifednictvim sité 227 kontaktnich mist na Zivnostenskych uradech domoci
rychle a bezplatné svych prav?

Graf ¢. 22 Spotiebitelsky ombudsman.

- Ano: 76 (42,94 %)
W -Ne: 101 (57,06 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

" Statistické idaje z kontrolni a spravni ¢innosti ZU MMP
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Vice nez polovina respondenti (57 %) nevi, ze prostiednictvim kontaktnich mist
pti zivnostenskych ufadech se mize rychle a bezplatné domoci svych prav. Tento vysledek
je dan pravdépodobné tim, Ze tzv. spotiebitelsky ombudsman vznikl teprve nedavno,
v pribéhu roku 2013 a dale také tim, Ze jde o sluzbu piedev§im pro seniory, ktefi
se zucastnuji predvadecich akci porddanych tzv. Smejdy. Respondenti dotazniku z této
veékové skupiny vsak tvofili pouze néco malo pies 11 procent a mladsi ro¢niky respondentii
se téchto predvadécich akci zucastiiuji pouze vyjimecné nebo spiSe vibec. Ziizeni
spotfebitelského ombudsmana je zasluSnym pocinem, ktery muze pomoci predevSim
seniorim. Je vSak nutné prostiednictvim hromadnych sdé€lovacich prostiedki dostatec¢né

informovat spotiebitele 0 moznosti tuto sit’ kontaktnich mist vyuzivat.

Vyse uvedeny dotaznikovy prizkum byl proveden za ucelem zjistit rozsah informovanosti
jak podnikatelské, tak spotiebitelské vetejnosti o pravnich predpisech dotykajicich se
podnikatelské Cinnosti a spotfebitelskych prav, a o kontrolnich kompetencich
zivnostenskych uradii, vcetné vyfizovani spotiebitelskych podnéti a ukladani sankci,

v ndvaznosti na moznosti fesit nedostatky v oblasti zivnostenského podnikéni.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A NAVRHY OPATRENI

vvvvvv

Jednim z nejdilezitéjSich analyzovanych pravnich predpisi, dotykajicich se
zivnostenského podnikani, byl Zivnostensky zakon. Zmén doznal predev§im
§ 31 zminovaného zékona, kde jsou uvedeny zakladni povinnosti podnikatele.

DiileZitou, a pro podnikatelskou verejnost prinosnou zménou, je zruSeni
oznamovaci povinnosti podnikatele pfi preruSeni provozovani Zivnosti, pokud
nepodnika déle neZ 6 mésici. Tato zména umoznila podnikatelim operativné reagovat
naptiklad na nedostatek zakazek ¢i zakaznikli a nezatézovat se zbytecnou administrativou
vztahujici se k oznamovaci povinnosti zivnostenskym ufradim.

Zruseni povinnosti podnikatele mit k dispozici na provozovné doklady prokazujici
zpusob nabyti zboZi nebo materialu, je piinosné jak pro Zivnostenské turady, tak
pro podnikatele, nebot piipadné dohledavani vyse uvedenych dokladi podnikatelem
mnohdy prodluzovalo dobu vykonu kontroly na provozovné a podnikatele zbytecné
zdrzovalo v jeho podnikatelské ¢innosti.

Dalsi dulezita zména se tykala povinnosti podnikatele oznamit Zivnostenskému ufadu
pii ukonceni ¢innosti v provozné adresu pro vypotradani zavazku a dale povinnosti po dobu
Ctyf let oznamovat kazdou zménu této adresy. Prestoze je tato povinnost stanovena
zékonem, poruseni vyse uvedené povinnosti je druhé nejcastéjsi, se kterym se zivnostensky
ufad pii své Cinnosti setkavd, a na které rovnéz upozornuji podnéty spotiebitelské
vefejnosti.”? Tento poznatek koresponduje i s vysledky dotaznikového Setfeni, uvedenymi
v grafu ¢. 5 Casti 4.2.2. Problémy nastavaji nejcastéji tehdy, kdyz spotiebitel nemuize
vypotadat zdvazky u podnikatele, ktery zruSil vSechna zivnostenska opravnéni, a pfestoze
adresu pro vyporadani zavazki uvedl, na uvedené adrese jej kontaktovat nelze. V téchto
ptipadech jiz podnikatelsky subjekt neni podnikatelem, proto se ustanoveni Zivnostenského
zékona na n¢j nevztahuje, a spotiebiteli tak zbyva pouze moznost doméhat se svych prav
soudni cestou. Uvedeny problém by bylo moZné resit legislativni apravou dikce tohoto
ustanoveni v Zivnostenském zakoné, kdy by se oznamovaci povinnost, tykajici se
zmény adresy pro vypoiradani zavazkid po dobu ¢tyf let od ukonceni ¢innosti
v provozovné, nevztahovala pouze na podnikatele, ale i osoby, které ukoncily

podnikatelskou ¢innost.

"2 Vlastni kontrolni &innost a evidence podnéti ZU MMP
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Dalsi podstatnou zménou, spocivajici ve zruSeni povinnosti oznacovat provozovnu
identifika¢nim ¢islem provozovny, je pfinosem pro podnikatelskou verejnost, nebot’
podnikatelé cCasto zaménovali povinnost oznacit provozovnu identifikaCnim cislem
provozovny za oznaceni identifika¢nim ¢islem podnikatele.

Dilezité zmény zivnostenského zakona jsou spojeny i s nakladanim a znacenim lihovin.
Od 1. 1. 2013 je ve zminovaném zakon¢ zakotveno vyslovné zmocnéni Zivnostenskych
uradi Kkontrolovat dodrZovani povinnosti pri znaceni tabakovych vyrobku
a dodrZovani zakazu prodeje lihovin a tabiakovych vyrobku podle zakona
upravujiciho spotiebni dané, ¢imZ se dozor nad timto zdkonem zménil v kontrolni
¢innost Zivnostenskych uradi. Od 17. 10. 2013 musi podnikatelé obchodujici s lihem
vlastnit pro tuto Cinnost prisluSnou koncesi. Tato zména je pozitivnim prinosem
pro stat, kterému umoziiuje ziskat piehled o obchodnicich s lihem, nebot’ do této doby
mohl obchodovat s lihovinami kdokoliv, kdo vlastnil zivnostenské opravnéni k zivnosti
volné. Vykon Zivnostenské kontroly zaméfrené na dodrZovani povinnosti pri znaceni,
prodeji a distribuci lihovin, véetné nasledné ukladanych sankci, je piinosem i pro
spotiebitele, nebot’ sniZuje nebezpeci prodeje a distribuce nebezpeéného metanolu.

Od 1. 1. 2014 se v zivnostenském zakon¢ V navaznosti na novy obcansky zakonik
zménila terminologie, z nichZz nejpodstatnéjsi a pro podnikatele prinosna je zména
pojmi, tykajicich se mista podnikani a sidla. Termin sidlo a misto podnikani
se piestal rozliSovat a sjednotil se na pojem sidlo. Tim byly odstranény problémy
spojené se zaménovanim terminu misto podnikdni za pojem provozovna ze strany
podnikatelské vetejnosti.

Dalsi zasadni zmény, které by se dotykaly podnikatelll ¢i spotifebiteli v navaznosti
na vykon Zivnostenské kontroly, Zivnostensky zékon po 1. 1. 2014 nepfinesl. Zmény,
kterych zmiflovany zdkon doznal po uvedeném datu a jsou blize popsany v teoretické ¢asti
této prace, Se tykaji predevsim ochrany osobnich tdaji podnikatelt.

Dulezitym zkoumanym, porovnavanym a zhodnocenym pravnim piedpisem byl
kontrolni Fad, ktery ke dni 1. 1. 2014 ptinesl, oproti zékonu o statni kontrole, nékteré
podstatné zmény nejen pro vykon kontroly, ale i pro ukladani spravnich pokut, dfive
potadkovych.

Jednou z téchto zmén je moznost kontrolnich organi pted zahajenim kontroly provadét

r o~

oficialné mistni zjiSténi, coZ je pro Zivnostenské wGrady velkym prinosem. Do vyse
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uvedeného data byly vysledky mistnich Setfeni, vcetné takto potfizené fotodokumentace,
pouze neoficidlnim podkladem kontroly, coz mohlo byt divodem ke zpochybiovani
téchto vysledki ze strany podnikatele.

Oproti diivéjsi uprave piinesl kontrolni fad zménu také v povéereni ke kontrole, které jiz
nemusi mit formu pisemného povéfeni, ale mize mit i formu priikkazu. Zaneseni podoby
povéreni ve formé priikazu jak do Zivnostenského zikona, tak do kontrolniho radu,
je prinosem pro Zivnostenské urady, protoze jiz nemulze ze strany podnikatelll dochazet
ke zpochybnovani zplsobu prokazovani se kontrolniho orgénu pii vykonu zivnostenské
kontroly.™

Piinosnou zménou pro kontrolni organ je odpadnuti povinnosti seznamit
kontrolovanou osobu s obsahem protokolu, protoze tim odpadlo, n€kdy slozité,
vysvétlovani kontrolované osobég, co seznameni se s protokolem znamend a co pro ni plyne
z odmitnuti s protokolem se seznamit.™

Taxativni stanoveni lhiit pro doruceni protokolu je prinosem naopak
pro kontrolovanou osobu, nebot’ striktné dané lhity donuti kontrolni organ vyhotovit
protokol bez zbyte¢né prodlevy. Nové je prodlouZena i lhita pro podavani namitek
proti kontrolnimu zjiSténi, coZ je pro kontrolovanou osobu piinosem, vzhledem k delsi
dobé na rozmysleni, zda namitku proti kontrolnimu zji$téni podd, ¢i ne. Zaroven byly v
kontrolnim tadu oproti diivéjsi tprave stanoveny lhity pro vyfizeni namitek, a to na tficet,
popiipadé¢ Sedesat dnli. Pevna lhuta pro vyrizeni namitek je prFinosna pro
kontrolovanou osobu, nebot’ stanoveni lhity znemoziuje kontrolnimu organu vyfizeni
namitek bezdiivodné protahovat.

Dalsim sledovanym ptedpisem, ktery pfinesl zmény i1 v oblasti podnikatelské ¢innosti,
byl novy obcéansky zakonik U¢inny od 1. 1. 2014. Zména, ktera ma dopad jak
na podnikatele, tak 1 na kontrolni orgdny vefejné spravy, véetné zivnostenskych tradu,
se tykd znaCeni obchodnich listin. Novy obcansky zakonik na rozdil od zruSeného
obchodniho zékoniku nestanovi, co se obchodnimi listinami rozumi, coZ muize pusobit
problém jak podnikatelské vetejnosti, tak kontrolnim organiim pii kontrole dodrzovani
ustanoveni o znaceni obchodnich listin. Z tohoto diivodu by bylo pFinosné provést
legislativni 1dprava nového obcanského zakoniku spocivajici v uvedeni,

co je povazovano za obchodni listiny. V souvislosti se znacenim listin je nutné upozornit

73 Poznatky z vlastni kontrolni ¢innosti ZU MMP
™ Informace z vlastni kontrolni &innosti ZU MMP
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I na nesrovnalost mezi novym ob¢anskym zakonikem a zdkonem o pfestupcich, ve kterém
neni zminéna povinnost uvést na obchodnich listinach, véetné internetovych stranek
podnikatele, identifikujici udaj. Z tohoto duvodu pii zjisténi poruSeni spocivajicim
v neuvedeni identifika¢niho ¢isla na obchodnich listinach a internetovych strankach tak,
jak uvadi novy obcansky zakonik, neni mozné podnikateli ulozit sankci za nesplnéni této
povinnosti dle zakona o pfestupcich. Tento rozpor mize vést k tomu, ze podnikatel
ani po provedené kontrole identifikujici tidaj neuvede, a kontrolni orgdn nema zadny
prostiedek, jak podnikatele donutit svoji povinnost splnit. Vzhledem k tomu,
ze identifikaéni €islo je jednim z hlavnich identifikujicich udaji o podnikateli, ktery
je dilezity pro Sirokou spotiebitelskou veiejnost i dalsi subjekty, je nutné sjednotit
pravni upravu tykajici se znaceni obchodnich listin tak, aby dle prestupkového
zakona mohla byt za neuvedeni identifika¢niho ¢isla na obchodnich listinach uloZena
podnikateli sankce.

Zkouman byl rovnéz zakon o ochrané spotrebitele, dle kterého provadi zivnostenské
ufady dozor nad dodrZzovanim povinnosti v oblasti obchodu a sluzeb. Tento pravni predpis
prosel za dobu své Uc€innosti zménami, z nichz nejzdsadnéjsi a prinosné pro spotiebitele
bylo zakotveni zvlastnich prav na strané spoti‘ebitele a povinnosti na strané
podnikatele, predev§im u zavazki uzaviranych mimo prostory obvyklé k podnikani
a u smluv uzaviranych pomoci prostifedki komunikace na dalku, ke dni 1. 1. 2014,

Dalsi zkoumanou a hodnocenou oblasti bylo spravni trestani v oblasti pfestupki, jichz
se mize dopustit fyzicka osoba, a spravnich deliktl, kterych se mliZze dopustit pravnicka
a podnikajici fyzicka osoba. Zde je nutné zdiraznit, ze ptestupek dle dikce prestupkového
zékona nelze projednat, uplyne-li od jeho spachani 1 rok. V ptipadé€, Zze fyzicka osoba,
ktera se pfestupku dopustila, nereaguje na predvolani a protahuje fizeni, muze
se zivnostensky ufad dostat do takové Casové tisné, Ze piestupek ve stanovené lhuté
s piestupcem neprojedna. ReSenim by bylo legislativni zménou piestupkového zakona
prodlouzit lhitu k projedniani prestupku tak, aby byla sjednocena s lhiitou
k projednani spravnich deliktii, to znamena do 3 let ode dne, kdy byl prestupek
spachan.

Do 1. 7. 2008 mohl Zivnostensky ufad v ptipad¢ zjist€éného spravniho deliktu vyuzit

opatieni formou domluvy v souladu s ustanovenim § 66 Zivnostenského zakona. Domluva
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byla do tohoto data vyuZivana pom&mé &asto, témdf ve 20 % ' zjisténych nedostatki.
Tento zplsob opatfeni byl piijat pouze tehdy, pokud byl spravni delikt spolehlivé zjistén,
trval kratce a podnikatel se ho dopustil neumysin¢. Vzhledem k pozitivnimu pusobeni
domluvy na podnikatele by bylo vhodné, opétovné ji zaradit do Zivnostenského
zakona na zakladé legislativni upravy Zivnostenského zikona.

Od 1. 7. 2012 patii mezi obligatorni divody pro zruSeni zivnostenského opravnéni
neprokazani pravniho diivodu uZivani prostor, v nichz ma podnikatel na tzemi Ceské
republiky sidlo a zahrani¢ni osoba organizacni slozku zavodu. NedoloZeni pravniho
vztahu K sidlu je od vySe uvedeného data jednim z nejcastéjSich duvodi obligatorniho
ruSeni Zivnostenského opravnéni, nebot podnikatelé mnohdy ignoruji vyzvy
zivnostenského ufadu k dolozeni vySe uvedeného prévniho vztahu.”® V t&chto pripadech
nemiize zivnostensky ufad necinnost podnikatele tolerovat nejen z divodu povinnosti
zivnostenské opravnéni zrusit, ale také z diivodu ochrany dalSich osob, které v prostorach,
ke kterym jiz podnikatel nema pravni vztah jako k sidlu, bydli nebo podnikaji, a jejich
divodu je provadéni kontrol zamérenych na plnéni vySe uvedenych povinnosti,
véetné nasledného ruSeni Zivnostenskych opravnéni pii zjiSténi nedostatki,
jednoznaéné prinosem.

Z vysledkti vlastni kontrolni ¢innosti vyplynulo, Ze se kontrolni pracovnici Casto
setkavaji s poruSenim povinnosti dané zivnostenskym zadkonem, oznacit objekt, v némz ma
podnikatel sidlo, lisi-li se od bydlisté, a zahrani¢ni osoba organiza¢ni slozku zavodu,
pokud ji zfizuje. Divodem byva nepochopeni dikce zakona, nebot’ nékteti podnikatelé
se myln¢ domnivaji, Ze staci oznacit pozadovanymi udaji naptiklad kancelat uvnitt objektu
a ne objekt jako takovy.”” Bylo by proto p¥inosné, pFedeviim pro podnikatele, kdyby
toto ustanoveni bylo na zikladé legislativni zmény Zivnostenského zikona doplnéno
a znélo: Podnikatel je povinen viditelné oznaclit, z verFejné pristupného mista,
objekt....... . Tim by se snizil pocet nedostatkli v této oblasti, vCetné poctu uloZenych
sank¢nich opatfeni za tento spravni delikt.

Dalsi problémova oblast se tykala vydavani dokladl o prodeji zboZi nebo poskytnuti

sluzby na zadost zakaznika. Diky posileni pravomoci Zivnostenskych uradi spocivajici

"> Poznatky z vlastni kontrolni &innosti ZU MMP a IS RZP
"® poznatky z vlastni kontrolni a spravni ¢innosti a statistické Gidaje z IS RZP
" Informace z vlastni kontrolni &innosti ZU MMP
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V moZnosti provadét kontrolni nikupy, bude moZné timto zpiisobem prokazat,
zda podnikatel vySe uvedené doklady na Zadost zakaznika vydava, ¢i ne. Tato zména
je pFinosem jak pro spoti‘ebitele, tak pro Zivnostenské aiady.

Z vysledkti kontrolni c¢innosti zaméfené na dodrzovani povinnosti identifikovat
ucastniky a predmét smluvniho vztahu pri nidkupu ¢i zprostiedkovani pouZzitého
zbozi nebo zboZzi bez dokladu nabyti, popfipadé nabirani zboZi do zastavy, a vést
evidenci o téchto skute¢nostech vyplyva, Ze se poruSovani vySe uvedenych povinnosti
V kontrolovaném spravnim obvodu podafilo téméi vymytit, a to piedev§im diky ukladani
vyssich sankci za tyto spravni delikty.”® To je p¥inosem pro spotiebitele, protoze
se sniZilo riziko zakoupit napriklad kradené zbozi.

Z vysledki kontrol provedenych v oblasti ¢innosti, které mohou byt provadény pouze
fyzickymi osobami odborné zplsobilymi, vyplyva, Ze nedostatky v této oblasti Se podatilo
snizit na minimum. To je pozitivum pro spoti‘ebitele, protoze se mohou spolehnout,
Ze napriklad kosmeticky, maséri, pedikérky a dalSi podnikatelé uvedeni v priloze ¢islo
5 zivnostenského zikona, maji své zaméstance odborné vySkolené k provadéni téchto
vysoce specializovanych ¢innosti.

Dalsi hodnocenou c¢innosti byl dozor nad zdkonem o ochrané spotiebitele.
Z vysledkdt™ je ziejmé, e pfi dozorové &innosti provadéné samostatné Zivnostenskym
ufadem dochédzi k problémim pii ukladdni pokut dle zdkona o ochrané spotiebitele
predevs§im v terénu, napiiklad v trznicich a na trziStich, kdy za zjisténé nedostatky nelze
na misté uloZit blokovou pokutu, ale pouze pokutu v piikaznim ¥izeni. Proto by bylo
prinosné, aby se do zakona o ochrané spotiebitele vratila moZnost ulozZit za zjiStény
spravni delikt pokutu do stejné vySe, ale formou blokového Fizeni.

Ze zhodnocenych vysledka dalsi dozorové ¢innosti zaméfené na dodrzovani povinnosti
spojenych s omezenim provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven Vv dobé
od 22. do 6. hodin, je patrné, Ze soustavnou kontrolni ¢innosti se nedostatky v této oblasti
podafilo v kontrolovaném tzemnim obvodu téméf odstranit. Kontrolni ¢innost v této
oblasti se odrazi v ekonomickych dopadech na celou spole¢nost, nebot’ omezuje
moznost po pripadné kradezi obratem prodat ukradené zbozi v bazarech,
zastavarnach, vykupnach a sbérnach a zabranit tak pachateli trestného cinu

neopravnéné ziskat penize.

78 Vlastni kontrolni a spravni ¢innost ZU MMP a statistické udaje IS RZP
" Poznatky z vlastni kontrolni ¢innosti ZU MMP
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Na zakladé zhodnoceni vysledki kontrolni &innosti ZU MMP, tykajici se oblasti
cestovniho ruchu, lze konstatovat, ze se nedostatky v této oblasti podafilo snizit
na minimum. Tim se zvySila pravni jistota spotiebiteli p¥i uzavirani cestovnich smluv
nejen v kontrolovaném uzemnim obvodu, protoze cestovni kancelaie a cestovni
agentury nabizeji a prodavaji zajezdy i prostfednictvim internetu Siroké
spotrebitelské verejnosti v ramci celé republiky, i mimo ni.

Velkym problémem v oblasti zivnostenské kontroly je prokazovani neopravnéného
podnikani vzhledem k casté dikazni nouzi. Na zaklad¢ vysledkii kontrolni cinnosti
zamétené na vySe uvedenou oblast Ize konstatovat, ze prokazané neopravnéné podnikani
tvoii jen malou cast zjisSténych nedostatkt z celkového mnozstvi spravnich deliktt

zjisténych pti provadéni kontrol.2°

80 vysledky z vlastni kontrolni a spravni ¢innosti ZU MMP
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6 ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo identifikovat problémové oblasti vznikajici pti vykonu
zivnostenské kontroly a dozoru i1 ukladani sank¢nich opatfeni, zhodnotit dopady této
¢innosti na podnikatelskou a spotiebitelskou vetejnost, a navrhnout opatteni, vcetné
ptipadnych legislativnich zmén. K dosazeni uvedeného cile byla zanalyzovana, porovnana
a zhodnocena legislativa upravujici zivnostenské podnikani a Zivnostenskou kontrolu,
vcetné pravnich predpisit dotykajicich se podnikatelské c¢innosti obecné, za obdobi
pred i po 1. 1. 2014. Toto datum je dalezitym meznikem v pravni Gpravé ceského statu
vzhledem k nabyti ucinnosti nového obcanského zakoniku a zdkona o obchodnich
korporacich, zruseni obchodniho zakoniku a zakona o statni kontrole, ktery byl nahrazen
kontrolnim fadem. Analyzou legislativy dotykajici se této oblasti bylo zjisténo,
ze zivnostenskopravni predpisy doznaly v priubéhu let mnoha zmén. Vzhledem k tomu,
Ze tato bakalatrska prace byla prvotné zaméfena na oblast vykonu zivnostenské kontroly,
byly zhodnoceny piedevsim legislativni zmény dotykajici se podnikatelské a spotiebitelské
vefejnosti v ndvaznosti na provadeéni kontrolni ¢innosti Zivnostenskymi ufady, a zarovei
byla navrzena opatieni, legislativni zmény, vztahujici se ke zjisténym vysledktm.
Vysledky plynouci z analyzy zivnostenskopravnich ptedpisti jsou uvedeny a podrobné
popsany v ¢asti 5 této bakalarské prace. Vzhledem k poctu zjisténych zmén byly do Zavéru
vybrany pfedevs§im ty s nejvétsimi dopady na podnikatelskou a spotiebitelskou vetejnost,
popfipadé na zZivnostenské Gfady. Souhrnem lze uvést, ze prinosnymi pro podnikatele
byly zejména nasledujici zmény:
- zruSeni oznamovaci povinnosti pfi pferuseni provozovani zivnosti, pokud podnikatel
svoji Zivnost neprovozuje déle nez 6 mésict,
- ZruSeni povinnosti mit k dispozici na provozovné doklady prokazujici zpiisob nabyti
zboZi nebo materialuy,
- zruSeni povinnosti oznacovat provozovnu identifikacnim ¢islem provozovny
- zména terminologie, tykajici se mista podnikani a sidla,
- taxativni stanoveni lhut pro doruceni protokolu, pro podavani namitek proti
kontrolnimu zjisténi a pro vyfizeni namitek.
Piinosnymi zménami pro spotiebitele byly prfedevsim:

- vznik “spotiebitelského ombudsmana”
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- zakotveni zvlastnich prav predev§im u zavazkli uzaviranych mimo prostory obvyklé
k podnikéani a u smluv uzaviranych pomoci prostiedkit komunikace na dalku,

- oznamovaci povinnost podnikatelti vztahujici se k vypotadani zavazkl pii ukonceni
¢innosti podnikatele v provozovné.

Zmény, které ptinesly v souvislosti s vykonem zivnostenské kontroly a dozoru pozitivum

pro Zivnostenské urady:

- Mmoznost provadét kontrolni nakupy,

- moznost provadét oficialné mistni Setfent,

- sjednoceni formy povéieni ke kontrole v zivnostenském zakon¢ a kontrolnim fadu,

- odpadnuti povinnosti seznamit kontrolovanou osobu s obsahem protokolu.

Dalsim dilezitym krokem Kk dosazeni hlavniho cile této bakalaiské prace bylo

na zaklad¢ analyzy vysledkii dotaznikového Setieni a vysledkit vyplyvajicich z vlastni

kontrolni ¢innosti zhodnotit, zda je vykon zivnostenské kontroly véetné ukladani sankci

prinosnym faktorem pro odstraiovani negativnich jevi, ke kterym dochazi pti porusovani

zivnostenskopravnich ptedpist. Vysledky dotaznikového Setfeni byly graficky znazornény

a podrobné zhodnoceny v ¢asti 4.2 této bakalaiské prace. Dotaznik uréeny pro podnikatele

vyplnilo 172 respondentd, dotaznik uréeny pro spotiebitele vyplnilo 177 respondentu.

Vysledky dotaznikového Setfeni vesmés korespondovaly s vysledky vlastni kontrolni

¢innosti Zivnostenského ufadu, které byly podrobné zhodnoceny v Casti 5 této prace.

Tato bakalarska prace ukazala, Ze vykon Zivnostenské kontroly a dozoru, vcetné
ukladani sankeci, je dillezity nejen pro podnikatele a spotiebitele, ale i pro samotné tfady,
potazmo stat, a je piinosnym faktorem pro odstraiovani negativnich jevi, ke kterym
dochazi porusovanim zivnostenskopravnich ptedpisi. Vzhledem k rozsahu kontrolni
¢innosti provadéné zivnostenskymi tGfady byly do Zavéru vybrany predevsim ty okruhy
¢innosti, jejichZ dopady jsou pro spole¢nost nejprinosné;si:

- Setfeni, zda ¢innost neni vykonavana bez ptislusného zivnostenského opravnéni nebo
nad ramec Zivnostenského opravnéni (neopravnéné podnikani),

- provadéni kontrolni ¢innosti na zdklad€ spotiebitelskych podnétd,

- kontroly zamétené na dodrzovani povinnosti pfi znaceni, prodeji a distribuci lihovin,

- kontroly povinnosti identifikovat ucastniky a pfedmét smluvniho vztahu pfi nakupu

¢1 zprosttedkovani pouzitého zboZi nebo zbozi bez dokladu nabyti, poptipad€ nabirani
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zbozi do zéstavy, vcetné omezeni této Cinnosti v prodejnach s pouzitych zbozim,
zastavarnach a sbérnach v no¢nich hodinach,
kontroly vztahujici se k doloZeni pravniho vztahu k sidlu podnikatele,

dozorova ¢innost v oblasti cestovniho ruchu

Neopominutelnou soucasti této bakalaiské prace a jejim cilem bylo vyhodnotit

problémové oblasti zivnostenského podnikani v navaznosti na vykon zivnostenské

kontroly a dozoru v¢etné spravniho trestani, a navrhnout opatieni, poptipad¢ legislativni

zmény tak, aby byly tyto problémy co nejvice eliminovany:

provést ipravu NOZ tak, aby bylo zifejmé, co je obchodni listinou,

sjednotit pravni upravu tykajici se znaCeni obchodnich listin tak, aby
dle prestupkového zakona mohla byt za neuvedeni identifikacniho ¢isla na obchodnich
listinach ulozena podnikateli sankce,

upravou piestupkového zakona prodlouzit lhiitu k projednani prestupku, a to do 3 let
ode dne, kdy byl piestupek spachan

doplnit do zakona o ochrané spotiebitele moznost ulozit za zjistény spravni delikt
pokutu formou blokového fizeni.

provést zménu v zivnostenském zakoné¢ tak, aby se oznamovaci povinnost, tykajici se
zmény adresy pro vyporadani zavazkli po dobu Ctyf let od ukoncéeni cinnosti
v provozovné, nevztahovala pouze na podnikatele, ale 1 osoby, které ukonCily
podnikatelskou ¢innost,

zafadit do zivnostenského zdkona mozZnost uloZit opatfeni formou domluvy,

doplnit ustanoveni v zivnostenském zakoné, tykajici se oznaeni sidla a rovnéz
provozovny, takto: Podnikatel je povinen viditelné oznalit, z vefejné piistupného

mista, objekt....... .

Zavérem této prace je nutné zdlraznit, Ze zdsadnim problémem v oblasti Zivnostenské

kontroly je prokazovani neopravnéného podnikéni vzhledem k casté diikazni nouzi.

Dopady neprokazané neopravnéné ¢innosti pak mohou mit negativni vliv na pfijmy statu,

nebot’ osoby, které takovouto ¢innost provadéji, neodvadeji statu dang, ani povinné davky.

V této souvislosti se nabizi otdzka, zda by uZzSi spoluprace Zivnostenskych uradii

s finanénimi ufady, za podminky prolomeni absolutni ml¢enlivosti finan¢nich tradi, vedla

vvvvv
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Ptiloha ¢.1

Dotaznik
Kontrolni ¢cinnost v oblasti
zivnostenského podnikani

ViazZeni podnikatelé,

dovoluji si oslovit predev§im ty z Vas, kterym byla jiZ nékdy v minulosti provedena
Zivnostenska kontrola. Bude soucasti mé bakalarské prace, jejimz cilem je zjistit
dopady Zivnostenské kontroly na podnikatele i spotiebitele, vyhodnotit problémové
oblasti, popripadé navrhnout opatieni, ktera by problémy minimalizovala. Vyplnéni
dotazniku by nemélo trvat déle nez 3 minuty.

Piedem dé€kuji za Vs Cas, ktery dotazniku vénujete.

1) Provozujete svoji podnikatelskou ¢innost jako:
[l Fyzicka osoba

[] Pravnicka osoba
2) Jak dlouho podnikate?

[] Méné&nez 5 let
[] 5az 15 let

[l Vice nez 15 let
3) Podnikate v obci:

(1 Do 2 000 obyvatel
(] Od 2000 do 20 tisic obyvatel
(] Od 20 tisic do 100 tisic obyvatel

(] Nad 100 tisic obyvatel
4) Vite, dle kterého zakona svoji Zivnostenskou ¢innost provozujete?

L1 ANO

LI NE

5) Vite, Ze se pii podnikani musite Fidit i dal§imi pravnimi predpisy, napriklad
novym ob¢anskym zakonikem, zikonem o ochrané spotiebitele a podobné?

L1 ANO

L1 NE
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6) Domnivate se, Ze pripadna spole¢na kontrola Zivnostenského uradu s dal§imi
kontrolnimi organy, napft. s Ceskou obchodni inspekci a podobné, by uSetiila
Vas cas?

1 ANO

1 NEVIM

1 NE

7) Kolikrat Vam byla provedena zivnostenska kontrola?

L1 Nikdy

L] jedenkrat

] vicekrat

8) V piipadé, Ze Vam bylo pri Zivnostenské Kkontrole zji§téno poruseni
Zivnostenskopravnich predpisii, bylo Vam kontrolnim orginem dostatecné
objasnéno, v ¢em poruseni spocivalo?

L1 ANO

[l NE

9) Byla Vam za zjisténé poruseni pi‘edpisi uloZena sankce a v jaké vysi?

L1 NE

L1 ANO, do 5000 ,- K¢

L1 ANO, nad 5 000,- K¢&

10) Byl(a) jste pFi vykonu Zivnostenské kontroly ¢i nasledném Fizeni dostate¢né
poucen (a) o VaSich povinnostech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti?

L1 ANO

[l NE

11) Odstranil(a) jste po provedeni Zivnostenské kontroly pripadné zjisténé
nedostatky?

'] ANO

'] NE

| Nedostatky nebyly zjistény.

L | Priloha ¢. 2
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Ptiloha ¢.2

Dotaznik
Prinos zivnostenskeé kontroly pro
spotrebitele

Vazeni spotiebitelé,

V ramci mé bakalaiské prace si Vas dovoluji poziadat o vypInéni dotazniku, jehoz
cilem je zmapovani Zivnostenské kontroly na spotiebitele. Vysledky budou
vyhodnoceny a budou navrZena takova opatieni, ktera by pomohla zlepsit vztahy
podnikatel — spotiebitel. Vyplnéni dotazniku nezabere vice neZ 3 minuty.

Ptedem dé&kuji za Vas Cas, ktery dotazniku vénujete.
12) Jste:

] Zena

L Muz

13) Kolik je Vam let?

[l 18 az40

(1 41 az 60

L] Vice nez 60 let

14) Bydlite v obci:

' Do 2 000 obyvatel

(1 Od 2000 do 20 tisic obyvatel

L1 0Od 20 tisic do 100 tisic obyvatel

(] Nad 100 tisic obyvatel

15) Vite, Ze Zzivnostenské uiady mohou kontrolovat kromé povinnosti
stanovenych podnikatelim Zivnostenskym zakonem i povinnosti
vyplyvajici z jinych pravnich predpisi, napriklad povinnosti pii znaceni
a prodeji lihovin, znaceni zboZi cenami, uvadéni povinnych udaji o
podnikateli na vSech obchodnich listinach vcetné webovych strianek a
dalsi?

L1 ANO

L1 NE

16) Setkal(a) jste se jiz nékdy s porusSenim Zivnostenskopravnich predpisi
spoc€ivajicim v (miiZete zatrhnout vice moZnosti):

1 NE
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1 ANO, Nemoznosti reklamovat zbozi ¢i sluzbu z dtivodu zruseni provozovny
a neozndmeni adresy k vypotadani zavazka?

[1 ANO, Cinnosti vykonavané bez pfislusného Zivnostenského opravnéni
(neopravnéné podnikani)?

1 ANO, Nevydani pozadovaného dokladu o prodeji ¢i poskytnuti sluzby?

1 ANO, Neuvedeni povinnych udaju o podnikateli na vSech obchodnich
listinach a webovych strankach?

1 ANO, porus$eni zde neuvedené

17) Obratil(a) jste se na zivnostensky urad se zZadosti o pomoc pii FeSeni
vySe uvedeného problému?

I NE

1 ANO

18) Byla na zakladé Vaseho podani provedena u podnikatele Zivnostenska
kontrola?

| ANO
"1 NE, Podani bylo postoupeno jinému kompetentnimu tGfadu.

[1 NE, Zivnostensky ufad mi vzhledem k charakteru problému doporugil fesit
zalezitost jinym zplsobem, napt. soudni cestou.

19) Pomohlo provedeni Zivnostenské kontroly u podnikatele k odstranéni
nedostatkii a vyieSeni Vasi zaleZitosti?

1 ANO

1 NE

[1 Césteend

20) Domnivate se, Ze uloZeni sankce za nedostatky zjisténé pi¥i kontrole
dostatecné motivuji podnikatele k provedeni napravy?

1 ANO

' Nevim

I NE

21) Domnivate se, Ze zvySeni mnoZstvi provedenych Zivnostenskych kontrol
by vedlo k mens$imu porusovani piedpist podnikatelskymi subjekty?

1 ANO

'l Nevim

1 NE

22) Vite, Ze se spotiebitelé oklamani pri prodejnich akcich tzv. Smejdia
mohou prostiednictvim sité 227 kontaktnich mist na Zivnostenskych
uiadech domoci rychle a bezplatné svych prav?

] ANO
] NE
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Ptiloha ¢. 3

INFORMACE
o umisténi dotazniké na webovych strankach:
1. Dotaznik
L2Kontrolni Eéinnost v oblast Zivnostenského

podnilkani”:
http://l(onlrolnl—cinnust—v—uhlasli.vyplnto. cz/

podnikatel

ovit predeviim

>

ty 2 Vs, kte

n byla jiz n&kdy v ulosti provedens
Bade soudast mé bakaldFské prace. jeiimz cllem je zjistit dopad.
iosy . VY v

i 72 ey @ je ANONYMNE.
Aternetovy. ankach umistén do 16, 2. 2015,
Vvzhledem ktomu, e kaidy podnikatel je zarovein i spotiebitel,
prosim o vypl a ho *

us

2. Dotaznik

»PPFinos
hutp://px

Varzeni spotiebitelé,
v ordmci L
citem je 2

Faké price si

a tnkovi opatier

budo:

spotFebite
Vypineni dotaz
Dotaznik js na

[}
¥ LV 3 bu
by pomohila ZlepSit vze

¥ podnikatel

mbere vice neZ 2 minuey »
ernctovych strankach umis

je ANONYNMNI.
&n a 2.2

s
Predem dekuji za Vas cas, ktery dotaznikiim vénujete!
Danuse M

rovi, Zivnostensks

Fad Magistrit

mesta Plzne
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