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Zhodnoceni moznosti realizace bezhotovostniho
platebniho styku prostiednictvim mobilnich telefonii
Evaluate of options implementation of cashless payment
transactions via mobile phones

Souhrn

Bakalafska prace se zaméfuje na moznosti bezhotovostniho placeni prostfednictvim
mobilnich telefonti. Zabyva se také nabidkami placeni mobilnim telefonem u riznych bank
a zejména placeni pomoci nejnovéji pouzivané technologie mobilniho placeni u nas, tzv.
NFC platby. Tato prace si klade za cil charakterizovat nejznaméj$i moznosti placeni a
pfehledem stavajici nabidky na trhu v¢etné jejiho zhodnoceni. V Uvodnich kapitolach je
rozebran platebni styk obecné a v dalSich kapitolach jsou konkretizovany mobilni platby,
na které je prace zamétena. V praktické ¢asti prace je zpracovan vefejny priazkum formou
dotaznikového Setfeni, jsou uvedeny hypotézy a vysledky prizkumu jsou detailné
zpracovany a interpretovany. V zavéru prizkumu jsou uvedeny vysledky, tedy potvrzeni ¢i

vyvraceni uvedenych hypotéz. Prace je zakonCena zavérem.

Summary

This thesis focuses on the possibility of cashless payment via mobile phones. It also
discusses the options of payment by mobile phone with different banks and in particular
payment using newest technologies used in our mobile payment called. NFC payments.
This work aims to characterize the most famous payment options, as well as assessment
and overview of the current offers on the market. The introductory chapters are broken
down payments and generally in other chapters are specified mobile payments, on which
work is focused. The practical part is processed in the form of a public survey
questionnaire are given hypotheses and survey results are processed and interpreted in
detail. At the end of the survey are presented the results thus confirm or refute hypotheses

mentioned. The work is finished conclusion.



Kli¢ova slova: bezkontaktni platby, bezhotovostni platebni styk, mobilni platby, chytry
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1 Uvod

Od prehistorickych smén véci za zbozi trvalej$i hodnoty, pfes prostou vyménu zbozi,
barterové obchody, placeni vaZzenym stiibrem v Mezopotamii od 5 tis. let pt. n. I,
ptes placeni kousky platna u nas v dobach kolem 10. stoleti, se nase zapadni spole¢nost
dostava na rozcesti, kde placeni za zbozi v realném cCase probiha dvéma zékladnimi
zpusoby. Hotovostni zptusob v pribéhu ¢asu prosel mnohaletym vyvojem a dosel
az do stadia hotovostnich prostfedkl (minci a bankovek), které jsou obchodnikovi za zbozi
¢i sluzbu odevzdavany zaroven s pfijetim protihodnoty, pfipadné jsou obdrzeny

v budoucnosti.

Tato prace se bude zabyvat druhym, stale se rozsifujicim zptisobem moderniho placeni —
asice bezhotovostnim platebnim stykem. Konkrétnéji se pak bude zabyvat pievazné
vyuzitim mobilniho telefonu pifi samotném placeni. Zminéna forma placeni v nynéjsi dobé
zaziva spolu s rozvojem internetu a wi-fi pfipojeni vyrazny boom napti¢ svétadily
a je ziejmé, ze se z této vétve v budoucnu zcela jisté nestane vétev slepa ¢i prekonana.
Moznost platit né¢im, co ma ¢lovék vzdy a vSude pii sobé bez nutnosti nosit s sebou
jakékoliv dalsi ,,zavazadlo“ typu penézenky apod., je Vv soucasné dobé velkym hitem
a Vv dobé minimalizace rozmérti a maximalizace funkci zcela pochopitelnym vysledkem.
Piesto i tato oblast je zatim ne zcela penetrovana napii¢ bankami a uzivateli a ne kazdy
¢lovek o této moznosti vi. Moznosti, které mobilni telefony nabizeji, jsou do jisté miry

pro uzivatele omezeny tak, jak jsou omezeny znalosti daného uZivatele na poli téchto

technologii.

Dané problematice se vénuji proto, ze jsem sama uZivatelem téchto pokrocilejSich
technologii a zajimam se o jejich vyvoj a také v souvislosti s praxi v bance, kde jsem se
S témito technologiemi setkavala. Mym osobnim cilem bylo zjistit, z jakého divodu
jenatuto dobu pomérné vyspéla technologie NFC tak malo vyuzivana Vv kontrastu

s vyuzivanim standardnich platebnich metod, n¢kterych jiZ pomérné zastaralych.

Toto téma se mi jevi jako velmi aktualni pravé v souvislosti s rapidnim ristem poctu
uzivatelli chytrych telefond, které jsou novymi platebnimi funkcemi vybaveny a malou
mirou edukace ze strany bank vii¢i svym klientiim. Ceska republika je pfitom ve vyuZivani
bezkontaktniho placeni formou platebnich karet na $pici a cilem bank je zbavit klienty

nutnosti mit u sebe plastovou karticku k nelibosti karetnich asociaci.
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2 Cil a metodika

Cilem bakalafské prace bude zhodnoceni bezhotovostniho placeni prostiednictvim
mobilnich telefont. Dil¢im cilem bude charakteristika modernich platebnich instrumentt

se zam¢efenim na mobilni platby.

Literarni reSerSe bude zpracovana metodou komparace a kompilace poznatkt z literatury
a ostatnich citovanych zdroji. Poznatky budou cerpany zoblasti vyuziti modernich
platebnich instrument. Vlastni prakticka ¢ast bude zpracovana na zakladé analyzy
asyntézy poznatkli zoblasti nabidek plateb prostiednictvim mobilnich telefont
U jednotlivych finan¢nich instituci. Na zakladé provedenych metod bude zhodnocena tato

varianta bezhotovostniho placeni.

Teoreticka ¢ast prace zaCina definici a dé€lenim platebniho styku s durazem
na bezhotovostni platebni styk. Dale se bude zabyvat tématem mobilniho bankovnictvi,
Které je pro praci stéZzejni. Nasleduje popis jednotlivych mobilnich aplikaci a moznosti
jejich vyuziti se zaméfenim pievazné na NFC platby coby nejmodernéjsi soucasti téchto
aplikaci. Teoretickou ¢ast uzaviraji jednotlivé bankovni Ustavy a jejich aktualni komeréni

nabidka téchto aplikaci v¢etné popisu konkrétnich bankovnich sluzeb.
V praktické ¢asti, v jejimz Gvodu jsou vytyCeny cile a hypotézy vyzkumu. Podrobné;si
rozbor dotazniku a nésledny piilohovy aparat by mél poslouZit k lepsi ptedstavé o kvalité

a frekvenci vyuziti sluZzeb respondenty a o jejich zékladni sociodemografii a vékoveé

struktufe.

11



3 Platebni styk

Nez budou podrobnéji popsany bezhotovostni platby mobilnim telefonem, které jsou
hlavnim tématem této prace, bude komplexné definovan platebni styk.

Pojem ,,platebni styk* nelze pfesné najit v pravnim predpise, i pfes to, ze je tento pojem
predpisy Casto pouzivan. V odborné literatufe se platebni styk definuje jako ,,vztah mezi
platcem a prijemcem platby, pri kterém dochdzi k uskutecneni platby, tedy k prevodu
penéznich aktiv mezi platcem a prijemcem. Platebni styk muze byt provaden bud’ primo
mezi nimi bez prostrednika, nebo mezi nimi existuje zprostiedkovatel, ktery byva zpravidla
financni instituce (nejcastéji banka). Ta je vtomto vztahu pouze zprostiedkovatelem
prikazii klientii vytvarejicim platebni systémy ze souborii platebnich nastrojii a postuptii pro
jejich pouziti a bankovnich i mezibankovnich platebnich a zuctovacich procedur pro

zabezpeceni platebnich transakci “ (Poloucek, 2006, str. 141).

Z této definice je jasny predmét platebniho styku — vztah mezi platcem a piijemcem, ktery
je uskute¢nén v jistych forméch, bud’ ptimo mezi nimi, nebo pomoci penézniho tustavu,
ktery je zprostfedkovatelem. Z hlediska formy uzitych penéz d€lime platebni styk na

hotovostni a bezhotovostni.

3.1 Hotovostni platebni styk

,Jedna se o druh platebniho styku, ve kterém se vyuziva hotovost. Zahrnuje veSkeré
hotovostni platby, které jsou provadeny bankami, pravnickymi ¢i fyzickymi osobami. Tyto
subjekty mohou hotovostni platby vyuzZivat pro svou potiebu nebo pro potiebu

klientii.*“(Schlossberger, Soldanova, 2008, str. 205)

Definice hotovostniho platebniho styku je uvedena pouze pro potieby zakladniho déleni.

Tento druh platebniho styku neni meritem prace, a proto nebude detailnéji popisovan.

3.2 Bezhotovostni platebni styk

Pfi bezhotovostnim platebnim styku dochazi k transferu penéz v podob€ zaznamu
na uctech. Pro uskutecnéni bezhotovostni platebniho styku je nezbytnym ptedpokladem
existence uctu, diky kterému dochéazi k transferu penéznich prostfedkli mezi platcem
a prijemcem. Z hlediska realizace plateb je bezhotovostni platebni styk v nynéjsi dobé
nejrozsirenéjSim prostiedkem. Pied nastupem chytrych telefonti bylo nejcastéjsi formou

bezhotovostniho platebniho styku internetové bankovnictvi. Dnes jiz internetové
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bankovnictvi nabizi vSechny banky, vyjma nové vzniklych, kuptikladu bank vzniklych
z kampelicek?, které z principu svého fungovani zptisob elektronického bankovnictvi zatim
nevyuzivaji, nebo je tento zpiisob teprve ve vyvoji. Ke kliCovym néstrojiim pro realizaci
bezhotovostniho platebniho styku dnes fadime internet, GMS? bankovnictvi a mobilni
telefon. Nutno podotknout, ze GMS bankovnictvi, kdy jsou platby zadavany SMS
ptikazem, se dnes jiz fadi mezi zastaralé zpiisoby prevodu penéznich prostiedkd a je dnes
vyuzivano vétSinou jen starSi generaci pouzivajici starsi typy telefonti, které nové formy
mobilni bankovnictvi — tzv. SmartBankingu nepodporuji. Meritem této prace jsou pravé
moznosti realizace bezhotovostniho platebniho styku prostfednictvim mobilnich telefont.
V nésledujicich kapitolach budou popsany jednotlivé platebni moznosti, které dnes mobilni

telefony nabizeji.

! Kampeli¢ka-druzstevni zalozna
2 GMS- Globalni Systém pro Mobilni komunikaci

13



4 Mobilni bankovnictvi

Zijeme v dobé chytrych mobilnich telefoni. Mnohym uleh&uji Zivot a $kala nabizenych
eventualit denné¢ narustd. Spadd sem i mobilni bankovnictvi, které je obménou
tzv. pfimého bankovnictvi. Mobilni bankovnictvi dovoluje klientim bank pomoci
mobilnich telefonl piistup k jejich uétu. V nabidce bank v Ceské republice je mozné
zpozorovat mnoho rozdili Vv provedeni nabizenych bankovnich aplikaci umozilujicich
nejen pievody prostiedkll. V nyné€jsi dobé Ize jiz kromé téchto prevodl realizovat i mnoho
jiného, kupf. obsluha investi¢éniho Gétu, sprava pojistnych smluv, v ramci komfortniho
vyuctovani moznost dohledu na pravidelné placené vydaje energetickych spolecnosti bez
nutnosti vyuzivat jejich vlastni elektronické kanaly. U nékterych bank Ize pouze nahlizet
na Gcet ¢i kurzy mén, naopak jiné banky dovoluji aktivni starost o b&ézny tcet, obdobné
jako tomu je u internetového bankovnictvi. Uzivatel ma piistup k G¢tu skrze specialni
aplikaci v mobilnim telefonu, nebo pies zpravy sms. Zalezi na nabidce dané banky.

Podle zaznamti Asociace provozovateli mobilnich siti je jasné, Ze mobilni platby jsou
velmi populérni, a to i pfes ubytek mnozstvi plateb v ptedchozim roce a konkurenci dalsich

moznosti placeni. [17]

.Celkové bylo prostiednictvim mobilnich plateb béhem lonského roku zaplaceno
2,028 miliardy korun. Uzivatelé si prostrednictvim svého mobilniho telefonu, tabletu nebo
pocitace porizovali napriklad SMS jizdenky, hradili parkovné nebo nakupovali nejriiznéjsi

elektronicky obsah pro sva mobilni zarizeni od aplikaci a hudby az po mobilni hry. “ [17]

Diive dominovala sluzba PremiumSMS, pomoci které lidé zaplatili vice nez 1,5 miliardy
korun. Tato sluZzba se predevSim vyuzivd v méstské hromadné dopravé, kde se plati
pomoci mobilnich plateb za jizdné (SMS jizdenky). Sluzba je aktualné rozvinuta
v 16 méstech Ceské republiky. K daliimu §ifeni placeni prostfednictvim SMS doslo
u parkovného, které bylo k dispozici v lofiském roce jiz na 45 mistech v Ceské republice.
V posledni dobé dochazi k ristu nakupu mobilnich plateb pfes internet, tzv. m-platby,
zejména diky jejich rychlosti a jednoduchosti. [17]

,»Mobilni platby se prosazuji predevsim tam, kde o nakupu rozhoduje okamzitd dostupnost
platebni metody, jeji jednoduchost a rychla odezva. Ukolem Asociace je vytviret vhodné
podminky pro rozvoj takovych plateb z pohledu jejich zprostredkovatelii a zaroven nastavit

mantinely, které budou ve shodeé s ocekavanim a znalostmi jejich uZivatelu. Veérim,
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Ze Se nam za nékolik poslednich let podarilo vymytit nekalé praktiky, které se v mobilnich

platbach drive ojedinéle vyskytovaly. Nicméné zdakaznici musi mit stale na pameéti, zZe jejich

telefon uz davno neslouzi pouze k prenosu hlasu, ale jedna se dnes mnohdy o vice méné

plnohodnotnou penézenku se vsemi jejimi vyhodami, ale i riziky. “[18]

Graf 1 Vyvoj sluzeb mobilniho bankovnictvi
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Zdroj: [18]

Z grafu jasn¢ vyplyva, ze vyuzivani sluzby PremiumSMS se po snizeni v roce 2014 opét

meziro¢né zvysSuje, naopak audiotextova funkce mobilnich telefonll klesa. Mobilni telefon

uz jisty Cas neslouZi pouze jako prostiedek k volani, nybrz obsahuje v§emozné funkce

a stale vice je pouzivan jako elektronickd penézenka. K meziro¢nimu ristu dochazi i u m-

plateb.
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5 Mobilni platby

Mobilni platby se obecné definuji jako ptevod finanénich prostfedki za poskytnuté zbozi
¢i sluzbu, pfi které mobilni telefon vysild potvrzeni objednavky a zpétné autorizuje platbu.
Platba je néasledné zpracovana pomoci kreditni karty, piedplacené penézenky
nebo bankovniho G¢tu. Jedna se také o platby provadéné prostiednictvim internetového

prohlize¢e v mobilnim telefonu nebo za pomoci aplikace instalované v mobilnim zatizeni.

V nize uvedenych tabulkach lze vidét prehled zvolenych funkci mobilnich aplikaci u

vybranych bank. Tabulka je z divodu velkého rozsahu rozdélena do dvou tabulek.
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Tabulka 1 Funkce mobilnich aplikaci vybranych bank (Air Bank, CSOB, CS)

Funkce mob.aplikace

Air Bank CSOB CS
Nabizené platformy Androis, iOS, Android,iOS, Android, iOS,
Windows Windows Windows

Pfipojeni k pomoci tabletu ANO ANO ANO
PtihlaSeni pomoci otisku prstu:
-i0S NE NE ANO
-Android NE NE NE
Sjednani schtizky s bankétem NE NE ANO
Spravovani Sablon platebnich piikazi:
-tuzemskych NE NE NE
-zahrani¢nich NE NE NE
Platby kartou v mobilu NE ANO NR
Limity plateb 1 mil. K¢ denné 300 000 K¢ 30000 K& denné

denné
Realizace expresnich plateb NE NE NE
Spréava trvalych plateb a inkas ANO Trvalé platby ANO

ANO

Inkasa NE
Zadavani zahranicnich platebnich piikazi NE NE ANO
QR platba:
-standardni ANO ANO ANO
-trvaly ptikaz NE NE NE
-povoleni k inkasu NE NE NE
Generovani QR platby ANO ANO ANO
Dobiti kreditu telefonu NE ANO ANO
Ptehled vSech karet ANO ANO ANO
Administrace karet
-nastaveni limitQ ANO-docasné ANO ANO
-povoleni a blokace plateb na internetu ANO ANO blokace a ANO

odblokace

karty jako

celku
Zména tel. Cisla ke karté (SMS pii 3D Secure) NE NE NE
Nahled na dalsi produkty ANO NE ANO aplikace Miij

stav

Sjednani cest. Pojisténi NE ANO NE

Zdroj: Scott and Rose, banky [5]

V druhé tabulce Ize vidét porovnani funkci u Fio banky, Komer¢ni banky a mBank.
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Tabulka 2 Funkce mobilnich aplikaci vybranych bank (Fio banka, KB, mBank)

Funkce mob.aplikace

Fio banka KB mBank
Nabizené platformy Android, iOS, Android, i0OS, Android, i0OS,
Windows Windows Windows

Pfipojeni k pomoci tabletu ANO ANO ANO
PiihlaSeni pomoci otisku prstu:
-i0S ANO ANO ANO
-Android NE ANO NE
Sjednani schtizky s bankétem NE ANO NE
Spravovadni Sablon platebnich p¥ikazii:
-tuzemskych ANO ANO ANO
-zahrani¢nich NE ANO NE
Platby kartou v mobilu ANO ANO NE
Limity plateb Neni stanoveno 300 000 K¢ Default max. 3

denné platby denné, max

2000 K¢

Realizace expresnich plateb ANO ANO NE
Spréava trvalych plateb a inkas NE ANO NE
Zadavani zahranicnich platebnich ptikazi ANO ANO NE
QR platba:
-standardni ANO ANO ANO
-trvaly piikaz NE ANO NE
-povoleni k inkasu NE ANO NE
Generovani QR plathy NE ANO NE
Dobiti kreditu telefonu ANO ANO NE
Ptehled vSech karet ANO ANO ANO
Administrace karet
-nastaveni limitQ ANO ANO ANO
-povoleni a blokace plateb na internetu ANO ANO ANO
Zména tel. Cisla ke karté (SMS pii 3D Secure) NE ANO ANO
Néhled na dalsi produkty NE ANO ANO
Sjednani cest. Pojisténi NE ANO ANO

5.1 SmartBanking

Zdroj: Scott and Rose, banky [5]

Aplikace prostfednictvim smartbankingu je dnes na ¢eském trhu velmi rozsifena, nabizeji

Jji témé& vSechny banky. Nejvétsi pfednosti je mobilni pfistup k osobnim uctim

prostiednictvim zminéné aplikace, kterou lze jednoduse nainstalovat do chytreho telefonu
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¢i tabletu podporujici operacni systém Google Android nebo Apple iOS. SmartBanking
nabizi ale mnohem vice. Dals§i vyhodou je neptetrzity ptistup k mobilni aplikaci 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu. Podstatnym zjednoduSenim je i piechledna historie pohybii na Gétech
a sprava transakci, kdy postou zasilané vypisy z G¢tu jsou historii. Dale 1ze klientské ¢islo
s heslem pouzivané v mobilnim bankovnictvi vyuzit také Kk ptihlaSeni do internetového

bankovnictvi tzv. InternetBanking, prostiednictvim internetového prohlizece. [7]

Pro ukazku bude stru¢né popsano rozhrani aplikace SmartBankingu u vybranych bank.
Pro srovnani byly vybrany nejvétsi bankovni instituce v Ceské republice, ale i mladsi
banky, které nejsou tak rozlehlé, ale o to vice pouzivaji ke komunikaci s klienty pravé
elektronickou cestu. Jedna se o stru¢ny popis sluzeb, které jiz byly uvedeny v tabulce 1

a tabulce 2. Dale jsou ptilozeny ukazky prostiedi téchto aplikaci. [10]

5.1.1 Air Bank Mobilni bankovnictvi
Mobilni bankowvnictvi banky Air Bank je k dispozici na opera¢nich systémech iPhone,
Android a také Windows. Jedna se o banku, ktera se nefadi k premiantim mezi mobilnimi

platbami, ale je znama piedevsim diky viditelné reklamé. [10]

Aplikace SmartBankingu je jednodu$s$i a obsahuje klasické funkce o piehledu uctu,
produktech nebo bézné moznosti transakci. Zajimavosti této aplikace je sluzba Vybér
u Sazky, diky které lze vybrat penize nejen v bankomatu, ale také na kterémkoliv terminalu
Sazky. [10]

Aplikace klientovi pomiiZze také najit nejbliz§i pobocky ¢i vyhledani nejbliz§ich mist
Sazky. Kromé mapy lze k vyhledani bankomati ¢i pobocek vyuzit tzv. rozsifenou realitu.

V tomto ptipad¢ staci fotoaparat mobilniho telefonu namifit na ulici a zobrazi se smér

a vzdalenost nejblizs§iho hledaného mista. [3]
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Obrazek 1 Ukazka Air Bank SmartBanking

Rl

Chytry pfehled

Zdroj: [10]

5.1.2 Ceskd spoFitelna Servis 24 Mobilni banka
Aplikace Ceské spofitelny Servis 24 Mobilni karta je stejné jako vyse uvedend aplikace

podporovana na platformach Android, iOS a Windows.

U této aplikace funguje naptiklad platba pomoci QR kodu, ktera je blize popsdna v dalsi
kapitole. Vyhodou je, ze QR kdd 1ze vytvofit, pfiCemz pravé pomoci vytvoreného QR kodu
lze obdrzet platby od kohokoliv jiného. Na rozdil od jinych bank, Ceska spofitelna
pro vétsi jistotu klientt, ktefi si nejsou ochranou svych udaju jisti, vytvotila aplikaci pouze
pro nahlizeni na ucet, nikoli k platbdm. Mezi zakladni funkci SmartBankingu u vétSiny
bank patii vyhledani nejbliz§i pobocky &i bankomatu. Stejn& tomu tak je i u aplikace Ceské

spofitelny. Soucasti aplikace je také nastaveni limitd jednotlivych transakci. [10]
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Obrazek 2 ukazka Ceska spofitelna Servis 24 Mobilni banka
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Zdroj: [10]
5.1.3 CSOB SmartBanking
Aplikace CSOB SmartBanking je stejné jako u jinych SmartBankingovych aplikaci

podporovana na zakladnich opera¢nich systémech Andoid, iOS, Windows Phone

a Windows 8.

Vyhodou je jednoducha aktivace, pii které jsou priihlasovaci udaje stejné jako
do internetového bankovnictvi. Obsahuje také klasickou funkci vyhledani nejblizsich
bankomatti a pobocek, platby pomoci QR kodu ¢i jeho vygenerovani a také funkci dobiti
kreditu. Jako bonus pro klienty CSOB vyuzivajicich SmartBanking, 1ze sjednat cestovni
pojisténi se slevou 10%. [10]
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Obrazek 3 Ukazka CSOB SmartBanking
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5.1.4 Equa bank Mobilni bankovnictvi

Operacni systemy, na kterych je mozné SmartBanking banky Equa bank spustit jsou pouze
Andoid a i0S. Lze piepokladat, ze pro operacni systémy Windows Phone se aplikace
zatim planuje. Nabizi témé&f identické funkce jako vétsina podobnych aplikaci jinych bank,
napt. prehled o Gétu, spravovani actu pomoci QR kodt, mapy nejblizSich bankomatt
a pobocek, kontaktni informace a dalsi. [10]

Obrézek 4 Ukazka Equa bank SmartBanking
£qua bank
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Zdroj: [10]
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5.1.5 Fio banka Smartbanking

Podobné jako u jinych bank je i Fio SmartBanking podporovano opera¢nimi systémy
Androis, i10S a Windows Phone. Funkce jsou obdobné jako u jiz uvedenych bank, tzn.
klasické platebni sluzby. Novinkou je moznost zabezpecCeni aplikace pomoci otisku prstu,
samoziejm¢ pouze u mobilnich telefond, které jsou touto funkci podporovany a jsou tedy

vybaveny tzv. senzorem Touch ID. [10]

Obréazek 5 Ukazka Fio banka SmartBanking

Zdroj: [10]

5.1.6 Komercni banka Mobilni banka 2

Aplikace je podporovana operaénimi systémy Android, iOS a Windows Phone.
Tato aplikace ma velmi Sirokou skdlu funkci, téméf totoZnou jako u internetoveého
bankovnictvi. Obsahuje v8echny funkce, které jiz byly popsany u vySe uvedenych bank,
véetné QR kodu, moznost jeho vygenerovani, mapy bankomati a pobocek, kurzovy listek

a dalsi funkce. [10]

Zajimavosti je, ze v Aplikaci Mobilni banka 2 nelze potizovat screenshoty®, proto u této

banky nelze ukazat prostfedi SmartBankingu. [10]

5.2 QR platby
QR platba usnadiiuje vyplnéni platebniho piikazu v mobilni bankovni aplikaci, nebo

platbomatech. K zaplaceni faktury uz neni nutné vypisovat ¢isla Géta, variabilni symbol

3 obrazek, ktery zachycuje aktualni zobrazeni obrazovky.
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ani dalsi udaje. Sta¢i pouze vyfotit QR kod zfaktury chytrym telefonem a ptikaz
se automaticky vyplni. Chybné zadané udaje ¢i ptehlidnuti diky tomu odpadaji. Riziko
chyb je tak minimaini.

Obréazek 6 Ukazka QR kédu

~ QRPlatba
Zdroj: QR-droje.cz

5.2.1 MasterPass

Pomoci vyse vysvétleného QR kodu lze pohodiné nakupovat i prostiednictvim sluzby
Masterpass. Neni potieba hotovost, dokonce ani platebni karta. Pro tuto moznost placeni
je potfeba pouze mit povolené platby na internetu a v mobilnim telefonu mit systém
Android a i0S. Windows tuto aplikaci zatim nepodporuje, nicméné do budoucna bude
zajisté obé¢ platformy nasledovat. Na rozdil od NFC plateb, které jsou vysvétleny v dalsi
podkapitole, neni potieba mobil s podporou technologie NFC. K spésné platbé je potieba

ptipojeni k internetu pfes mobilni data nebo Wi-Fi. [16]

Vyhodou je, Ze jiz pti prvnim vloZeni daji do aplikace Masterpass, se uhradi kazdy dalsi
nakup prostiednictvim mobilniho telefonu a QR kddu. Uzivatel se tak vyhne pracnému
zadavani udaji, které by normalné¢ musel zadavat pifi kazdém nakupu. V Masterpass
Ize také ulozit libovolny pocet karet MasterCard ¢i Visa, a to bez ohledu na zemi

vydavatele. [16]

Platba pomoci Masterpass penézenky je napiiklad k dispozici na vétsing Cerpacich stanic
Shell. Pii platbé staci naskenovat QR kdd, zvolit stojan u kterého se klient s vozidlem

pravé nachazi a uvedenou ¢astku, kterou potvrdi standardné PIN kddem ¢i otiskem prstu,
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je-li to podporovano mobilnim zatizenim. Poté sta¢i pockat na predautorizaci, natankovat

pohonné hmoty a odjet. [19]

Od roku 2016 Ize s InCard Masterpass mozno platit i v Hypermarketech Globus,
v souvislosti s jejich Bonus programem. Pravé Globus se pied nékolika lety uvedl jako
prvni obchodnik s bezkontaktnimi snimaci platebnich karet. Tato moznost placeni
je prozatim dostupna pouze na samoobsluznych pokladnach. Pii placeni sta¢i jednoduse
rozkliknout ikonu Masterpass na mobilnim telefonu, po spusténi aplikace nasleduje
potvrzeni platby pinem, ktery se zadava do mobilniho telefonu a koncem procesu

je zaplaceni. [4]

Obrazek 7 Ukazka placeni pomoci sluzby Masterpass
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Zdroj: www.shell.cz

5.3 NFC platby

NFC je nejnov&jsi vyuzivanou technologii umoziujici pfenos informaci na kratkou
vzdalenost, jak je patrné z jejiho nazvu Near Field Communication (Komunikace na
blizkou vzdalenost). Jedna se o bezdratovou komunikaci mezi aparaty, které jsou vybaveny
NFC zatizenim, NFC ¢teckou nebo NFC stitkem. Komunikace je nasledné uskute¢iiovana
Vv maximalni vzdalenosti 4 cm, coz je pokladano za jeden z ochrannych prvku, nebot’ zde
témét neni $ance v podobé jiného zafizeni, snaziciho se nepozorované piipojit. [9]

V soucasné dobé lze o NFC platbach slySet zejména pii pouziti v mobilnich telefonech,
ale jsou zavadény i do tabletu ¢i chytrych hodinek. Nové 1ze NFC platbu realizovat pouze

za pomoci otisku prstu, samoziejmé pouze tam, kde to mobilni telefon dovoluje. [9]
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5.3.1 PouZiti NFC

NFC technologie vSak neslouzi pouze k platebnimu styku, je mnoho dalSich moznosti,
které technologie NFC nabizi. NiZe je uvedeno n¢kolik dalSich mimobankovnich moZnosti
vyuZiti NFC v béZném Zivoté.

5.3.1.1 Spojeni se stitky/Tagy

NFC stitky jsou malé nélepky, pfivésky nebo jinak provedené produkty, které v sobé
obsahuji NFC cip. Tyto Cipy lze naprogramovat, aby obsahovaly néjaké informace, které
se pii aktivaci prenesou do aktivniho zatizeni. Takovy Stitek obvykle obsahuje webovou
adresu, ktera se nalte, kdyz je pfiblizen telefon. Ve spojeni se softwarem je napiiklad
mozné, aby se v blizkosti zadaného Stitku zapnula Wi-Fi v telefonu, nebo doslo ke ztiSeni

vSech zvuk. [9]

Obrazek 8 Ukazka NFC $titku

Zdroj: [9]

Momentaln€ jsou NFC stitky nejvice vyuzivany pifi ménéni profili mobilnich telefont.
Naptiklad pfi dennich ¢innostech, jako je nastavovani budiku, vecerni ztlumeni zvuku,
pti poradéch, dale zapnuti funkce bluetooth pii nastupu do auta a naslednému vypnuti
bluetooth pii opusténi auta. Diky specialnim aplikacim lIze nastavit konkrétni profil
chovani mobilniho telefonu a profil nasledné sparovat s NFC stitkem, ktery Ize ptipevnit
pfi vySe uvedenych ¢innostech naptiklad k no¢nimu stolku ¢i do auta. Pro zménu profilu

sta¢i mobilni telefon polozit na NFC stitek, diky ¢emuz se nastavi piedvoleny profil. [8]
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Obrézek 9 Ukazka zmény profilu pomoci NFC §titku
B ~

Zdroj: [9]

5.3.1.2 Provddeni plateb

V roce 2006 byl na trh uveden telefon Nokia 6131. Na tu dobu se nejednalo o zvlaste
zajimavé zafizeni s vyjimkou NFC, voné dobé cizi technologie. V uplynulych letech
si lidé zacali uvédomovat, co vSechno muze technologie NFC pfinést v poli pusobeni
platebniho styku. Mnoho chytrych telefontl jiz v sobé technologii NFC méla, a proto banky
dlouho necekaly a rozhodly se k riskantnimu kroku — k nabidce bezkontaktnich platebnich
karet opfenych o technologii NFC. Nabidka bezkontaktniho placeni jednotlivymi bankami

je uvedena v sedmé kapitole. [6]

Obréazek 10 Ukézka placeni mobilnim telefonem

Zdroj: www.svetandroida.cz
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5.3.1.3 Prenos soubort

Diky technologii NFC je mozné sdilet obsah pfimo z obrazovky mezi dvéma zafizenimi,
a to pomoci funkce Android Beam. Staci k sob& ob¢ zafizeni pfiblizit a téméf okamzité lze
sdilet naptiklad odkazy ke stazeni aplikaci, trasy, videa, fotky, hudbu nebo kontakty.
Pomoci NFC lze telefon parovat i sjinymi zafizenimi, napfiklad chytrymi hodinkami,

tabletem, ¢i kompatibilnim reproduktorem. [9]
5.3.1.4 Dalsi mozZnosti vyuZiti

Firma Blackberry popisuje dals$i moznosti vyuziti NFC ve svych manudlech jako

napiiklad:

e, odeslani obrazku priteli,

e odemceni zarizeni jeho priblizenim k stitku NFC s pouzitim funkce inteligentniho
zamku,

o nacteni slevového kuponu z plakatu na ulici,

e odeslani prohlizené webové stranky priteli,

e preneseni dat zarizeni do nového zarizeni,

e vymeéna vizitek s novym znamym nebo obchodnim kontaktem,

e Wisteni zpravy ze zarizeni jeho priblizenim k tiskarné s podporou funkce NFC,

e zaplaceni za ranni kavu bez nutnosti vytahnout penézenku,

e zaplaceni za jizdu autobusem nebo metrem (viz napriklad clanek Telefon s Androidem
a NFC umoznuje cestujicim jezdit metrem zadarmo),

e ziskani pristupu do budovy pri prichodu do prace. “ [13]

28


https://www.svetandroida.cz/telefon-s-androidem-a-nfc-umoznuje-cestujicim-jezdit-metrem-zadarmo-201209
https://www.svetandroida.cz/telefon-s-androidem-a-nfc-umoznuje-cestujicim-jezdit-metrem-zadarmo-201209

6 Mobilni platby ve svété

.PFi prilezitosti otevifeni nového inovacniho centra v Londynée oznamila spolecnost Visa, Ze
do konce letosniho roku zavede sluzbu tokenizace* plateb do 12 evropskych zemi. Diky této
technologii jsou mobilni a on-line platby bezpecnéjsi a pohodinéjsi, protoze se vyuzivaji
digitalni identifikatory (tokeny) namisto informaci z plastové platebni karty zdakaznikii.
Technologie tokenizace je v soucasnosti soucasti mobilnich plateb ve 27 zemich po celém
svété, véetné Francie, Irska, Polska, Svycarska a Velké Britinie, s vice nez 1300
partnerskymi financnimi institucemi. Na rozsireni do dalsich zemi a do oblasti on-line

plateb Visa intenzivné spolupracuje s fadou klientii i obchodnich partnerit. * 3]

,, Tokenizaci plateb spustila Visa v roce 2014 jako podporu sluzeb mobilnich plateb, véetne
nejrozsirenéjsich Apple Pay a Android Pay. * [3]
Nize uvedeny graf zobrazuje Evropské staty s nejvyssim podilem mobilnich plateb.

Graf 2 Podil mobilnich plateb v top 10 evropskych zemich
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Zdroj: Visa Digital Payments study, 2016

Zdroj: Visa Digital payments study, 2016 [20]

Z pruzkumu spole¢nosti Visa lze v grafu vidét top 10 evropskych statd, ve kterych jsou

w .

mobilni platby nejrozsitenéjsi. Z grafu je mozné rozdélit staity do dvou skupin. Prvni

kategorie obsahuje staty jako Turecko a Rumunsko. Tyto staty z ¢asti pieskocily klasicky

4 pomaha zabezpedit platebni karty. Informace z plastové karty jsou nahrazeny tzv. tokenem, takze detaily

z plastoveé karty nejsou zvetejnény
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rozvoj metod placeni proto, aby se rychleji zafadili mezi staty vyuzivajici novéjsi
technologie. Do druhé kategorie lze zatadit trhy rozvinuté, které rozviji nejnovéjsi platebni

technologie jinym tempem. [11]

V nésledujicich podkapitolach budou piedstaveny jednotlivé, jiz zab&hnuté mobilni
penéZenky vyuZivané jak v Evropg, tak ve svété, vyjma Ceské republiky, kde tyto
penézenky zatim nenasly vyuziti, nebot’ nejsou v Ceské republice podporovany. Aplikace
vyuzivajici NFC které lze zaroven pouzivat v Ceské republice jsou uvedeny v dalsi

kapitole.
6.1 Apple pay

Majitelé i0S zafizeni mohou v ramci platebni sluzby Apple Pay uplatnit karty MasterCard,
Visa a debetni karty Banque Populaire, Ticket Restaurant, Carrefour Bangque a Caisse
d’Epargne. Sluzba pochopitelné pracuje pouze s iPhonem 6 a 6sa také s chytrymi
hodinkami Apple Watch. Sluzba Apple Pay je téZ dostupné na iPadech s Touch ID — iPad
Air 2, iPad mini 3, iPad mini 4 a iPad Pro (ob¢ varianty). Jako u jinych moznosti placeni
podporovanou technologii NFC, sta¢i i u placeni pomoci Apple Pay piilozit Iphone
K terminalu. Po pfilozeni vam vysko¢i design vasi karty a pro potvrzeni platby je nutné
ptilozit prst na Touch ID. Diky potvrzeni platby pomoci otisku prstu neni nezbytné zadavat
PIN kod ani v pfipadé platby nad 500 K¢&. V této aplikaci se dale zobrazi dokument
podobny faktuie, jenz uvadi, kolik stala platba a kde byla platba provedena. [1]

Obréazek 11 Ukézka placeni chytrymi hodinkami aplikaci ApplePay

Zdroj: [1]
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6.2 Samsung Pay

Nasledujici mobilni penézenka, ktera bude pfiblizena, je Samsung Pay nabizena
spole¢nosti Samsung Electronics. Jako jiné mobilni penéZenky umozZiiuje uzivatelim
provadét platby pomoci prenosového systému, ktery umoziiuje bezkontaktni platby
na platebnich termindlech. Sluzba je podporovand telefony Samsung a dal§imi

kompatibilnimi zafizenimi. [9]

Tato sluzba byla poprvé spusténa v Jizni Koreji v roce 2015 a nasledné téhoz roku v USA.
V roce 2016 spoleCnost Samsung oznamila, ze Samsung Pay chystd jiz brzy zavést

v Australii, Brazilii, Spanélsku a Singapuru. [9]
6.3 Android Pay

Mobilni penéZzenka Android Pay je vyuzivana systémem Google. Sluzba Android Pay byla
zahdjena v zafi 2015 ve Spojenych statech a stale se po Spojenych statech rozsifuje.
Ve Velké Britanii byla sluzba spusténa v kvétnu, ale dal$i zemé¢ si zatim na sluzbu Android

Pay musi pockat. [15]

Sluzba Android Pay slouzi k ukladani kreditnich, debetnich ¢i vérnostnich karet. Android
Pay je naslednikem tzv. Google Wallet®. Jedna se o lepsi, mnohem pohodlngjsi a hlavné
bezpecnéjsi verzi. Slouzi predev§im k bezkontaktnimu placeni technologii NFC. Platby
jsou podobné jako u pfedchozich mobilnich penéZenek potvrzovany pomoci otisku prsti.
V ptipadé, Ze mobilni telefon nedisponuje touto funkei, potvrzuje se klasicky pomoci PIN
kodu. Pii platbé nizsi nez 30 £ (cca 1000 K<), staci telefon k termindlu pouze priblizit, neni
tieba mit telefon ani odemcen. V piipadé piekroceni sumy, musi byt telefon odemknut

a platba potvrzena pomoci otisku prstu nebo PIN kédu. [15]

6.4 Vodafone Wallet

Na rozdil od vySe uvedenych mobilnich penézenek je Vodafone Wallet spise platebni
branou, diky které dochazi k placeni za zbozi a sluzby mobilnim telefonem. Tato sluzba
je aktivni na vSech SIM kartach od Vodafone, neni nezbytné ji nikterak aktivovat.
Zakaznik ji miZe i zablokovat. Uskutecnéné platby lze najit v mési¢nim vyuctovani nebo
jsou tyto platby strzeny z kreditu. Zalezi na tom, ma-li zakaznik tarif nebo predplacenou
kartu. [9]

5 Google Wallet-platebni systém od spole¢nosti Google
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7 Banky v CR poskytujici mobilni platby s podporou NFC
Mobilni platby maji v Ceské republice veliké ambice. Ceska republika je pro NFC platby
mobilnim telefonem idealni, nebot’ je téméf uplné pokryta bezkontaktnimi termindly.
Co se ty¢e podilu bezkontaktnich plateb, Ceska republika je na nejvyssi piicce v Evropé.
Ke $picce v bezkontaktnich platbach se fadi nejen v Evropé, ale i na celém svété. Podil
bezkontaktnich plateb byl v fijnu lofiského roku 82 %. [11]

7.1 Komer¢ni banka — MojeMobilni karta

Od srpna lonského roku spustila Komerc¢ni banka v Kooperaci se spole¢nostmi Visa
a Wordline platby pfes chytry telefon a novou generaci mobilniho bankovnictvi. Jedna
se 0 aplikaci MojeMobilni karta, kterou mohou klienti Komeréni banky pouzivat na svych
mobilnich telefonech s opera¢nim systémem Android verze 4.4 KitKat nebo vyssi
a samoziejmé nesmi chybé&t podpora NFC. Jelikoz jsou Cesi v Evropé absolutni jedni¢kou
v bezkontaktnim placeni, byl tento krok vice nez nezbytny. Diky realizaci platby piimo
v aplikaci, klienti ziskavaji moznost spravy platebni karty v mobilnim telefonu. Klienti
si mohou sami zvolit, od jaké ¢astky chtéji pii platbé mobilni kartou zadavat PIN, ktery
se zadava ptimo do mobilniho telefonu, nikoli na termindlu. Urcuji si tedy sami svou
hranici mezi zabezpecenim a komfortem. Zasadni vyhodou je zejména funkénost mobilni
karty nezavisle na mobilnim operatorovi. Klient nemusi pozadovat novou SIM kartu,
jak tomu je u jinych bank, které zatim neoperuji nezavisle na mobilnich operatorech.
Klient nemusi kupovat Zadnd dopliujici zatfizeni k mobilnimu telefonu, postaci podpora

NFC. [14]

JelikoZ je karta jiz soucasti aplikace pro mobilni bankovnictvi, klientovi odpad4 nutnost
stahovani dalSich aplikaci. Diky tomu muze klient jednoduse ménit nastaveni a ovladat
svou kartu napiiklad pfi zméné PIN, limity pfi placeni, design a dalsi funkce. Aplikaci
si mize klient nastavit na plochu svého telefonu pomoci tzv. widgetu®, coz je jedna
z moznosti placeni kartou v mobilnim telefonu. Platba mobilem funguje podobné jako
platby bezkontaktni kartou, diky tomu muze klient platit na vSech bezkontaktnich
terminalech, kterych je v CR vice nez 70%. Komeréni banka nabizi pro své klienty v ramci

ak¢ni nabidky rok vyuzivani mobilni karty zdarma. [14]

® Widget-aktivni aplikace, ktera zobrazuje uréity obsah. MiZe to byt aktualni ¢as, predpovéd’ pocasi, vypis
udalosti z kalendate nebo napt. informace o aktualné prehravané skladbé.
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7.2 FIO banka - FIO NFC karta

Dalsi bankou, ktera v lofiském roce zavedla moznost platit v obchodech chytrym telefonem
je FIO banka. Postup je obdobny jako u jinych bank. Plati se piilozenim mobilniho
telefonu k bezkontaktnimu platebnimu termindlu. Provoz zacal jak u FIO NFC karet
v mobilu u osobnich uctd, tak i u podnikatelskych ¢i spoficich G¢tl. PIN je zde vyzadovan
pii platbé vyssi nez 500 K¢, klient si mize sam vybrat, chce-li mobilni aplikaci otevirat
pied kazdym placenim ¢i nechd funkci stale aktivni a zaplati jen piiloZzenim mobilniho
telefonu k terminélu. K vyuziti Fio NFC karty potfebuje klient samoziejmé chytry telefon
podporujici funkci NFC a navic jeste NFC SIM kartu spole¢nosti O2. SIM kartu lze pofidit
ve vSech pobockach operatora. Nejedna se tedy o nejnovéjsi technologii, u které jiz neni
potieba tfeti strany - operatora. Plany Fio banky jsou v nejbliz§i dobé& zapojit kromé
spolenosti O2 1 dal§$i mobilni operatory. Fio NFC kartu obdrzi klient zdarma,
ale vyuzivani karty je jiz mési¢né zpoplatnéno. Mési¢ni platba ¢ini 19 K& s vyjimkou
mésiéni platby pomoci mobilniho telefonu alespon 4000 K¢&. V tomto pifipadé nutnost platit

mésiéni vyuzivani této funkce odpada a klient nemusi platit zadny poplatek. [12]

7.3 CSOB - CSOB NaNakupy

CSOB jako inovator v oblasti bezkontaktniho placeni mobilem uvedla sluZbu
bezkontaktniho placeni pomoci NFC v Ceské republice jako prvni a podpofena kampani
s odménou za pouzivani se stava velmi vyuzivanym kanalem. Jisté omezeni skytd fakt,
ze NFC technologii prozatim nezvlddnou vsechny chytré telefony, ale jen ty s Androidem
4.4 a vy$§im. Nicméné rozvoj chytrych telefoni pokracuje tempem, které toto drobné
technické omezeni jiz v blizké dobé& odstrani. Pro mobilni telefony s verzi Windows tato
aplikace zatim dostupna neni kvuli nizkému poctu klientd, kteti pouzivaji systém
Windows 10. Dle vyvoje poétu mobili s Windows 10 a NFC bude CSOB zvazovat
nabidku sluzby pro tyto klienty jesté v tomto roce. [6]

Aplikace je uréena pro klienty CSOB s internetovym bankovnictvim InternetBanking 24
a CSOB platebni Kkartou, dale pro klienty Ery/Postovni spofitelny s internetovym
bankovnictvim Era portal a Era/Postovni spofitelna platebni kartou. Aplikaci CSOB
NaNakupy Ize opét jednoduse stahnout z obchodu Google Play a diky aktivaénimu kddu
vygenerovaného z internetového bankovnictvi aktivovat. Pti placeni touto rychlou platbou
u Castky vyssi nez 500 K¢ staci odemknuti mobilniho telefonu a rozsviceni displeje,

nasledovné prilozeni mobilniho zatizeni k terminalu, potvrzeni platby PIN kodem.
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U castky nizsi nez 500 K¢, je postup témét identicky s rozdilem, Ze pro potvrzeni platby
neni tfeba zaddvat PIN kod’. Kartou lze platit na viech bezkontaktnich terminalech, tedy

i na bezkontaktnich termindlech v zahranici. [6]

7 od 1. 4. 2017 CSOB ptichazi s moznosti autorizace platby otiskem prstu, tam kde to mobilni telefon
dovoluje
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8 Pravni uprava platebnich sluzeb

Oblast platebniho styku je legislativné upravena mnoha zakony. Z&sadni je z&kon
284/2009 Sb., o platebnim styk, ve znéni pozd¢jsich piedpisu. ,, Ten vedle odbornych casti,
které stanovi podminky pro vznik, povolovani, registrovani a licencovaini riiznych
platebnich instituci a systémit platebniho styku, obsahuje indleZitosti smluv mezi
platebnimi institucemi a klienty, informacni povinnosti platebnich instituci vii¢i klientiim.
Lhdity v domécim platebnim styku i v ramci SEPA8 atp. “ [17]

%

Nezbytnou c¢asti vySe uvedeneého zékona je i vyhlaska ¢. 169/2011 Sb. ,,0 stanoveni
pravidel tvorby cisla uctu v platebnim styku, kterd urcuje podobu cisla uctu v narodnim
formatu, pouziti kodui platebniho styku a zpiisob vytvareni IBAN z narodniho formatu cisla

ictu.“ [17]

Dalsi pravni predpisy, které 1ze v oblasti platebniho styku objevit jsou napt. napt. zakon ¢.
21/1992 Sh., o bankach; zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik; zakon ¢. 229/2002 Sb.,
0 finan¢nim arbitrovi; zakon ¢. 277/2013 Sb., 0 sménarenské ¢innosti; zakon ¢. 6/1993 Sb.,

0 Ceské narodni bance (viechny ve znéni pozd&jsich predpisi) a mnohé dalsi. [17]

8 SEPA — Single Euro Payment Area - jednotna platebni oblast pro provadéni plateb a inkas v eurech
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9 Vyzkumna ¢ast

Vyzkumna ¢ast se bude zabyvat interpretaci vysledkii online dotazniku, ktery byl
koncipovan formou 14 otazek anonymniho prizkumu. Pocet respondentt, kteti odpovédéli
na dotaznik je 109 pfi navratnosti dotazniku 88%. Je zaméfen pfevazné na vyuzivani
bezhotovostnich  plateb  prostfednictvim  mobilnich  telefoni mimo Gvodnich

sociodemografickych dat. Dotaznik je uveden v piiloze.

9.1 Vymezeni cilii vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo piedevsim zjistit, jaky kanal klienti pouzivaji pti obsluze svého uctu.
Dalsim cilem bylo zjisténi, jaké maji Klienti povédomi o bezkontaktnich platebnich
metodach.

Vyzkumna ¢ast je zaméfena na konkrétni bezkontaktni platebni metodu NFC a QR platby,
a na frekvenci, znalosti, pfipadné zajmu o vyuzivani této sluzby. Zamér byl zjistit

zastoupeni respondentti vyuzivajicich jiz chytry telefon k placeni na internetu.

9.2 Formulace hypotézy
Hypotéza €. 1 — Bude pfevazovat forma placeni prostfednictvim internetového

bankovnictvi nad formou placeni mobilem/tabletem.

Jsem piesvédCena, Ze i pies prakti¢nost a dosavadni osvétu v oblasti NFC plateb bude stale
vétSina lidi preferovat bezhotovostni zplisob placeni pies internetové bankovnictvi
pfipadné pfes internet jako takovy prostfednictvim platebni karty.

Hypotéza €. 2 — Pfevazna Cast respondentll vyuZzivajici chytry telefon bude znat a vyuzivat
NFC platby.

Piedpokladam, ze kdyz uz uZivatel telefonu ma moznost a ptistup k jednotlivym funkcim

pfistroje, pokud moZno je bezezbytku vyuZije a potvrdi tak hlavni motiv pofizeni pfistroje.

9.3 Zpracovani dotazniku
V této casti prace jsou interpretovany vysledky odpovédi na otazky, které online dotaznik

obsahoval. Dle druhu otazek jsou zpracovany grafy. Otazky jsou podrobnéji rozepsany.
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Otazka ¢. 1. Uvedte Vase pohlavi

Graf 3 Genderové sloZeni respondentii

B Zena: 58 (53,21 %)
B Muz 51 (46,79 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vyplnto.cz

Sebranad demograficka data napovidaji, Ze dotaznik je genderoveé vyvazen. Z dotazanych
bylo 58 Zen a 52 muzi, coZ odpovida zastoupeni 53% Zenského pohlavi a 47% muzského

pohlavi.

V nadchézejicich otazkach se zaméfime na vék a vzdélani respondentd. Z velké Casti byl
dotaznik sdilen prostfednictvim socialnich siti, coz znamend, Zze dotaznik nebyl zasildn

konkrétni cilové skuping, ale ziCastnili se respondenti riznych vékovych kategorii.

Otdzka ¢. 2. Uvedte Vasi vékovou kategorii

Graf 4 Vékova kategorie

W 0-25: 54 (49,54 %)
0 26-35: 34 (31,19 %)
W 36-55 16 (14,68 %)
W56+ 5 (4,59 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vyplnto.cz
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Nejvetsi cast respondentl byla zastoupena ve vékové kategorii do 25 let, kdy odpovédela
témet polovina dotazovanych. Druhou skupinou byli respondenti ve véku 26-35 let, kdy
se dotazniku zlcastnilo 34 lidi, tedy 31,19%. Lze tedy ptedpokladat, ze tyto dvé nejvice
zastoupené kategorie jsou jiz generaci, které vyuzivaji chytré telefony a o mobilnim
bankovnictvi budou alesponn obeznameni. Nejméné dotazovanych bylo ve véku od 56 let,
kdy vrchni vékova hranice nebyla omezena. Téch se v této kategorii ztcastnilo necelych

5%, coz bylo pravdépodobné zptsobeno pravé dostupnosti dotazniku na socidlnich sitich.

Otazka ¢. 3. Uvedte nejvyse dosazené vzdeélani

Graf 5 DosazZené vzdélani respondentii

B stfedoSkolské: 50 (45,87 %)
OvysokoSkolske: 47 (43,12 %)
BVOS: 9 (8,26 %)

B zakladnl: 3 (2,75 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vyplnto.cz

Z grafu je patrné, ze ze 109 dotazovanych ma 50 respondenti ukoncené stiedoskolské
vzdélani, dalsi velkou skupinou byli respondenti s ukoné¢enym vysokoskolskym vzdélanim.
Dvé mensi skupiny byli respondenti s vysokou odbornou Skolou a s dokoncenym
zakladnim vzdélanim. Lze tedy predpokladat, ze vétSina respondent méa v dnes$ni dobé
zakladni znalosti modernich technologii, nebot’ jsou vyu¢ovany od zakladni $koly. Podle
piedchoziho dotazniku, kde se rozebiral vék respondentt, lze vydedukovat, ze vétSina
dotazovanych skolu navstévovala pravé jiz v moderni dobé, kdy se tyto technologie

vyucovaly.
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Otazka ¢&. 4. Uved'te Vasi hlavni banku

Muzeme piedpokladat, Ze v dnesni dobé pouzivaji lidé vice neZ jednu banku. V nasledujici

otazce byli respondenti dotazovani na jejich nejvice vyuzivanou banku.

Graf 6 Hlavni vyuZivana banka

B CSOB: 26 (23,85 %)

OKE: 24 (22,02 %)

B JINE: 20 (18,35 %)

BES 17 (15,6 %)

B AIRBANK: 7 (6,42 %)
BMBANK: 6 (5,5 %)

B RAIFFEISEN BANK: 6 (5,5 %)
BFIO: 4 (3,67 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vypinto.cz

Z dotazniku byli vyfazeni lidé, ktefi nepouzivali sluzeb zadné z bank, jelikoz je tento
dotaznik situovan pravé na bankovni sluzby. Z uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice
dotazovanych vyuziva sluzeb banky CSOB. Nelze vsak usuzovat, e je to nejvice
pouzivana banka v CR z hlediska nedostateéného mnozstvi dotazovanych. Jen t&zko lze
na uvedeném poctu vyplnénych dotaznikll usuzovat na reprezentativni vzorek. Na druhém
misté je mezi dotazovanymi vyuzivand Komerc¢ni banka. Dvacet dotazovanych vyuziva
nabidek jiné banky. Pro tento vyzkum byly dulezité vypsané banky, které jsou v platbach
prostiednictvim mobilnich telefont jiz zab&hlé. Dalsi pocetnéjsi skupinou jsou Klienti
Ceské spofitelny. Mensi procento dotazovanych jsou klienti Airbank, mBank, Raiffeisen
Bank a FIO.
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Otazka ¢. 5. Uvedte, ¢im nejcastéji ovladate sviij ucet
Navazujici otazkou na hlavni banku dotazovanych je pravé zptsob, jakym svij ucet
V bance vyuZzivaji.

Graf 7 Zpisoby ovladani aétu

Binternet: 63 (57,8 %)
O mobil /tablet: 39 (35,78 %)
E pobocka: 7 (6,42 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vypinto.cz
Z grafu vyplyva, ze 63 dotazovanych pouziva k ovladani svého uctu internet. Dalsi skupina
lidi k ovladani G¢tu pouziva sviij mobilni telefon, popt. tablet a pouhych 7 dotazovanych
kvuli zakladnimu ovladani svého Gétu navstévuje pobocku jejich banky.
Otazka ¢. 6. Uvedte, zda viastniho chytry telefon

Tato otdzka byla poloZena v souvislosti se zadanim této bakalaiské prace.

Graf 8 Vlastnéni chytrého mobilniho telefonu

BANO: 97 (88,99 %)
ENE: 12 (11,01 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vyplnto.cz
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Drtiva vétSina dotazovanych, témet 89% vlastni chytry telefon, ktery je nezbytnou soucasti
pii vyuzivani bezhotovostnich mobilnich plateb. Pouze 12 lidi ze 109 dotazovanych chytry
telefon nevlastni, tudiz muZzeme piedpokladat, ze nevyuzivaji ani sluzby mobilniho
bankovnictvi.

Otazka ¢. 1. Uvedte, jak casto oviadate svij ucet pres mobil/tablet

Tato otdzka byla polozena z divodu zjisténi cetnosti pouzivani mobilniho telefonu

k ovladani bankovniho uétu.

Graf 9 Frekvence ovladani u¢tu pies mobil/tablet

Bvibec: 42 (38,53 %)
Otydné: 38 (34,86 %)
Bdenné&: 16 (14,68 %)
B mésiéné: 8 (7,34 %)
Eméné casto: 5 (4,59 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vypinto.cz

Nejvetsi mnozstvi respondentll, piesnéji 42, svij bankovni et pfes mobilni telefon
Ci tablet neovlada. Lze piedpokladat, ze sem patii i 12 dotazovanych, ktefi v jiné otazce
uvedli, Ze nevlastni chytry telefon.

Bankovni et pomoci mobilniho telefonu ovlada tydné¢ 38 dotazovanych,
16 dotazovanych denné, 8 mésicn€ a 5 dotazovanych bankovni ucet pomoci mobilniho

telefonu ovlada jen nekolikrat ro¢ne.
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Otdzka ¢. 8. Uvedte, zda vite, co znamenaji NFC platby

Cilem osmé polozené otazky bylo ziskat informaci o povédomi respondenti o platebni

metodé NFC.

Graf 10 Znalost NFC plateb

BANO: 47 (43,12 %)
BNE: 62 (56,88 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vypinto.cz

Celkem 47 respondentti z celkového poétu 109 ma povédomi a zna NFC platby. S ohledem
na malou nabidku na trhu je tento vysledek piekvapivy. Z diivodu, ze NFC platby zacaly
banky v Ceské republice vyuZivat teprve v lofiském roce. 62 respondenti nema povédomi

0 NFC platbach.

Otazka ¢. 9. Uvedte, jak casto vyuzivate NFC platby
Graf 11 Frekvence vyuzZivani NFC plateb

Hvibec: 91 (83,49 %)
Omeéné casto: 8 (7,34 %)
B denné: 5 (4,59 %)
Htydné: 5(4.59 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vyplnto.cz
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Z grafu vyplyva, ze pfevazna vétSina respondentl se znalosti NFC plateb jich nevyuziva.
Sohledem na mladi sluzby otazkou zistava, zda jim tento typ platby nevyhovuje,
¢i jej pouze zatim nevyuziva. 16,52% respondenti sluzbu s riznou frekvenci jiz vyuziva.
Otazka ¢. 10. Uvedte, zda byste chtél/a mit moznost platit bezkontaktne mobilem

Graf 12 MozZnost bezkontaktniho placeni

B splSe ne: 32 (29,36 %)
OsplSe ano: 25 (22,94 %)
Hrozhodné ano: 20 (18,35 %)
Brozhodné ne: 18 (16,51 %)
Hje mito jedno: 14 (12,84 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vyplnto.cz

U uvedeného grafu je zajimavé, Ze vétsi ¢ast respondentd nejevila o bezkontaktni placeni
Zadny nebo jen maly zajem. Pouze 41,29% zkoumaného vzorku by rozhodné nebo spise

uvitali moznost bezkontaktniho placeni mobilnim telefonem.

Otazka ¢. 11. Uvedte, zda pro platby vyuzivate QR kody

Graf 13 Podet respondentii vyuZivajicich QR kddy

EANO: 14 (12,84 %)
B NE: 95 (87,16 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vypinto.cz
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Byla prozkoumana mira znalosti technologie placeni prostfednictvim QR kodu. VétSina

respondentl tuto moznost nevyuziva (87,16%).

Otazka ¢. 12. Uvedte, jak vnimdte bezpecnost pri placeni mobilnim telefonem

Graf 14 Bezpec¢nost placeni mobilnim telefonem

B existuje riziko: 69 (63,3 %)
Ovysoce rizikova: 22 (20,18 %)
Ebezpecna 18 (16,51 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vyplnto.cz

V oblasti rizik pii placeni mobilnim telefonem si je vétSina (83,48%) védoma existujiciho
rizika, z ¢ehoz 20,18% poklada tento zpisob plateb za vysoce rizikovy. Oproti tomu

jen 16,51% respondentt se jevi jako bezpecna.
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Otazka ¢. 13. Uvedte, co by vdis motivovalo k vyuzivani mobilnich plateb.

Cilem vyse uvedené otazky bylo zjistit, co by dotazované motivovalo, popiipadé diky
¢emu by byli ochotni zacit pouzivat mobilni platby.

Graf 15 Motivace k vyuzivani mobilnich plateb

B rychlost: 34 (31,19 %)

Ojednoduchost: 31 (28,44 %)

B bezpecnost: 26 (23,85 %)

B pou Zitl mobilu misto platebnich karet: 16 (14,68 %)
B moznost offline plateb: 2 (1,83 %)

Zdroj: bezhotovostni-platby-prostre.vyplnto.cz

V otdzce na motivaci, kterd by piimé¢la respondenty k vyuzivani bezkontaktnich mobilnich
plateb, se pomérné rovnomérné respondenti vyjadtili kK obvyklym motivacim, jakymi jsou
bezpe¢nost (23,85%), jednoduchost (28,44%), rychlost (31,19%). Pouziti mobilniho
telefonu namisto platebni karty by motivovalo 14,68%. Pouze 1,83% (tedy 2 respondenti)

jsou motivovani moznosti offline plateb, coz je hlavni specifikum NFC plateb.

9.4 Shrnuti vysledki

Hypotéza ¢ 1 - Bude pievazovat forma placeni prostfednictvim internetového

bankovnictvi nad formou placeni mobilem/tabletem.

Tato hypotéza se potvrdila. Témét 59% respondentti vyuziva k placeni internetovy kanal
namisto mobilniho. Trend je vSak vzestupny a zcela jisté bude podil uZivateli mobilniho
zpusobu placeni stoupat. S ohledem na stale se rozSifujici nabidku chytrych telefonti
nabizejicich NFC platby, a stejné tak i s rostouci osvétou klientd ze strany angazovanych
bank.
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Hypotéza €. 2 — Pievazna ¢ast respondentil vyuzivajici chytry telefon bude znat a vyuzivat

NFC platby.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Diivodem miize byt slaba nabidka ze strany bank, pficemz
sluZbu zatim nabizeji pouze 3 banky (KB, Fio a CSOB). Do budoucna miizeme pocitat
S pfistoupenim ostatnich bank, které jiz nyni pracuji na vyvoji aplikaci. Pfekvapivé zjisténi
bylo, ze vétsina dotazovanych i pies znalost sluzby NFC a vlastnictvi mobilniho telefonu

tuto sluzbu nevyuziva.
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Zavér

Vyvoj V oblasti telekomunikaénich sluzeb stejné tak jako v oblasti sluzeb bankovnich
nezadrziteln¢ spé&je kuptedu a s tim i rozvoj metod, jakymi lidé v soucasnosti plati za zbozi
¢i sluzby. Prace byla zaméfena na konkrétni druh bezhotovostniho placeni a sluzby, které
je umoziuji. Ceska republika je na $pici v oblasti bezkontaktniho placeni a v Evropé je,

Co se ty¢e thrad prostiednictvim podilu bezkontaktnich thrad, dokonce prvni.

Cilem prace bylo zhodnoceni bezhotovostniho placeni prostfednictvim mobilniho telefonu.
Dil¢im cilem byla charakteristika modernich platebnich instrumenti se zaméfenim

na mobilni plathy.

Teoretickd ¢ast se zabyvala platebnim stykem obecné, podrobnéji byl roz¢lenén na dvé
zakladni vétve, znichz byly struéné popsany hotovostni platby. Dale byla préace
soustfedéna jiz jen na bezhotovostni platebni styk, pfedev§im na mobilni bankovnictvi
amobilni platby. Byly vybrany tiéi hlavni sluzby mobilnich plateb. Prace je dale
soustiedéna na Smartbanking, NFC a platby prostifednictvim QR kodu. U Smartbankingu
byly porovnéany funkce mobilnich aplikaci vybranych bank. Dale byla podrobné rozebrana
sluzba NFC jakozto nejnové€jsi a nejmodernéjsi soucasna technologie. V praci byly
uvedeny rovné€Zz moznosti mobilnich plateb vyuZivanych v souc¢asné dobé ve svété — a sice
mobilni penézenky. Dalsi kapitola byla zaméfena na banky v CR, které poskytuji moznost
plateb s podporou NFC. Byly uvedeny i dal$i moznosti vyuziti NFC, které nesouvisi pfimo
s mobilnim placenim, nicméné jsou atraktivnim dopliikem sluzby jako takové. Timto byl

splnén cil prace.

Za dobu, kdy vznikala tato prace, jsem byla svédkem piekotného rozvoje vyvoje chytrych
telefonll a souvisejicich sluzeb vcetné téch bankovnich. V dobé formulovani tématu
mé prace jsem byla u zrodu sluzby CSOB NaNakupy, ktera byla pilovana na testovanych
uzivatelich, nyni jiz jsou tfi banky touto sluzbou plné vybaveny a nabizeji ji svym
klientim. Dalsi banky v reakci na konkurenc¢ni tlak jsou ve fazi pldnovani ¢i vyvoje
aplikace pro mobilni placeni. Doslo ke spojeni telefonnich operatorti s bankovnimi domy
pro zajisténi hladkého fungovani sluzeb, kupfikladu Komercni banka s Telefonicou O2.

Zminén byl 1 pravni ramec platebnich sluzeb, ktery danou problematiku reguluje.

Teoretickou ¢ast nasledovala ¢ast prakticka, kterd se zabyvala vyzkumem prostiednictvim

dotaznikového Setteni pro ovéreni stanovenych hypotéz.
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Jedna z hypotéz byla potvrzena, kdyz z dotazniku vyplynulo, ze vétSina uzivatelt pouziva
k bezhotovostnimu platebnimu styku internetovy kanal namisto mobilniho telefonu. Ato i
piesto, ze vétSina dotazovanych uzivateli uvedla, ze vlastni chytry telefon, ktery danou

funkci nabizi.

Druhd z hypotéz byla vyvracena i pies zjisténi, ze vétsina dotazovanych, ktefi sluzbu NFC
znaji, ji nevyuzivaji. Je mozné to piigitat kratké dobé&, po kterou je sluzba v Ceské
republice uvedena na trh. Rovnéz se mizeme domnivat, Ze vzestupny trend bude
nezadrzitelny vzhledem k tomu, ze od dubna 2016 kdy byla na trh uvedena prvni aplikace
CSOB NaNakupy vyuZivajici technologii NFC jsou jiz na trhu dvé dal§i banky, které
Ji rovnéz nabizi.

Zavérem bych shrnula, ze vytycené cile byly v teoretické €asti popsany a ve vyzkumné
¢asti splnény a lze jen doufat, Ze platby prostfednictvim mobilnich telefoni budou

v budoucnu hlavni vyuzivanou sluzbou v oblasti bezhotovostniho platebniho styku.
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Priloha 1 Vzor dotazniku
Vazeni respondenti,

jsem studentka Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemddélské univerzité a chtéla
bych Vas timto pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi k ziskani podkladi k mé

"

bakalaiské praci, jejiz téma je: Zhodnoceni moznosti realizace bezhotovostniho

o n

platebniho styku prostfednictvim mobilnich telefonii". Cilem tohoto dotaznikového Setteni
je zjistit pfedevSim jaka je informovanost o mobilnich platbach. Dotaznik je zcela
anonymni.

D¢kuji za spolupréci,

Cernicka Dagmar.

1. Uved’te VasSe pohlavi.

o

Zena

~
Muz

2. Uved’te vékovou kategorii

~
0-25

26-35
36-55

56+

3. Uved’te jaky je poCet obyvatel vaseho souc¢asného bydliSté?

0-5000
5000-100000

100000+
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4. Uved’te nejvySe dosazené vzdélani?

~
zakladni
r
sttedoskolské
" .
VOS
~
vysokoskolské

5. Uved’te Vasi hlavni banku.

S

CSOB
AR

CS
~

KB
~

FIO
~

MBANK
~

AIRBANK
~

RAIFFEISEN BANK
~

JINE

6. Uved’te, ¢im nejcastéji ovladate svuj acet?

~
pobocka
.
internet
mobil / tablet

telefonni bankér

7. Uved’te, zda vlastnite chytry telefon?

~
ANO

~
NE
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8. Uved’te, jak Casto ovladate sviij icet pies mobil/tablet?

~
denné

r\- 12
tydné

r\- r v
mesicné

r\- r %
mene casto

r\- o
vubec

9. Uved’te, zda vite, co znamenaji NFC platby?
-~
ANO

~
NE

10. Uved’te, jak ¢asto vyuZivate NFC platby?

~

denné

f-\- 12 v
tydné

f_\- v _rw v
mésiéné

f_\- r v oW
mene casto

f-\- o
vubec

11. Uved’te, zda byste chtél/a mit moZnost platit bezkontaktné mobilem?

~
rozhodn¢ ano
f_\- ’
spiSe ano
0
spise ne
f_\- W
rozhodné ne
~

je mi to jedno
12. Uved’te, zda pro platby vyuzivate QR kédy.

~
ANO
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~
NE

13. Uved’te, jak vnimate bezpecnost pri placeni mobilnim telefonem.

~
bezpecna

existuje riziko
vysoce rizikova

14. Uved’te, co by vas motivovalo k vyuzivani mobilnich plateb.

jednoduchost
~
rychlost
~
bezpecnost
f‘ .
moznost offline plateb
r

pouziti mobilu misto platebnich karet
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