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Vliv médii na spolecnost

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vlivem socidlnich siti v ekonomické a politické
oblasti. Dopady jsou zkoumany v souvislostech s mySlenim jedince, pfistupem spole¢nosti
a také zpohledu regulaci. Hlavni pouzit¢ metody zahrnuji literdrni reSerSe a analyzu
konkrétnich ptikladu.

Vysledky ukazuji, Ze plisobeni socialnich siti nelze ptesné urcit, nebot’ ho neni mozné
konkretizovat ani vy¢islit. Na druhou stranu na miru dopadu mé podstatny vliv zplisob
mysleni kazdého jedince.

Na zaklad¢ ptikladu pfistupu Taiwanu k socidlnim sitim je doporuceno zaméfit se
pfedev§im na kognitivni odolnost spole¢nosti, ktera je samoziejm€ spojena
S odolnosti individudlni. Tato strategie je podstatnym prostfedkem, jak efektivnim

zpisobem regulovat vliv socialnich siti, a to jak na jednotlivce, tak na skupinu osob.

Kli¢ova slova: cenzura; dezinformace; manipulativni techniky; socialni sit¢; spole¢nost



The impact of media on a society

Abstract

This thesis explores the impact of social networks in the economic and political
domains. The effects are examined in the contexts of individual thinking, societal attitudes,
and regulatory perspectives. The primary methods employed include literature review
and analysis of specific examples.

The results indicate that the influence of social networks cannot be precisely
determined, as it is challenging to concretize or quantify. On the other hand, the mode
of thinking of each individual significantly shapes the tailored impact.

Based on the example of Taiwan's approach to social networks, it is recommended
to focus primarily on the cognitive resilience of society, inherently linked to individual
resilience. This strategy serves as a crucial means to regulate the influence of social networks

effectively, both on individuals and groups.

Keywords: censorship; disinformation; manipulative techniques; social networks; society
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1 Uvod

Text dnes$ni dob¢ si zivot bez médii nedokdzeme predstavit. At uz je fe¢ o médiich
tisténych nebo elektronickych. V soucasné dob¢ jsou ¢asto diskutovanym tématem socialni
sité, a to pfedevsim v souvislosti s jejich vlivem na dne$ni spole¢nost. Platformy socialnich
médii, kde kazdy mtze sdilet své zazitky a muze byt v kontaktu s kymkoliv bez jakychkoliv
limitd a omezeni, se staly nepostradatelnymi komunikacnimi kanaly nejenom v osobni
¢i obchodni komunikaci, ale i v té vefejné. A prave na dopady socidlnich siti v ekonomické
a politické oblasti je zamétena tato diplomova prace.

Sociadlni média vznikla jako zplsob, jak komunikovat se svymi blizkymi. Pozdé&ji byla
pfijata podniky, které tuto komunika¢ni metodu vyuzily k osloveni potencialnich zakaznikd,
jednani s nimi, k podpofe prodeje napiiklad prostfednictvim reklamy a propagace
nebo k meéfeni spotiebitelskych trendli a nabizeni zakaznickych sluzeb ¢i podpory.
V posledni dobé& se socialni aplikace stdvaji zdroven mistem pro diskusi o politice
a socidlnich otazkach. S tim pfichdzeji komentafe plné emoci, at’ uz pozitivnich
nebo negativnich, které dokazi rozdélovat nejenom spolecnost, ale i rodiny. Exploze
informaci spolu s digitalnimi technologiemi pfinesla neuvétitelny zmatek. Na téma socialni
média vysla fada publikaci, nékteré se vénuji tomu, jakym zpilisobem mohou byt uZite¢na
pro jednotlivce ¢i spolecnosti, a jiné naopak tomu, kolik ¢asu je vhodné jim denné vénovat.
I kdyZ nepravdivé informace zvefejnéné na socialnich sitich mohou ovlivnit nejenom
spotiebitele, ale 1 volice, stale se fada lidi domnivé, ze regulace neni potieba.

Cilem této diplomové prace neni urcit, v jaké mife je vliv socidlnich médii pozitivni
¢inegativni, ale zdali je viilbec mozné n¢jakym efektivnim zpiisobem ho regulovat, pozitivné
vyuzivat a objasnit, jakou roli v téchto souvislostech hraje kognitivni odolnost (at’ uz jedince

¢i celé spolecnosti).
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem diplomové prace je identifikovat a vyhodnotit dopady socialnich siti
Vv ekonomické a politické oblasti. Jako vedlejsi cil prace je urcit, jak rozpoznat
manipulativni techniky a dezinformace na socidlnich sitich. Na zakladé tohoto
zhodnoceni vypracovat navrh a doporouceni, jak zodpovédné a efektivné vyuzivat
socialni sit¢ nejenom v uvedenych oblastech, ale i z pohledu jednotlivce, tedy

uzivatele.

Metodika

Prace se sklada ze dvou casti, a to teoretické a empirické. Vzhledem k zaméfeni
diplomové prace na charakteristiku dopadt socidlnich siti v ekonomické a politické
oblasti byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Pfi zkouméni daného tématu se
kvalitativni vyzkum ukazal jako nejvhodné&jsi, nebot’ tato forma vyzkumu klade velky
diiraz na souvislosti mezi udalostmi.

Prakticka c¢ast diplomové prace je zaméfena na vyuziti a vlivu socidlnich siti
v ekonomické a politické oblasti a rovnéz jejich regulaci. Uvedené piiklady byly
zvoleny ptfedevsim pro jejich potencialni dopady, a to nejenom na ekonomické, ale
také spolecenské urovni. Zaroven byly posuzovany regulace, které by mohly témto
dopadim zabranit Piiklad dobré praxe je vyuziti socidlnich siti na Taiwanu
a zkoumani, jak tento ptfiklad miize inspirovat dalsi staty ¢i jednotlivce v pfistupu
k socidlnim sitim. Cil diplomové prace byl dosazen piedevsim prostifednictvim

literarnich reSersi, popisu, syntézy a analyzy.

Vzhledem k charakteru prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
e Jaké jsou dopady socialnich siti v ekonomické a politické oblasti?

e Lze vliv socidlnich siti regulovat?
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Média a spole¢nost

Puvod slova médium, jak Jirak a Kopplova (2009, s. 16) uvadéji, ,, vychdazi z latiny
a znamend prostredek, prostrednik, zprostiedkujici cinitel — tedy to, co néco
zprostiedkovava, zajistuje a jak dale pokracuji, s vyrazem médium se lze napiiklad
krom¢ teorie socidlni komunikace setkat také v chemii ¢i vypocetni technice.
I McLuhan (1991, s. 10) vnima pojem médium velice Siroce, za sdélovaci prostiedky
povaZzuje nejenom noviny nebo rozhlas, ale také knihtisk, a dokonce hmotné technické
vyndlezy jako kolo nebo auta, ale zaroveil je nutné zdlraznit, Ze jeho myslenky se
vztahuji piedev$im k rozhlasovému a televiznimu médiu, rozhodné ne k internetu.
Toale nic neméni na tom, ze maji svlij vyznam v souvislosti s pochopenim
soucasnych médii. Podle McLuhana (1991, s. 15) lze média 1épe pochopit, pokud
pochopime jejich vyvoj v prubéhu Casu a on sam pfirovnavd vyvoj technologii
K prostorové a ¢asové extenzi nasi centralni nervové soustavy, ¢imz byl na nasi planeté
zruSen prostor a ¢as. Soucasné autor dodava, ze kazda extenze zaroven ovliviluje cely
psychicky i socidlni komplex a klade si otdzku, zdali tato extenze védomi bude
k né¢emu dobra. Na tuto otazku 1ze odpoveédét prostiednictvim Burtona a Jiraka (2001,
s. 19): ,, Mit moznost vyuzivat zdroje informaci a zdbavy patii mezi podstatné
parametry, podle nichz clovek stale castéji posuzuje kvalitu viastniho Zivota. Dale
autofi uvadgji, Ze média jako zdroj informaci a zdbavy nemaji konkurenci. Zaroven
ale musime dodat, Ze vzajemné propojeni je zakladem kolektivniho mysleni
a kolektivniho jednani, které¢ se mize stat velice silnou a nekontrolovanou zbrani.
Astim je také spojend otdzka, jak k informacim c¢lovék pfistupuje a pojmy
jako manipulativni techniky, dezinformace ¢i cenzura. V neposledni fadé je tu téz
otazka ceny, nebot’ nic neni zadarmo. A zde by se mél kazdy uzivatel zamyslet nad tim,
jestli cena v podobé osobnich udaji, i kdyz za cenné statistické udaje ¢i potiebné

informace ziskané doslova béhem nékolika sekund, neni prece jenom piili§ vysoka.

V moderni spolecnosti si zkratka Zivot bez novych médii a technologii nedokédzeme
predstavit a stejn¢ jako se vyvijela média, vyvijela se 1 spoleCnost. NeSpor (2020) se
domniva, ze vyvoj moderni spolecnosti byl rychly, vzestupny a efektivni.

Podle Peyrefitta (in Nespor, 2020) i Giddense (2010) byla a je zadkladem rychlého
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vyvoje spolecnosti dlivéra, a to at’ sebediivéra nebo diivéra v ostatni ¢i instituce. Na to
navazuje Giddens (2010, s. 76), ze ,, v modernim socialnim Zivoté mnoho lidi po veétsinu

‘

Casu interaguje s neznamymi lidmi “, coz potvrzuje 1 Simmel (in NeSpor, 2020), ktery
fika, Ze v moderni spole¢nosti musime vice duvétovat lidem nezndmym, nez tomu
bylo ve spolecnosti tradi¢ni, kde se ,,vSichni znali“. Giddens (2010, s. 35) definuje
divéru jako divétivost ve spolehlivost (at’ uz jednotlivce nebo systém) ve vztahu
Kk urcitym udalostem. Podle autora se bude ale vzdy jednat o slepou divéru, nebot’ tam,
kde jsou situace znadmé, kontrolovatelné ¢i prithledné, neni diivéry tieba. Holy (2022)
vidi problém pfedevsim v tom, ze ndS mozek neni pfili§ odliSny od naSich predki
z hlediska ,,vypocetni kapacity*, podle autora zijeme ve svété, ktery je fizen
institucemi, které svoji strukturou v podstaté¢ funguji potfad stejné jiz desitky let
a naproti tomu technologie prodé¢laly neuvétitelny explozivni vyvoj. Americky biolog

Edward O. Wilson (in Holy, 2022) fekl, Ze ,, skutecnym problémem lidstva je, zZe mdame

paleolitické emoce, stredoveké instituce a bozskou technologii.

Jak je patrné, existuje cela fada tthli pohledu jak pfistupovat ke vnimani médii a jejich
postaveni ve spolecnosti. V oblasti mezilidské komunikace 1ze vSeobecné konstatovat,
ze médium, at’ uz klasické nebo digitalni, zprostifedkovava né¢komu néjaké sdéleni.
Zaroven je ale nutné podotknout, ze s vyvojem digitalnich technologii se nezménilo
jen to, jak komunikujeme se svymi blizkymi a Sir§im okolim, ale také naptiklad
zpusob, jakym se seznamujeme, jak oznamujeme hlavni zivotni udalosti nebo jak

vychovavame své déti.

3.1.1 Vliv médii

McLuhan (1991, s. 69) k vysvétleni vlivu médii a ptistupu k nim pouziva fadu metafor
a pfirovnani, podle n&j jsou naptiklad ,, #i, kteri se zabyvaji programovym ,,obsahem *
médii a ne vlastnim médiem, ziejmé v postaveni lékaru, kteri ignoruji syndrom toho,

Ze jsme proste nemocni ‘.
I kdybychom jen uvazovali o pfijmuti tvrzeni McLuhana (1991, s. 31), Ze vlivu médii

lidstvo po staleti nevénovalo dostate¢nou pozornost a jejich pokorné piijimani z nich

ucinilo vézeni pro jejich uzivatele, na druhou stranu 1ze McLuhanovi oponovat tim, ze
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média lze také chapat i jako pomyslné ohnisté, k némuz se den co den, vecer co vecer
lidstvo uchyluje, aby zde spolu sdilelo nejenom své zazitky, radosti a starosti, ale také
zpravy jak ze svého okoli, tak z celého svéta, a vlastné tak urcitym zplisobem

ptispivalo i k zachovani ,,astni* tradice.

Burton a Jirdk (2001, s. 353-357) nabizeji ptehled nékterych predpokladanych, nikoliv

vSak prokazanych, ucinkitt médii. Jedna se o:

e Zména postoje, mysleni a poznavani.

e Kolektivni reakce / moralni paniky.

e Individudlni reakce / emocionalni odezvy.
e Nastolovani agendy.

e Znecitlivéni.

e Uceni.

e Socializace.

e Spolecenska kontrola.

e Definovani skutecnosti.

e Podpora a posilovani dominantni ideologie.
e Zpétny (recipro¢ni) ucinek.

e Trivializace.

Jak autofi déle uvadeji, zarovein nelze u jednotlivych uvedenych ucinkii jednomysiné
urcit, zdali se jedna o negativni nebo pozitivni vliv. Obecné je vnimano, Ze moc meédii
zavisi na finan¢nich zdrojich, zdkonném postaveni a pravomoci fidicich pracovniki
a organll. Tyto uvedené parametry se dale stavaji silou, kterd ovliviiuje konecny
produkt, prostfednictvim kterého lze predavat myslenky ¢i ideologie, jejichZ ti€¢inkem
by mohlo byt ovliviiovani postojii a nazort publika, ale ktery je zaroven obtizné
prokazat (Burton a Jirak, 2001, s. 115 - 116). Na zaklad€ uvedeného tedy zlstava
otazkou, do jaké miry bychom méli mit obavy ohledné ovliviiovani postoji uzivateli

prostfednictvim socialnich siti, a to at’ uz jedinci nebo nadnarodnimi firmami.

Lidstvo na celém svét€é uz néjakou dobu prochézi tzv. digitalni transformaci. To

vytvaii obrovsky tlak na to, jak nase spolecnost funguje. Co se fungovani vetejného
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informacniho systému tyka, snazime se jako demokraticka spole¢nost dobrat néjakého
konsensu, ale zatim se nam to podle Holého (2022) moc nedafi. Podle autora za to
z velké miry mtizou prave technologie, socialni sité a jejich algoritmy a zpiisob, jakym

jsou pouzivany a zneuzivany.

V souvislosti s vlivem socialnich siti hovoti Holy (2022) ptedev§im o tom, Ze musime
pochopit dva podstatné zpiisoby, jakym lidé premysleji, respektive ¢eho se ve vztahu
k naSemu mozku zneuziva. Jak autor uvadi, nejprve je nutné si uvédomit, ze ¢lovek je
iracionalni. A za druhé, Ze na§ mozek je neuvéfitelné neuroplasticky. To znamena, Ze
ma schopnost neustale vytvaret nova spojeni, pretvaiet je ¢i ménit svoji vnitini

strukturu.

Polsko-americky psycholog Robert Bolestaw Zajonc je znam, mimo jiné, i diky svému
experimentu, ktery se zabyva vlivem tzv. efektu pouhého vystaveni. Podstatou je, ze
¢im vice je jedinec vystaven néjakému vjemu, tim vice se mu za urcitych okolnosti
muze zacit libit. Na tom jsou zaloZeny doporucujici algoritmy platforem, jako jsou

naptiklad YouTube nebo X (dtfive Twitter).

V jednom rozhovoru se moderdtor zeptal jiz zminované¢ho biologa Edwarda
O. Wilsona, zdali jako lidstvo budeme schopni fesit krize, kterym budeme celit
ptistich sto let. Wilson odpovédél (in Harvard Magazine, 2009): ,,Ano, pokud budeme
Cestni a chytfi.“ K tomu zatim mtzeme pouze dodat, Ze co se boje proti vlivu médii
tyka, tak co nam rozhodné¢ nepomaha, jsou naSe emoce a neuroplasticita naseho

mozku.

3.1.2 Cenzura a informacni embargo

V souvislosti s cenzurou a svobodou projevu jako jejim protikladem se casto diskutuje
o tenké hranici mezi nimi. V ¢lanku 19 Mezindrodniho paktu o obcanskych
a politickych pravech (Vlada Ceské republiky, 2006) je v odst. 1 uvedeno, ze kazdy
ma pravo zastavat svllj nazor, a v odst. 2, ze kazdy mé pravo na svobodu projevu.
Druhy odstavec Mezinarodniho paktu s sebou nese 1 zvlastni povinnosti a odpovédnost
a muze tak podléhat ur¢itym omezenim, ktera v§ak musi stanovit zdkon a jsou nutna

(Vlada Ceské republiky, 2006): a) k respektovini prav nebo povésti jinych; b)
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K ochrané ndrodni bezpecnosti nebo verejného pordadku nebo verejného zdravi
nebo mordlky. Na ¢lanek 19 navazuje ¢lanek 20, ve kterém stoji, ze jakakoli valecna
propaganda je zakazana zakonem stejn¢ jako jakakoli narodni, rasova ¢i nabozenska

nenavist, jez predstavuje podnécovani k diskriminaci, neptatelstvi i nasili.

Jak Burtona a Jirdk (2001, s. 132) uvadéji, ,,za cenzuru se obvykle poklada primy
zasah, uplné nebo castecné odstranéni, popripadé prepracovani materialu, ktery se
cenzorovi nezamlouval“. Podle Beyer (2014) ma mysSlenka svobody informaci
v online komunitach tendenci zahrnovat fadu svobod, ale jejim zakladem je argument,

ze komunikace v jakékoli formé by neméla byt omezovana.

Jiz od roku 1972 vydava britskd neziskova organizace Index of Censorship, ktera
celosvétove propaguje a héji svobodu projevu, casopis vénujici se cenzurnim zdsahiim
v riznych zemich po celém svéte. Pozornost je vénovana predevsim tisténym médiim
a cilem organizace je zvySit povédomi o hodnoté svobody slova. Organizace zastava
nazor, Ze kazdy by mél mit moZnost, bez ohledu na to jaké ma nazory, svobodné se
vyjadit (Index on Censorship, 2022). A co se Ceské republiky tyka, tak jak je v ¢lanku
17 odst. 3 Listiny zakladnich prav asvobod uvedeno, cenzura je nepiipustna.
Obrazek 1 ukazuje, jaka je podpora svobody slova v jednotlivych zemich. Vzhledem
k tomu, Ze svoboda slova je nezbytnd, pro demokracii je povzbudivé, Ze vétSina
celosvétoveé populace v zasad€ svobodu slova podporuje. Nejvétsi podpory se dostava
Vv oblastech zapadni Evropy a Australie. Butcher fekl (in The Orwell Foundation
2023), ze pokud svoboda slova néco znamena, je to pravo fikat lidem to, co nechtéji
slyset. I kdyz je podpora svobody slova vcelku ptizniva, rozdily v nazorech nastavaji
u kontroverznich vyroki, jako jsou naptiklad rozdilné postoje k hluboce zastavanym

hodnotdm nebo podpora homosexuélnich vztahi.
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Obrazek 1 Globalni index svobody slova — digital rank.

Ranking
® 1: Open
2: Significantly Open
3: Partially Open
4: Partially Narrowed
5: Significantly Narrowed
6: Narrowed
7: Partially Restricted
@ 8: Significantly Restricted
® 9: Heavily Restricted
@ 10: Closed
No Rank

-~

Zdroj: Index of Censorship (2023)

Pokud jde o obsah na socidlnich sitich, misto svobody slova bychom mozna mé¢li
mluvit spi$ o ,,svobodé dosahu®. Svoboda slova neni svoboda dosahu. Socialni sité
maji ¢im dal tim vétsi dopad na naSe Zivoty, spole€nost nebo politickd déni. Moc mtliZze
nalezet jednotlivci, ale i skupiné. Ale s moci by hlavné¢ méla rtst i zodpovédnost.
V demokratickych statech se rozliSuje mezi moci vykonnou, soudni a zakonodarnou.
Tento koncept se nazyva délba moci a vychazi z predpokladu, Ze spolu s moci prave

roste i zminéna odpovédnost.

Co se informa¢niho embarga tyka, tak jde v podstaté o to, aby informace ¢i pfibéh
zustaly divérné do urcitého data nebo Casu. VétSinou se s timto zakazem setkame
v uméleckém, filmovém nebo hudebnim primyslu (novinaf je zvan, aby shlédl film
pied jeho uvedenim do kin a mohl si tak pfipravit recenzi pfedem) nebo u probihajicich
vySettovani, kde by predCasné zvetfejnéni podstatnych faktl mohlo jejich pribéh
néjakym zpiisobem narusit. UZitecnym nastrojem bylo informacni embargo také
pro Public Relations. Ale v dne$ni dob¢é internetu (spole¢né s faktem, ze

nejaktudlnéjsi zpravy jsou tim, co plati Gcty) je unik informaci ¢im dal Casté&jsi.
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3.1.3 Mediilni manipulace a dezinformace

Definic a pojeti manipulace je celd fada, pro ucely této prace byla vybrana zékladni
a vystizna definice Dolezala, Machala a Lacka (2012, s. 332), ktefi uvadéji, ze
z pohledu socidlni psychologie a sociologie je manipulace ,, snahou o piisobeni
na mysleni druhé osoby c¢i vice osob.” Medialni manipulace by se v médiich
vyskytovat neméla, ale opak je pravdou. Velmi zjednodusené 1ze konstatovat, Ze ti,
ktefi chtéji ovladat pomoci socialnich siti, napodobuji empatické fraze a emocionalni
projevy, aby ziskali diveéru a ndklonost co nejvétsiho poctu uzivateli. RemiSova
(in Zantovsky, 2015, s. 30) dokonce tvrdi, Ze ,,jednim z hlavnich etickych diisledkii
medialni manipulace je Sireni intolerance ve spolecnosti.” 1 kdyZz rozpoznat
vérohodnost a spolehlivost informaci a informacnich zdroji neni viibec jednoduché,
je zodpovédnosti kazdého jedince, jaké prostfedky/informace na sebe nechéd plisobit

a do jaké miry se jimi necha ovlivnit.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (MVCR, 2022) uvadi, Zze: , Pojem
,,dezinformace* znamenad Sireni zamérné nepravdivych informaci, obzvlaste pak
statnimi aktéry nebo jejich odnozemi vici cizimu statu nebo vici médiim, s cilem

ovlivnit rozhodovani nebo ndzory tech, kteri je prijimaji.

Bateson (in Liessmanna, 2008, s. 23) definuje informaci jako ,, néjaky rozdil, ktery se
pri pozdejsi uddlosti jako rozdil projevi.” Na autorovu definici reaguje Liessmann
(2008) terminem , dezinformacni spolecnost”. Jak déale vysvétluje, nescetné
informace, které musi moderni clovek zkonzumovat v pribéhu jednoho dne (vlivem
nariistu informacénich a komunikac¢nich moznosti) nemaji na pozdéjsi udalosti zadny
vliv. Domniva se, Ze rozdily se rozplyvaji, nanejvys jsou vnimany jenom okrajove,
pokud si je ¢lovek, z kapacitnich diivodt, vitbec zapamatuje. Podle Liessmanna (2008,
s. 23) pouze védéni, jehoz zékladem je hledani pravdy, umoziuje ,,z mnozZstvi dat
odfiltrovat ta, ktera maji informacni hodnotu* a je klicem k poznavani, chapani
a porozuméni svéta. Jak autor dale pokracuje (2008, s. 24), ,,védeni lze popsat jako
interpretaci dat s ohledem na jejich kauzalni souvislosti a vnitini konzistenci .
Podobného néazoru je i Jirdk (in Kohout, 2018), ktery tvrdi, Ze sila dezinformaci se
precenuje a zaroven dodéava, ze v demokratickych pomérech neni pravidlem, aby

informace musela byt pravdiva.
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Boj proti Sifeni dezinformaci je dilezity, ale oCividné obtizny. Pied nckolika lety se
doporucovalo predevsim ovetovani faktd, ale to samo o sobé nestaci. Donath (in CNN,
2016) upozornuje na nékolik zasad, které je potifeba dodrzovat, aby se zabranilo sdileni

nepravdivych zprav:

1. Ridit se réenim: ,,Nekrmte trolly!*

Na sdileni falesnych informaci upozornit prostiednictvim divéryhodnéjsiho zdroje.
Upozornéni by mélo byt laskavé a nejlépe poslané prostiednictvim soukromé
zpravy, nebot’ nikdo nema rad, kdyz je vefejné ponizovan. Ptipadné lze ptispévek
ignorovat a tim nezvysovat jeho hodnotu. V piipad¢€ potieby vyjadrtit sviij nesouhlas
je opét dobré vyjadfit jej prostfednictvim soukromé zpravy, nebot vetejné
vyjadieny nesouhlas posiluje soudrznost uvnitt skupiny a rozdmychavé konflikty
S outsidery, coz zéaroven zvySuje postaveni osoby, kterd sporné informace
zvetejnuje, zvlasté kdyz je napéti vysoké.

2. Propagovat kulturu, kterd cti pravdivost, coz znamena nezvefejiiovat neovérené
informace a podporovat divéryhodnd média. Odradit okoli od §ifeni nepravdivych
zprav, byt se tyto zpravy mohou zdat dobré ¢i zajimavé.

3. Ocenovat humor. Stejné jako dezinformace jsou vtipy a satira urcitymi znaky
identity — vtipné pro zasvécené a Casto nepochopitelné ¢i urazlivé pro ostatni. Vtipy
nebo satira mohou byt nevkusné, mohou byt rozdélujici, ale na rozdil

od dezinformaci nejsou titokem na pravdu.

Diky modernim technologiim neni potieba si vétSinu informaci pamatovat, ale je
dulezité umét s nimi pracovat. V 21. stoleti je za jednu z kli¢ovych dovednosti
povazovano kritické mysleni. Rada odbornikii se také zabyvé zafazenim této metody
do ucebnich osnov. Podstatou kritického mysleni je umét spravné premyslet
a napriklad védét, jak funguji védecké metody a jak tyto metody vyuzit v rdmci
kritického mySleni. Na druhou stranu ale ani védci, ktefi striktné dodrzuji védecke
metody, nemohou zarucit, ze vyvodili ty nejlépe mozné zavery. Problémem je totiz
samotny proces mysleni. Podle Holého (2022) naSe mysSleni funguje ptfedevSim
na zaklad¢ kognitivnich zkratek, které maji podstatny vliv na naSe mysleni, pamét,
vyvozovani zavérl a rozhodovani. Taylor (2011) rovnéZ uvadi, Ze kognitivni zkratky
jsou divodem naSeho zkresleného, nepiesného a neuplného mysleni. Designér

Manoogian  (in  Desjardins,  2021)  vytvofil  taxonomii  kognitivnich
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zkratek — ptedpojatosti (viz obrazek 2), vramci které rozdelil 188 zkratek
do 4 segmentii. VSechny souvisi s tim, jakym zptsobem si utvaiime obraz o svéte,
pokud je napiiklad informaci hodné nebo pokud se potfebujeme rozhodnout rychle.
Dle Taylora (2011) mély kognitivni zkratky v urCité fazi naSeho vyvoje adaptivni
hodnotu a diky nim se nam podafilo piezit v primitivnich dobach. V dnesni dobé&, kdy
je mnohem vétsi duraz kladen na spravnost informaci, jejich dikladné zpracovani,
piesny vyklad a zdravy usudek, neni jiz tento zplsob (tedy nejjednodussi

a nejrychlejsi reakce) tim nejefektivnéj$im feSenim.
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Cognitive Bias Codex.

Obrazek 2
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Cognitive Bias Codex - detail.
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Kognitivni zkresleni

V dnesnim online svété jsme doslova zaplaveni informacemi, které musime neustale

zpracovavat. I kdyz lze vSeobecné fict, ze k informacim pfistupujeme jako k cesté

za poznanim, u vétSiny téchto stiipkl poznani se jedna spiSe o kvantitu nez o kvalitu.

Coz dokazuje 1 fakt, Ze nejsme schopni si vétSinu informaci zapamatovat. Abychom

pochopili, podle ¢eho vybirame z tohoto mnozstvi informaci, je nejprve potieba,

abychom porozuméli, jak pracuje nas mozek.

V nasledujicich bodech jsou uvedena kognitivni zkresleni, ke kterym dochazi,

abychom si zpracovani velkého mnozstvi informaci zjednodusili (Desjardins, 2021):

e Vsimame si véci, které jiZ mame v paméti, nebo se Casto opakuji. Z toho vyplyva,
ze informaci, které souvisi se zalezitostmi, které byly neddvno nacteny do nasi
paméti, si naS mozek vSimne s vétsi pravdépodobnosti.

e Bizarni, vtipné, vizualn¢ napadné, antropomorfni zalezitosti vycnivaji vice nez
nebizarni a nevtipné. To znamend, Ze na§ mozek ma tendenci zvySovat dulezitost
u toho, co je neobvyklé nebo ptekvapivé. Pfipadné méme sklon pteskakovat
informace, které povazujeme za béZné nebo ocekavané.

e Vsimame si, kdyZ se néco zménilo. Obecné budeme mit tendenci zvazit vyznam
nové hodnoty podle toho, jestli doSlo k pozitivni nebo negativni zméné,
nez prehodnotit novou hodnotu jako takovou. To plati i tehdy, kdyz porovname
dvé podobné véci.

e Pritahuji nés detaily, které potvrzuji nase vlastni stavajici presvédceni. To ma za
nasledek, Ze mame sklon ignorovat detaily, které jsou v rozporu s nasim vlastnim
piesvédcenim.

e Snadnéji si vSimneme chyb u druhych nez u sebe.

Systéem 1 a Systém 2

Kahneman (2012) rozliSuje dva zptisoby mysleni, a to rychly a pomaly. Nazyva je
Systém 1, ten je instinktivni, emociondlni a méa vétsi vliv na nase rozhodovani,
a Systém 2, ktery je logi¢téjsi. Charakteristick¢é pro Systém 1 jsou naptiklad
hypotetické tivahy, rozhodnuti zaloZena na intuici nebo rychle zpracované informace.
Zaroven je ovlivnén zaZzitky, emocemi a vzpominkami. Pro Systém 2 jsou pfiznacné

pomalu zpracované informace, védomé a logické uvazovani, dodrzovani pravidel,

porovnavani a zvazovani moznosti. Je ovlivnén fakty a dikazy a pouziva se, kdyz

23



Systém 1 nedokéze vytvoftit logicky ¢i ptijatelny zavér. Podle autora je Systém 2 (ktery
tvoii pouhé 2 % naseho mysleni) otrokem Systému 1. Pokud porozumime, jak oba
systémy funguji, mizeme tim zlepSit nasSi schopnost identifikovat a pochopit nase
i omyly ostatnich v rozhodnutich. Vysledkem by tak mohlo byt omezeni nasledka
Spatnych rozhodnuti. Bohuzel v otdzkach kognitivnich iluzi nelze Systém 1 jen tak
vypnout. Pokud Systém 1 nevys$le zddny varovny signal, neméa Systém 2 k chybé
intuitivniho mysleni Zadnou indicii. Na druhou stranu ale nelze, aby feSenim bylo
neustalé zpochybiiovani naseho vlastniho mysleni. Kahneman (2012) doporucuje,
abychom se naucili vyhodnotit, ktera situace je dilezita a t& vénovat potiebné usili,

abychom se vyhnuli pfipadnym omyltim.

Paradox Simpanze

Peters (2013, s. 17-18) nabizi efektivni techniky, jak se naucit pracovat se svymi
emocemi. Autor na zjednodugeném modelu t¥f mozki (&elni lalok = Clovék, limbicky
systém = Simpanz, temenni lalok = Pogita¢) vysvétluje, jakym zptisobem funguje nase
mysl a jak se ji mizeme naugit fidit. A pravé Simpanz je strojem na emoce a stoji
za tim, kdyZ se chovame iracionalné. I kdyz podle Petersna (2013, s. 22) nejsme
zodpovédni za chovani Simpanze, jsme odpovédni za dohled nad nim. Podle autora
musime také pochopit postup, jakym mozek ziskava informace. Nejprve se informace
dostane k Simpanzovi, ten vyhodnoti, zdali je diivod za¢it se strachovat, a pokud je
vie v poradku, predd informaci Clovéku. Peters (2013, s. 52) tvrdi, Ze pokud se chceme
stat tim, kym se chceme stat, musime se naugit oproti nAm pétkrat silngjsiho Simpanze

zvladat.

Pfijimame zhruba 11 miliont bitd informaci za sekundu, ale mizeme zpracovat asi
kolem 50 bit informaci za sekundu (Britannica, 2023a). Vzhledem k tomu, Ze pravé
kognitivni zkratky jsou v dneSni dobé€ zneuZivany manipuldtory v online informa¢nim
prostoru k fizeni dezinformacnich a propagandistickych operaci, méla by byt kvalita
informaci posuzovana nejenom na zakladé naSich znalosti a dovednosti, ale zaroven
by kazdy jedinec nem¢l zapomenout na metakognitivni pfistup. To znamena, Ze
nejprve by mél pochopit, jak vibec lidsky mozek funguje, a nasledné porozumét

vlastnim myslenkovym procestim.
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3.2 Socialni sité

Prvni socialni siti, kterd prekonala miliardu registrovanych uctt, byl Facebook, a to
v roce 2012. Jak portal Statista (2023a) informuje, v roce 2021 v praméru travili
uzivatelé na socialnich sitich 2 hodiny a 27 minut denné, nejvice Casu travili
pfipojenim k socialnim sitim uzivatelé Nigérie (v priméru 4 hodiny a 7 minut)
a nejmén¢ Japonska (51 minut). Socidlni sit€ jsou pro vétsinu lidi hlavnim zdrojem
informaci a jejich oblibenost neustale roste. I kdyz jejich vyuzivani v 1. ¢tvrtleti roku
2020 ve srovnani s tdaji zlet 2019 a 2018 klesalo nebo stagnovalo, pandemie

koronaviru tento trend v mnoha zemich zvratila (Statista, 2023a).

Stejné jako v roce 2021, tak i v roce 2022 patii Facebook, YouTube a WhatsApp mezi
nejpopularngjsi socialni sité na svété. Jak ukazuje obrazek 3 (Statista, 2023b),
V soucasnosti ma Facebook vice nez 2,9 miliardy aktivnich uzivateli mési¢né¢.

Co se poctu uzivatell tyka, je ale tfeba upozornit, Ze jedna osoba mize mit zfizeno
vice Uctl nebo nékteré tcty mohou napiiklad predstavovat ,,nelidskou* entitu véetné
domacich mazlickl, podniki, skupin atd. V disledku toho mohou byt tyto tdaje vyssi

nez pocet uzivateld internetu.

Kromé Facebooku vlastni spole¢nost Meta také WhatsApp, Instagram a Facebook
Messenger. Prezidentem a vykonnym feditelem spolecnosti Meta (dfive Facebook) je
Mark E. Zuckerberg, ktery patfi mezi nejmocné€j$i osobnosti svéta, nebot’ je
zodpovédny za distribuci informaci pro miliardy uzivateli a ur¢itym zptisobem tak ma

vliv na to, co si mysli.
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Obrazek 3 Nejpopularnéjsi socialni sité na svété k lednu 2023, podle poctu

aktivnich uZivateli za mésic (pocet uzivateli je v milionech).

Facebook 2,958
YouTube 2,514
WhatsApp* 2,000
Instagram 2,000
WeChat 1,309
TikTok 1,051
Facebook Messenger 931
Douyin** 715
Telegram 700
Snapchat 635
Kuaishou 626
5ina Weibo 584
(0]0] 574
Twitter 556

Pinterest 445

Zdroj: Statista (2023b)

Socialni média maji mnoho wvyuziti, napiiklad slouzi jako spojovaci c¢lanek
mezi pacienty, zdravotniky a okolim. Jak Gupta, Khan a Kumar (2020) uvadéji,
socialni sité¢ jako Facebook, Twitter nebo YouTube jsou mezi pacienty oblibené
zejména pro vyhledavani a sdileni informaci o nemoci a jeji 1é¢bé, vyhledavani
zkuSenosti jinych pacientd, sdileni osobnich zdravotnich piib&éhti, hledani podptrné
skupiny a emocionalni podpory ¢i sdileni informaci o lécich a jejich vedlejSich

udincich.

Na druhou stranu v souvislosti s nemocemi nelze nezminit, ze s pfibyvajicim poétem

uzivatelll nestoupa jenom popularita socialnich siti, ale také stoupa pocet téch, kteti
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diky nim zazivaji strach z toho, ze o néco ptijdou (neboli nemoc dnesni doby ,,fear of
missing out* - zkracen¢ FOMO).

Za zminku také stoji dopaminova zavislost. V piipadé socidlnich siti se jedna
0 uspokojeni ze zpétné vazby. Dopamin (neboli hormon S§tésti) je odpovédny
za chovani motivované odménou. V tomto kontextu hovotime o tom, ze uzivatel, ktery
zvetejni prispévek na strankach socidlnich sitich jenom proto, aby od svych online
pratel/sledujicich dostal napiiklad lajk ¢i komentafr, se s piibyvajicim poctem téchto
podob odmén stava vice manipulovan k tomu, aby znovu publikoval né&jaky piispévek
a mohl tak opét ziskat odménu v podobé palce nahoru ¢i srdicka. Timto zptisobem se
dostava do pasti tohoto zaCarovaného kruhu stejné tak, jako se lidé stavaji zavislymi
na drogéch (Kumar D, 2018). Adiktologové uz piimo hovoti o digitalni zavislosti
a muzeme se také setkat s pojmy "elektronicky kokain" ¢i "digitalni heroin".

V poslednich nékolika letech se novym fenoménem stala ,,Snapchat dysmorfie®.
Toto dusevni onemocnéni spociva v tom, Ze se lidé nechavaji chirurgicky upravovat
podle svych upravenych selfie. Filtry na socialnich sitich a aplikace pro upravy
vzhledu zcela zménily vnimani krasy po celém svété. Tento neuvéfitelny trend je
désivy predevSim v tom, Ze je prakticky nemozné dosahnout pfirozenym zptisobem

takového fyzického vzhledu, jakého 1ze docilit za pomoci filtr v aplikacich.

Dale v souvislosti se socialnimi sit€émi nelze opomenout pojem ,,netiquette* neboli
souhrn pravidel, ktera by méla byt dodrZzovéana pii komunikaci v online prostfedi
jak jednotlivci, tak organizacemi (Britannica, 2023b). Termin vznikl ze slozenin
slov net (v angli¢tin¢ znamena sit’) a slova etiketa, oznacujiciho pravidla ,,slusného*
chovani. Kodex vhodného online chovani se vztahuje na vSechny typy online
komunikace. Kdyz vezmeme v uvahu globalni dosah socidlnich médii, m4 poruseni
obecné uznavanych hodnot a norem v online prostiedi nedozirné nasledky. Jednou
z hlavnich zasad netikety je nezvetejiiovat a nesdilet osobni idaje, fotografie ¢i videa
bez souhlasu zainteresovanych stran. A i v online komunikaci by mélo byt podékovani
za pomoc samoziejmosti. To plati jak pro jednotlivce, tak pro organizace. Pod bodem
netiketa je etiketa socidlnich médii, kterd je soucasti oficidlnich pravidel komunity
kazdé socialni sité.

Nutno ale dodat, Ze i netiketa se s rozvojem spolecnosti (a pfedevsim technologii)

méni, nehled€ na to, ze vnimani netikety (stejné jako etikety) se mezi jednotlivymi
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subkulturami odlisuje (Britannica, 2023b). S tim souvisi i vSeobecné nastaveni hranic
mezi pfijatelnym a nepfiijatelnym obsahem na sociélnich sitich podpotfené potitebnou,
ale doposud chybéjici legislativou. Presto by mél ale kazdy uzivatel dodrzovat alespon

obecné zasady chovani v online prostredi.

Socidlni sit¢ ale nemaji vliv jenom na zivoty lidi, ale i na to, jak lidé podnikaji.
Pfipojeni k internetu odkudkoliv a nizké néklady na komunika¢ni a informacni
technologie vedly k tomu, Ze socidlni média se stala kazdodennim néstrojem nejenom
pro jednotlivce, ale 1 organizace po celém svété. Sit¢ socidlnich médii doslova bofi
tradiéni bariéry mezi zemémi. Bohuzel, ani v tomto prostfedi neni vyjimkou, Ze
nezavislost (at’ uz fyzickych nebo pravnickych osob) je vyménéna za spojenectvi
s vidinou vys$$iho vlivu/zisku. Také je tu problém vetejnych debat tykajicich se
dalezitych otazek, jako je naptiklad globalni oteplovani. Havranek (in Eisenhammer,
2022, s. 22-34) vidi problém predevsim v tom, ze tyto debaty vedou mladi lid¢, ktefi
mMaji ¢as na socidlnich sitich pesvédcovat ostatni o své pravdée. Tlak socidlnich siti je
natolik silny, ze jak Havranek fika (in Eisenhammer, 2022, s. 22-34), expertim
nezbyva nez vybrat si: ,, bud’ lync na Twitteru, nebo rikat to, co chtéji tihle lidé slyset .
AvSak socidlni média maji i1 fadu pozitiv. Mohou naptiklad usnadnit hledani skupin
podobné smyslejicich lidi, pomahat v navazovani novych pratelstvi nebo podnikani,
lidé se zde navzdjem inspiruji, pomahaji vidét véci z nové perspektivy, jsou skvélym
mistem pro studenty atd. A také tu je velky potencial k pozitivnimu vyuZiti socidlnich
siti jako efektivniho nastroje krizové komunikace. Zvladnout krizovou komunikaci ale

neni jednoduché. To se ukazalo naptiklad v dobé epidemie virové nemoci covid-19.
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4 Vlastni prace

4.1 Pravidla ke zvefejnéni obsahu u vybranych socialnich siti

V ramci ¢tenaiské gramotnosti se neuc¢ime pouze dekddovat slova, ale podstatou je,
abychom co nejlépe porozuméli danému textu a hlavné jej dokazali spravné zhodnotit.
Zatimco ale u knih vétSinou pfedem vime, o jaky zanr se bude jednat a tak k danému
obsahu také pfistupujeme, socialni sit€ nam pfinaseji nové styly a vétSina texti je
zanrové nezaClenitelnd. Tato kapitola se zaméfuje na pravidla nékolika

nejpouzivangjsich socidlnich siti tykajici se obsahu, ktery jejich uzivatelé zvetejiuji.

Facebook

Jednou ze zasad komunity, které uvadéji, co je a neni na Facebooku dovoleno a které
plati vSude na svété a pro vSechny uZivatele Facebooku, je 1 postoj spole¢nosti
k dezinformacim. Vzhledem k tomu, jak spole¢nost uvadi, ze se svét neustale méni
a co plati dnes nemusi byt zitra pravda, nelze sestavit uceleny seznam toho, co je
zakazané. Jednd se tak pouze o pfistup k riznym kategoriim dezinformaci.
Pti kategorizaci je potom kladen dliraz na spolupraci s nezavislymi experty, jako jsou
napiiklad organizace na ochranu lidskych prav, které plsobi v dané zemi,

nebo zdravotnické organizace béhem globalni pandemie COVID-19 (Meta, 2023a).

Veftejny informaéni prostor je fizen algoritmy a algoritmus lze popsat jako pocitacovy
kaod, ktery slouZzi k tomu, aby nam tfidil a dodaval informace, o kterych si jejich tviirci
mysli, Ze nas ,,nejvice zajimaji“. Algoritmus Facebooku se snazi opatfit co nejvic
behaviordlnich dat, na zéklad¢€ kterych uzivatelé ziskaji ,,obsah Sity na miru®. Cilem
je, aby uzivatelé stravili na sluzbé€ co nejvice €asu a potencialné klikli na nabizenou
reklamu, coz pro socidlni sit€ znamena byznysovy zisk. Do celého systému je zaroven
zapojen tym programatort, ktefi jej neustale vylepSuji a maximalizuji ,,zapojeni
uzivatele®. Uéelem algoritmu je zajistit co nejdeldi pozornost uZivateld, ktefi tak
dostavaji jen to, co se jim ,libi“ = co v nich vyvold emoci, at’ uz pozitivni nebo
negativni, kterd ale hlavné zajisti ,,reakci®, naptiklad pieposlani obsahu nebo napsani

komentate. (Holy, 2022)
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YouTube

YouTube je bezplatna sluzba pro sdileni videi. Uzivatel¢ zde mohou vyhledavat,
sledovat, lajkovat, komentovat a sdilet naptiklad hudebni videa nebo si vytvofit sviij
kanal, kam nahréavaji své vlastni prispévky. YouTube pro zalozeni uétu vyzaduje, aby
uzivatelim bylo 18 let (nebo 13 let a souhlas rodic¢i), ale naptiklad v Irsku k této
platformé nemaji viibec ptistup mladi do 16 let. Z divodu ochrany nezletilych pied
nevhodnym obsahem jsou néktera videa na YouTube vékové omezena. Prohlizet si
tato videa nemohou jak uzivatelé¢ mladsi 18 let, tak uzivatelé, kteti nejsou ptihlaseni
ke svému uctu. YouTube také mize omezit video podle véku, pokud jej pro urcitou
skupinu povazuje za nevhodné. Nutno ale dodat, Ze na internetu lze najit konkrétni
navody, jak tato omezeni obejit.

Pokud rodice ale cht&ji mit kontrolu nad online aktivitami svych déti, nabizi jim
YouTube hned nékolik moznosti a nastroji. Pro déti ve véku 3-8 let nabizi YouTube
verzi YouTube Kids, pro star§i potom YouTube s dohledem. Rodi¢e tak mohou
kontrolovat a blokovat obsah, ktery jejich déti sleduji, povolit nebo vypnout
vyhleddvani ¢i nastavit dobu pouzivani a prostiednictvim sluzby historie sledovani

mayji ptehled o tom, co jejich dité sleduje.

Vzhledem Kk tomu, ze uzivatelé YouTube mohou komentovat videa ostatnich
uzivateld, setkavaji se zde lidé jak s negativnimi komentafi, tak se Sikanou. V ptipadé
negativnich komentaii je mozné v nastaveni zakdzat komentafe na svém kanalu

a Vv pripad¢ obtéZovani je mozné uZivatele zablokovat a nahlésit.

Pravidla pro komunitu YouTube (2023) uvadéji, ze urcité typy zavadéjiciho
nebo klamavého obsahu, které mohou zpisobit $kody v redlném zivoté, jsou
na platform¢ zakazany. Patii sem napiiklad propagace 1€cby nebo zasahovani
do voleb. Zaroven nejsou povoleny projevy nendvisti ¢i obsah, ktery propaguje

nebezpecné chovani nebo zasahuje do demokratickych procest.

Milmo (2022) ve svém clanku uvedl, Zze YouTube je hlavnim zprostfedkovatelem
online dezinformaci po celém svété a souCasna opatieni, ktera YouTube pfijal k jejich
potlaceni, jsou nedostate¢na. Na druhou stranu v souc¢asné dob¢ probihd na YouTube

Vv Casti ,,Pravidla a zasady* kratka online anketa, v ramci které uzivatelé odpovidaji
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na otazky tykajici se naptiklad jejich nazoru na ochranu pfed Skodlivym obsahem

nebo zdali v sekci pravidla pro uzivatele nasli pozadované informace.

WhatsApp

WhatsApp je nejpouzivanéjsi aplikaci pro zasilani zprav. Jedna se o alternativu k SMS
zpravam, ale platforma podporuje i hlasové hovory a videohovory. Odesilat a ptijimat
1ze nejenom textové zpravy, ale i fotky, videa nebo dokumenty. Skupinovy chat je az
pro 256 ucastnikl a Ize zde vytvofit vlastni komunikac¢ni prostor pro komunity, jako
napiiklad méstské ¢tvrti nebo Skoly. Sluzby jsou zdarma, ale vyzaduji internetové
pfipojeni. Nevyhodou zatim zGstava, ze se uzivatelé nemohou piihlésit na vice
telefonech pomoci stejného uctu.

I kdyzZ aplikace avizuje, ze zpravy i hovory jsou zabezpeceny koncovym Sifrovanim
pomoci klict, v roce 2017 bylo prokazano, ze server umi tyto klice vyménit
a odposlechnout komunikaci, aniz by o tom uzivatelé¢ veédéli (Krémat, 2017).
Odesilatel se o této vyméné¢ muize dozvédét v nastaveni, pokud ma tedy zapnuté
potfebné funkce. Spolecnost Open Whisper Systems, kterda WhatsApp poskytuje
end to-end Sifrovani, na tento problém zareagovala tim, Ze je vSe v pofadku, nebot
takto funguje vétsina Sifrovacich systémt (Krémat, 2017). Podstatu problému, tedy Ze

komunikace v aplikaci neni vlastné dostate¢né zabezpecena, ale netesi.

Instagram

Se dvéma miliardami registrovanych ucti se jednd o jednu z nejpopularnéjSich
platforem zaméfenou piedevSsim na sdileni obrazka a videi. Mezi uzivateli jsou
jak podniky, tak celebrity ¢i influencefi. I zde je v ramci zasad komunity popsano
CO je a neni na Instagramu povoleno. Diiraz je kladen pfedevSim na ochranu svobody
projevu a zajiSténi bezpeci vSech uZivateli.

V ramci zasad komunity (Meta, 2023b) je také popsano, jak probiha posouzeni
nahlaSeného nezdkonného obsahu v souladu s némeckym zdkonem (podrobné&ji
popsan v kapitole 4.2) na zlepSeni vymahatelnosti prava v socialnich
sitich, tzv. Netzwerkdurchsetzungsgesetz (dale jen ,,NetzDG*). Vyhodnoceni tohoto
obsahu probiha ve dvou krocich. Nejprve je obsah posouzen z pohledu zasad komunity
a pokud tyto zasady porusuje, je z platformy celosvétoveé odebran. Pokud nahlaseny

obsah zasady neporusSuje, je nasledné posuzovan dle ustanoveni zdkona NetzDG.
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V ptipad¢ poruseni tohoto zdkona je dany obsah v Némecku zablokovan. Stejné se

postupuje i v piipad€ poruseni rakouského zakona o komunikacnich platformach.

Ve srovnani naptiklad s X je pouzivani Instagramu pomérné snadné. V zavislosti
na nastaveni uvidi kazdy uzivatel po otevieni posledni nahrand videa ¢i obsah,
0 kterych si platforma mysli, Ze by ho mohly zajimat, a zdroven upozorni na nedavné
prispevky lidi, které sleduje. Sledovani ostatnich je velmi jednoduché a pokud s tim
sledovany souhlasi, neni k tomu zapotiebi ani z4dné Zzadosti. Pro zatraktivnéni
prispévku ¢i pribéhu lze pouzit fada filtri nebo animace. A pravé vynikajici vizualni
zazitek je to, na¢ Instagram klade diraz. Co se reklam tyka, tak oproti jinym aplikacim
jsou reklamy na této platformé nejméné ruSivé, nebot’ se zobrazuji az poté,

co zhlédnete vSechny ptibéhy konkrétniho profilu.

TikTok

TikTok je kreativni a trendové fizend mobilni aplikace pro vytvafeni, sdileni
a sledovani kratkych videi. Zpocatku se jednalo pouze o patnictisekundova, pozdéji
minutova a v posledni dobé tfiminutova videa. V soucasné dobé mohou uZivatelé
pridavat videa az o délce deseti minut. Pro jedince i firmy je TikTok skvélou
prilezitosti, jak kreativnim zpisobem propagovat svoji praci, produkty ¢i napady.
Verze pro stolni pocitace na tiktok.com obsahuje vétSinu funkei a vzhledem k vétsi
obrazovce jich lze vidét vice najednou. Vlastnikem populdrni aplikace je ¢inska

spole¢nost Bytedance, ktera je povazovana za jeden z nejhodnotnéjsich startupti svéta.

Jednim z pokynli pro komunitu je zdkaz dezinformaci. Na zaklad¢é tohoto pokynu
budou dezinformace, které vyrazné poskodi jedince, komunitu nebo S§irsi vetejnost,
odstranény. Vyraznymi Skodami TikTok predevSim mysli fyzické zranéni,
onemocnéni nebo smrt, psychické trauma, rozsahlé skody na majetku a podkopavani

daveéry verejnosti v obCanské instituce a procesy (TikTok, 2022).

V soucasné dobé ale existuji divody k obavam, Ze se aplikace stala vyznamnym
zdrojem politickych a spolecenskych dezinformaci. Politickd videa jsou na TikToku
stale obliben¢jsi, vétSinou se ale jedna o neskodné piispévky, i kdyZ sem tam se objevi

1 takové, které obsahuji mylné informace. Podle Hsu (2022) se TikTok vyznamné
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podilel na letoSnich prezidentskych volbach na Filipinach, které vyhral syn nékdejsiho
diktatora Ferdinand Marcos mladsi, nebot’ jim sdilena videa na TikToku zkreslovala
informace o vlad¢ jeho otce. Zaroven je ale tfeba si uvédomit, ze TikTok je socidlni
siti, na které se sdileji pouze videa, a obsah tohoto formatu nelze efektivné
zkontrolovat, nebot’ neobsahuje zadny text, jako je tomu tfeba u videi na Facebooku

nebo Youtube.

Facebook Messenger

Messenger lze pouzivat ve spojeni s Facebookem na vasem pocitaci
nebo prostiednictvim mobilni aplikace. Stejné jako na Facebooku umoziiuje
Messenger reagovat na zpravy na webu i v aplikaci. Pokud je Messenger pouzivan
v kombinaci s u¢tem na Facebooku, zobrazi se v ném i jakdkoli soukromé zprava

z Facebooku. Texty zprav je mozné smazat nebo archivovat.

Messenger je aplikace pro individudlni i skupinové zasilani textovych zprav, ale umi
také odesilat obrazky a videa. Pomoci nekterych funkei lze naptiklad zjistit, kdy dana

osoba piSe, kdy zpravu odeslala, kdy obdrZela zpravu nebo kdy ji precetla.

Kromé sledovani videi s prateli, videochaty ¢i zasilani bezplatnych zprav, vyuziva
Messenger i fada firem k vyhodnym nabidkdm, provadéni rezervaci nebo k nabidce
rychlé zédkaznické podpory. Velkou vyhodou je i to, Ze odpoved’ 1ze zajistit, byt tieba

jen automatickou, napfi¢ ¢asovymi pasmy, coz Setii ¢as i penize.

Neni vyjimkou, Ze 1 zde uzivatelé Celi kybernetickym hrozbam. Mezi nejznamé;jsi
a také nejcastéjsi patii phishing. Jedna se o zasilani podvodnych e-mailt ¢i zprav se
zameérem ziskat od uzivatele citliva data, jako jsou napiiklad hesla
nebo pristupové tidaje k internetovému bankovnictvi. Tyto e-maily a zpravy vétSinou
vypadaji, ze jsou od pfitele nebo zndmé firmy. Phishingovych ttokl neustéle ptibyva
a jsou vice a vice promyslen¢jsi. Mezi hlavni zésady ochrany proti t¢émto Gtokiim je
piedevSim byt ostrazity pifi poskytovani osobnich tudajii, nepfijimat soubory
od neznamych lidi, neotevirat linky na webové stranky a podezielé zpravy

od znamych lidi provéfit.
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Pinterest

Jedna se o online nasténku plnou napadii v podob¢ obrazk, videi nebo konkrétnich
produkti. Kazdy uzivatel si mlze vytvofit svoji vlastni nasténku podle témat
a obrazklim, které si zde pfipichne, se fikd piny. Diky miliarddm pint si zde ptijde
na své opravdu kazdy. Od receptd, citati a mody az napiiklad k tipiim, jak si vyrobit

nabytek z palet. K napadium lze piidat komentaf nebo je sdilet s piateli.

I na Pinterestu jsou stanovena pravidla komunity. V piipadé€, Ze uzivatel najde obsah,
ktery by na Pinterestu nemél byt, nahlasi to spravci, ktery rozhodne, zdali bude pouze
smazan prispévek nebo napiiklad omezen ¢i zablokovan ucet jeho autora.
V pravidlech je také uvedeno, Ze Pinterest neni mistem naptiklad pro pornografii,
Skodlivé nebo klamné. Jedno z pravidel je také zaméfeno na zavadéjici obsah,
dezinformace a nespravné informace. Ptispevky tohoto typu jsou odstranény nebo je
omezeno jejich Sifeni. Také pro dezinformace tykajici se obCanské ucasti, jako je
napiiklad falesna ¢i zavadéjici informace o tom, kdo mtize volit, neni na Pinterestu

misto (Pinterest, 2022).

X — diive Twitter

Jedna se o online mikroblogovaci sluzbu, ktera $iii kratké zpravy o maximalni délce
280 znakl, nazyvané tweety. Uzivatel zadad tweet a odesle jej na server X, ktery jej
pfeda dal§im wuzivatelim/sledujicim, kteti se zaregistrovali k pfijimani zprav
odesilatele. Sledovani konkrétnich témat si uzivatelé voli kliknutim na ,.#* hashtagy,

které se prave k oznacovani ¢lank, dokumentt, fotografii ¢i klicovych slov vyuZivaji.

Sluzba vznikla v roce 2006 a ze zacatku se jednalo o bezplatné zasilani zprav s prvky
socialni sité, ktera neméla Zadny pfijem zbannerové reklamy nebo c¢lenskych
ptispévkl. Od roku 2010 zacaly postupné ptichazet piijmy z reklam a o 7 let pozdé;ji
s poctem 330 miliond uzivatel mési¢né se stal Twitter kone¢né ziskovym (Britannica,
2022c). Vyznamnym lakadlem sluzby také zustalo sledovani celebrit. V roce 2009 se
herec Ashton Kutcher stal vitézem zavodu se CNN a byl tak prvnim, kdo mél na

Twitteru vice nez milion sledujicich.
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Pro srovnéni, podle Statista (2023c) mél v lednu 2023 nejvice sledujicich byvaly
prezident Spojenych statti americkych Barack Obama. Jeho twitterovy ucet v uvedené
dob¢ sledovalo 133,54 miliont lidi. Na druhém misté se 127,13 miliony sledujicich
skoncil ucet Elona Muska a nasledovan byl uctem Justina Biebera, kterého sledovalo

113,81 milionu ,,followera‘.

I kdyz v politickém prostfedi byl Twitter vyuzivan ptedevsim ke kontroverznim
tvrzenim, tedy tvrzenim vyvolavajicich pfedev§im emoce, v protikladu k tomu je ale
také velkym pomocnikem k popularizaci védy nebo k rozsiteni umeleckych obzort,
coz jisté patii K tém pozitivnim dtvodim, proc tuto sit’ vyuzivat. Od 28. fijna 2022 se
Elon Musk stava vlastnikem a generalnim feditelem Twitter Inc. a jednim z jeho cila
je napiiklad vefejné zpfistupnit algoritmy, které urcuji, jak je obsah na platformé
prezentovan jejim uzivatelim (Danga a Roumeliotis, 2022). I kdyz od té doby novy
vlastnik udélal n€kolik zmén a kontroverznich rozhodnuti, jeho vize o budoucnosti

této socialni sit€ neni z pohledu vetejnosti tiplné€ jasna.

Reddit

Reddit neni jako predeslé zmifované socidlni sité. V ptipad€ jakéhokoli poruseni
pravidel nejenom, Ze je piispévek smazan, ale také za néj miZe jeho autor dostat 1 ban
(= zablokovani ptistupu). Ke spamim je Reddit velmi pfisny a i kdyz neni graficky
atraktivni jako ostatni socialni sit¢, 1isi se pravé svym obsahem a pravidly. Jedna se
spiSe o diskuzni forum s ptisnymi pravidly. Kazdy uzivatel ma zaroven svoji digitalni
,karmu“ (v originale uvedenou jako ,,Reddit Karma®) a stejné jako v buddhismu se
jednéd o zékon pfic¢iny a nasledku. Za relevantni a uzitecny obsah ziskdva uzivatel
od ostatnich uzivateli plusové body, v pfipadé spamii potom minusy. Toto osobni
hodnoceni, které nelze skryt, potom slouzi ostatnim ¢leniim jako napovéda, zdali

mohou sloviim daného uzivatele vétit (Reddit, 2022a).

Po zaloZeni uctu se mize kazdy uzivatel piihlésit k odbéru konkrétnich subredditi,
které zacinaji na ,,r/*, naptiklad subreddit pro téméft vSe, co se tyka her (at’ uz videoher
nebo deskovych ¢i karetnich her) je r/gaming. Jednim z pravidel této komunity je
naptiklad to, Ze pfisp€vky musi pfimo souviset s danym tématem (tedy hranim).

Pokud tedy ptispévek jenom piipomind hru (nebo jen obrazek souvisi s hranim, ale
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text uz ne), je piispévek nekompromisné smazan. Zarovein se netoleruji jakékoliv
pfispévky o piratstvi, obchodni podminky ¢i soutéze, a musi byt uveden odkaz
na pavodni zdroj obsahu, pokud uzivatel neni jeho autorem (Reddit, 2022b). Kromé
odbéru muze uzivatel zaroven odesilat prispévky (bud’ vlastni, nebo z webového

obsahu). Piispévky mohou mit podobu odkazu, obrazku, textu nebo videa.

Doposud nebyla tato socialni sit’ vyuzivana k reklamnim aceliim. To se ma ale zménit.
Jak portal MediaGuru (2022) informuje skupina Aleph ozndmila globélni partnerstvi
se spole¢nosti Reddit a diky této spolupraci budou moci i prodejci z Ceské republiky
vyuzit globalni reklamni moznosti této platformy. Soucasti skupiny Aleph je i Cesky
Httpool, ktery na ceském trhu zajiStuje prodej reklamy pro TikTok, Snapchat,
LinkedIn, Spotify nebo X. Napfiklad ve zminéné komunité r/gaming je témér
34,4 milionti uzivatell a pfedstavuji tak pro inzerenty velmi zajimavou skupinu

(Reddit, 2022¢).

I kdyz kazda platforma ma vlastni pravidla komunity, obecné 1ze konstatovat, ze diiraz
je kladen na prava k dusevnimu vlastnictvi, pouzivani a zabezpeceni dat ¢i zésady
ochrany osobnich udajii. PouZivanim dané aplikace vyjadiuje uzivatel svilij souhlas
S témito zdsadami a smluvnimi podminkami, které se tykaji obecné toho, Ze poslanim
sluzby je predevsim pftiblizit své uzivatele k lidem a vécem, které maji radi. Kolik
uzivatell tato pravidla ¢etlo neni podstatné. MladSim generacim, které uz vyrustaly
na internetu, vlastné ani personalizovany obsah nevadi. Ale kde je hranice, kdy uz to
zaCina byt problém? Nejde o reklamy nebo faleSné zpravy jako takové, ale obsah
s nasledky. Mezi zékladni zasady by tak mélo pfedevSim patfit naptiklad nepfijimat
»pratelstvi“ od neznamych lidi, zabezpecit svlij profil (pfihldSeni 2FA), omezit
dostupnost profilu ,,pouze pro ptatele” ¢i podezielou komunikaci od znamych lidi
provéfit dotazem jinym kanalem (telefon, e-mail). O takovychto doporucenich se ale
vétsSinou v pravidlech nedoCteme. A postih za poruSeni pravidel ¢i zakonu?
Po provéteni obsahu, ktery miiZze byt mezitim pfecten a sdilen n€kolik dni, je pfistup
k danému obsahu smazan, maximalné je zrusen ucet, coz ale neméni nic na tom, Ze si

autor nebezpecného obsahu muize zalozit novy.
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4.2 Regulace vlivu médii

Kromé zékoni, jako je napiiklad v Ceské republice zakon &. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zmén¢ a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani, ve znéni pozd¢jsich predpist, pisobi na regulaci vlivu médii
autoregulacni a regulacni orgéany.

Smérnice o audiovizudlnich medialnich sluzbach Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/1808 ze dne 14. listopadu 2018 (dale jen ,,.Smérnice®), kterou se s ohledem
naménici se situaci na trhu méni smérnice 2010/13/EU, upravuje celounijni
koordinaci vnitrostatnich pravnich ptedpisi tykajicich se vSech audiovizualnich médii,
a to jak pro tradi¢ni televizni vysilani a sluzby na vyzadani, tak i pro platformy
pro sdileni videonahravek (Evropskd komise, 2022). Smérnice se, krom¢ zavedeni
dalsich pozadavkil na nezéavislost vnitrostatnich regulacnich organii pro média, zabyva
také podporou vysilani evropské tvorby, regulaci vysilani obchodnich sdéleni, garanci
prav osob, jejichz prava byla poskozena uvedenim nepravdivych skutecnosti skrze
pravo na uvetejnéni odpovédi nebo na obdobny prostfedek napravy. Zaroven klade
duraz na zachovani kulturni rozmanitosti v audiovizualnich médiich nebo poskytuje
pravidla, kterd by formulovala technologicky vyvoj (Krausova, Novakova a Syllova,
2019).

I kdyz Smérnice nabyla u¢innosti uz 18. 12. 2018, v Ceské republice byla smérnice
zapracovana do zékona €. 242/2022 Sb., zdkon o sluZzbach platforem pro sdileni
videonahravek a o zmén¢ nekterych souvisejicich zdkont (zakon o sluzbéch platforem
pro sdileni videonahravek), ktery nabyl Gc¢innosti az 15. 9. 2022. Tedy poté, kdy se
Evropska komise rozhodla u Soudniho dvoru zadat uloZeni finan¢ni sankce ¢lenskym
statim, které nezapracovaly Smérnici do svého pravniho fadu do 19. zafi 2020
(Evropska komise, 2022). Kromé Ceské republiky se dale jednalo o Irsko, Rumunsko,
Slovensko a Spanélsko. Zaroveii je ale také nutné podotknout, Ze zakon se vztahuje
pouze na spole¢nosti sidlici v Ceské republice. To znamena, Ze v Ceské republice se
tento zédkon napiiklad nevztahuje na obsah na platformach, jako jsou YouTube
nebo Instagram.

Neékdy psani zdkonit mlze byt snazsi nez jejich prosazovani, a prestoze ma Evropska
unie povést nejpiisnéjsiho svétového regulatora technologického pramyslu, jeji kroky

se n¢kdy mohou zdat tvrdsi na papife nez v praxi.
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Na zacatku Cervence 2022 byly schvéleny Evropskym parlamentem, poté Radou EU
anasledné vyhlageny v Ufednim véstniku EU akt o digitalnich trzich a akt o digitalnich
sluzbach, které by mohly zcela zménit digitalni prostfedi. Akt o digitalnich trzich
vstoupil v platnost 1. 11. 2022, plné vyuzivat se ale za¢ne az od 2. 5. 2023. Akt
0 digitalnich sluzbach vstoupil v platnost 16. 11. 2022. Nyni by jednotlivé staty mély
do patnéacti mésicti od schvéleni nebo do listopadu 2024 (podle toho, co nastane
pozdéji) implementovat tato natizeni do svych pravnich fadi a stanovit v daném staté
organ, ktery se stane Koordinidtorem digitalnich sluzeb vykonévajicim dohled
nad trhem s digitalnimi sluzbami (MPO, 2022). Akt o digitalnich trzich by m¢l
predevsim vytvorit spravedlivéjsi hospodairskou soutéz pro digitalni podniky,
zintenzivnit inovace a poskytnout ochranu spotiebitele. Cilem aktu o digitalnich
a fesit aktudlni digitdlni vyzvy, jako jsou transparentni hldSeni tidaji a dohled
nebo naptiklad nelegalni produkty, nenavistné verbalni projevy a dezinformace (Rada
EU a Evropska rada 2022a a 2022b). Jak se v tiskové zpravé Evropského parlamentu
(2022) uvadi, pravidla vyplyvajici z aktu o digitalnich sluzbach by méla zajistit, ze co
je nezédkonné offline bude nezdkonné také online. Obcané by napiiklad méli mit lepsi

kontrolu nad tim, jak jejich data vyuZzivaji online platformy a velké spolec¢nosti.

Tento krok Evropské unie se ale mize zdat trochu opozdény, nebot’ napiiklad uz
od 1.10. 2017 plati v Némecku zakon na zlep$eni vymahatelnosti prava v socialnich
sitich, tzv. Netzwerkdurchsetzungsgesetz (dale jen ,,NetzDG*). Nejprve NetzDG
(2020) v § 1 ods. 1 upfesiiuje, ze tento zakon se vztahuje pouze na poskytovatele
telemedialnich sluzeb, ktefi za ucelem dosazeni zisku provozuji platformy
na internetu, které jsou urceny uzivatelim ke sdileni jakéhokoli obsahu s jinymi
uzivateli nebo k jeho zptistupnéni vefejnosti (socialni sité). Za socialni sité ve smyslu
tohoto zdkona se nepovazuji platformy s publicisticky a redakéné koncipovanymi
nabidkami, za které odpovida poskytovatel sluzby. Podle § 1 ods. 2 (NetzDG, 2020)
je poskytovatel socidlni sit€¢ zprostén povinnosti, mé-li socidlni sit’ v Némecku méné
nez dva miliony registrovanych uZzivatela.

V § 3a je v odst. 2 napiiklad uvedeno, Ze poskytovatel socidlni sité€ je povinen predat
obsah Spolkovému kriminalni tfadu (Némecko) jako ustfednimu organu za tcelem

umoznéni stihani trestnych ¢inll. Jedna se o obsah, ktery byl nahlaSen poskytovateli
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Ve stiznosti na nezdkonny obsah, nebo ktery poskytovatel odstranil nebo ke kterému
zablokoval pfistup.

Dle NetzDG (2020) poskytovatelé socialnich siti, ktefi v kalendainim roce obdrzi vice
nez 100 stiznosti na nelegélni obsah, jsou povinni vytvoftit kazdych Sest mésict zpravu,
kterd je v némeckém jazyce a informuje o tom, jak byly stiznosti vyfizovany. Zprava
je zvetejnéna jak ve Spolkovém véstniku, tak na platformach, kterych se nelegalni
obsah tykal. Podminkou je, aby zprdva byla snadno rozpoznatelna, pfimo ptistupna
a trvale dostupna.

Uvedenym némeckym zadkonem se inspirovala Francie. V kvétnu 2020 byl ve Francii
schvalen ,,zakon Avia“, ktery mél zajistit odstranéni nenavistného a pornografického
obsahu z jakékoliv platformy, a to do 24 hodin (EDRIi, 2020). Za nedodrzZeni tohoto
zdkona hrozilo platformam obvinéni z trestného ¢inu. O mésic pozdéji Conseil
Constitutionnel prohlasil zdkon za protiustavni, a to predevsim z divodu omezeni
svobody slova. Nakonec byla kritickd ustanoveni zakona zruSena a novy zakon je
platny od 1. 7. 2020.

Od 1. 4. 2021 vesel v Rakousku V platnost ,,Bundesgesetz tiber Malnahmen zum
Schutz der Nutzer auf Kommunikationsplattformen (Kommunikationsplattformen-
Gesetz — KoPI-G)*“. Zakon o komunika¢nich platformach (dale jen ,,KoP1-G*) natizuje
online platformdm jako Facebook, Instagram nebo Twitter nabizet jednodussi
moznosti pro odstranéni nelegalniho obsahu. Naptiklad pokud je evidentni, Ze
piispévky obsahuji projevy nenavisti, pomluvy, nebezpecné hrozby nebo zobrazuji
Sikanu, musi provozovatelé platformy dany obsah do 24 hodin odstranit. Pokud je
nutné podrobnéjsi prozkoumani obsahu, je mozné dobu potiebnou k odstranéni
nevhodného obsahu prodlouZit na 72 hodin, na sedm dnti a v odiivodnénych ptipadech
i na delsi dobu (NetzDG, 2020).

Jak je z némeckého, francouzského i rakouského zakona patrné, v ur¢itém sméru mize
kazda zemé pfistoupit k ,nezddoucimu® obsahu v online prostfedi individualné
a vysledny postoj ¢i zdkon nemusi byt v souladu s ndzorem ostatnich zemi. Urcité
V tom svoji roli hraje i historie a fakt, Ze demokracie byla n¢kolikrat zneuzita praveé
k jejimu zniCeni. Problémem je také stanoveni hranice mezi zakladnim pravem na
svobodu projevu, posouzenim zneuziti této svobody a piistup k mechanismim

napravy. Na druhou stranu bychom ale méli byt jednotni v tom, ze pokud je
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demokracie ohrozena, je potieba ji branit i za cenu urcitych omezeni, ovSem stale

v souladu s demokratickymi hodnotami.

Jak ukazuje obrazek 4, zakonem NetzDG se inspirovalo 25 zemi. Podle Mchangama
(in Justitia, 2020) ale neni problém, aby si n¢které méné demokratické staty tento
koncept pozménily. Zékon totiz mimo jiné obsahuje i ustanovent, ktera chrani svobodu
slova. Tato ustanoveni ale ne vSechny staty ve stejné mife ptijaly. Napiiklad Turecko
je dikazem toho, jak mlze byt dobrd myslenka zneuZita. Protoze i kdyZz je Turecko
jednou ze zemi s nejveétSim poctem novinaiti ve veézeni, cituje némecky zakon
jako inspiraci v ramci svého nového zakona, ktery ma vice regulovat piisobeni

socialnich siti v zemi.

Obrazek 4 Zemé, které bud’ projednaly, nebo jiz uzikonily legislativu

inspirovanou némeckym zikonem NetzDG.

%

Zdroj: Justitia (2020)

Zajimavou mysSlenkou je ur€it¢ nazor Holého (2022), ktery navrhuje regulace
algoritm, a to takovym zpiisobem, jakym jsme schopni regulovat programové schéma
média vetejné sluzby. Tedy skrz radu (u médii vefejné sluzby je to Rada

pro rozhlasové a televizni vysilani), volbu feditele, nezavislost ¢i etické kodexy
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4.3

novinaftt a redaktor. V soucasné dob¢ ale nelze fici, zda by vibec bylo mozné

otisknout podobné hodnoty do algoritmu.

Podle Donath (in CNN, 2016) je velmi snadné¢ nechat se oklamat nékterymi
technologiemi, jako jsou anonymni chaty nebo fale$né profily, ale zaroven je dulezité
zamyslet se nad druhym protipolem, ktery slibuje prostifednictvim vSudypiitomného
a skryté¢ho sledovani dat jejich odstranéni. Jak dale pokracuje, pii rozhodovani,
zda chceme pfijmout nebo odmitnout tyto technologie, je nezbytné, abychom
porozuméli ,,ekonomice poctivosti®. Pravé poctivost 1 podvod hraji vyznamnou roli
pfi pomoci jednotliveim a spoleénostem vzkvétat nebo selhat. Zde je ale nutno
podotknout, Ze i poctivost v podnikéni se rovna pravdé, a i kdyz ani zde nelze lhat,
jinak je tomu s polopravdou nebo netplnou pravdou, bez nichZz by se podnikani
neobeslo, nebot’ sdéleni plné¢ pravdy neni vétSinou zddouci a nékdy ani mozné.
Nicméné i zde by ale mélo platit, ze jestlize zakaznik polozi pfimou otdzku, mél by

na ni dostat pravdivou odpovéd’ (Pechacova a Natovova, 2009).

Pokrok nelze zastavit a nelze jej ani odmitat, nebot’ tim by doslo k popirani samotného
zivota, a to plati i pro technologie. Samoziejmé¢, ze i zde se stietavaji nazory zastanci
a odpircd, ale vyvoj technologii nelze oznacit jako néco, co je dobré nebo Spatné.
Na druhou stranu tak mizeme ale hodnotit jejich vyuZziti spole¢nosti. V dnesni dobé
jsou média a specificky typ socilni komunikace podminkou ekonomického uspéchu
napfi¢ rtiznymi odvétvimi. A pravé proto, ze jsou média vyznamnou soucasti
moderniho zivota, méli bychom je vyuzivat funkéné a s rozvahou. Jak uz v roce 1676
Christian Weise (in Burtona a Jirdk, 2001) napsal, pfi vybéru zprav bychom méli
vénovat pozornost predevsim tomu, co je podstatné a pravé. ,, Neni prehnané tvrzeni,
Ze budoucnost lidské spolecnosti a stabilita jejiho vnitiniho Zivota do znacné miry
zaviseji na udrZeni rovnovahy mezi silou komunikacnich technik a schopnosti

Jjednotlivce na né reagovat“ (papez Pius XII. 17. tnora 1950 in McLuhan, 1991).

Priklady vyuziti socidlnich siti v ekonomické oblasti

V dubnu 2022 Twitter oznamil, ze jej koupi americky podnikatel Elon Musk. Ten ale

uz v ¢ervenci té¢hoz roku sdélil, ze odstupuje od dohody a Twitter nechce. Jednim
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z diivodu bylo podle néj i to, ze Twitter nedokéze kontrolovat miliony podvodnych
ucti a vlastné se o to ani zasadné nesnazi. V srpnu 2022 ale Elon Musk uvedl, Ze pokud
spolecnost Twitter prokaze pravost ucti, méla by se dohoda uskutecnit za piivodnich
podminek (CTK, 2022). Po mésicich sport (kdy tehdejsi vedeni spolednosti
zastupovala jedna z nejlepSich pravnickych firem na svété Wachtell, Lipton,
Rosen & Katz) Elon Musk nakonec koupil internetovou spole¢nost za 44 miliard
dolar.

Na celém piipadu je pro tuto praci podstatny predevsim fakt, Ze sice byvalé vedeni

Twitteru vyhrélo, ale otazka ohledné podvodnych Gctl ziistala nevytesena.

V roce 2019 spolecnost Facebook (pfejmenovand v roce 2021 na Meta) oslovila
spolecnost Copenhagen Economics, aby prozkoumala, jaky vliv maji jeji aplikace
a technologie (zahrnujici Instagram, Messenger a WhatsApp) na obchodni aktivity
podniki v EU. Zprava ,,EMPOWERING THE EUROPEAN BUSINESS
ECOSYSTEM — AN IMPACT STUDY OF BUSINESSES USING FACEBOOK
APPS AND TECHNOLOGIES* (dale jen ,Zprava®) ukazuje, Ze aplikace
a technologie Facebooku mély v roce 2018 u zii€astnénych podnikli vyznamny podil

predevsim na trzbach, pracovnich mistech a exportu.

Zprava (Ness-Schmidt, 2020, s. 19) také uvadi, ze v dobé vyzkumu vyuzivalo
technologie a aplikace Facebooku vice nez 140 milioni podnikd po celém svéte.
Tabulka ¢. 1 ukazuje jejich nejcastéjsi vyuziti. Pokud jde o obchodni vyuZiti
technologii a aplikaci Facebooku v ramci studie, vyzkumny tym nemél v jejim

pribéhu piistup k zddnym internim informacim spolec¢nosti Facebook.
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Tabulka €. 1: VyuZziti aplikaci Facebooku v ramci obchodnich aktivit.

Facebook | Instagram | Messenger | WhatsApp

Placend reklama v v v

Informace o firmé v v

Analyza zdkaznikl a reklam v v v

Komunikace se zakazniky v v v v
Hledani novych zakaznika v v

Neplaceny marketing v v v v
Prezentace produkti v v V) v
Pfijimani novych zaméstnanci v v v v

Zdroj: Nzess-Schmidt (2020, s. 19)

Priizkumu se zG&astnilo 7 727 podnikd z 15 zemi Evropské unie (Belgie, Ceské
republiky, Francie, Némecka, Recka, Mad’arska, Irska, Italie, Nizozemska, Polska,
Portugalska, Rumunska, Spanélska, Svédska a Spojeného kralovstvi) a piiblizné
500 zaméstnanct z kazdé uvedené zeme. V roce 2018, podle udaji Eurostatu, Cinily
sledované zemé 92 % celkové hrubé pfidané hodnoty EU. Diky vyuziti digitalnich
nastrojl a socialnich médii byly u 69 % malych a stfednich podnikd vyrazné snizeny

néaklady na marketing.

Mezi zminéné podniky patii jak malé a stfedni podniky, tak velké mezinarodni
spolec¢nosti. Podle Zpravy (Naess-Schmidt, 2020, s. 20) mohou uvedené aplikace
sehrat podstatnou roli ve vSech fazich podnikani, a to od startupti az po velké
korporace. Dotazované podniky také potvrdily, Ze pouZzivani technologii a aplikaci
Facebooku je pro n¢€ velmi uzitecné pti vytvareni a zvySovani vyvozu do zemi uvnitt

1 vn¢ Evropské unie.

Vytvoteni jednotného digitalniho trhu bylo v uvedené dobé¢ jednou z deseti klicovych
priorit Evropské unie. Jean-Claude Juncker, lucembursky politik, pravnik a v letech
2014-2019 piedseda Evropské komise, projevil v oblasti digitalizace velké ambice.
Pravé v obdobi 2014-2019 Evropska komise spole¢né¢ s Evropskym parlamentem

a Radou Evropské unie provedla fadu opatieni a podafilo se ji tak realizovat 28 z 30
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legislativnich iniciativ v rdmeci snahy o vytvofeni digitalni Evropy. Jednotny digitalni
trh se skladal ze tii politickych pilift (Naess-Schmidt, 2020, s. 62):

- ZlepSeni ptistupu spotiebitelt a podnikii ke zbozi a sluzbam on-line v celé Evropé.
- Vytvoieni vhodného prostiedi, v némz se mohou rozvijet digitalni sité a sluzby.

- Maximalizace potencidlu evropské digitalni ekonomiky prostfednictvim zlepSeni

digitalnich dovednosti.

Je ale nutné doplnit, Ze 1 kdyzZ je ptistup k internetu lepsi a rychlejsi, tvorba jednotného
digitalniho trhu je také zavisla na digitdlni gramotnosti. ZlepSeni digitalnich
dovednosti je, mimochodem, jednou z hlavnich priorit Ursuly von der Leyenové,

nyn¢jsi predsedkyné Evropské komise.

Socialni sité nejsou ale prostiedniky k dosazeni zisku jenom pro uzivatele, na druhou
stranu 1 ony samy dosahuji rok od roku vyssi hodnoty. V roce 2021 byl Mark

Zuckerberg na 7. misté v Zebticku nejbohatsich lidi svéta.

Bitcoin a Elon Musk

Satoshi Nakamoto je jméno nebo pseudonym osoby nebo skupiny, ktera v roce 2009
navrhla a vytvoftila protokol pro Bitcoin. Jedna se o nezndmou identitu, kterd ma tcet
na foru, kde se lidé zabyvali digitdlnimi penézi. Nikdo dodnes nevi, o koho jde. I kdyz
tento ,,clovek* zmizel ze svéta, tak na jeho Uctu je stale milion bitcoind.

12.5.2021 napsal Elon Musk na svém tweetu, Ze Tesla pfi ndkupu ptestane akceptovat
kryptoménu bitcoin jako platebni ménu. V dubnu 2021 dosdhla hodnota bitcoinu
svého maxima (64 829 USD), po tweetu Elona Muska béhem nékolika hodin klesla
jeho hodnota o vice nez 50 % (Browne a Kharpal, 2021). Tento jediny tweet neovlivnil
jenom kurz bitcoinu, ale zaroven zpusobil, Ze z celého trhu s kryptoménami bylo
vymazano vice nez 365,85 miliard dolard, a to za pouhych 24 hodin.
Obrazek 5 ukazuje cenovy graf bitcoinu ve vztahu k Elonovym tweetlim v obdobi
od kvétna do cervna 2021. S vyvojem kurzu si Elon Musk hraje dal. Naptiklad
v prosinci 2021 vzrostla hodnota kryptomény dogecoin o témét 33 % poté,
co generalni feditel Tesly tekl, ze pfijme dogecoin jako platbu za své zbozi (Malwa,

2021). V dnesnim digitalnim svété je to neuvéritelna moc jedince.
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Od samého pocatku pfitahuji kryptomény pozornost regulatori po celém svéte.
Pokusy o regulaci ale doposud nemély na vyvoj kurzu takovy vliv, jako naptiklad Elon
Musk nebo Sifeni poplasnych zprav, které 1 kdyz maji realny zaklad, tak za pomoci
nepravdivych faktli dokdzou pravdu pokroutit a zménit natolik, az zcela piestane
existovat. Mnozi uzivatel¢ potom pracuji pouze s mylnymi nebo neovéfenymi
informacemi a ¢ini tak neobjektivni rozhodnuti, ktera ale pro né¢ mohou mit nedozirné
nasledky. Obchodovani a investovani do kryptomén neni tak jednoduché, jak by se
mohlo zdat. Urcité k tomu nebude stacit pouze dobra aplikace a ndvod, jak obchodovat
s kryptoménami. Pfedpovidani cen kryptomén je naro¢ny ukol a jak je z této kapitoly
ziejmé, k rozhodovéani je zapotiebi vénovat i zvySenou pozornost aktivitdm

souvisejicich s kryptoménami na socidlnich sitich.

Obrazek 5 Cenovy graf bitcoinu ve vztahu k Elonovym tweetiim.
Tweets that Tesla is no longer
” accepting bitcoin
Suggests Tesla is
selling bitcoin
B‘ﬂjwulﬁ

breakup Says Tesla
tweet would accept

bitcoin again

bitcoin X

Zdroj: Molla (2021)

4.4 Priklady vyuziti socialnich siti v politické oblasti

VyuZiti socidlnich siti v€etné Twitteru v prub¢hu prezidentskych voleb v USA v roce

2008 zajistilo, ze budouci kandidati zahrnuli vyuziti socialnich siti do svych
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medialnich strategiich. Tweety Donalda J. Trumpa byly vydany v knizni podobé¢ a sam
exprezident je povazovan za mistra v tomto ,,uméni*.

Twitter se stal dulezitym pracovnim nastrojem mnohych novinait a svou roli v Sifeni
informaci sehral napiiklad i v pribéhu iranskych prezidentskych voleb v ¢ervnu 2009
nebo po ni¢ivém zemétieseni na Haiti, kde kromé toho i vyrazné pomohl pfi ziskani
potiebnych finan¢nich prostredka.

Nejznaméjsim piipadem ovliviiovani veiejného minéni byly prave prezidentské volby
roku 2016 ve Spojenych statech americkych. Dva roky po volbach vyslo najevo, Ze
firma Cambridge Analytica, ktera stala za vitézstvim Donalda Trumpa, zneuzila data
vice nez 87 miliond uzivatelti Facebooku za cilem Siteni politické propagandy.

Aby bylo mozné lidem posilat personalizované zpravy, jsou k tomu zapotiebi data
Z jejich online aktivity. Kazda interakce je zaznamenana v redlném cCase a pfifazena
Kk identit¢ daného uzivatele. Co ma rad, ¢eho se boji, co ho upouta, jaké jsou jeho
hranice a co je potieba, aby je piekroc€il. Pouzivani socialnich siti je zdarma. Ale to,
zZe je tato sluzba bezplatnd neznamend, Ze za ni neplatime jinou formou. Data z nasi
online aktivity nikam nemizi a tyto digitalni stopy tvofi primysl, ktery kazdorocné
vydélava biliony dolard. Pii rozhodovani nas ovliviiuje tada skrytych faktort
areklamy na socidlnich sitich jsou dikazem, ze cileni funguje a pfedpovidd nase
chovani.

Investigativni novinarka Carole Cadwalladr jako prvni poukdzala na vazby spole¢nosti
Cambridge Analytica i na kampan Brexitu a odchod Velké Britanie z EU.

Cambridge Analytica byla ohledn¢ zminénych kauz vySetfovana a Mark Zuckerberg
pied americkym Kongresem pfiznal, Ze spole¢nost Facebook dostate¢né nechranila
data svych uzivatelii. Konkrétni chyby ale $éf Facebooku neuvedl. Podle néj byla
osobni data uzivateli nejprve shromazdovana z védeckych duvodt a v souladu
s pravidly spole€nosti, ale nasledné se dostala k tfetim osobam.

Spole¢nost Cambridge Analytica se nechvalné proslavila nejenom svym zapojenim
do americkych voleb v roce 2016 a do kampan¢ za brexit, ale jak se dale ukazalo,
plsobnost této spolecnosti v oblasti politického a marketingového poradenstvi se
rozsifila daleko za hranice USA a Spojeného kralovstvi. Alexander Nix, byvaly
generalni feditel spolec¢nosti, byl pfistizen (nutno dodat, Ze to bylo v utajeni) jak se
chlubi ,,operacemi v Nigérii, LotySsku, Slovensku a n¢kolika karibskych zemich,

mimo jiné na Trinidadu a Tobagu.
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Politicka kampain Do So vroce 2010 v posledné zminéné zemi byla zaméfena
na mladez, kterou vlastné¢ politika nezajima. Ackoli na vefejnosti jsou vztahy
mezi etniky srde¢né, stejné jako mnoho postkolonidlnich spole¢nosti se i Republika
Trinidad a Tobago potyka s hlubokymi etnickymi rozdily. Mezi obyvatele patii
predevsim potomci otrokil z Afriky a pfist¢hovalct z Indie. Kampan méla za vysledek
vitézstvi strany UNC, které bylo velmi necekané, nebot’ podle pfedvolebnich
priazkuml méla strana pouze 20% Sanci na Uspéch. Kampan Do So byla zalozena
hlavné na tom, aby africké ,,déti* neSly k volbam a faktu, Ze indické déti ud€laji to, co

jim rodice feknou. Pocet volic¢i ve veéku 18 — 35 let klesl v téchto volbach o 40 %.

Mezi dalsi ptiklady, kdy byly socialni sit€ vyuzity v polické oblasti, je mozné uvést
naptiklad volby v Brazilii. V roce 2018 byl v prezidentskych volbach, za pomoci
faleSnych zprav Sificich se prostfednictvim aplikace WhatsApp, zvolen pravicovy
extremista Jair Messias Bolsonaro. I kdyz vyzkumnici vyzvali WhatsApp, aby navrhl
technologické feSeni pro zabranéni Sifeni faleSnych zprév, doslo zde k zavéru, ze
takové opravy by mohly potencidlné branit svobodé slova (Nemer, 2018).
V neposledni fad€ uved’'me prezidentské volby na Filipinach v roce 2022, o kterych se

téz zminuje kapitola 5.1.5.

I kdyz by se v dnesni dobé zdalo, Ze jsou dezinformace z pohledu minulosti dobie
rozpoznatelné, udélosti za posledni roky ukazaly, Ze je tomu pravé naopak. Dnes
by bylo sice snadné a rychlé vyvratit diivéjsi jednostranna sdéleni, ale s témi uz se
V soucasnosti setkavame jen ziidka. Mnohem castéji je volena forma, kdy okolo faktu,
ktery je pravdivy a skute¢né se stal, jsou dovytvaieny 1zivé informace nebo polopravdy
(dezinformace), kterymi se autor snazi napiiklad ¢tenafe vmanipulovat do urcitého
postoje ¢i pocitu. V piipadech spole¢nosti Cambridge Analytica byla k manipulaci
pouzita data uzivateld socialnich siti. Steve Bannon, autor Breitbartovy doktriny, véfi,
ze pokud ne€kdo chce zdsadn€é zmenit spole¢nost, musi ji nejdiive rozbit. Pokud ji

rozbije, miize potom tyto kousky pietvofit do své vize nové spolec¢nosti.
Abychom ale lépe porozuméli tomu, jak mohou byt naSe data vyuzivana pro

ovlivilovani naseho mysleni, bylo by nutné nejprve zjistit, o jakd konkrétni data se

jedna a jakym zplisobem jsou zpracovavana, s kym jsou sdilena a zdali existuje
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legislativa, kterd by ucastniky, alesponn pravné, chranila pied zneuzitim jejich
»osobnich udaji“. 1 kdyz vétSina uvedenych piikladi prosla urCitymi pravnimi
procesy, zadny z nich nepfinesl nic konkrétniho. Nékteré pripady jsou odlozeny, jiné
z divodu chybéjicich nebo nedostatecnych dikazl uzavieny.

Vysledky procesti ale mély za nasledek diskuze, jejichz hlavnim tématem je pravo
na data, které¢ by mélo byt povazovano za zékladni pravo. V této oblasti je zde nutné
zminit nékolikandsobn¢ ocenéného pravniho zastupce s priukopnickou praxi v poptedi

datovych prav a technologii Ravio Naika a jeho rozsahlé vyzkumy.

V zadném z uvedenych procest nebylo jasné definovano, jaka konkrétni osobni data

byla k manipulaci vyuzita. I kdyZ spole¢nost Facebook byla nékolikrat vyzvana, aby

tento seznam ptedlozila, ani vjednom pfipadé nebyly tyto udaje ptedlozeny

k posouzeni. Jak je tedy patrné, vS8e zacind u manipulace jednotlivce, a proto je

dalezité, aby si kazdy popravdé dokazal odpovédét na otazku: ,,Miazu byt

manipulovan?* K tomu je ale urcité zapotiebi, aby ¢loveék sdm sebe velmi dobte znal.

K odpovédi na tuto otdzku a na zéklad¢ této kapitoly je v nasledujicich bodech

uvedeno nékolik obecnych pravidel, jak se nenechat manipulovat:

e Zamg¢fit se na sponzorované prispévky — naptiklad Facebook ¢asteéné¢ umoznuje
zjistit, jaka naSe data vedla k jejich zobrazeni.

e Diskutovat s lidmi opa¢ného nazoru a divat se na véci objektivné.

e Ovérovat fakta — necist pouze titulky a informace ovéftit z nékolika riiznych zdroju.

e Sdilet jen nejnutnéjsi — véetné ,,like™.

e Vyhledavat anonymné — pouZzivat vyhledavace, které nesbiraji od uzivatelti Zadna

data.

Pokud bychom si z uvedenych udalosti méli pieci jenom vzit néjaké ponauceni, tak to,
ze socialni sité a technologie mohou mit obrovsky vliv a budou ho mit i v dalSich
letech. Autoritaiské vlady pouzivaji na socidlnich sitich politiku nenavisti a strachu,
aby se zem¢ obratila proti sobé. Maji tak obrovsky vliv na demokraticky policky
systém. Platformy, které byly vytvoteny, aby nas spojily, maji i opacny dopad. A obcas
je te€zké tento negativni vliv rozpoznat, protoze se to déje v tom samém prostiedi,

ve kterém si povidame se svymi ptateli a sdilime své soukromi.
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4.5

Socidlni média ale mohou byt i velmi dobrym pomocnikem pii zapojeni Siroké
vetejnosti do politického déni. Jsou také vynikajicim mistem pro komunikaci s volici
¢i zakladnim nastrojem krizové komunikace. Socidlni média hraji jednu
zvyznamnych roli v komunikacnich strategiich vladnich orgéant, politika
a zakonodarct po celém svété. Pokud skute¢né dochazi ke komunikaci s vetrejnosti,
pomahaji platformy vybudovat diivéru na vSech trovnich statni spravy. Vyznamnym

piikladem této efektivni komunikace prostfednictvim socialnich siti je Taiwan.

Agilita Taiwanu — dobra praxe

Taiwan (viz obrazek 6) se nachazi v zdpadnim Pacifiku mezi Japonskem a Filipinami.
Celkova plocha vlastniho Taiwanu a jeho odlehlych ostrovi je asi 36 197 km?, coz je
o néco vice nez rozloha Moldavska. V bieznu 2023 byla celkova populace Taiwanu
23,91 miliond (World Population Review, 2023). Piedpoklada se, Zze v roce 2029 by
mohla populace Taiwanu piekroc€it hranici 24 miliont lidi. V soucasné dobé je na
Taiwanu mira ristu populace 0,18 %, coZ je necelych 43 tisic lidi. Zeny tvoii 50,5
% taiwanské populace, zatimco muzi 49,5 %. Mira porodnosti je zde velmi nizkd. Od
roku 2030 bude populace pomalu klesat. V roce 2099 by podle odhadi mohl pocet
obyvatel klesnout na 16,3 miliont.

Na zacatku roku 2023 zilo 79,9 % taiwanské populace v méstskych centrech

a 20,1 % ve venkovskych oblastech.
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Obrazek 6 Mapa Taiwanu.
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Zdroj: Guide of the world (2023)

Témeét ve vSech zemich po celém svété pouzivani socidlnich médii stale roste a neni
tomu jinak ani na Taiwanu. V lednu 2023 zde dosahl pocet uzivatell socialnich médii
pfiblizn€ 20,2 miliondi uzivatelli, coZz pfedstavuje téméef 85 % z celkového poctu
obyvatel ostrova. Jak je jiz zminéno v kapitole 1.4, uvedeny pocet uzivatell socialnich
médii ale miize byt vyssi nez pocet uzivatell internetu ¢i piekrocit udaj o celkové
populaci. Tyto rozdily ale nemusi nutné ptedstavovat chybu v datech. MiiZe se jednat
o vyssi vyskyt duplicitnich Gctl, ale také se muze jednat o to, Ze oficialni udaje
0 populaci nemusi zahrnovat migrujici pracovniky nebo obyvatele, ktefi maji pouze
piechodny pobyt.

Nejobliben¢jsimi platformami na Taiwanu jsou YouTube, Facebook a Instagram. Jak
jena Obrazku ¢. 7 (Statista, 2023d) vidét, nejpopuldrné;jsi siti na Taiwanu je YouTube.
Platformu pro sdileni videi vyuziva 84,3 % respondentli. Vzristajici popularita
YouTube po celém svété je znamkou toho, Ze video je budoucnosti obsahového
marketingu. A pravé k objevovani novych znacek nebo produktd pouziva mnoho

taiwanskych spotiebitelt socialni média. Vysledky prizkumu také ukazaly, Ze socialni
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média by brzy mohla na Taiwanu nahradit televizi jako hlavni zdroj zprav

(Statista, 2023d).

Obrazek 7 NejpopularnéjSi socialni sité na Taiwanu za rok 2022

YouTube 84.3%

Facebook 82.9%
Instagram

PTT

Dcard

Twitter

TikTok
Camer.com.iw

Discord

Xiaohongshu (RED)

Zdroj: Statista (2023d)

Dle Statista (2023d) patii mezi pét hlavnich divodt pro pouzivani socialnich médii
udrzovani kontaktu s prateli a rodinou, vyplnéni volného Casu, sledovani toho, co je
trendy/o ¢em se mluvi, vyhleddvani obsahu a cteni novinek. Kromé celosvétove
znamych platforem jako je YouTube, Facebook a Instagram jsou na Taiwanu

popularni také domaci platformy jako PTT a Dcard.

Taiwanskd ministryn€ pro digitalni zalezitosti Audrey Tang se také velmi GspéSné
podilela na zvladnuti pandemie covidu-19 pravé prosttednictvim socialnich siti, které
pocet piipadli na svéte. V uvedeném obdobi Taiwan naptiklad vydrzel 1 200 dni
bez ptipadu covid-19 a bez vétsich restrikei, a to vse diky Sifrovani chranicimu
soukromi. Celé to bylo zaloZzeno na tom, ze se lidé dobrovolné podileli na sbéru
potfebnych dat, jako bylo napiiklad sledovani kontaktli, protoze védeli, ze 1 kdyz
naskenuji QR kod, jejich telefonni ¢islo nebo jiné jejich udaje se nikam nedostanou.

Obcané tak ochotn¢ skenovali QR kody a "ptihlasovali se" v kazdé restauraci,
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obchodu, baru nebo kavarné, aniz by prozradili své osobni udaje (PDIS, 2022).
Zakladem byl vyzkum zalozeny na diikazu s nulovou znalosti z oblasti Web 3.0. Tato
Spickova technologie umoziuje ovéieni urcité informace bez odhaleni podkladovych

dat a poskytuje vysokou uroven zabezpeceni a soukromi.

Ptednosti Taiwanu je predevs§im zplsob, jakym vetejny sektor vyuziva socialni kanaly
ke spojeni sobcany. Béhem pandemie covidu-19 také ministr zdravotnictvi
a socidlnich véci a ministr hospodaistvi pouzivali socialni média ke komunikaci
s vefejnosti. Ministr hospodarstvi vyuzil socidlni sité také pii projednavani politickych
rozhodnuti, jako podepsani nové dohody CPTPP (Comprehensive and Progressive
Agreement for Trans-Pacific Partnership = Komplexni a progresivni dohoda
pro transpacifické partnerstvi) nebo zruseni dovoznich omezeni u kontroverznich

produkti.

Jedna se pfedevS§im o neortodoxni systém. Audrey Tang je nejmlads$i ministryné
V historii zemé¢, prvni ministryné bez portfeje v zemi a vyznavacka "radikalni
transparentnosti", to znamend, ze veSkera jeji komunikace je k dispozici online.
Zavedla nastroje, které umoziuji ob¢aniim Taiwanu rychle dospét ke konsenzu - nejen
v otazkach, o kterych se hlasuje jednou za nékolik let (volby), ale 1 v otdzkach
vredlném case, jako napiiklad: ,,Jaky QR skener je nejlep$i pouzit pro systém
sledovani kontakti?*“ Také pomohla prostfednictvim strategie zvané ,humor
nad famami* vytesit zdanlivé nevyiesitelné dilema mezi pravem na ochranu soukromi
na stran¢ jedné a strukturalnich problém1, jako je naptiklad pandemie nebo infodemie
(rychlé Sifeni nadmérného mnozstvi at’ uz pravdivych ¢i zavadéjicich informaci)
na stran¢ druhé. V neposledni fadé¢ stoji také za tim, ze se na Taiwanu dlouhodobé

buduje kognitivni odolnost spole¢nosti.

K dosazeni pozitivnich vysledkli vyuzivd open source a crowdsourcing. Tedy
zjednoduSené feceno softwaru, ktery je pfistupny kazdému a je velmi vhodnym
nastrojem ke sbéru informaci od velkého mnozstvi lidi.

Jedna se o velky posun ve vyvoji demokracie, nebot’ naptiklad u voleb maji volici
moznost vybrat si pouze jednu ideologii a nasledné ji pfijmout ve velkém. Tang dava

moznost, aby se kazdy mohl zapojit do feSeni spolecenskych/politickych otazek.
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Myslenka spociva predevsim v praci s lidmi a ne pro lidi. Podle Tang totiz prace
pro lidi znamend, ze to vite lépe nez lidé, ale s lidmi znamend budovat funkéni
mechanismy, jako jsou napiiklad bezplatna telefonni linka (= pro volajiciho je volani
zdarma) nebo kazdodenni tiskové konference. Zkratka vSe, co miZze né&jakym
zpltisobem zajistit, aby se lidé dozvédéli o veskerém déni bez jakéhokoliv velkého
hledani a hlavné s moznosti zapojeni. Jedna se o extrémné efektivni komunikaci
V realném cCase, ktera umoziuje, aby se lidé vyjadfili a ptipadné navrhli vlastni feSeni.
Takova strategie nabizi cestu i v mnoha kontroverznich otadzkach, jako je boj proti

klimatickym zménam ¢i socialni nerovnosti.

Strategie ,,humor nad famami“ ¢i efektivni komunikace v realném case by mohly byt
inspiraci napiiklad i pro Ceskou republiku v otazce Ukrajinct v CR. V boji
s dezinformacemi by zajisté byly u¢innéj$im prostiedkem nez informace v podob¢

reklamy ve vlaku, jak ukazuje obrazek 8.

Obrazek 8 »,Reklama na ovéiené a skuteéné informace*.

UPRCHLicI POMAHAJI

FIRMAM,

V Cesku si naslo praci pres 150000
ukrajinskych uprchliku.
Obsazuji predevsim mista, které byla dlouhodobé neobsazena.

Zaméstnani ukrajinsti uprchlici prispivaji svymi odvody do
socialniho a zdravotniho systému.

9 Nebdt se a nenaletét

Kolem tématy Ukrajincd v CR so 4ilf toda nepravd a dezintorma

Cheate 1ovélend o shutednd Intormace? Podivejte se ns nenaletetl.cz
Vv

Chcete mit overené a skutecné informace? Podivejte se na nenaletet.cz!

Zdroj: Foto autorka (4. 3. 2023)
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V ramci boje s dezinformacemi v Ceské republice je ur¢ité na misté zminit spoleénost
Semantic Visions, ktera se od roku 2016 vénuje vyhodnocovani textovych informaci
Z internetu, a to za pomoci vlastniho algoritmu, ktery dokaZe monitorovat 90 %
sveétového online zpravodajského obsahu. Podle $éfa spole¢nosti Frantiska Vrabela
(in Hruska, 2022) se socialni sité staly hlavnim zdrojem zprav, ale zaroven nespadaji
pod zadny medialni zakon ani nejsou regulovany. Podle Vrabela (in Hruska, 2022)
jde ptedevsim o to, aby se cilen€ nepravdivé informace nesitily dél, coz by podle né;j
bylo mozné dosahnout tim, Ze za obsah na socidlnich sitich budou zodpovédni jejich

provozovatelé.

Od fijna 2020 do inora 2021 pomahala ministerstvu zdravotnictvi v boji proti
dezinformacim jiz zminéna spolecnost Semantic Visions. Jak FrantiSek Vrabel uvedl
(in Rehakova, 2021), &ast kazdotydenni analyzy obsahovala i konkrétni doporuéeni
jak komunikovat s vefejnosti. Ministerstvo zdravotnictvi ale podle Vrabela
(in Rehdkova, 2021) nemélo v této oblasti dostate¢né kvalifikovany personal

a nebylo tak schopné aplikovat strategickou komunikaci do praxe.

45.1 Projekt "vTaiwan"

Audrey Tang je také jednou z téch, kdo stoji za projektem "vTaiwan". Tento projekt
byl zahdjen v roce 2014 a je prototypem otevien¢ho konzulta¢niho procesu, ktery
spojuje taiwanské obCany a vladu v online 1 offline prostoru. Cela spolecnost se tak
muZze zapojit do raciondlni diskuse o ndrodnich otdzkéach a vytvofit narodni digitalni
legislativu. Zjednodusen¢ fe¢eno, jednd se o online misto, kde se lidé mohou aktivné
zapojit do politického déni.

I kdyz zminény projekt funguje téméet deset let, stale je vnimam ,,jen‘ jako experiment,

nebot’ je stale upravovan a vylepSovan.

Jak je vidét na obrazku 9, proces "vTaiwan" se sklada ze ¢tyt po sob¢ jdoucich fazi se
zapojenim open source:
1. Navrh

2. Stanovisko
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3. Reflexe
4. Legislativa

Obriazek 9 Proces "vTaiwan".
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Zdroj: "vTaiwan" (2023)

Jednotlivé faze jsou dale podrobnéji popsany na zakladé vlastniho zpracovani studie:

“vTaiwan: An Empirical Study of Open Consultation Process in Taiwan” (Yu-Tang,
2018).

1. Faze navrhu
Kazdy tyden pofada "vTaiwan" mini-hackathon. V ramci tohoto online
nebo offline setkani predkladaji prispévatelé, tedy kdokoliv v¢etné programatort,
designert, filmafi, statnich ufednikil, novinait, védcil, zdkonodarct ¢i studentd,
svlj problém pfislusnému vladnimu orgdnu. PfisluSny vladni orgén se miize
rozhodnout, zda bude za danou problematiku odpovédny nebo se tématem navrhu
odmitne zabyvat. Problém nemuze postoupit do procesu "vTaiwan", pokud za néj

pfislusny vladni organ neptijmul zodpovédnost.
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Pokud se vladni orgdn rozhodne pro konkrétni problém, je zvolen odbornik, ktery
voli metody jednani a vede diskusi v kazdé fazi procesu. To znamena, ze nejprve
ucastnici sdileji fakta a udaje, potom vyjadiuji své pocity a myslenky, nasledné si
vyménuji nazory a ve finalni fazi pfijimaji rozhodnuti zalozené na principu
konsensu.

V této prvni fazi se pouzivaji ndstroje, jako jsou Hackpad — pro spolecné
zapisovani a sdileni poznamek a SlideShare — pro sdileni dokumentl a prezentaci.
Ucastniky jsou vSechny osoby nebo skupiny, kterych se problematika dotyka

a/nebo se znalostmi v dané problematice.

Faze stanovisek

Vefejné minéni k danému problému se zjistuje nckolika metodami. Nejprve
komunita "vTaiwanu" provede online prizkum se zainteresovanymi stranami,
které mohou dale doporucit dalsi relevantni subjekty ze svého okoli. Stejny
dotaznik je zaslan i dal$im osobam, Casto prostfednictvim online reklam nebo
Facebooku. Zde ma respondent moZnost své nazory zvetejnit anebo je poslat pfimo
"vTaiwan" komunité. Krom¢& moznosti zistat v anonymité se mize také prihlasit
k odbéru e-mailovych novinek tykajicich se dané problematiky nebo se dale
podrobnéji ucastnit prazkumu.

Po urcitou dobu vytvoii "vTaiwan" také online forum, na kterém mize kdokoliv,
tedy nejenom obcan z Taiwanu, klast otdzky, komentovat myslenky nebo zvolit
"souhlasit", "nesouhlasit" ¢i "pieposlat".

Aby bylo dosazeno konsensu, jsou ucastnici nasledné vyzvani k pouziti diskusnich
nastrojil, jako jsou Discourse, Pol.is, Typeform a Sli.do. Discourse je diskusni
platforma s otevienym zdrojovym koédem, kterd vyzaduje, aby odpovédnd osoba
odpovédé€la na pripominky zucastnénych stran do sedmi dnti. Pol.is umoziuje
zapojeni velkého poctu lidi do ndzorovych skupin. Online prizkum miiZe probihat
jednou nebo nékolikrat, s tim, Ze na pocet kol neni stanoven Zadny limit, dano je
pouze to, Ze jedno kolo trva nejméné jeden mésic. Proces za pomoci Pol.is probiha
v nekolika fazich. V prvnim kole organizatofi a nasledné Ucastnici sepisuji vse
0 daném problému a vytvareji vzorova tvrzeni, kterymi chtéji vyvolat diskusi.
Ve druhém kole jsou ucastnici vyzvani, aby se k témto vyrokim vyjadiili

xXn .n

"souhlasng", "nesouhlasn¢" ¢i "ptredat dal" nebo odpovedéEli na otazku "Je pro vas
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toto tvrzeni dulezité". Vyroky jsou zobrazeny vSem ucastnikiim a kazdému z nich
je pridéleno prioritni skére na zakladé odpovédi, které dosud obdrzel. Kazdy
jednotlivec, ktery vstoupi do konverzace, vidi jiné potadi vyroki, aby se zabranilo
zkresleni. V prib¢hu téchto nékolika kol procesu lze zjistit kde a s kym se
vyskytuje shoda nebo neshoda. Jakmile je nazorovy proces uzavien, vSechny
interakce jsou komunitou "vTaiwanu" prezkoumany a analyzovany. Na konci jsou
zvefejnény dvé zpravy o vysledcich prizkumu. Jedna z nich obsahuje metadata,
Cisla, statistiky atd. a druhd interpretaci téchto udaji. Zpravy jsou vetejné pristupné
a rovn¢z jsou predkladany piislusSnému vlddnimu organu. Slouzi také jako
podklady pro stanoveni agendy a jako téma k diskusi pro nadchazejici mini-

hackathon a konzultace.

Faze reflexe

Jedna se o kratsi etapu skladajici se ze dvou osobnich setkani, jejichz cilem je
reflektovat dosavadni zjisténi a urcit, zda ptejit k dalsi fazi procesu nebo se znovu
vratit ke druhé fazi.

Pokud pfisluSny organ a ucastnici dojdou k zavéru, ze je vhodné pokracovat,
navrhnou osobni konzultaci, uréi vhodného moderatora konzultace, definuji
velikost a rozsah problému s ptisluSnym organem statni spravy. Minimalné tyden
pted schiizkou usporadaji predbéZznou schiizku s moderdtorem a piisluSnym
organem. V neposledni fadé¢ vytvoii program jedndni a seznam pozvanych
ucastnika.

Poté se kona osobni konzulta¢ni schiizka, na kterou jsou pozvéni klicovi aktéfi
vcetné veédcil, statnich ufednikl, zastupcli soukromého sektoru a ticastniki, kteti
byli v pfedchozich fazich povaZovéani za velmi aktivni. Ackoli je vyZadovana
osobni ucast, je toto setkani zivé pfendSeno i1 online. Hlavnimi platformami
pouzivanymi k Zivému vysilani jsou LIVEhouse.in a YouTube. LIVEhouse.in ma
také chatovaci mistnost, kde mize kdokoli pfispivat svymi napady. Schiizky se
tedy mlze zacastnit kazdy, 1 kdyZ se na misto nemtize dostavit fyzicky.

O piispévcich z chatu, které¢ budou zahrnuty do schiizky, rozhoduje moderator,

ktery také aktivné podnécuje ucastniky k diskusi.
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Co se schiizky tyka, je po celou dobu nahravéna a prepisovana, aby mohla byt
pouzita ptipadné k dal$im ucelim. Zacina tim, Ze moderator shrne cely prubeh
procesu tykajicich se dané¢ho problému. Poté je dan prostor zucastnénym a jejich
prezentacim, jejich obsah moderator pisemné shrne a tyto poznamky se zobrazi
na projektoru. Po skonceni schlizky jsou videa zvetejnéna na facebookové strance
"vTaiwan", kde se k nim v nasledujicich tydnech mize opét kdokoliv vyjadfit.
4. Faze legislativy

Jedna se o zavérecnou diskusi o vysledcich celého procesu, na které se rozhodne
o0 opatfenich, ktera vlada ptijme. Nékdy naptiklad vyda kompetentni organ pouze
vyjadieni, které obsahuje 1 vysvétleni, pro¢ neni pfijata legislativa. Ve druhém
ptipadé je vysledek formulovan do podoby navrhu zdkona, ktery je zaslan Yuanu
(taiwanskému zakonodarnému sboru).

Zaroven komunita "vTaiwanu" a pfislusny vladni organ diskutuji o reportech
z druh¢ faze, sekundarni studii o diskusi z celého procesu, zépisu z konzulta¢ni

schiizky a hrubém konsenzu.

Cely proces ma tii klicové mechanismy pro zapojeni vefejnosti — interpretaci, facilitaci

a dokumentaci. Smyslem téchto mechanismt je:

1. Pteklenout komunikacni rozdily mezi lidmi prostfednictvim terminologie, Zargonu
a slovnikl — cilem je, aby se mySlenky dostaly 1 k laikiim.

2. Celkové zapojeni vefejnosti — je zde podstatné, aby byla vyvolana diskuse.

3. Zduraznit dilezitost transparentnosti a odpovédnosti.

Transparentnost procesu i dat umoznuje ucastnikim pochopit rozhodnuti piijata
Vv ramci procesu "vTaiwan", ktery se tak stavd divéryhodnéjsi a zaroven posiluje

legitimitu rozhodnuti pfijatych v priabehu vSech Ctyt fazi.

Na druhou stranu je také nutno dodat, Ze pouhé vyuziti vynikajicich technologii
nestaci. Diikazem toho je islandskéd ustava, kterd se vytvaiela pomoci metody
crowdsourcingu. Do tvorby novéjsi verze ustavy bylo na Islandu zapojeno 40 000
obyvatel a svyslednou verzi se ztotoznilo téméf 70 % populace. Postup byl
nasledujici. Nejprve skupina kolem 1 000 lidi pfipravila novou strukturu a nasledné

najejim zéklad¢ pfipravilo 25 lidi konkrétni reprezentativni materidl. Ten byl
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nékolikrat vefejné projednavan. A ptipominkovat novou ustavu mohli Island’ané hned
nékolika zplsoby. VétSina diskuzi probéhla prostfednictvim Facebooku, Twitteru,
Youtube a Flickru. Do navrhu tak byly vkladany navrhy vefejnosti a po celou dobu
byla snaha jit jako skupina spole¢nym smérem. Podstatné bylo, aby se proces
vytvofeni nové Ustavy nezabyval pouze zakony, ale byl vytvofenim spole¢nych
pfedstav o tom, kam chtéji obcané Islandu smétovat a jakymi prostiedky chtéji
pozadovaného cile dosdhnout.

Bohuzel, i ptes velmi dobry vysledek a vysokou miru spokojenosti s findlni verzi,

nebyla (z divodu tamnich politickych her) tGstava schvalena.

UberX — prvni pripad vyuZziti procesu "'vTaiwan"

Jednou z prvnich otazek v ramci procesu "vTaiwan" byl pfipad UberX, ktery je
oznacovan za jeden z nejkonstruktivnéjSich procesu.

Pfed procesem vramci "vTaiwanu" byla na Taiwanu regulace sdileni jizd
kontroverznim tématem. Obcané se obavali o svou bezpecnost, protoZe spole¢nost
UberX odmitala byt oznacovana za dopravni spole¢nost a dodrzovat tak ptislusné
zakony. Taxikafi si sté¢zovali, ze ptichazeli o 30 % svych piijmd, a spolecnost zase
nesouhlasila s placenim pokut podle zékona o silni¢ni doprave.

Taiwanské ministerstvo dopravy a komunikaci pfislibilo ratifikovat konsenzus
dosaZzeny v ramci procesu "vTaiwan" a zménit stavajici nafizeni. Pfed t€émito zménami

predchazely tyto faze:

1. Faze
V roce 2015 na zaklad¢ zadosti nekolika vladnich organii otevieno téma zabyvajici se

regulaci sluzeb Uber.

2. Faze

Poprvé byl v ramci "vTaiwan" pouzit nastroj Pol.is. Do této aplikace byli uzivatelé
zvani zejména skrze facebookovou kampan. Nejprve komunita pielozila pravni
zargon, aby napsala popis tématu. Vyroky zvefejnila ve srozumitelném jazyce
a zah4jila diskusi. Uzivatelé mohli zvolit "souhlasim", "nesouhlasim" nebo "odmitam"

a/nebo pfispet dalsimi komentari. Na zaklade hlasovani identifikoval algoritmus Pol.is

Ctyfi ndzorové skupiny. Jednalo se o fidice taxisluzby, fidice UberX, cestujici UberX
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a cestujici mimo UberX. Nasledné byly skupiny slouceny do dvou. Prvni skupina
ptfedstavovala 45 % vSech ucastnikl a druha 55 %. Celkem se prizkumu zic¢astnilo
925 ucastnikti, do Pol.is bylo vlozeno 145 komentait a shroméazdéno 31 115 hlast.
Jednim z vétSinovych nézori, na kterém se shodlo 95 % ucastnikd, bylo vyuzit této
ptilezitosti a vyzvat odvétvi taxisluzby, aby zlepsilo sviij systém fizeni a kontroly
kvality. Ucastnici chtéli, aby Fidi¢i a cestujici méli stejné kvalitni sluzby jako UberX.
Do c¢tyt tydnt byl vytvofen uceleny soubor ndzort a navrhii. Na zaklad¢ vysledki
ankety Pol.is se ucastnici také shodli na potfebé regulovat UberX a chranit zavedenou

soukromou a vetejnou dopravu.

3. Faze

Nasledovala prednaska, ve které ucastnici (odbornici, aktivni online uzivatelé
z predchozi faze a dalsi) diskutovali nad vysledky prizkumu Pol.is a vyménovali si
nazory. Pfimého pfenosu se zucastnilo 1 875 osob. Vysledkem bylo, Ze nejenom Uber,
ale 1 stavajici taxisluzby rozsiii své sluzby na pozadavky trhu tykajici se nabizené

sluzby spolujizdy.

4. Faze
Vlada se zavazala ratifikovat vSechny Pol.is dohody a zménit souvisejici nafizeni

a zéaroven poskytla podrobné vysvétleni u téch bodi, kde konsenzus nebyl mozny.

Tento pifipad Uberu potvrzuje, ze proces "vTaiwan" je vice nez jenom diskusi
nad problémem. Ukazuje, jak dulezité je feSit problém spojenim nazort riznych
zOCastnénych stran, a predevSim potvrzuje to, Ze proces mize poskytovat i metodu

pro skutec¢né zlepSeni legislativy.

V soucasné dobé ministerstvo Taiwanu pro digitalni zaleZitosti pracuje na navrhu
dokumentu ,,Pravidla pro technologie posilujici ochranu soukromi®. Pfipominky

k navrhu mohl do pulky fijna 2023 sdilet kdokoliv.
Dilezité je také upozornit, Ze proces "vTaiwan" je ze své podstaty adaptivni. Neni

omezen pouze na Taiwan nebo na konkrétni vladu. Cilem tohoto experimentu je

vytvofit model pro vytvareni konsensu mezi velkymi skupinami obecné. U tohoto
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procesu se predpokladd, ze neexistuji dvé stejné otazky. Kazda otazka tak bude mit
svij jedine¢ny proces, jehoz prubéh urcuje zapojena komunita. Také neni vyzadovano,
aby kazdy proces mél vSechny cCtyfi faze. Rovnéz neni nikde urceno, kdy se ma
projednavany problém posunout zjedné faze do druhé. O tom Cisté rozhoduje
komunita na zéklad¢ aktudlni situace. Kazdy ptipad je zkratka jiny a mélo by se tak
k nému i pfistupovat. Zaroven se "vTaiwan" snazi, aby byl jejich proces pro vSechny
jednoduchy a inkluzivni. SpiSe, nez vytvofit osvédCeny postup, je cilem "vTaiwanu"
rozvijet znalosti v oblasti digitalni a participativni demokracie, aby se tak ostatni vlady
a instituce mohly inspirovat. Jedna se o uzivatelsky pifijemné prostiedi, kde se

setkdvaji rizné skupiny lidi, které spolu obvykle nespolupracuji.

Tchajwanska vlada dosla také k rozhodnuti, aby si kazd¢é ministerstvo vytvofilo ucet
na foru "vTaiwanu" a ucinila je odpovédnymi za odpovédi na piipominky obcand.
Na jejich dotazy musi byt odpovézeno do sedmi dni. Mladsi Taiwanci kritizovali
ptedchozi vladu za to, ze pfed rozhodovanim fekla vetejnosti ptili§ malo. Nyni se

kazdy miiZze podilet na pfijatych rozhodnutich nebo se k nim alespoil vyjadfit.

Jiz zminéna ministryné Tang také zveiejiiuje viechny dokumenty svych jednani. Zivé
prenasena zasedani kabinetu jsou pfimo vysiland na webu ministerstva pro digitalni
zaleZitosti a Tang na komentéfe k nim vétSinou odpovida v redlném case. Napftiklad
soukromé spolecnosti prostfednictvim téchto vysilani védi, co vlada planuje, a mohou
predkladat petice k vladnimu pfezkoumdani. Ministryné také zdlraziuje, Ze zatimco
diive platilo, ze pokud se chce Clov€k podilet na demokracii, pottebuje rozvijet
(in Glatthard a Kaufmann, 2021). Jak dodéva, rozdil je v tom, Ze gramotnost je
0 pfijimani, zatimco kompetence o spoluvytvareni. Znamena to naptiklad 1 to, Ze
S obCanskymi iniciativami mohou na Taiwanu zacit 1 1idé mladSi 18 let. Mladi tak
zakladaji platformy digitalni demokracie a mnohé z nich maji velky dopad. Diraz je
kladen napiiklad na celozivotni uceni, mezigenera¢ni solidaritu nebo reverzni

mentoring.
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4.5.2 Taiwan a svoboda projevu

Podle organizace Freedom House (2023) jsou zpravodajska média na Taiwanu vcelku
svobodna. K tomu je ale potieba dodat, ze i1 kdyZ je zde snaha objektivné informovat
o vladni politice a publikovat rozmanité nazory a postoje, z mnohych zdroji je
nakonec poznat stranicka pfislusnost.
Vyznamny vliv na medialni prostiedi ma také Komunisticka strana Ciny (dale také
,,CKS*), ktera vede jiz n&kolik let proti Taiwanu rozsahlou dezinformadni valku.
Cilem je podkopat divéru v taiwanskou demokracii a vladu a presvédCit obCany
ke sjednoceni Taiwanu a Ciny. V piipadé, Zze by Taiwan vyhlasil nezavislost, Cina
mu hrozi vojenskym zasahem. ,,Mirové* sjednoceni je podle Ciny jedinym moznym

feSenim, jak se vyhnout vélce.

Nutno ale také dodat, ze na Taiwanu nelze nikoho beztrestné pomlouvat. A to jak
v médiich tisténych, tak na internetu. Na taiwanské pravo ma jiz delsi dobu vliv to
americké. Taiwan$ti zdkonoddrci Cerpali zjeho teorie 1 praxe. 1 kdyz je ale
ve Spojenych statech pomluva povazovana spiSe za problém obcanskopravni
odpovédnosti, na Taiwanu je tomu pravé naopak. Podle § 310 odst. 3 taiwanského
druhého, trest odnéti svobody aZ na dva roky. OvSem komentar k udalosti, kterd je
pfedmétem vetejné kritiky, nelze povazovat za pomluvu. Neékteti politici a statni
zéstupci tvrdili, Ze je zakon v rozporu s ustavou. V &ervnu 2023 ale Ustavni soud
potvrdil tstavnost § 310 tchajwanského trestniho zdkoniku (Chang a Wu, 2023).
Upfesnil také, Ze norma neporuSuje prava na svobodu projevu, nebot’ svoboda
projevu se nevztahuje na nepravdivé informace prenaSené bez snahy tyto informace
ovetit. A tak, 1 kdyz by se mohlo zdat, ze by zdkon o pomluvé mohl ovlivnit préci

novindii na Taiwanu, z pohledu prava na svobodu slova se neni ¢eho obavat.

V boji proti faleSnym zpravam pomaha na Taiwanu fada spole¢nosti. Jednou z nich
je naptiklad Taiwan FactCheck Foundation (dale jen ,,TFC*). Cilem této neziskové
organizace je predevSim =zajistit spolehlivé informace a podporovat digitalni
gramotnost. Od kvétna 2019 jako prvni taiwanska spole¢nost hodnoti a kontroluje
veérohodnost obsahu na platformé Facebook (TFC, 2023).
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Doublethink Lab je organizace, ktera se zaméfuje na prosetiovani dezinformacnich
a operacnich kampani s cilem chranit demokracii po celém svété. Jedna se predevsim
o vyzkum cCinskych informacnich operaci a jejich dopadii prostiednictvim digitalnich

nastroji a metodik.

Organizace Fake News Cleaner pofada workshopy zaméfené na medialni
gramotnost. Na zaklad¢ ptikladl a interaktivnich metod informuji vetejnost o tom,

jak rozpoznat faleSné zpravy a pomahaji ve spolecnosti rozvijet kritické mysleni.

V neposledni tadé¢ je tu platforma Cofacts, kterd umoziiuje zkontrolovat
diivéryhodnost jakékoliv zpravy. Je zalozena na spolupraci vefejnosti a chatbota.
Sami uZivatelé tak mohou pfispivat k jeho vylepSeni. Vyhodou je, ze chatbot
odpovida na dotazy 24 hodin denné¢, sedm dni v tydnu. VSechny pfispévky jsou
zaroven dohledatelné v online databdzi. Uzivatel si mlze nejenom nechat
zkontrolovat text zpravy, ale také se sam aktivné zapojit. Naptiklad tim, ze nahlési

hoax.

Tang pomohla mimo jiné k vytvorfeni guerilla center (dobrovolnickych center),
v kterych pracuji lidé, kteti jsou hodnotové v souladu s Taiwanem. Tato centra jsou
schopna rychle reagovat na nové kampané z Ciny tim, Ze vytvoii protiakci, ktera je
zneutralizuje. To znamena, Zze vezmou ¢insky mem a udé€laji z ného vtip. Jedna se
zde o jiz zminénou strategii ,,humor nad famami*. Ministryné totiZ pfisla na to, ze

a4

humor se na socialnich sitich §ifi rychleji nez nenavist.
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5 Zhodnoceni vysledkii

5.1 Vyhodnoceni kapitol 4.1 a 4.2

Z kapitoly 3.2 bylo vybrano osm socidlnich siti. Konkrétné¢ to byly Facebook,
YouTube, WhatsApp a Instagram, které se za rok 2022 umistily na prvnich Ctyiech
mistech v zebtiCku nejpopularnéjsich socialnich siti na svété. Dale TikTok a Facebook
Messenger, které jsou na Sestém a sedmém misté, a X (diive Twitter) se siti Pinterest
umisténé v zebtiCku na Ctrnactém a patnactém misté. Také byla do seznamu piidana
socialni sit’ Reddit, kterd neni tak populdrni jako ptedeslé sité, ale je zajimava
Z pohledu pfistupu k poruseni komunitnich pravidel. U vSech uvedenych platforem

byla posuzovana predevsim ochrana proti nevhodnému obsahu a dezinformacim.

Podle typu vyuziti Ize vybrané platformy rozdélit do Ctyt skupin. Facebook, Instagram
a X jako skupina zamétfena na zpravy, sdileni videi ¢i obrazkd. Komunitni pravidla
jsou podobnd, podstatny rozdil je u Facebooku. Ten se domniva, Ze nelze sestavit
uplny rejstiik toho, co je na platformé zakazané. I kdyz uvadi postoj k riznym typtim
dezinformaci, zaroven klade diiraz na spolupraci s dalSimi stranami, jako jsou
nezévisli odbornici nebo organizace. Také se za pomoci algoritmu snazi ziskat co
nejvice dat o uzivateli, na zaklad¢ kterych mu zasila personifikovany obsah, s cilem
zajistit, aby uzivatel strdvil na siti co nejvice Casu. Tento algoritmus pouziva
i platforma YouTube. Tedy pro zminény algoritmus neni podstatné, zdali je obsah
psany nebo vizualni. Oproti tomu novy majitel X mél v imyslu zvefejnit algoritmus,
ktery rozhoduje o zvefejiovaném obsahu. Nutno dodat, Ze ani u jedné platformy nelze
zatim zjistit, s jakymi informacemi uvedené algoritmy pracuji a na zakladé kterych je
personifikovany obsah tvofen. Podstatnym faktem je také to, Ze osobni Udaje by
nem¢ly byt pouzivany mimo sviij ptivodni ucel, pokud to zucastnéné strany vyslovné
neschvali. Aby mohly byt dale bezpecné€ pouzivany, musi byt pfevedeny na neosobni
udaje s plnou ochranou kontextovych hranic.

Dalsi skupinu tvoii YouTube a TikTok. Jedna se o platformy zaméfeny predevSim na
sdileni videi, a 1 kdyz maji podobnd komunitni pravidla a jasny pfistup
k dezinformacim, je nutné uvést, Ze pokud format neobsahuje zadny text, je kontrola

obsahu zcela nemozna.
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Aplikace pro zasilani zprdv WhatsApp a Facebook Messenger predstavuji treti
skupinu. V souvislosti stouto skupinou je nékterymi vytykano nedostatecné
zabezpeceni. Toto tvrzeni ale nelze vyvratit ani potvrdit. Uzivatelé téchto aplikaci se
navic stale Castéji setkavaji s phishingovymi utoky. Vzhledem k charakteru uvedenych
aplikaci se vice nez s nevhodnym obsah potyka s kybernetickymi hrozbami
a nedostatenym zabezpecenim. Velmi podobné jako tyto dvé uvedené aplikace
funguje 1 aplikace Threema. Sluzba nabizi textové a hlasové zpravy, hlasové hovory
a videohovory ¢i sdileni souborli. Co ale tuto aplikaci ¢ini velice bezpecnou je
predevsim skutecnost, ze k vytvofeni uctu nevyzaduje zaddni e-mailové adresy
nebo telefonniho ¢isla. Nevyhodou je relativné maly pocet uzivateli a také to, Ze
aplikace neni bezplatna.

nasténka, ktera skyta nepteberné mnozstvi témat. Nutno dodat, ze typ aplikace velkou
mérou prispiva k tomu, ze pravidla komunity nejsou porusovana. Dulezité je ale také
Zminit, ze Pinterest ma oproti Facebooku skoro 7 krat méné ¢lenti, tudiz i o tolik méné
piispévku. Pti kontrole obsahu tento pocet urcité hraje podstatnou roli.

A nakonec aplikace Reddit. Pristup k pravidlim by se dal nejblize pfirovnat prave
k aplikaci Pinterest. Uvedena socialni sit’ je vyjimecna piedev§im v tom, Ze sami
uzivatelé hodnoti informace (tedy obsah), ktery kazdy individudlné zvetejiiuje.

Hodnoti se pfedevsim pravdivost a uzitecnost.

Kromé pravidel vytvotfenych pfimo socidlnimi sit€émi je snaha regulovat obsah na nich
prostiednictvim smérnic a zakonl. Kapitola 4.2 potvrzuje, Ze Evropska unie by rada
v digitalnim svét& nastavila stejna pravidla jako v tom redlném. Re&nickou otazkou
zustava, zdali je mozné jednoznacné zmenit spolecnou digitalni kulturu. K dosazeni
takového cile nepfispiva fakt, Ze legislativni proces projedndvani navrha zékont je
casov€ velmi ndrocny a nestihd tak efektivné drzet krok s vyvojem digitalnich
technologii. A také skutecnost, ze schvalené zakony se mohou zdat mnohem tvrdsi na
papife nez vymahani jejich dodrzovani. Kapitola 4.2 rovnéz ukazuje, Ze 1 kdyz mize
byt vytvofen prelomovy zdkon, kterym se inspiruje fada dalSich zemi, nemusi byt

Vv téchto zemich implementovan obdobné¢.
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5.2

V souladu s kapitolou 3 1ze urcité souhlasit s tim, Ze socialni sit¢ jsou prostfedkem,
ktery zajistuje prenos informaci mezi uzivateli. Ale z pohledu algoritmu také tvori,
a to obsah, ktery je formovan konkrétnimu uzivateli. Regulace nemusi byt tim
nejlepsim feSenim. Také je zde pravo na svobodu projevu. I kdyZ je ale podpora
svobody slova celosvétové povzbudiva, jak je uvedeno v kapitole 3.1.2, k poklesu
podpory vyrazné¢ dochazi u kontroverznich témat. Na druhou stranu, svoboda slova
neznamend, ze kazdy muze fikat, co chce. Svoboda slova jako svoboda obecné¢ ma
vzdy urcité hranice. Takovou hranici mize byt i netiketa uvedend v kapitole 4 a jiz
diive uvedena ,.ekonomickd poctivost”. Mimochodem, kazda socidlni sit’ ma

v pravidlech komunity také etiketu socialnich médii.

S vyvojem technologii a internetu se také zacala transformovat demokracie. Zatimco
Vv realném svét€ je demokracie Casoveé velmi naro¢na, oproti tomu v tom digitdlnim by
se mohla stat velmi efektivni. Zasadnim rozdilem je také to, Ze na vyvoji digitalni

demokracie se mize podilet za ur¢itych okolnosti kazdy.

Vyhodnoceni kapitoly 4.3

Kromé¢ sdilenych vzpominek, znalosti ¢i ndpadd se socidlni média stala také
okamzitym zdrojem informaci a zprav z celého svéta. Slouzi jako zdroj zdbavy a lidé
na nich travi ¢im dal tim vice svého volného Casu. Ale to o€ tu béZi, je pfedev§im
pozornost kazdého jednotlivého uzivatele. S kazdym takzvanym kliknutim rostou
trzby socidlnim sitim. A pravé kontroverzni témata nebo upravené zpravy tak, aby
Sokovaly, zaru€uji vice kliknuti a tim 1 vysSi pfijmy. Na maximalizaci zisku se také

podileji reklamy, kterym je uzivatel béhem své online aktivity neustale vystaven.

[ kdyz kryptomény ptitahuji zajem regulatorti po celém svété, kapitola 4.3 se zaméiuje
na bitcoiny a moc v rukou jedince. Pokud jeden ¢lovék muze jednou zpravou hybat
cenovym grafem bitcoinu, jakou zaruku méame, Ze to n€kdo jiny neud€ld v jiné oblasti.
Socidlni sité¢ tak davaji jednotliveim obrovskou moc. Upravené zpravy mohou
zpusobit nejenom ekonomické ztraty, ale mohou také zpiisobit to, ze neinformovani
lidé budou vyvozovat a §ifit takové zavéery, které budou ohroZovat vefejné zajmy.
Jak je v kapitole 5.2 uvedeno, moznym fesenim by mohla byt zasada, ze na socialnich

sitich by se neumoznovala komunikace komer¢niho vyuziti. Na druhou stranu by tato
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5.3

5.4

zasada musela byt podrobnéji specifikovana, nebot’ socidlni sité jsou pro veskeré
podniky vyraznym pomocnikem napiiklad pfi sniZovani nakladi na marketing

nebo pii vytvareni a zvySovani vyvozu do zemi po celém svété.

Vyhodnoceni kapitoly 4.4

I kdyz je v kapitole 5.4 uvedeno nékolik piikladi, které by mohly byt povazovany
za manipulativni techniky zalozené na dezinformacich, nelze tyto ivahy jednoznacné
potvrdit. Neni totiz mozné stanovit pfesnd kritéria, na zaklad¢ kterych by se tyto
techniky daly pométovat. V digitdlnim véku je hodnota dat pfi prosazovani a podpote
rozvoje vSeobecné uznavana. VétSina zemi se zaroven zavazala k prizpisobeni
ptisluSnych zakonti vztahujicich se k zabranéni jejich zneuziti a k zajisténi tak jejich
maximalniho vyuziti. Kapitola 5.4 také ukazuje, Ze k pfipadnému ovlivitovani naSeho
mysleni nemusi byt nutné pouzit pouze textovy podklad. V ptipad¢ nové zvoleného

filipinského prezidenta byl idajnym zdrojem dezinformaci vizualni podklad.

Nezbytnym ptedpokladem pro vytvotreni spole¢né digitdlni divery je zdkonnost
a transparentnost, které by pomohly drzitelim dat, uzivatelim a provozovatelim
porozumét zdkladnimu konceptu mechanismu sdileni dat. To je ale ovSem Cisté

hypoteticka tvaha.

Neni ale nutné ¢ekat, az problém piipadné manipulace a vlivu dezinformaci bude
nékym vyfeSen. Na kazdého plsobi kazda informace jinak. Jde o zpisob mysleni
kazdého jednotlivee. Jak je z kapitoly 3.1.3 patrné, podstatné je naucit se vyhodnotit
diileZitost informace a za¢it ovladat naseho "Simpanze", tedy zlepsit nase kritické

mysleni.

Vyhodnoceni kapitoly 4.5

Socidlni sité¢ poskytuji kazdému jednotlivci néstroj, ktery mu umoziuje ptekonat
Casové a prostorové piekazky a vyjadrit tak svilij nazor ¢i zucastnit se online debaty.
Maji schopnost nejenom piekonat rozdil mezi online a offline casti, ale také mezi
sektory a obCany. Pfistup Taiwanu je zalozen pravé na uvedenych moznostech. Diiraz

je kladen na obcanskou angaZovanost a podstatou je umoznit obCanim této zemée
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rychle dospét ke konsenzu nejenom v otazkach, o kterych se hlasuje jednou za nékolik
let, ale také v realném case. K identifikaci problému, jako je napiiklad regulace
sdilenych jizd, ukazuje "vTaiwan" schopnost za pomoci socialnich siti pfizvat
ucastniky z riznych prostiedi. Vytvaii tak racionalni a produktivni dialog v klicovych
otazkach. Tento proces ale neni primarn¢ omezen pouze na Taiwan, cilem je vytvofit
model pro vytvareni konsenzu obecné. Tento model by mohly pouzit nejenom ostatni
staty, ale také naptiklad kraje a obce podle komunikacnich potieb v piislusné oblasti.
V ramci digitalni demokracie, kterd méa dopady na demokracii jako takovou, se mize
zapojit kdokoliv. Pokud ale nékdo demonstruje proti stavajicimu demokratickému
procesu, musi popsat divod a zaroven piijit s novym navrhem feseni, ktery je nasledné
projednan. V diskusich je hlavni normou stfidani se v rétorickém projevu a aktivnim
naslouchani.

Co se socidlnich siti tyka, nema Taiwan zadny zakon, ktery by je jakymkoliv
zpisobem reguloval. Socialni sit€¢ ale nesmé&ji porusit spolecenskou normu, o které
maji obyvatelé zemé& jasnou piedstavu. Spolecenska norma tak efektivnim zplisobem

kompenzuje absenci zakona.
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6 Zavér
Z ekonomického pohledu se socialni platformy snazi o to, aby online aktivita kazdého
uzivatele byla co nejdelsi. Pokud se tato osoba rozhodne travit ¢as v konkrétni aplikaci,
umoziuje tak spolecnostem dosdhnout vyssich trzeb. K tomu, aby uzivatel zistal delsi
dobu na siti, mize pfispét napiiklad dopaminovy efekt nebo algoritmus, ktery
pfipravuje tzv. obsah Sity na miru. Aby takovy personalizovany obsah uzivatel
obdrzel, je k tomu zapotiebi velké mnozstvi behaviordlnich dat. Jaké konkrétni tidaje
takovy seznam dat obsahuje nelze zatim pfesné definovat. Nicmén¢ sadm uzivatel dava
k tomuto shromazd’ovani dat souhlas, napifiklad prostfednictvim soubort cookies.
Jak z prace vyplyva, z obsahti uvetejnénych na socialnich sitich nelze miru dopadu
jednoznaéné prokazat. Zadna z metod neni zkratka schopna tyto dopady konkrétné
urcit a zaroven obstat pred kritickym posouzenim. Na druhou stranu kazdy uzivatel
socialnich siti zaujima k uvetejnénym informacim urcity postoj. V politické oblasti
muize personifikovany obsah pfispét ke zméné politické situace v zemi. V ekonomické
oblasti je uzitecnym pomocnikem mnoha podniki k dosazeni zisku. Podle kritikti maji
socialni sité obrovskou moc. Je ale otazkou, zdali jim pfece jenom nepfisuzujeme vetsi
silu, nez si zaslouzi. Ve své podstaté se skute¢n¢ jednd jenom o ,,pouhy* prostedek,
ktery néco zajist'uje. Jak uz z této diplomové prace vyplyva, média sama o sobé nejsou
mocna. Zalezi jenom na uzivatelich, jakou moc jim pfitknou. Neni tedy podstatné,
co vSechno o socialnich sitich vime a kolik regula¢nich mechanismi se ndm podatilo
vytvofit, ale jak o nic pfemyslime a vyuZzivame je.
A protoZe nelze dopady konkretizovat, neni mozné je efektivné regulovat. V procesu
regulace také nelze opomenout argument, Ze by jim rozhodné neméla byt dotcena,
omezena nebo oslabena svoboda slova. Na druhou stranu pravo na svobodu slova
sebou nese také zodpovédnost.
Pfijiméani novych zdkonii a predpisti se zatim zd4a neefektivni. Urcitou regulaci
miZeme vnimat v podobé& naSi kognitivni odolnosti a s tim spojené¢ho kritického
mysSleni. V demokratické spole¢nosti nikdo nikomu nemiiZze urovat, co ma Cist a co
ne. Zalezi na kazdém jedinci, jak se rozhodne, ale pokud €ini sva rozhodnuti na zakladé
informaci, mél by védet, jak jeho mysl funguje. Zaméfit se tak na to, aby se naucil
vyhodnocovat, kterd situace ¢i informace je podstatnd a podle toho ji vénovat

potifebnou pozornost.
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Aby bylo mozné zmirnit (pfipadné¢ zcela odstranit) vliv faleSnych zprav, at' uz
v ekonomické nebo politické oblasti, museli by si lidé zacit vazit debaty a diskuse
s témi, ktefi zastavaji opacné ndzory. Pristup Taiwanu dokazuje, ze tato cesta je
mozna. Podstatou je, aby moc nad socidlnimi médii nemély soukromé technologické
spoleCnosti, ale obcanska spolecnost, ktera je pro fungovani svobodného
a demokratického statu klicova. Tento ptistup ale nemusi byt pouze na vladni trovni,
1ze jej uplatnit pii feSeni otazek, které se tykaji krajii €i jednotlivych obci. Na zakladé
vysledk této prace je doporuceni vytvofit strukturu schvalovaciho procesu vybraného

tématu a aplikovat ji v praxi.
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