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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva zavadénim procesniho fizeni ve vybrané spole¢nosti, dle
pozadavkl norem ISO 14001 a 9001. Pfi¢emz cely proces je v praktické casti prace
realizovan formou projektu, jehoz ucelem je certifikace systémil fizeni a zvySeni
konkurenceschopnosti dané spolec¢nosti. Teoretickd ¢éast se tedy z veliké Casti zabyva
technickymi normami a procesnim fizenim, jehoz soucasti je i fizeni projektové. Cilem této
prace je ptiprava systémi fizeni na certifikaci podle pozadavkli norem ISO 9001:2015 a
14001:2015, a s tim souvisejici spravné zavedeni procesniho fizeni. Vysledkem prace bude
navod pro vhodnou piipravu systémil fizeni, ov€feny v praxi samotnou autorkou, kterd se na

realizaci tohoto projektu vyznamné podilela.

Klic¢ova slova

Proces, projekt, fizeni, ISO, norma, management kvality, environmentalni management,

dokumentované informace.



Annotation
Process management according to series of CSN EN ISO 9001 and 14001 standards in

selected company

The master thesis is dealing with implementation of process management in selected
company in accordance to requirements of norms ISO 14001 and 9001. In practical part is
whole process realized in form of a project. The purpose of this project is to certificate
systems of management and to enhance competitivness in the company. Teoretical part is
from majority concerned on technical norms and particularly on process management,
containing also project management. Goal of this project is to prepare systems of
management for certification in accordance to requirements of ISO 9001 and 14001 norms
and in relation to this to implement process management in the right way. The result of this
paper will be a guideline for preparing management systems in the right way verified by

author of the master thesis, who participated a lot on the project realization.

Key words

Process, project, ISO, norm, quality management, environmental management, documented

informations.
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p
Uvod

Procesni fizeni je v dnesni dob¢ stale Castéji vyuzivany zpusob fizeni ¢innosti v podniku.
Funguje jako nahrada za funk¢ni fizeni a zptisobeno je to predevsim jeho podporou ze strany
norem ISO, jejichz certifikace se ve spousté zemi stdva standardem. Firmam tak vznika

nutnost naplnéni jejich pozadavki za Gcelem udrzeni se na trhu. (Procesni fizeni, 2017)

V diplomové praci je feSeno zavadéni procesniho fizeni ve spolecnosti FORMCAD s.r.o. dle
norem ISO 9001:2015 a 14001:2015 formou projektu. V praci v§ak nejsou uvadény detailni
informace o dokumentech procesniho fizeni, vytvarenych za ucelem certifikace systému

fizeni.

Toto téma bylo autorkou zvoleno z toho divodu, Ze vyhotoveni daného projektu bylo pro
vybranou spole¢nost nezbytné a zaroven se jedna o aktudlni tématiku, vzhledem

k vzriistajicimu poctu firem s certifikovanymi systémy fizeni na trhu.

Hlavnim cilem této prace je pfiprava systému fizeni na certifikaci podle pozadavkl norem
ISO 9001:2015 a 14001:2015, a s tim souvisejici spravné zavedeni procesniho fizeni.

Pficemz celd prace je vyhotovena formou projektu, na kterém se autorka podilela.

Prace se sklada z teoretické a praktické casti. V teoretické Casti je zminéno vSe ohledné
procest, projektd a norem. V praktické ¢asti jsou zjisténé informace nasledné vyuzity pfi
realizaci projektu. Jednotlivé kapitoly tak maji strukturu zivotniho cyklu projektu a obsahuji

jeho detailni popis, véetné projektové dokumentace.

13



1 Proces

Proces je mozné definovat nejriiznéjSimi zpusoby. Z toho diivodu je kazda definice trosku
odli$nd, jinak podrobna a zddnou znich nelze povazovat za spravnou. Pro pochopeni
vyznamu pojmu projekt postaci série nize vypsanych definic:
-, Proces je organizovana skupina vzajemnée souvisejicich cinnosti, které spolecné
vytvareji hodnotu pro zdakaznika. *

-, Proces je soubor cinnosti, ktery vyzZaduje jeden nebo vice druhii vstupi a tvori
vystup, ktery md pro zakaznika hodnotu.

-, Proces je soubor provazanych cinnosti, které vezmou vstup, transformuji a vytvori
vystup. “

-, Proces je sled vzajemné souvisejicich cinnosti, které premeénuji podnikatelské
vstupy na podnikatelské vystupy (prostrednictvim zmény stavu prislusnych
podnikatelskych entit). *

-, Proces je jednoduse strukturovany, meéritelny soubor cinnosti navrzenych za ucelem
vytvoreni specifikovaného produktu pro konkrétniho zdkaznika nebo trh. *

-, Proces je uplne a dynamicky koordinovany soubor spolupracujicich a transakcnich
cinnosti, které poskytuji zakaznikium hodnotu. *

-, Proces je souborem logicky souvisejicich cinnosti, vykondavanych za ucelem
dosazeni definovaného podnikatelského vysledku. *

-, Procesem je jakdkoli sekvence predem definovanych cinnosti, vykonavanych za

ucelem dosazeni predem specifikovaného typu nebo rozsahu vysledku. “ (Smida,

2007, str. 29)

Dle nazoru autorky je proces souborem na sebe navazujicich ¢innosti, které je potieba
vykonat bez ohledu na organizacni uspofadani podniku. Na uplném zacatku jsou do procesu
vlozeny vstupy, které jsou jednotlivymi ¢innostmi a pomoci lidské prace, infrastruktury a
dalsich zdroju pretvaieny na vystupy. Jeden proces se miize skladat z nejriiznéjSich ¢innosti
vykonavanych napii¢ organizaci. Konkrétné takovyto proces by byl pravdépodobné
produkénim procesem, protoze ve vEtsiné piipadl prave ten probiha napfic celou organizaci

vvvvvv

spoleénosti. (Rizeni procesii (Process Management), 2016)
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PRUBEH PROCESU

Obrazek 1- Pritbéh procesu

Zdroj: FRANCOVA, Monika, 2013. Optimalizace vyrobniho procesu vybraného vyrobku. Jihlava.
Bakalai'sk4 prace. VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JTHLAVA. Vedouci prace Ing. Petr
Tyracek, Ph.D., MBA.

Jak ukazuje obrazek cislo 1, kazdy proces se sklada ze vstupti, Cinnosti a vystupti. Vstupy
jsou ziskavany od dodavatelll, nasledn¢ probih4 jejich pfetvareni pomoci ¢innosti na vystupy
a ty jsou v konecné fazi procesu predavany jednotlivym zdkaznikiim procesu. Zakaznikem
procesu muze byt skutecny zdkaznik spolecnosti, ale 1 jeji zaméstnanec. Zakaznici procesti
se tedy vyskytuji uvnitt i vné organizace a z tohoto faktu vyplyvd, Ze vétSina procest ve

spole€nosti je vzajemné propojena prostiednictvim vstupti a vystupt. (FiSer, 2014)

Proces ma za ukol transformaci vstupii na vystupy vytvofit pfidanou hodnotu pro zakaznika.
Bez této pridané hodnoty by realizace procesu neméla zadny smysl. Je proto nesmirné
dilezité analyzovat pozadavky zdkaznika procesu a nasledné¢ vyhodnotit, jakym zpiisobem
1ze tyto pozadavky uspokojit. Pokud firma zna pozadavky zakaznikd, miize poptavat vstupy
u dodavatell a realizovat potfebny proces. Vysledkem je vystup, ktery naplni pozadavky
zakaznika daného procesu. Je vSak potieba pocitat s tim, ze kazdy proces ma vétsi mnozstvi
vystupl (vystupy ucetnictvi, sledovani kvality, a tak dale). V takovém ptipad¢ je vhodnym
postupem oznaceni vystupu, kvili kterému proces prob¢hl, jako vystup primarni. (FiSer,
2014)

Jakmile jsou ve spolecnosti definovany vSechny redlné probihajici procesy, je potieba
analyzovat vazby, které mezi nimi probihaji. Velice dobrym pomocnikem pro realizaci
tohoto ukolu je Procesni mapa. Za Procesni mapu je oznaovano piehledné schéma o
rozsahu jedné stranky, vyobrazujici procesy spolecnosti s jejich vzajemnymi vazbami a

potfebnymi zdroji. (FiSer, 2014)
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Obrazek 2 - Referencni model
Zdroj: FISER, Roman, 2014. Procesni Fizeni pro manazery: jak zaiidit, aby lidé védeéli, chtéli,
uméli i mohli. Praha: Grada. ManaZer. ISBN 978-80-247-5038-5.

Pii tvorbé Procesni mapy je bézné vychazeno z tak zvaného Referencniho modelu (obrazek

¢islo 2). Timto modelem jsou vymezeny typy procesu, vyskytujici se ve vétsin€ spolecnosti,

a zaroven jsou pomoci n¢j ukazany vazby procesii na vnéjsi okoli firmy a na zdroje,

vyzadujici specifickou péci. Referenéni model déli procesy podle jejich typu do péti

nasledujicich skupin:

Zakaznickeé procesy — Tyto procesy jsou hlavnim zdrojem piijmu kazdé firmy, nebot’
zakaznici téchto procest jsou zaroven i kone¢ni zakaznici spolecnosti.

Ridici procesy — Jedna se nejen o veskeré procesy zabyvajici se strategickym,
taktickym a operativnim fizenim spole¢nosti, ale i o ty, které spadaji do oblasti
controllingu.

Podpiirné procesy — Podplirnym procesem muize byt administrativa, ¢i uklid.
Projekty — V tomto pfipad¢ se jednd o skupinu jedine¢nych procest, které jsou
charakteristické tim, Ze jsou vykonavany jednorazové. V Referenénim modelu se
vyskytuji proto, ze s ostatnimi procesy sdileji zdroje a vétSi pozornost jim bude
vénovana v kapitole Cislo 2.

Zdrojové procesy — Ukolem t&chto procesii je péce o firemni zdroje, diky kterym

jsou realizovany vSechny ostatni procesy a zarovenl mohou vytvéaret pfilezitost pro
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vznik vyhody v konkuren¢nim boji. Pro ziskani konkurencni vyhody je dulezita
sprava trech zékladnich skupin zdroji. Témito skupinami jsou lidé a jejich zdroje,
finan¢ni zdroje a zdroje z oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Tyto
procesy jsou separovany od ostatnich proto, Ze je potieba je fidit jinym stylem. Pti
fizeni zdrojii je totiz v rdmci ziskani konkurencéni vyhody a udrzeni se na trhu
klicové, aby byly rozvijeny se znaénym piedstihem oproti soucasnym potfebam
firmy. (FiSer, 2014)

1.1 Procesni iizeni
Procesni fizeni je v dnes$ni dob¢ stale Castéji vyuzivany zplisob fizeni spole¢nosti. Nastupuje
jako nahrada za fizeni funk¢ni, a to pfedevsim diky silné podpofte ze strany narodnich norem.

(Procesni tizeni, 2017)

Na zékladé obtizného stanoveni definice procesu na zacatku kapitoly se d& predpokladat, ze
ani procesni fizeni nebude mozné vystihnout formou jedné definice. Pfi vysvétlovani tohoto
pojmu je autory definic velice Casto vyvijena snaha o zodpovézeni otazky, jaky je ucel
procesniho fizeni. Na tuto otdzku existuji nejriznéjsi odpovédi, ale pro ucely této prace bylo
vybrano pouze nékolik z nich. (PALMBERG, 2009)

Ugelem procesniho fizeni je:
- Odstranéni bariér mezi oddélenimi ve spolecnosti a svazani organizace dohromady.
- ZvySeni kvality produkti a sluzeb.
- ZvySeni kvality kolektivniho ufeni mezi organizaci a jejim okolim i uvnitf

organizace. (PALMBERG, 2009)

Neni pochyb, Ze vybrané odpovédi se velice rozchdzeji v tom, co je hlavni Gcel procesniho
fizeni. Dle ndzoru autorky této prace je ucelem procesniho fizeni pfedevsim snaha o stmeleni
zameéstnancl ze vSech oddéleni do jednoho tymu, plného samostatnych lidi se zajmem a

aktivni ucasti na neustalém zlepSovani procest ve spole¢nosti.

Po rozebrani procesniho fizeni je nezbytné zminit, co obnasi funk¢ni fizeni a jaky je mezi

témito metodami vedeni spolecnosti rozdil.

Rozdil mezi funkénim a procesnim fizenim je jednoduSe feceno v tom, Ze pifi procesnim
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fizeni jiz neni podnik rozdélen na samostatné utvary, odbory a tuseky. Neexistuji tedy
informacni bariéry, které se objevovaly mezi utvary, a ¢innosti podniku jsou mnohem

efektivnéjsi. (Procesni fizeni, 2017)

Pfi procesnim fizeni je proces povazovan za jednotku fizeni, k niz se vztahuji odpovédnosti,
rozpocet a data. V piipad¢ funkéniho fizeni je to utvar, ktery funguje jako samostatna
organizace uvnitt spolecnosti a za své sluzby si nechava od ostatnich Gtvarti spolecnosti platit.
Z toho dvodu se zde objevuji interni ndklady a vynosy jednotlivych ttvari, a vznikd jim
potieba vést vnitropodnikové ucetnictvi, jehoZ vystupy nejsou vykazovany orgdniim statni
spravy. Vnitropodnikové ucetnictvi je vedeno pro potfeby managementu spolecnosti, ktery
na jeho zakladé rozhoduje o rozpoctech pro jednotlivé utvary. To funguje jako motivace k co
nejvetsi aktivité utvard, ale zarovei tak uvnitt firmy vznikd meziatvarovy konkurenéni boj.
To muiize vyustit az k situaci, kdy jeden z Gtvarti pozdrzi vykon nasmlouvané sluzby pro jiny
utvar, aby bojkotoval jeho snahu o ziskani vyssiho rozpoctu pro pfisti obdobi. (BM Servis
s.1.0., 2015) a (FiSer, 2014)

Z dtvodu vyse zminéného problému s konkurenénim bojem ve funkéné fizené organizaci se
autorka domniva, Ze je procesni fizeni v porovnani s funkénim vedenim leps$i metodou fizeni
spole¢nosti. Konkuren¢nim bojem uvnitt organizace totiz mize byt zapfi¢inéna neefektivita
vystupli a vznik zbytecnych cCinnosti. Procesnim fizenim je vSem témto negativnim
disledkim funkéniho fizeni zabranéno, ale pouze za predpokladu, Ze je v dané organizaci

zavedeno spravné. (BM Servis s.r.0., 2015) a (Fiser, 2014)

Piedpokladem pro spravné zavedené a skute¢né efektivni procesni fizeni je predevSim
ochota lidi pfizplsobit se nastolenym zméndm a spolupracovat. To vyzaduje vysokou
loajalitu zaméstnancli a jasnou vizi spoleCnosti. Zavadéni procesniho fizeni tedy neni
v zadném piipad¢ snadné a v nasledujici podkapitole bude vysvétleno, jak tento proces
probiha. (BM Servis s.r.0., 2015)

1.2 Procesni maturita

Procesni maturita je postup, pomoci kterého je pti zavadéni procesniho fizeni ve spole¢nosti
maximalizovan jeho uzitek. Cely postup je velice komplikovany, protoZe jde o komplexni
zménu podniku. Méni se organizacni struktura, manaZzersky styl, a dokonce i1 kultura

spolecnosti. Zména kultury spolecnosti se vSak neda natidit, méni se v zavislosti na zméné

18



organizacni struktury a manazerského stylu. (Fiser, 2014)

Kultura

A

Potencidl procesnihch,
/' Fizeni v organizaci

/

Struktura Styl

Obrazek 3 - Trojuhelnik SSK

Zdroj: SIMCIK, Be. Jan, 2016. Rizika spojend s Fizenim financnich procesii v centrech sdilenych
sluzeb v mezindrodni spolecnosti. Bmo. Diplomova prace. VYSOKE UCENI TECHNICKE V
BRNE. Vedouci prace Ing. Marie Pavldkova Doéekalové, Ph.D.

V zavislosti na tom, jak moc se zméni kultura, styl a organizacni struktura ve spolecnosti je
hodnocena uspésnost zavedeni procesniho fizeni ve spolecnosti. Tyto tfi proménné tvoii
trojuhelnik, ktery se nazyva Trojihelnik SSK. Tento trojuhelnik z obrazku ¢islo 3 ukazuje,
ze kultura, styl i struktura se navzajem velice uzce ovliviiuji a pfipadné Spatné zavedeni
procesniho fizeni bude mit nepochybné velice silny dopad na vSechny tyto tfi proménné.
(FiSer, 2014)

Struktura spole¢nosti vyjadiuje, jak jsou v celé organizaci pierozdélovany odpoveédnosti a
pravomoci pro konkrétni pracovni pozice. Pfi pouziti funkéniho pfistupu k vytvareni
struktury se zacind vytvafenim pozic a jejich naslednym naplnénim povinnostmi a
pravomocemi, i kdyz je skute¢nd pracovni naplii zaméstnance naprosto odliSnad. U
procesniho pfistupu je postup jiny. Nejprve jsou zjistény vSechny procesy a jejich ¢innosti a
az poté jsou vytvafeny pracovni pozice. V popisu pracovni pozice jsou nasledné obsazeny

skute¢né ¢innosti a odpovednosti. (Fiser, 2014)
Co se stylu fizeni tyce, v piipadée procesniho fizeni mize byt uplatiiovan formalni, direktivni

nebo tymovy styl fizeni organizace. Existuje jesté jeden styl fizeni, ktery ale nemize byt

pouzit. Nazyva se Rizeni venkovského klubu a upfednostiiuje zachovani dobrych vztahii
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pted dosazenim vysledkl. Pfi formalnim fizeni spolecnosti se dba na dodrzovani pravidel a
postupll a pro spravny chod procest je vytvareno veliké mnozstvi dokumentii. Direktivni
styl fizeni je hodn¢ zaméfen na dosazeni vysledkll bez ohledu na zaméstnance a pfi
uplatiiovani fizeni tymového se naopak dba soucasné na vysledky i na spokojenost lidi
v organizaci. Z tohoto skromného popisu jednotlivych styll logicky vyplyva, ze firmy po
svych manazerech vyzaduji tymovy styl fizeni s obasnym zapojenim stylu direktivniho.

Aby ale mohl byt styl organizace zménén, je potfeba zménit postoje manazerl, a proto je

N4

Kultur existuji celkem Ctyfi druhy. Lidé v kultute funkci dbaji na pravidla a hierarchii ve
firm¢. V kultufe moci pozaduji presné instrukce spojené s dohledem, v kultute vysledkt je
pro dosazeni pozadovanych vysledki upiednostiiovana spoluprace a v kultufe osobnosti je
sttedem déni jednotlivec, ktery mlze navazat spojeni s ostatnimi jednotlivei pro jejich
vzéjemny uzitek (n€kolik pravnikt se déli o ndklady na kanceldf). Kultura organizace
ukazuje skutecné chovani lidi v organizaci po stanoveni organiza¢ni struktury a uplatnéni
urc¢itého stylu fizeni. Jedna se tedy o jedinou veli¢inu trojuhelniku SSK, kterou nelze ménit
a vyviji se v dlouhodobém casovém horizontu na zdkladé zavedené struktury a stylu.
Rozhodné€ neni mozné, aby se kultura spole¢nosti zménila ze dne na den, protoze pracovnici
spolecnosti si museji na zavedené zmény nejprve zvyknout a zacit se podle nich chovat. To
byva pro spoustu z nich velikym problémem, protoze maji potize vystoupit ze stereotypu a

zacit vykonavat svou praci jinak nez doposud. (Fiser, 2014)

Po vysvétleni zplisobu, jakym Ize v podniku zavést procesni fizeni je na ¢ase podivat se na
problematiku procesni maturity, jejiz trovné vyjadiuji, jak moc byly v dané organizaci
pozménény prvky trojuhelniku SSK ve prospéch zavedeni procesniho fizeni. Na zacatek je
nezbytné poznamenat, ze pied zapocetim realizace procesni maturity v podniku existuje tak
zvand Procesni slepota. To je stav, kdy nejsou stanoveny zadné procesy. Jsou definovany
pouze pracovni ndplné pro organizacni jednotky a jednotlivé pozice ve firm¢, které jsou
naprosto neefektivni. Spotfebovavaji totiz vysoké mnozstvi zdroji na spoustu zbyte¢nych

¢innosti a vysledkem je produkce malého mnozstvi vystupt. (Fiser, 2014)
Procesni maturita ma Ctyfi urovné. Jsou jimi konektivita, efektivita, flexibilita a dynamika.

Vyobrazit se daji pomoci pyramidy, protoze na sebe uzce navazuji a neni mozné v podniku

zahdjit ku ptikladu Groven efektivity bez fddného zavedeni irovné€ konektivity. (FiSer, 2014)

20



1.2.1 Uroveii konektivity

Na prvni Grovni pyramidy je stanoveno, které procesy ve spolecnosti probihaji a jaké jsou
jejich vazby na vnitini i vnéjSi okoli. Vysledkem je Procesni mapa, ve které jsou k
jednotlivym procestim pfifazeny organizacni jednotky, které se podileji na jejich vykonavani.
Cinnosti procesti nejsou v této fazi rozepisovany a stanovuji se pouze jejich vstupy a vystupy.

(Fiser, 2014)

1.2.2 Urovei efektivity
V této fazi jsou jiz procesy rozepisovany do urovné Cinnosti. Tyto ¢innosti jsou nasledné
analyzovany a v ramci zvySeni efektivity jsou vyhodnoceny ty, které jsou pro vykon procesu

nadbytecné. V zavéru faze jsou takovéto ¢innosti z procesu vytazeny. (Fiser, 2014)

Na turovni efektivity se zaCind organizacni struktura spolecnosti pomalu pfizptisobovat
pozadavklim procest, a stejné tak i povinnosti a pravomoci jednotlivych pracovnich pozic.
Projevuje se to predevsim tak, ze procesy jsou ptidélovany odpovédnym osobam. (Fiser,
2014)

1.2.3 Uroveii flexibility

Flexibilni procesy probihaji napfi¢ celym podnikem a jejich vykonnost je métfena a
hodnocena. Duraz je kladen na schopnost procest rychle se pfizplisobit zméndm pfi
zachovani efektivity a kvality vystupu. V této ¢asti je velice dllezitd tymova prace a
nejvhodnéjsi strukturou organizace je v tomto piipadé maticova struktura, ve které je ke

kazdému procesu pfifazen procesni tym. (Fiser, 2014)

1.2.4 Uroveii dynamiky

Dynamické procesy funguji v reZimu neustalého zlepSovéani. Tato faze se neobejde bez
tymového fizeni, inovativnich feSeni a maximalizace ptidané hodnoty pro zékaznika procesu
v kazdém procesnim cyklu. Dosazeni této urovné je natolik slozité, Ze se v zddném piipade
nepiedpoklada, ze ji dosahnou vSechny procesy. Pro spoustu procest je dostacujici pouze

uroven konektivity a je zbytecné posouvat je v procesni pyramidé¢ vys. (Fiser, 2014)
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2 Projekt

Projekt je jednim z mnoha druhil procesi, které ve firmach probihaji a zaroven cela prakticka
Cast této prace je realizovana formou projektu. Autorka diplomové prace se proto rozhodla
na tuto problematiku vice zaméfit a vénovat projektim celou kapitolu, a ne pouze par

odstavcu.

Definice projektu jsou rozli¢né a z toho divodu je obtizné vybrat pouze jednu. Proto byly
vybrany tyto dvé celosvétové uznavané a zaroven nejznaméjsi definice:

- Projektem je podle organizace IMPA docasné usili, vynaloZené k tvorbé& unikatniho
produktu, sluzby nebo jiného vysledku. (A guide to the project management body of
knowledge (PMBOK guide), [2013])

- Podle organizace AXELOS Limited je projektem zplsob feSeni komplexni

problematiky, kterd doposud nebyla feSena. (Murray, 2009)

Projektem je dosazena neopakovatelnd zména a samotny projekt je doCasny. Projekt probiha
napfi¢ organizaéni strukturou, je nejisty a jeho vysledek je vzdy unikatni. (A guide to the
project management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

Vysledkem projektu miize byt: - Novy produkt, rozsifeni existujiciho produktu, nebo
komponent.
- Sluzba nebo vylepseni pro podporu lepsiho
poskytnuti existujici sluzby.
- Vysledek v podobé vystupu nebo dokumentu. (A
guide to the project management body of knowledge
(PMBOK guide), [2013])

Kazdy projekt je charakteristicky tim, Ze ma definovany zacatek i konec. Je tedy Casové

vymezeny. (A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

Projekt je ukoncen ve chvili, kdy: - byly splnény cile projektu
- cile nemohou byt dosazeny
- zdkaznik ¢i sponzor projektu sam potfadda o jeho
ukonceni
- uz neni potieba, aby byl projekt dokoncen. (A guide
to the project management body of knowledge
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(PMBOK guide), [2013])

To vSak neznamend, ze vysledek projektu nemuze vydrzet celé veéky. Produkty projektt totiz
mnohdy vyznamné ovliviiyji socialni, environmentalni, ekonomické i politické prostredi.
casovém horizontu vysoky zisk a investice vénovana do projektu se mnohonasobn¢ vratila.

(A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

Kazdy vysledek projektu je unikéatni a miize byt hmotny ¢i nehmotny. Unikétni je dokonce i
ve chvili, kdy se zopakuje podle ozkousené¢ metodiky. Protoze i kdyZ jsou vyuZity stejné
metody a postupy, prostiedi a situace jsou jiné a miizou se zméenit i lidé v projektovém tymu
a dal8i zacastnéné strany. Z tohoto diivodu je kazdy projekt povazovan za rizikovy, protoze
je vzdy nejisté, jestli skonci uspéchem. (A guide to the project management body of

knowledge (PMBOK guide), [2013])

Projekt vzdy probihd napfic¢ celou organizaci a v projektovém tymu mohou byt i osoby
nepracujici v dané organizaci. Pfi praci v projektovém tymu neplati organizacni struktura
spoleCnosti a mize se snadno stat, ze obycejny délnik je ndhle na stejné trovni jako feditel
oddéleni marketingu. V projektech je totiz vyuzivana tak zvand maticova organizacni
struktura podniku. (A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide),
[2013])

Aby mél projekt smysl, musi pro néj byt stanoven cil. Tento cil, stejn¢ jako jakykoliv jiny,
musi byt SMART:

Specificky — Vyjadiuje, ceho piesné chceme dosahnout.

Mg¢ftitelny — Dokazeme urcit, zda bylo cile dosazeno.

Dosazitelny — Lze ho ve stanoveném c¢ase dosdhnout.

Realisticky — Jeho splnéni musi byt redlné.

Casové vymezeny — Cil musi byt dokonéen v uréitém terminu. (SMART, 2015)

2.1 Projektové rizeni
Dalo by se fict, Ze projektovym fizenim je fizeni ucelené a casové ohrani¢ené sady ¢innosti
a jsou pii ném uplatiiovany znalosti, dovednosti a techniky k dosazeni cili projektu. Snahou

projektového fizeni je dosazeni cile projektu ve stanoveném rozpoctu, ase a rozsahu.
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(Rizeni projektti (Project Management), 2016)

Ptesné definovani projektoveé fizeni je velice obtizné. Nejlépe ho vystihuji tyto dveé definice:
- Definici projektového fizeni je podle organizace AXELOS Limited planovani,
delegovani, monitorovani a kontrola vSech aspektt projektu. Zaroven také motivace
zainteresovanych stran k dosazeni cilti projektu v ocekdvaném case, nékladech,
kvalité a rozsahu a dale také s ocekavanymi riziky a benefity. (Murray, 2009)
- Podle organizace IMPA je to aplikace védomosti, dovednosti a technik na projektové
aktivity za ucelem dosazeni cili projektu. (A guide to the project management body
of knowledge (PMBOK guide), [2013])

Existuji dva zékladni zplisoby fizeni projektu:
- Tradi¢ni piistup

- Agilni pfistup. (Rizeni projektil (Project Management), 2016)

Tradi¢ni pfistup je charakteristicky dikladnym pldnovanim na zafatku a fizenim aktivit
v pribéhu projektu. Pouzivd se pro projekty s pfesné stanovenymi cili, které je tieba
dikladné popsat stejn€, jako projektovy plan a vystupy projektu. Tento ptistup se sklada
z péti fazi:

- Iniciace (zah4jeni projektu)

- Planovani

- Realizace projektu

- Monitoring (kontrola)

- Uzavieni. (Rizeni projektil (Project Management), 2016)

Projekty tizené agilnim ptistupem se v priibéhu hodné méni. Cile projektu jsou pravidelné
upfesiiovany a meénény, a to diky neustalé interakci se zdkaznikem projektu, ktery reaguje
na zmény. Projekt s timto piistupem je velice flexibilni a je vyuzivan pfi vyvoji nového
produktu, kdy nelze pfedem odhadnout jeho vysledny stav. (Rizeni projektii (Project
Management), 2016)

2.2 Uéastnici projektu
Utastniky projektu jsou organizace &i osoby, které jsou projektem né&jakym zplisobem

ovlivnény nebo ho samy ovliviiuji. Zicastnéné strany se nachazeji uvnitf i vné organizace,
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kterd projekt provadi. (A guide to the project management body of knowledge (PMBOK
guide), [2013])

Subjekty projektového fizeni jsou:
- Zakaznik projektu a uzivatelé vystupu
- Sponzofi
- Manazer a projektovy tym
- Dodavatel projektu
- Jiné skupiny (napft., dodavatelé, obchodni partnefi a konkurence). (A guide to the
project management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

Jak je vidét zptfedchoziho textu, skazdym projektem je spojeno veliké mnoZzstvi
zainteresovanych stran. V nasledujici podkapitole bude vSak detailnéji popsan pouze
projektovy manaZzer a jeho tym. Ditvod je ten, Ze v pfipad¢ projektového manazera se jedna
o zainteresovanou stranu, kterou lze vSeobecné charakterizovat i po osobnostni strance.
Projektovy tym pak bude zminén pouze proto, Ze si jeho ¢leny voli a nasledné fidi sam
manazer projektu, a tak 1ze i jeho povazovat za ¢lena projektového tymu. (A guide to the
project management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

2.2.1 ManaZer projektu a projektovy tym

Projektovy manazer je osoba, kterd byla do funkce jmenovana vedenim spole¢nosti a ruci za
zdarné dokonceni projektu. ManaZzer si vybira ¢leny svého tymu a nemusi se nutné jednat o
osobu vykondvajici ve firmé manazerskou funkci. Mulze to byt kdokoliv, kdo je
managementem spolecnosti povazovan za vhodnou osobu pro vykon této cinnosti.
Projektovym manazerem mitize byt i externi osoba, kterou si firma najme pouze pro dany
projekt a mél by napliiovat predpoklady viidce, aby zvladl zadany projekt odridit a zaroven
by mé&l rozumét problematice, kterou se projekt zabyva. (A guide to the project management
body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

Cleny projektového tymu mohou byt lidé vykonavajici v dané firmé rozliéné funkce, ktefi
zde pracuji na plny, ¢i ¢asteCny uvazek. V projektovém tymu neplati organigram spolecnosti
a jedinou nadtizenou osobou pro vSechny ¢leny je manazer projektu. (A guide to the project
management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])
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Jakmile jsou pro projekt definovany zainteresované strany, a piedevsim sestaven projektovy
tym, je potieba, aby projektovy tym spravné stanovil cil projektu. Cil je stanoven na zakladé
pozadavkl zainteresovanych stran a jak bylo vySe v textu uvedeno, projektovy cil musi byt
SMART. Tato védomost vSak pii planovani projektu nestaci, pro stanoveni realistického cile
je tfeba znalost magického trojuhelniku, kterym se zaobira nésledujici podkapitola. (A guide

to the project management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

2.3 Magicky trojuhelnik (Trojimperativ)

Magicky trojuhelnik je povazovan za jadro projektového fizeni a jednd se o obdobu
magického ctytthelniku (inflace, zahrani¢ni obchod, nezaméstnanost a hruby domaci
produkt) v hospodaiské politice. Urcuje se pomoci néj cil projektu. Vysledek projektu totiz
musi byt dorucen v urcité kvalité, Case a nakladech. Nékdy je tento trojuhelnik oznaovan
jako Trojimperativ, protoze cil projektu je trojrozmérny a existuje vzdjemny vztah mezi
jednotlivymi dvojicemi v trojuhelniku. Na obrazku ¢islo 4 jsou jako cile vyobrazeny naklady
(rozpocet), ¢as (terminy) a kvalita (specifikace provedeni) a vzdy Ize splnit pouze dva cile
trojuhelniku v jeden okamzik. Pokud by tedy napfiiklad pfi realizaci projektu byl plnén cil
kvality a nakladd, nebyl by splnén cil ¢asovy. (Mackova, 2009)

KVALITA

CAS NAKLADY
Obrazek 4 — Trojimperativ
Zdroj: CERNY, Jaroslav, 2016. Planovani zdrojii projektu vystavby. Brno. Bakalatska prace.
VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE. Vedouci prace Ing. Jana Novakova.

Jelikoz kazdy projekt je jiny, je také pro kazdy z n€j vhodna jina politika. Nékteré projekty
vyzaduji ptisné dodrzeni rozpoctu a davaji tak diiraz na nakladovy cil. Jiné zase potiebuji
byt splnény v terminu a je tedy provadéna casova politika a pokud velice zalezi na spravném

provedeni, soustfedi se projektovy tym na cil kvality. (Mackova, 2009)

Jakmile je dle zjiSténych pozadavki zainteresovanych stran stanoven cil projektu, je na Case

projekt naplanovat. To vSak neni uplné jednoduché, jelikoz je pfi fizeni projektu nutné
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postupovat podle certifikované metodiky projektového fizeni. Je tomu tak proto, aby nebyla
vynechdna zadna dilezita soucast projektu a ten tak mohl s vétsi pravdépodobnosti skoncit
uspéchem. Metodik projektového fizeni je hned nékolik a zabyva se jimi nasledujici
podkapitola. (A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide),
[2013])

2.4 Metodiky projektového iizeni

Na mezinarodni Grovni existuji rizné organizace vydavajici standardy a metodiky pro fizeni
projektti. Mezi nejznamé&jsi organizace patfi PMI, IMPA a AXELOS Limited. (Rizeni
projektti (Project Management), 2016)

Svétove nejrozsitené;si standardy a metodiky pro projektové tizeni jsou:
- Projects In Controllled Environment — Projekty v kontrolovaném prostiedi (dale jen
PRINCE2) od AXELOS Limited.
- Project Managemet Body Of Knowledge — Soubor znalosti projektového fizeni (dale
jen PMBOK) od PMI. (Rizeni projektii (Project Management), 2016)

2.4.1 PRINCE2

PRINCE?2 je jednou ze svétoveé nejrozsifencjSich metod projektového fizeni, a to z diivodu
obecnosti metody. Je totiz aplikovatelna na kazdy projekt nehled¢ na typ organizace nebo
kulturu. (Murray, 2009)

PRINCE2 neposkytuje:

- Aspekt specializace — Obecnosti je v metodice dosazeno tim, Ze je oddélen aspekt
projektového fizeni od specializovanych obort, které se na projektu mohou podilet
(design, konstrukce atd.). Metodika je natolik obecnd, ze se dokdze piizplsobit
kazdému projektu s jakoukoliv specializaci.

- Detailni techniky — Existuje spousta planovacich a kontrolnich technik, které se daji
pouzit za podpory témat PRINCE2 (Napi., kriticka cesta pti planovani a analyza
dosazené hodnoty pfi kontrolovani), ale nejsou touto metodikou detailné rozebrany.
Vyjimku tvoii pouze techniky, které maji specificky PRINCE2 pfistup. Mezi né ku
ptikladu patii takzvané produktové-orientované planovani.

- Schopnost vedeni — Tato schopnost je pfi fizeni projektu velice dilezita, avSak je

27



nemozné ji zaznamenat v podob¢ metody. Jelikoz existuji rozlicné styly vedeni od
autokratického az po konsenzus a pro kazdy projektovy tym je vhodny styl jiny.
(Murray, 2009)

Vyhody PRINCE2 spocivaji v tom, Ze:
- Se jedna o zavedené a osvédCené postupy pro fizeni projektu.
- Metodika mize byt aplikovana na jakykoliv typ projektu.
- Obsahuje zavedené pojmy pro vSechny ucastniky projektu a je tak wvelice
srozumitelna.
- Vysvétluje a rozeznava projektové odpovédnosti, a tak Ucastnici projektu rozumi

rolim ostatnich i¢astniktl a jejich potfebé pro projekt. (Murray, 2009)

PROSTRED{ PROJEKTU

Obchodni
pripad

Postup
Organizace

PROCESY PRINCE2

Riziko

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

Obrazek 5 - Obsah metodiky PRINCE?2
Zdroj: MURRAY, Andy a Nigel BENETT, 2009. Managing successful projects with Prince2. 5th ed.
London: TSO. ISBN 978-0-11-331059-3.

Podle obrazku cislo 5 je metodika zalozena na:

- Principech — Existuje celkem sedm principii a v piipad¢, ze nejsou vSechny
aplikovény, nejedna se o projekt PRINCE2. Jsou to tedy povinnosti, které urcuji,
jestli je projekt veden podle této metodiky. Principy vznikly na zédklad€ pouceni se
z povedenych i nepovedenych projekti a daji se shrnout nasledovné:

1. Prabézné zdivodnéni projektu — musi existovat ditvod pro spusténi projektu,
ktery ptetrvava po celou dobu jeho trvani az do ukonceni.
2. UCceni se ze zkuSenosti — vyuzit zkuSenosti z predchozich projektii a

neopakovat stejné chyby.
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Definovani roli a odpovédnosti — musi byt jasné, kdo je za co odpovédny.

4. Rizeni po etapach — neni tfeba planovat projekt od zagatku do konce, aby
nemusel byt plan neustéle piepisovan.

5. Rizeni projektu na zaklad& vyjimek — aby se zabrénilo, Ze se hlavni manazer
bude zabyvat mali¢kostmi, stanovi napiiklad terminy v urcité vysi s casovou
rezervou a ¢lenové tymu si podle toho rozplanuji kolik maji ¢asu na jimi
vykonéavané €innosti. Projektovy manazer pak neni zatéZovan operativnimi
ukoly, na které nema cas.

6. Zaméfeni na produkty — cilem projektu je dorucit produkt v pozadované
kvalité, Case a za stanovené néklady. Produkt musi byt vzdy pouzitelny, aby
pomoci n¢j bylo dosazeno naplanovanych piinosti. Pomoci projektové
dokumentace 1ze tohoto cile dosdhnout.

7. Ptizptisobeni metodiky projektovému prostiedi — kazdy projekt je jiny a je
tieba pro n¢j PRINCE2 pfizplsobit a zarovenn dodrzovat sedm principu.
(Ondek, 2014)

- Tématech — Témata popisuji celkem sedm aspektli, které museji byt v pribehu
projektu fizeny a to neptetrzité. Tématy jsou: obchodni piipad (Proc¢?), organizace
(Kdo?), kvalita (Co?), plany (Jak, kolik a kdy?), riziko (Co kdyz?), zména (Jaky je
dopad?) a postup (Kde jsme ted’, kam mifime a méli bychom pokracovat?).

- Procesech — Procesy popisuji zivotni cyklus projektu, a to krok za krokem, od
zahdjeni po ukonceni projektu. Kazdy proces obsahuje kontrolni seznam

doporucenych ¢innosti a souvisejicich odpoveédnosti. (Murray, 2009)

Princip uceni se ze zkuSenosti vytvaii potfebu zminit zptsob, jakym by mél byt projekt
PRINCE?2 fizen. Rizeni projektu se v této metodice sklad4 z innosti Demingova cyklu
Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej (déle jen PDCA), ktery bude detailnéji rozepsan
v kapitole zabyvajici se Technickymi normami:

P — Planuj (plan)

D — Délej (do)

C — Kontroluj (check)

A —jednej (act). (Mackova, 2009)

V této kapitole je potieba, aby byl zminén pouze smysl tohoto cyklu v projektovém fizeni.

Z pribéhu cyklu vyplyva, Ze z kazdého projektu by si mél vzit manaZer ponauceni do

budoucna, aby neopakoval stejné chyby. (Mackova, 2009)
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Po shrnuti cyklu PDCA je nutné uvést, ze pii realizaci kazdého projektu ptisobi Sest aspektii
vykonu projektu, které je potfeba tidit a jsou to:

- Naéklady — projekt musi byt cenové dostupny, a proto je na pocatku projektu nutné
odhadnout pfibliznou vysi rozpoctu projektu. Behem projektu mohou nastat situace,
které povedou k prekroceni rozpoctu nebo naopak ke snizeni nakladi.

- Casové rozvrzeni — je potieba stanovit dobu trvani projektu. Musi byt ¢asové
vymezeny.

- Kvalita — I kdyz bude projekt dokoncen vcas a v rozpo€tovém rozmezi, mize se stat,
ze vysledek nebude pouzitelny. Vysledny produkt musi byt vzdy vhodny pro sviij
ucel.

- Rozsah — Je potieba, aby zdkaznik definoval sviij pozadavek na vysledny produkt co
nejpresnéji. Pokud tak neudéld, miize dojit k nedorozuméni a vysledny produkt
nebude ten, ktery oc¢ekaval.

- Riziko — Rizika se objevuji ve vSech projektech, ale je potieba je predvidat, pfipravit
se na n¢ a vyhnout se tak ptipadnym problémim béhem realizace projektu. Prevence
rizik miize pomoci usetfit spoustu casu a nakladd. Proti riziklim je mozné se pojistit.

- Vyhody — Je velice diilezité zeptat se, za jakym ucelem je projekt provadén.
Naptiklad novy dim mtize byt postaven proto, aby ho zdkaznik projektu pronajimal
a ziskal tak novy zdroj piijma, coz je vyhoda plynouci z realizace daného projektu.
(Murray, 2009)

PRINCE?2 lze shrnout jako integrovany ramec procesii a témat urenych pro pldnovani,
delegovani, monitorovani a kontrolu vSech Sesti vySe zmiftovanych aspektt, piisobicich pfi
vykonu projektu. Zaroven je nezbytné naplnéni vSech sedmi principd, jelikoz jsou hlavnim

ptedpokladem pro uznani, ze se jedna o projekt podle PRINCE2. (Murray, 2009)

2.4.2 PMBOK

Jelikoz pouzité znalosti, procesy, dovednosti, nastroje a techniky mohou mit vyznamny vliv
na uspéch projektu, byl vytvofen tento privodce. Priivodce obsahuje vhodné nastroje,
techniky a procesy pro uspeésny projekt. Dale se zde nachazi slovnik s terminy pouzivanymi
v projektovém fizeni. ZjednodusSené se da fict, ze se jedna o ,.kucharku‘ na tispéSny projekt.
(A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])
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Po charakterizovani metodik projektového fizeni pfichazi na fadu Zivotni cyklus projektu.
Tomu je vénovan zbytek kapitoly o projektech a autorkou je povazovan za nepostradatelnou

soucast této prace, protoze je na ném postavena struktura praktické casti.

2.5 Zivotni cyklus projektu

Jako Zivotni cyklus projektu se oznacuji faze, kterymi projekt prochdzi od iniciace az po
uzavieni. Faze jsou vzdy stanoveny, pojmenovany a ocislovany podle potieb vedeni
organizace vykonavajici projekt, anebo organizace zainteresované v projektu. Lze je rozdélit
podle pritbéznych cilti nebo milnikd, jsou vzdy Casové vymezené a obsahuji pocatecni a
koneény bod. Zivotni cyklus projektu poskytuje zakladni ramec pro jeho fizeni bez ohledu

na konkrétni ¢innosti, které jsou ve fazich zahrnuty. (A guide to the project management
body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

Faze projektového cyklu mohou byt pfesné naplanovany od zacatku do konce, anebo se
mohou v pribehu cyklu ménit a ptizpisobovat. Predvidany zivotni cyklus funguje tak, ze na
zacatku je stanoven vysledny produkt a vSechny zmény rozsahu i ¢innosti jsou fizeny
v pribéhu projektu. Oproti tomu Adaptivni zivotni cyklus vyviji vysledny produkt ve vice
verzich a kazda z nich je detailné rozepsana pro vSechny projektové faze jiz od chvile, kdy
je projekt na pocatku cyklu. (A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK guide), [2013])

Projekty se mtzou lisit velikosti a komplexnosti, ale vS§echny maji spole¢né to, ze se daji
zmapovat obecnou strukturou zivotniho cyklu, kterou podle obrazku ¢islo 6 tvofi:
- Zahjjeni projektu
- Planovani projektu
- Realizace projektu
- Uzavfeni projektu. (A guide to the project management body of knowledge (PMBOK
guide), [2013])
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Uroven Zahajeni | Planovani Realizace projektu Uzavieni
zdrojd projektu | projektu projektu

-

Obrazek 6 - Zivotni cyklus projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obecny zivotni cyklus se vétSinou pouzivd pro komunikaci se stranami méné
zainteresovanymi v projektu a je nezavisly na zivotnym cyklu produktu ktery muze byt
projektem modifikovén, avSak bere ho v potaz. (A guide to the project management body of

knowledge (PMBOK guide), [2013])

Vliv zG¢astnénych stran,

. risk a nejistota
Vysoky
stupen
Variabilni naklady
Nizky
stupen

Obrazek 7 - Vliv zajmovych skupin a variabilnich nakladit v pritbéhu projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z obecného zivotniho cyklu dle obrazku ¢islo 7 vyplyvaji nasledujici charakteristiky:
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- Naklady jsou na zacatku projektu velice nizké, béhem realizace dosdhnou vrcholu a
pted ukoncenim rapidné klesaji.

- Obecna ktivka nakladl vyobrazena v modelu neplati pro vSechny projekty.

- Z obrazku cislo 7 je dale vidét, ze riziko a nejistota jsou na zacatku projektu vysoké
a postupem casu klesaji, zatimco néklady rostou.

- Schopnost ovlivnit kone¢ny produkt bez vyznamného zasahu do nékladl je nejveétsi
na zacatku projektu a jak se blizi jeho konec, tato schopnost klesa. (A guide to the
project management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

Po seznameni s Zivotnim cyklem projektu je na Case detailnéji rozepsat jeho jednotlivé faze,
které byly zminény vyse v textu. Nejdiiv je ale tfeba zminit, Ze mezi Ctyti faze projektového
cyklu je velice Casto fazena i pata faze, fdze predprojektové piipravy. Ta se neda zatadit do
grafického vyobrazeni zivotniho cyklu projektu proto, ze v dobé€ jeji realizace jesté projekt

nezacal, ale ani by bez ni zacit nemohl.

2.5.1 Predprojektova priprava

Na Uplném zacatku této faze je tfeba provést prizkum, na jehoz zaklad€ je vyhodnocena
nutnost realizace zamysleného projektu. Tato potieba realizace projektu je pak spole¢né s
jeho cilem popséana v Business case. Pfed zahdjenim projektu je nasledné dobré vyhotovit i
Projektovy zamer a Logickou ramcovou matici. Tyto dokumenty totiz vyrazné€ usnadnuji
postup v dalSich fazich projektu a zvySuji Sanci na jeho uspéch. (A guide to the project
management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

Pokud je provadén predprojektovy vyzkum, je nejvhodnéjsi zacit vyzkumem sekundérnim.
Béhem tohoto zplisobu sbéru dat jsou totiz ziskavany informace ze sekundarnich zdroju,
tedy zdrojt, které v minulosti jiz nékdo zpracoval. S primdrnim vyzkumem je vhodné zacit
az ve chvili, kdy jsou po provedeni sekundarniho vyzkumu stale postradany potiebné
informace pro rozhodnuti, zda ma dany projekt smysl. B¢hem realizace primarniho sbéru
dat je jiz naklddano s daty jedine¢nymi, ktera lze ziskat pomoci dotaznikového Setfeni. Pti
tom je nejvice klicové spravné sestaveni dotazniku tak, aby se dotazoval na vSe potiebné a
zaroven byl struény a ptehledny. Co se tykd problému spojenych s primarnim sbérem dat,
za ten nejveétsi je povazovano ziskavani respondentll, protoze malo kdo je ochoten udélat si
na vyplnéni dotazniku Cas. Jako respondent je tedy oznaCovana osoba, ktera dotaznik

zodpovi a nasledné vrati jeho autorovi. (METODY SBERU DAT, 2012)
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2.5.2 Zahijeni projektu

V této fazi probihaji procesy, definujici novy projekt nebo novou fézi jiz existujiciho
projektu. Nez je projekt spustén, musi byt zvolen projektovy manazer a nasledné definovan
rozpocet, zainteresované strany a doba trvani projektu. V zavéru této faze je pfipravena a
oficiadln¢ schvalena Zaklddaci listina projektu (Project charter). (A guide to the project
management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

Obsahem Zakladaci listiny je projektovy cil, ucel realizace, pozadovany vystup, ¢asové
omezeni a rozpocet. Pied podepsanim Zakladaci listiny je dilezité se ujistit, Ze zadani
rozumi vSechny zainteresované strany a souhlasi s nim. Listina mé& obvykle pisemnou
podobu a schvalovana je vedenim spolecnosti, vyhotovujici projekt. Po podepsani listiny je
projekt oficidlné zahdjen a nastava faze planovani. (A guide to the project management body
of knowledge (PMBOK guide), [2013])

2.5.3 Planovani projektu

Ve fazi planovani musi byt stanoven rozsah projektu, tedy ¢innosti potfebné k dosazeni
stanovenych cili. Cinnosti by mé&ly byt rozepsany co nejpodrobnéji, aby nedoglo k zadnému
omylu. Pro kazdou ¢innost je v Projektovém planu definovano, kdy bude provedena a kolik
je nani potieba zdrojl. Vytvati se WBS matice, Seznam ¢innosti nebo Pracovni baliky, Sitovy
graf a Ganttuv diagram. Sitovy graf se vyhotovuje pfedevSim pro vypocteni tak zvané
kritické cesty, coz je nejdelsi moznd doba trvani projektu, pokud nebudou piipustény zadné
Casové rezervy. Po fazi planovani je Projektovy plan kompletni a je mozné zah4jit realizaci

projektu. (A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])

2.5.4 Realizace projektu

Béhem realizace jsou projektovym tymem vykondvany naplanované Cinnosti. Projektovy
manazer na vse dohlizi a pfizptisobuje se ptipadnym zménam, aby projekt doséhl svého cile.
V této fazi mize dojit ke zméné planu projektu, kterd musi byt komunikovéna se zdkaznikem.
Po dokonceni realizace a naplnéni cile nastava posledni faze, faze uzavieni projektu. (A

guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide), [2013])
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2.5.5 Uzavreni projektu

Projekt je uzavien po financni i administrativni strdnce a vysledek projektu je piedan
zakaznikovi. V této fazi je potieba sestavit Vyhodnoceni projektu, tedy porovnat plan se
skuteCnosti a vzit si ponauceni pro budouci projekty. Jakmile je schvéleno Vyhodnoceni
projektu, projekt je formalné ukoncen. (A guide to the project management body of

knowledge (PMBOK guide), [2013])
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3 Technicka norma

Technickou normu Ize definovat jako pozadavek na sluzby, procesy nebo vyrobky, aby byly

za specifickych podminek vhodné pro dany tcel. (Co je to technickd norma, 2017)

Technicka norma stanovuje zdkladni pozadavky na bezpecnost, ochranu zdravi, ochranu
zivotniho prostfedi, kvalitu, zaménitelnost a slucitelnost. Zaroven také usnadniuje volny
pohyb zbozi, snazi se chranit spotfebitele a zivotni prostiedi, ale pfedev§im racionalizuje
vyrobu a podporuje konkurenceschopnost na trhu. Normy se lisi podle obsahu, ktery urcuje
ucel jejich pouziti. Norma muize byt terminologickd, zkusebni, ve formeé bezpecnostniho
ptedpisu, apod. Pouzivani norem je zatim dobrovolné, avSak vSestranné¢ velmi vyhodné.
Vsechny normy jsou vetejn¢ dostupné a od zékona se 1isi tim, Ze pted jejich schvalenim jsou

projednéany se vSemi zucastnénymi stranami. (Co je to technickd norma, 2017)

Tato norma miize byt mezinarodni, evropska, ale i &eska. Ceska technick4 norma ziistava ve
svém plivodnim znéni pouze pro oblasti, kde neexistuje evropskd ani mezinarodni verze. Je
tedy témto typtim norem podfizena a znaéi se CSN. Evropské a mezinarodni normy se znadi
napiiklad EN pro evropskou normu a ISO pro normu mezinarodni. Jakmile jsou pfejaty do
soustavy ¢eskych norem, stavaji se normami ¢eskymi. Oznaceni normy ma pak naptiklad

formu CSN EN ISO 9001. (Co je to technicka norma, 2017)

Cisté eskych norem je v Ceské republice pouhych 10 % z roéni produkce norem. Evropské
a mezindrodni normy tedy pievazuji. Jejich pfevzetim do narodni soustavy norem se rusi ty
casti Ceské technické normy, které s evropskou nebo mezinidrodni normou piichézi do
konfliktu. Normy mohou byt piejiméany prekladem, pievzetim originalu nebo schvalenim k
pfimému pouzivani. Pokud je norma pielozena do ¢eského jazyka, je k ni v ptipad€ potieby
pfiloZena néarodni ptiloha. U originélu je naopak ptikladéna ¢eska ptiloha. Pokud je norma
schvéalena k p¥imému pouZivani, jeji pouZivani je vyhlaSeno ve véstniku Ufadu pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi a kdo mé zajem ji pouzivat si ji
mize zakoupit. Zajemce o normu po jejim zakoupeni obdrzi origindl normy spole¢né

s ceskym piekladem v jedné obalce. (Co je to technicka norma, 2017)

3.1 CSN ENISO 9001:2016 — Systém managementu kvality

Tato technick4 norma je ¢eskou verzi pro mezinarodni normu ISO 9001:2015 a pielozena
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byla Utadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi. Byla tedy piejata
prekladem a ma stejny status jako jeji originalni verze. Touto normou je nahrazena norma

CSN EN ISO 9001 z roku 2009. (CSN EN ISO 9001, 2016)

Pouziti normy je hodn¢ obecné a kazda organizace ji implementuje dle svych potieb, protoze
kazda firma je jind. To znamend, Ze neni vyzadovana jednotnd struktura managementu
kvality ve vSech organizacich, které implementuji normu, neni tfeba slad’ovat dokumentaci
se strukturou kapitol normy a v organizaci nemusi byt praktikovana stejna terminologie,

kterou vyuziva norma. (CSN EN ISO 9001, 2016)

V této mezinarodni normé je vyuzivan procesni pfistup, ktery zahrnuje zvazovani rizik a
cyklus PDCA. Jinymi slovy se jednd o Deminglv cyklus, ktery Ize uplatnit na vSechny
procesy i systém managementu kvality jako celek. Dava organizaci jistotu, Ze pro jeji
procesy je zajistény dostatek vstuptl, jsou stanoveny prilezitosti ke zlepSeni a jedna se podle
nich. Zvazovéani rizik pomahd predchdzet moznému odchyleni procesit a systému
managementu kvality od planovanych vysledki. Je tedy tfeba zavadét preventivni opatfeni
pro minimalizaci téchto rizik a sou¢asné maximalni vyuziti p¥ileZitosti, které nastanou. (CSN

EN ISO 9001, 2016)

Cyklus PDCA lze popsat nasledovné:

1. Planuj — Stanov cile procest a systému managementu. Nasledné zajisti zdroje potiebné
pro dosazeni vysledk, které budou v souladu s pozadavky zdkaznik a politikou organizace.
Nezapominej identifikovat rizika a pfilezitosti a nasledné se na né zame¢fit.

2. Délej — Zaved’ to, co jsi naplanoval.

3. Kontroluj — Monitoruj procesy, vyrobky a sluzby ve vztahu k politice, cilim, pozadavkim
a planovanym ¢innostem. Vysledky kontroly zaznamene;.

4. Jednej — Je-li tieba, piijimej opatfeni pro zlepseni vykonnosti. (CSN EN ISO 9001, 2016)

Norma je zaloZena na zédsadach managementu kvality, kterymi jsou zaméteni na zédkaznika,
vedeni, angazovanost lidi, procesni pfistup, zlepSovani, rozhodovani zalozené na faktech a
management vztah. Procesni fizeni zde napomdha zlepSovat fungovéani systému
managementu kvality a zvySovat vykonnost organizace. Vysledkem implementace normy
do organizace je tedy kvalitni fizeni dané organizace a roste diky nému konkurenceschopnost

a vykonnost firmy. (CSN EN ISO 9001, 2016)
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Na zavér podkapitoly je tfeba se detailnéji zaméfit na zvazovani rizik v organizaci, protoze
ptedchozi verze normy zahrnovala koncepci zvazovani rizik pouze implicitné. Obsahovala
napiiklad pozadavky na preventivni opatfeni pro ptfipad neshod. Analyza rizik a pfileZitosti
je pozadovana az v této verzi a na spravné analyze a jejim vyhodnoceni je postaven cely
systém managementu. Bez pfedchazeni rizikim a vyuzivani pfileZitosti nebude systém
managementu nikdy dostate¢né efektivni. Ptilezitosti se mohou objevovat, jako nasledek
situace s pfiznivym vlivem na dosazeni zamySlen¢ho vysledku. Mohou to byt okolnosti,
které organizaci umoziluji vyvinout nové sluzby a produkty, pfildkat zdkazniky ¢i zlepSit
produktivitu. Pokud chce organizace realizovat néjakou pfilezitost, musi zvazovat i rizika
této realizace. Riziko je forma nejistoty, kterd mize mit pozitivni i negativni uCinky.
Pozitivni riziko miZze vytvofit novou pfilezitost, avSak ne vSechna rizika jsou pozitivni, a
proto je tfeba zavadét opatieni, aby negativnich rizik nastalo co nejméné. (CSN EN ISO
9001, 2016)

3.2 CSN EN ISO 14001:2016 — Systémy environmentdlniho managementu

Tato technickad norma je ¢eskou verzi pro mezinarodni normu ISO 14001:2015 a ptelozena
byla Utadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi. Byla tedy piejata
prekladem a ma4 stejny status jako originalni verze. Touto normou je nahrazena norma CSN

EN ISO 14001 z roku 2004. (CSN EN ISO 14001, 2016)

Tato norma ma stejnou osnovu, zakladni text a terminologii jako ostatni ISO normy tykajici
se systémid managementu. Je to z toho divodu, aby mohlo byt velice snadno
implementovano nékolik norem ISO pro systémy managementu najednou. (CSN EN ISO
14001, 2016)

V soucasné dobé je velmi dilezit¢ dosazeni rovnovédhy mezi zivotnim prostfedim,
spolec¢nosti a ekonomikou. Spousta firem proto implementuje systém environmentalniho
managementu, aby tim zvysila svou konkurenceschopnost na trhu a zaroven ptispéla k
environmentalnimu pilifi udrZitelnosti. Prozatim je standardem kazdé vyrobni firmy norma
ISO 9001, avSak nebude trvat dlouho a ani environmentalni management nebude ni¢im
neobvyklym. Pfijeti normy vSak, samoziejmé, neni zarukou optimalnich environmentalnich
vystupll a zalezi pouze na firmé, zda chce pouze certifikat, anebo doopravdy hodla zlepsit
sviij systém fizeni. Urovei sloZitosti a podrobnosti environmentalniho systému se pak li§i v

zavislosti na tom, o jakou organizaci se jedna, jaké mé environmentalni technologie a cile,
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jaké ma povinnosti a zavazky v radmci environmentalni politiky a na rozsahu jejiho systému

environmentalniho managementu. (CSN EN ISO 14001, 2016)

V této mezindrodni normé je, stejné jako ve vSech ISO normach tykajicich se systému
managementu, vyuzivan procesni piistup, ktery zahrnuje zvazovani rizik a cyklus PDCA.

(CSN EN ISO 14001, 2016)

Norma specifikuje pozadavky na systém environmentalniho managementu, které organizace
miize pouzit, aby zvysila svou environmentélni vykonnost. Uéelem je, aby organizace Fidily
své environmentdlni odpovédnosti takovym zplisobem, ktery bude pftispivat k pilifi
udrzitelnosti. Organizace tedy dosdhne zamySlenych vystupli environmentéalniho
managementu a poskytne tak hodnotu pro Zivotni prostiedi, pro sebe, a i pro své
zainteresované strany. Vystupy environmentdlniho managementu jsou: zvySeni
environmentalni vykonnosti, dodrZzovani zavaznych povinnosti a plnéni environmentalnich

cili. (CSN EN ISO 14001, 2016)

3.3 CSN OHSAS 18001:2008 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi p¥i praci

Tato technickd norma je ¢eskou verzi britské normy BS OHSAS 18001:2007 a pielozena
byla Ceskym normaliza¢nim institutem. Byla tedy piejata piekladem a ma stejny status jako

origindlni verze. Touto normou je nahrazena norma OHSAS 18001 zroku 1999. (BS
OHSAS 18001:2007, 2008)

Norma vznikla jako reakce na nalé¢havé vyzvy podniki, volajicich po uznavané normé pro
management bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci, na jejimz zdkladé¢ by bylo mozné

certifikovat tento systém managementu. (BS OHSAS 18001:2007, 2008)

Tato technick4 norma byla navrZena tak, aby byla kompatibilni s normami ISO 14001 a ISO
9001, pro snadnou integraci vSech tfech systémii managementu. Z toho diivodu je tato norma
zalozena na procesnim pfistupu, ktery zahrnuje zvazovani rizik a cyklus PDCA. (BS OHSAS

18001:2007, 2008)

Informacemi o normé¢ OHSAS 18001 je zakoncena teoreticka ¢ast diplomové prace a ve
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zbylych kapitolach bude popsan projekt, ktery byl redlné¢ proveden ve spolecnosti
FORMCAD s.r.0.
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4 O spolecnosti

Spole¢nost FORMCAD s.r.0. byla zaloZena v roce 1997 jedinym zakladajicim ¢lenem a
soucasnym majitelem spolecnosti. Vyroba byla v pocatcich fungovani provozovana v
pronajatych prostorach na pronajatych strojich. V roce 2002 se spolecnost usidlila ve
Frydlantu v Libereckém kraji, kde zacala pracovat na vlastnim vyrobnim zafizeni. V
soucasné dob¢é ma spolecnost dva jednatele. Na pozici druhého jednatele je zaméstnan syn

majitele spolecnosti.

Hlavni ¢innosti firmy FORMCAD s.r.o. je strojirenskd vyroba. Firma konstruuje a vyrabi
nastroje urcené automobilovému primyslu — formy a kokily pro tlakové a gravitacni liti
hliniku, ostfihovaci néstroje pro odlitky, Siroké spektrum ptipravkl a prototypti. Dale se zde

také obrabi tvarove slozité dily z houzevnatych oceli.

4.1 Vychozi stav systému iizeni
Tato podkapitola se zabyva stavem systému managementu kvality a environmentalniho

managementu pred zahdjenim projektu a ma zdGvodnit jeho uzitecnosti pro spolecnost

FORMCAD.

4.1.1 Systém managementu kvality
Management kvality je ve spolecnosti zaveden a v souCasné dob¢ také certifikovan podle
normy ISO 9001:2008.

Zakladnim dokumentem, ktery popisuje systém managementu kvality ve spolecnosti
FORMCAD je Prirucka kvality. Ta slouzi jako DI pro nové pfichozi zamé&stnance, ktefi
potiebuji znat zakladni informace o firmé a procesy, které v ni probihaji. Pfiru¢ka neni novou
verzi normy nadale poZzadovana, ale je dobré ji ve firmé zachovat. Soucasna ptirucka je ale

plné zastaralych informaci a v pfipadé jejiho zachovani, bude nezbytné, aby prosla revizi.

Dalsim dtlezitym dokumentem pro ucely tohoto projektu je Mapa procesii. Ta slouzi
k ptfehlednému vyobrazeni procesii, které v organizaci probihaji. Jedna se tedy o zdklad
procesniho fizeni a velice uzite¢ny dokument. UziteCny je ale pouze za ptredpokladu, ze

obsahuje redlné¢ probihajici procesy. Tento predpoklad soucasnd Mapa procesii bohuzel
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nespliiuje, protoze jeji procesy jsou pojmenovany dle nazvl jednotlivych kapitol ve staré

verzi normy a v zadném ptipadé neodrazeji realitu.

Nezbytnosti pro certifikaci norem je i Politika kvality, kterou firma v soucasné dobé nema a
povazuje za ni svou strategii. Oproti tomu Cile kvality jsou v naprostém potradku a staci je

pouze vyhodnotit a stanovit nové cile pro dalsi rok.

Na zavér analyzy soucasného stavu managementu kvality je potieba zminit se o fizeni rizik,
protoze nova norma je na rizika velice vyznamné zamétend. Rizika jsou ve spolecnosti
FORMCAD fizena, ale ne tak dobfe, jak je novou normou vyzadovédno. Zjistovana a
vyhodnocovana jsou totiz ve vétsiné ptipadli pouze rizika spojend s BOZP a ta zbyla jsou

opomindna a povazovana za bezvyznamna.

4.1.2 Systém environmentalniho managementu
Do této doby v organizaci oficialné nic jako systém environmentdlniho managementu
neexistovalo. Ve spolecnosti se nachazi pouze dokumentované informace (dale jen DI),

pozadované zakony, piedpisy a vyhlaSkami.

4.1.3 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Stejné jako v piedchozi ¢asti kapitoly, ani v pfipadé managementu BOZP neexistuji zadné
vhodné dokumenty, kromé téch, které pozaduji zékony, piedpisy a vyhlaSky. Avsak je nutné
poznamenat, ze na dodrzovani BOZP se ve firm¢ velice db4, protoze se jedna o vyrobni

podnik.

Na zakladé vySe shrnutych informaci si autorka diplomové prace vytvofila nazor, ze
nejvhodnéjsi bude, pokud bude soucasny systém procesniho fizeni pouze zrevidovan a
upraven tak, aby bylo dosazeno alesponi trovné konektivity. Tento projekt tak vytvoii pevny
zaklad pro dal$i rozvoj procesniho fizeni ve spolecnosti. Z popisu soucasné¢ho stavu totiz
vyplynulo, Ze uroven procesniho fizeni spole¢nosti FORMCAD se nachézi kdesi na pomezi
mezi nultou a prvni pfickou procesni maturity. Tento nazor ale o nicem nerozhoduje a az
v nasledujici kapitole, tykajici se predprojektové ptipravy, bude definitivné rozhodnuto, co

bude v projektu feseno a co ne.
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5 Predprojektova priprava
Do ptedprojektové ptipravy je zahrnut vlastni prizkum, dotaznikové Setteni, Business

case, Projektovy zamer a Logicka ramcova matice. VSechny tyto dokumenty projektovému

tymu pomohly pii rozhodovani, zda ma smysl projekt spustit a co v§e v ném bude feSeno.

5.1 Predprojektovy prizkum

Jako prvni byl v souvislosti s projektem proveden sekundarni vyzkum, kdy byly
prostudovany vSechny tfi vySe zmiflované normy. Nasledné bylo feSeno, zda certifikovat
vSechny tfi normy ¢i pouze dve€, znichz jedna bude rozhodné¢ ISO 9001. Vzhledem
k nedostatku Casu se management ptiklanél spiSe k druhé verzi feSeni. Po detailnéjSim
prostudovani norem ISO 14001:2015 a OHSAS 18001:2015 vznikl néazor, Ze pro
FORMCAD je momentalné vice dllezity certifikat normy 14001, protoze bezpecnost a
ochrana zdravi pfi praci je ve firmé feSena velice dobfe a prozatim neni potieba se ji hloubg&ji
zabyvat a pretvaret pro ni dokumentaci. Zaroven by bylo nemozné projit auditem pro

vSechny tfi normy najednou, pii tak kratkém case na piipravu systémi fizeni.

Pro potvrzeni nazoru, Ze k certifikatu normy 9001 postaci pouze 14001 bylo provedeno
dotaznikové Setfeni mezi zdkazniky firmy na B2B trhu. Dotaznik obdrzelo celkem patnact

vvvvvv

(ptiloha A). Dotaznik je stale pfistupny na (https://goo.gl/forms/uvu8YllyVZ3nE0dd2) a

z patnacti dotazovanych odeslalo své odpovédi pouze dvanact respondentti, coz je velice

uspokojiva navratnost.
Elektronicky dotaznik obsahuje pouze dvé otdzky, a to ztoho diivodu, ze pro potieby

projektu by dalsi dotazovani znamenalo hromadéni zbyte¢nych informaci, které pro tento

projekt nebudou mit zddné vyuziti.
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Certifikace kterych z nasledujicich norem by méla
mit firma na B2B trhu, aby jste obchodovani s ni
upfednostnili pfed ostatnimi?

= ISO 14001
OHSAS 18001

= Z4dna z uvedenych

Obrazek 8 - Vwhodnoceni prvni otazky z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako prvni byli zékaznici dotazéani, které normy by méla mit firma na B2B trhu certifikované,
aby s ni upfednostnili obchodovani pted ostatnimi. Jak je vidét z grafu na obrazku cislo 8§,
sedm respondentli z dvanacti uvedlo odpovéd’, Ze ani jedna z uvedenych norem pro n€ neni
dalezitd, coz byla vétSinova odpovéd’. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ISO 14001, ktera
byla vybrana pétkrat. Jednou se objevila i odpovéd” OHSAS 18001, ale spole¢né s normou

14001. Otazka totiz byla zodpovézena pouze dvanacti respondenty, ale odpovédi bylo tfinact.
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Jak velika je VaSe organizace?

= Mikropodnik (0-9 zaméstnancu)

Maly podnik (10-49 zaméstnanc(l)

Stredni podnik (50-250
zaméstnancu)

m Velky podnik (250 a vice
zaméstnancu)

Obrazek 9 - Vvhodnoceni druhé otazky z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Ve druh¢é otazce padl dotaz na velikost organizace respondenta, aby mohl byt dotaznik
vyhodnocen v zavislosti na vyznamnosti respondenta i pfes to, Ze je anonymni. Z vysledkl
dotazovani zaznamenanych v grafu na obrazku ¢islo 9 vyplynulo, Ze polovina respondentti
jsou malé podniky, tfetina stfedni a zbytek veliké. To tedy znamend, Ze dotaznik byl

zodpovézen Sesti malymi, dvéma velikymi a ¢tyfmi sttednimi podniky.

Po detailnéjsim zkoumani odpovédi bylo zjisténo, ze zajem o 14001 1 18001 byl ze strany
jednoho ze dvou velikych podnikd. Z tohoto vysledku bylo usouzeno, Ze se jedna o
zakaznika vlastniciho certifikdty pro zmiiované normy, a tak jsou jim upfednostiiovani
dodavatelé se stejnou urovni certifikace systému fizeni. Druhému velikému podniku
postacuje pouze norma 14001 a stejné tak i tfem stfednim podniklim. Zbyly stiedni podnik
zvolil spolecné se Sesti malymi, ze zadny certifikat uvedenych norem nezatidi, aby nékterého

dodavatele uptednostnil pred ostatnimi.

Po detailnim rozboru vysledkti dotazovani dospél projektovy tym k nazoru, Ze pro zvySeni
konkurenceschopnosti je pro firmu vyhodnéjsi ziskat certifikat pro normu 14001, jelikoz
certifikace normy 18001 neni pro zdkazniky nijak dilezitad. Vysledek je tedy stejny, jako byl

jeho ptedpoklad pted provedenim dotaznikového Setieni.
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5.2 Business case

V soucasné dob¢é je ve vlastnictvi spole¢nosti FORMCAD s.r.o. certifikdt normy ISO
9001:2008, jejiz platnost bude od podzimu roku 2018 definitivné ukoncena a certifikace
managementu kvality bude provadéna pouze na zakladé pozadavkd normy ISO 9001:2015.
Je tedy nutné projit re-certifikaci na novou verzi, ISO 9001:2015. Déle je odbérateli na B2B
trhu stale Castéji pozadovana certifikaci ISO 14001:2015, kterd se v dohledné dobé stane
standardem ve vSech firmach, coz potvrzuje vysledek prizkumu na zacatku kapitoly

Piedprojektovy prizkum. Spole¢nost FORMCAD tento certifikat prozatim nevlastni.

Uspésna realizace projektu sebou pfinese zvySeni konkurenceschopnosti, kvalitnéjsi a

prehlednéjsi systém fizeni ve spolecnosti a také zjednodusenou dokumentaci.

Cil projektu byl projektovym tymem stanoven nasledovné: Do konce roku 2017 je
spole¢nosti FORMCAD s.r.o. Uspésné zvladnuta certifikace ISO norem 9001:2015 a
14001:2015.

Tento cil je SMART, protoze je:

Specificky — Je poZzadovano, aby byla zvladnout certifikaci ISO norem.

Me¢fitelny — Metrikou pro zméteni dosazeni cile jsou certifikaty norem. Cil bude splnén ve
chvili, kdy budou spole¢nosti obdrzeny certifikaty.

Dosazitelny —Ziskani certifikdtu neni pro firmu FORMCAD pfili§ obtizné a je vysoce
pravdépodobné, Ze cile bude dosaZeno vcas.

Realisticky — Vzhledem ke zdrojim potfebnym pro realizaci je tento cil realisticky.

Casové vymezeny — Cil ma byt splnén do konce roku, je tedy dasové vymezeny.
Cilovym stavem je ziskani novych certifikati a existuji tfi cesty k jeho dosazeni. Cely systém
muze byt ptfipraven spole¢nosti samotnou, pomoci sluzeb externich firem, anebo z vétSiny

spolec¢nosti FORMCAD a z mensi ¢asti externimi firmami.

Pfi vybéru vhodné varianty musel byt zohlednén cil projektu a pro volbu varianty bylo

vvvvvv
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Tabulka 1 - Dosazeni cilového stavu

Doba Poradi
Varianta Néklady | trvani |Rizikovost Poznamka variant
Ptiprava systému
fizeni spolecnosti projekt nebude dokoncen v
FORMCAD nizké |6 mésicli| nizka terminu 2.
Ptiprava systému
fizeni externi externi firma ma pfistup k
firmou vysoké |3 mésice| vysoka divérnym informacim 3.
Delegovani ¢asti externi firma ma ptistup
pfiprav na externi pouze k n¢kterym
firmu sttedni | 4 mésice | stfedni informacim 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tabulka ¢islo 1 ukazuje, ze v pfipad¢ piipravy systému spole¢nosti samotnou by nebyl
splnén Casovy limit. Tento fakt je povaZzovan za vyrazny nedostatek, odsouvajici variantu

¢islo jedna do pozadi, i pfes jeji vyhodnost a nizkou rizikovost.

Nejdrazsi, ale také nejrychlej$i moznosti by bylo objednani externi firmy, kterd by cely
systém fizeni pfipravila. V této varianté¢ se ale objevuje vysoké riziko v podobé uniku
divérnych informaci, ke kterym by externi firma musela ziskat ptistup, aby mohl byt projekt

realizovan.

Z tabulky vyplyva, Ze nejvhodnéjsi varianta dosazeni cilového stavu je varianta ¢islo tii, kdy
je Cast pfiprav systému fizeni delegovana na externi firmu. U této varianty existuje vysoka
pravdépodobnost, ze bude systém piipraven vcas, ndklady nebudou pfili§ vysoké a zaroven
se k externi firm¢ dostanou pouze nezbytné nutné informace o spole¢nosti FORMCAD. Pro
toto feSeni se vedeni spolecnosti nakonec rozhodlo a pro pfetvofeni dokumentovanych
informaci pro normu 14001 vybralo spolecnost INISOFT, kterou budou tyto dokumenty
pravidelné aktualizovany. Pajde tedy o dlouhodobou spolupraci na ISO 14001, kterad
neskon¢i uzavienim projektu. Pro spolupraci na normé ISO 9001 bylo zvoleno Regionélni
poradenské a informacni centrum (déle jen REGIOINFO), kterym bude poskytnuto
poradenstvi pii tvorbé novych dokumenti, zjednoduSujicich systém managementu kvality.
Poradenstvi bude poskytovano primarn€ pro sestaveni a vyhodnoceni rizik a pfileZitosti
spolec¢nosti FORMCAD. V zavéru je jeste potieba uvést, ze bylo rozhodnuto, Ze procesni
fizeni bude ve firm¢ vytvafeno pouze na urovni konektivity. Procesy tedy nebudou

rozepisovany do Urovn¢ ¢innosti, protoze by to z hlediska ¢asu nebylo mozné stihnout.

47



5.2.1 Spole¢nost INISOFT
Spole¢nost INISOFT s.r.o. ptisobi na ¢eském trhu v oboru software a poradenstvi pro

pouze odpadovym hospodafstvim a vyvojem softwaru pro jeho evidenci. (O spolecnosti,
2018)

Spolec¢nost sidli v Liberci a vyviji software pro odpady, obaly, ovzdusi a Zivotni prostiedi.
Mezi sluzby poskytované touto firmou patii implementace softwaru, Skoleni, analyza a
poradenstvi. Zakazniky INISOFTu nejsou pouze organy statni zpravy, ale i firmy z komer¢ni

sféry. (O spolecnosti, 2018)

5.2.2 Spole¢nost REGIOINFO

Spole¢nost REGIOINFO, spol. srt. o. sidli v Libereckém kraji a na trhu plsobi vice nez
dvacet let. Pfedmétem jeji Cinnosti je pfedevsim poskytovani poradenskych sluzeb pro malé
a stfedni podniky. (REGIOINFO, spol. s r. 0., 2007)

Mezi poskytované poradenské sluzby patii napiiklad vedeni uletnictvi, vzdélavani a
rekvalifikace, dotacni poradenstvi ¢€i poradenstvi pfi zavadéni ¢i 0drzbé systému

managementu pro ISO 9001 a 14001 i OHSAS 18001. (REGIOINFO, spol. s 1. 0., 2007)

Spole¢nost REGIOINFO se podili na tvorbé a realizaci projekti regiondlniho vyznamu a
vSem svym klientim pomahd ve vSech fazich projektu, vcetné¢ plnéni povinnosti pro
evropské dohlizeci organy po ukonceni projektu. VSichni poradci této spolecnosti jsou

zapsani v Narodnim registru poradcii. (REGIOINFO, spol. s 1. 0., 2007)

Po stanoveni cile a hlavniho problému, ktery bude projektem feSen je na Case sepsat
Projektovy zamer. Timto se zabyva nasledujici podkapitola a jedna se o prvni dokument

projektové dokumentace, ve kterém se objevi oficidlni nazev projektu.

5.3 Projektovy zamer
Pti sepisovani Projektového zameru (Tabulka ¢islo 2) bylo hojné ¢erpano z jiz vytvoreného

Business case. N&které informace se tedy opakuji, avSak jejich pfitomnost je nezbytna pro
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ptehledné shrnuti informaci, dilezitych pro zahajeni projektu.

Tabulka 2 - Projektovy zamer

Projektovy zamér

Nazev projektu

Certifikace ISO 2017

Problém/Prilezitost

V soucasné dob¢ je ve vlastnictvi spole¢nosti FORMCAD s.r.o. certifikat
normy ISO 9001:2008, jejiz platnost bude od podzimu roku 2018
definitivné ukoncena a certifikace managementu kvality bude provadéna
pouze na zéklad€ pozadavkt normy ISO 9001:2015. Je tedy nutné projit re-
certifikaci na novou verzi, ISO 9001:2015. Dale je odbérateli na B2B trhu
stale Castéji pozadovana certifikaci ISO 14001:2015, ktera se v dohledné
dobé stane standardem ve vsech firmach, coz potvrzuje vysledek prizkumu
na zacatku kapitoly Pfedprojektovy prizkum. Spole¢nost FORMCAD tento

certifikat prozatim nevlastni.

Zvyseni konkurenceschopnosti
Prinosy Kvalitn€jsi a prehlednéjsi systém fizeni ve spolecnosti
Zjednodusend dokumentace

Do konce roku 2017 je spole¢nosti FORMCAD s.r.0. Gspésné zvladnuta

Cil certifikace ISO norem 9001:2015 a 14001:2015.

Auditorska firma schvali systém fizeni

Hlavni pfedpoklady Veskeré pozadavky norem jsou pochopeny spravné

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Jelikoz tento dokument obsahuje informace, které byly zminény v podkapitole Business case,
autorka se rozhodla, Ze se jimi vice zabyvat nebude. Zbytek této podkapitoly je tedy vénovan
predevsim novym informacim. Témi jsou hlavni pfedpoklady a nazev projektu. Opétovné
zminény budou pouze piinosy projektu, protoze jim v pfedchozim textu nebyl vénovan

dostatecny prostor.

Pii vymysSleni nazvu projektu byla vyvinuta snaha o vytvofeni kratkého, dobie
zapamatovatelného a vystizného slovniho spojeni. Vysledkem tohoto procesu je ,,Certifikace

ISO 2017%, protoze se jedna o projekt ptipravy na certifikaci ISO probihajici v roce 2017.

Aby mohlo byt dosazeno cile, je potieba splnit hlavni pfedpoklady projektu. Jako hlavni
predpoklad byl stanoven hladky pribéh auditu a spravné pochopeni pozadavkii norem.

Pravdépodobné by se dalo stanovit vice ptedpokladll pro Gspésné zakonceni projektu, avsak

vvvvvv

Jednim z pfinost, které firmé realizace projektu a splnéni cile pfinese bude zvySeni
konkurenceschopnosti. Tento predpoklad vyplyva z vysledku ptedprojektového prizkumu a
da se povazovat za nejdilezitéjsi piinos projektu pro FORMCAD. Dal§imi pfedpokladanymi

ptinosy jsou zjednodusend dokumentace a piehlednéjsi systém fizeni. Tyto dva piinosy
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pfichazeji samy, a to s fungujicim fizenim procesu v organizaci.

Informace z Projektového zameru jsou dale pouzity pro tvorbu Logické ramcové matice. To

je posledni dokument piedprojektové piipravy a popséan je v nasledujici podkapitole.

5.4 Logicka ramcova matice
Logicky ramec projektu (ptiloha I) je nejobsahlejsim dokumentem piedprojektové ptipravy
a jeho sestavenim byla vyrazn¢ usnadnéna tvorba Zakladaci listiny, ale i dokumentt, které

jsou obsazeny ve fazi planovani.

Oproti Projektovéemu zaméru je Logicky ramec projektu vice podrobny. V ¢asti tykajici se
ptinost, vystupt a cili je totiz stanoveno i to, podle ¢eho se zjisti jejich dosazeni a jaké jsou
ptedpoklady pro jejich splnéni. Prvni ¢ast matice je tedy pouze rozSitenim Projektového

zameru.

V matici se objevuji vstupy (zdroje a ¢asovy ramec aktivit), vystupy a aktivity projektu.

Obsahuje tedy informace o ¢asoveé vymezeném procesu s ndzvem Certifikace ISO 2017.

Néklady byly v projektové dokumentaci pro ucely této prace stanoveny pouze v podobé
¢lovékodnti (dale jen ¢ld.). Finan¢ni naklady nemohly byt uvetejnény, jelikoz se jedna o
interni informaci, kterou si firma stiezi. V Logické ramcové matici jsou naklady vyobrazeny

jako zdroje projektu a jsou zde rozpocitany pro kazdou aktivitu zvIast.

Aktivity projektu jsou stanoveny predbézné a nejedna se tedy o ¢innosti projektu. Ty budou
definitivné stanoveny az v ¢asti planovani projektu, kdy bude vytvafen seznam téchto

¢innosti.

Logicky ramec obsahuje i vyjimku z pfedmétu projektu. Po poradé projektového tymu se
zakaznikem projektu bylo jiz pii tvorbé Business case rozhodnuto, ze na zakladé informaci
zjisténych diky primarnimu a sekundarnimu vyzkumu, nebude v projektu feSena normu

OHSAS 18001. Tato vyjimka je vSak poprvé uvedena az v tomto dokumentu.

Za ptedbéznou podminku pro zdarné zakonceni projektu bylo stanoveno, Ze je potfeba znat

pozadavky ISO norem. Tento ptedpoklad musi byt splnén pfedevsim proto, Ze bez naplnéni
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pozadavkli norem nemohou byt systémy fizeni certifikovany a nasledné splnén cil projektu.
Logicky ramec projektu je poslednim dokumentem, ktery je potfeba vytvofit v ramci

predprojektové piipravy. Je tedy na case presunout se k fazi zahdjeni projektu, kterou se

zabyva nasledujici kapitola.
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6 Zahajeni projektu

Pro formalni zahajeni projektu byla sepsdna a zacastnénymi stranami pozdé&ji potvrzena
Zakladaci listina projektu (Tabulka ¢islo 3). Tento dokument v sobé shrnuje vSechny
informace, které by mél znéat jeho sponzor projektu, jenz je vtomto piipadé i jeho

zakaznikem.
V prvni poloviné dokumentu se objevuji pouze informace, které byly vytvoreny

v ptedchazejici fazi projektu a nema smysl se jimi vice zabyvat. Témito informacemi jsou

ptinosy, cile, nazev a vystupy projektu.
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Tabulka 3- Zakladaci listina projektu

Zakladaci listina projektu Certifikace ISO 2017

Nazev projektu

Certifikace ISO 2017

Piinosy a indikatory

1. Do poloviny roku 2018 obdrzeny
zakazky od firem, doposud
neobchodujicich se spole¢nosti.

2. Bezproblémové audity procest
3. Méné papirovych dokumentt

1. Zvyseni konkurenceschopnosti
2. Kvalitn¢jsi a prehlednéjsi
systém fizeni ve spolecnosti

3. Zjednodusena dokumentace

Cil a indikatory cile

Do konce roku 2017 je spolecnosti
FORMCAD S.I.0. uspesné
zvladnuta certifikace ISO norem
9001:2015 a 14001:2015.

Udéleni certifikath  auditorskou

spole¢nosti

Vystupy a akceptacni
kritéria vystupt

1.1 Mapa procest je zrevidovana
1.2 Odpovédnost za procesy je
pridélena

1.3 Seznamy dokumentovanych
informaci jsou sepsany

1.4 Ptirucka kvality a
environmentalni politiky  je
vytvofena

1.5 Cile kvality a environmentalni
cile jsou stanoveny

1.6 Je sepsana politika kvality a
environmentalni politika

1.7 Pozadované dokumenty pro
9001 jsou kompletni

1.8 Dokumenty pro normu 14001
vytvofeny externi firmou

2.1 Prosttedi v EFCISu pro ISO
normu je vytvoreno

2.2 Dokumentace norem byla
prevedena do EFCISu

3. Auditorska firma provedla audit
systému managementu spole¢nosti

1. Systém tizeni je pfipraven
na certifikaci

2. EFCIS obsahuje ISO normy
3. Probehla certifikace

Interni naklady

65 ¢loveékodnu

Externi naklady

Rozhodovaci Kkritéria

1. Vysledek, 2. Cas, 3. Naklady

Hlavni milniky

1. Zahéjena realizace projektu 06.09.17
2. Certifikace ISO norem 15.12.17
3. Projekt ukoncen 31.12.17

Kritéria uspéSnosti

1. V systému managementu nebyly nalezeny zadné nedostatky

2. Systém EFCIS pracuje bezchybné

3. Auditofi jsou naprosto spokojeni se stavem spoleCnosti a systému
managementu

Hlavni predpoklady

Auditorska firma schvali systém fizeni
Veskeré pozadavky norem jsou pochopeny spravné

Hlavni rizika

Systém EFCIS funguje $patné
Systém managementu neni kompletni

Zakaznik projektu

Majitel spolecnosti FORMCAD

Sponzor projektu

Majitel spolecnosti FORMCAD

ManaZer projektu

Jednatel spole¢nosti FORMCAD

Projektovy tym

Ugetni spole¢nosti FORMCAD
Autorka diplomové prace

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Interni naklady byly stanoveny na 65 ¢ld. Na prvni pohled se tak mize zdat, Ze tfi mésice
jsou pro vyhotoveni projektu zcela dostacujici a s casem nebude nejmensi problém. Ve
skutecnosti vSak tato forma vyjadieni projektovych nakladii v zddném piipad€ neodrazi
skute¢ny pocet dni, které projekt zabere. S vysokou pravdépodobnosti bude projekt redlné¢

trvat mnohem déle a o néco presnéjsi informace o jeho ¢asovém rozsahu bude ziskana jiz

v planovaci fazi projektu.

Rozhodovaci kritéria utvareji tvar trojimeprativu tohoto projektu. Z jejich potadi vyplyva,
ze nejdulezitéjsi je, aby byl projekt proveden presné podle pozadavki zdkaznika a norem.
V projektu pro certifikaci systému fizeni, dle specifickych pozadavkl norem ani nelze
upiednostnit jiné kritérium nez pravé kvalitu, protoze je klicova pro splnéni jeho cile.
cilového stavu v Business case projektu, a tak neni divu, Ze po pfidani kritéria kvality je
hned na druhém misté. Casu je totiz malo a firma si nemtize dovolit pfijimat rozhodnuti,
kterd projekt zbrzdi. A jak jiz napovidéd systém magického trojuhelniku, néklady jsou pro
tento projekt nejméné diilezité. Pokud je tedy Zadouci dokoncit projekt v pozadované kvalité

a Case, musi se pfi jeho pldnovani pocitat s dostatecnou finan¢ni rezervou.

Dosazeni hlavnich milnikt je dtlezité pro posouzeni, zda byl projekt splnén vcas a pro tento
jsou milniky, které museji byt definovany u kazdého projektu. U tohoto projektu se tedy
navic objevuje pouze milnik Certifikace ISO norem. Termin certifikace je totiz pevné
stanoven auditorskou spolecnosti a v ptipad¢, ze systém fizeni nebude do té doby pfipraven

na certifikaci, projekt skon¢i netispéchem.

O urovni GspéSnosti projektu rozhoduji kritéria GspéSnosti. Ta ukazuji nejlepsi variantu
vystuptll, kterd mlze nastat. V zddném ptipad¢ tedy pfi jejich nesplnéni nebude projekt
povazovan za nezdafeny. Byla stanovena celkem tfi kritéria uspéSnosti a porovnana

s vystupy projektu ve fazi uzavieni projektu.

Hlavni pfedpoklady splnéni cile projektu jsou funkénost systému EFCIS a kompletni systém

fizeni. Pfedpoklady byly logicky odvozeny z pozadavki zainteresovanych stran a norem.

V Zakladaci listine jsou také Upln€ poprvé zminény nékteré zainteresované strany.
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Konkrétné jsou zde informace o projektovém tymu, manazerovi projektu a o sponzorovi
projektu, ktery je zdroven i jeho zdkaznikem. Je tfeba zminit, Ze v zddném dokumentu
sestaveném pro ucely této prace nejsou uvedena jména osob, podilejicich se na realizaci
projektu a to proto, ze legislativa nedovoluje uvadét udaje tietich osob bez jejich vyslovného

souhlasu.

Rizika jsou posledni novou informaci v projektové dokumentaci, o které zatim nepadla
zadna zminka. V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny informace nejen o rizicich

projektu, ale 1 o zainteresovanych strandch, na které je potieba se zaméfit vice do hloubky.

6.1 Plan rizik

V Zakladaci listiné jsou definovana hlavni rizika projektu. Pro ta byla pfipravena tabulka
Cislo 4, obsahujici navrhy pro jejich feseni pro piipad, zZe nastanou. Zaroven bylo stanoveno,
s jakou pravdépodobnosti mohou tato rizika nastat. V tabulce jsou feSena pouze
nejvyznamnéjsi rizika, kterd mohou béhem realizace projektu nastat. Méné vyznamnymi

riziky se projektovy tym rozhodl v rdmci Gspory ¢asu nezabyvat.

Tabulka 4 - Rizika projektu

Riziko Pravdépodobnost Reseni

Systém EFCIS funguje Spatné Stredni - Spoluprace s externi
firmou na oprave
chyb
Systém managementu neni Nizka - Spoluprace s externi
kompletni firmou na jeho
vcasném dokonceni
- Posunuti terminu
auditu o par dni

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Hlavni rizika projektu jsou pouze dvé a pravdépodobnost, ze nastanou neni ani u jednoho
z nich vysoka. Pfi porovnéni téchto dvou rizik bylo usouzeno, zZe s vétsi pravdépodobnosti
nebude funkéni systém EFCIS, nez Ze by nebyl systém managementu pii jeho certifikaci
kompletni. Co se tyka tfeSeni v ptipadé, ze nckteré z téchto rizik nastane, vétSina z nich
zapricini zvySeni finan¢nich nakladd. Tato feSeni byla navrzena na zadklad¢é stanovenych
rozhodovacich kritérii pro projekt, a proto pouze jedno feSeni navrhuje ¢asovou zménu a

zadné nedovoluje snizeni kvality vystupi.
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6.2 Zainteresované strany

Mezi hlavni zainteresované strany projektu patii projektovy tym, manazer projektu, sponzor
a zékaznik. Zékaznikem i sponzorem je pro ucely tohoto projektu tatdz osoba, protoze
v ptipadé projektu u tak malé spolecnosti je tato varianta zcela dostacujici a mezi malymi a
sttednimi podniky se jedna se o béZznou praxi. Funkce sponzora i zdkaznika projektu je dle
Zakladaci listiny vykonévana majitelem spole¢nosti FORMCAD, protoze navrhl realizaci

projektu a cely ho financuje.

ManaZzerem projektu je jednatel spolecnosti. Ten byl pro pozici projektového manazera
vybran diky zkuSenostem z certifikace pfedchozi verze normy ISO 9001 a soucasné i diky

jeho vynikajicimu piehledu o déni ve firmé€ i mimo ni.

Projektovy tym ¢ita pouze dvé €lenky, z nichZ jedna ve spolecnosti pracuje na pozici tcetni
a druhd je autorkou této prace. Pani Ui¢etni byla do tymu zafazena proto, Ze projektovy
manazer ma piehled o v§em ve spolecnosti, kromé procesi, na kterych se pani ucetni svou
praci podili. DalSich ¢lent neni v projektovém tymu podle manazera tieba, protoze jak jiz
bylo zminéno v Business case, procesni fizeni bude pro zatim pouze na prvni tirovni procesni

maturity a nebude feSena efektivita jednotlivych procest.

6.2.1 Ostatni zainteresované strany
Jelikoz FORMCAD neni pfili§ velky podnik, pozornost na ostatni zainteresované strany
padla pouze okrajové. Jejich analyza probéhla jenom ustni formou a bylo shrnuto, jaky mtize

mit projekt na tyto strany vliv.

Za ostatni zainteresované strany jsou pokladani zakaznici spole¢nosti, kteti oceni zavedeni
norem piedevS§im ve chvili, kdy budou poptévat vyrobeni specifického vyrobku. Jejich
pozadavky totiz budou zjisStovany mnohem dikladnéji nez doposud. Na zéklad¢ toho je

ptedpokladéano, Ze pocet reklamovanych vyrobkt bude niz$i nez doposud.
Dale mezi zainteresované strany spadaji organy statni spravy. Tém budou diky novému

systému fizeni doruceny veskeré jimi pozadované DI v pfehledné formé a zcela v souladu

s pozadavky zakont a piedpist.
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Také konkurence neodmyslitelné patii do této kategorie, protoze ziskanim certifikace a
zlepsenim kvality systému fizeni ve firmé budou konkurencni spolecnosti motivovany

k provedeni obdobného kroku, aby si udrzely svou pozici na trhu.

Jako posledni ptiklad zainteresované strany tohoto projektu je potfeba zminit zaméstnance
spole¢nosti. Je piedpokladano, Ze spravnym zavedenim procesniho fizeni budou
zameéstnanci 1épe informovani o déni uvnitt 1 vné spolec¢nosti a budou tak pti vykonu své

prace lépe motivovani a pochopi jeji smysl.
Zainteresované strany byly posledni ¢asti kapitoly Zahdjeni projektu. Ten je timto tedy

oficialn€ zah4jen a je na Case ho jesté pred spusténim realizace fadné naplanovat. Planovani

projektu je vénovana celd nasledujici kapitola.
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7 Planovani projektu

Pro naplanovani zahajené¢ho projektu byl vytvoten Rozpad rozpisu prdce (dale jen WBS
matice), Seznam cinnosti, Sitovy graf a Ganttiv diagram. Projekt je v této fazi jiz zahajen,
avsak jesté nedoslo k zahajeni realizace projektu, které bude podle planu 6.9.2017. Nejdtive

je totiz potfeba naplanovat, jak bude cely projekt probihat, aby byl v€as dokoncen.

7.1 WBS matice

Pii sestavovani Matice WBS (obrazek ¢islo 10) se vychéazelo ptedevsim z vystupt projektu,
které byly definovany v Zakladaci listiné a Logické ramcové matici. Tyto vystupy byly
nasledné rozlozeny na vystupy dil¢i. Tyto dil¢i vystupy v pfipad€ tohoto projektu zcela
odpovidaji ovéfitelnym ukazatelim vystupt projektu, protoze se jedna o duilezité milniky

jejichz Cinnosti je potieba splnit, aby bylo dosazeno pozadovanych vystupd.

1.1 Mapa procesti je
1. Systém fizeni je zrevidovana
piipraven na certifikaci 1.2 Odpovédnost za
procesy je piidélena
1.3 Seznamy
dokumentovanych
1.4 Piilucka kvality a
environmentalni
1.5 Cile kvality a
environmentalni cile
Certifikace ISO 1.6 Je sepsana politika
2017 kvality a
1.7 Pozadované
dokumenty pro obé

2.1 Prostredi v
EFCISu pro ISO
normu je vytvoreno
2.2 Dokumentace
norem byla pfevedena
do EFCISu

2. EFCIS obsahuje ISO
normy

3. Auditorska firma
provedla audit systému

3. Probe¢hla certifikace

4. Projekt byl odfizen

Obrazek 10 - WBS matice

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Oproti vystupim v Logickém ramci ¢i Zakladaci listiné zde figuruje jeden vystup navic
s ndzvem ,,Projekt byl odiizen*. Jedna se o vystup, ktery je projektovym tymem pokladan
za nezbytny obsah Matice WBS. Dava totiz najevo, ze muselo byt vynalozeno néjaké usili
na napldnovani celého projektu. V piipadé tohoto vystupu ale nebyl proveden rozpad do
druhé urovné. Bylo by to zbytecné, protoze ¢innosti s nim spojené se neobjevi v Ganttove

diagramu.

WBS matice nebyla roz¢lenéna do niz$i nez druhé trovné. Na tieti urovni se jiz nachazeji
¢innosti, a ty budou zachyceny az v Seznamu cinnosti, kterym se zabyva nasledujici

podkapitola.

7.2 Seznam cinnosti

Pti vytvateni Seznamu cinnosti (ptiloha B) byly vystupy projektu oznaceny jednim ¢islem,
dil¢i vystupy dvoucislim a ¢innosti pro kazdy dil¢i vystup troj¢islim. Seznam cinnosti je tedy
rozpadem vystupil projektu do tieti irovné a tfimistné kody Cinnosti jsou povazovany za
nezbytné pro snadn&jsi orientaci v Sitovém grafu a Ganttové diagramu. Cinnosti bylo

sepsano celkem 35 a nasledné byly rozdéleny do skupin podle dil¢ich vystupli projektu.

Dal$im postupem byva sestaveni Pracovnich balikii, ty se ale projektovy tym rozhodl
vynechat a ¢as potiebny pro naplanované ¢innosti odhadnout. V ptfipadé tohoto projektu se
nejednd o pfiili§ rizikovy postup, protoze manazer projektu piihlizel pfi zavadéni systému
managementu kvality pro certifikaci normy ISO 9001:2008 a dokéaze stanovit ¢as potfebny
pro jednotlivé ¢innosti pomérné piesné. Zaroven jsou Pracovni baliky dokumenty, které
nejsou nezbytné nutné pro zdarné dokonceni projektu a je nutné vyhotovit pouze Seznam

c¢innosti. V nasledujici podkapitole je totiz dale vyuzit pro tvorbu Sitového grafu.

7.3 Sit’ovy graf

Sitovy graf byl pro cely tym, co se asu na vypracovani tykad, nejvice naroc¢ny. Jak je videt
v ptiloze II, na zacatku byla stanovena doba trvani pro jednotlivé ¢innosti, rozdélené do
skupin ¢innosti podle dil¢ich vystupii projektu. V téchto skupinach byly nasledné urceny

navaznosti jednotlivych ¢innosti.
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Z diivodu velikého mnozstvi ¢innosti bylo zpracovani informaci do grafické podoby velice
obtizné a zdanlivé nemozné. Problém byl vytesen tak, Ze pro kazdy dil¢i vystup byl vytvoren
jeden Sitovy graf, obsahujici ¢innosti projektu a Celkovy sitovy graf byl sestaven pouze

z dil¢ich vystupii projektu.

7.3.1 Sit'ové grafy dilé¢ich vystupt

Z logiky véci vyplyva, Ze bylo nezbytné zacit s grafy pro dil¢i vystupy projektu. Tyto grafy
byly sestaveny podle pfedem urcenych navaznosti Cinnosti dané¢ho dilc¢iho vystupu.
Naésledné byla nad kazdou hranu grafu doplnéna doba trvani kazdé Cinnosti ve dnech, a to
vzdy nad hranu mifici do dané ¢innosti. Doby trvani ¢innosti, vypsané nad hranami grafu
jsou klicové pro stanoveni kritické cesty, jejiz vypocet je diivodem pro sestaveni Sitového

grafu.

Pied zapocetim vypocti bylo potieba ocislovat i jednotlivé uzly grafu, ktery byl rozdélen do
nc¢kolika urovni. Prvni droven obsahovala uzly, které byly hranami pfimo propojené
s pocatecnim uzlem. Uzly, které vedly z uzlt prvni urovné byly oznaceny jako uzly druhé
urovng, a tak dale. Po stanoveni trovni mohlo zapocist ¢islovani uzli. Kdy musel brat
projektovy tym v potaz pravidlo, Ze pii tvorbé Sitovych grafii mé pocatecni uzel vzdy cislo
nula. Jedni¢ku ma tedy vrchni uzel prvni Grovné a postupuje se dolu. Jakmile jsou vSechny
uzly v prvni Grovni o€islované, pokracuje se druhou trovni, kde je postup obdobny, jako

v ptipadé prvni trovné.

Vypocet nejdiive mozného zacatku Cinnosti (dale jen tj) probihal tak, Zze bylo secteno tj
pfedchazejiciho uzlu s dobou trvani ¢innosti aktudlniho uzlu. A pravidlem bylo, Ze tj pro
uzel ¢islo nula se vzdy rovna nule. Toto pravidlo je logické, protoze do pocatecniho uzlu
nevede hrana, kterd by stanovovala dobu trvani ¢innosti a v této fazi tvorby dil¢iho vystupu
se jeste nic nedéje. Pokud se dva nebo vice uzli vétvilo do jednoho, bylo potieba spocitat t]
pro dany uzel dvakrdt a pokazdé k dob& trvani dané cinnosti pficitat tj jiného
z ptedchazejicich uzli. Zde platilo pravidlo, ze vysledné tj je vzdy to, jehoz vysledek je

nejvyssi. Pokud by to tak nebylo, projekt by casové nevychazel.
Vypocet nejpozdéejsiho pripustného konce ¢innosti (dale jen Tj) zacinal u konecného uzlu a

kon¢il u po¢atecniho. Tj tedy nemohlo byt vypocteno pted spoctenim vSech tj. Pro vypocteni

Tj bylo potieba odecist tj a dobu trvani uzlu nésledujiciho po uzlu aktudlné feSeném. Zde

60



platilo, Ze Tj posledniho uzlu se vzdy rovna jeho tj. Neni totiz mozné, aby posledni ¢innost
skoncila dfive, nez zacne. I zde se objevovaly situace, kdy bylo potieba spocitat Tj pro jednu
¢innost vicekrat. Pokud totiz z jednoho uzlu vychazelo vice uzli, muselo byt Tj spocitano

s tj a dobou trvani ¢innosti kazdého z nésledujicich uzli po aktualné feSeném. Pravidlem

Cvwr

Pii pozorném pohledu na grafy je mozné si povSimnout, Ze v nékterych uzlech se tj rovna
Tj. Takovéto uzly se nazyvaji kritickymi a je vysoce pravdépodobné, ze se stanou soucasti
takzvané kritické cesty, tedy nejdel$i mozné doby trvani projektu, ktera neobsahuje casové

rezervy.

Vypocet kritické cesty byl provadén od uzlu ¢islo jedna, a to odectenim Tj daného uzlu
od doby trvani jeho ¢innosti a tj uzlu predchéazejiciho. Pokud rozdilem téchto Cisel byla nula,
byla ¢innost vhodnou pro zatfazeni do kritické cesty. Pokud se Cinnosti pfedchazejici
vypocitavané ¢innosti vétvily, bylo potifeba provést vypocet vicekrat. Po vypocteni kritické
cesty byly vSechny ¢innosti s nulovym vysledkem zvyraznény zelenou barvou, a to v grafu
i u vysledkl vypoctl. Pricemz v grafu byla zelenou barvou vytvotena jakasi zelena cesticka,
kterd vedla od pocatecniho po kone¢ny bod. Pokud se stalo, Ze byly vysledky vSech ¢innosti
nulové, ¢innosti byly do kritické cesty voleny ndhodné. Zvolena Cinnost totiz neni vibec

rozhodujici, protoze v kritické cesté jde pouze o ¢as, pottebny na zhotoveni vystupu.

Po vytvoreni zelené cesticky v Sitovéem grafu byly secteny vSechny doby trvani ¢innosti na
této cesté a jako vysledek byla obdrzena celkova doba, potfebna pro vytvoteni daného
vystupu ve dnech. Po vytvoteni cesticek ve vSech grafech bylo zaroven zpozorovano, ze do
kritické cesty byly zatazeny vzdy pouze kritické uzly a nebylo potieba vybirat z jinych
vysledkl vypocti.

7.3.2 Celkovy sit'ovy graf
Celkovy sitovy grafbyl sestaven z dil¢ich vystupt projektu. Jedna se tedy o shrnuti mensich
grafii do jednoho velikého, kdy kazdy maly graf je reprezentovan jednim uzlem celkového

grafu.

Ocislovani hran grafu bylo ur¢eno podle vysledki kritickych cest mensich grafii. Pokud by

se tedy dil¢i vystupy nijak nevétvily a ptimo po sobé nasledovaly, dala by se celkova kriticka
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cesta projektu stanovit jako soucet vSech kritickych cest mensich grafi.

Vypocet tj a Tj byl spocitan pro kazdy uzel stejné, jako v ptipadé¢ menSich grafi. Obdobny
byl i postup pii vypoctu kritické cesty projektu a vysledna cesta byla opét zvyraznéna
zelenou barvou. Z vysledku vypoctu kritické cesty vyplyva, Ze projekt zabere maximalné
96,25 dntl. Cislo je desetinné, protoze posledni diléi vystup projektu je provedeni auditu
auditorskou firmou, jehoz ¢innosti jsou odhadnuty v ¢lovékohodinach a pro potieby grafu

byly pfevedeny na dny.

Audit mé byt podle Zakladaci listiny 15.12.2017 a zahajeni realizace projektu je planovano
na 6.9.2017. To znamena, Ze na realizaci ma projektovy tym 101 dnti za ptedpokladu, Ze se
mu bude vénovat i o vikendech. Cas pro realizaci je tedy dostadujici a je mozné prejit

k tvorbé casového rozvrhu ¢innosti neboli Ganttove diagramu.

7.4 Ganttiy diagram
Ganttitv diagram se nachézi v ptiloze III. V prvnich dvou oddilech pfilohy byl sestaven
rozvrh vykonavanych ¢innosti za jednotlivé tydny, protoze je piehledny a lze diky nému

snaze vytvofit rozvrh ¢innosti pro jednotlivé dny.

Cinnosti v diagramu jsou vyobrazeny vzdy v celé skuping, tedy pro cely diléi vystup a pro
veétsi prehlednost jsou oznaceny Ciselnymi kody. Na zadném fadku se neobjevuje vice dil¢ich
vystupll najednou, a proto je diagram tak dlouhy. Mésice, Cinnosti i dil¢i vystupy jsou

barevné odliSeny, a to naprosto stejn¢ pro tydenni i denni rozvrh projektu.

Ve zbytku pftilohy jsou vyobrazeny oddily s mésici, obsahujici rozvrhy cinnosti pro
jednotlivé dny. Diagram je v tomto pfipadé mnohem detailnéjsi, protoze jsou zde Cinnosti
rozvrzeny s presnosti na den. Bez takto podrobného rozvrhu by bylo vykonani v§ech ¢innosti
v fadném terminu velice obtizné. Piiprava systému fizeni totiz bude dle rozvrhu dokoncena
tésné pied auditem a jakékoliv vyznamnéjsi zpozdéni, kvili nedostate¢né detailnimu planu

mize cely audit vyznamné ohrozit.
Vsechny ¢innosti na sebe tésné navazuji a spousta z nich probihd soucasné. Cinnosti, jako je
sepsani cili kvality a environmentalnich cilii totiZ nezabiraji moc ¢asu a mohou byt feSeny

soubézné s jinymi. Je vSak dilezité poznamenat i fakt, Ze soub&h téchto Cinnosti byl
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naplanovan jiz v Sitovém grafu.

Aby byl projekt splnén vcas, rozhodl se projektovy tym pracovat i o vikendech a ve statem
uznavané svatky. Z toho divodu se v listech Ganttova diagramu objevuji a jsou obsazeny

éinnostmi.

Po dokonceni Ganttova diagramu byla vytvotena posledni ¢ast Projektového planu a jiz je
urceno co, jak, kdy a s kym bude v pribéhu projektu vykonavano a jaké zdroje to bude firmu
stat. Bylo tedy vytvofeno vSe potfebné, aby mohla zapocist realizace projektu, ktera je

popsana v nasledujici kapitole.
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8 Realizace projektu

Po schvaleni projektovych dokument sponzorem zapocala faze realizace. Pfi ¢emz za
nejdulezitejsi ¢ast realizace projektu je tymem povazovana tvorba Procesni mapy a nasledny
rozbor procesl. Z toho divodu bude jeden znich v nésledujicim textu velice podrobné
rozebran a nasledné budou popsany 1 ostatni vystupy, bez kterych by nemohla certifikace

nikdy probéhnout, ale jiz ne tak detailné.

8.1 Mapa procesii

Struktura Procesni mapy, vytvorena pro EFCIS je k nahlédnuti v ptiloze C. Po celou dobu
jeji tvorby, ale 1 po dobu realizace projektu se projektovy tym drzel na Grovni konektivity a
snazil se pouze popsat soutasny stav procestl ve spoleénosti. Uroven efektivity totiz bez
pevného zékladu nemé zadny smysl a dokud nebyla vytvotena tato struktura, zadné skute¢né
procesy ve spolecnosti nikdy popsany nebyly. Az timto projektem se tedy zacalo ve firme

zavadét procesni fizeni.

Pro definovani procest a jejich uspotadani do mapy byly velikou inspiraci pozadavky norem
ISO 9001:2015 a 14001:2015, protoze bez jejich naplnéni nemiize byt Mapa procesii
schvélena auditory. Tyto procesy byly nasledné rozdéleny na ptehledné&jsi podprocesy, kdy
kazdy podproces obsahoval vstupy, vystupy i mensi popis. Cinnosti zatim rozepsany nebyly,
protoze jim bude vénovana pozornost az pii budovani druhé urovné procesni maturity.
Vsechny vstupy, vystupy i popisy jednotlivych procest byly nasledné vepsany do systému
EFCIS, aby k nim m¢li zamé&stnanci ptistup a bylo snazsi je s nimi seznamit. Pro ndzornou
ukazku celého postupu v této praci je v nasledujici podkapitole rozebran proces Rizeni

lidskych zdrojt.

8.2 Proces Rizeni lidskych zdrojit

Proces Rizeni lidskych zdroji se tadi mezi procesy zdrojové a jedna se o jeden

vvvvvv

vénovany nasledujici podkapitoly.
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8.2.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci
Mezi vstupy tohoto podprocesu byly zatazeny pozadavky CSN, ostatnich zakonti a Zdkoniku
prdce cislo 262/2006.

Pomoci téchto vstupti jsou na zacatku podprocesu uréeny pozadavky BOZP, diky kterym
jsou personalistou vypracovany jednotlivé Smeérnice BOZP. Nasledné jsou podle téchto
smérnic proskoleni zaméstnanci spolecnosti, ktefi jsou po urCit¢ dobé pravidelné
pteskolovéani. Dodrzovani pozadavkd smérnic kontroluji pracovnici, odpovédni za
jednotlivé procesy ve spolecnosti. Do tohoto procesu spada i kontrola BOZP z Oblastniho
inspektoratu prace, kterd vétSinou probiha jednou za rok a vystupem je zprava. Na zakladé
pfipominek uvedenych ve zpravé jsou odpovédnym pracovnikem upraveny Smérnice BOZP

ve spolecnosti.

Vystupy podprocesu jsou Smérnice k vypliiovani zaznamit o pracovnim urazu a vedeni
evidence, Smérnice k zajisteni bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci, Smérnice pro
bezpecnou praci s jeraby, zaznamy o proskoleni zaméstnanct a Zprdva z provedené kontroly

BOZP.

8.2.2 Ochranné pracovni prostiedky
Mezi vstupy tohoto podprocesu patii Narizeni viady cislo 495/2009, Zakonik prace cislo
262/2006 a Seznam profesi.

Pomoci vstupl je vypracovana Smérnice k poskytovani osobnich ochrannych prostredkii
odpovédnym pracovnikem tohoto podprocesu. Tato smérnice uklada, které OPP musi byt
pouzivany na jednotlivych pracovnich pozicich a jsou s ni sezndmeni vSichni zaméstnanci,
kteti OPP néasledné¢ fasuji ve skaldu rezie. Smeérnice je pravidelné aktualizovana
odpovédnym pracovnikem na zékladé pozadavki zakonu, predpist a vysledkd kontrol
BOZP.

Vystupem tohoto podprocesu je Smernice k poskytovani osobnich ochrannych prostredki a

za pouzivani OPP na pracovisti odpovidaji osoby, odpovédné za jednotlivé procesy.
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8.2.3 Pozarni ochrana
Mezi vstupy tohoto podprocesu patti Whildaska cislo 246/2001 a Zakon cislo 133/1985 o

pozarni ochrané.

Na zaklad¢ pozadavkl zdkona a vyhlasek je nejdiive sestavena Smérnice o organizaci a
zabezpecent pozdrni ochrany. Jeji soudasti jsou Tématické plany, Casovy rozvrh Skoleni o
pozarni ochrané a zajiSténi pozarni bezpecnosti pfi provadéni prace se zvySenym
nebezpecim vzniku pozaru. Smérnice obsahuje i informace o poctu hasicich pfistroju
v aredlu. Tyto pfistroje museji byt pravidelné kontrolovany, aby se nestalo, Ze béhem pozaru
bude nektery pfistroj nefunkéni. Dale je nezbytné proskolit zaméstnance, aby védéli, jak
zavolat hasice, kde se shromazd’ovat a aby hasili vznikly pozar spravnym typem pfistroje.
Nesmi se stat, Ze by se n€kdo pokusi hasit zatizeni pod proudem vodnim hasicim zatfizenim.
Toto skoleni je zafazeno mezi vstupni a jeho provedeni je evidovano pomoci Prezencni

listiny.

Vystupem podprocesu je Smérnice o organizaci a zabezpeceni pozarni ochrany. Tento
dokument je pravidelné aktualizovan pracovnikem odpovédnym za tento podproces, a to na
zaklad¢ pozadavkll zékona, vyhlasky a wvysledki kontrol BOZP. Za dodrzovani
protipozarnich opatieni v priabéhu jednotlivych procesti odpovidaji osoby odpovédné za

dané procesy.

8.2.4 Zdravotni prohlidky
Mezi vstupy tohoto podprocesu patii smlouva s praktickym Iékafem, ale také pozadavky
Vhlasky cislo 258/2000 a Zakoniku prace cislo 262/2006.

Na zaklad¢ informaci zjisténych po prostudovani zdkonu a vyhlasky vytvari odpovédny
pracovnik Plan zdravotnich prohlidek pro zaméstnance spolecnosti. Kazdy novée ptichozi
zameéstnanec musi absolvovat vstupni prohlidku. Nasledné jsou po dobu trvani pracovniho
poméru provadény prohlidky periodické, ¢i mimofadné a po odchodu ze zaméstnani je
zaméstnanec povinen zucastnit se vystupni kontroly. Po kazdé prohlidce pfinese
zaméstnanec odpovédnému pracovnikovi Potvrzeni o absolvovani lékarské prohlidky, které
mu je nasledné proplaceno. To ale plati pouze v ptipad¢, Ze zaméstnanec navstivil smluvniho

I¢kate firmy FORMCAD.
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Vystupem podprocesu je Potvrzeni od lékare o zdravotni zpusobilosti. Tato potvrzeni se
eviduji na personalnim oddéleni v papirovych slozkdch jednotlivych zaméstnanci a

k nahlédnuti se predkladaji naptiklad pti kontrole BOZP.

8.2.5 Skoleni
Mezi vstupy tohoto podprocesu patii sluzby externich skolitelii, pozadavky CSN, pozadavky
ostatnich zakont a pozadavky Zakoniku prace cislo 262/2006.

Zakony a piedpisy ze vstupl procesu jsou nejprve analyzovany a na jejich zékladé jsou
vytvoteny Pldany skoleni pro rizné skupiny pracovnich mist. Zaméstnanci jsou pak Skoleni
podle svého pracovniho zafazeni s tim, Ze napiiklad vstupnim Skolenim a Skolenim pro
BOZP projdou vsichni zamé&stnanci. Vstupni Skoleni, Skoleni prvni pomoci, pozarni ochrany
a BOZP provadi pracovnik, odpovédny za tento proces. Na odborn¢ zamétena Skoleni jsou
vyuzivany sluzby externich Skolitelti. Odborna Skoleni jsou pro vazace, svaiece, jefabniky,
fidi¢e motorovych manipulacnich vozikl, referencni fidice, obsluhy tlakovych nadob a
obsluhy kompresord. Na skoleni jsou vyhrazeny konkrétni dny podle Harmonogramu
zdkonnych Skoleni a Prehledu Skoleni v daném kalendainim roce. Skolena je vzdy vétsi
skupina pracovnikii. Cas, ktery pracovnici stravi zaskolovanim se je jim zapoéitan, jako &as
straveny vykonem prace. Z toho divodu jsou Skoleni povinnd a na jejich konci museji
zameéstnanci podepsat, ze byli fadné proskoleni. Tyto dokumenty pak spravuje osoba,

odpovédna za tento podproces a v piipadé kontrol je predklada k nahlédnuti.

Vystupy tohoto podprocesu jsou Prezencni listiny z absolvovanych Skolenich, Zdznamy o
provedenych skolenich, Plan Skoleni, Faktury vystavené externimi Skoliteli a Seznamy
povinnych Skoleni pro riizné pracovni pozice. VSechny tyto dokumenty jsou pravidelné
aktualizovany odpovédnym pracovnikem na zéklad¢ pozadavki zdkonli a piedpisi a

provadénych kontrol BOZP.

8.2.6 Ostatni

Podproces ostatni plsobi bezvyznamné, avSak obsahuje vSechny zbyvajici cinnosti

vvvvvv

podprocest, ze kterého by se dalo vytvofit vice mensich. Bylo vSak rozhodnuto, ze bude

vytvofen pouze jeden podproces, a to pod neutrdlnim nazvem, aby byla Procesni mapa
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dostatecné piehlednd a procesy nebyly pfili§ rozvétvené.

Mezi vstupy tohoto podprocesu patii informace o pracovnim trhu, informace o zdkonech a
ptedpisech, Meésicni prehled dochazky, Navody k obsluze strojii, uchazeCi o zaméstnani,

a Vypisy ze zdravotni dokumentace od obvodniho 1¢kare.

Nébor zaméstnancli za¢ind umisténim Pracovniho inzeratu na web nebo jeho zaslanim na
Utad prace. Uchaze¢i o pracovni misto jsou nasledné piizvani k pracovnimu pohovoru, jehoz
soucasti je vyplnéni dotazniku a v né€kterych piipadech i pisemny test. Pfijaty uchazec je
povinen zacastnit se vstupni l1ékai'ské prohlidky u smluvniho lékate a po ptedani Lékarského
potvrzeni odpovédné osobé je se zaméstnancem uzaviena Pracovmni smlouva. Nového
zameéstnance je tfeba seznamit se Mzdovym vymérem, Pracovni naplni, Pracovnim radem a
Navody k obsluze strojui. Dochazku si sleduje sim zaméstnanec a pravidelné ji kontroluje
povétend osoba a informace o ni jsou k dispozici v syst¢ému EFCIS. Mzdy pravidelné
zpracovava odpovédna osoba a dokumenty souvisejici s touto ¢innosti jsou k nalezeni v
ucetnim programu DUEL. Vyplaceni mezd pak probiha kazdy mésic na zaklad¢ Vnitiniho
mzdového predpisu. Hodnoceni vykonnosti provadi nadfizeny za své zamé&stnance. Kazdy
meésic jsou rozdélovany odmény na zékladé kritérii ur¢enych dokumentem nazvaném
Odmeény. Pti ukonceni pracovniho poméru musi probéhnout vystupni 1ékatska prohlidka, je
vystaven Zdpoctovy list, odeslano potvrzeni na Ufad prace a zaméstnanci jsou odhlageny

odvody na zdravotni (déle jen ZP) a socialni pojisténi (dale jen SP).

Mezi vystupy tohoto podprocesu patii denni, tydenni, a mésicni Prehled dochazky,
dokumenty o ukon&eni pracovniho poméru (Zdpoctovy list, potvrzeni pro Utad prace,
odhlaseni odvodii na ZP a SP), DI — Sezndameni s navodem k obsluze, Mésicni prehled odmen,
Tabulka hodnoceni zaméstnance, Mzdoveé listy, Priznani dané z prijmu, Evidencni list
duchodového pojisteni (Prevodni prikazy), Potvrzeni od lékare o zdravotni zpusobilosti,
Pracovni smlouva, Mzdovy vymeér, Pracovni ndpln, prehledy pro Okresni spravu socialniho
zabezpeceni, Vyplatni listky, ptehledy pro Zdravotni pojistovny, mzdové néklady za celou
firmu, uchazeci o zamé&stnani a vstupni dotaznik ¢i test. O velkou ¢ast téchto dokumentt se
stara odpovédny pracovnik, av§ak tvorbu vstupniho dotazniku a testu zajiSt'uje management
spoleCnosti na zaklad¢é svych pozadavkl a stejné¢ tak i tvorbu formulafe pro hodnoceni

zamé&stnancl. Odpoveédny pracovnik pak pouze zajist'uje fadnou evidenci téchto dokumentt.
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8.3 Analyza rizik a prileZitosti

Pro analyzovani rizik a pfilezitosti si spolecnost FORMCAD najala externi firmu
REGIOINFO, ktera pro ni vytvoftila elektronickou tabulku. V této tabulce je méfena mira
rizika i pfilezitosti u externich faktorti, internich faktori a zainteresovanych stran vSech

procesti, probihajicich v systému fizeni spolecnosti.

V piipad¢ externich a internich faktort jsou v tabulce vypsany vesker¢ situace, které mohou
nastat, a ty jsou nésledn¢ rozdeleny do skupin rozliSenych podle aspektii situaci. Aspekty
jsou politické, ekonomické, socidlni, a tak dale. Jednotlivé situace jsou dale bodovany podle
miry rizika i miry pftileZitosti, pficemz se kazda situace boduje tfikrat u rizika a dvakrat u
prilezitosti. Riziko nastalé situace totiZ neni stejné v celé spolecnosti. Jedna situace miize
s vysokou pravdépodobnosti ohrozit kvalitu produktu, ale nebude se jednat o nic zavazného
a naopak. Pfi bodovani rizik bez tak podrobného rozboru by tedy stanoveni miry rizik bylo

znacné zkreslené.

Jakmile jsou vSechny situace obodovany, tabulka pomoci vzorce spocita, jak je mira rizika i
prilezitosti u dané situace vysokd. Nasledn€¢ jsou vysledky projednany managementem
spolecnosti, ktery stanovi opatieni. Pfi prvnim hodnoceni rizik pomoci této tabulky padlo
rozhodnuti, Ze rizika a pfilezitosti budou ve spolecnosti vyhodnocena jednou ro¢né a cely

proces bude vzdy probihat na poradé€ vedeni spolecnosti.

Zainteresované strany jsou v tabulce feSeny Upln¢ jinak. Jsou zde vyjmenovany vSechny
zainteresované strany, které ptisobi v podniku i mimo néj a u kazdé zainteresované strany je
nasledné urcena role této strany pro firmu FORMCAD (pracovni pomér, dozor, a tak dale) a
jeji predpokladané pozadavky a zajmy. Nasledné je kazda strana bodové ohodnocena na
stupnici od jedné do patnacti podle jeji dilezitosti a pak i podle jejiho vlivu na organizaci.
Cisla jsou sedtena a podle celkového vyznamu dané zainteresované strany se management
rozhoduje, zda bude stanovovat rizika a piilezitosti, kterd zjeji strany mohou nastat.
Management spolecnosti FORMCAD se rozhodl zaméfit pouze na tfi nejvyznamnéjsi
zainteresované strany a po stanoveni jejich moznych rizik a ptilezitosti navrhnout opatfeni

a zpusob, jakym bude plnéni téchto opatfeni monitorovano.
Z popisu tabulky vyplyva, Ze se jednd o velice dobie propracovanou tabulku, ktera je
povazovana za know-how spole¢nosti FORMCAD, a ztoho divodu neni v této praci

zvetejnéna, ani vice popisovana.
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8.4 Piirucka kvality a environmentalniho managementu

Prirucka byla vyhotovena i pies to, ze podle aktudlni verze ISO 9001 neni pozadovéna.
Vedenim spolecnosti je totiz povazovana za vyborného pomocnika pfi seznamovani novych
zaméstnancl se systémem ve spolecnosti, protoze obsahuje vSechny dulezité informace,

tykajici se systému fizeni.

Do nové Prirucky kvality a environmentadlniho managementu byly oproti pfedchozi verzi

24

24

precteni néco odnesou a skutecné ji prectou.

Obsahem ptirucky je v prvé tad€ Politika kvality a environmentalni politika, protoze se jedna

o ten nejlepsi nastroj, pomoci kterého 1ze zaméstnance seznamit se spolecnosti hned v tivodu.

Nasleduji informace o historii a sou¢asnosti spolecnosti, Cile kvality a environmentalni cile,
Organizacni schéma, Seznamy dokumentovanych informaci ve spoleCnosti a na zaver

procesy.

Da se tedy fict, Zze v ptirucce jsou shrnuty skoro vsechny vystupy tohoto projektu, které

budou podrobnéji rozebrany v nasledujici ¢asti prace.

8.5 Ostatni vystupy realizace
Po popisu nejpracnéjSich vystup projektu jsou na fadé mensi vystupy, bez kterych by
certifikace v zddném piipadé nemohla byt uspésna. Ty budou shrnuty v nasledujicich

podkapitolach.

8.5.1 Seznam dokumentovanych informaci
Po studovani pozadavki ISO norem bylo zjisténo, Ze pozaduji veliké mnozstvi DI a
nejsnazsim zpusobem, jak tyto pozadavky dodrzet, bylo sepsani Seznamu

dokumentovanych informact pozadovanych normou. Néasledn¢ byl obdobny seznam
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vytvofen i pro DI pozadované firmou FORMCAD. Diky témto seznamtim bylo mozné
pted certifikacnim auditem zkontrolovat, Ze je pfipraveno vse potifebné a zvysit tak Sanci

projektu na uspéch.

8.5.2 Informacni systém EFCIS

EFCIS je informacni systém, ktery v podniku funguje jiz n€kolik let a v tomto projektu byl
pouze rozsifen objem informaci, které poskytuje. Autorem tohoto programu je projektovy
manazer, ktery ho pted n€kolika lety naprogramoval v ramci své diplomové prace. Proto
také byla vSechna prace souvisejici s tvorbou prostiedi pro ISO normy v tomto systému na
ném. Projektovy tym pomahal aZ s pfepisovanim informaci do jiz naprogramovaného

prostiedi v EFCISu.

Nové prostiedi v informa¢nim systému podniku obsahuje jednotlivé procesy pro normy
ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015. Procesy jsou rozdéleny na podprocesy a nasledné jsou
u kazdého z nich uvedeny vstupy, vystupy, ¢innosti a mensi popis prubéhu celého procesu.
Ke kazdému procesu i podprocesu jsou pridéleny odpovédné osoby a datum ptistiho auditu
daného procesu. Audit je provadén pomoci informaéniho systému, diky ¢emuz odpada
povinnost skladovat papirové formuléfe. Pti auditu kazdého procesu odpovédna osoba
stanovi, zda proces probihé podle planu a mize ptipsat navrhy na jeho zlepSeni. Pokud
proces neprobiha spravng, je potiteba, aby odpovédna osoba navrhla napravna opatieni. Ta

pak bude posuzovat a schvalovat vedeni podniku.

EFCIS je ERP systém, vytvofeny jednatelem spolecnosti FORMCAD. JakoZzto know-how

spolec¢nosti nemiize byt v této praci ukazan ¢i vice popsan.

8.5.3 Seznam odpovédnych osob

Seznam osob odpovédnych za jednotlivé procesy a podprocesy byl vytvofen pouze
v elektronické podob& a ndsledné¢ byl jeho obsah pienesen k jednotlivym procesim
v systému EFCIS. Tento seznam patii mezi DI pozadované normami ISO a ve firmé se jedna

0 novinku.
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8.5.4 Politika kvality a environmentalni politika

Pied zahdjenim projektu byla za Politiku kvality povazovana strategie spolec¢nosti. Pro
absolvovani certifikacniho auditu normy ISO 9001:2008 to bylo dostacujici, avSak v ptipadé
tohoto projektu bylo potieba vytvorit zcela odlisny text. Politika kvality by totiz neméla byt
stejna, jako strategie podniku. JelikoZ cilem projektu je i certifikace normy ISO 14001:2015,
bylo rozhodnuto Politiku kvality a environmentalni politiku spojit do jedné. Integrovana
politika byla nasledné€ vlozena do Prirucky kvality a environmentalniho managementu. Tato
DI, vyzadovand normami se tedy stala soucasti dobrovolné DI, na kterou je spolecnost
FORMCAD zvykléa a diky tomu je s politikami kazdy zaméstnanec fadn¢ sezndmen. Na
tvorbé novych politik pracoval projektovy tym a vedeni je pouze schvalilo. V budoucnu bude

tyto politiky aktualizovat pouze vedeni spolecnosti.

8.5.5 Cile kvality a environmentalni cile

Cile kvality jsou kazdy rok stanoveny vedenim spolecnosti. Pied tvorbou novych cili je ale
vzdy potieba vyhodnotit cile staré a pokud n¢které nebyly splnény, mohou se pfesunout do
dalsiho roku. Nové Cile kvality a environmentalni cile byly stanoveny manazerem projektu
a nasledné preneseny do Prirucky kvality a environmentalniho managementu, aby je znali
vSichni zaméstnanci spolecnosti a zvysila se jejich motivace k préci, protoze poznaji jeji

smysl.

8.5.6 Dokumentované informace pro normy ISO 14001 a 9001

Témét vSechny DI pro normu ISO 9001 byly vytvafeny zcela nové nebo za pouziti
dokumenti, které v podniku jiz existovaly. Pouze dokument pro analyzu rizik a piilezitosti
byl vyhotoven spole¢nosti REGIOINFO. Po vétSinu projektu tedy byly feSeny predevsim DI,

pozadované touto normou a pro kontrolu jejich kompletnosti byly pouzity seznamy DI.

Skoro v§echny DI pro normu ISO 14001 v podniku existovaly jiz pted zahdjenim projektu.
Nékteré dokumenty byly vytvoteny projektovym tymem (Environmentadlni politika,
Prirucka environmentdlniho managementu a Environmentalni cile) a pro zbytek byla najata
spolecnost Inisoft. Diky zakoupeni této sluzby tak byly potfebné DI pietvoteny dle

pozadavkl normy, zékont a predpisi.

Touto podkapitolou je zakonen popis vSech vytvorenych vystupi projektu, které jsou timto
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pfipraveny k certifikaci. Je tedy na Case pfistoupit k posledni ¢asti realizace, tedy k samotné

certifikaci systému fizeni, kterou se zabyva zbytek osmé kapitoly.

8.6 Certifikace systému managementu auditorskou spoleCnosti

Jelikoz si FORMCAD nechal certifikovat systém fizeni podle normy ISO 9001:2008 u
spolecnosti ACM Czech, s.r.0., rozhodl se ve spolupraci s ni pokracovat. Béhem osobni
schiizky s auditorkou pfed zahajenim projektu padla dohoda, Ze ve firmé¢ bude 15. 12. 2017
proveden integrovany audit. Bude tedy soucasn¢ certifikovan systém managementu kvality

1 environmentalniho managementu.

Certifikacni audit probéhl 15.12.2017, tedy zcela podle planu, protoze pfiprava systémui
managementu byla dokoncena v¢as. Proces auditu trval cely den a byli u néj ptitomni ¢leni
projektového tymu, projektovy manazer i sponzor projektu. Ten se ale zcastnil pouze
zahdjeni, aby uvital auditory ze spolecnosti ACM. Pfitomnost sponzora/zédkaznika projektu
nebyla pfili§ potieba, protoze projektovy manaZzer je jednatelem spolecnosti stejné, jako nas

sponzor projektu.

Prvni ¢ast auditu probihala v zasedaci mistnosti, kde byla dvéma pfitomnym auditorim
postupné piedstavena nova Procesni mapa, jednotlivé procesy se vstupy, vystupy i popisy,
Seznam osob odpovédnych za procesy, Seznam dokumentovanych informaci, Prirucka
kvality a environmentalni politiky, a tak dale. Pfevazna vétSina auditory pozadovanych
informaci a dokumentti byla ukazéna prostfednictvim firemniho informaé¢niho systému
EFCIS, kam se projektovy tym pokusil v§e zakomponovat tak, aby pfedesel zbyte¢nému

papirovani a ke kazdému zaméstnanci se dostaly pouze ty informace, které by mél znat.

Informace pozadované auditory se odvijely od pozadavkl norem na systém fizeni
spoleCnosti. Pro uspésny audit tedy nestacily pouze DI a obsah informac¢niho systému.
Soucasti auditu byla i prohlidka aredlu spolecnosti. Behem této prohlidky auditofi nahlédli
také do vyrobnich hal, kde kontrolovali Cistotu pracovist, dodrzovani pokyni BOZP i
zachéazeni s odpady. Na odpady se zaméfovali vyznamnéji, protoze zachazeni s nimi fesi

procesy environmentalniho managementu, ktery je pro podnik novinkou.

Po dokonceni prohlidky arealu byl audit zakoncen v zasedaci mistnosti. Auditofi shrnuli

zjisténé informace, zkontrolovali miru shody s pozadavky uplatiiovanych norem a cely audit
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uzavieli jako uspésny. Po podepsani Zprdvy z auditu vedoucim auditorem a jednatelem
spolecnosti bylo tymu ozndmeno, Ze certifikdty firma obdrzi v papirové podob¢ hned, jak
budou vystaveny. Ty se bézné vystavuji az po schvaleni vysledkii auditu certifikacni radou
v matefské spolecnosti ACM ve Velké Britanii. FORMCAD po skonceni tohoto
schvalovaciho procesu obdrzel certifikaty k obéma normam v anglickém i ¢eském jazyce a

ziskal zaroven 1 pravo na pouzivani loga ACM pro marketingové potieby. (Proces, 2015)

Certifikaty prokazuji, ze FORMCAD je spolecnost s certifikovanymi procesy dle
mezinarodnich norem. Platnost této registrace je tfi roky, po celou dobu jsou certifikaty
majetkem spole¢nosti ACM a béhem této doby museji byt minimalné jednou rocné
provadény nasledné audity. Takovéto audity maji mensi rozsah nez audity certifikacni.
Kontroluji vzdy jen pfedepsanou ¢ast systému fizeni, a na konci té€chto auditt je vypracovana
Hodnotici zprava. Béhem nasledného auditu mohou vzniknout neshody s pozadavky norem.
Tyto neshody ma firma cas napravit do urcit¢ho terminu, stanoveného auditorem.
V takovémto ptipad¢ se do zpravy z auditu zapisuje termin vypracovani a dodani planu
napravnych opatteni, ktery pak firma fddn¢ doklada. Po uplynuti tfi let musi byt provedeno
posouzeni celého systému v rozsahu certifikaéniho auditu a postup je obdobny, jako pfi

prvotni certifikaci. (Proces, 2015)

8.6.1 Spole¢nost ACM

Spole¢nost ACM Czech, s.r.o. pisobi na trhu od roku 2004, jako regionalni zastoupeni
britské spole¢nosti ACM Ltd. V oblasti certifikace systémil vSak zacinala uz jako spole¢nost
URS CZ s.r.0. (Profil firmy, 2016)

Firma ACM sidli v Liberci a zajistuje veskeré sluzby spojené se zavedenim, certifikaci i
naslednym udrzovanim systému fizeni dle mezindrodnich norem ISO 9001:2015,
14001:2015 a OHSAS 18001:2007. Se svymi klienty si tak buduji pevné a dlouhodobé
vztahy zaloZené na individudlnim pfistupu a divére. Dikazem toho je spoluprace ACM se

spolecnosti FORMCAD béhem realizace projektu. (Profil firmy, 2016)

Po pribehu auditu je na ¢ase cely projekt fadn€¢ vyhodnotit a uzavtit. K tomuto ucelu slouzi

posledni kapitola diplomové prace.
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9 Uzavreni projektu

Po uspésné certifikaci pfed koncem roku 2017 bylo na Case projekt uzavtit. Bylo tedy
potieba vyporadat veSkeré finan¢ni zavazky projektu a pro ucely formalniho uzavieni sepsat
Vyhodnoceni projektu. Toto vyhodnoceni bylo nasledné ptredlozeno sponzorovi projektu a

jeho obsah tvofi zbytek této kapitoly.

9.1 Vyhodnoceni projektu

Cilem projektu bylo uspé$né zvladnuti certifikace norem ISO 9001:2015 a 14001:2015
spole¢nosti FORMCAD do konce roku 2017. Tento cil byl splnén jiz v poloviné prosince,
tedy v fa&dném terminu a Ize ho tak povazovat za uspésny. Neni v§ak zndmo, jak moc byl
projekt uspésny, dokud nebyla vyhodnocena kritéria GspéSnosti, stanovena v Zakladaci

listiné projektu.

Prvni kritérium tika ze projekt je Uspé$ny, pokud v systému managementu nebyly po
skonceni realizace nalezeny zadné nedostatky. Systém fizeni byl sice auditory uznan za
vhodny k certifikaci, ale rozhodné neni bezchybny. Pro vytvofeni bezchybného systému

fizeni by bylo potfeba mnohem vice ¢asu.

Podle druhého kritéria by mél systém EFCIS po skonceni projektu pracovat bezchybné.
Pokud je to brano z pohledu, ze by mél byt software bezchybny natolik, Ze by nebylo tfeba
provadét zadné aktualizace a Upravy, bylo by toto kritérium nesplnitelné. Pokud je ale
pozornost zaméfena na funk¢nost systému pro ucely auditu procest, bezchybné rozhodné

pracuje. Proto toto kritérium mtize byt povazovano za splnéné.

Tretim a zaroven poslednim kritériem GspéSnosti je ptedpoklad, ze budou auditofi naprosto
spokojeni se stavem spolecnosti a systému managementu. Kritérium by bylo splnéno, kdyby
auditofi neméli zadné vyhrady. Tohoto stavu bohuzel dosazeno nebylo, jelikoz systém
managementu kvality a environmentalniho managementu stale par méné€ vyznamnych chyb

obsahuje.
Po porovnani kritérii uspésnosti s dosazenymi vysledky projektu neni pochyb, ze byl projekt

velice uspésny, avSak ne perfektni. Z tohoto projektu si projektovy tym odnesl spoustu

novych zkuSenosti, které¢ bude implementovat pti budoucich projektech ve firmé a zaroven
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se pokusi poucit z chyb, které béhem tohoto projektu udélal. Nejvétsi byla ta, ze témét cely
projekt provadéli pouze dva lidé a nepfizvali k tvorbé novych systémii fizeni osoby
odpovédné za nadefinované procesy. Jelikoz byl ale systém procesniho fizeni vytvaren
pouze na prvni Urovni procesni maturity, neni tato chyba pfili§ zasadni. Pfi budovani vyssi
urovné je vSak autorkou diirazné doporucovano zapojeni vSech odpovédnych osob do

projektu.

9.2 Stav systémii i'izeni po realizaci projektu
Na zavér celého zhodnoceni projektu je potieba porovnat soucasny stav systému fizeni se
stavem pivodnim. Jedna se o mensi shrnuti realiza¢ni faze projektu a je mu vénovan zbytek

kapitoly.

9.2.1 Systém managementu kvality

Jak jiz bylo zminéno vySe v textu, Prirucka kvality je zakladnim dokumentem toho systému
fizeni, proto je v hodné zacit celé srovnani pravé u ni. Pvodni Prirucka kvality byla velice
rozséhla, neptfehlednd a také plnd zbyte¢nych a davno neplatnych informaci. V nové
Prirucce kvality je zahrnut 1 systém environmentalniho managementu a slouzi jako DI pro
nové prichozi zaméstnance. Je velice strucné a obsahuje pouze zdkladni informace o firmé,
cilech, Politice kvality, Environmentalni politice, zpusobech fizeni rizik, zptisobech fizeni
ptilezitosti, spravovani pozadavkii zainteresovanych stran, probihajicich procesech a

Organizacni strukture podniku.

Co se tykd Mapy procesu, puvodni verze zahrnovala procesy, které ve firmé redlné
neprobihaly. Nova mapa obsahuje skute¢né procesy, ale zaroven je velice siln¢€ inspirovana
pozadavky normy. Nazvy procest tak nejsou prili§ kreativni. Managementu spolecnosti vSak
staci pouze to, ze tyto procesy ve firm¢ redlné¢ probihaji a na nazvech procestt mu piilis
nesejde. Dale je potieba uvést, ze stard mapa méla podobu schématu o rozsahu jednoho listu
papiru, avSak novd mapa byla vytvofena pfimo pro syst¢ém EFCIS a ma formu vétvené
struktury. Diky tomuto feSeni bylo veliké mnozstvi DI pfevedeno do informac¢niho systému
a systém fizeni byl znacné zjednodusen. EFCIS obsahuje veskeré informace o danych
procesech, kromé cinnosti. Ty budou rozebrany v jiném projektu. Kromé informaci o

jednotlivych procesech jsou zde i odpoveédné osoby a procesy lze v systému auditovat.
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Politika kvality v podniku neexistovala a byla za ni povazovana firemni strategie. Diky

projektu byla vytvofena vhodna politika, ktera se stala soucasti Prirucky kvality.

Cile kvality byly v poradku tak bylo potieba pouze stanovit nové cile pro rok 2018 a ty pro
rok 2017 vyhodnotit. Norma totiz piikazuje cile vyhodnocovat a poté je uchovavat ve formé
DI.

Rizika byla v minulosti feSena pfedev§im pro oblast BOZP. Po vypomoci ze strany
spolecnosti REGIOINFO jsou rizika, pfileZitosti a pozadavky zainteresovanych strany

vyhodnocovany ve specialni tabulce, k tomu urcené.

9.2.2 Systém environmentalniho managementu

Pied realizaci projektu témeét zadny systém environmentdlniho managementu ve firmé
neexistoval a zacinalo se téméf od nuly. Diky realizaci integrovaného auditu to vSak nebyl
takovy problém. Cést DI environmentalniho managementu byla propojena s témi, které se
tykaly managementu kvality a zbytek dokumentace zajistila spolecnost INISOFT, kterd se

také zavazala k jejich pravidelné aktualizaci.

V EFCISu je norma 14001 odd€lena od normy 9001. M4 totiz své vlastni procesy s
rozepsanymi vstupy, vystupy, odpovédnymi osobami a popisem. Pokud by se ale mély
procesy vyobrazit formou Mapy procesii, bude se jednat o skupinu environmentalnich

procesti, ktera bude na stejné Grovni jako tfeba procesy ve vyrobe¢.
Na zavér kapitoly je tfeba poznamenat, ze prvni urovné procesni maturity bylo zdarné

dosazeno a autorkou je doporuceno do druhé faze nepostupovat se vsemi procesy, ale pouze

s témi, které jsou pro vyssi troven procesniho fizeni vhodné a vyplati se je zefektivnit.
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Zavér

V této diplomové praci se autorka zabyva zavadénim procesniho fizeni formou projektu ve
spolecnosti FORMCAD, pfi ¢emz jsou dodrzovany pozadavky vybranych ISO norem.
Autorkou byl cely projekt detailn€ popsan a vznikl tak nadvod na piipravu certifikace systému

fizeni.

Hlavnim cilem této prace bylo pfipraveni systému fizeni na certifikaci podle pozadavkl
norem ISO 9001:2015 a 14001:2015 a s tim souvisejici spravné zavedeni procesniho fizeni.

Pficemz celd prace byla vyhotovena formou projektu, na kterém se autorka podilela.

Pti zhodnoceni projektu bylo nalezeno pochybeni, které by se dalo v pfistim projektu
napravit. Do budoucna je tfeba zaclenit do projektového tymu osoby, odpovédné za
jednotlivé procesy, protoze nikdo neznd jednotlivé procesy tak dobte, jako prave tyto osoby.
Zaroven je tfeba, aby manazer projektu se svym tymem komunikoval formou jednani a

seznamu ukold, jejichz vysledky mu budou nasledné reportovany.

Pro pristi projekt certifikace systémia fizeni autorka navrhuje, aby spoleénost FORMCAD
y

pokracovala vzhiiru v pyramidé procesni maturity, ale vzdy pouze o jednu troven. Tento

proces sice zabere veliké mnozstvi Casu, ale procesni fizeni tak bude velice efektivné

zavedeno.

O tom, Ze je metoda procesni maturity pro zavadéni procesniho fizeni efektivni svedci
predevsim fakt, ze v soucasné dobé¢ ve FORMCADU procesni fizeni skute¢né funguje a
kultura spole¢nosti se mu pomalu za¢ina ptizptisobovat. Oproti ptedchozimu stavu si tedy

firma na procesné fizenou organizaci jiz nehraje.
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Priloha A — Dotaznik

Zajem o certifikaci ISO 14001a
OHSAS 18001 na B2B trhu

Dobry den, prosime Vas o vypInéni kratkého, anonymniho dotazniku.

Toto dotaznikové Setfeni slouzi jako predprojektova priprava ve spole¢nosti FORMCAD s.r.o0.
Vysledek dotazniku se stane soucasti diplomové prace, tykajici se procesniho fizeni podle rfady
norem ISO.

V pfipadé nejasnosti ohledné dotazniku mé nevahejte kontaktovat prostrednictvim e-mailu
Lucie.Vrabcova@tul.cz.

*Povinné pole

Certifikaci kterych z nasledujich norem by méla mit firma na B2B
trhu, aby jste obchodovani s ni upfednostnili pfed ostatnimi? *

[] 15014001
[] OHSAS 18001

[] Z&dna z uvedenych

Jak velika je vase organizace? *
(O Mikropodnik (0-9 zaméstnancii)

(O Maly podnik (10-49 zaméstnancii)
(O stfedni podnik (50-249 zaméstnanc)

(O Velky podnik (250 a vice zaméstnanc)

ODESLAT

Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Google formulate.



Priloha B — Seznam ¢innosti

1.

Seznam ¢innosti
Systém fizeni je pfipraven na certifikaci
1.1. Mapa procesu je zrevidovana
1.1.1. Aktualizace mapy procest podle skutecnosti
1.1.2. Stanoveni vstupt, vystupt a ¢innosti procesu
1.1.3. Provedeni vstupniho auditu pro odstranéni nedostatku
1.1.4. Uprava nedostatkii procesi
1.2. Odpovédnost za procesy je piidélena
1.2.1. Vytvoreni seznamu odpovédnych osob ve spolecnosti
1.2.2. Pridéleni odpovédnosti za procesy
1.3. Seznamy dokumentovanych informaci jsou sepsany
1.3.1. Prostudovani norem
1.3.2. Prostudovani legislativy a pozadavku vedeni
1.3.3. Sepsani seznami dokumentovanych informaci
1.4. Pirucka kvality a environmentalni politiky je vytvorena
1.4.1. Revize ptuvodni prirucky kvality
1.4.2. Doplnéni prirucky kvality novymi informacemi
1.5. Cile kvality a environmentalni cile jsou stanoveny
1.5.1. Vyhodnoceni piivodnich cila kvality
1.5.2. Stanoveni novych cila kvality
1.5.3. Stanoveni environmentalnich cila kvality
1.5.4. Schvaleni novych cili vedenim spolecnosti
1.6. Je sepsana politika kvality a environmentalni politika
1.6.1. Sepsani politiky kvality
1.6.2. Sepsani environmentalni politiky
1.6.3. Spojeni politik do jedné
1.7. Pozadované dokumenty pro 9001 jsou kompletni
1.7.1. Kontrola kompletnosti podle seznamu DI
1.7.2. Doplnéni chybéjicich dokumentt
1.8. Dokumenty pro normu 14001 vytvoreny externi firmou
1.8.1. Zadéani dokumentace pro normu 14001 k vyhotoveni spolecnosti INISOFT
1.8.2. Obdrzeni dokumentovanych informaci od spole¢nosti INISOFT
EFCIS obsahuje ISO normy
2.1. Prostiedi v EFCISu pro ISO normu je vytvofeno
2.1.1. Nakresleni algoritmu
2.1.2. Naprogramovani systému
2.1.3. Ozkouseni funk¢nosti systému
2.1.4. Odstranéni nedostatkt
2.2. Dokumentace norem byla prevedena do EFCISu
2.2.1. Prevedeni procesu
2.2.2. Rozdéleni procesi podle norem
2.2.3. Prevedeni odpovédnosti za procesy
2.2.4. Prevedeni vstupniho auditu procesu
Probéhla certifikace
3.1. Auditorska firma provedla audit systému managementu spolecnosti
3.1.1. Predstaveni procesni mapy

3.1.2. Predvedeni funk¢nosti EFCISu

3.1.3. Ukazka piirucky kvality a environmentalni politiky
3.1.4. Predlozeni pozadovanych dokumentovanych informaci
3.1.5. Ukazka arealu spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Priloha C — Struktura procesni mapy

Tabulka cislo C1 — Prvni Cast struktury

Procesy

Podprocesy

Politika kvality a
environmentalni politika

Cile kvality a environmentalni
cile

Rizika a ptilezitosti

Ptidéleni odpovédnosti

Spokojenost zakaznikti

Pozadavky zakoni a predpist

Nakladani s odpady

Zachazeni s obaly

Péce o ovzdusi

Péce o vody

Nakladani s chemickymi latkami
a smésmi

Finan¢ni ufad

Ministerstvo zivotniho prostfedi

Utad prace

Inspektorat bezpecnosti prace

Krajska hygienicka stanice

Cesky statisticky ufad

Zdravotni pojistovna

Sprava socialniho zabezpeceni

Rizeni lidskych zdrojii

Bezpecnost a ochrana zdravi pii
praci

Ochranné pracovni prostredky

Pozarni ochrana

Ostatni

Zdravotni prohlidky

Skoleni

Zdroj: Vlastni zpracovani.

III




r wvr

Tabulka Cislo C2 — Druha cast struktury

Procesy

Podprocesy

Rizeni infrastrukturnich zdroji

Budovy (uklid)

Budovy (adrzba)

Revize

Stroje (kapaliny)

Stroje (tdrzba)

Dopravni prostiedky

Rizeni zdrojt pro méteni

Interni a externi komunikace

Dokumentované informace

Pozadavky zakaznika na
produkty a sluzby

Navrh a vyvoj

Logistika

Vyroba

Rizeni neshod a napravna
opatfeni

Analyza a hodnoceni procesii

Audit procest

Hodnoceni dodavatela

Ucetnictvi

Zdroj: Informacni systém EFCIS.
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Priloha I - Logicka ramcova matice

Tabulka Cislo 1IA - Prvni Cast Logického ramce

Logicky ramec projektu Certifikace ISO 2017

Popis Ovéfitelné ukazatele Zpusob ovéfeni ukazateld Ptedpoklady
1. Do poloviny roku 2018 1. Ugetni zaznamy
1. ZvySeni obdrzeny zakazky od firem, 1. Certifikat ISO 14001 stale neni
konkurenceschopnosti doposud neobchodujicich se standardem na B2B trhu

spolecnosti.

environmentalni politika

1.7 Pozadované dokumenty pro
obé normy jsou kompletni

2.1 Prostiedi v EFCISu pro ISO
normu je vytvoreno

2.2 Dokumentace norem byla
pfevedena do EFCISu

3. Auditorska firma provedla audit
systému managementu spolecnosti

environmentalni politiky

1.7 SloZky s dokumenty

2. Systém EFCIS

3. Certifikaty ISO

piinosy |2. Kvalitn¢jsi a piehlednéjsi | 2. Bezproblémové audity procestt  |2. Systém EFCIS 2. Zamgéstnanci spolecnosti si zvykli
systém fizeni ve spoleCnosti na novy systém
3. ZjednoduSena 3. Mén¢ papirovych dokumenti 3.1 Systém EFICS
dokumentace
3.2 Slozky s dokumenty
Do konce roku 2017 je
le¢nosti FORMCAD . . .
. °Po ec,nosvi « 12 Udgéleni certifikatt auditorskou ot 1. Auditorska firma schvali systém
Cil S.1.0. uspésné zvladnuta 5 ] Certifikaty o
certifikace ISO norem spolecnosti rizent
9001:2015 a 14001:2015.
L Syst.em F1ZCJe pripraven 1y 1 Mapa procest je zrevidovana | 1.1 Procesni mapa
na certifikaci
1.2 Odpovédnost za procesy je 1.2 Svstém EFCIS
pfidélena i
2. EFCIS obsahuje ISO 1.3 Seznamy dokumentovanych 1.3 Seznamy dokumentovanych
normy informaci jsou sepsany informaci
1.4 Prirucka kvality a 1.4 Ptirucka kvality a
environmentdlni politiky je environmentalni politiky
vytvorena
3. Probehla certifikace 1.5 Cile kvality a environmentalni | 1.5 Ptirucka kvality a
VUstupy/ ’ cile jsou stanoveny environmentalni politiky
pr}(l) duiz]y 1.6 Je sepsana politika kvality a 1.6 Pirucka kvality a 1. System EFIC se nezhrouti

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Priloha I - Logicka ramcova matice

Tabulka Cislo IIB - Druha cast Logického ramce

Popis

Zdroje

Aktivity

1.1 Seznameni se souasnym
stavem procesl ve
spolecnosti

1.2 Seznameni s normami
ISO 9001:2015 a
14001:2015

1.3 Schtize s auditorkou pro
vyjasnéni nesrovnalosti

1.4 Revize procesni mapy
1.5 Podrobné rozepsani
procest

1.6 Stanoveni odpoveédnosti
za procesy

1.7 Sepsani seznam
dokumentovanych informaci
pozadovanych normami

1.8 Sepsani seznamu
dokumentovanych informaci
pozadovanych spolecnosti

1.9 Provedeni vstupniho
auditu vSech procest, pro
odhaleni nedostatkti

1.10 Vytvofteni ptirucky
kvality a environmentalni
politiky

1.11 Stanoveni cili kvality a
environmentalnich cili

1.12 Sepsani politiky kvality
a environmentalni politiky

1.13 Zajisténi vS§ech normami
pozadovanych
dokumentovanych informaci

2.1 Vytvoteni prostiedi
v EFCISu pro ISO normy
2.2 Ptevedeni procesii,

odpovédnosti za procesy a
auditi do EFCISu.

3. Certifikace systému
managementu

1.1 -1 ¢ld.
1.2 -3 ¢ld.
1.3-1¢ld.
1.4 -3 ¢ld.
1.5-10 ¢ld.
1.6 —1 cld.
1.7 -2 ¢ld.
1.8 -3 ¢ld.
1.9 -3 ¢ld.
1.10 -7 ¢ld.
1.11 -1 ¢ld.
1.12 -1 ¢ld.
1.13 -7 ¢ld.
2.1 -14¢ld.
2.2-7¢ld.
3-1¢ld.

Casovy ramec aktivit Predpoklady
1.1 -1 tyden
1.2 — 2 tydny
1.3—1den
1.4 -1 tyden
1.5 — 8 tydnt
1.6 — 1 tyden
1.7 -1 tyden
1.8 — 1 tyden
1.9 — 1 tyden 1. DI budou spolecnosti INISOFT
vytvoieny vcas
1.10 — 2 tydny
1.11 -1 den
1.12—1 den
1.13 — 4 tydny
2.1 — 8 tydnt
2.2 — 2 tydny
3—1den

V projektu nebude feSeno

Ptedbézné podminky

OHSAS 18001

Znalost pozadavki ISO norem

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Priloha II - Sitovy graf

Tabulka cislo 1IA -

Cinnosti projektu

1.1.1 Aktualizace mapy procest podle skutecnosti 2 dny 1,1,3
1.1.2 Stanoveni vstupd, vystupl a Cinnosti procest 8 tydnu 1,1,3
1.1 Mapa procesl je zrevidovana 1.1.3 Provedeni vstupniho auditu pro odstranéni
nedostatkd 3 dny 1,1,4
1.1.4 Uprava nedostatkd proces(i 2 dny -
. . 1.2.1 Pfidéleni odpovédnosti za procesy 1 den 1,2,2
1.2 Odpovédnost za procesy je s .1
v iy 1.2.2 Vytvoreni seznamu odpovédnych osob ve
pfidélena . ]
spoleénosti 1 den -
1.3 Seznamy dokumentovanych 1.3.1 Prostudovz?nll nor_em . _ : : 2 tdey 1,3,3
. .. . 1.3.2 Prostudovani legislativy a pozadavkd vedeni 1 tyden 1,3,3
informaci jsou sepsany — . — -
1.3.3 Sepsani seznamU dokumentovanych informaci 2 dny -
1.4 Pfirucka kvality a environmentdlni 1.4.1 Revize plvodni prirucky kvality 1 tyden 1,4,2
Pfiprava systému |Politiky je vytvorena 1.4.2 Doplnéni pfirucky kvality novymi informacemi 1 tyden -
Fizeni na certifikaci 1.5.1 Vyhodnoceni pavodnich cild kvality 1 den 1,5,2 1,5,3
1.5 Cile kvality a environmentalni cile 1.5.2 Stanoveni novych cilt kvality 1 den 1,54
jsou stanoveny 1.5.3 Stanoveni environmentalnich cilG kvality 1 den 1,5,4
1.5.4 schvaleni cilG vedenim spole¢nosti 1 den -
1.6 Je sepsana politika kvality a 1.6.1 Sepsz?nll p0|l'tlky kvallt}/ _ 1den 1,6,3
. e 1.6.2 Sepsani environmentalni politiky 1 den 1,6,3
environmentalni politika — - -
1.6.3 Spojeni politik do jedné 1 den -
1.7 Pozadované dokumenty pro 9001 1.7.1 Kontrola kompletnosti podle seznamu DI 1 tyden 1,7,2
jsou kompletni 1.7.2 Doplnéni chybéjicich dokumenttl 2 tydny -
1.8.1 Zadani dokumentace pro normu 14001 k vyhotoveni
1.8 Dokumenty pro normu 14001 spole¢nosti INISOFT 1 tyden 1,8,2
vytvoreny externi firmou 1.8.2 Obdrzeni dokumentovanych informaci od
spole¢nosti INISOFT 4 tydny -
2.1.1 Nakresleni algoritmu 1 tyden 2,1,2
2.1 Prostfedi v EFCISu pro ISO normu je | 2.1.2 Naprogramovani systému 6 tydna 2,1,3
vytvoreno 2.1.3 Ozkouseni funkénosti systému 1 den 2,1,4
EFCIS obsahuje ISO 2.1.4 Odstranéni nedostatka 1 tyden -
normy 2.2.1 Prevedeni procesu 1 tyden 2,2,2
2.2 Dokumentace norem byla 2.2.2 Rozdéleni procest podle norem 1 den 2,2,3
prevedena do EFCISu 2.2.3 Prevedeni odpovédnosti za procesy 1 den 2,2,4
2.2.4 Prevedeni vstupniho auditu proces( 1 den -
3.1.1 Pfedstaveni procesni mapy 1 hodina 3,1,2
3.1.2 Predvedeni funkénosti EFCISu 2 hodiny 3,1,3
Y - 3.1 Auditorskd firma provedla audit 3.1.3 Ukdzka prirucky kvality a environmentalni politiky |1 hodina 3,1,5
Probéhla certifikace X . . - — - -
systému managementu spolecnosti 3.1.4 PredloZeni pozadovanych dokumentovanych
informaci 1 hodina 3,1,5
3.1.5 Prohlidka aredlu spolecnosti 2 hodiny -

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Priloha II - Sitovy graf
Obrazek Cislo IIB - Celkovy sit’ovy graf

57

61

A 4

v

2.1 Prostredi v EFCISu pro
ISO normu je vytvofeno

10

57 75

2

1.1 Mapa procesl je
zrevidovana

14

v

2.2 Dokumentace norem
byla prevedena do EFCISu

1/4

11

85| 96

61] 61

3

Start

v

1.2 Odpovédnost za
procesy je pridélena

14

2 61

4

1.5 Cile kvality a
environmentalni cile jsou
stanoveny

X v

8

1.4 Pfirucka kvality a
environmentalni politiky

3] 61

5

v

1.6 Je sepsdana politika
kvality a environmentalni
politika

14

v

je vytvorena

75| 75

A

»

2| 61

6

16

\ 4

1.3 Seznamy
dokumentovanych
informaci jsou sepsany

14

21

v

3.1 Auditorska firma
provedla audit systému
managementu
spole¢nosti

96,25

96,25
*

a

1/4

10

10

14

v

1.7 Pozadované
dokumenty pro 9001 jsou
kompletni

16| 75

7

35

Zdroj: Vlastni zpracovani.

v

1.8 Dokumenty pro
normu 14001 vytvoreny

21

96| 96

1/4

externi firmou

35| 96




Priloha II - Sitovy graf

0ddil cislo IIC - Vypocet kritické cesty

T11= tll= 96,25
T10= 96,25-0,25= 96
T9= 96,25-0,25= 96
T8= 85-10= 75
96-21= 75
T7= 96,25-0,25= 96
T6= 96-21= 75
75-14= 61
T5= 75-14= 61
T4= 75-14= 61
T3= 75-14= 61
T2= 75-14= 61
T1= 85-10= 75
Cislo uzlu (j)
Ndzev Cinnosti
Nejdrive Nejpozdéji
mozny pripustny konec
zacatek ¢innosti (Tj)

tl= 0+57= 57
t2= 0+61= 61
t3= 0+2= 2
t4= 0+3= 3
t5= 0+2= 2
t6= 0+16= 16
t7= 0+35= 35
18= 61+14= 75
2+14= 16
3+14= 17
2+14= 16
16+14= 30
9= 57+10= 67
75+10= 85
t10=  16+21= 37
75+21= 96
t11=  85+0,25= 85,25
96+0,25= 96,25
35+0,25= 35,25
CR=0->2->8->10->11
CR= 61+14+21+0,25= 96,25 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani.

CR1=
CR2=
CR3=
CR4=

CR5=
CR6=

CR7=
CR8=

CR9=

CR10=

CR11=

75-0-57=
61-0-61=
61-0-2=
61-0-3=

61-0-2=
75-0-16=
96-0-35=
75-61-14=
75-2-14=

75-3-14=
75-2-14=
75-16-14=
96-57-10=
96-75-10=

96-16-21=
96-75-21=
96,25-85-0.2
96,25-96-0,2
96,25-35-0,2

18

59
58

59
59
61

59

58
59
45
29
11




Priloha II - Sitovy graf

0ddil ¢islo IID - Sit'ovy graf dil¢iho vystupu 1.1

1.1 Mapa.procesl je zrevidovana

Cislo uzlu (j)

Nazev ¢innosti

Nejdrive
mozny
zacatek
cinnosti (tj)

Nejpozdéji
pfipustny
konec
¢innosti (Tj)

CR1= 56-0-2= 54
CR2= 56-0-56= 0
CR3= 59-2-3= 51
59-56-3= 0
CR4= 61-59-2= 0
CR=0->2->3->4
CR= 56+3+2= 61 dna

Zdroj: Vlastni zpracovani.

1

1.1.1 Aktualizace mapy
procest podle
skuteénosti

2| 56

Start

2

1.1.2 Stanoveni vstupd,
vystupu a ¢innosti
procesu

56 56

Vi

tl1= 0+2= 2
t2= 0+56= 56
t3= 2+3= 5
56+3= 59
t4= 59+2= 61
3
3 4
1.1.3 Provedeni 2
vstupniho auditu pro » 1.1.4 Uprava
» odstranéni nedostatkd nedostatkd procest
59| 59 61 61
3
T4= t4= 61
T3= 61-2= 59
T2= 59-3= 56
Tl= 59-3= 56




Priloha II - Sitovy graf

0ddil ¢islo IIE - Sitovy graf dilciho vystupu 1.2

1.2 Odpovédnost za procesy je
pridélena

Cislo uzlu (j)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nazev ¢innosti

Nejdrive

mozny

zacatek
¢innosti (tj)

Nejpozdéji
pripustny
konec
¢innosti (Tj)

Start

v

tl= 0+1= 1 T2= t2= 2
t2= 1+1= 2 T1= 2-1= 1
CR1= 1-0-1= 0 CR=0->1->2
CR2= 2-1-1= 0 CR= 1+1= 2 dny
1 2

1.2.1 Pridéleni 1.2.2 Vytvoreni

odpovédnosti za » seznamu odpovédnych

procesy osob ve spolecnosti

1| 2| 2

Vil




Priloha II - Sitovy graf

0ddil ¢islo IIF - Sitovy graf dilciho vystupu 1.3

1.3 Seznamy dokumentovanych
informaci jsou sepsany

Cislo uzlu (j)

Nazev ¢innosti

Nejdfive | Nejpozdéji
mozny pripustny
zacatek konec

¢innosti (tj) [ ¢Cinnosti (Tj)

1.3.1 Prostudovani
norem

14| 14

Start

Zdroj: Vlastni zpracovani.

2

1.3.2 Prostudovani
legislativy a pozadavk(
vedeni

7| 14

tl= 0+14= 14
12= 0+7= 7
13= 14+2= 16
2 7+2= 9
CR1= 14-0-14= 0
3 CR2= 14-0-7= 7
1.3.3 Sepsani seznam
dokumentovanych
»I informaci CR3= 16-14-2= 0
16| 16 16-7-2= 7
2
T3= 13= 16
T2= 16-2= 14
T1= 16-2= 14
CR=0->1->3
CR= 14+2= 16 dna

Vil




Priloha II - Sitovy graf

0ddil ¢islo 1IG - Sit'ovy graf dil¢iho vystupu 1.4

1.4 Prirucka kvality a environmentalini
politiky je vytvorena

Cislo uzlu (j)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nazev ¢innosti

Nejdrive
mozny
zacatek
¢innosti (tj)

T2= t2= 14
T1= 14-7= 7
CR=0->1->2
CR= 7+7= 14 dna
2

tl= 0+7= 7
t2= 7+7= 14
Nejpozdéji
pfipustny
konec
¢innosti (Tj) CR1= 7-0-7= 0
CR2= 14-7-7= 0
1
» 1.4.1 Revize plvodni
0 prirucky kvality
Start 7| 7
0

\ 4

1.4.2 Doplnéni prirucky
kvality novymi
informacemi

14| 14




Priloha II - Sitovy graf

0ddil ¢islo IIH - Sit’ovy graf diléiho vystupu 1.5

1.5 Cile kvality a environmentalni cile

jsou stanoveny

Cislo uzlu (j)

Nazev ¢innosti

Nejdfive | Nejpozdéji
mozny pripustny

zacatek konec

¢innosti (tj) [ ¢Cinnosti (Tj)

tl= 0+1= 1
t2= 1+1= 2
t3= 1+1= 2
t4= 2+1= 3

2+1= 3
CR1= 1-0-1= 0
CR2= 2-1-1= 0
CR3= 2-1-1= 0
CR4= 3-2-1= 0

3-2-1= 0

T4=

T2=

t4=
3-1=

3-1=

2-1=

Start

CR=0->1->2->4

1.5.2 Stanoveni novych
cild kvality

2 2

1.5.1 Vyhodnoceni
plvodnich cill kvality

1]

1

Zdroj: Vlastni zpracovani.

CR= 1+1+1=

3 dny

3

1.5.3 Stanoveni
environmentalnich cild
kvality

A 4

1.5.4 schvaleni cilh
vedenim spole¢nosti

3]




Priloha II - Sitovy graf

0ddil ¢islo 111 - Sit'ovy graf diléiho vystupu 1.6

1.6 Je sepsdna politika kvality a

environmentalni politika

Cislo uzlu (j)

Nazev ¢innosti

Nejdrive
mozny
zacatek
¢innosti (tj)

Nejpozdéji
pripustny
konec
¢innosti (Tj)

tl= 0+1= 1
t2= 0+1= 1
t3= 1+1= 2

1+1= 2
T3= t3= 2
T2= 2-1= 1
Tl= 2-1= 1

Zdroj: Vlastni zpracovani.

1.6.1 Sepsani politiky
kvality

1]

Start

2

1.6.2 Sepsani
environmentalni
politiky

1]

Xl

CR1= 1-0-1= 0
CR2= 1-0-1= 0
CR3= 2-1-1= 0
2-1-1= 0
1
3
1 163 Spojeni politik do
”| jedné
2|
1
CR=0->1->3
CR= 1+1= 2 dny
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0ddil ¢islo 11J - Sitovy graf dil¢iho vystupu 1.7

1.7 PoZadované dokumenty pro 9001

jsou kompletni

Cislo uzlu (j)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nazev ¢innosti

Nejdrive

mozny

zacatek
¢innosti (tj)

14

T2= t2= 21
T1= 21-14= 7
~ CR=0->1->2
“[cR= 7+14= 21 dnii
2

tl= 0+7= 7
2= 7+14= 21
Nejpozdéji
pripustny
konec
¢innosti (Tj)
CR1= 7-0-7= 0
CR2= 21-7-14= 0
0 1
1.7.1 Kontrola
» kompletnosti podle
Start seznamu DI
0 7| 7

Xl

\ 4

1.7.2 Doplnéni
chybéjicich dokument

21| 21
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0ddil ¢islo IIK - Sit'ovy graf dil¢iho vystupu 1.8

1.8 Dokumenty pro normu 14001
vytvoreny externi firmou

Cislo uzlu (j)

Nazev ¢innosti

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejdrive

mozny

zacatek
¢innosti (tj)

tl= 0+7= 7
t2= 7+28= 35
Nejpozdéji
pripustny
konec
¢innosti (Tj)
CR1= 7-0-7= 0
CR2= 35-7-28= 0
0 1
1.8.1 Zadani
» dokumentace pro
normu 14001 k
vyhotoveni spolec¢nosti
Start INISOFT
0 7| 7

28

T2= t2= 35
T1= 35-28= 7
CR=0->1->2
CR= 7+28= 35 dnt
2

\ 4

Xl

1.8.2 Obdrzeni
dokumentovanych
informaci od
spolecnosti INISOFT

35|

35
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0ddil ¢islo IIL - Sitovy graf dilCiho vystupu 2.1

2.1 Prostredi v EFCISu pro ISO normu

je vytvoreno

Start

Cislo uzlu (j)

Nazev ¢

innosti

Nejdrive

mozny

zacatek
¢innosti (tj)

Nejpozdéji
pripustny
konec
¢innosti (Tj)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

\ 4

2.1.1 Nakresleni
algoritmu

42

7| 7

\ 4

tl= 0+7= 7 T4= t4= 57
t2= 7+42= 49 T3= 57-7= 50
t3= 49+1= 50 T2= 50-1= 49
t4= 50+7= 57 T1= 49-42= 7
2 3 4
7
2.1.2 Naprogramovani »  2.1.3 Ozkouseni »  2.1.4 Odstranéni
systému funkénosti systému nedostatkl
49 49 50| 50 57| 57

CR1= 7-0-7= 0 CR=0->1->2->3->4
CR2= 49-7-42= 0[CR= 7+42+1+7= 57 dnl
CR3= 50-49-1= 0
CR4= 57-50-7= 0

XV
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0ddil ¢islo IIM - Sit'ovy graf dil¢iho vystupu 2.2

2.2 Dokumentace norem byla
prevedena do EFCISu

Cislo uzlu (j)

Nazev ¢innosti

Nejdfive | Nejpozdéji
mozny pripustny
zacatek konec

¢innosti (tj) [ ¢Cinnosti (Tj)

Start

Zdroj: Vlastni zpracovani.

\ 4

2.2.1 Prevedeni procesl

7| 7

\ 4

tl= 0+7= 7 T4= t4= 10
t2= 7+1= 8 T3= 10-1= 9
13= 8+1= 9 T2= 9-1= 8
t4= 9+1= 10 T1= 8-1= 7
2 3 4
1 2.2.3 Pfevedeni 1 2.2.4 Pfevedeni
2.2.2 Rozdéleni procesu » odpovédnosti za »vstupniho auditu
podle norem procesy procesl
8| 8 9| 10| 10
CR1= 7-0-7= 0 CR=0->1->2->3->4
CR2= 8-7-1= 0|CR= 7+1+1+1= 10 dnii
CR3= 9-8-1= 0
CR4= 10-9-1= 0

XV




Priloha II - Sitovy graf

0ddil ¢islo IIN - Sit'ovy graf dil¢iho vystupu 3.1

3.1 Auditorska firma provedla audit
systému managementu spolecnosti

1/24

Cislo uzlu (j)

Nazev ¢innosti

Nejdfive | Nejpozdéji
mozny pripustny
zacatek konec

¢innosti (tj) [ ¢Cinnosti (Tj)

0

Start

0
T5= t5= 1/4
T4= 1/4-1/12= 1/6
T3= 1/4-1/12= 1/6
T2= 1/6-1/24= 1/8

1/6-1/24= 1/8

T1= 1/8-1/12= 1/24

Zdroj: Vlastni zpracovani.

1/24

3

3.1.3 Ukdzka pfirucky

kvality a

environmentalni

politiky

1/6

| 1/6 1/12

1/8

1 2
1/12
3.1.1 Predstaveni 3.1.2 Pfedvedeni
procesni mapy funkénosti EFCISu
1/24] 1/24 1/8 |
tl= 0+1/24= 1/24
t2= 1/24+1/12= 1/8
3= 1/8+1/24= 1/6
t4= 1/8+1/24= 1/6
t5= 1/6+1/12= 1/4
1/6+1/12= 1/4

XVI

1/24

v

1/12

4

3.1.4 PredloZeni
pozadovanych
dokumentovanych

informaci

1/6

| 1/6

CR=0->1->2->3->5 |

3.1.5 Prohlidka arealu
spolecnosti

1/4 | 1/4

CR=

1/24+1/12+1/24+1/12=

1/4 dne

CR1=
CR2=
CR3=
CR4=
CR5=

1/24-0-1/24=
1/8-1/24-1/12=
1/6-1/8-1/24=
1/6-1/8-1/24=
1/4-1/6-1/12=
1/4-1/6-1/12=

o O O O O




Priloha III - Ganttav diagram

0ddil ¢islo 111IA - Prvni Cast celkového diagramu

Z4t Rijen Listopad Prosinec
T1 T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3
2.1 Prosttedi v EFCISu pro ISO normu je
2.1.3
Ozkouseni
2.1.1 Nakresleni funk¢nosti
algoritmu 2.1.2 Naprogramovani systému systému
2.1.4
Odstranéni
nedostatkd
1.1.1 Aktualizace 1.1.3 Provedeni
mapy procest podle vstupniho auditu pro
skute¢nosti odstranéni nedostatkil
1.1.4 Uprava
1.1.2 Stanoveni vstupt, vystupt a ¢innosti procest nedostatkll procest

1.2 Odpovédnost za

je pridé€lena
1.2.1 Pridéleni
odpovédnosti za
procesy

1.2.2 Vytvofeni
seznamu
odpovédnych osob
ve spolecnosti

1.6 Je sepsana politika
kvality a

environmentalni
politika

1.6.1 Sepsani politiky
kvality

1.6.2 Sepsani
environmentalni
politiky

1.6.3 Spojeni politik
do jedné

1.5 Cile kvality a

environmentalni cile

jsou stanoven

1.5.1 Vyhodnoceni

puvodnich cild

kvality

1.5.2 Stanoveni

novych cilu kvality
1.5.3 Stanoveni
environmentalnich
cilu kvality

1.5.4 schvaleni cila
vedenim spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani.

XV



Priloha III - Ganttav diagram

0ddil ¢islo I1IB - Druha cast celkového diagramu

ZAf
T1 T2

Zdroj: Vlastni zpracovani.

fijen listopad prosinec
T3 T4 Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 Tl T2 T3
1.3.3 Sepsani
seznamu
dokumento-
vanych
1.3.1 Prostudovani norem informaci
1.3.2
Prostudovani
legislativy a
pozadavka

1.8 Dokumenty pro normu 14001 vytvofeny externi firmou

1.8.1 Zadani

dokumentace pro

normu 14001 k

vyhotoveni 1.8.2 Obdrzeni dokumentovanych informaci od spolecnosti

spole¢nosti INISOFT INISOFT
1.4 Prirucka kvality a

environmentalni politiky je
vytvofena

1.4.2
Doplnéni
1.4.1 Revize  pfirucky
puvodni kvality
pfirucky novymi
kvality informacemi
pievedena do EFCISu
2.2.2
2.2.1 Rozdéleni
Ptevedeni procest podle
procestl norem
2.2.3
Prevedeni
odpovédnosti
7a procesy
2.2.4
Prevedeni
vstupniho

auditu procesu
1.7 Pozadované dokumenty pro 9001 jsou

kompletni

1.7.1 Kontrola

kompletnosti
podle seznamu  1.7.2 Doplnéni chybéjicich
DI dokumentt

XVl



Priloha III - Ganttav diagram

0ddil cislo 1IIC - Treti cast celkového diagramu

rvr

Zari Rijen Listopad Prosinec
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 T1 T2 T3

3.1 Auditorska firma

provedla audit systému
managementu spolecnosti

3.1.1 Predstaveni procesni
mapy

3.1.2 Predvedeni
funkénosti EFCISu

3.1.3 Ukézka prirucky
kvality a environmentalni
politiky

3.1.4 Predlozeni
pozadovanych
dokumentovanych
informaci

3.1.5 Prohlidka arealu
spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani.

XIX



Priloha III - Ganttav diagram

0ddil ¢islo IIID - Zaii
6. 7. 8.

2.1 Prostredi v EFCISu pro ISO normu je vytvoreno
2.1.2 Naprogramovani systému

2.1.1 Nakresleni algoritmu

1.1 Mapa procesu je zrevidovana
1.1.1 Aktualizace
mapy procesl

1.1.2 Stanoveni vstupd, vystupll a Cinnosti procest

1.2 Odpovédnost za
procesy je pridélena

1.2.2
Vytvoreni
seznamu
1.2.1 odpovédn
Pfidéleni ych osob
odpovéd- ve
nosti za spolecno-
procesy sti

Zdroj: Vlastni zpracovani.

XX



Priloha III - Ganttav diagram

0ddil ¢islo IIIE - Prvni Cast Fijna

2.1 Prostredi v EFCISu pro ISO normu je vytvoreno
2.1.3
Ozkouseni
funkénosti
2.1.2 Naprogramovani systému systému 2.1.4 Odstranéni nedostatk(

1.1 Mapa procesU je zrevidovana

1.1.2 Stanoveni vstupd, vystupl a ¢innosti proces(

1.6 Je sepsana
politika kvality a

environmentalni
politika

1.6.1 1.6.3
Sepsani  Spojeni
politiky politik do

kvality  jedné

1.6.2
Sepsani
environ-
mental-
ni
politiky
environmentalni cile jsou
1.5.1
Vyhod- 1.5.2 1.5.4
noceni Stano- schvaleni
plvod- veni cild
nich novych vedenim
cila cila spolec-
kvality kvality nosti
1.5.3
Stano-
veni
envir-
onmen-
tdlnich
cila
Zdroj: Vlastni zpracovani. kvality

XX



Priloha III - Ganttav diagram

0ddil ¢islo IIIF - Druha Cast Fijna

2 3. 4. 5. 6.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

1.3 Seznamy dokumentovanych informaci jsou sepsany

1.3.1 Prostudovani norem

1.3.2 Prostudovani legislativy a poZzadavkl vedeni

XX

1.3.3 Sepsani
seznamu
dokumento-
vanych
informaci

25.

26.

27[28.29. 30.

31.



Priloha III - Ganttav diagram

Oddil Cislo 111G - Listopad
1. 2. 3. _6. 7.8 9. 10 [40012. 13 14 15 16 17. (28190 20. 21. 22. 23. 24.[25.26. |27. 28. 29. 30.

2.1 Prostredi

v EFCISu pro
ISO normu
je vytvoreno

2.1.4
Odstranéni
nedostatkd

1.1 Mapa procesU je zrevidovana

1.1.3 Provedeni vstupniho 1.1.4 Uprava
auditu pro odstranéni nedostatkd
nedostatk procesl

1.8 Dokumenty pro normu 14001 vytvoreny externi firmou

1.8.1 Zadani dokumentace pro normu 14001 k vyhotoveni
spolecnosti INISOFT 1.8.2 Obdrzeni dokumentovanych informaci od spolecnosti INISOFT

1.4 Prirucka kvality a environmentalni politiky je vytvorena
1.4.1 Revize pavodni prirucky kvality 1.4.2 Doplnéni ptirucky kvality novymi informacemi

2.2 Dokumentace norem byla prevedena do EFCISu

224
2.2.3 Preve-
2.2.2 Prevede- deni

Rozdéleni ni odpo- vstup-
procest  védnosti niho
podle za auditu
2.2.1 Prevedeni procesu norem procesy procesU
1.7.1 Kontrola kompletnosti podle
seznamu DI 1.7.2 Doplnéni chybéjicich dokumentu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

XXl



Priloha III - Ganttav diagram

0ddil cislo IIIH - Prosinec

L 2 5. 6. 7. 8. % 1. 12 13 14 15.

1.8 Dokumenty pro normu 14001 vytvoreny externi firmou

1.8.2 Obdrzeni dokumentovanych informaci od spolecnosti
INISOFT

1.7 Pozadované dokumenty pro 9001 jsou kompletni

1.7.2 Doplnéni chybéjicich dokumentt

3.1 Auditorska firma
provedla audit
systému
managementu
spolecnosti
3.1.1 Pfedstaveni
procesni mapy
3.1.2 Pfedvedeni
funkénosti EFCISu
3.1.3 Ukdzka prirucky
kvality a
environmentalni
politiky
3.1.4 Predlozeni
pozadovanych
dokumentovanych
informaci
3.1.5 Prohlidka aredlu

Zdroj: Vlastni zpracovani. spolecnosti
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