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Anotace
Téma: Vliv cizi kultury v lazeniském cestovnim ruchu na mistni obyvatelstvo

Bakalaiska prace se zabyva problematikou vlivu cizi kultury na mistni obyvatelstvo
v lazeniském cestovnim ruchu. Cilem prace je analyzovat vliv a identifikovat konfliktni
oblasti navstévniki ruské a Cinské kultury s obyvatelstvem Zéapadoceského lazeniského
trojihelniku. V teoretické Casti jsou definovany zdkladni pojmy, jako efekty cestovniho
ruchu, interkulturdlni management, management lazenského zafizeni aj. K zodpovézeni
stanovenych vyzkumnych otazek byly pouzity tyto vyzkumné metody: obsahova analyza
literdrnich pramenti a statistickych dat a polostrukturované rozhovory s manazery
soukromych lazenskych zafizeni. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky vyzkumu a

doporuceni pro zlepSeni stavajici situace.

Klicova slova: ruské klientela, ¢inska klientela, cizi kultura, vliv, Zapadocesky lazensky

trojihelnik, polostrukturované rozhovory, management, interkulturdlni management,

konflikty



Annotation

Title: The influence of Foreign Culture on a Local Population in the Spa Tourism

This bachelor thesis focuses on the problems that arise from the influence that foreign
culture has on the local population in spa tourism. The aim of the thesis is to analyze the
influence and to identify the conflict sphere between the visitors from Russian and Chinese
culture with the population of the Western-Czech Spa Triangle. The theoretical part defines
the basic notions such as the effects of tourism, intercultural management, the management
of the spa resorts etc. In answering the previously stated research questions, the following
methods were used: Contents analysis of the literary sources and the statistical data and
structured interviews with managers of private spa resorts. In conclusion the results of the
research are summarised, along with the recommendations to better the situation at the end

of the thesis.

Key words: Russian clientele, Chinese clientele, foreign culture, influence, The West
Bohemian Spa Triangle, structured interviews, management, intercultural management,

conflicts



L U 1Y 0 b 1
2 CILAMETODIKA PRACE.......ciiuirirriiiiiiiitsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssesens 2
3 TEORETICKA VYCHODISKA.......ccivirriririiiiiitisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssesens 3
3.1 VYZNAM LAZENSTVIV CESTOVNIM RUCHU ...eeeiniiiiiiiieiiiie ittt 3
3.2 VLIVY CESTOVNIHO RUCHU NA SOCIOKULTURNI PROSTRED ......eiiurieiirieiirieiiree e 3
3.2.1 SOCIGINT @FCKLY ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeareeeeeeesessssssssaeanes 3
3.2.2 EENICKE CFOKLY c.vvvveveeeeeeeee e ee ettt st e e s e e e e e e e aaaaaaaaaaaeanes 5
3.2.3 KUIEUINT @F @KLY vttt ettt sttt st et e a e e e e e e e aeaaaaaaaaaaanes 5
3.24 Ekonomické a infrastrukturdini efekty ovliviiujici kvalitu Zivota mistniho
ODYVALEISTVA oottt et et e e et e e e e e e e e e ettt et e s s s e s e aaseaaaaaaaaaassssssssssssssssssrsnnes 7
3.2.5 UIrbaniStiCKE EfEKtY .......coooveveveeeeeeeeeietttttte sttt eeeeeeeeeeeeaaeaeeeeeeeeersesesssssssssnsnnes 8
3.2.6 INEEIKUIEUINT KONFIIKEY ...ttt et e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaans 9
3.2.7 InterkulturdIni management a jeho vyznam V CR ...........veeeeeiiiieieieeeeeeeeeeeannnn, 10
3.3 SPECIFIKA MANAGEMENTU LAZENSKYCH ZARIZENT ....eeivviiiiiieiirieiirce e 12
3.3.1 InterkulturdIni management v IdzefRském zarfizeni ..........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnn, 13
8 EMPIRICKA CAST ...ttt sttt ettt sn s 14

4.1 VYVOJ NAVSTEVNOSTI V LAZENSKYCH MESTECH ZAPADOCESKEHO LAZENSKEHO TROJUHELNIKU .... 14

4.1.1 KGIIOVY VIQTY oottt ettt sttt s e e e e e e nenaaaaaanaaaes 14
4.1.2 MGArIGNSKE LAZNE ..........oeoerieieiiieniiiiiiiesie ettt 20
4.1.3 FrantiSKOVY LAZNE..........uuuueeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet sttt e e ea e e e nenaeaaaanaaas 27
4.2 CHARAKTERISTIKA RUSKE KULTURY ...uuteeutterurienieesreesieesreesieesteesieeesneesmeesmneessesenneesmeesnseennne 29
4.2.1 POCALKY FUSKE KUILULY ...ttt e e e e e e e nenaaaaaanaaas 29
4.2.1 NGDBOZENStVI V RUSKU ...t 30
4.2.2 Spolecenské a stravovaci ZVYKIOSti RUSU ............cooeeeeevvuuveeeeeeeeeeeeeieiiiiivvevenaeeenns 31
4.3 CHARAKTERISTIKA CINSKE KULTURY ...eviiiiiieiiieeiirieiireessireeeieeesireessineesssneessaneesmneessnneeenns 32
4.3.1 POCALKY CINSKE KUITUIY ...ttt e e eeeee e e e e e aaaaaaas 32
4.3.1 Cinské nGboZenskeé a filoZOFICKE UCENT ...........cecveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenan, 33
4.3.2 Spolecenské a stravovaci ZvykIosti CIRANG .........ocueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, 34
4.4 SBER INFORMACT A PRUBEH SETRENT ....eettertieniierieesiie st et ere et siee et e b smee e 35
4.5 VYSLEDKY SETRENT....vtttittieiiieeriite sttt sttt sttt sttt e e e san e smneessanee s 36
4.5.1 Charakteristika reSPONAENTU...............ccoeeeevevvveeeeeeeeeieeeeiiiiireeeeeeeeeeeeesieesirsseeees 36

4.5.2 {1V L 1 L=y (o TR 37



4.5.3 SPECIfIKA CINSKE KUITUIY .ovevevveeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e e e e e 38

4.5.4 SPECIfIKA FUSKE KUILUIY oooeeeeeeeeeeteteteeeeee et 38
4.5.5 Pripravenost zameéstnancl na odliSNOSt KUITUF ............cccoevevveveeeieeeeeeeeeciiirnnennn, 39
4.5.6 Otevrenost zaméstnanci ke klientim z cizich KUItUr ...............ccoeevvveeeecivennan, 44
SHRNUTI VYSLEDKU .....voveueeereeerreesssseesessesssssesssssesssssssssssssssesenssssssssssesssssssssssesensssens 45
ZAVERY A DOPORUCENI ....ccctruertiirrestiessestsessestssessestssessestssesssssssesssssssessssassessssessessanens 51
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....ccviuirrertiissentsessestssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssessanens 53
SEZNAM OBRAZKU .....cveueererreerreestrseestssesssssessssesesssssssssssssssessnssssssssssessssssnsssesensssens 59
SEZNAM TABULEK .....ccveeveiererterissestesessessesessesssssssessessssessessssesssssssesssssssessssassessessssensanens 60

SEZNAM GRAFU ......cveueteieertsieesaeestssesestssestssesessssesssts e s sssssssssesesssssssssssensssessnsssenes 60

PRILOHY ..eeeiieteeeeeeeeeesesteeeteesessesesstesesseesessessassesesssesesstesassesssssesssssesesseesessesssssessnns 61



1 Uvod

Pocatky lazenstvi jsou dolozeny jiz z dob starovékého Recka a Rima, kdy se k péci o
lidské zdravi vyuzivali ptirodni zdroje. Dlouholeta tradice 1azenistvi jak ve svété, tak v Ceskeé
republice, ma znacné trvajici potencial v cestovnim ruchu. Potencial nespociva pouze v péci

o lidské zdravi, ale 1 v budovani prostiedi a kulturniho Zivota v lazenskych destinacich.

Bakalatska prace se zabyva problematikou vlivu cizi kultury v lazeiiském cestovnim
ruchu na mistni obyvatelstvo. Pro zhodnoceni a identifikaci vlivu cizi kultury na mistni
obyvatelstvo byla zvolena konkrétné oblast Zapadoceského lazenského trojuhelniku. Pro
vyzkum byly vybrany dvé cizi kultury — ruskd a Cinska. Ruska klientela pfedstavuje
dlouhodob¢ vyznamny navstévnicky segment v Zapadoceskych laznich, a proto byl vyzkum
zaméien pravé na ni. Naopak Cinska kultura, pro kterou zacala byt vybrana destinace
v poslednich letech ¢im dal tim vice atraktivni, byla zvolena pro svou vyraznou odli$nost od

kultury ceské.

Nejprve byly stanoveny vyzkumné otazky a metodika zpracovani prace. Teoreticka Cast
objasniuje vyznam lazenistvi v cestovnim ruchu a definuje efekty, které¢ se mohou v destinaci
v dasledku rozvoje cestovniho ruchu projevit. Mimo jiné teoreticka ¢ast prace vymezuje
ulohu interkulturdlniho managementu a vysvétluje specifika managementu lazenského
zatizeni. Empiricka ¢ast prace stru¢né charakterizuje vybranou oblast a zvolené cizi kultury
pro vyzkum. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky realizovaného vyzkumu, jako naptiklad
v ¢em spociva pozitivni vliv cizi kultury a ¢im naopak negativné ovlivituje kvalitu Zivota

mistniho obyvatelstva. Prace je zakonc¢ena doporucenimi ke zlepSeni stavajici situace.



2 (il a metodika prace

Cilem této bakalatské prace je analyzovat vliv a identifikovat konfliktni oblasti
navstévnikl cizich kultur, konkrétné c¢inské a ruské, s obyvatelstvem Zapadoceského
lazeniského trojuhelniku. K naplnéni cile prace byl pouzit primarni vyzkum ve formé
polostrukturovanych rozhovort vzdy se tfemi manazery v kazdém ze tii soukromych
lazenskych zafizenich za Gcelem zjisténi vlivu cizi kultury na mistni obyvatelstvo v kazdém
z lazenskych mést Zapadoceského lazenského trojihelniku. Pomoci sekundarniho vyzkumu
bude analyzovan vyvoj navstévnosti a soucasna situace danych lazenskych mést. Hlavnim

cilem primérniho a sekundarniho vyzkumu je odpoveédét na nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaky je vyvoj navstévnosti ruskych a ¢inskych hostli ve vybranych lazenskych
méstech?

V ¢em jsou specifické kulturni zvyklosti ¢inskych klientti?

V ¢em jsou specifické kulturni zvyklosti ruskych klient?

Jaké jsou konkrétni konfliktni oblasti komunikace mezi rezidenty a nerezidenty?

A

Jaké efekty se nejCastéji projevuji v disledku rozvoje cestovniho ruchu ve
vybranych destinacich?
6. Jsou zaméstnanci lazni pfipraveni na styk s navstévniky z fad cizich kultur?

7. Jak lze ptedejit nezddoucim sociokulturnim efektt?

Otazky polostrukturovaného rozhovoru byly stanoveny po vytyceni hlavnich
vyzkumnych otdzek, pfecteni literatury a analyze navStévnosti mést Zapadoceského
lazeniského trojuhelniku.

Pfi vypracovani bakalaiské prace byly informace ziskdvany predevSim z oficidlnich
webovych stranek a turistickych informacnich center lazetiskych mést a z odborné literatury.

Teoreticka ¢ast prace se nejprve vénuje vyznamu lazenistvi v cestovnim ruchu a definuje
vlivy rozvoje cestovniho ruchu na sociokulturni prostiedi, dale jsou popsana specifika
interkulturdlniho managementu a managementu lazenskych zafizeni. Teoretickd cast
nasledné slouzi jako vychodisko pro praktickou ¢ast.

V empirické Casti jsou obsazeny zakladni informace o lazenskych méstech
Zapadoceského lazenského trojuhelniku, o vyvoji a soucasné situaci lazenistvi v této oblasti

a jsou vymezeny typické charakteristické znaky vybranych kultur.



Zavér prace tvoti shrnuti vysledki priméarniho 1 sekundérniho vyzkumu, vlastni poznatky

ziskané béhem studie a navrhy na zlepSeni stavajici situace.

3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vyznam lazenistvi v cestovnim ruchu

Zemé s vyznamnymi laznémi zaujimaji zasadni postaveni v cestovnim ruchu a jsou
srovnatelné naptiklad s pfimoiskymi ¢i horskymi stiedisky (Knop, 1999, s. 29). Vyznam
lazenistvi nespociva pouze v lazefiském nebo 1écebném cestovnim ruchu, ale je atraktivitou
1 pro kulturné-poznavaci €1 méstsky CR, nebot’ v zemich s dlouholetou tradici dochazi k
jeho propojeni s kulturnim a spole¢enskym Zivotem (Zelenka a Paskova, 2012, s. 304).

Lazensky cestovni ruch, ktery se dle Zelenky a Paskoveé (2012, s. 633) vyznacuje pobytem
v laznich za ucelem regenerace Ci poznani, zahrnuje rozsahly soubor sluzeb a aktivit.
Lazensky CR je jednim z nejefektivnéjSich druhti CR a piedstavuje pro stat vyznamny zdroj
piijmu (Vlasak a kol., 2016). Tradi¢ni pojeti lazenstvi je v posledni dob¢ doplnéno o velmi
vyhledavanou formu CR, a to zdravotni cestovni ruch nebo ¢asto nepfesné nazyvany jako
zdravotni turistika (Zelenka a Paskova, 2012, s. 633). Podstatou zdravotniho cestovniho
ruchu, ktery ovSem neni vazan pouze na lazenska stiediska, je cestovani za krasou, relaxaci,
rekondici apod. (Knop, 1999, s. 33). Produkty lazenského CR, jako napft. lazeniské pobyty,
regenerani a relaxacni pobyty, wellness a fitness program, jsou dale doplnény o ubytovaci

a stravovaci sluzby, kulturni, sportovni a podobné¢ atraktivity.

3.2 Vlivy cestovniho ruchu na sociokulturni prosttedi

V disledku rozvoje cestovniho ruchu dochazi ke vzniku mnoha jevi a procest, které maji
negativni ¢i pozitivni dopad na prostiedi, kde je realizovan. Dle Paskové (2014, s. 65) jsou
tyto jevy rozclenovany na socidlni, etnické, kulturni, ekonomické, infrastrukturdlni a

urbanistické efekty.

3.2.1 Socialni efekty

Mezi socialni efekty zatfazuje Paskova (2014, s. 65) demonstracni efekt, proces dualizace,

marginalizace a turistické iritace. Autorka popisuje demonstracni efekt jako socialni,



v destinaci primarné vyvolany efekt projevujici se ,,napodobovanim vzorcii chovani
navstévniku mistnimi obyvateli a ucasti mistnich obyvatel na konzumaci sluzeb cestovniho
ruchu® (2014, s. 65). Dale uvadi, Ze jde o jistou formu akulturace ovlivnénou efektem
modnosti, ktery plsobi na proces rozhodovani ¢lovéka o vyuZzivani sluzeb a atraktivit
cestovniho ruchu. Podle ni mize byt efekt modnosti vyrazné podpofen propagaci a
prezentaci jednotlivych destinaci 1 produktli cestovniho ruchu na veletrzich, v médiich a
naptiklad v nabidkach cestovnich kanceléti a agentur. Vyrazny vliv na rozhodovéani jedince
maji nejen reference znadmych a piibuznych, ale i weby zalozené na hodnoceni destinaci,
turistickych cilil a sluzeb cestovniho ruchu ¢i cestovatelské portaly s riznymi doporucenimi
na cesty. Dle Paskové (2014, s. 65) efekt modnosti mimo jiné piispiva 1 ke zméné€ Zivotniho

cyklu destinace a mnohdy vede k piekroceni unosné kapacity daného mista.

Jak uvadi Paskova (2014, s. 65), dualizace spole¢nosti je pojem oznacujici proces
rozdélovani spolecnosti v zékladnich rysech na dvé rozdilné socio-ekonomické ttidy, na
chudé a bohaté. ,, Dualni spolecnosti casto vznikaji (nebo je jejich vyvoj posilovan) v
intenzivné navstévovanych destinacich, kde vrstva podnikatelit v cestovnim ruchu vyrazné
profituje z intenzity cestovniho ruchu, zatimco zbytek mistnich obyvatel spise trpi zvysenymi

Zivotnimi naklady, predevsim diky cestovnim ruchem zpiisobené inflaci* (2014, s. 65).

Paskova (2014, s. 66) definuje marginalizaci v oblasti cestovniho ruchu jako pfirozeny
proces, v némz dochazi ptimo ¢i nepiimo k vytlaCovani mistnich obyvatel podnikatelsky
¢1 socidlné vyznamnéjSich pozic. Také vysvétluje, ze 1ze proces uskuteciiovat napiiklad
pomoci cenové politiky nebo vys$Simi ndjmy. Mimo snizovani Zivotni kvality mistniho
obyvatelstva, které se podnikatelsky nepodili na rozvoji cestovniho ruchu, plyne z dané¢ho
jevu dalsi negativni dasledek. Jedna se o zvySeny vyskyt socialné patologickych jevii, mezi
néZ patii naptiklad prostituce, kriminalita, toxikomanie a gamblerstvi (Shaw a Williams,
2002, Ryan, 1991 cit. v Paskova, 2014, s. 66).

Napiiklad Barto§, Kusova a Té&Sitel (1998) znazoriiuji na ptikladu Sumavy cestovni ruch
jako rozvojovy faktor marginalnich tizemi. Jako nevyhody rozvoje cestovniho ruchu
v oblasti Sumavy uvad&ji ,, vysoké ceny (upravené pro cizince), preplnénost obchodii a
restauract, zvyseny automobilovy provoz, odpadky kolem silnic, prostituce a poulicni prodej

zbozi“. Proto autofi obecné pro trvale udrzitelny rozvoj doporucuji vytvatet nastroje,



kterymi by se mistni obyvatelstvo podilelo na rozvoji cestovniho ruchu a zaroven realizovalo

uspokojeni svych potieb.

Dle Paskové (2014, s. 66) znaci turistickd iritace vztah mistnich obyvatel k rozvoji
cestovniho ruchu, tedy miru ,,nevrazivosti* rezidenti ve vztahu k navstévnikim. Jak dale
uvadi, k vyjadieni turistické iritace je vyuzivano tzv. Doxeyho irita¢niho indexu v podobé¢
empiricky odvozené Ctyfstupiiové Skaly s postoji rezidentl: euforie, apatie, znechuceni a
antagonismus. Dle Fialové (2012) se vztah mistnich obyvatel méni s vyvojem cestovniho
ruchu a v zavislosti na intenzit€ kontaktl rezidentl s navstévniky. Dale podotyka, ze stupent
turistické iritace se odviji také od prostorové a ¢asové polarizace aktivit cestovniho ruchu,
miry rozdilnosti kultur navs§tévnikli a mistnich obyvatel, kvality a miry vyuZiti
infrastruktury. Iritacni index vyjadiujici vliv cestovniho ruchu na kvalitu Zivota rezidenti je
podle Paskové (2014, s. 66) vyznamnym ukazatelem pro socidlné-kulturni unosnou

kapacitu.

3.2.2 Etnické efekty

Etnocida a xenofobie jsou etnickymi efekty, které tizce souvisi s jiz zminénymi socidlnimi
efekty. Pojem etnocida vysvétluje Paskova (2014, s. 67) jako proces vyhlazovani prvki
charakteristickych pro mistni etnikum v disledku globalizace a plsobeni aktivniho
cestovniho ruchu. Uspokojovanim potfeb zahrani¢nich turisti a pozadavkl investort ze

zahranic¢i pravé dochazi dle autorky k likvidaci typickych prvkl daného etnika.

Na xenofobii, jakozto neopodstatnény strach z cizincti, jinych ras, neznamych mist a
¢ehokoliv ciziho, mé cestovni ruch pozitivni, ale 1 negativni vliv. Pozitivni vliv cestovniho
ruchu spociva v prekonavani tohoto iraciondlniho strachu vyplyvajiciho z neznalosti
politickych, historickych, ekonomickych nebo spoleenskych fakt. Na druhou stranu vSak
cestovni ruch xenofobii zvysuje, naptiklad vysokou odlisnosti zivotni tirovné navstévnika,
coZ miZze vyvolat povySené chovani nad rezidenty nebo pfi celkovém piekroceni socialné-

kulturni tinosné kapacity (Zelenka a Paskova, 2012, s. 633).

3.2.3 Kulturni efekty

Do kulturnich efekti tadi Paskova (2014, s. 68) proces akulturace, inscenizace,

folklorizace, komercializace, komodifikace a stereotypizace.



Akulturaci definuje Paskova (2014, s. 68) jako jev, pii némz dochédzi ke zméndm
v kultufe a ve spolec¢nosti z divodu opakovaného ¢i dlouhodobéjsiho styku s kulturné a
spolecensky odlisnou skupinou, pficemz jedna ze skupin je vyrazné méné vyspéla. Nékteré
efekty projevujici se v disledku rozvoje cestovniho ruchu se vzdjemné prolinaji a jsou na
sob¢ zavislé. Dilkazem muze byt 1 proces akulturace s projevem etnocidy, nebot’ naptiklad
cestujici osoby z technicky a ekonomicky vyspélejSich zemi navstévuji méné vyspélé zemée
jiného etnika, ve kterych mistni obyvatelé Casto prejimaji prvky vyspélejsi kultury, ¢imz
muze postupné dojit k vymizeni typickych prvki jejich kultury. Proces akulturace je dle
Paskové (2014, s. 68) navic vyrazné umocnén globalizaci, médii a podnikatelskymi
aktivitami. Také vysvétluje, Ze akulturaci nelze chapat pouze jako negativni jev, ktery
pfispivd ke snizeni kulturni identity, ale 1 jako pfileZitost ke zlepSeni Zivotni Urovné
rezidentd. Jakubikova (2006) dodava, Ze sila globalizace umoctujici akulturaci zvyhodiuje
nejen rezidenty, ale i1 UcCastniky cestovniho ruchu vznikem novych a zkvalithovanim

stavajicich sluzeb.

Fale$na kultura neboli inscenizace znamena ,, komercné motivované predvadeni tradic a
obycejii akcnim zpiisobem zpravidla ve smyslu vzitych predstav navstévnikii o kulture
daného etnika* (Zelenka a Paskova, 2012, s. 236). Za ticelem maximalizovani zisku z aktivit
cestovniho ruchu dochdzi az k umélému ozivovani jiz neprovozovanych tradic a obyceja,
¢emuz Paskova (2014, s. 69) pfisuzuje vznik dvou riznych svéth — inscenizovany pro
navstévniky a realny svét mistni komunity. Jako €asto inscenizované uvadi tance domorodcti

v exotickych zemich, ndboZenské oslavy a ritudly.

Za specifickou formu inscenizace povazuje Fialova (2012) folklorizaci, pti které v dané
destinaci dochézi ze strany mistnich obyvatel k nepfiméfenému zdiraznovani i umélému
ozivovani prvkl lidové kultury v ramci nabidky sluzeb cestovniho ruchu. Jako typické
piiklady uvadi Paskova (2014, s. 70) lidové tance v krojich, pifedvadéni tradi¢nich jiz

zaniklych femesel, lidové slavnosti atd.

Komercializaci obecné vysvétluji Zelenka a Paskova (2012, s. 270) jako obchodni vyuziti
¢1 zpenézeni urCitého produktu, pficemz jsou veskeré okolnosti podfizeny pouze obchodnim
z4jmUim a Casto jsou tak zanedbavany kulturni, estetické, duchovni, vychovné a vzdélavaci
zasady. Podle nich se konkrétné v cestovnim ruchu jedna o ,, zarazeni primarnich zdrojii CR

do nabidky cestovniho ruchu, tj. do nabidky produktu CR" (2012, s. 27). Také poukazuji na



to, Ze vysoka a neregulovand mira komercializace miize zpUsobit ztratu pivodniho vyznamu
a jedinecnosti komercializovanych produkti pro mistni obyvatele, ¢imz dochéazi ke

komodifikaci zdroja cestovniho ruchu.

Dle Paskové (2014, s. 71) znac¢i komodifikace proces, pfi némz se z jevu nebo zdroje
cestovniho ruchu stava komodita neboli zbozi pro trh cestovniho ruchu. Jak uvadi Zelenka
a Paskova (2012, s. 271), v ramci tohoto procesu se ztraci jedine¢nost produktu masovou
vyrobou, dale jeho nabidkou a poté prodejem. Jako ptiklad uvadi hromadnou vyrobu
suvenyra z musli a korall, a to pochopitelné vede k nezddoucim dopadiim na piirodni

prostfedi destinace.

Demonstracni efekt zprostfedkovany mezinarodnim obchodem, informa¢nimi zdroji a
technologiemi, navstévniky destinace a rozvojem cestovniho ruchu zplsobuje proces
stereotypizace kultury, ktery je vyvolan komer¢nim natlakem na mistni kulturu (Paskova,

2014, s. 71).

3.2.4 Ekonomické a infrastrukturalni efekty ovlivnujici kvalitu zivota mistniho

obyvatelstva

Vlivy rozvoje cestovniho ruchu na ekonomiku a infrastrukturu se zdaji byt na prvni
pohled pozitivni, nebot’ dle Paskové (2014, s. 73) dochézi k rlstu pfijmil, zaméstnanosti,
mnozstvi investic a mimo jiné se také zvysSuje kvalita infrastruktury. Autorka vSak poukazuje
1 na negativni skutecnosti souvisejici s rozvojem CR v oblasti ekonomiky, jako naptiklad na
nerovnomérné rozloZeni piijml posilujici socidlni nerovnost v destinaci. Podle ni je
zaméstnanost ¢asto sezonni, prace je mnohdy vykonavana cizinci, nizko kvalifikovana a
pochopitelné i Spatné placend. Jako dalsi problém uvadi investice, které nejsou orientovany
podle potieb mistnich obyvatel, ale jsou vkladany do infrastruktury, ktera se tak diky tomu

stava nedostupnou pro rezidenty, ¢imz se snizuje kvalita mistniho zivota.

K této problematice se vaze pojem kongesce vetfejnych prostor a komunikaci, ktery
Zelenka a Paskova (2012, s. 276) vysvétluji jako proces, pii némz dochazi v disledku
naduzivani k prekroCeni unosné kapacity infrastruktury ¢i zafizeni cestovniho ruchu.
Kongesce je negativné vnimana nejen navstévniky, ale i rezidenty, coz samoziejmé

ovlivituje 1 vztah mistnich obyvatel k turistim. Proto Zelenka a Péaskova (2012, s. 277)



povazuji za nutné v kazd¢ destinaci CR zavést preventivni opatfeni v podobé¢ tizemniho

planovani a regulovani navstévnosti, a Celit tak tomuto neZadoucimu dopadu.

Dalsim nezddoucim vlivem cestovniho ruchu na ekonomiku je naptiklad pokles piijmt
statu, regionu ¢i mista, vyvolany nezbytnym importem zbozi, sluzeb i finan¢nich prostiedki
z okolnich stati nebo regionti na ukor mistniho zbozi a sluzeb, ¢imz je tak odCerpavan zisk
z destinace (Paskova, 2014, s. 74).

Zésadni problém spociva také v sezonni a jadrové inflaci. Jedna se o ,,jev zvyseni cenové
hladiny diisledkem zvysSené casoprostorové koncentrace nabidky, zpravidla na uzemi

destinacniho jadra a obdobi turistické sezony *“ (Paskova, 2014, s. 74).

Efekt turistické pasti je stézejni otazkou udrzitelného cestovniho ruchu. Efekt Paskova
(2014, s. 74) charakterizuje jako nezadouci plisobeni neregulovaného cestovniho ruchu,
v ramci kterého podnikatelské aktivity znehodnocuji kulturni a ptirodni hodnoty destinace,
coz ptirozené narusuje dalsi ekonomicky, ekologicky i spolecensky udrzitelny rozvoj. Podle
ni je intenzita tohoto sebedestruktivniho jevu dana sezonnosti, zranitelnosti ekosystémi,
mirou ekonomické zavislosti rezidentli na cestovnim ruchu a mirou regulace cestovniho

ruchu.

3.2.5 Urbanisticke efekty

Urbanistické efekty se v destinaci cestovniho ruchu projevuji naptiklad vznikem a
rozvojem turistickych ghett, procesem derezidencionalizace a turistifikace (Paskova, 2014,
s. 75)

Pfi vzniku a rozvoji turistickych ghett dochéazi dle Paskové (2014, s. 75) k potlaceni
béznych funkei sidla a k jejich nahrazeni funkci komer¢ni, ktera je ve znacné mife zaméfena
na sluzby cestovniho ruchu. Autorka dale vysvétluje, Ze i tento efekt je doprovazen dalSimi
vlivy cestovniho ruchu, a to naptiklad zvySenim cenové hladiny nebo kongesci

infrastruktury a vetejnych prostor.

Derezidencionalizace znaci ,,proces vytlacovani obytné funkce zpravidla v turisticky
vyhledavanych ci jinak pritazlivych méstskych (zejména historickych) jadrech* (Zelenka a
Paskova, 2012, s. 105). Podle Paskové (2014, s. 75) je proces vyvolan aktivitami podnikatela

a navstévnika destinace.



Paskova (2014, s. 75) uvadi, Ze turistifikace neboli turismifikace zahrnuje jak
urbanistické, tak 1 ekonomické, socio-kulturni, estetické a psychologické efekty. Vysvétluje,
7e proces vyjadiuje celkovou zménu prostiedi destinace v disledku nepfiméfené aktivace
jeho potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu. Vysledkem turistifikace je dle Zelenky a
Paskové (2012, s. 584) upiednostiiovani potieb navstévnikl destinace na ukor kazdodennich
potieb rezidentd.

Za ptiklady turistifikace povazuje Fialova (2012) zastavéni nebo pfeménu zemédélské
plochy pro ucely cestovniho ruchu ¢i ptivodni prodejny se zbozim denni potieby preméneéné

¢1 doplnéné o prodej upominkovych predméta.

Paskova (2014, s. 72) podotyka, Ze vySe zminéné efekty vyrazné ptispivaji k postupné
ztraté autenticity mista, regionu, udalosti, mistni kultury i vS§edniho Zivota rezidentt. Podle
ni se jedna se o neZadouci dopad komeréniho masového cestovniho ruchu, ktery mimo jiné
ovlivituje Zivotni cyklus destinace a Urovenl unosné kapacity. Také upozoriiuje na fakt, Ze
vedle oslabovani a ztraty ptivodnosti, realnosti a pravdivosti ur¢itého prostfedi hrozi 1
poskozovani materialnich kulturnich hodnot, coZ je vyrazem turistického vandalismu. Jak
dale uvadi, turisticky vandalismus je pachan nejCastéji v objektech a prostranstvich
historického vyznamu a nejtypictéjSimi projevy jsou napisy a graffiti na zdech objekti nebo

neopravnény sbér archeologickych néaleza apod.

3.2.6 Interkulturni konflikty

,Rozdily v kulturnich standardech odlisnych narodii se stavaji zdrojem mnoha
nedorozumeéni a mnohdy bariérou, ktera znemozZnuje spolupraci® (Janikova, 2012). Ke
konflikthm cCasto dochdzi z divodu neznalosti, rozdilné interpretace, nasledného
nepochopeni (Janikova, 2012) a z ptesvéd€eni ¢loveka, Ze jeho kulturni vzorce jsou obecné

platné a ptirozené (Novy, 1996, s. 95).

Kalin (2000, cit. v Scheu a Aslan, 2011, s. 30) ve své studii ¢leni kulturni konflikty podle
tii sfér, a to statni, vefejné a soukromé sféry. Podle né¢j se ve statni sféfe kulturni konflikt
muzZe projevit naptiklad konfrontaci soukromych osob s projevy statni moci, jako naptiklad
pii vykonu vojenské sluzby ¢i jako ucastnici soudniho fizeni. Déle uvadi, Ze rozdilné a
odlisné z4jmy se mimo jiné fesi 1 ve vetejné sféie, do které patii napiiklad Skoly nebo
jednotliva pracovisté. Soukromé sféra je autorem vyjadiena jako prostor mezilidskych

vztahi a mozné kulturni konflikty se mohou odehravat uvniti etnickych a nabozenskych



komunit, rodiny 1 ptatelstvi. Ve vSech téchto sférach dochézi ke stetu rozdilnych kultur a

tedy 1 k moznym interkulturnim konfliktam.

Je nutné si uvédomit, ze neni mozné rtizné kultury mezi sebou porovnavat a urCovat, ktera

je vyspélejsi ¢i lepsi a stejné tak nelze uplatiiovat vlastni kulturni standardy v cizim prostiedi

a naopak (Janikova, 2012).

V Evropé a po celém svéte se odehravaji stovky etnickych konfliktii, at’ uZ mensich ¢i
vétSich, nasilnych ¢i nenasilnych, méné nebo vice medializovanéjSich. Dle Tesate (2007, s.
37) lze etnicky konflikt ¢asto povazovat za jev doprovazejici riizné situace vyvolané
politickymi a ekonomickymi zdjmy, valeCnou strategii apod. V odvétvi cestovniho ruchu je
stietavani s cizi kulturou na dennim potadku, tudiZ i hrozba etnického konfliktu je pomérné

vysoka.

Ptikladem etnického konfliktu v cestovnim ruchu miiZze byt zkuSenost Thajct s ¢inskymi
turisty. V tnoru roku 2015 zahajila thajska turisticka centrala §ifeni informac¢nich materiala
o spravném chovani béhem navstévy, které byly pifimo urCené cinskym turistim
(Parameswaran, 2015). Pfirucky ptipravené Thajskym tufadem pro cestovni ruch obsahuji
doporucené chovéni, jako naptiklad: zdkaz dotykani se obrazi, vyhybani se uzivani
vefejného majetku a doporuceni tykajici se tadného ftizeni dopravnich prostfedka
(Parameswaran, 2015). Toto opatieni bylo zavedeno po sérii mimofadnych incidenti
pachanych ¢inskymi turisty v Thajsku, jako nevhodné pouziti toalety v chramu, myti nohou
a bot na vefejnosti v narodnim parku nebo odtrhnuti starého dievéného schodisté¢ v muzeu

Baan Dam (Parameswaran, 2015).

3.2.7 Interkulturdlni management a jeho vyznam v CR

Interkulturdlni management lze definovat jako soubor manaZerskych funkci
uplatnovanych s ohledem na kulturni prostfedi zatizeni a specifika kultur. Interkulturalni
management by tedy m¢l byt aplikovan v zafizenich a spolecnostech s rozdilnym kulturnim
prostiedim, jednd se napf. o nadnarodni spole¢nosti a ve vét§iné piipadech o jednotliva
zafizeni cestovniho ruchu. Cilem interkulturdlniho managementu je vytvofit idealni
pracovni prostfedi a firemni kulturu vS§em zapojenym, a to jak zaméstnancim, tak klientim
(APAS, 2017). V cestovnim ruchu md interkulturdlni management za tkol pfedev§im

pfedchazet moznym konfliktim v ddsledku kulturni odliSnosti a kulturnimu Soku,
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vyvolanému nedostate¢nou akulturaci a neinformovanosti navstévnika ¢i rezidenta o dané
kultute (Zelenka a Paskova, 2012, s. 296). Je nutné zdiiraznit, ze i¢elem managementu neni
odstranéni kulturnich odlisnosti, ale naopak jejich respektovani. Stejné tak jako kterykoliv
jiny management, by mél interkulturadlni management dosahovat stanovenych cilli, avSak

bez ohledu na rozdilné postupy, mysleni ¢i jednani.

Jak uvadi Novotny (1996, s. 95) piiCiny konflikti a nedorozuméni casto prameni
z presvédcendi jedince, Ze jeho hodnoty jsou ty pfirozené a obecné platné, pti¢emz kazdy ma
tyto hodnoty zakotenéné jiz od utlého véku. V piipadé, Ze se vSak takovyto jedinec dostane
do konfrontace s ¢lovékem s jinak utvafenymi hodnotami, okamzité nastoupi dle autora
pocit, Ze se jedna o néco neptirozené¢ho a smésného. Podotyka, ze by mél kazdy manaZer a
zaméstnanec tyto spontdnni pocity umeét ignorovat a neposuzovat hodnoty clovéka z jiné
kultury métitky hodnot vlastnich.

Specifickou ¢asti interkulturalniho managementu je komunikace, které je potieba vénovat
znacné Usili. Pro bezchybnou a spravnou komunikaci v interkulturnim prostfedi je dle
Nového (1996, s. 97) nutné projit ttemi zakladnimi fazemi: uvédomeéni si rozdilnosti kultur,
ziskéani znalosti o jinych kulturach a vlastni zkuSenosti s aktivni komunikaci. Jako zakladni
ptedpoklad k uspéchu uvadi ochotu porozumeéni a respektovani odlisnosti cizi kultury, coz
vyzaduje nalezité ziskani informaci o dané kultufe. Dilezitou soucésti zivota témét kazdého
Clovéka je dle Jaklové (2018) 1 medializovana interkulturni komunikace uzivana

v masmédiich, napft. interkulturni adaptace reklamnich slogant.

Kulturni faktory ovliviiuji nejen komunikaci, ale 1 dalsi ¢innosti manazera, jako napiiklad
fidici ¢innost a jeji pusobeni, volbu strategie pro piekonani problémi, volbu motivace a
mimo jiné se také z kultury na kulturu mize ménit pfisuzovani odlisné hodnoty moznym
orientacnim hlediskim pro podnikatelskd rozhodovani (Novy a Schroll-Machl, 2005, s.
139).

Novy a Shroll-Machl (2005, str. 139) spatiuji v kulturné rozdilném pracovnim tymu jak
pozitiva, tak negativa: za pozitivni povazuji Sanci v tom, ze se kulturné odlisSné vniméani a
jednani muze dobie sluCovat a dopliovat, v ¢emz vSak spoCivd pravé 1 mozné riziko
v odlisnych modelech vnimani a jednani, které mohou byt nepochopeny a hodnoceny jako
negativni.

Proto je dllezité pfedevSim pro mezinarodni spolecnosti a zafizeni cestovniho ruchu

hledat vedouci pracovniky interkulturné kompetentni, kteti maji ,,schopnost pochopit,
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hodnotit, respektovat a produktivné nasadit kulturni podminky a faktory viivu ve vnimani,
hodnoceni, citéni a jednani u sebe samého a také u druhych, a to ve smyslu vzajemného
prizpusobeni, tolerance oproti neslucitelnosti, jakoz i vyvoje synergetickych forem souziti a
orientace ve svété“ (Novy a Schroll-Machl, 2005, s. 140). Autofi také doporucuji pro vybér
personalu a pro diagnozu jeho interkulturni kompetence k jednani a také pro dalsi rozvoj
zaméstnancll zavést opatieni ve formé $koleni, konzultaci, kurzi apod. V Ceské republice
napfiklad zajistuje Asociace hoteltl a restauraci CR informacni servis, poradenstvi a v ramci

Akademie AHR 1 vzdélavaci kurzy a Skoleni (Ahrcr.cz, 2019).

3.3 Specifika managementu lazefiskych zatizeni

,Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji
spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilii* (Knop, 1999, s. 77). Tato stru¢na
definice ve skute¢nosti zahrnuje mnohem vice rozsifujicich pohledd, podminek a vzdjemné
propojenych aktivit. V zavislosti na jednotlivych typech a specializaci podnikd se mohou

metody a obsah managementu liSit.

Management lazeniského zatfizeni zahrnuje stejné funkce jako management jinych typi
podnikt, tedy planovani, organizovani, vedeni lidi v€etné personalistiky a kontrolovani.

Do standardnich planovacich ¢innosti managementu lazefiského zatizeni se dle Knopa
(1999, s. 81) zaclenuji navic ¢innosti spojené s optimalizaci podniku, a to naptiklad rozpis
procedur, plany obsazeni ltizkové kapacity, atd. Za ptinosné autor povazuje vymezeni plant
fidici prace ve smérnicich, napiiklad plany porad, koordina¢ni plany porad lékatského
vedeni s vedenim provoznim, technickym a ekonomickym. Uvadi, Ze se jedna o propojeni a

koordinaci jednotlivych tseku lazetiského zatizeni.

Zpusob organizovani v podniku je formalné znazornén organizacéni strukturou, jejiz cilem
je definovat vztahy podfizenosti a nadfizenosti. Podle Knopa (1999, s. 90) plati pro lazetiska
zafizeni a ostatni dynamicky se rozvijejici podniky vyuZiti nejen statické organizacéni
struktury, ale dochéazi k vyuziti 1 dalSich pruznych forem, jako naptiklad maticové nebo
projektové organizacni struktury. Déle uvadi, Ze je v organizovani lazenského stiediska
nutné klast diiraz na vyvazenost operativnich, taktickych a strategickych fidicich uloh ve

struktufe zafizeni a ¢innostech managementu.
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V lazenském zafizeni se soustieduje mnoho pracovnich funkci od Iékaiti a
zdravotnického personalu pies persondl hotelovy, pracovniky stravovacich sluzeb,
zaméstnance technického a provozniho oddéleni, az po ekonomické a obchodni funkce.
Proto vedeni lidi spolecné s persondlnimi Cinnostmi vyzaduje diferencovany pfistup

k jednotlivym slozkdm personalu (Knop, 1999, s. 94).

Pro kontrolu chodu podniku a trovné poskytovanych sluzeb vyuzivaji manaZzefi
v lazeiiském zafizeni pfimého kontaktu s klienty, jejichz odezvy ohledné ptipadnych
nedostatkll slouzi jako kontrolni nélez, ktery se stane uzite¢nym pii korekturach chyb v

poskytnutych sluzbach (Knop, 1999, s. 101).

Ptistup MBO — management by object neboli management podle cild, jakozto komplexni
manazersky systém zaméfeny na efektivni a G€inné dosahovani cili jednotlivel 1 cilt
organizace, povazuje Knop (1999, s. 81) za velmi vhodny pro fizeni lazenského podniku.
Vhodny je podle n&j pravé ,pro jeho strukturovanost systému, dynamicnost a nutnost
trvalého vytycovani dlouhodobych cilii, a hledani cest k jejich dosazeni™ (1999, s. 81).
Kromé toho mezi vyhody ptistupu MBO fadi zdokonaleni fizeni, zpfehlednéni a vyjasnéni

organizaéni struktury a vyuZiti pro hodnoceni vykonnosti a motivaci zaméstnancu.

Knop (1999, s. 78) je toho nazoru, Ze zejména na manazery strukturové rozsahlejSich
lazeniskych zatizeni jsou kladeny znac¢né vyssi pozadavky z hlediska jejich dovednosti a
znalosti. Dle Peterse a Watermana (1992, cit v. Knop 1999, s. 78) by se m¢l management
lazeniského zafizeni orientovat predevsim na potieby svych klientii, mezi které patii nejen
pacienti, ale i zdravotni pojisStovny. Podle téchto autori je vSak dtlezité vénovat pozornost
1 potiebam zaméstnanct, coz sméiuje k dosazeni vysoké produktivity. Dodavaji, ze
vytvafenim novych programu, pfistupt a aktivit v oboru lazeiistvi smétuje zatizeni

k inovacni aktivité, ktera méa znacny podil na Gspésnosti daného podniku.

3.3.1 Interkulturdlni management v lazeiiském zatizeni

Pro fizeni lazeniského podniku a vedeni jeho persondlu je dle Knopa (1999, s. 99) nutné
zvolit pfisné a nekompromisni vedeni kolektivli a zaroven veskeré manaZerské funkce
podfidit pozadavkim na spokojenost klientli a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze je lazeniské zatizeni mistem, kde dochazi ke stfetu mnoha kultur, je

ukolem interkulturdlniho managementu ptfedejit moZnym konfliktim ¢i nedorozumeéni,
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napiiklad pii poskytovani lazenskych procedur. Uspéch interkulturalniho managementu
spociva ve znalosti a vSeobecné informovanosti o specifikach jednotlivych kultur, na coz
nasledn¢ navazuje adekvatni jednani ze strany personalu ke klientim. S tim je spojeno
nepretrzité sebevzdélavani a Skoleni manazera 1 ostatniho personalu, a to pfedev§im v oblasti
spolecenského a duchovniho Zivota cizich kultur. V empirické ¢asti jsou zminény konkrétni

situace a zkuSenosti z praxe interkulturalniho managementu oslovenych lazenskych zatizeni.

4 Empiricka cast

4.1 Vyvoj navstévnosti v lazenskych méstech zapadoceského lazenského

trojihelniku

Vyznamné lazefiska stiediska v zapadnich Cechach tvoii svou zemépisnou polohou
pomyslny trojuhelnik, jehoZ vrcholy tvofi Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy
Lazné€ (Zeman, 2008, s. 6). Trojice lazenskych mést je prosluld nejen mnozstvim mineralnich
pramend, ale 1 velmi dobfe dochovanymi urbanistickymi a architektonickymi celky (Zeman,

2008, s. 6).

4.1.1 Karlovy Vary

Lazeniské centrum Karlovych Varti rozprostirajici se v udoli feky Teplé, je spojeno
s osobou Karla IV, ktery dal impuls k vyvoji mésta jako lazenského stiediska (Zeman, 2008,
s. 7). Klicovym pfirodnim a jedineCnym lé¢ivym zdrojem je minerdlni voda, kterd je
vefejnosti pristupna ve Ctrnacti pramenech, od sebe liSicich se teplotou a obsazenym
mnozstvim rozpusténé¢ho oxidu uhlicitého (Infocentrum Karlovy Vary, 2018). Pitna ktra
v Karlovych Varech 1é¢i nejen nemoci traviciho ¢i pohybového tstroji, ale 1 naptiklad zubni
onemocnéni, poruchy vymeény latkove a podporuje €isténi organismu (Infocentrum Karlovy
Vary, 2018). Jednotlivé mineralni prameny se rozprostiraji na kolonadach, které mimo jiné
dotvaii celkovy obraz lazeniského centra. Na nejvétsi karlovarské Mlynské kolonadé,
postavené podle projektu Josefa Zitky, vyvéra pét mineralnich pramenti: Mlynsky pramen,
pramen Rusalka, Pramen kniZete Vaclava, pramen LibuSe a Skalni pramen (Infocentrum
Karlovy Vary, 2018b). Sadova kolonada, jakoZto pozistatek koncertni a restauracni haly
dvou slavnych videnskych architekti Fellnera a Helmera, je mistem, kde vyvéra Hadi

pramen a umoziuje piistup 1 k Sadovému prameni, jehoZz hlavni pramen je situovan na
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nadvoii Vojenského lazeniského tstavu (Infocentrum Karlovy Vary, 2018b). Pramen Karla
IV., Dolni zamecky pramen a Trzni pramen vyvéraji na dievéné bohaté zdobené Trzni
kolonad¢ (Infocentrum Karlovy Vary, 2018b). Zamecké lazn€, dnes pfistupné pouze
klientim, vznikly ptfestavbou pravé Zamecké kolonady, kde se dnes ve voln¢ piistupném
altdnu nachazi Horni zdmecky pramen (Infocentrum Karlovy Vary, 2018b). V Karlovych
Varech mohou néavstévnici nalézt dalsi dva altany, kde vyvéraji 1é¢ivé mineralni prameny, a
to Altan pramene Svoboda a Altan Aloise Kleina, v némz piimo vyvéra Stépan¢in pramen
(Infocentrum Karlovy Vary, 2018b). Moderni Viidelni kolonada ve funkcionalistickém
slohu ve svém interiéru ukryva nejoblibené;si karlovarsky mineralni pramen Vtidlo, ktery
je svou teplotou 72°C nejteplej$im termalnim pramenem Cech (Infocentrum Karlovy Vary,
2019).

Mésto Karlovy Vary je znamé nejen pro svou lazenskou tradici, ale je hostitelem
napiiklad v€hlasného Mezinarodniho filmového festivalu, ktery v roce 2018 pftilakal az
tiinact tisic divakd (Kviff.com, 2019), pofadatelem Mattoni pilmaratonu a vyznamnym

kulturnim centrem.

K ¢innostem Turistického informacniho centra Karlovy Vary patii sprava profili na
socialnich sitich, jako je Facebook ¢i Instagram. Od roku 2016 spravuje TIC 1 profily na
ruskych sitich Vkontakté a Odnoklassniky a na ¢inském WeCHATU (Infocentrum Karlovy
Vary, 2017b). Facebookové profily jsou spravovany ve ¢tyfech jazykovych mutacich — AJ,
NIJ, RJ, CJ, z &ehoZ je nejpopularnéjsi profil v ruském jazyce s poétem sledujicich 67 873 (k
23.3.2019).

Pocet sledujicich uZivatelii na Facebooku
(stav ke dni 23. 3. 2019)
Cz 25920
NJ 11712
Al 40 134
RJ 67 873

Tabulka 1: Pocet sledujicich uzivatelii na Facebooku. Zdroj: Viastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Infocentrum zvetejnuje ve vyrocnich zpravach pouze data o poctu celkovych navstévnik
TIC, avSak sloZeni turistil dle narodnosti k dispozici neni.
Mimo jiné &tvrtletnd publikuje Infocentrum mésta Karlovy Vary data Ceského

statistického ufadu o navstévnosti Karlovych Vart.
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Nejstarsi dostupna statistika o navstévnosti mesta Karlovy Vary z roku 2013 vykazuje
v porovnani s predchozim rokem pokles v poctu hostii, avSak naopak vzrostla obliba
lazeniskych zatfizenich (Infocentrum Karlovy Vary, 2014). Pokles je zpiisoben pievazné
¢eskou klientelou a pocet zahrani¢nich hostl ziistava témet shodny (Infocentrum Karlovy
Vary, 2014). Na pienocovani v lazenskych zatizenich ma nejvétsi podil ruska klientela

(Infocentrum Karlovy Vary, 2014). Cinska klientela neni ve statistice z roku 2013

zohlednéna.

2012 2013
Hosté PFenocovani Hosté PFenocovani

Celkem 153 1499 851 161 1456 477
894 153

Z toho:

Rezidenti 25 138 242 24 104 321
773 271

Nerezidenti 128 1361609 136 1352156
121 882

Z toho:

Rusko 66 853 463 68 865 600
431 986

Némecko 20 162 500 20 147 086
733 856

Ostatni 10 114 989 1 111625

asijské 895 507

zemé

Ukrajina 6610 80 442 6843 80 852

Obrdazek 1: Navstévnost a prenocovani v LUZ v KV, Zdroj: Infocentrum Karlovy Vary (2014)

V naésledujicich letech 2014 a 2015 stale mezi hosty pfevazovali nerezidenti, z nichz ve
mesté nejcastéji pienocovali Rusové, kteti dali prednost 1dzefiskym zafizenim (Infocentrum
Karlovy Vary, 2019b). Statistika z roku 2014 oproti roku 2013 obsahuje data 1 o ¢inskych
turistech, kterych 1 v nasledujicim roce ptibylo (Infocentrum Karlovy Vary, 2019b). O
proti Rustim volili Cifiané pro pfenocovani spise hromadna ubytovaci zaiizeni (Infocentrum
Karlovy Vary, 2019b). V roce 2015 doslo k vyraznému poklesu ruskych hostli a naopak do
meésta piijelo vice ¢inskych turisti (Infocentrum Karlovy Vary, 2019b).
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2014 2015 2015/2014
Hosté Prenocovani Hosté Prenocovani Hosté Prenocovani
Celkem 246 321 1670431 269 264 1538919 9% -8%
ztoho:
Rezidenti 54074 199 559 73809 291814 36% 46%
Nerezidenti 192 247 1470 872 195455 1247105 2% -15%
ztoho:
Némecko 38781 190 112 53570 236 436 38% 24%
Rusko 7215 871891 50701 556 693 -34% -36%
Ostatni asijské zemé" 25825 146 195 17745 143 144 31% 2%
Cina 5287 6042 8031 9060 52% 50%
Tchaj-wan (Cinska provincie) 6350 6684
Ukrajina 7071 68508 5468 53 906 -23% 21%
Spojené staty americké 3828 24207 4860 29117 21% 20%
Slovensko 2693 6838 4435 1721 65% 1%
Izrael 4014 40 804 4368 45085 9% 10%
Ostatni evropské zemé? 3552 33571 3705 33191 4% 1%

Obrdazek 2: Navstevnost v HUZ v KV 2014-2015, Zdroj: Infocentrum Karlovy Vary (2019b)

2014 2015 2015/2014
Hosté Prenocovani Hosté Prenocovani Hosté Penocovani
Celkem 138 934 1316811 141396 1146 936 2% A13%
ztoho:
Rezidenti 20605 104 382 31617 179519 53% 2%
nerezidenti 118 329 1212429 109779 967 417 1% -20%
ztoho:
Rusko 61738 762 698 37834 466900  -39% -39%
Némecko 18425 137116 26784 165 741 45% 21%
Ostatni asijské zemé? 12394 117937 11273 119 441 9% 1%
Ukrajina 5553 60 444 4050 46736 21% -23%
Cina 1484 1701 3355 3768 126% 122%
Izrael 27172 31802 2960 34884 % 10%
Spojené staty americké 1895 18302 2404 22551 27% 23%
Ostatni evropské zemé? 2574 26563 2395 26218 1% -1%
Slovensko 1168 3347 1834 5577 57% 67%
Rakousko 857 3178 1244 3447 45% 8%

Obrdazek 3: Navstevnost v LUZ v KV 2014-2015, Zdroj: Infocentrum Karlovy Vary (2019b)

Rok 2016 predstavuje celkovy nartist navstévnosti rezidenty i nerezidenty (Infocentrum

Karlovy Vary, 2017). Zatimco navstévnost ruské klientely nadale v roce 2016 klesala,

vzrostla navstévnost ¢inskych klientt s ustalenou délkou pobytu 1 noc (Infocentrum Karlovy

Vary, 2017).
Navstévnost a prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich mésta Karlovy Vary
TOP10
2015 2016 2016/2015 prum.délka pobytu ve
dnech
Hosté Prenocovani Hosté Pfe Hosté  Pfe 2015 2016
Celkem 269 264 1538919 329 081 1625763 22% 6% 6,7 59
ztoho:

rezidenti 73809 291814 96 879 339758 31% 16% 50 45
nerezidenti 195455 1247105 232 202 1286 005 19% 3% 74 65

ztoho:
Némecko 53570 236436 72057 300 487 35% 21% 54 52
Rusko 50701 556 693 47475 503 106 6% -10% 120 16
Tchaj-wan (€inska provincie) 6350 6684 12397 12985 95% 94% 21 20
Cina 8031 9060 11830 13212 47% 46% 21 21
Ukrajina 5468 53906 5987 58503 9% 9% 109 108
Spojené staty americké 4 860 29117 6174 33645 21% 16% 70 64
Slovensko 4435 1721 6624 18994 49% 62% 36 39
lzrael 4368 45085 5240 48999 20% 9% 13 104
Rakousko NA NA 4086 10569 NA NA 36

Obrdazek 4: Navstevnost v HUZ v KV 2016, Zdroj: Infocentrum Karlovy Vary (2017)
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Rusové stale pienocovali mnohdy v LUZ a Ciflané naopak volili ¢astdji HUZ

(Infocentrum Karlovy Vary, 2017).

Navstévnost a prenocovani v lazefiskych ubytovacich zafizenich mésta Karlovy Vary

2015 2016 2016/2015 prum.délka pobytu
Hosté Pfenocovani Hosté P ani  Hosté P 2015 2016
Celkem 141 396 1146936 168813 1187003 19% 3% 91 8,0
ztoho:
rezidenti 31617 179519 41056 207 424 30% 16% 67 6.1
nerezidenti 109779 967417 127757 979 579 16% 1% 98 87
ztoho:
Rusko 37834 466900 36471 426 250 -4% 9% 133 127
Némecko 26784 165741 38673 214673 44% 30% 72 66
Ukrajina 4050 46 736 4357 50 067 8% % 125 125
Cina 3355 3768 3629 4249 8% 13% 21 22
Izrael 2960 34 884 3762 37963 27% 9% 128 11
Spojené staty americké 2404 22551 3375 26 655 40% 18% 104 89
Tchaj-wan NA NA 1901 2219 22
Slovensko 1834 5577 2764 7747 51% 39% 40 38
Rakousko 1244 3447 1698 4988 36% 45% 38 39

Obrazek 5: Navstévnost v LUZ v KV 2016, Zdroj: Infocentrum Karlovy Vary (2017)

Z tiskové zpravy za rok 2017 vyplyva, ze lazeniské mésto navstivilo o 13 % klientd vice

nez v roce 2016, pfiCemz nejvice pienocovani bylo zaznamenano u ruské klientely, jejiz

navstévnost opét zacala vzrustat (Infocentrum Karlovy Vary, 2019¢).

Névitdvnost a pfenocovéni v hromadnych ubytovacich zafizenich mésta Karlovy Vary

TOP10
2016 2017 20172016 pram.délka pobytu
Hosté Pfenocovani Hosté Prenocovani  Hosté Pfenocovani 2016 2017
Celkem 329081 1625763 370439 1828005  13% 12% 59 59
ztoho:
Rezidenti 96 879 339758 108231 356327 12% 5% 45 43
Nerezidenti 232202 1286005 262208 1471678 13% 14% 65 66
ztoho:
Némecko 72057 300487 83959 342738 1% 14% 52 51
Rusko 4T 475 503106 58598 628086  23% 25% 16 "7
.Tl:.hai-wan (€inska 12397 12985 13211 14559 % 12% 20 21
8 Cl'nﬂ’ 11830 13212 15165 16 402 28% 24% 21 21
Ukrajina 5987 58503 6289 59213 5% 1% 108 104
Spojené staty americké 6174 33645 5452 32575  -12% 3% 64 70
Slovensko 6624 18994 7437 18423  12% 3% 39 35
Izrael 5240 48999 4962 51264 5% 5% 104 13
Polsko 4052 9056 NA NA NA 3

Obrazek 6: Navstévnost a prenocovani v HUZ v KV 2017, Zdroj: Infocentrum Karlovy Vary (2019c)

V pienocovani v lazenskych zatizeni v roce 2017 vyrazné¢ dominoval podil nerezidenta,

z velké casti zastoupeny ruskou a némeckou klientelou a navstévnost ¢inskych klient

vzrostla oproti roku 2016 o 52 % (Infocentrum Karlovy Vary, 2019c).
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Néavitévnost a pfenocovani v lazefiskych ubytovacich zafizenich mésta Karlovy Vary

TOP10
2016 2017 2017/2016 prum.délka pobytu
Hosté Pfenocovéni Hosté Pfenocovani  Hosté Pfenocovani 2016 2017
Celkem 168813 1187003 185660 1326494  10% 12% 8,0 8,1
ztoho:
Rezidenti 41056 207424 40285 201961 2% 3% 6,1 60"
Nerezidenti 127757 979579 145375 1124533 14% 15% 87 87
ztoho:
Rusko 36471 426250 45034 527816  23% 24% 127 127
Némecko 38673 214673 44654 244654  15% 14% 66 65
Ukrajina 4357 50 067 4550 50718 4% 1% 125 12,1
Cina 3629 4249 5895 6469  62% 52% 22 21
Izrael 3762 37963 3541 40594 6% % 11 125
Spojené staty americké 3375 26655 3105 25734 8% 3% 89 93
Tchaj-wan 1901 2219 1985 3091 4% 39% 22 26
Slovensko 2784 7747 2670 7216 3% % 38 37
Rakousko 1698 4988 1817 5074 % 2% 39 38

Obrazek 7: Navstévnost a prenocovani v LUZ v KV 2017, Zdroj: Infocentrum Karlovy Vary (2019¢)

Nejnovéjsi dostupnd tiskova zprava z roku 2018 vykazuje celkovy narist navstévnosti
meésta Karlovy Vary (Infocentrum Karlovy Vary, 2019d). I ptesto, ze se oproti roku 2017
snizil pocet ptfenocovani u ruské klientely, stale jsou na prvni pficce v poc¢tu pfenocovani a
zustavaji ve mésté nejdéle (10,8 dne) (Infocentrum Karlovy Vary, 2019d). Pocet ruskych
hostti se navysil zhruba o 6 % (Infocentrum Karlovy Vary, 2019d). Navstévnost ¢inskych
klientlh mé stale rostouci tendenci (Infocentrum Karlovy Vary, 2019d).

Navstévnost a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich mésta Karlovy Vary

TOP10
2017 2018 20182017 prim.délka pobytu
Hosté Prenocovani Hosté Pfenocovani Hosté Pfenocovani 2018 2017
Celkem 370439 1828005 402899 1844321 9% 1% 56 59
ztoho:
Rezidenti 108 231 356327 115325 381585 % 7% 43 43
Nerezidenti 262 208 1471678 287574 1462736 10% -1% 6.1 6,6
ztoho:
Némecko 83959 342738 91572 352721 9% 3% 49 51
Rusko 58 598 628 086 60524 592573 3% 6% 108 17
Tchajwan (Cinska 13211 14559 15573 16449 18% 13% 21 21
provincie)
Cina 15 165 16402 19445 21177 28% 29% 21 21
Ukrajina 6289 59213 7655 67338 2% 14% 98 104
Spojené staty americké 5452 32575 6684 38941 23% 20% 68 70
Slovensko 7437 18423 6916 16074 1% -13% 33 35
Izrael 4962 51264 5077 47044 2% 8% 103 13
Polsko 4052 9056 4802 9911 19% 9% 31 3

Obrazek 8: Navstévnost a prenocovani v HUZ v KV 2018, Zdroj: Infocentrum Karlovy Vary (2019d)
Pro Rusy je nadéle typicka obliba lazeiiskych zafizeni, ale dalo by se ¥ici, Ze i pro Cifiany

se v posledni dobé¢ stavaji lazn¢ atraktivnéjSimi (Infocentrum Karlovy Vary, 2019d).
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Navstévnost a prenocovani v lazenskych ubytovacich zafizenich mésta Karlovy Vary
TOP10

2017 2018 201872017 prum.délka pobytu
Hosté Pfenocovani Hosté Pfenocovani  Hosté Pfenocovani 2018 2017
Celkem 185 660 1326494 202854 1299609 9% 2% 74 81
ztoho:
Rezidenti 40 285 201961 4539 217632 13% 8% 58 6,0
Nerezidenti 145375 1124533 157458 1081977 8% 4% 79 87
ztoho:
Rusko 45034 527816 44142 485770 2% 8% 120 127
Némecko 44654 244654 47688 241167 % 1% 6,1 6.5
Ukrajina 4550 50718 5354 55003 18% 8% 13 121
Cina 5895 6469 8817 9877  50% 53% 21 21
lzrael 3541 40594 3503 36937 1% 9% 15 125
Spojené staty americké 3105 25734 3987 30402 28% 18% 86 93
Tchajwan 1985 3091 3160 37 59% 20% 22 28
Slovensko 2670 7216 3056 781 14% 8% 36 37
Rakousko 1817 5074 1983 5265 9% 00 37 38

Obrazek 9: Navstévnost a prenocovani v LUZ v KV 2018, Zdroj: Infocentrum Karlovy Vary (2019d)

4.1.2 Marianské Lazné

V¢

Marianské Lazné, obCas nazyvané jako ,, Mésto v parku a park ve mésté “ nebo také jako
., Pokladnice lécivych pramenut“, je jednim z mést Zapadoceského lazetiského trojuhelniku,
rozprostirajici se uprostied Slavkovského lesa (Muml.cz, 2019). Lazenstvi ma v oblasti
kolem dnesnich Maridnskych Lazni dlouholetou tradici. Jiz ve sttedoveku byly znamy 1é¢ivé
ucinky prament, které byly v roce 1528 na ptikaz krale Ferdinanda I. zkoumany na obsah
soli (Marianskelazne.cz, 2019). Lazeniska péce poskytovana v Marianskych Laznich je
zaloZena na modernich Iékatskych postupech a predevs§im na pfirodnich zdrojich, které se
v dané oblasti vyskytuji, a témi jsou plyny, peloidy a zhruba pies Ctyficet prament
mineralnich vod (Marianske-lazne.info, 2019). Oproti Karlovym Vartim jsou v Marianskych
Laznich k pitné kufe urené spise studenéjsi uhli¢ité kyselky, které se mimo jiné vyuzivaji
k uhli¢itym ¢i plynovym koupelim a injekcim (Marianske-lazne.info, 2019). Peloidy jsou
vyuzivany k procedurdm v podobé zaball, obkladl 1 koupeli a 1é¢i nemoci pohybového
aparatu (Marianske-lazne.info, 2019). Ptirodni vulkanicky Mariin plyn, po némz lazné
obdrzeli jméno, je 1é¢ivym fenoménem, ktery vyveérd pouze na tomto Uzemi a pusobi
blahodéarné pti 1€¢be kardiovaskuldrnich onemocnéni (Marianske-lazne.info, 2019).

Ne nadarmo se Marianskym Léaznim piezdiva architektonickd perla, nebot’ hlavni
novobarokni kolonada neboli také kolonada Maxima Gorkého, postavena v letech 1888-

1889, patii k hlavnim symbolim mésta a je vzacnym piikladem dobovych staveb
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(Marianskelazne.cz, 2019b). Pfed hlavni kolonadou se nachazi velmi vyznamna a jedine¢na
atraktivita — zpivajici fontana, vybudovana dle navrhu architekta Pavla Miksika (Muml.cz,
2019b).

Me¢ésto Marianské Lazné klade diraz nejen na kvalitu lazenské péce, ale i na pestrou
kulturni nabidku. Vedle divadelnich ptfedstaveni, koncerti Zapadoceského symfonického
orchestru, vystav a naptiklad taneCnich vecer(, je mésto poradatelem mnoha pravidelné se
opakujicich kulturnich akei a festivalii, jako napiiklad Chopintv festival, tradi¢ni Zahéjeni
lazeniské sezony, Marianskolazeniské kulturni 1éto, Jazzové 1€to, Mariansky podzim atd.
(Marianskelazne.cz, 2019c).

Mésto laka navstévniky 1 na turistické atraktivity jako je naptiklad nau¢né poznavaci
okruh s miniaturami pamatek Ceské republiky Park Boheminium, Lanové centrum &i devét
kilometri od Marianskych Lazni vzdaleny rybnik a lovecky zdmecek Kladskd v centru

Chranéné krajinné oblasti Slavkovsky les (Marianskelazne.cz, 2019d).

Dle dostupnych statistik navstévnost turistického informacniho centra v Marianskych
Laznich v letech od roku 2005, kdy ho navstivilo celkem 158 315 Ceskych 1 zahrani¢nich
turistdi, do roku 2013 postupné klesa na pocet 93 849 celkovych navstévnikl (Tintérova,
2013). Odchylku v poklesu TIC Marianské Lazn¢ zaznamenalo pouze mezi lety 2009 —
2010, kdy se pocet navstévnikt zvysil na 138 078 turistl (Tintérova, 2013). Jiz podrobné;jsi
statistické udaje z roku 2013 ukazuji pfevahu zahrani¢nich turistti v navstéveé TIC (50 450),

z nichZ zhruba 46 % tvoii Rusové a Ciiiané jen nepatrné 0,2 % (Tintérova, 2013).

POCET ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU ZA ROK 2013:50 450

M Némecko
M Rusko

M Japonsko
M Francie
M Slovensko
MUSA

Hm Nizozemi
MW Polsko

M Rakousko

mCina 102 588

177 295

172 192 352

Obrazek 10: Navstévnost TIC Mr. L. zahrani¢nimi turisty v roce 2013, Zdroj: Tintérova (2017)
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Lehky nartst celkovych navstévnikl TIC je zaznamenan v roce 2014 (99 997), ptiCemz
vSak oproti roku 2013 klesa pocet zahrani¢nich turistd (49 636), které z velké ¢asti tvori
Rusové (42 %) (Tintérova, 2014). Skupina ¢inskych navstévniki TIC je v roce 2014

nepatrnd, a proto ji statistika nezahrnuje (Tintérova, 2014).

POCET ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU TIC ZA ROK 2014: 49 636

W Némecko

M Rusko

M Francie Némecko

M Polsko 46%
m Slovensko

M Velka Britanie
M Rakousko Rusko
mUSA o
M Nizozemi

M Japonsko
Obrazek 11: Navstévnost TIC Mr. L. zahranic¢nimi turisty v roce 2014, Zdroj: Tintérova (2017)

V roce 2015 se sice snizil pocet celkovych navstévnik TIC (96 010), ale naopak se zvysil
pocet nerezidentt (51 710), kdy informac¢ni centrum navstivilo 16 886 Rusi (35 %) a 420
Cinant (0,8 %) (Tintérova, 2017).

POCET ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU TIC
ROK 2015: 51 710

Velka Britanie; Polsko; USA; 451;
M Némecko 759; 2% 609

M Rusko Rakousko;

™ Francie 772; 2%

m Slovensko Slovensko;
1289; 3%

M Rakousko

M Velka Britanie
M Polsko

M USA

™ Cina

M zrael

Obrazek 12: Navstévnost TIC Mr. L. zahranic¢nimi turisty v roce 2015, Zdroj: Tintérova (2014)
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V letech 2016 (135 570 celkovych navstévnikit) — 2017 (158 846 celkovych navstévniki)
zaznamenalo TIC Marianské Lazné vyraznéjsi priliv turistli a to predevsim z velké Casti
zahrani¢nich turisti (Tintérova, 2017). V roce 2016 z celkového poctu zahrani¢nich turist
(80 646) prislo do TIC 22 289 Rusu (32 %), avsak stejné jako v roce 2014 statistika
neobsahuje informace o poctu ¢inskych navstévnikt (Tintérova, 2017). V nasledujicim roce

pribylo o par desitek zahrani¢nich turistd (105 020), Rust téméft jednou tolik nez v lonském

roce (42 462) a Ciiiand konkrétné 619 (0,6 %) (Tintérova, 2017).

POCET ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU TIC 2016: 80 646

Francie Slovensko Rakousko
3%

L~ ™ 3%
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M Némecko
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W Rakousko
W Itdlie
M zrael

M Nizozemi

Obrazek 13: Navstévnost TIC Mr. L. zahranic¢nimi turisty v roce 2016, Zdroj: Tintérova (2014)

POCET ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU TIC 2017: 105 020
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Obrazek 14: Navstévnost TIC Mr. L. zahranic¢nimi turisty v roce 2017, Zdroj: Tintérova (2014)
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Z nejstarsi dostupné statistiky z roku 2013 vyplyva jasna prevaha nerezidenti
v navstévnosti hromadnych a lazeniskych ubytovacich zatizenich (Vlasak a kol., 2016). Jak
z nize uvedené tabulky plyne, Ze lazenska zafizeni jsou zdrojem pienocovani, tak 1
nejvyznamnéj$i némecka klientela pfenocovala nejcastéji v lazenskych zatizenich (Vlasak a
kol., 2016). Do Marianskych Lazni pfijelo téméf o polovinu méné ruskych klientd,
v porovnani s némeckymi klienty (Vlasék a kol., 2016). V nasledujicim roce je to obdobné,
aviak s celkovym lehkym poklesem. V letech 2013 a 2014 se Cina, ani ¢inska provincie
Tchaj-wan viibec nedostaly do statistik, ovSem v roce 2015 bylo evidovano kolem 17 tisic

piijezdt z Tchaj-wanu a 2,5 tisic pfijezdi z Ciny s ustalenou délkou pobytu 1 noc (Vlasak a

kol., 2016).
2013 2014 2015
Pramérna Pramérna Pramérna
Hosté Prenocovani délka Hosté Pfenocovani délka Hosté Prenocovani délka
pobytu pobytu pobytu
zafizeni cekem zafizenicelkem zafizeni celkem
Celkem 248184 | 1284095 52| 244036 1256738 51 235857 | 1244760 5,3
 toho:
rezidenti 63 427 229179 36 63 524 234516 37 70 265 301 083 4,3
nerezidenti 184 757 1054916 57| 180512 1022222 57| 165592 943 677 5,7
Z toho:
Némecko 103 422 588 452 57| 103755 563 663 54 91717 571 741 6.2
Rusko 28037 293 553 10,5 24817 280498 113 15358 179 853 11,7]
Ostatni asijské zemé 1) 19589 35786 18] 19574 33454 17 7929 19 600 2,5
Tchajwan 16 708 17 479 1,0}
Rakousko 5155 12572 24 5590 13954 25| 1641 3801 2.3
zrael 6043 32907 54 3924 41460 106 2573 33 588 131
Cha 2473 2 552 1,0}
lazeniska zafizeni lazenska zafizeni lazenska zafizeni
Celkem 192754 | 1101881 57| 192040 1092278 57| 176609 | 1079 686 6,1
z toho:
rezidenti 32004 129571 4,0 35413 152014 43 39884 218723 5,5
nerezidenti 160 750 972310 6,0 156 627 940 264 6,0 136 725 860 963 6,3
Z toho:
Némecko 91150 538 651 59| 91128 513 249 56 77494 519 656 6.7
Rusko 26 101 280 847 10,8 23049 268 084 116 14243 172 882 12,1
Ostatni asijské zemé 1) 16 652 31921 1.9 17019 30238 18 6341 17 524 2,8
Rakousko 4862 11971 25 5401 13564 25| 2520 10 367 41
zrael 5881 31510 54! 3674 39 321 10,7 2573 33 588 13,1

Obrazek 15: Navstévnost a prenocovani v HUZ v Mr. L., rok 2013-2015, Zdroj: Vlasdk a kol. (2016)

Po poklesu navstévnosti v letech 2014 a 2015 zaznamenalo mésto Maridnské Lazné v
roce 2016 opé€t pozitivni zménu v podobé nartstu piijezdi i pfenocovani a to celkové o 12
%, resp. 9 % (Tintérova, 2017b). Rezidenti predstavuji zhruba 30 % z celkového poctu
pienocujicich osob a tedy zieteln€ veétsi ¢ast ndvstévniki tvoii nerezidenti, z nichz nejcastéji

do 1azni cestuji klienti z Némecka, Ruska, Izraele, Tchaj-wanu a Ciny (Tintérova, 2017b).
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Navstévnost a pri anivh dnych ubyti ich zafizenich mésta Marianské Lazné
rok 2015-2016 - pfedbézné udaje
| D16 D16 |
Hosté | Prenocovani d;:"""ém Hosté | Prenocovani | ::”a“mm Hosté | Prenocovéni d:‘:"‘é’"é
zafizeni celkem zarizeni celkem zafizeni celkem
Celkem 235857 1244760 5,3 263 059 1356 661 5.2 112% 109,0%| 97,7%|
z toho:
rezidenti 70265 301083 4,3 83630 361002 43 119,0% 120% 101%
nerezidenti 165 592 943 677 5,7] 179 429 995 659 5.5 108% 106% 97%
z toho:
Némecko 91717 571741 62 104622 641748 6,1 114,1% 112% 98%
Tchaj-w an (Einska provincie) 16 708 17 479 1,08 19915 20 120 1,01 119,2% 115% 97%)
Ostatni asijské zemé 1) 7929 19 600 2,5 - - - -
Rusko 15358 179 853 11,7] 13 555 154 452 11,4] 88,3% 86% 97%
Cina 2473 2552 1.0 8294 8544 1.0 335% 335% 100%
Rakousko 1641 3801 2,3 4078 15 827 3.9 248,5% 416% 168%
fzrael 2573 33588 131 3826 47742 12,5 148,7% 142% 96%
Slovensko o 0 0,0 2907 8562 29 - -
Svycarsko 0 0 0,0 1286 5085 40
Nizozemsko o 0 0,0 813 3851 4.7
Ukrajina 0 0 0,0 749 7293 9.7
Francie 0 0 0,0 555 1230 22
Poisko 0 0 0,0) 444 1139 28|
Spojené kralovstvi o 0 0,0 336 1283 3.8
Spojené staty americké 0 0 0,0 332 1676 50|
lazeniska zafzeni lazenska zafizeni lazefiska zafizeni
Celkem 176 609 1079 686 6,1 192 116 1157913 6,0) 108,8%| 107,2%| 99%]
z toho:
rezidenti 39884 218723 5,5 46 118 257 524 58 116% 118% 102%
nerezidenti 136 725 860 963 6,3] 145 998 900 389 6.2] 107% 105% 98%
z toho:
Némecko 77 494 519 656 6,7 88 375 581014 6.6) 114% 112% 98%
Tchaj-w an (€inska provincie) 15 650 16 398 1,0 17 050 17 240 1,0] 109% 105% 97%
Rusko 14243 172 882 121 12610 148 930 11,8 89% 86% 97%
fzrael 2573 33588 131 3592 46 301 12,9 140% 138% 99%
Rakousko 2520 10 367 41 3455 14 186 41 137% 137% 100%
Cina 0 0 0,0] 2676 2884 i - -
Slovensko 0 0 0,0} 1627 5046 31
Ukrajina 0 0 0,0] 1071 11665 10,9]
Nizozemsko 0 0 0,0 724 3628 5,0]
Francie 0 0 0,0] 659 1665 2.5
Svycarsko 0 0 0,0} 633 2205 3.5
Spojené staty americké 0 0 0,0 350 2627 .5
ftalie 0 0 0,0} 312 950 3,0
Ostatni asijské zemé 1) 6341 17 524 28] 0 0 0,0

Obrazek 16.: Navstévnost a prenocovani v HUZ v Mr. L., rok 2015-2016, Zdroj: Tinterova (2019b)

Stale nejvyznamnéjsi a nejpocetné]si klientela pochazi z Némecka, poté¢ z Rakouska a
témet 50% nartist je zaznamenan u izraelskych navstévniktl (Tintérova, 2018b). Pro
klientelu z Ciny a ¢inské provincie Tchaj-wan je navstéva lazni stale vice atraktivngjsi, avSak

stale zde nejCastéji pienocuji pouze jednu noc (Tintérova, 2018b).

I rok 2017 se nese v duchu rastu navstévnosti a zvysSuje se jak pocet rezidentd i
nerezidentti, ale 1 pocet prenocovani (Tintérova, 2018b). Statistika mimo jiné vykazuje
zietelné zvySeni poctu navstévniki z Ruska, z nichZz vétSina pfenocuje v lazeiiskych
zatizenich (Tintérova, 2018b). Narust ¢inskych navstévniki je o néco vyrazn€jsi nez nartst

u ruskych klientt, ale jen mala ¢ast z nich pfenocuje v lazenskych zatizenich s ustalenou

dobou pobytu 1 noc (Tintérova, 2018b).
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Navstévnost a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich mésta Marianské Lazné
rok 2016-2017
U D U U V16
Hosté Prenocovan doka o Host¥ Prenccovani désa o Hosté Plenocovani doka
2zatzeni celkem 2zalzeni celkem 2zalzenl cebem
Colkem 263 059 1356 661 52| 291011 1479036 51 11%] 109,0%) 98,5%)
 toho:
rezidenti 83630 361002 43| 85375 370 001 43| 1021% 102% 100%
nerezdenti 179429 995 659 55| 20563 1109 035 54 115% 1% 7%
Z toho:
Némecko 104 622 641748 61| 117087 1109 035 95 111.9% 173% 154%
Tchapw an (¢nské provincie) 19915 20120 101 19896 20372 102]  99.9% 101% 101%
Rusio 13555 154 452 114] 17469 194 844 112 128,9% 126% 8%
Cina 8294 8544 10| 16650 17 362 10|  2007% 203% 101%
Rakousko 4078 15827 39 4566 17 968 3,9) 112% 114% 101%
krad 3826 47742 12,5 4567 56 504 124 119.4% 119% 0%
Siovensko 2907 8562 29| 3016 7721 26| 103.7% 90% 7%
Nzozemsko 813 3851 47 1381 6298 46 169.9% 164% %%
Ukrajna 749 7293 97| 1339 12 567 94 179% 172% %%
Svycarsko 1286 5085 40 1296 4716 36l  1008% 93% 2%
Poisio 444 1139 26| 723 1773 25| 163% 156% %%
Spojené staty americké 332 1676 5.0) &3 4340 70| 187.7% 259% 138%
'™ - - - 20 966 30| - -
Spojené krélovstvi 33 1283 38| - -
lazefska zalzeni lazehska zalzenl izefska zalkeni
Celkem 192116 1157913 60| 204608 1249789 61|  106,5%] 107.9% 101%)
Z toho:
rezidenti 46118 257524 56| 45824 267433 58] 99% 104% 105%
nerezdenti 145 998 900 389 62| 158784 92 356 6.2 109% 109% 100%
Z toho:
Némecko 88375 581014 66| 96677 618 736 64| 109% 106% 7%
Tchai-w an (¢nskd provincie) 17050 17 240 10| 15861 16256 1.0} 93% 94% 101%|
Rusio 12610 148 930 18] 15638 182 499 1.7 124% 123% %%
Cina 2676 2884 11 4788 5138 1.4 179% 178% 100%
tzrad 3502 46 301 12,9 4190 54 005 12,9) 17% 17% 100%
Rakousko 3455 14186 41 3863 16436 43 12% 116% 104%
Sovensko 1627 5046 31 1970 5234 27, 121% 104% 8%
Ukrajna 107 11665 109) 1141 11868 104 107% 102% %%
Spojené staty americké 350 2627 75 39 5956 71 240% 221% %%
Svycarsko 633 2205 35| 785 2716 35 124% 123% 0%
Nzozemsko 724 3628 5.0 %63 3370 6.0) 78% 93% 119%
[T 312 950 30| “5 1419 32| 143% 149% 105%
France 659 1665 25| 350 910 2§ 53% 55% 103%
Poisio - - - 15 663 3g| - -

Obrazek 17: Navstévnost a prenocovani v HUZ v Mr. L. 2017, Zdroj: Tintérova (2017)
Nadale plati, Ze nejCastéji do Marianskych Léazni pfijizdi Némci a travi zde 6-7 dni.
Rusové jsou druzi v poctech pienocovani a jejich priimérnéa délka pobytu ¢ini 11 — 12 dni

(Tintérova, 2018b).

Z dostupnych dat o navstévnosti Marianskych Lazni ze druhého ctvrtleti roku 2018 je
ziejmy celkovy pokles ptijezdu turistl zhruba o 5 % (Tintérova, 2018). Vyvoj navstévnosti
lazeniskych zafizeni je vSak stabilni a dokonce vzrostl 1 pocet Ceskych klientl (Tintérova,
2019f). Ve druhém ctvrtleti roku 2018 byl zaznamenan celkovy pokles pfiijizdéjicich
nerezidenti ve vySi 7 %, ale v lazenskych zatizenich neni pokles opét tolik vyrazny
(Tintérova, 2018). Cindti turisté a navitévnici z Tchaj-wanu si pravdépodobné oblibili
lazeniské procedury, nebot’ byl zaznamenan nartst v poctu piijezdi do lazenskych zatizeni
az 0 49 % (Tintérova, 2018). Celkové je vSak zaznamenan u téchto dvou asijskych zemi
vyrazny pokles v navstévnosti (Tintérova, 2018). Ve druhém ctvrtleti Rusové taktéz omezili
navstévu lazni, ale nadale plati fakt, Ze vétSina z nich pfenocuje v lazenskych zafizenich

(Tintérova, 2018).
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Névstévnost a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich mésta Maridnské Lazné
2Q/2018/2017

2017 2018 2018/2017
Primérna Promérna Proméma
Hosté PFenocovani délka Hosté Prenocavéni délka Hosté Pfenccovani délka
pobyty pobyty pobytu
zafizeni celkem zafizeni celkem zafizeni cekem
Celkem 78 958 389 652 4,9 74997 363 737 4,9 95%| 93%| 98,3%]
z toho:
rezidenti 23536 101 067 4,3 23352 95 815 41 99,2% 95% 96%)
nerezidenti 55422 288 585 52 51845 267 922 5,2 93% 93% 100%)
z toho:
Némecko 30123 177 181 59| 27318 158 681 5,8‘ 90,7% 90%)| 99%|
Cina 5717 5900 1,0) 4957 5163 1,0 87% 88% 101%
Rusko 5139 59069 11,5‘ 4923 56 073 11,4 95,8% 95%) 99%|
Tchaj-w an (€inska provincie) 5551 5865 1,0 4496 4583 1,0 81% 81% 100%
Rakousko 1449 5157 38| 1351 4528 34 932% 8% 94%|
[zrael 959 9091 9,5 908 8437 9,3 95% 93% 98%
Slovensko 691 1841 24 887 2370 27 128,4% 144% 113%)
Spojené staty americké - - - 612 3143 51 - - -
Poisko 479 978 2.0‘ 581 1214 21 121,3% 124% 103%)
Francie - - - 483 1193 2.5 - - -
Svycarsko 518 1698 33| - -
lazefiska zafizeni lazefiska zafizeni lazefska zatzeni
Celkem 53291 324 588 6,1 53 604 310 594 5,8 100,6%| 96%| 95%)
z toho:
rezidenti 12790 73972 58 13611 73422 54 106% 99%)| 93%
nerezidenti 40 501 250616 6,2 39993 237 172 59 99% 95% 96%)
z toho:
Némecko 23955 155704 6,5) 22220 140 579 8,3 93% 90% 97%|
Rusko 4812 55588 121 4485 52957 11,5‘ 97% 95% 928%)
Tchaj-w an (€inska provincie) 4 568 4856 1,0 3725 3790 1,0 82% 81% 100%
Cina 1210 1285 1.1 1798 1971 1.1 149% 153% 103%)
Rakousko 1113 4501 4.0) 1203 4182 3,5 108% 93% 86%|
tzrael 851 8468 10,0 818 7857 9,6| 96% 93% 97%|
Slovensko 415 1027 2,5 705 1962 28 170% 191%) 112%
Spojend staty americké - - - 502 2889 58| - - -
Poisko - - - 397 851 21 - - -
Ukrajna 377 3907 104 369 3247 B,B‘ 98%| 83% 85%|
Svycarsko 406 1404 35| - -

Obrdazek 18: Navstévnost a prenocovani v HUZ v Mr. L. ve 2. ¢tvrtleti 2018, Zdroj: Tintérova (2019f)

V prvnim pololeti roku 2018 statistické udaje vykazuji informace o celkovém nartistu
navstévy lazni rezidenty, ale u nerezidenttli se jedné o pokles ve vysi 3 % (Tintérova, 2018).
Pokles navstévnosti se lazeniskych zafizeni ale netyka a zde je zaznamendn naopak nartst

neceld 2 % (Tintérova, 2018).

4.1.3 FrantiSkovy Lazné

Meésto FrantiSkovy Laznég, jakoZto kandidat k zapisu do Seznamu svétového dédictvi
UNESCO spolecné s Marianskymi Laznémi a Karlovymi Vary, bylo zalozeno v roce 1793
cisafem Frantiskem I. (Frantiskovy-lazne.cz, 2006).

Jiz ve sttedoveéku zndmy Frantisktiv pramen, ktery byl zpocatku uzivan jako bézny napoj,
se pozdéji po objeveni jeho 1écebnych Gcinkl stal nejvyhledavangjsim 1écivem v Evropé a
vyuzival se k 1écbé téméei vSech nemoci, zejména vSak k lécbé Zenské neplodnosti
(Frantiskovy-lazne.cz, 2019).

Soucasna lazenska péce je zalozena na ovérenych 1écebnych metodach spocivajicich ve
vyuziti ptirodnich zdroji a 1é¢i nemoci srdce a krevniho obéhu, onemocnéni pohybového
aparatu a gynekologickd onemocnéni véetné neplodnosti (Frantiskovy-lazne.cz, 2019). Mezi
metody 1éCby piirodnimi zdroji patii slatinné koupele a zébaly, plynové uhlicité koupele,

plynové injekce a uhlicité koupele (Frantiskovy-lazne.cz, 2019).
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Ptijemnou a klidnou atmosféru lazni dokresluji parky s kvétinovymi zahony, jedine¢na
architektura a promenady.

Pobyt ve FrantiSkovych Laznich muize byt ozvlaStnén kolonadnimi koncerty,
pravidelnymi vystavami historickych vozidel ¢i kazdorocné potadanym Straussovym
festivalem (Flinfo.cz, 2019).

I v okoli FrantiSkovych Lazni mohou navstévnici obdivovat zajimavé piirodni a
historické pamatky. Necelé¢ ti1 kilometry od FrantiSkovych Lazni se nachazi narodni ptirodni
pamatka Komorni htirka, jakoZto soucast Geoparku Egeria, ktera byla v minulosti zkoumana
vyznamnym a vérnym navstévnikem Zapadoceskych lazni J. W. Goethem (Frantiskovy-
lazne.cz, 2019b). Pro relaxacni prochazky mohou turisté zvolit lesni stezky kolem rybniku
Amerika a poté si zpestfit vychazku malou zoologickou zahradou (Frantiskovy-lazne.cz,
2019c). Romansky hrad Seeberg z konce 12. stoleti je vyznamnym turistickym vyletnim
mistem nedaleko lazni, kde se dnes pravideln¢ konaji riizna divadelni predstaveni, festivaly

vina, koncerty atd. (Frantiskovy-lazne.cz, 2019d).

Z dostupnych statistik ziskanych z Méstského ufadu ve FrantiSkovych Laznich vyplyva,
7e nejéast&j§imi navitévniky mésta a klienty lazetiskych zatizeni jsou Némci, Cesi a Rusové
(Méstsky urad FrantiSkovy Lazné, 2019). V porovnani s roky 2014 a 2015 je v roce 2016
zaznamenan celkovy pokles navstévnosti (Méstsky ufad FrantiSkovy Lazné, 2019).

Ze vSech tfi mést Zapadoceského lazenského trojuhelniku je navstévnost Cinskymi
Diivodem muze byt fakt, Ze ¢insti ndvstévnici FrantiSkovy Lazn€ navstivi v pribéhu svého
pobytu v Karlovarském kraji, avSak zde nepfespi a tudiZ nejsou evidovani ve statistikach.
ruskych klientl (Méstsky urad FrantiSkovy Laznég, 2019). Naopak destinace laka ¢im dal tim

vice turistil z Polska, Slovenska ¢i Svycarska (Méstsky Gfad Frantiskovy Lazng, 2019).
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CAMP Lizeiisky hotel Hotel Penzion | Apartman) CELKEM
2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 2015 | 2016
Tuzemci 31124 33396] 26052| 1200[ 2240 2477| 977] 1419 1685 23 45, 27| 33414] 37100 30241
NEmi 45081] 42230( 37090 1857] 2607] 3349 428] 970| 1187 0 0 1| 47366 4s5807] 41627,
Rusové 1341 751] 326 14 54 78 14 20 31 0 0 o] 1369 825 435
Slovaci 354 475|492 7| 36| 125 26 153 106] 0 0 0 387 668 723
Raku3ané 166/ 320] 298 52 11 24| 0 0 0 0 0 0| 218, 331 322
Swycafi 153 130 164] 11 24 13 0 0 0 0| 0 0| 164] 154 177,
lzraelci 59) 68 46 7 0 3 2 0| 0 0 0 0| 68 68 49|
Polaci 124 69 208[ 1 8 15 31 50| 31 0 0 0 166 127 254]
Ukrajinci 82 22| 45| 8 6, 5 0 0| 1 0 0 0 90 28] 51
Italové 78] ) 39 7 1 19| 15 9) 1 0 0 0 100 64 59
Francouzi 87 63 77 lﬂ 9| 9| 0 1 5| 0 0 0 105 73] 91
|Americané 54 53 33] 7 10 9| 0 5 4 0 0 0 61 68 46
|Nizozemai 49 68 66 15| 10| 17 11 28] 13| 0 0 0 75| 106 9%
Lucemburéané 8| 1 [ 0 s 10 0 0 0 0 0 0 8| 6 10
Spanéié 13 18 7 0 0| 1 0 3| 2 0 0 0 13 21 10
Britové 32 26 23 5 5 10 3 7, 7 0 0 0 47 38 ad
Rumuni 9 7 8| 0| 3 4 0 2 0 0 0 0 9| 12] 12
Danové 11 2 19| 1 [ B 7 12 3 0 0 0 19| 14 30
Belgicané 24] 29| 20 4 5 5 0| 2 0 0| 0| 0 28] 36) 25
Blorusové 6 11 4 0 0| 0 [ 0 0 0 0 0 6| 11] 4
Kazachstanci B 0 2 0 0 0 [ 0 0| 0| 0| 0 5 0 2
Cifané 3 20 4 0 0| 0 0 0| 4 0 0| 0 3| 20 8
Japonci 14] 1 3 1 0| 2 0| 2 0| 0 0| 0 15| 3 5
Norové 2 3 3 0 0| 0 0 1 0, 0 0| 0 2| 4 3
Australané 1] 1 1 0 0 0 0] 0 0| 0| 0| 0 1 1 1
1 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0| 0 1 0| 0
Chorvaté 4 4 0 0 4 1 0 1 0| 0 0| 0 4 9 1
Albdnci 2 4 a4 0 0 0 0 0 0 0} 0| 0 2 4 4
Azerbajdzanci 4 3 f] 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 4| 3 8
Rekové 0 0 1 0 2 4 2 0 0 o] 0 0 2 2 s
Egypfané 16 17 13 [ [ 0 0 [ 0 0| 0 [ 16/ 17 13
Kanadané 4 6) 9 0 0 0 I 2 ) 0| 0 4| 6 11
Bulhafi 3 1 1 0 2 0 0 0| 0 0| 0 0 3] 3 1
Kypfané 2 0| 2 0 0 0| 0 0| 0 ) 0| 0 2 0 2
Finové 2 6 4 11] 5 0 0 0| 0 0| [ 0 13 11 4
Madafi [ 2 1 0 1 7 0 0| 0 0| 0 0 8 3 8
Loty$i 1 0 0 0 0 0 0 2 1) 0| 0| 0 1 2 1
Litevci 2 1 0 0 ) 0 0 1] 2| 0| 0 0 2 2 2
Svédoveé 2 B 4 15 8 7 0 0 4 0| [ 0 17 13 15
Srbové 1 1 2 0| 3 2 0 0 0 0| [ 0 1 4 i
Thajci a 1 1 0 0 0 0 0 0| 0| 0| 0 4 1 1
Turci 3 0 3 0| 8 4 0 0 0 0| 0 0 3 8 7
Ostatni stéty 44 74 59| 4 2 19 ] 1 1 0 0 0 48 77 79
1 [ | | 78983 77937] es142] 33a9] soze] 6227] 1519] 2683] 3090 23] as] 28] 83874l 85750l 74487

Obrizek 19: Navitévnost Fr. L. dle ndrodnosti, Zdroj: MU Fr. L. (2019)

4.2 Charakteristika ruské kultury

4.2.1 Pocatky ruské kultury

Prvni zminky o utvatfeni ruského naroda jsou datovany od druhé poloviny 9. stoleti, kdy
byla zaloZzena Kyjevska Rus knizetem Olegem (Kappeler, 2014, s. 16). D&jiny jsou dle Putny
(2015, s. 18) diikazem toho, Ze neexistovalo pouze jedno Rusko s neménnou identitou, ale
existovalo n¢kolik utvarii s odliSnou kulturni orientaci: Kyjevska Rus, Novgorodska Rus,
Litevskd Rus, Moskevska Rus, Ukrajina-Rus a Bild Rus, exilové ,,Rusko mimo Rusko®.
Vyvoj zemé povazuje za znacné ovlivnény ndbozenskou pluralitou, protoze se na uzemi
Ruska i tehdy stfetavalo pravoslavi s fimskym katolicismem, protestantismem 1 judaismem.
Poukazuje také na s tim souvisejici nejednotnost ruské kultury, na jejimz spoluvytvareni se
podilela naptiklad dynastie Rurikovci, finské Samanstvi, byzantské pravoslavi, némecti
intelektudlové Zidé.

Rusko béhem svého vyvoje zaznamenalo nékolikrat doby rozkvétu, ale stejné tak se
potykalo 1 s Upadky a konflikty. Podle VIcka (2014, s. 5) je pravé 18. stoleti pro Rusko
dobou, kdy se zacalo sblizovat a spolupracovat s okolnim svétem, ale zarovei i dobou, kdy
se naopak oddélovalo a rivalizovalo. Uvadi, Ze Moskevska ftiSe, jakozto dédic kyjevsko-
novgorodské Rusi, byla spiSe uzavienym a izolovanym celkem s vlastnimi mocensko-

politickymi hodnotami, coz z hlediska technického pokroku znamenalo zaostalost za
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vyspélou Evropou. Dle jeho slov probéhl v Rusku v 17. a 18. stoleti proces evropeizace a
modernizace, jehoZ podstatou bylo dohnat dokonce az piredehnat vyspélejsi zeme. AvsSak jak
dale konstatuje, kazdy stat je sloZitym komplexem typickych politickych, pravnich,
ekonomickych, socidlnich a kulturnich prvkl, tudiz se muze vyvijet rizné rychle se
znaénym vlivem pfirodnich podminek. Proto povazuje za nutnost podotknout, Ze Rusko
v mnohém zaostavalo za zédpadoevropskym vyvojem, avSak v mnohém méfitky zapadni
Evropy nikoliv. Rusko se mimo jiné¢ dle autorovych slov inspirovalo zapadoevropskym
vyvojem a odzkouSené dokonce ptejimalo a modifikovalo. Ruskou kulturu charakterizuje
jako osobitou a plnou vlastnich tradi¢nich prvkl, ovSem nesouci v sob¢ 1 prvky obecné

evropské.

Rusky narod vyrazné piispél ke svétove kultute, at’ uz svymi velkolepymi literarnimi dily
vyznamnych spisovateld, jako L. N. Tolstého, F. M. Dostojevského ¢i A. S. Puskina nebo
svymi hudebnimi a vytvarnymi dily, ale i svétové znamou Skolou baletu ¢i pfelomovou
Stanislavského metodou v divadelni pedagogice (Rusemb.org.uk, 2012). Ruska architektura,
tradice a zvyky jsou tUzce spjaty s nabozenstvim v kombinaci s pohanskymi zvyky
(Rusemb.org.uk, 2019). Rusov¢ kladou zna¢ny diiraz na folklér, ktery pomoci hudby, tance,

legend a tradi¢nich femesel vyjadiuje jedinecnost narodni kultury (Rusemb.org.uk, 2012).

4.2.1 Nabozenstvi v Rusku

NéboZensky raz ruského naroda se silnym ptirodné-pohanskym prvkem byl dle
Berdjajeva (2012, s. 10) formovéan pravoslavnou cirkvi. Dle autorovych slov ,, krajina ruské
duse odpovida krajiné ruské zemé, obé charakterizuje stejna rozlehlost, neusporadanost,
tendence k nekonecnu a Siri“. Tim vyjadtuje, jak je ndbozenstvi uzce spjato s obrovskou
rozlohou zem¢ a s ptirodou, kterou Rusové povazuji za svou Zivelnou silu. Podle n¢j jsou
Rusové mimo jiné schopni snaset utrpeni a pfindset obeti ve jménu své viry, ale stejné tak 1
dokazou pteorientovat svou mysl a energii na jiny nez nabozensky cil.

Vétsinu véticich Rust dnes tvofi kiestané, jimz v zemi slouZi pres pét tisic pravoslavnych
kostelti (Rusemb.org.uk, 2012b). Druhé nejvétsi ndbozenské spolecenstvi v Rusku cita
devatenact milioni muslimil s vice neZ osmi sty farnostmi a meSitami (Rusemb.org.uk,
2012b). V nékolika oblastech Ruské federace je rozsifen buddhismus, z nichZ nejznamé;si

je Kalmycka republika (Rusemb.org.uk, 2019b). V Rusku je zastoupen i judaismus, a to
piiblizné 42 zidovskymi komunitami (Rusemb.org.uk, 2012b).
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4.2.2  Spole€enské a stravovaci zvyklosti Rust

Ruska mentalita plna protikladl je uzce spjata s formovanim ruského naroda, proto je
obtizné osobnost ruského piislusnika definovat a casto je pro mnohé zdhadou (Russia.com,
2019). ,,Protikladnost ruské duSe byla dana slozitosti ruského historického osudu, stiety a
rozpory vychodniho a zapadniho prvku* (Berdjajev, 2012, s. 10). Skromnost a trpélivost se
zaroven misi s bezohlednou odvahou v obétovani se ve jménu vlasti, na kterou jsou velmi
hrdi (Russia.com, 2019). Vzhledem k tomu, ze je Rusko jiz po staleti velmoci, mohou jeho
ptisluSnici na prvni pohled plisobit jako hrdi, silni a nebojacni skoro az bezcitni, av§ak opak
je pravdou (Ruskerealie.zcu.cz, 2016). Velmi odliSnym rysem ruské povahy je milosrdenstvi
a soucit, proto radi pomahaji socialné slabsim lidem (Russia.com, 2019). Pro Rusy hraji
vyznamnou roli rodinné hodnoty, jako tcta k rodi¢tim, péce o rodinu a piedevs§im o $tésti a
blaho svych potomkil (Ruskerealie.zcu.cz, 2016).
nez zisk je pro n¢ laska a potéSeni z prace (Russia.com, 2019).

Zprvu je t€zké s Rusy navazat kontakt, protoze jsou nedavéfivi a drzi si odstup, ale pokud

Clovek ziska jejich daveru, jsou velmi pratelsti a pohostinni (Ruskerealie.zcu.cz, 2019).

V dobéach Sovétského svazu bylo ruské kulinafské umeéni dle Howarda (2008, s. 20)
pomérne jednotvarné a zahrnovalo jednoduché pokrmy, zejména v podobé salati a
nakladané zeleniny. Dale také uvadi, ze konzumace pokrmii byla tradicn¢ doprovazena
ptipitky tvrdym alkoholem nebo vinem.

Dnes je tradi¢ni ruska kuchyné ov§em mnohem pestiejsi. Howard (2008, s. 20) popisuje
stolovani Rust, které mnohdy zac¢ina predkrmy, a to zpravidla rybami oblozenymi lehkym
salatem, Cervenym nebo Cernym kavidrem, majonézovymi salaty s rybimi filety ¢i
polévkami. Jako ptiklad velmi oblibené polévky zminuje znamy borS¢, jehoz zdkladni
ingredienci je ¢ervena fepa, ktera ma podle Rust 1€¢ivé ucinky. Dale uvadi tradi¢ni pirohy
a bliny, nebo-li palainky, které¢ jsou doménou pouli¢nich prodejcti a fetézct rychlého
obcCerstveni. Oba pokrmy lze nabizet v mnoha variantach, a to jak na sladko, tak na slano.
Autor dale podotyka, ze Rusové jedi bliny nejcastéji pii oslavach Maslenice, tyden pied
zaCatkem pustu. V obdobi Velikonoc je pfipravovan kynuty kuli€, ktery se pece v uzkych
vysokych formach, coz zapticini tvar jakési vysoké Cepice nebo cylindru (Culinabotanica.cz,
2015). Kuli¢ je nahote zdoben bilou polevou, ktery pravdépodobné piedstavuje zbytky

sn¢hu v Rusku (Culinabotanica.cz, 2015).
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Dle Howarda (2008, s. 20) tvofi hlavni chod mnohdy sladkovodni ryby, naptiklad
s tradi¢ni koprovou oméackou a bramborami, pohankou nebo ovesnou kasi. Mezi masové
pokrmy v Rusku zatazuje hovézi 4 la Stroganov, plnéné pirohy, Spizy nebo pelmeng, které
jsou sibifského ptivodu.

Jak Howard (2008, s. 21) uvadi, Rusové maji v lasce sladkosti a sladké dezerty, jako
vatruski (kolacky), pryaniky (pernicky), syrniki (sladké syrové ty€inky), zmrzlinu a
c¢okoladu. Popijeni nejCastéji cerného Caje je dle autora povazovéano za urcity ritual, ke
kterému patii pojiddni marmelad z lesnich plodi nebo ¢erného rybizu. Jako rusky narodni
napoj uvadi vodku, ale oblibené je naptiklad i pivo, vino nebo tradi¢ni ruské Sampanske,

vyrabéné na jihu zemé.

4.3 Charakteristika ¢inské kultury

Cinska kultura patii k nejstar$im civilizacim svéta, ktera dnes disponuje velkym
kulturnim bohatstvim, at’ uz ve form¢ pamatek a architektury, Iékaistvi, nabozenstvi a
filozofie, ale je zndma naptiklad 1 pro svou rozmanitou gastronomii. Jedine¢na ¢inska kultura
ovlivnila mimo jiné fadu okolnich zemi, jako naptiklad Japonsko, které ptejalo pismo a

jazyk, zplisob zivota, zvyky a tradice, ale 1 prvky architektury (Tajemnaasie.cz, 2017).

4.3.1 Pocatky ¢inské kultury

Obuchova (1999, s. 15) uvadi, ze pocatky €inské kultury lze dle pisemnych prameni a
archeologickych nalezii datovat jiz od doby pied péti tisici lety. Vzhledem k postupnému
rozSifovani ¢inského izemi podle ni ¢asto dochazelo ke stietim s riznymi kmeny, narody a
v perifernich oblastech 1 k souZiti s pivodnim obyvatelstvem, coZ vedlo k jeho postupné
asimilaci a pocinsténi. Jak dale komentuje, disledkem je vyrazné ovlivnéni materialni 1
duchovni kultury a dne$ni odlignost mezi ¢inskym severem a jihem. ProtoZe byl sever Ciny
Zasto ohrozovan najezdy kocovnych kmentl a na jih a severozapad Ciny pronikala cisaiska
vojska, doslo tak k n€kolika velkym pfesuniim obyvatel, a to autorka povazuje za pficinu
dodnes nepiekonanych zdsadnich rozdili mezi jednotlivymi regiony. Dodéava, ze dnes$ni
¢inské osidlené uizemi a kultura se utvareli béhem nékolika tisicileti, avSak v soucasné dobé
se Ize s Cifany setkat na vSech kontinentech svéta. Konkrétné do Evropy piisli Ciiané az na
pocatku 1. svétové valky a vstupni zemi pro n€ byla Francie, nebot’ v ramci pafizské mirové

konference byly vy¢lenény finanéni prostfedky pro vybudovani ¢inské koleje pfi univerzité
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v Lyonu, kde studovala spousta pozd¢ji znamych ¢inskych politikti a umélcti (Obuchova,

1999, s. 103).

4.3.1 Cinské nabozenské a filozofické uceni

Cinska kultura nestanovuje uréité hranice mezi naboZenstvim a filozofii, ale obg
discipliny jsou zaloZeny na myslenkach o celostnim pojeti Zivota (Obuchova, 1999, s. 198).
,, Cilem Zivota je dosazeni plné harmonie mezi nebem, zemi a udalostmi lidského svéta ““- tuto
mysSlenku dale rozviji ndboZenské a filozofické Skoly a sméry, které se navzajem prolinaji
(Werner, 2019). Dle Obuchové (1999, s. 198) jsou principy zivota a ndbozenské hodnoty

v ¢inské kultufe vykladany pomoci tii proudii: taoismus, konfucianismus a buddhismus.

Dle Wernera (2019) poskytoval taoismus, jakoZto filozofické uceni zalozené na Lao-
C’ové dile Tao-te-t’ing, Cifiantim obiady dileZité pro denni Zivot i slavnostni piileZitosti a
prostiedky k prfedvidani budoucnosti (Werner, 2019).

Dle Obuchové (1999, s. 203) konfucianismus, za jehoz zakladatele je povazovéan
Konfucius, stanovuje etické normy a povinnosti ¢loveéka.

Jako nejrozsitendjsi naboZenstvi a filozoficky systém mezi Cifany uvadi Obuchova
(1999, s. 203) buddhismus, ktery doplnoval konfucianismus napiiklad o pozornost
k vnitfnim lidskym sklonim a vyrazné tak ovlivnil literaturu, vytvarné uméni a hudbu. Déle
vysvétluje, ze podle buddhistického uceni je cilem zivota dosahnout nirvany, ke které lze
dospét prikladnym jednanim. Mimo jiné predstavuje zakladatele Siddharta Gautamu, ktery
definoval ,,osmidilnou cestu* vedouci k nirvané. Zmituje, e je v Ciné mimo jiné rozsiten i
islam ptiblizn€ od poloviny 7. stoleti a az v 17. stoleti se zacaly prekladdat posvatné knihy
islamu do cinstiny. Podle autorky se ¢insti muslimové vyrazné prosazuji viaci zbytku

spolecnosti a striktné dodrzuji v§echny ndbozenské zvyklosti.

Jak uvadi Bailey (2008, s. 122), Cina byla kromé jiného vyrazné ovlivnéna i ideologii
piedsedy Komunistické strany Ciny Mao Ce-tunga. Autor povazuje Mao Ce-tunga za
vyznamnou osobnost v dob¢ revoluce, nebot’” zahajil komplexni hospodarské a vzdélavaci
reformy, avSak jak se pozdé€ji ukazalo, nebyl vhodnym kandididtem na vidce celé zemé.
Maoismus neboli Mao Ce-tungovo uceni, jehoz pocatky jsou spojeny se vznikem
Komunistické strany Ciny, je dle Funiokové (2009, s. 53) zaloZeno na prvcich marxismu.
Bailey (2008, s. 122) dale informuje o Maoové revolucni strategii o tfech slozkach: Ruda

armada, pozemkova reforma a emancipace Zen. Zminuje rok 1958, kdy byl zaznamenan tzv.
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»Velky skok vpred“, kdy se Maova strategie nahle obratila k rychlé kolektivizaci a
industrializaci, coz nasledné zpisobilo zemédélskou a primyslovou katastrofu a Mao byl
malem svrzen. Takeé vysvétluje, Ze se Mao pokusil svou oslabenou politickou pozici posilit
kulturni revoluci, avSak v jeho touze po moci nebral v potaz potieby naroda. Dle autorovych
slov i nékolik let po jeho smrti Komunisticka strana Ciny vyhlasila, Ze ,,myslenky Mao Ce-

tunga zustanou jesté dlouhou dobu navodem k c¢inum “ (2008, s. 122).

4.3.2 Spoletenské a stravovaci zvyklosti Cifiant

Narod Cifanti je dle Obuchové (1999, s. 21) charakteristicky svou pracovitosti,
vytrvalosti, Setrnosti, disciplinou, oddanosti autoritam, ale 1 zdvofilosti k ostatnim lidem, coz
vychazi z tradi¢ni vychovy a z myslenek naboZenského a filozofického uceni. Presto, Ze jsou
Ciftané pomérnd etnocentriéti a disponuji silnym pocitem narodni soudrZnosti, jsou
paradoxn¢ relativné adaptabilni a schopni pfijimat vSe, co neodporuje jejich tradicim
(Obuchova, 1999, s. 21).

Obuchova (1999, s. 21) uvadi, Ze ve vztahu s cizimi lidmi jsou Cihané ¢asto velmi
pratelsti a radi navazuji nové vztahy, ve kterych se svou zdvofilosti snazi predchazet
konfliktim a vyvarovat se nepfijemnym situacim. S tim podle ni souvisi 1 fakt, Ze jsou
Cinané od mali¢ka vedeni k trpélivosti, mirnosti a neagresivnimu chovani.

Smich, grimasy a ostatni neverbalni signaly maji v ¢inské kultute jinou zvlastni tlohu,
napiiklad za smichem Cifiané skryvaji pocit nejistoty, prekvapeni ¢i nesouhlasu (Obuchova,
1999, s. 22). Zbytecné konflikty mohou byt vyvolany naptiklad z diivodu nevédomosti a
nepochopeni. Obuchova (1999, s. 22) vysvétluje, Ze tradi¢ni ¢inskd vychova povazuje o¢ni
kontakt pfi komunikaci za nezdvofily. Dle tradi¢nich zvyklosti jsou dle autorky
vyzdvihovany tuspéchy ostatnich, avSak nasledné se ocekdva znevazovani vlastnich
dovednosti, nebot’ dle ¢inské kultury je dalezité si vazit ostatnich a piehnané sebevédomi a

sebechvala jsou projevy Spatnych zptlisobi.

Dle autorti Schlotter a Spielmanns-Rome (2011, s. 10) je kuliniské uméni v Ciné tzce
spjato jak s ¢inskym mySlenim, tak s tradi¢nim ¢inskym lécitelstvim, podle kterého mé kazda
ingredience 1 kazdy zplsob ptipravy pokrmu vliv na energii ¢chi. Objasiuji, Ze je stejné tak
mozné kazdou potravinu pfifadit k jednomu z principil vesmiru, k jin nebo jang a pro zdravy
Zivotni styl je tfeba udrzet mezi nimi rovnovahu. Také vysvétluji, ze Ciflané nepovazuji
jednotlivé potraviny pouze za ptisady do pokrmu, ale kazda z nich ma 1écivé ,,vedlejsi

Gginky*, kterymi lze napiiklad zdolat nachlazeni ¢i 16¢it neduhy. Dle autort existuji v Cing
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dokonce restaurace, kde bleskové zanalyzuji zdravotni a duSevni stav hosta a na zakladé
toho jim ,,naordinuji* vhodné pokrmy.

Cinské kuchyné je velmi rozmanita a lze ji obecné rozlisit do &tyt regionii. Rozmanitost
kuchyné je dana riznorodym podnebi v jednotlivych regionech a neni tak divu, Ze ma kazdy
region vlastni tradici v oblasti vafeni (Schlotter a Spielmanns-Rome, 2011, s. 10).

I ptfes regionalni rozdily jsou v oblasti stolovani stanovena striktni pravidla. Autofi
Schlotter a Spielmanns-Rome (2011, s. 10) uvadi néktera pravidla:
— vzdy je ptedkladano o jeden pokrm navic, nez kolik je hosti u stolu, aby nebyl
hostitel povazovan za lakomého,
— ve chvili, kdy se serviruje ryba, po které nasleduje uz pouze polévka, je hostiim
jasné, Ze se stolovani chyli ke konci
— neni sluSné odchazet od stolu diive nez doji posledni ze stolovnikli
— ke stolovani patii hlasita zdbava, smich, ale 1 projevy spokojeného stravnika
v podobé¢ hlasitého mlaskani, srkani a fihnuti.
Cajovny s vice nez tisiciletou tradici jsou v celé Ciné velmi oblibenym spoledenskym
mistem, kde si lidé nad kvalitné ptipravenym Cajem povidaji, ¢tou noviny, sleduji rizna
operni ¢i akrobaticka predstaveni, hraji Sachy nebo vedou obchodni jednani (Schlotter a

Spielmanns-Rome, 2011, s. 378).

4.4 Sbér informaci a priabéh Setfeni

Empirickd cast bakalaiské prace byla tvofena pomoci primarniho a sekundarniho
vyzkumu za tcelem zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek. V ramci sekundarniho
vyzkumu byly prostudovany dostupné zdroje a ziskany potiebné statistiky k zanalyzovani
vyvoje navstévnosti meést Zapadoceského lazenského trojuhelniku. Data o navstévnosti byla
ziskéna z dostupnych tiskovych zprav, z infocenter a z MU ve Frantiskovych Laznich.

Primérni vyzkum v podobé¢ deviti polostrukturovanych rozhovori byl provadén zpocatku
letosniho roku. Polostrukturovany rozhovor byl roz¢lenén do Sesti okruhii: identifikacni
otazky, vliv na mésto, specifika ¢inské kultury, specifika ruské kultury, piipravenost
zaméstnancll na odliSnost kultur a otevienost zaméstnanci ke klientiim z cizich kultur.
Rozhovory byly vedeny s manazery soukromych lazenskych hoteld. V kazdém ze tfi mést
byly vybrany 3 lazeniské hotely a rozhovor probéhl v kazdém hotelu vzdy s jednim

manazerem. V Karlovych Varech probéhlo dotazovani v Grandhotelu Pupp s manaZzerem
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restaurace, v Carlsbad Plaza Medical Spa & Wellness hotelu se zaméstnankyni na pozici
Guest Relations manazerkou a v hotelu Spa Resort Sanssouci s manazerkou zdravotnického
useku. V Marianskych Laznich byly rozhovory vedeny v zatizeni Spa & Wellness Hotel
Olympia s F&B manaZerem, v hotelu Nové Lazné s manazerkou recepce a ve Spa Resortu
Centralni Lazné s manazerkou prodeje a realizace sluZzeb. Pro vyzkum ve FrantiSkovych
Laznich byly vybrani: manaZer recepce ve Spa & Kur Hotel Harvey, obchodni manazer

v lazenském hotelu Pawlik — Aquaforum a F&B manazer hotelu Imperial-Superior.

4.5 Vysledky Setieni

4.5.1 Charakteristika respondentti

Uvodni &ast rozhovord tvotily identifikaéni otazky, pomoci kterych byly zjistovany

informace o v€ku, oboru vzdélani, pracovni pozici a mésté pobytu. V nize uvedené tabulce

jsou tato zjisténa data prehledné zpracovana.

Pohlavi | Vék |  Vzdélani + Obor P;i‘)cz‘i’cve“' Zatizeni Mésto pobytu | Oznageni
Guest PlaCz:rll\j[l:(ll?cal
Y Stfedni hotelova skola Relations
zena 50 S Spa & Karlovy Vary 11
- Hotelnictvi Manager (7
let) Wellness
Hotel
Vyssi odborné vzdélani Spa manager Spa Resort
7 — Fyzi + .
zena 45 Fyzioterapeut (15 let) Sanssouci Karlovy Vary 12
management
. Stfedni odborné Restaurant Grandhotel
muz 28 rr ew manager (2 Karlovy Vary 13
vzdélani - Cisnik Pupp
roky)
. Vysoka skola — Sales Spa Resortu |y 1 ek
zena 36 L manager (3 Centralni L 14
Lazenstvi o« Léazné
roky) Lézné
) Stiedni hotelov.a. skola Reception Hotel Nové Maridnské
zena 29 — Gastronomie a manager (7 A o 15
. Léazné Léazné
turismus let)
Y . Spa &
Stfedni hotelova skola F&B S 1
. L Wellness Marianské
muz 29 — Hotelnictvi a manager (2 o 16
turismus roky) Hotel Lazné
Y Olympia
. Vy3si odborné vzdalani | Reception Spa & Kur Frantiskovy
muz 36 , manager (4 I 17
— Cestovni ruch Hotel Harvey Lazné
roky)
) Stiedni hotel.ovar skola Sales Pawlik — Frantidkovy
muz 45 — Hotelnictvi a manager (4 L I8
. Aquaforum Lazné
turismus roky)
Vysoka skola — F&B Lazensky Frantiskov
muz 43 Hotelnictvi a manager (12 | hotel Imperial SKOVY 19
. Léazné
management let) Superior

Tabulka 2: Seznam informatoru, Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu
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4.5.2 VIiv na mésto

Pomoci otazek druhého okruhu rozhovoru byl zjistovan vliv ruskych a ¢inskych klienti

na meésto a konfliktni situace spojené s kulturnimi odliSnostmi.

Bylo zjisténo, ze se meésta ZapadocCeského lazenského trojuhelniku rozviji obecné
v disledku cestovniho ruchu. Vyraznéj$i vliv je zaznamenan v Karlovych Varech a v
Marianskych Laznich, kde pomérné velkou ¢ast navstévniki tvoii Rusové, ktefi sviij kapital
vkladaji do rozvoje a zkraSleni mést. Jednd se napiiklad o skupovani nemovitosti nebo
rekonstrukci chatrajicich objektd (I1, 16). Konkrétné v Karlovych Varech na zakladé
poptavky ruskych klienti dochézi i k rozSitovani nabidky sluzeb (napf. vznik novych
cestovnich agentur, babysitting, plijcovny aut), s ¢imz se ptirozené poji i rozsifend nabidka
pracovnich piilezitosti (I1). V1iv Rusti se tedy na prvni pohled jevi veelku pozitivné, je vSak
nutné zvazit 1 mozny negativni efekt. Dle slov jedné z informatorek v Karlovych Varech
., muze byt probléemem odliv mistnich obyvatel z lazenského centra a riist cen nemovitosti *
(I1). Aktivitami jak ruskych klientl, ale 1 podnikatelti angaZovanych na rozvoji cestovniho
ruchu, dochazi k projeviim derezidencionalizace a marginalizace.

Vzhledem ke stale pfevazujici némecké klientele ve FrantiSkovych Laznich se vyrazné
vliv ¢inskych ani ruskych klienti neprojevuje. Jediny jednoduse zpozorovatelny vliv ruské
kultury se odrazi v napisech nebo v nabidkach zajezda a kulturnich akci v azbuce (17).
Daleko castéji se vSak ruské napisy objevuji v centru Marianskych Lazni a Karlovych Vart.

Ve vSech tfech méstech lazenského trojuhelniku byly vybudovany pravoslavné kostely
pro ruskou komunitu a lazenské hosty. Mimo jiné vznikly v lazenskych centrech Karlovych
Varl a Marianskych Lazni prodejny orientované na ruskou klientelu, napt. ruské speciality

a napoje (16, 14, 13). Od roku 2016 se v Grandhotelu Pupp koné kazdorocné Rusky ples.

Jak 1 ze sekundarniho vyzkumu vyplyva, Cilané ve méstech Zapadoceskych lazni stravi
maximalné dva dny a oproti Rusiim lazn¢ teprve objevuji. Proto neni vniman zadny zna¢ny
vliv ze strany ¢inskych turistli na rozvoj vybranych mést. Informatoti neuvedli Zzadné novée

vznikl¢ instituce ani podniky, které by souvisely s piijezdem ¢inskych turisti.

Ve vybranych lazeniskych destinacich nebyly informatory zaznamenéany zadné konfliktni

situace spojené s kulturnimi odliSnostmi.

37



4.5.3 Specifika ¢inské kultury

Cilem tietiho bloku otazek bylo zjistit, ¢im se podle dotazovanych manazert ¢insti klienti

vyznacuji a zda v jejich pfijezdu a pobytu spatiuji néjaké problémy.

Dotazovani celkové hodnoti ¢inskou klientelu jako nenarocnou a pfizplisobivou, coz
muze byt zaroven ovlivnéno jejich kratkodobym pobytem. Nejvice zkuSenosti s ¢inskou
klientelou maji manazeti v Karlovych Varech, o néco méné jich maji zaméstnanci
lazeniskych hotelit v Marianskych Léaznich a ve FrantiSkovych Léaznich je vyskyt ¢inskych

turistil opravdu ojedinély a mnohdy v ramci fakultativnich vylet bez pfenocovani.

Specifika, kterd se béhem jejich kratkého pobytu projevi, jsou nejcastéji ve stravovacich
navycich (11, 13). Cifiané se ve vétsing piipadech snaZi respektovat evropské navyky, aviak
obcas a¢ nevédomky pohorsuji ostatni hosty svymi projevy pii stolovani (11, 13). I pfesto, ze
si Cifiané velmi zakladaji na své etiketé, jsou schopni respektovat pravidla chovani mistnich
obyvatel a doposud nebyly dle informatort zaznamenany zadné konflikty.

Klienti z Ciny nevyzaduji zadnou specialni pé¢i a nekladou si zvlastni pozadavky. Nelze
posoudit, zda by nastala zména s prodlouZenim doby pobytu.

Néavstévu lazeniského mésta Cinskymi turisty komentuje jedna z informatorek jako
., pohybujici se skupinu 20 — 40 osob na fakultativnim vyleté, selfie tycemi obtezujici okoli a
pokrikovanim rusici klidny raz mésta“ (11). V té€chto ptipadech hrozi vznik interkulturnich
konfliktl, pravé z divodu neporozuméni vzorciim chovéani dané kultury a nasledny projev
turistické iritace. Tento efekt nebyl potvrzen, protoze podil ¢inskych turistii zatim neni tak

vysoky a délka jejich pobytu Casto neptevysSuje dva dny.

Jako problém vnimaji manazefi komunikacni bariéru s klienty, kteti mnohdy nedisponuji

jazykovymi dovednostmi (I1, I3, 16, 17).

4.5.4 Specifika ruské kultury

Stejné jako piredesly soubor otdzek, i tento zjiStoval charakteristické rysy kultury.
Zkusenosti zaméstnanct lazeniskych zatizeni se odrazi v dlouholeté oblibé Zapadoceskych

lazni u Rusl. Ze ziskanych informaci vyplyva rozdéleni klientely na ruské klienty Zijici

v Evropé a klienty z Ruska.
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Manazeii hodnoti hosty konkrétné¢ z Ruska jako temperamentni a dominantni s projevy
etnocentrismu. Naopak dle slov jedné z manazerek z Maridnskych Lazni ,, se ruska klientela

veer

Relations manaZzerka se slovy ,,¢im blize jsou Rusové k Evrope, tim vice kultivovani jsou *

11).

Z vysledkl rozhovora vyplyva, ze ruska klientela celkove svym jednani vyjadiuje ur¢itou
nadiazenost, ofekavd individudlni pfistup a mnohdy vyzaduje komunikaci vyhradné
v ruském jazyce. F&B manazer z Maridnskych Lazni jednani Rusti okomentoval: ,, 4Ano, u
ruskych klientii se casto setkavam s tim, Ze davaji najevo svou nadrazenost a podle toho
jednaji s persondlem ¢i s ostatnimi hosty (16). Pokud si rusti hosté kladou zvlastni

pozadavky, jsou Casto nekompromisni a o¢ekavaji okamzité vyhovéni.

Manazefii uvedli nékteré konfliktni situace, se kterymi se osobn¢ setkali. Manazer recepce
ve FrantiSkovych Laznich sdé€lil svou zkuSenost s Casto hlasitymi klienty z Ruska, ktefi
nedodrzuji nepsana pravidla v prostorach hotelu, coz mnohdy vyvolalo nevoli ze strany
ostatnich hostil (napf. pohyb v sauné¢ a bazénu bez koupaciho odévu) (I7). Manazerka
v Karlovych Varech poukdzala na odlisny zptisob vychovy nékterych ruskych déti, kteti se
chovaji v prostorach hotelu neposlusné (I1). Vzhledem k tomu, ze nékteti rodi¢e nezakroci,
fe$i personal neposlusné chovani nejprve domluvou pifimo ditéti a poté v piipadé
neuposlechnuti domluvou s rodi¢i (I1). Nekteti klienti jsou lhostejni k pozadavkiim ze strany
hotelu, napt. nedodrzuji dresscode vyzadovany v dobé vecefi a navstévy lobby baru (16).
Rusky klient vyznéavajici isldm odmitl masazZ zprostiedkovanou zenou (16). Host odmitl
lazeniskou péci od zaméstnankyné, ktera nehovofila ruskym jazykem (I5). Ostatni
z respondentil neuvedli zddny piiklad konfliktu, nebot’ se s nimi osobné nesetkali nebo

vzhledem k jejich pracovni pozici k tomu nebyli kompetentni.

4.5.5 Piipravenost zaméstnancii na odliSnost kultur

Otazky patého bloku slouzily nejprve ke zhodnoceni celkového nazoru na ptijezd cizich
navstévniki, poté ke zhodnoceni ndzoru na piijezd ruskych a €inskych turistl a ke zjiSténi
jazykovych dovednosti a znalosti v oblasti spoleCenského a nabozenského zivota cizich

kultur.
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Ve vSech tfech méstech lazenského trojuhelniku byl a je vniman piijezd nerezidenti
celkové kladn€. Pozitiva respondenti spatiuji v dalSim mozném rozvoji lazeniskych center,
v obohaceni kulturniho Zivota, v pracovnich pfilezitostech, v pfilivu finan¢nich prostiedk,

ve zlepSovani infrastruktury a ve vét§im diirazu na péc¢i o meésto.

,, Vitani jsou vsichni ti, kteri prijedou s néjakou elementdrni tictou k mistu a lidem, kteri
tu Ziji. Jeste vice ti, kteri si uvédomi, zZe Vary jako lazné se svymi lécivymi prameny jsou

jedinecny poklad, ktery je treba zachovat a rozvijet dal“ (11).

., Vnimam to pozitivné, turismus nds preci Zivi, takze je treba se o navstévniky starat a

venovat se jim“ (13).

V budoucnu by mohl byt ndzor mistnich obyvatel ovlivnén v ptipadé piijezdu
nepftizplsobivych navstévniku, coz by zapfi¢inilo negativni vyvoj iritacniho indexu a hrozilo
by piekro€eni socidlné-kulturni tinosné kapacity destinace. Dle jednoho z respondentli by
mohl byt nazor také ovlivnén ,, vétsi koncentraci zahranicni klientely z jednoho statu, protoze
v tomto pripadé pak maji tendence se u nas chovat jako doma* (19).

Nebyly zjistény zadné problémové cizi kultury, které by manazeti ve mésté neuvitali, jen
je v kazdém zafizeni jina struktura navstévniki, a tak nékteré klienty preferuji vice nez

ostatni, ovSem jejich preference se neodrazi v poskytovanych sluzbach.

Jak jiz ze statistickych dat z FrantiSkovych Lazni vyplyva, néavstévnost ¢inskymi
navstévniky je relativné mald a nejniz§i ze vSech lazenskych mést Zéapadoceského
trojihelniku. Proto zaméstnanci lazenskych zatizeni nemaji témét Zadné zkuSenosti
s Cinskymi klienty, ale radi je ve svych zafizenich pfivitaji stejn€ jako klienty z ostatnich
zemi (17, I8).

Piijezd Cifanii do Marianskych Lazni hodnoti manaZefi kladng, nebot' se jedna o
pratelské, nekonfliktni a nenaro¢né hosty. Negativa spatiuji v kratkém pobytu hostu (I5, 16).
., Privitali bychom vice prespavajicich cinskych klientu na delsi pobyt, abychom jim byli
schopni poskytnout kvalitni lazenskou péci, kviili které by se do hotelu opakované vraceli*
(I6). Manazer uvedl jako feSeni tohoto problému vyrazné;si propagaci lécebnych procedur a
pfirodnich zdroji mésta, kterd by mohla byt realizovana skrze specializované cestovni

kancelare (16).
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Kazdy host bez ohledu na narodnost je vitan a toto pravidlo plati pro vSechna lazeiiska
meésta, ovSem diilezitym faktorem je jednani hosta. Manazerka z Karlovych Varii nevnima
kladné ptiliv ¢inskych turisti, kteti ve velkych skupinach ,,vtrhnou* do 14zni a béhem velmi
kratké doby svym hluénym chovanim narusi klidny rdz lazenského centra (I1). Jako feSeni
uvedla organizovani menS$ich skupin s privodci, ktefi by c¢inské turisty sezndmili
s charakterem mésta a zaroven je navedli k adekvatnimu chovani (I1). AZ na malou podporu
mistnich ekonomickych subjekti a pfili§ kratké pobyty vnimaji zbyli dva manazefi ptiliv

¢inskych hostt kladné (12, 13).

Informatofti disponuji pouze zédkladnimi znalostmi o ¢inské kulture, které vétSinou ziskali
v ramci svého vzdélani, poptipadé z masmédii a pouze v jednom piipadé¢ z odborné
literatury. Neékteti z nich uvedli, Ze prozatim nemaji potfebu se v tomto oboru dale
sebevzdélavat z divodu nizké navstévnosti ¢inskymi klienty (11, 16). Z odpoveédi vyplyva,
ze se zadny z dotazovanych manazerii detailnéji o Cinskou kulturu nezajima, tudiz nejsou

schopni zhodnotit, zda je k dispozici dostate€né mnozstvi zdrojii o dané kultute.

Ruska klientela je vyznamnym néavstévnickym segmentem pro vybrand lazeiiskd mésta a
jeji navstéva je vnimana poméerné kladné. Klienti ve méstech stravi praimérné 10 — 12 dni
(viz. kapitola 4.1 Vyvoj navstévnosti v lazenskych méstech zapado€eského lazenskeho
trojihelniku) a ,,vyuzZivaji vice sluzeb subjektu mistni ekonomiky* (I1). Vedle toho se
v ptipad¢ spokojenosti radi vraceji do lazeniskych zatizeni a doporucuji je dale (11, 16, 13).
Naopak negativné hodnoti manazefi arogantni a nadifazené chovani ze strany nékterych

ruskych hosta (14, 16, 17, I8, 19).

S ruskou kulturou jsou manazeii obezndmeni o néco vice nez s ¢inskou a své dosavadni
znalosti povaZzuji za dostacujici k pfisluSné pracovni pozici. Zakladni znalosti o kultufe
ziskali dotazovani v ramci studia a pozdé€ji své védomosti rozsifili o informace nejcasteji
z internetovych zdroja, z odborné literatury nebo z dokumentarnich filmt. Zajem o dalsi
sebevzdélavani byl zjiStén pouze u nékterych manazert, ktefi se detailnéji zajimaji naptiklad
o specifika ruské gastronomie (I13), specifika kultury v jednotlivych metropolich naroda (16),
rusky jazyk a realie rusky mluvicich zemi (I7) z divodu snazsiho pochopeni ruské mentality
a poskytnuti co nejkvalitngjSich sluzeb. Carlsbad Plaza Medical Spa & Wellness Hotel

odebira pro své hosty rusky denni tisk, ktery také Guest Relations manazerce poskytuje
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informace o aktualnim déni v Rusku a v rusky mluvicich zemich (I1). Podle manaZera jsou

zdroje o ruské kultute lehce dostupné a jejich mnozstvi je dostatecné.

Pouze v jednom z vybranych zatfizenich jsou pofadany kurzy pro zvySeni kvalifikace
zaméstnancl v oblasti odborné znalosti o cizi kultufe. Hotel Pawlik — Aquaforum nabizi
jednou ro¢né kurz o stravovacich a kulturnich navycich pro manaZerské pozice a obsluzny
personal (I8). V kurzech jsou obsaZeny informace o ruské kultuie, avSak o ¢inské nikoliv, a
to z ditvodu nizké navstévnosti FrantiSkovych Lazni ¢inskymi turisty (I8).

Informatofi by vyjadfili svij zajem o takovéto kurzy pouze v pfipade, ze by kurz
obsahoval obecny piehled o svétovych kulturach a informace o jednotlivych nabozenstvich

(13, 15, 16).

Komunikace s ¢inskymi klienty probiha pouze v anglickém jazyce a Zadné z vybranych
zafizeni nedisponuje ¢insky mluvicim persondlem. Pokud bude mit navstévnost ¢inskych
klienti stale vzristajici tendenci, mél by se persondl lazenskych zatizeni zaméfit na zvySeni
vlastni kvalifikace a napiiklad se pokusit nau¢it rodny jazyk Cinan. To svym vyrokem
potvrzuje i manazerka z Karlovych Vara: ,, Kdyz bude potieba, jakoze Cifianit bude pribyvat,

naucime se cinsky“ (11).

Vzhledem k vysokému podilu ruskych navstévnikti a jejich dlouholeté oblibé
Zapadoceskych lazni jsou vSichni z dotazovanych vybaveni minimalné zakladnimi
jazykovymi dovednostmi na komunikaci s Rusy. Jazykovych dovednosti nabyli manazeti
bud’ béhem studia, nebo soukromé v ramci samostudia z odborné literatury. Ve vybranych
lazenskych zatizenich hovofi ruskym jazykem vétSina persondlu minimalné na Grovni Al.
Spa & Kur Hotel Harvey ve FrantiSkovych Laznich motivuje své zaméstnance ke studiu
cizich jazykt pomoci prezkousSeni, kter¢ v piipadé uspéSného absolvovani zajisti

zaméstnanci narok na mési¢ni odménu (17).

Kromeé hotelu Spa & Kur Harvey a Grandhotelu Pupp jsou ve vSech vybranych zatizenich
potadéany jazykové kurzy pro zvySeni kvalifikace zaméstnancti. V Grandhotelu Pupp byly
v minulosti kurzy zaméstnanciim nabizeny, ale v soucasné dobé to neumoziuje pracovni
vytiZzenost. Spa & Kur Hotel Harvey umoziiuje pouze moznost piezkousSeni z ciziho jazyka,

ovSem dotazovany manazer vyjadiil svlij zdjem o jazykové kurzy. V tabulce nize je
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prehledné zpracovano jak Casto jsou kurzy poradany, o jaké cizi jazyky se jedna, zda jsou

ur¢ené pro vSechny nebo jen uréity segment zaméstnanci a zda jsou kurzy dostacujici.

Nfl,z i Cizi jazyky | Jak casto Urceny Obez h , Za]e.m o dali
zarizent dostacujici Jazyky
Carlsbad
Plaza , pro recepéni, ,
Medical Spa AJ,RJ l(r)olgrlfgl/ pokojské, obsluzny ano NJ, .?Zrallzsky
& Wellness personal, zdravotniky Jazy
Hotel
Spa Resort |\ \y ry | 1x roene pro vSechny ano
Sanssouci zamé&stnance
Grandhotel
Pupp
Spa Resortu sech
Centralni | AJ,NJ,RJ | Ixtydnd pro vsechny ano
Lizné zamé&stnance
Hotel Nové |\ 1 Ry | 1x tydne pro vsechny ano
Lazné zamé&stnance
Spa & pro manazery,
Wellness s zaméstnance
Hotel AJ,NJ,RJ 1x tydné obchodniho odd.. ano
Olympia obsluzny personal
Spa & Kur &
RJ,SPJ, 1J
Pawlik = |y N1 Ry | 1x roene pro vSechny ano
Aquaforum zameéstnance
pro manazery,
Imperial- oy zaméstnance
Superior AJ,NJ,RJ 1x tydné obchodniho odd.. ano
obsluzny personal

Tabulka 3: Kurzy cizich jazykii v lazeniskych zarizenich, Zdroj: Viastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Pouze dvé¢ z vybranych zatizeni (Carlsbad Plaza Medical Spa & Wellness Hotel a Spa &

Wellness Hotel Olympia) pfipravuji specidlni nabidku pro své ruské klienty, naptiklad ve

formé slavnostnich menu na Novy rok nebo v dob¢ velikonocnich svatkt. Slavnostni menu

na Novy rok spociva v typickych ruskych pokrmech, delikatesach a napojich. Nesmi chybét

ruska vodka, kaviar nebo bor$¢ (I6). O Velikonocich je pro hosty obvykle ptipravovan

tradicni kuli¢ (I1). O specialni nabidce rozhodlo vedeni hotelu a hosté ji hodnoti velmi

kladné.

Po spole¢né domluvé manazerti a vedeni Grandhotelu Pupp je pfipravovana pro klienty

z Ciny zvlastni nabidka ve form¢ rozsiteného sortimentu snidani o asijské pokrmy. Hotelovy

personal se doposud nesetkal s Zddnou negativni odezvou na rozsifeny sortiment ze strany

hosta.
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Spa & Wellness Hotel Olympia ptipravuje mimo jiné zvlastni kulturni program pro své
hosty v obdobi Vanoc a Velikonoc. Kulturni program zahrnuje prezentaci ¢eskych tradic a
vystoupeni lidového tane¢niho souboru (16). Dalo by se tedy fici, ze dochéazi k projevim
kulturnich efektq, a to konkrétné k inscenizaci a folklorizaci.

Zbyla oslovena lazenska zatfizeni nepiipravuji a v budoucnu zatim ani nemaji v planu

pfipravovat specidlni nabidku pro ruskou ¢i ¢inskou kulturu.

4.5.6 Otevienost zaméstnancu ke klientim z cizich kultur

V posledni ¢asti rozhovoru byly zjistovany osobni zkuSenosti informéatort s ruskymi a
¢inskymi klienty, preference manazerii v narodnosti hosti a zkuSenosti s interkulturnimi

konflikty.

Dotazovani manaZeti maji s ruskou klientelou pfevazné pozitivni zkusSenosti, nebot’ jsou
ochotni investovat do svého zdravi, jsou loajalni a pokud jsou spokojeni, dokdzi ocenit dobte
odvedenou praci.

,Jezdi k nam stale vice opakovanych hostii, takze je to jiz dost pratelské. Pokud jsou
s nécim nespokojeni, reknou to narovinu, nejsou zakerni, Ze by psali po odjezdu kriticke
komentare... “(I11).

Informatofi zminili 1 nékteré své negativni zkuSenosti, které se pojily s arogantnim
jednanim nekterych ruskych hostti viici hotelovému personalu.

., Kdyz si chtél rusky klient zarezervovat stiil, odmital se bavit s pouhym cisnikem a Zadal
si hovorit s jeho nadrizenym. Klient pozadoval rezervaci konkrétniho stolu, ktery byl vsak

Jiz rezervovan jinym hostem a o rezervaci jakéhokoliv jiného stolu nestal. Az po domluve

s reditelem hotelu byl ochoten rezervovat jiny stil “ (16).

V porovnani se zkuSenostmi s ruskymi klienty maji manazefi jen velmi malo zkuSenosti
s klienty z Ciny. Témét zadné zkuSenosti nemaji zaméstnanci ve Frantiskovych Léaznich,
protoze je navstévnost Cinskymi klienty ojedinéla. Informéatoii z Marianskych Lazni a
Karlovych Vart se s ¢inskymi klienty setkavaji Castéji a zkuSenosti s nimi povazuji spise za
neutralni nebo pozitivni. ,, Mam pozitivni zkuSenosti, maji vétsinou milé a klidné vystupovani

vuci personalu “ (15).

Manazeti 1 jejich podfizeni ve vybranych lazenskych hotelech udajn€ vénuji vSem

klientiim stejnou pozornost bez ohledu na jejich narodnost.
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V odpovédich na otdazku preferenci klientely z hlediska ndrodnosti byla nejcastéji
uvedena némecka klientela, jejiZ kultura neni tak odliSna od té ceské a se kterou je nejsnazsi
komunikace (12, 13, 16, 17). Jako klientelu, kterou naopak nepreferuji, uvedli manazeti
arabskou, jejiZz kulturni zvyklosti jsou naprosto odlisné, (12, 17, 19) a ¢inskou z divodu
obtizné komunikace (I3). Ostatni manazefi nemaji zadné preference v narodnosti klientd.

,, Nemame preferenci, kazdy host je u nas vitan*“ (18).

Byly zjistény nékteré konfliktni situace ve vybranych lazenskych zatizenich. V Carlsbad
Plaza Medical Spa & Wellness Hotelu se zaméstnanci setkali se stiznostmi nékterych hostl
na damy v burkinach v bazénu, tudiz byl zaveden zdkaz burkin (I1). Nékteti hosté z divodu
svého vyznani vyzaduji Cist¢ damsky nebo pansky zdravotni persondl (I1, 15, I6).
Zamgéstnanci si stézuji na tykani od nékterych ruskych klientt (I1). V hotelu Pawlik se setkal
manazer s drobnymi konflikty mezi ¢eskymi a némeckymi klienty, které mnohdy spocivaly
v jazykové bariéte (I8). Nepatrné interkulturni konflikty byly zaznamenany i1 mezi

némeckymi a ruskymi hosty, které manaZzer fesil individualnimi pohovory s klienty (19).

5 Shrnuti vysledki

Cil préace byl naplnén zanalyzovanim vlivu ¢inské a ruské kultury ve vybrané destinaci
(viz. kapitola 4. 5. 2 Vliv na mésto) a nasledujicim zodpovézenim stanovenych vyzkumnych
otazek.

Vysledky primarniho a sekundarniho vyzkumu odpovidaji na nasledujici stanovené

vyzkumné otazky:

1. Jaky je vyvoj navstévnosti ruskych a ¢inskych hostta ve vybranych
lazenskych méstech?
Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky slouzi statisticka data o poctu prenocovani v HUZ
v Karlovych Varech z dostupnych tiskovych zprav od roku 2012 do roku 2018, statisticka
data o poctu pienocovani v HUZ v Marianskych Lazni z dostupnych tiskovych zprav od
roku 2013 do roku 2017 a ziskana statisticka data od MU Fr. L. o po&tu pienocovani v HUZ
ve FrantiSkovych Léaznich od roku 2014 do roku 2016 (viz. kapitola 4.1 Vyvoj navstévnosti

v lazenskych méstech Zapadoceského lazeniského trojuhelniku).
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V kazdém z mést ZapadocCeského lazenského trojihelniku je vyvoj navstévnosti riizny,
avSak pro vSechna tii mésta plati znacny pokles ruskych klientd.

Navstévnost Rusti v Karlovych Varech ma od roku 2012 stoupajici tendenci az do roku
2014, avsak v roce 2015 nastava vyrazny pokles ruskych hosti, ktery trva i v roce 2016.
V roce 2017 navstévnost opét vyrazn€ vzrostla, ale v nasledujicim roce nastal opét mirny
pokles.

Cinsti hosté jsou zohlednéni aZ ve statistice z roku 2014 a jejich navitévnost kazdym

rokem razantné stoupa.

Vyvoj ndvstévnosti ruskych hostd v KV
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Graf 1:Vyvoj navstévnosti ruskych hostii v KV 2012-2018, Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu
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Graf 2: Vyvoj navstévnosti cinskych hostii v KV 2012-2018, Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Pocet ruskych navstévniki v Marianskych Laznich dle ziskanych dat z roku 2013 klesa
az do roku 2016 a v nasledujicim roce nastava opét riist poctu pirenocovani.

Pocet Cinskych navstévnikii je zohlednén az ve statistice z roku 2015. Navstévnost
¢inskych hostli mé vzrustajici tendenci.

Nejnovéjsi data o navstévnosti Maridnskych Lazni za cely rok 2018 zatim nejsou

dostupna.

Vyvoj ndvstévnosti ruskych hostd v Mr. L.
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Graf 3:Vyvoj navstévnosti ruskych hostit v Mr. L. 2013-2017, Zdroj: Viastni zpracovani dle provedeného vyzkumu
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Graf 4: Vyvoj navstévnosti cinskych hostii v Mr. L. 2013-2017, Zdroj: Viastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

Ziskana data z Méstského ufadu ve FrantiSkovych Laznich ptili§ neumoziuji zhodnoceni
vyvoje navitévnosti Cifianti a Rusii. Bylo zji§téno, Ze pro sbér téchto dat neni definovéana
jednotna metoda a je obtizné od jednotlivych HUZ data sbirat. Proto mohl MU poskytnout
pouze tyto ucelené udaje.

Béhem danych tfi let byl zaznamenan razantni pokles ruskych host a jen nepatrny pocet

ptenocovani ¢inskych klientd.

Vyvoj ndvstévnosti ruskych hostl ve Fr. L.
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Graf 5: Vyvoj navstévnosti ruskych hostit ve Fr. L. 2014-2016, Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu
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Graf 6: Vyvoj navstévnosti cinskych hostit ve Fr. L. 2014-2016, Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedeného vyzkumu

2. V ¢em jsou specifické kulturni zvyklosti ¢inskych klientii?

Cinskd kultura se v mnoha aspektech vyrazné lisi od kultur evropskych zemi.
Nejzietelnéjsi specifika, kterd se projevuji béhem cestovani, jsou rezidenty i nerezidenty
vnimana pfedevs§im v gastronomii a v samotném jednani ucastnikii cestovniho ruchu.

Stolovani Cinanii lze zafadit mezi jejich specifické kulturni zvyklosti. Jedna se o jakysi
obfad se striktnimi pravidly, ktery je doprovadzen hlasitou zabavou a projevy spokojené¢ho
stravnika, naptiklad v podob¢ hlasit¢ho mlaskani.

Na zéklad¢ provedené¢ho vyzkumu byla Cinska klientela charakterizovana jako velmi

pratelska, nekonfliktni a nenaro¢na.

3. V ¢em jsou specifické kulturni zvyklosti ruskych klient?

Ptesné jak je rusky charakter popsan v odborné literatuie, tak byl 1 charakterizovan
informatory v ramci polostrukturovanych rozhovort. S Rusy je zpocatku tézka komunikace,
ale v ptipad¢ ziskani diveéry at’ uz v poskytovanych sluzbach nebo v osobnim zivotg, jsou
loajalni a jednaji narovinu. Z primarniho vyzkumu vyplynulo, Ze je ruska klientela Casto
rozliSovana na klienty z Ruska a na ruské klienty zijici v Evrop¢. Podle respondentti jsou
rusti hosté zijici v Evrop¢ vice adaptabilnéjsi. Kulturni odliSnosti naroda se také odrazi

v oslavé Vanoc, Velikonoc a Nového roku.
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4. Jaké jsou konkrétni konfliktni oblasti komunikace mezi rezidenty a
nerezidenty?

Pomoci primarniho vyzkumu v rdmci polostrukturovanych rozhovort byly definovany
konkrétni konfliktni oblasti komunikace mezi rezidenty a nerezidenty. Ke konfliktnim
situacim dochdzi mnohdy z divodu jazykové bariéry a neznalosti vyznamu neverbalnich
komunikac¢nich prvkl dané kultury. Za problém v komunikaci 1ze oznacit i nezdvoftilé tykani
zaméstnancim nebo arogantni jednani a vyjadfovani nadfazenosti ze strany nékterych

ruskych hostd.

5. Jaké efekty se nejcastéji projevuji v diisledku rozvoje cestovniho ruchu ve
vybranych destinacich?

Odpovéd na tuto otdzku byla zjiStovdna pomoci polostrukturovanych rozhovora
s manaZery, ktefi jsou zaroven 1 mistnimi obyvateli.

Dle vysledkti provedeného vyzkumu dochazi ve vybranych destinacich k projevim
efektl derezidencionalizace, marginalizace, inscenizace a folklorizace.

Pokud nedojde k regulaci velkych turistickych skupin Ciianti mize v budoucnu dojit k
negativnimu vyvoji iritaniho indexu a nasledn€ by mohlo hrozit ptekroceni socialné-

kulturni tinosné kapacity destinace.

6. Jsou zaméstnanci lazni pripraveni na styk s navstévniky z rad cizich
kultur?

Z primarniho vyzkumu vyplyva dobra ptipravenost personalu lazenskych zatizeni na styk
s ruskymi klienty. Zaméstnanci jsou dobie jazykové vybaveni a disponuji dostate¢nymi
znalostmi o ruské kultuie.

Konkrétné na klienty z Ciny jsou zaméstnanci pfipraveni o néco méné, disponuji pouze
zékladnimi znalostmi o ¢inské kultufe a komunikuji s hosty pouze v anglickém jazyce.

Obecné je persondl vybranych lazeiiskych hotelli otevien vSem hostim bez ohledu na
zemi puvodu. Pro zvySeni kvalifikace zaméstnancii jsou v nékterych zafizenich pofadany
jazykové kurzy a pouze v jednom z vybranych hotelli jsou pfipravovany kurzy o

spolecenskych a stravovacich navycich cizich kultur.

7. Jak lze predejit neZadoucim sociokulturnim efekti?
Nezadoucim sociokulturnim efektiim 1ze predné piedejit informovanosti o cizich kulturach,

odstranénim predsudki, respektovanim cizich narodi a porozuménim jejich navykim.
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V jednom z rozhovori byly zminény velké skupinové zijezdy Cinant, ktefi svym
hlasitym a neadekvatnim jednanim narusuji klidny raz lazeniskych center. V tomto piipadé
lze predejit negativnim efektlim organizovanim menSich turistickych skupin v doprovodu

s privodcem, ktery by Cinské turisty usmérnil a informoval o charakteru mésta.

6 Zavcry a doporuceni

Bakalaiska prace byla zaméfena na vliv cizi kultury v lazenském cestovnim ruchu na
mistni obyvatelstvo. Cil prace spocivajici v analyze vlivu a identifikaci konfliktnich oblasti
navstévnikl ruské a ¢inské kultury byl naplnén pomoci polostrukturovanych rozhovora
s manazery vybranych lazenskych zatizeni, ktefi jsou zarovenl i mistnimi obyvateli.
Sekundarni vyzkum poslouzil ke zanalyzovani vyvoje néavsStévnosti a k identifikovani

narodnostniho slozeni navstévnik danych mést.

Zéapadoceské lazn€ jsou bohaté na ptirodni 1éCivé zdroje a proslulé dlouholetou tradici
lazenstvi. Vedle toho se lazenskd mésta pySni dochovanymi architektonickymi celky,
pestrou kulturni nabidkou a obklopujici pifirodou. V minulosti byla mésta casto
navstévovana vyznamnymi osobnostmi, jako je J. W. Goethe, car Petr I. Veliky nebo Eduard
PetiSka. I dnes meésta navstévuji vyznamni hosté, naptiklad v ramci Mezindrodniho

filmového festivalu v Karlovych Varech.

Vybrana lazenské zatfizeni jsou navs§tévovana tuzemskymi 1 zahrani€nimi klienty, oviem
zahranicni klientela v Cerpani sluzeb stale vice pfevlada. NejvyznamnéjSimi zahrani€nimi
hosty jsou sousedni Némci a Rusové. Dale je mésto navstévovano klienty z Blizkého
vychodu a z asijskych zemi. V poslednich letech do 1azni Casto piijizdi navstévnici Cinské
kultury, ktefi vSak zatim neobjevili vysokou kvalitu poskytovanych lazeniskych procedur,

ale mésta navstévuji spiSe v ramci fakultativnich vyleti.

Kvalita Zivota mistnich obyvatel je rozhodné€ ovlivnéna kladné, ale 1 zaporné v disledku
rozvoje cestovniho ruchu. Na pfijezdu navstévniki z cizich kultur je pozitivné vniman ptiliv
financi do mést, $ir§i nabidka zaméstnani a moznost dal§iho rozvoje. OvSem negativné mize

byt Zivot mistnich ovlivnén naptiklad zvySovanim zivotnich nakladi a jejich odsouvanim
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z lazenskych center. Pfesto je pfistup mistnich k bezproblémovym zahrani¢nim

navstévnikiim optimisticky.

Nésledujici doporuceni jsou pouze orientani a vychazeji z vyzkumem zjiSt€nych

skutecnosti:

1.

Vedeni jednotlivych hotell by mélo zvazit zavedeni kurzl pro zvySeni
kvalifikace svych zaméstnancl v oblasti odborné znalosti o cizich kulturach. Se
zvySenim kvalifikace zaméstnancii se zvysuje 1 kvalita poskytovanych sluzeb a
vedle toho 1ze ptedejit 1 hrozicim interkulturnim konfliktim z divodu
neznalosti. Doporuceni se netyka lazetiského hotelu Pawlik-Aquaforum, ktery
J1Z kurzy porada.

Pro prodlouzeni pobytu ¢inskych hostl je doporucena vétsi propagace
lazeniskych procedur a naptiklad doprovodny kulturni program, ktery by ¢inské
hosty piimél stravit v 1aznich del3i dobu. Resenim by mohl byt tzv. package
obsahujici nékolikadenni pobyt v lazeniskych zatizenich s jednotlivymi
procedurami a doprovodny program orientovany na dany segment klienti.

K prodlouzeni pobytu ¢inskych hostii a k regulovani velkych ¢inskych
turistickych skupin by bylo vhodné navazat kontakt s cestovni kancelafi
specializovanou na danou klientelu.

Vedeni lazenskych zatizenich, a to predevsim v Karlovych Varech a
Marianskych Laznich, by mélo vzit v ivahu zatazeni kurzu ¢inského jazyka

mezi stavajici jazykové kurzy.

Pro podrobnéjsi analyzu vlivu cizi kultury na mistni obyvatelstvo by bylo vhodné vyzkum

dale rozsifit naptiklad o dotaznikové Setfeni s mistnimi obyvateli a zuCastnéné pozorovani.

Mimo jiné by mél byt vyzkum provadén pravidelné¢ na zdklad€ vyvoje navstévnosti

vybrané oblasti.
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Priloha 1: Otazky polostrukturovaného rozhovoru s manazery
soukromych lazeniskych a ubytovacich spa zarizeni

A. Identifika¢ni otazky

pohlavi, vék, vzdélani, obor vzdelani
Zijete v jednom z mést zapadoceského lazeiského trojuhelniku?
V jakém lazenském zatizeni pracujete?

Jakou pracovni pozici zastavate a jak dlouho?

B. Vliv na mésto

Mate pocit, ze se mésto dale rozviji v disledku ptijezdu ruskych

navstévniki? V ¢em a jak se rozviji? Jsou s tim spojeny néjaké problémy?

Mate pocit, Ze se mésto dale rozviji v disledku ptijezdu ¢inskych

navstévniki? V ¢em a jak se rozviji? Jsou s tim spojeny néjaké problémy?

Vznikly naptiklad n€jaké nové instituce a podniky, které by souvisely

s ptijezdem ruské kultury?

Vznikly naptiklad n€jaké nové instituce a podniky, které by souvisely

s ptijezdem ¢inské kultury?

Objevuji se na ulicich napisy a ukazatelé¢ v azbuce?

Objevuji se na ulicich napisy a ukazatelé v ¢insting?

Objevily se néjaké konflikty spojené s kulturnimi odliSnostmi cizincti? Jak

si to vysvétlujete? Co s tim 1ze délat?

C. Specifika ¢inské klientely

V ¢em jsou podle Vas ¢insti klienti specificti? V jakych konkrétnich

situacich se specifika projevuji?
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Vznikaji z divodu odlisnosti néjaké problémy? V ¢em? Proc? A jak tyto

problémy fesite?

Cinané si velmi zakladaji na své etiketé, kterd se pomérné 1i$i od té ceske.

Vznikaji proto néjaké konfliktni situace? Jaké a jak je popft. fesite?

VyZaduji ¢insti klienti zvla$tni péci? Jakou? Vznikaji v dlisledku toho

néjaké problémy?

D. Specifika ruské kultury

V ¢em jsou podle Vas rusti klienti specificti? V jakych konkrétnich

situacich se specifika projevuji?

Vznikaji z divodu odliSnosti néjaké problémy? V ¢em? Pro¢? A jak tyto

problémy fesite?

Rusko je pomérné hrdym narodem, ktery si je védom svého historického

odkazu a politického vlivu. Vznikaji proto néjaké konfliktni situace?

Vyzaduji rusti klienti zvlastni péci? Jakou? Vznikaji v diisledku toho n¢jaké

problémy?

E. Pripravenost zaméstnanci na odliSnost kultur

Jak vnimate piijezd navstévnik z cizich kultur do 14zni? Pozitivné ¢i
negativné? U kterych navstévnikl negativné a u kterych pozitivné? Pro¢?
Vnimal/a jste to stejn€ 1 v minulosti? Mohl by byt Vas nazor v budoucnu

ovlivnén? Jak a ¢im?
Jak hodnotite za posledni dobu vyrazny pfiliv ¢inské kultury do

Zapadoceskych 1azni? Pozitivné ¢i1 negativné? Popf. v ¢em

pozitivné/negativné? Co s tim lze poptipadé délat?
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Jak byste ohodnotil/a Vase znalosti o ¢inské kultuie? Jaké informace Vam
naptiklad chybi? Jaké zdroje vyuZzivate nejcastéji k ziskani informaci o

¢inské kultuie?

Zajimate se o ¢inskou kulturu detailné;i? Jak a o které oblasti se zajimate?
Proc? Z jakych zdrojt Cerpate? Je dostupné mnozstvi zdrojti o ¢inské

kultutfe dostate¢né?

Jak vnimate navstévu lazni ruskou klientelou? Pozitivné ¢i negativné? Popf.

v ¢em pozitivné/negativne?

Jak byste ohodnotil/a Vase znalosti o ruské kultufe? Jaké informace Vam
naptiklad chybi? Jaké zdroje vyuZzivate nejcastéji k ziskani informaci o

ruské kultuie?

Zajimate se o ruskou kulturu detailn€ji? Jak o které oblasti se zajimate?
Proc? Z jakych zdrojt Cerpate? Je dostupné mnozstvi zdrojti o ruské kultute

dostate¢né?

Porada Vas zaméstnavatel kurzy pro zvySeni kvalifikace zaméstnanct

v oblasti odborné znalosti o cizi kultufe?

i. Pokud ano, o jaké?
ii.  Jak casto?
iii.  Co je obsahem?
iv. Jsou urcené pro vSechny zaméstnance, nebo pouze pro urcity
segment zaméestnanct?
v. Byly v kurzech poskytnuty néjaké informace o ruské kultuie?

vi. Byly v kurzech poskytnuty n&jaké informace o ¢inské kulture?

vii. Pokud ne, mél/a byste zajem o takové kurzy? Co by podle Vas

mélo byt obsahem kurza?
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- Jste jazykoveé vybaveny/a na styk s ¢inskymi klienty? Jak dobie? Kde jste

své jazykové dovednosti ziskal/a?

- Jsou jazykove vybaveni i Vasi podfizeni na styk s ¢inskymi klienty?

- Jste jazykoveé vybaveny/a na styk s ruskymi klienty? Jak dobie? Kde jste

své jazykové dovednosti ziskal/a?

- Jsou jazykove vybaveni 1 Vasi podfizeni na styk s ruskymi klienty?

- Porada ¢i podporuje Vas zaméstnavatel jazykové kurzy pro zvyseni
kvalifikace zamé&stnanct?

i. Pokud ano, o které cizi jazyky se jedna?

1. Jak Casto?

1ii.  Jsou urcené pro vSechny zaméstnance, nebo pouze pro urcity

segment zaméestnanct?
iv.  Jsou tyto kurzy dostacujici? Co byste piipadné doplnil/a?
v. Pokud ne, mél/a byste zajem o jazykové kurzy?

vi. Pokud ano, kurzy, kterych cizich jazyka by Vas zajimaly?

- Pfipravujete pro ¢inskou klientelu néjakou zvlastni nabidku? Napt. menu?
i. Pokud ano, kdo o tom rozhodl?
ii. 'V ¢em je zvlastni?
1ii.  Jaky je ohlas klienti?
iv. Pokud ne, planujete néjaké specifické nabidky v budoucnu?

v. Jaké?

- Pfipravujete pro ruskou klientelu néjakou zvIastni nabidku? Napi. menu?
1. Pokud ano, kdo o tom rozhodl?
ii. 'V ¢em je zvlastni?
1ii.  Jaky je ohlas klienti?
iv. Pokud ne, planujete néjaké specifické nabidky v budoucnu?

v. Jaké?
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F. Otevienost zaméstnancu ke klientim z cizich kultur

Jaké osobni zkuSenosti mate s ruskou klientelou? Pozitivni/negativni? Proc¢?

- Jaké osobni zkuSenosti mate s ¢inskou klientelou? Pozitivni/negativni?

Proc¢?

- Vénujete zvlastni pozornost ruskym navstévnikim? V ¢em?

- Vénujete zvlastni pozornost ¢inskym navstévnikim? V cem?

- Jakou klientelu z hlediska zemé¢ ptivodu preferujete? Proc¢?

- Jakou klientelu naopak nepreferujete? Proc¢?

- Musel/a jste fesit n¢jaké interkulturni konflikty? Jaké? Jak jste je tesil/a?

- Setkal/a jste se stiznostmi zaméstnancti ohledn¢ kulturniho neporozuméni?

S jakymi naptiklad? Jak jste je feSil/a?
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