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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva problematikou ¥izeni lidskych zdrojti (RLZ) a jeho specifik
vmalé a velké nadnarodni spole¢nosti. Téma bylo zvoleno s ohledem na diilezitost RLZ
Vv podnikovych ¢innostech a jeho rostouci vyznam. Cilem prace je identifikovat a kriticky
zhodnotit specifika RLZ v malé a velké nadnarodni spolecnosti.

Prace je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast prace je zamétena na teoretické poznatky z oblasti
RLZ, definovani pojmii a charakteristiku jednotlivych &innosti persondlniho Fizeni od
plénovani az po uvolnovani pracovnikli. V teoretické ¢asti jsou zaroven definovany odlisSnosti
v RLZ ve velké a malé spole¢nosti.

Druha ¢ast prace je zaméfena na praktickou aplikaci teoretickych poznatki v podminkéch
konkrétnich spolecnosti. Pomoci metod kvalitativniho vyzkumu (pozorovani, rozhovory) je
popsan proces RLZ tak, jak probihd ve vybranych podnicich. Souéasti praktické &asti je téz
kvantitativni vyzkum zaméteny na analyzu spokojenosti zaméstnancti nadndrodni spolecnosti.
Na zakladé t&chto vystupil je provedeno zhodnoceni procesu RLZ a jsou navrzena doporuéena
opatfeni. V malé firm¢ byl identifikovan jako hlavni nedostatek absence personalisty
a faktickd nepiitomnost procesu RLZ. V nadnarodni spoleénosti jsou hlavnimi nedostatky

chyby v naborovém procesu, nedostate¢na prace s motivaci zaméstnancti a vysoka fluktuace.

Kli¢ova slova: fizeni lidskych zdrojii, zaméstnanci, manazeti, odménovani, motivace, rozvoj,

organizace, vyzkum, outsourcing

Cil prace a metodika

Diplomové préce se tematicky zabyva problematikou fizenim lidskych zdroja. Hlavnim
cilem diplomové prace je na zakladé¢ analyzy identifikovat a kriticky zhodnotit specifika
fizeni lidskych zdroji v malé a velké nadnarodni spole¢nosti.
Ke splnéni hlavniho cile jsou stanoveny nasledujici dil¢i cile:

- zpracovat teoreticka vychodiska k problematice fizeni lidskych zdroju,

- charakterizovat vybrané spolecnosti,

- analyzovat a zhodnotit stav fizeni lidskych zdroji ve vybranych spole¢nostech,

- charakterizovat mozné nedostatky v oblasti fizeni lidskych zdrojd,

- na zdklad¢ dotaznikové Setfeni analyzovat spokojenost zaméstnanctli u vybrané

nadndrodni spolecnosti,
- navrhnout vhodné opattfeni k ndpraveé nedostatkd, zefektivnéni procesu fizeni

lidskych zdrojt.



Prace je rozd¢lena do dvou ¢asti a to na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je
vypracovana na zaklad¢é prostudovani odborné literatury z oblasti ziskavani lidskych zdroji
atéz pro potieby dotaznikového Setfeni z oblasti marketingového vyzkumu a jeho
vyhodnocovani.

Praktickd Gast prace je zaméfena na Rizeni lidskych zdroji v podminkach konkrétnich
podniktli (nadnarodni spole¢nost a malé firma). Byla kontaktovana oddéleni Human Resources
(oddéleni lidskych zdroju) ve vybranych podnicich. Ve spolupraci s HR oddélenimi resp.
personalisty a manazery byly prostudovany relevantni podnikové dokumenty (internet,
intranet) nezbytné k sezndmeni se s problematikou fizeni lidskych zdroji v podminkéach
téchto podnikd.

Na zavér byl proveden prizkum zaméfeny na spokojenost zaméstnanct v nadnéarodni

spolecnosti za pomoci dotaznikového Setieni.

Vysledky a zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zaklad¢ analyzy identifikovat a kriticky
zhodnotit specifika fizeni lidskych zdroji v malé a velké nadnarodni spole¢nosti. K naplnéni
hlavniho cile byly stanoveny dil¢i cile, které spocivaly v sezndmeni se s danou problematikou,
charakteristice vybranych spolecnosti a jejich personalnim fizenim, zhodnoceni procest fizeni
lidskych zdrojt a navrhu doporucenych opatteni. Timto byl cil prace splnén.

Teoreticka Cast prace byla zaméfena na definovani pojmi, charakteristiku ¢innosti
personalniho fizeni a vymezeni hlavnich odli$nosti procest fizeni lidskych zdroji v malé
firmé a velké nadnéarodni spole¢nosti.

Zpracovani praktické ¢asti spo¢ivalo v provedeni ¢tyf hlavnich krokt. Prvnim krokem
byl sbér primérnich informaci ve vybranych podnicich prostfednictvim metod kvalitativniho
vyzkumu, konkrétné pomoci pozorovani a rozhovord, ktery slouzil ke zmapovani procest
fizeni lidskych zdroji. Druhym krokem byl kvantitativni vyzkum zaméfeny na dotaznikové
Setfeni spokojenosti zaméstnancii nadnarodni spolecnosti. Tteti krok spocival ve zhodnoceni
procestt persondlniho fizeni na zakladé informaci ziskanych primarnim vyzkumem,
identifikaci nedostatkii a vyhodnoceni dotaznikového Setieni. V poslednim kroku byla
navrzena doporucend opatieni vychazejici z identifikovanych nedostatkli a vystupi analyzy
spokojenosti zaméstnanct. Z dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnancti vyplynulo, ze
hlavnimi nedostatky v nadnarodni spole¢nosti jsou predevsim nizkda motivace zaméstnancil,
omezeny kariérni rist, riznéd uroveil mzdovych podminek na stejnych pozicich a troven

komunikace ve spolecnosti. Tyto nedostatky jsou hlavni pfi¢inou toho, Ze 2/3 respondentii
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zvazuje zménu zaméstnavatele. Piinosy spocivaji ve spokojenosti s naplni prace a vztahy na
pracovisti. Oblasti hodnoceni pracovniho vykonu, vzdélavani a rozvoje jsou pro zaméstnance
dilezité, soucasnou uroven lze povazovat za uspokojivou avsak s prostorem ke zlepSovani
s ohledem na pfani a potifeby zaméstnanci. Dal$imi nedostatky jsou pochybeni v ndborovém
procesu, vysoka fluktuace a nevyhovujici systém uvolfiovani pracovniki. V malé firmé je
hlavnim problémem absence personalisty a opomijeni dulezitosti personalnich ¢innosti,
predevsim oblasti motivace, hodnoceni pracovniho vykonu a vzdélavani zaméstnancti.
Sohledem na zjisténé nedostatky byla navrzena tato doporucena opatieni pro
nadnarodni spole¢nost. Provedeni detailni analyzy soucasného stavu (napi. SWOT) revize
naborového procesu. Dale se doporucuje zavést systém profesniho vzdélavani a vypracovat
systém vystupnich pohovort a dotaznikli s naslednymi kroky rozboru téchto ¢innosti. Malé
firm¢ je doporuceno zfizeni mista personalisty ¢i outsourcing persondlnich c¢innosti

a vypracovani postupt fizeni lidskych zdroji.
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