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ANOTACE

ZIVNA, Dorota. Vykon sluzby justicni strdze a jeho vliv na osobni Zivot. Hradec Kralové:

Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2024. 73 s. Bakalarska prace.

Bakalarska prace se zaméiuje na zkoumani negativnich jevi, které se mohou vyskytnout
b&hem vykonu sluzby piislugnikil justiéni straze v Ceské republice a které mohou mit
nepfiznivy dopad na jejich osobni zivot. Prace podrobné popisuje strukturu Veézeniské
sluzby Ceské republiky, véetné povinnosti a opravnéni piislusnikd justiéni straze. Tato
¢ast prace poskytuje uceleny pohled na fungovani a organizaci Vézenské sluzby. Déle se
prace zabyva psychickou a fyzickou zatézi, které piislusnici justiéni straze ¢eli béhem
vykonu své sluzby. Zvlastni pozornost je vénovana stresu, ktery je spojen s praci ve vé-
zenském prostredi, a syndromu vyhoteni, ktery maze byt disledkem této zatéze. Prace se
také zaméfuje na mimotadné udalosti, které se mohou vyskytnout v kontextu vykonu
sluzby u Vézeniské sluzby Ceské republiky. Tyto udélosti mohou mit vyznamny dopad
na pracovni prostfedi a na zaméstnance. Empirick4 ¢ast obsahuje vyzkumné Setteni, které
se zamétuje na dusledky a negativni jevy spojené s vykonem sluzby ptislusnikl justi¢ni
straze. Kvalitativni Setfeni je provedeno prostfednictvim rozhovort s pfislusniky justicni

straze Ceské republiky.
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ANNOTATION

ZIVNA, Dorota. Judicial Guard Duty and its Impact on Personal Life. Hradec Kralové:
Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2024. 73 pp. Bachelor Thesis.

The bachelor thesis focuses on the examination of negative phenomena that may occur
during the service of members of the judicial guard in the Czech Republic and which may
have an adverse impact on their personal life. The thesis describes in detail the structure
of the Prison Service of the Czech Republic, including the duties and authorisations of
the members of the judicial guards. This part of the thesis provides a comprehensive view
of the functioning and organisation of the Prison Service. Furthermore, the thesis deals
with the psychological and physical stress that the members of the judicial guards face
during their service. Particular attention is paid to the stress that is associated with
working in a prison environment and the burnout syndrome that can result from this stress.
The thesis also focuses on emergencies that may occur in the context of service in the
Prison Service of the Czech Republic. These events can have a significant impact on the
work environment and on the employees. The empirical part includes a research investi-
gation that focuses on the consequences and negative phenomena associated with the per-
formance of service by members of the Judicial Guard. The qualitative research is con-

ducted through interviews with members of the Judicial Guard of the Czech Republic.
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UvVOoD

Bakalarska prace je zaméiena na vliv vykonu sluzby na osobni Zivot piislu$niki justi¢ni
straze. Cilem zaverecné prace je charakterizovat justini strdZ a mozné negativni jevy pfi
vykonu sluzby a soucasné zjistit, jak tento vykon sluzby ovliviiuje osobni zivot piislus-
nikd justicni straze. Vykon sluzby prislusniku justi¢ni straze predstavuje specifickou pra-
covni profesi, ktera s sebou nese nejen profesni vyzvy, ale i osobni a socialni dasledky
pro ty, kdo sluzbu vykonéavaji.

Ptislusnici Vézenské sluzby CR, bez ohledu na to, zda jde o dozorce, strazné nebo
strazné u justicni strdze, se fadi mezi vykonavatele jednoho z profesné nejnarocnéjsich
zaméstnani z hlediska psychické odolnosti. Tato profese s sebou ptindsi fadu vyzev a ne-
gativnich dopadt, které zasahuji jak profesni, tak i osobni Zivot jednotlivct. PtisluSnici
jsou béhem své sluzby vystaveni Cetnym stresovym situacim a psychickému tlaku,
ktery vyrazné¢ pievysuje béznou miru zatéze v jinych povolanich. Nepfetrzity tlak mé za
nasledek zvysené riziko vzniku syndromu vyhoteni, coz je stav extrémni psychické a fy-
zické tnavy zpisobeny dlouhodobym stresem. Komplexni povaha jejich prace Casto vede
K potizim v mezilidskych vztazich, véetné konfliktd s ptateli a rodinnymi piislusniky,
které mohou byt zptisobeny neshodami ohledné prace nebo nedostatkem casu straveného
s blizkymi.

Teoreticka ¢ast zavérené prace se vénuje detailni charakteristice justi¢ni straze,
vcetné povinnosti, ukoll, a specifik vykonu jejich sluzby. Zabyva se také klicovymi té-
maty jako jsou psychicka a fyzicka zatéz, stres, syndrom vyhoteni, a mimotadné udalosti,
které jsou pfiznacné pro tuto pracovni profesi.

V ramci Setfeni je snaha identifikovat a analyzovat ty aspekty vykonu sluzby,
které maji nejvetsi dopad na osobni Zivoty ptislusniki justiéni straze.

Empiricka ¢ast zavérecné prace je zaloZena na kvalitativnim Setfeni pomoci rozho-
vorl s pfislusniky justi¢ni straZe. Hlavni vyzkumna otdzka se zamétuje na to, jak vykon
sluzby ovliviiuje osobni Zivot pfislusniki justiéni straze. V kvalitativnim vyzkumném Set-
feni je realizovana technika polostrukturovaného rozhovoru. Hlavnim cilem vyzkumného
Setfeni je zjistit, jak vykon sluzby piislusnikl justicni straze ovliviiuje jejich soukromy
zZivot, jak plsobi na ¢leny v domacnosti ¢i na blizké osoby v jejich okoli v zavislosti na
negativnich jevech vyskytujicich se pfi vykonu sluzby. Zamérem dil¢ich cilt vyzkum-

ného Setfeni je také zjistit, jaké negativni jevy se predevsim vyskytuji pfi vykonu sluzby



ptislusnikll justicni straze a jakéa opatfeni piislusnici sami navrhuji pro zlepSeni vykonu
sluzby, ktera by mohla pozitivné ovlivnit i jejich osobni Zivot.

Inspiraci pro zavérecnou praci bylo zjisténi, ze povolani v represivnim sboru, jako
je Vézeniska sluzba CR, miiZze mit vyznamny dopad nejen na profesni, ale i na osobni

sféru jedince.
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1 VEZENSKA SLUZBA CR JAKO BEZPECNOSTNI SBOR

Vézeniska sluzba Ceské republiky je ozbrojenym bezpeénostnim sborem dle zékona
&.555/1992 Sb., o Vézeiiské sluzbé a justi¢ni strazi CR, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Zajistuje predevsim vykon vazby, vykon trestu odnéti svobody, vykon zabezpecovaci
detence, predvadéni a eskortovani véznénych osob a dale zajist'uje poradek a bezpecnost
V justi¢nich objektech, kterymi jsou soudy, statni zastupitelstvi, Ministerstvo spravedl-

nosti a v dalsich jinych mistech jejich ¢innosti.

1.1 Charakteristika Vézenské sluzby CR

Vézetiska sluzba CR je spravnim tfadem, ktery fidi generalni feditel. Generalniho fedi-
tele do funkce jmenuje a odvolava ministr spravedlnosti. Ministerstvo spravedInosti je
Gisttednim organem statni spravy pro vézeiistvi; je mu podiizena Vézetiska sluzba Ceské
republiky. Aktualné je v Ceské republice ziizeno 25 véznic, 10 vazebnich véznic a 3 de-
tencni ustavy, které se dale uvadi v podkapitole 1.2 Organizacni slozky Vézenské slozky
CR a jeji aktualni trendy.
Vézeiiska sluzba CR plni tikoly, které jsou ustanoveny v zakoné ¢. 555/1992 Sh.,
0 Vézeniské sluzbé a justi¢ni strazi Ceské republiky, kdy:
e spravuje a stiezi vazebni véznice a véznice a odpovida za dodrzovani zako-
nem stanovenych podminek vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody,
e spravuje a stiezi ustavy pro vykon zabezpecovaci detence, stfezi, predvadi
a eskortuje osoby ve vykonu vazby, ve vykonu trestu odnéti svobody a ve
vykonu zabezpecovaci detence,
e soustavné ptsobi na osoby ve vykonu trestu odnéti svobody prosttednictvim
programu zachazeni s cilem vytvoftit predpoklady pro jejich fadny zpisob
Zivota po propustént,
e provadi vyzkum v oboru penologie,
e zajiStuje pofadek a bezpecnost vV budovach soudd, statnich zastupitelstvi
a ministerstva a v jinych mistech jejich ¢innosti,
e vytvaii podminky pro pracovni a jinou ucelnou ¢innost osob ve vykonu
vazby, ve vykonu zabezpecovaci detence a ve vykonu trestu odnéti svo-

body,
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provozuje hospodarskou ¢innost za ucelem zaméstnavani osob ve vykonu
trestu odnéti svobody, nebo 1 0osob ve vykonu vazby,

vede evidenci osob ve vykonu vazby, ve vykonu trestu odnéti svobody a ve
vykonu zabezpecovaci detence,

plni tkoly, které vyplyvaji z vyhlaSenych mezinarodnich smluv, k jejichz
ratifikaci dal Parlament souhlas a jimiz je Ceska republika vazana, zabez-
pecuje vzdélavani ptislusnikli Vézenské sluzby a obcanskych zaméstnanci
Vézeniské sluzby a vzdélavani osob ve vykonu vazby a ve vykonu trestu
odnéti svobody, které provadi Stfedni odborné uciliste,

poskytuje zdravotni sluzby ve svych zdravotnickych zatizenich osobam ve
vykonu vazby, ve vykonu trestu odnéti svobody a ve vykonu zabezpecovaci
detence, piislugnikiim a obanskym zaméstnanctim Vézetiské sluzby CR,
poskytuje nebo zajistuje odbornou péc¢i osobam s adiktologickou poruchou,
které jsou ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci de-
tence a Vrozsahu stanoveném zvla$tnim pravnim piedpisem objasiiuje
a provéfuje vlastnimi povéfenymi orgény trestné Ciny osob ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody a zabezpecovaci detence,

ve spolupraci s Generalni inspekci bezpecnostnich sborii se podili na pied-
chéazeni a odhalovani trestné ¢innosti prislusnikti Vézenské sluzby a obcan-
skych zaméstnancl zatazenych k vykonu prace ve Vézenské sluzbé spa-
chané pti vykonu sluzby nebo pfi plnéni pracovnich ukoli (Zakon

€. 555/1992 Sb., o Vézeniské sluzbé a justiéni strazi).

1.2 Organizaéni slozky Vézeiiské sluzby CR a jeji aktualni trendy

Organizaénimi slozkami Vézenské sluzby Ceské republiky, dle zakona &. 555/1992 Sh.,

o Vézenské sluzbé a justicni strazi, jsou:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

generalni feditelstvi,

vazebni vé€znice,

véznice,

ustavy pro vykon zabezpeCovaci detence,
Stfedni odborné uciliste,

Akademie Vézeiiské sluzby.
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Generalni feditelstvi Vézenské sluzby CR #idi a kontroluje ¢innost ostatnich slozek
Vézenské sluzby, zabezpecuje plnéni spole¢nych tkola.

V jeho Cele stoji generalni feditel Vézenské sluzby, ktery ma personalni a kazen-
skou pravomoc nad prislusniky Vézenské sluzby, ma pravomoc upravovat v souladu
S pravnimi piedpisy pravni vztahy ve Vézenské sluzbé, ve vykonu trestu odnéti svobody,
ve vykonu vazby a vykonu zabezpecovaci detence. Nékteré tipravy vsak spadaji do pi-
sobnosti ministra spravedInosti (Raszkova, Hoferkova, 2018, s. 78).

Generalni feditelstvi Vézetiské sluzby CR ziskava, analyzuje poznatky, navrhuje
potiebna feSeni a vytizuji stiznosti. Zpracovava navrhy vnitinich ptedpisti a metodiku.

Ministr spravedlnosti zfizuje a rusi vazebni véznice, véznice a ustavy pro vykon
zabezpecovaci detence (Raszkova, Hoferkova, 2018, s. 78).

Ke dni 27. 11. 2023 se nachazi 10 vazebnich véznic, které se fidi zdkonem
¢. 293/1993 Sb., o vykonu vazby a vyhlaSkou Ministerstva spravedlnosti ¢. 109/1994 Sb.,
kterou se vydava rad vykonu vazby, 25 véznic a 3 ustavy pro vykon zabezpeCovaci de-
tence.

Ucelem vazebni véznice je predeviim zajisténi obvinéného pro tidel trestniho Fizeni
a pro vykon trestu odnéti svobody. Dalsim Gcelem vazebni véznice je zabranéni obving-
nému, aby v trestné ¢innosti pokracoval nebo matil ovétovani dikazt (Raszkova, Hofer-
kova, 2018, s. 79).

,»O vzeti do vazby je tieba bez priitahil vyrozumét nékterého rodinného ptislusnika
obvinéného nebo jinou fyzickou osobu, u nichZ obvinény uvede udaje potiebné k vyro-
zumeéni, jakoz 1 jeho zamé&stnavatele; to neplati, prohlési-li obvinény, ze s takovym vyro-
zuménim nesouhlasi, ledaZe jde o vyrozuméni rodinného ptisluSnika mladistvého. O vzeti
do vazby pftisluSnika ozbrojenych sil nebo ozbrojeného sboru je tieba vyrozumét téz jeho
velitele nebo nacelnika. O vzeti cizince do vazby a o jeho propusténi z vazby se vyrozumi
téZ konzularni ufad statu, jehoz je cizinec obanem, pokud o to cizinec pozada, nestanovi-
li jinak vyhlasena mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana.“ (Zakon &.
141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim).

Ve Véznicich se realizuje vykon trestu odnéti svobody a fidi se primarn¢ zdkonem
¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti svobody a vnitinim fadem
véznic (Raszkova, Hoferkova, 2018, s. 79).

»Jakmile se rozhodnuti, podle n¢hoZ se méa vykonat nepodminény trest odnéti svo-

body, stalo vykonatelnym, pfedseda senatu ptislusné véznici zasle natizeni vykonu trestu
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a vyzve odsouzeného, je-li na svobodé¢, aby trest ve stanovené lhtité nastoupil (Zakon ¢.
141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim).

Ustavy pro vykon zabezpedovaci detence se fidi zakonem ¢&. 129/2008 Sb., o vy-
konu zabezpecovaci detence a o zmeén¢ nékterych souvisejicich zakont.

»Zabezpecovaci detence se vykonava v ustavu se zvlastni ostrahou a s 1éCebnymi,
psychologickymi, vzd€lavacimi, pedagogickymi, rehabilitacnimi a ¢innostnimi pro-
gramy* (Zakon ¢. 129/2008 Sb., o vykonu zabezpeCovaci detence a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakont).

Zabezpecovaci detence je Casto povazovana za nejvyssi formu ochranného opat-
feni, které 1ze uplatnit. Opatieni je zvlasté striktni a je ureno pro jedince, ktefi jsou po-
vazovani za zvlasté nebezpecné pro spolecnost. Jedinci, ktefi jsou podrobeni tomuto
druhu detence, jsou obecné oznacovani jako “chovanci”. Hlavnim cilem tohoto druhu
detence je predevsim ochrana spolecnosti tim, ze se zabrani potencidlné nebezpecnym
jedincim v pristupu k vefejnosti. Opatieni je obvykle pouzivano jako posledni moznost
a je uplatiiovano pouze v piipadech, kdy jsou ostatni formy intervence povazovany za
nedostatecné.

Nov¢ je otevien v arealu Vazebni véznice Praha Pankrac tfeti detenéni Ustav
v Ceské republice. Prvni detenéni Gstav byl otevien v lednu roku 2009 v arealu Vazebni
véznice Brno. V Unoru roku 2013 byli umisténi prvni chovanci do deten¢niho Ustavu
v arealu Véznice Opava (Vézetiska sluzba Ceské republiky, 2022, onling).

Stiedni odborné ucilisté sidli v Praze a disponuje n€kolika odlou¢enymi ucilisti,
Skolskymi vzdélavacimi stiedisky (Pardubice, Opava, Svétla nad Sazavou, Valdice, Pl-
zen, Rynovice, VSehrdy, Kufim). Zajistuje vzdélavani odsouzenych osob. Osoba musi
byt ke vzdélavani zdravotné zpusobila (Raszkova, Hoferkova, 2018, s. 80).

Resortnim vzdélavacim zdzemim s celorepublikovou plisobnosti je Akademie Vé-
zetiské sluzby CR. Profesné pfipravuje viechny zaméstnance Vézetiské sluzby. Podili se
na rozvoji védecké a vyzkumné ¢innosti v oblasti penologie a penitenciaristiky (Vézenska
sluzba CR, 2024a, online).

Aktualni trendy

V roce 2022 zahajila Vézeiiska sluzba CR provoz naborovych stranek, které maji pomoci
snizit nedostatek personalu, a to jak ptislusniki, tak i civilnich zaméstnanct, se kterym
se sbor dlouhodobé potyka. Nové naborové stranky ptinaseji pfehled volnych sluzebnich
a pracovnich mist v jednotlivych vazebnich v€znicich a véznicich, informuji o poZzadav-

cich, které ucastnici musi splnit (Vézenska sluzba CR, 2024e, online).
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Mezi dlouhodobé dasledky podstavu personalu je zvySujici se agresivita véznénych
osob a Castéjsi pokusy o uték. Pocty vézi stoupaji od roku 2021 a tento trend pretrvava.
Aktualné chybi ptes zhruba 1200 zaméstnanct. ,,V soucasné dob¢é nam chybi 71 ptislus-
nikd, at’ uz na pozici straznych nebo dozorcti,* zminil v rozhovoru feditel Ruzynské véz-
nice v Praze Zbysek Trepes. Spatnou personalni situaci se nedafi vytesit. Celkové véznici
chybi az 18 procent zaméstnanci. Vézenska sluzba ro¢né pfijme az 500 zaméstnancti.
Zhruba ¢tvrtina z nich skonc¢i béhem tii let jesté pied vykonanim sluzebni zkousky. Vé-
zenské prostiedi je slozité a malokdo zvladne ustat psychickou a fyzickou zatéz. V po-
sledni dobé navic stoupa agresivita véziitl (Salat, Cemusova, 2023, online).

Za dalsi aktualitu, v ramci celorepublikové tspory, povazuji nové rusici se tabul-
kova mista napii¢ Vézenskou sluzbou CR z ditvodu finanéni nedostateénosti na platové
prostiedky. Ve Vazebni véznici Praha Ruzyn¢ naptiklad nedojde k propousténi stavaji-
cich zaméstnanctli, pouze se rusi neobsazena tabulkova mista. Jedna se o pozice: lékar
pracovnik, specidlni pedagog, vychovatel, ucetni oddéleni ekonomického, zdravotni
sestra, socidlni pracovnik na oddéleni vykonu vazby. V této souvislosti byl vyhlasen stop
stav pro nabirani novych obcanskych zaméstnanct.

Na Ministerstvu spravedinosti se zrusila sekce vézenstvi a resortni kontroly, do
které spadala Vézeniska sluzba CR, kde vrchnim feditelem sekce byl PhDr. Petr Dohnal.
Vézetiska sluzba CR nyni spada pod sekci justice a trestni politiky, pod PhDr. Gabrielu
Slovakovou, Ph.D.

Pro zaméstnance Vézeniské sluzby CR se zavedla komunikaéni platforma s gene-
ralnim feditelem Vézetiské sluzby CR za idelem lepsi informovanosti a transparentnosti.
V minulosti Zddna komunikac¢ni platforma nebyla.

Vézni v Ceské republice, ktefi méli odekavat zvyseni ubytovaciho prostoru od
1. ledna 2024, budou muset na tuto zménu jes$té pockat. Ministerstvo spravedlnosti
uvedlo, Ze stat v soucasné dob& neni schopen zajistit poZadovany pocet ¢tvere¢nich metra
pro kazdého odsouzeného ve spole¢nych celach. Byla vypracovana vyhlaska, ktera byla
poslana do zkraceného ptipominkového tizeni, a kterd navrhuje odlozeni téchto zmén az
do roku 2027. Tato situace ukazuje na slozitost a vyzvy, které pfinasi zajisténi dostatec-
ného ubytovaciho prostoru pro vézné, a zduraziuje potiebu dalSich investic a planovani
v oblasti vézetiské infrastruktury (CTK, 2023, online).

,»INova Koncepce vézenstvi do roku 2025 je historicky prvni systémovou aktivitou,

kterd pojima vézenstvi v Sir§im pojeti neomezeném pouze na Vézenskou sluzbu CR*.
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Koncepce vézenstvi do roku 2025 klade diraz na vzdélavani. Piedstava lepSiho
vzdélani ptinasi také moznost lepsiho zaclenéni do pracovniho trhu po odpykéni trestu.
Ditiraz je kladen nejen na vzdélavani odsouzenych, ale také na vzdélavani zaméstnanct
Vézeniské sluzby CR. Predevsim jde o vyuku cizich jazykt a praci na poditadi (Vézetiska
sluzba CR, 2024f, online).

Koncepce popisuje a usiluje o dosazeni vyznamnych modernich trendt v zdravot-
nictvi. Mezi n¢ patii obecny nedostatek l€katii, potieba kvalitniho vybaveni, problém
starnuti 1ékarské populace a snaha o zlepseni financovani zdravotni péce ve véznicich
(Vézetiska sluzba CR, 2024f, online).

"Nejvetsi pretrvavajici problémy Ceského vézenistvi spatfujeme v kolektivnim uby-
tovani véznénych osob, které samo o sobé vytvari mimotradné rizikové prostiedi a vy-
razn¢ snizuje moznosti vychovného plsobeni vézenskych specialistii. Cely systém je pod-
financovan, budovy jsou mnohdy koncepcné velice zastaralé, vézenské sluzbé chybi per-
sonal a oproti nagim zapadnim sousediim az nasobng," uvadi Cesky helsinsky vybor (Vé-

zetiska sluzba CR, 2023c, online).
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2 PRISLUSNICI JUSTICNI STRAZE

Vézeiiska sluzba Ceské republiky je nezbytnou souééasti naseho pravniho systému,
a presto se o ni ve vefejném prostoru mluvi jen malokdy. Muzi a zeny, ktefi slouzi pod
Justi¢ni strazi, maji ¢asto velmi naro¢nou a stresujici praci. Jejich hlavnim ukolem je za-
jistovat potfadek a bezpecnost v budovach soudd, statnich zastupitelstvi a Ministerstva
spravedInosti.

2.1 Justicni straz a jeji charakteristika

Justi¢ni straz byla zfizena zdkonem ¢&. 555/1992 Sh., o Vézeniské sluzbé a justi¢ni strazi
Ceské republiky ve znéni pozdgjsich predpisi.

Justi¢ni straz se ¢leni na mistni jednotky, které po strance personalni, vystroje a vy-
zbroje zabezpecuje uréend vazebni véznice, véznice, nebo Ustav pro vykon zabezpecovaci
detence. Jednotky jsou seskupeny do oblasti a piisobi u vSech okresnich, obvodnich, mést-
skych, krajskych, vrchnich soudd, Nejvyssiho spravniho soudu a Nejvyssiho soudu
a u vybranych statnich zastupitelstvi a na ministerstvu. Pro soudy a statni zastupitelstvi,
které sidli v jednom objektu nebo arealu, se zfizuje spole¢na jednotka. U statniho zastu-
pitelstvi, kde neni samostatna jednotka, zajist'uje tkoly justi¢ni straZe jednotka uréené¢ho
soudu nebo urc¢eného statniho zastupitelstvi. Pfifazeni jednotek do konkrétni oblasti sta-
novi generalni feditel.

V cele jednotky je vrchni inspektor justicni straZe. Jednotky fidi feditel uréené véz-
nice prostiednictvim vedouciho oddéleni justicni straze, ktery projednava otazky souvi-
sejici se sluzebni Cinnosti justi¢ni straze s predsedy jednotlivych soudil, vedoucimi stat-
nimi zastupci a na ministerstvu s feditelem odboru bezpec¢nosti a krizového tizeni.

Cinnost justiéni straZze se fidi zejména platnymi zdkony a rezortnimi pravnimi akty.
Piislusnici justi¢ni straZe jsou pii plnéni sluZebnich povinnosti sméfovani k dodrZzovani
vSech zakonnych norem a déle k zodpovédnému zptsobu vedeni komunikace se vstupu-
jicimi osobami s cilem eliminovat vznik mimotfadnych udalosti souvisejicich zejména
S pronesenim nebezpecnych predméti do stfezeného objektu pres strazni stano-
visté-hlavni vchod.

Jejich odpovédnost sahéd daleko za hranice vnitinich prostor téchto budov. Justi¢ni
straZ zajiStuje bezpecnost a poradek v okoli téchto budov, coz zahrnuje 1 vnéjsi prostory
a prilehlé oblasti. Béhem své sluzby jsou ptisluSnici justi¢ni straZze povazovani za tiedni

osoby a jsou vybaveni sluZebnim stejnokrojem.
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Stejnokroj je dilezitym symbolem jejich role a autority. Strdzni a dozorci ve véznici
nosi jako soucast svého stejnokroje pravidelné tmavé modrou kosili. Na druhé strané,
ptislusnice a pfislusnici justi¢ni straze se odliSuji svétle modrou kosili. Barevna diferen-
ciace pomaha rozliSovat mezi riznymi funkcemi a rolemi v ramci Vézeiiské sluzby Ceské
republiky.

Justi¢ni straz je podiizena fediteli ptislusné vazebni véznice nebo véznice, coz je
jejich primarni fidici autorita. AvSak v prub¢hu své sluzby se tidi také pokyny piedsedy
nebo predsedkyné dané¢ho soudu, vedouciho statniho zastupce, nebo jiného povéteného
zaméstnance soudu, statniho zastupitelstvi nebo ministerstva.

Struktura umoziuje efektivni koordinaci a komunikaci mezi riznymi slozkami na-
Seho pravniho systému. Justi¢ni strdz tak mtze efektivné plnit svou roli v udrzovani po-
radku a bezpecnosti v nasich vézenskych zatizenich a soudnich budovéach.

Clen justi¢ni straze by mél byt ve vyborné fyzické, psychické a zdravotni kondici,
aby byl schopen zvladat narocnosti a stres spojeny s vykonem své sluzby. Je dilezité,
aby byl ptipraven Celit jakymkoli vyzvam, které mohou v prubéhu sluzby nastat.

Jako soucast jejich profesniho rozvoje a zdravotni péce, ¢lenové justiéni straze pra-
videlné podstupuji 1€katské prohlidky. Lékaiské prohlidky jsou navrzeny tak, aby odha-
lily ptipadné zdravotni problémy, které by mohly ovlivnit jejich schopnost plnit své po-
vinnosti. To zahrnuje identifikaci pfiznakl syndromu vyhoteni nebo jinych psychickych
problémi, které by mohly mit negativni dopad na jejich vykon. Ackoli psychotesty nejsou
béhem sluzby obvykle opakovany, je dilezité zdlraznit, Ze péce o dusevni zdravi je stejné

dilezita jako péce o fyzické zdravi.

2.2 P¥ijimaci proces do sluZebniho poméru VSCR

Podle zékona ¢. 361/2003 Sb., 0 sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sbori,
ktery upravuje podminky pro uchazece, musi byt splnény nasledujici kritéria:

1. Obéanstvi Ceské republiky: Uchaze& musi byt obéanem Ceské republiky.

2. Vék nad 18 let: Uchaze¢ musi byt starSi 18 let.

3. Beziihonnost: Uchaze¢ musi mit Cisty trestni rejstiik. To znamena, Ze nesmi mit
Zadné trestné Ciny na svém jméné.

4. Minimalné stfedni vzdélani nebo stiedni s vyuénim listem: Uchaze¢ musi mit

minimalné stiedni vzdélani nebo stfedni vzdélani s vyucnim listem.
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5. Zdravotni, osobnostni a fyzickou zpiisobilost k vykonu sluzby: Uchaze¢ musi
byt zdravotné, osobnostné a fyzicky zptisobily k vykonu sluzby. To znamen4, ze musi byt
fyzicky schopen vykonavat své povinnosti a musi mit potfebné osobnostni vlastnosti.

6. Neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti: Uchaze¢ nesmi byt ¢le-
nem zadné politické strany nebo politického hnuti. To zajiStuje, ze jeho prace nebude
ovlivnéna politickymi zajmy.

7. Nevykonava zZivnostenskou nebo jinou vydélecnou ¢innost a neni ¢lenem Fi-
dicich nebo kontrolnich organi pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou
¢innost: Uchaze¢ nesmi vykonavat zivnostenskou nebo jinou vydélecnou ¢innost a nesmi
byt ¢lenem fidicich nebo kontrolnich organti pravnickych osob, které vykonavaji podni-
katelskou ¢innost (Zakon ¢. 361/2003 Sh., 0 sluzebnim poméru piislusniki bezpe¢nost-
nich sbort).

V ramci procesu provérky uchazede se vyuzivaji operativni evidence Policie Ceské
republiky. Tato evidence je potfebna pro ovéfeni bezihonnosti uchazece a jeho minulého
chovani.

Fyzicka, zdravotni a osobnostni zpisobilost uchazece se prokazuje béhem piijima-
ciho fizeni. Pfijimaci fizeni zahrnuje fadu testli a vySetfeni, které jsou navrzeny tak,
aby ovérily schopnost uchazece vykonavat pozadovanou praci. Jednim z téchto testd je
vySetieni zamétené na zjisténi pfitomnosti omamnych a psychotropnich latek v té€le ucha-
zece. To je dileZité pro zajiSténi, Ze uchaze¢ je schopen vykonavat své povinnosti bez
ovlivnéni témito latkami. Fyzicka zpisobilost uchazece se prokazuje prostiednictvim
testll té¢lesné zdatnosti. Fyzické testy mohou zahrnovat ¢lunkovy béh 4 x 10 metrt, celo-
motoricky test (po dobu 2 minut opakované stoj spatny — diep — leh na btise — diep — Stoj
spatny), kliky — vzpor lezmo (opakovan€) — hodnoti se pocet spravn¢ provedenych cvikl
bez preruseni, a b¢h na 1000 metrl na Cas. Fyzické testy jsou navrZeny tak, aby ovéfily
fyzickou kondici a vytrvalost uchazeée. Zdravotni zptsobilost uchazece je posouzena po-
sudkovym lékafem Vézetiské sluzby Ceské republiky. Lékat provede fadu zdravotnich
testll a vySetfeni, aby se ujistil, Ze uchazec je zdravotné schopen vykonavat pozadovanou
praci. Osobnostni zpusobilost uchazece se provétuje prostiednictvim psychologického
vysetieni (Vézeniska sluzba CR, 2024d, online).

Komplexni zdravotni prohlidka je kli¢ovou soucasti procesu hodnoceni zdravotni
zpisobilosti uchazece k vykonu sluzby. Prohlidka je dikladna a zahrnuje fadu testii a vy-

Setfeni, které maji za cil posoudit zdravotni stav uchazece. Pfisna zdravotni kritéria jsou

19



nastavena tak, aby byla prevenci pted ptipadnym poskozenim zdravi uchazece v disledku
narocnych podminek sluzby.

Osobnostni zptsobilost uchazece se prokazuje prostiednictvim psychologického
vysetieni. Osobnostni vySetieni je zaméfeno na zjiStovani osobnostnich predpoklada,
které jsou pottebné pro vykon sluzby na sluzebnim misté strazny nebo dozorce. Béhem
tohoto pfiblizné ¢tyrhodinového vysetteni uchazeci vypliuji osobnostni dotazniky, po-
drobuji se riznym testlim a Gi€astni se fizeného rozhovoru s psychologem. Psychologické
vysetieni provadéji vyluéné akreditovani psychologové, coz zajist'uje, ze vySetteni je pro-
vedeno profesionalné a spravedliveé. Pokud uchaze¢ nesplni kritéria nutna pro pfijeti, ma
moznost podstoupit dalsi psychologické vySetfeni, avSak nejdiive za 2 roky, aby uchazec
m¢l dostatek ¢asu na ptipadné zlepSeni svych schopnosti a ptipravu na dalsi pokus o pfi-
jeti (Vézeniska sluzba CR, 2024d, online).

Sluzebni pomér, ktery je formou pracovniho vztahu mezi piislusnikem a jeho za-
méstnavatelem, vznika na zaklad¢ rozhodnuti sluzebniho funkcionéie s personalni pra-
vomoci. Rozhodnuti uréuje datum, kdy je piislusnik ustanoven na sluzebni misto a kdy
sloZi sluzebni slib. S nové nastupujicim ptisluSnikem je uzavien sluzebni pomér na dobu
urcitou, konkrétné na obdobi 3 let. Po uplynuti tfiletého obdobi ma ptislusnik moznost
prejit do sluzebniho poméru na dobu neurcitou, ale pouze za predpokladu, ze ptislusnik
uspésné vykonal sluzebni zkousku a podle zavéru sluzebniho hodnoceni dosahuje alespon

dobrych vysledki ve vykonu sluzby (Vézetiska sluzba CR, 2024d, online).

2.3 Zakladni odborna piiprava prislusniki justi¢ni straze CR

Noveé prijati ptislusnici jsou po piijeti do sluzebniho poméru povinni absolvovat zékladni
odbornou ptipravu.

Kvalitni persondlni obsazeni je zasadnim faktorem pro efektivni a hladky provoz
jakéhokoli zafizeni, které se zaméfuje na prevenci a pé€i o jedince s naruSenym chova-
nim. To plati obzvlasté pro véznice, kde je spravné personalni obsazeni klicové pro bez-
pecnost a rehabilitaci vézni.

Personalni obsazeni véznice neni omezeno pouze na pracovniky v fidicich funk-
cich, ktefi dohlizeji na celkovy chod véznice. Velmi diileZitou roli hraji také pracovnici,
kteti jsou v pfimém a kazdodennim kontaktu s odsouzenymi. Pracovnici jsou ¢asto prvni
linii komunikace s vézni a jejich schopnosti a kvalifikace mohou mit vyznamny dopad na

uspesnost rehabilitace vézit.
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Kvalifikace téchto pracovnikill, zaloZzend na jejich znalostech, kreativité a loajalité,
se stavaji rozhodujicimi faktory pro uspésnost organizace. V poslednich letech se oprav-
nén¢ zvysuji naroky na vézensky personal, coz odrazi rostouci pochopeni pro slozitost
a narocnost jejich role. Pozadavek na kvalitni vézensky personal je zakotven predevsim
v Evropskych vézenskych pravidlech a v Koncepci vézenistvi do roku 2025. Dokumenty
stanovuji standardy a oCekavani pro vézensky personal a zduraziuji dilezitost jejich role
v rehabilitatnim procesu. Vézensky persondl je vybaven potfebnymi dovednostmi a zna-
lostmi pro uspé$né plnéni svych povinnosti (Raszkova, Hoferkova, 2018, s. 82-83).

Akademie Vézetiské sluzby CR, kterd se nachazi ve Strazi pod Ralskem, je instituci,
kde se provadi zakladni odborna piiprava pro budouci piislusniky Vézenské sluzby CR.

Akademie Vézeniské sluzby CR ma celorepublikovou piisobnost a je jedinym vzdg-
lavacim zafizenim pro Ceské vézenstvi. Zakladni odborna ptiprava pro nové ptichozi pii-
slusniky trva 15 tydnd.

Po uspésném absolvovani tohoto kurzu, Gcastnici ziskaji hluboké porozuméni prav-
nim normam, které definuji ¢Ginnost Vézetiské sluzby CR. Zde se uéi efektivné a spraved-
livé zachéazet s odsouzenymi, obvinénymi a dalsimi klienty Vézetiské sluzby CR.

Kurz také klade diraz na respektovani lidskych prav osob, které jsou ve vykonu
trestu, ve vykonu vazby a ve vykonu zabezpecovaci detence. To je zasadni pro zachovani
diistojnosti a spravedlnosti v ramci vézetiského systému. Ugastnici kurzu se také seznami
s aktualnimi trendy v oblasti vézenstvi, coz jim pomuizZe 1épe porozumét a reagovat na
dynamické zmény v tomto odvétvi.

Kurz také vyuziva znalosti z psychologie a pedagogiky, aby ucastnici mohli efek-
tivnéji komunikovat a pracovat s vézni a vetejnosti. Dlilezitou soucasti kurzu je také vy-
uka o dodrZovani etickych zasad a pravidel profesionalniho chovéni.

Nakonec se ucastnici uéi bezpecné manipulovat s donucovacimi prosttedky a zbra-
némi, pficemZ berou v uvahu ochranu Zivota a zdravi osob, coZ je kli¢ové pro zajisténi
bezpecnosti jak pro piislusniky Vézetiské sluzby CR, tak pro osoby, se kterymi pfichazeji
do kontaktu. Sougasti zékladni odborné ptipravy piislusnika Vézeiiské sluzby CR je po-
vinnost vykonat do tfi let od pfijeti do sluZzebniho poméru sluZzebni zkousku.

Nové piichozi ptislusnici Vézeiiské sluzby CR budou mit zakladni odbornou pii-
pravu obohacenou o nové stravovaci zafizeni ptimo v objektu akademie a nebudou tedy
muset byt zavisli na zdejSim stravovani. Nova jidelna bude slouzit jak zaméstnancim

akademie, tak i1 studentiim a ucastnikiim kurza.
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2.4 Zakladni povinnosti a tikoly p¥islu$niki justi¢ni straze CR

Fyzickou ostrahu ministerstva, soudl a statnich zastupitelstvi zajist'uje justicni straz. Na
kvalité vykonu sluzby justi¢ni straze zavisi ucinnost vSech ostatnich opatieni bezpecnosti.
Se souhlasem ministerstva mohou ostrahu justi¢nich organizaci zajiStovat prechodné
| jeji zaméstnanci povéieni vykonem ostrahy, v mimotadnych ptipadech i soukroma bez-
pecnostni sluzba.

LJusticni straz zejmeéna:

a) zajistuje poradek a bezpecnost v budovach soudi, statnich zastupitelstvi a mi-
nisterstva, jakoz i v jinych mistech ¢innosti soudu, statniho zastupitelstvi a ministerstva,

b) zajistuje bezpecnost zaméstnanct soudu, statniho zastupitelstvi a ministerstva
a jejich ochranu zv1aste pred fyzickymi ttoky, sttezi budovy soudd, statnich zastupitelstvi
a ministerstva v dobé¢, kdy jsou pfistupné vefejnosti; v piipad¢ potieby a kdy to stanovi
zvlastni pravni predpis i v mimopracovni dob€ a ve dnech pracovniho klidu; u statniho
zastupitelstvi se ostraha budovy zajistuje predevs§im ze straZniho stanovisté u vchodu do
objektu,

¢) zajist'uje v pripadech naruseni poradku a bezpecnosti, kdy situaci nelze zvladnout
vlastnimi silami, zasah pisluinych organi Policie Ceské republiky,

d) spolupracuje pti zajiStovani bezpec€nosti s piislusniky vézenské straze pii pred-
vadéni osob ve vykonu vazby, vykonu trestu odnéti svobody a vykonu zabezpecovaci
detence v budovach soudu a statnich zastupitelstvi,

e) podava na pozddani zékladni informace navstévnikiim soudu, statniho zastupi-
telstvi a ministerstva,

f) zajistuje obsluhu technickych prostfedkli zabezpeceni objektli soudi, statnich
zastupitelstvi a ministerstva,

g) fidi sluzebni motorové vozidlo pfisluSného soudu, statniho zastupitelstvi nebo
ministerstva, pokud je to nezbytné v souvislosti s plnénim sluZebnich ukold.

h) je opravnéna zjistovat totoznost osob vstupujicich do objekt soudil, statnich
zastupitelstvi a ministerstva; déle je opravnéna zjiStovat totoznost osob, které¢ se zdrzuji
v blizkosti téchto objekti, pokud se tyto osoby chovaji zpiisobem ohrozujicim bezpecnost
sttezeného objektu, nebo pokud je diivodna obava, Ze bezpecnost stfezeného objektu
ohrozi* (Ministerstvo spravedlnosti, 2022, online).

Na pokyn justi¢ni strdz zabranuje vstupu nepovolanych osob do urcenych mistnosti

nebo jinych prostor soudu, stdtniho zastupitelstvi a ministerstva. Krom¢ toho je jednim
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z jejich ukolt zabezpeceni ochrany utajovaného svédka. Zajisténi bezpecnosti sveédka je
v budové soudu, statniho zastupitelstvi nebo v jinych mistech, kde soud a statni zastupi-
telstvi vykonavaji svou ¢innost. Justicni straz také poskytuje doprovod a chrani zamést-
nance soudu, statniho zastupitelstvi a ministerstva pied fyzickymi ttoky, kdyz vykonévaji
své ukony mimo budovu téchto instituci.

Konkrétni ukoly justi¢ni straze pii zajistovani bezpecnosti a pofadku u soudu, stat-
niho zastupitelstvi a ministerstva stanovi pokyny piedsedy soudu, vedouciho statniho za-
stupce, ministra nebo feditele odboru bezpecnosti a krizového fizeni ministerstva a vnitini

predpisy Vézenské sluzby CR.
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3 VYBRANE ASPEKTY VYKONU SLUZBY JUSTICNI STRAZE

Justicni strdz je obecné organizovana v mistnich jednotkéch, které po strance personalni
a logistické zabezpecuje urcend véznice.

Justiéni straz, kterd je integralni a nezbytnou souéasti vézenské sluzby v Ceské re-
publice, hraje klicovou roli v udrzovani poradku a bezpecnosti. Jeji plisobnost se rozpro-
stira pies Sirokou Skalu justi¢nich objektl, véetné budov soudi, statnich zastupitelstvi
a Ministerstva spravedlnosti. Jeji hlavni tikolem je zajisténi bezpecného prostiedi pro za-
méstnance justice a vefejnost, a to jak béhem soudnich jednani, tak i mimo n¢. Tato sluzba

je jisté nezbytna pro spravedlivy a efektivni chod justice v nasi zemi.

3.1 Pracovni doba a rezim

V ramci svych povinnosti vedouci zaméstnanec peclive a detailné vypracovava pisemny
rozvrh tydenni pracovni doby pro své podiizené. Rozvrh je nezbytny pro spravné fungo-
vani a je dulezité, aby byl kazdy zaméstnanec s nim sezndmen. Vedouci zaméstnanec ma
povinnost informovat zaméstnance o rozvrhu nebo o jakychkoli jeho zménach nejpozdéji
2 tydny pted zacatkem obdobi, na které se rozvrh vztahuje. Pokud se vSak vedouci za-
meéstnanec dohodne se zaméstnancem na jiném terminu seznameni, mize byt tato doba
upravena.

Je diileZité poznamenat, ze délka jedné smény nesmi presdhnout 12 hodin, aby bylo
zajisténo, Ze zamé&stnanci nejsou pietiZzeni a mohou efektivné plnit své pracovni tkoly.
Vedouci zaméstnanec také stanovuje prestdvku na jidlo a oddech v trvani 30 minut,
ktera je naplanovana v ramci ¢asového useku urc¢eného pro vydej stravy v zaméstnanecké
jidelné.

Poskytnuté prestavky na jidlo a oddech se nezapocitavaji do pracovni doby. Existuji
vSak vyjimky pro zamé&stnance, ktefi vykonavaji prace, které nemohou byt preruSeny.
V téchto ptipadech musi byt zaméstnanci zajisténa priméfena prestavka na jidlo a oddech,
a to 1 bez pterusSenti jejich prace nebo provozu.

V piipadé, Ze zaméstnanec vykonava prace, které nemohou byt pferuseny, nebo po-
kud je provoz pterusen, je tieba vzit v ivahu naléhavost plnéni pracovnich ukolti nebo mi-
mofadnou situaci. V téchto situacich nemuiize zaméstnanec ¢erpat piestavku na jidlo a od-
dech. I v téchto pripadech vsak nalezi zaméstnanci pfimétena piestavka na jidlo a oddech

a doba této prestavky se mu zapocitava do pracovni doby.
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Napftiklad na jednotce Ministerstva spravedlnosti slouzi jak sménafi, kteti slouzi
12 hodin, tak i prislusnici, kteti slouzi 8 hodin denné od pondé¢li do patku. Vsichni jsou
zafazeni na piislusné stanovist¢ na daném objektu. Ministerstvo spravedlnosti disponuje
sluzebnou, hlavni recepci, vjezdem a detaSovanym pracovistém. Ministerstvo spravedl-
nosti je vladni budova, ktera je chranénym, stiezenym objektem a zde se slouzi nepfetrzité
24/7. Byvaji zde takové situace, kdy se vyskytne rozbouteny lid ptfed budovou minister-
stva. V tuto chvili se musi pfijmout takova opatieni, aby byla zachovana bezpe¢nost osob
na budové¢. Pokud je vSak na budove omezeny pocet piislusnikii, neni tedy moznost Cerpat
prestavku a musi se zajistit plynuly chod justice.

Préce piescas je situace, ktera by méla nastat pouze vyjimecné. Je to doba, kdy za-
meéstnanec pracuje nad rdmec své bézné pracovni doby. Praci pfescas miize nafidit ve-
douci zaméstnanec, ale pouze za urcitych okolnosti. Okolnosti musi byt vazné provozni
davody, které¢ vyzaduji, aby zaméstnanec pracoval déle nez jeho standardni pracovni
doba. Tyto divody mohou zahrnovat naléhavé projekty, dodrzeni lhiit nebo feseni neo-
¢ekavanych problémda. Je dilezité zdiraznit, Ze prace prescas by méla byt vyjimkou, ni-
koli pravidlem, a méla by byt fadné kompenzovana.

Préce prescas je ted’ velmi aktudlni, jelikoz je nedostatek vézenského personalu.

3.2 Jednanis lidmi

Komunikace justi¢ni straze s vefejnosti je nesmirn¢ dulezita. Jeji ¢lenové jsou v dobé
sluzby ufedni osobou, a proto je jejich schopnost efektivné komunikovat se vstupujici
vetejnosti, s podiizenymi, s nadiizenymi nebo napftiklad s cizinci klicova.

Komunikace pomaha justi¢ni strazi v jejich hlavnich tikolech, jako je zajistovani
poradku a bezpecnosti, ochrana Gfednich a dalSich osob, zabranéni vstupu nepovolanych
osob a dalsi. Efektivni komunikace také pomaha pii feSeni konflikti pti vykonu sluzby
s vyuzitim vhodnych verbalnich i neverbalnich prostfedk.

Kromé toho, justi¢ni straz také hraje dulezitou roli pfi poskytovani prvni pomoci.
Existuji ptipady, kdy doslo k nahl¢ zastav€ ob&hu u osob navstévujici soudy. PtisluSnici
justiéni straze ihned zacali poskytovat prvni pomoc, a i diky nim se podatilo zachranit
lidsky Zivot.

Komunikace justi¢ni straze s vefejnosti je velmi duilezita pro jeji ispesné fungovani
a plnéni jejich tkoll. Bez efektivni komunikace by bylo téZké dosdhnout pofadku, bez-

pecnosti a plynulého a neruSeného pribéhu soudniho fizeni.
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Komunikace je kliCovym prvkem, ktery ndm pomaha zvladat negativni faktory
a minimalizovat jejich dopad jak v naSem soukromém zivoté, tak i na pracovisti. Je to
nastroj, ktery ndm umoznuje vyjadfit naSe pocity, sdilet naSe mySlenky a navazat spojeni
s ostatnimi. Podle psychologického slovniku je komunikace definovéana jako proces do-
rozumivani nebo sdélovani. Zajimavé je, ze komunikace neni specifickym jevem pouze
pro lidské bytosti. Existuje i u zivocichtl, coz ukazuje na univerzalni povahu tohoto jevu.
Nicméné, na rozdil od jazyka, ktery je specificky pro lidské bytosti, komunikace v psy-
chologii zahrnuje predevsim pfenos myslenek, emoci, postoji a jednani od jedné osoby
ke druhé. To znamend, Zze komunikace neni jen o vyméné slov, ale také o sdileni nasich
emoci, postoju a jednani (Hartl, Hartlova, 2000, s. 264).

V ramci profesniho Zivota se 1idé musi potykat s riznymi situacemi, které vyzaduji
odli$né komunikacni styly. Nekdy je nezbytné hovoftit formalné a ptimo k véci, zejména
pfi jednanich, prezentacich nebo pii komunikaci s nadfizenymi. V téchto situacich je du-
lezité byt jasny, struény a soustfedény na dané téma. Na druhou stranu, v nékterych méné
formalnich situacich, jako jsou neformalni setkani nebo pauzy na kavu, mize byt vhod-
ticky a otevieny, aniz byste ztratili profesionalni postoj.

Pti pracovni komunikaci je potiebna pruznost. Je dilezité umét se ptizplsobit riz-
nym situacim a lidem. To znamend ziistat soustiedény na dané téma, neodbihat od n¢j
a nehovoftit nesouvisle. Je dillezit¢ umét se vyhnout neptisluSnym nebo nesouvisejicim
tématim a udrzet konverzaci na spravné cesté. V profesnim Zivoté se Casto hovoii K li-
dem, ktefi toho o daném tématu védi mnohem méng&, nebo k lidem, ktefi jsou na mnohem
nizsi Grovni, co se ty¢e porozuméni a verbalni zdatnosti. V téchto situacich je nezbytné
umét slozité koncepty vysvétlit jednoduchym a srozumitelnym zpisobem (Fontana, 2017,
S. 72).

Je diilezité byt trpélivy a vstiicny, aby se druha strana necitila nepohodIn¢ nebo za-
strasené. Prislusnici musi respektovat druhé a jejich troven znalosti a dovednosti.

Akademie vézetiské sluzby Ceské republiky vyvinula specialni kurz s nadzvem “Ko-
munikace pfi provadéni kontrol vstupujicich osob”, ktery je ur€en pro piisluSniky justi¢ni
straZe. Tento kurz je rozdélen do nckolika casti, které se zamétuji na rizné aspekty ko-
munikace a kontroly.

V uvodni teoretické casti se ucastnici kurzu seznami s legislativnim rdmcem,
ktery ovliviiuje jejich sluzbu. Teoreticka Cast je klicova pro pochopeni pravnich aspektli

a povinnosti spojenych s jejich roli. Nasleduje ¢ast zamétena na socidlni a psychologické
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faktory, které ovliviiuji komunikaci. Zde se Gi€astnici uci o riiznych situa¢nich faktorech,
které mohou ovlivnit jejich interakce, a také se zabyvaji socialni percepci a riznymi typy
osobnosti, se kterymi se mohou setkat. Dalsi ¢ast kurzu je zamétena na hledani nejlepSich
postupil pro efektivni komunikaci s riznymi skupinami lidi-se vstupujici vetejnosti,
S podfizenymi, s nadiizenymi a s cizinci. Zde se ucastnici uci, jak fesit konflikty a jak
vyuzivat vhodné verbalni a neverbalni prostfedky pro dosazeni svych cilii. V posledni
¢asti kurzu, ktera je zalozena na modelovych situacich, Gi€astnici trénuji praktické doved-
nosti, jako je taktika a zptisob provedeni kontroly vstupujici osoby nebo prohlidky véci
a zavazadel. Pomoci rentgenové technologie vyhodnocuji podezielé materialy.

Béhem praktického vycviku je kladen dliraz na vhodnou a u¢innou komunikaci pti
teSeni konflikth. PfisluSnici justi¢ni straZe vyuzivaji nové vybudované Vycvikové a vzdé-
lavaci centrum Akademie pro praktické ¢innosti pod dohledem svych vyucujicich. Kurz
je dulezitym krokem k rozvoji dovednosti pottebnych pro uspésné plnéni jejich roli (Vé-

zeiska sluzba CR, 2024b, online).

3.3 DusledKky vykonu sluzby u Vézeiiské sluzby CR na rodinu

Prace u Vézenské sluzby Ceské republiky miize mit negativni dopady, které se mohou
projevit riznymi zptsoby. Negativni dopady mohou zahrnovat situace nebo hodnoty,
které narusuji integritu jedince, jeho prava nebo jeho schopnost fungovat v ramci rodin-
ného systému.

Negativni aspekty mohou byt velmi rozmanité, v zavislosti na individuélnich cha-
rakteristikach a zkuSenostech jednotlivce. Co miiZze byt pro jednoho ¢loveéka nekonformni
nebo dokonce ohroZujici, mliZze byt pro druhého pouze nepiijemnosti.

Komunikace hraje kliCovou roli v budovéni a udrZovani funkénich vztahi. Je to
proces, ktery vyzaduje ochotu naslouchat a vést otevieny dialog.

Autoritativni styl komunikace, kdy jedna strana dominuje a druhd je podfizena,
muze byt prekazkou v budovani zdravych vztahti. Tuto bariéru lze piekonat uvédoménim
si vlastniho chovani a silim o rovnocenny dialog.

Piislusnici Vézeiiské sluzby CR by méli byt opatrni, aby své partnery a rodinu ne-
vnimali jako trestance nebo vyvrhely. Takovy pohled by mohl vést k negativnimu a ob-
vifiyjicimu stylu komunikace, ktery by mohl poskodit vztah a vytvofit pocit moci na

strané piislusnika Vézenské sluzby CR, misto pocitu partnerstvi.
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Po navratu z prace se lidé obvykle vraceji do svych béznych Zivotnich rutin a zpu-
sobll komunikace, které jsou typické pro jejich domaci prostiedi.

Nicméné, po urcité dob¢, kterd se liSi v zavislosti na jednotlivci, mohou néktefi
zjistit, Ze agresivni a dominantni chovani, které uplatiuji v praci, mize byt uzitecné i pii
feSeni konfliktd doma.

Clovek pak zaGina stirat hranice mezi pracovnim a doméacim prostiedim a zadina
komunikovat stejnym zptisobem bez ohledu na kontext. Zacne pouzivat autoritativni a ag-
resivni jednani k feSeni slozitych situaci, naptiklad pfi partnerské hadce.

Zacina vychovavat své déti pomoci piikazi, podobné jako by to délal v praci. Pti
feSeni situaci s partnerem pouziva hruby, az nevybiravy zptsob, a dava piikazy, jako by
byl stale ve své pracovni roli. Toto chovani mize vést k napéti a konfliktim v domécim
prostiedi.

Pi#islu$nici a zamé&stnanci Vézenské sluzby CR maji spolu se svymi rodinami pfi-
stup k Sirokému spektru rekreacnich zafizeni, socialnich sluzeb a benefitnich programi,
které jsou navrZeny tak, aby podporovaly jejich odpocinek a zlepSovaly kvalitu jejich
volného €asu. Jednd se o vyuZivani rekreacnich stredisek, socialni sluzby, volné perma-
nentky do aquaparkti a do zoologickych zahrad a dal$i kulturni a sportovni vyziti.

Piislugnik Vézetiské sluzby CR se ve vézefiském zafizeni musi pohybovat mezi
krimindlnimi Zivly a rodina pro n¢j musi byt obrovskou oporou. Strazni justi¢ni straze
musi mit mnohdy velkou trpélivost na osoby doZadujiciho se vstupu do chranénych ob-
jektl, nebo pfi naruseni poradku a bezpecnosti v jednaci sini u soudu. Pfichod domt po
mimofadné udalosti na pracovisti, je to jedin€, co si zrovna piislusnik nejvice pieje
a doufa v klid a mir v domacim prostiedi. Je velmi dtlezité nebrat Si z prace domi nega-
tivni vjemy, které se udaly za cely den, jen je kolikrat velmi téZké se od né&jakych nega-
tivnich jevl odprostit.

Rodina by méla byt mistem, kde jednotlivec mlize nalézt oporu a ztotoZnit se s ni,
zatimco mu zaroven poskytuje svobodu k tomu, aby si budoval a zachovaval svou osobni
odli$nost. Zivot v rodiné je dynamicky a pohybuje se mezi sdilenim a osobnim soukro-
mim. Vybudovani vyrovnaného a spokojeného vztahu v rodin€ je dlouhodoby a naro¢ny
proces. Klicové je, jakd mame od vztahu oc¢ekavani a co jsme sami schopni nabidnout
a tolerovat druhému. Mnoho neshod v rodinnych vztazich je zpisobeno chybami v ko-
munikaci (Matousek, 2003, s. 83).

Nektefti ptislusnici si své negativni chovéani vii¢i rodiné uvédomuji a rozhodli se za-

pojit do projektu Optima, ktery rozviji zdravi, kondici a psychickou odolnost ptislusnika
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bezpecnostnich sbori. Kurz Optima je zaméfeny na individudlni preventivni péci
0 zdravi, posilovani fyzické i psychické kondice a odolnosti. Kurz je zaméfen i na zvla-
dani limitnich situaci, jako je stres, strach nebo sebeobrana v redlnych situacich. Jejich
cilem je zvysit povédomi o kurzu Optima u piislusnikd bezpe¢nostnich sbord. Projekt
vychazi ptedevsim z potieb a pozadavkl prace ptislusnikli a zaméstnancii bezpecnostnich
sbord. Vyucuji zde lektori, ktefi maji letité zkuSenosti ve sluzbé v bezpeénostnich shorech

(Zatizeni sluzeb pro ministerstvo vnitra, 2019, online).
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4 MOZNE NEGATIVNI JEVY PRI VYKONU SLUZBY PRi-
SLUSNIKU JUSTICNi STRAZE CR

Prace v bezpecnostnich sborech, jako jsou naptiklad policie, hasi¢i a vézeniska sluzba, je
nesmirné naro¢na jak z hlediska psychického, tak fyzického. Piislusnici Vézenské sluzby
Ceské republiky by méli byt nejen odborné zpusobili, ale také lidsky zrali. Jejich role
vyzaduje schopnost fesit bézné zivotni situace, konflikty a problémy s klidem a rozhod-
nosti.

Pti préci s véznénymi osobami je dulezité, aby se piislusnici chovali vstiicné, jasné
a srozumitelné. Jejich jednani by mélo byt diisledné a konzistentni, aby bylo jasné, co se
od nich ocekava.

Nicméng, 1 pres veskerou snahu a odbornost se v tomto pracovnim prostiedi nevy-
hnutelné objevuji negativni jevy, které mohou ovlivnit vykon sluzby piislusnikti. Nega-
tivni jevy mohou mit rizné podoby a mohou zahrnovat naptiklad stres, vyhoteni nebo
konflikty s kolegy ¢i nadfizenymi. V nésledujicich podkapitolach budou nékteré z téchto

moznych negativnich jevli podrobné&ji popsany.

4.1 Psychicka, fyzicka zatéz a stres

V kontextu pracovniho prostfedi se jednotlivci Casto setkdvaji s rutinnimi a obvyklymi
situacemi, které jsou pro né pfirozené a nevyzaduji Zadné zvlastni Gsili k jejich zvladnuti.
Situace je vSak jind, pokud se objevi nové a neobvyklé podnéty. V takovych ptipadech je
jedinec nucen hledat alternativni postupy mysleni a jednani, coz mize predstavovat urci-
tou psychickou zatez.

Pracovni pozice ve vézeniském systému jsou povazovany za jedny z nejrizikoveéj-
Sich profesi, pokud jde o moZznost vzniku posttraumatické stresové poruchy. V dnesni
dob¢ je stres neodmyslitelnou soucasti pracovniho Zivota mnoha lidi a je témét vSudyp-
fitomny. ZvySené naroky na pracovni ukoly mohou mit pro organizaci a jeji zaméstnance
jak pozitivni, tak negativni dopady. Zatimco vyssi naroky mohou vést k lepSimu vykonu
a osobnimu rastu, mohou také zpusobit vy€erpani a stres. Je dulezité, aby organizace a jeji
zamestnanci byli schopni spravné zvladat tyto naroky a minimalizovat potencialni nega-

tivni dopady (Drapal, Jiticka, Raszkova, 2021, s. 364).
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Zameéstnanci ve vézenském systému, at’ uz jsou to piislusnici nebo civilni zamést-
nanci, jsou kazdodenné vystaveni n¢kolika situacim, které vyvolavaji adrenalin. Prace je
nesmirné€ narocna a stresujici, coz muze mit vazné dopady na jejich zdravi a zivot. Je
zjisténo, ze dlouhodobé piisobeni ve vézenském systému muze vést k zvySené konzumaci
alkoholu. To miize byt reakci na stres a pokus o jeho zvladnuti. Déle se u téchto pracov-
nikl Castéji vyskytuji Zaludecni viedy, coz mize byt diisledkem chronického stresu a na-
péti. Zvysené riziko vysokého krevniho tlaku a srdecniho infarktu je dal$im alarmujicim
zjisténim, které poukazuje na vazné zdravotni riziko spojené s touto praci. Deprese je
dal3im Gastym problémem mezi vézeiiskymi pracovniky. Spatny stav miize byt vyvolan
neustadlym stresem, narocnymi pracovnimi podminkami a Casto také izolaci od spolec-
nosti. To miiZze vést k partnerskym problémiim a vyssi mife rozvodovosti. V porovnani
S béznou populaci lidi maji vézensti pracovnici niz$i ocekévanou délku Zivota. To je dii-
sledek kombinace vSech vyse uvedenych faktori a ukazuje na vaznost problému, kte-
rym celi ti, ktefi pracuji ve vézenském systému. Je dilezité, aby se na tyto problémy upo-
zorniovalo a hledaly se zplsoby, jak je feSit a zlepSit podminky pro ty, ktefi vykonavaji
tuto naro¢nou praci (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 364).

Mezi nejéastéjsi typy psychické zatéze, se kterymi se jedinec v praci setkava, patii
nepiimétrené tkoly a pozadavky, problémové situace, bariéry omezujici prostor pro roz-
hodovani, frustrace a dalsi. Negativni faktory mohou zpisobit stres a mohou mit negativni
dopad na pohodu a vykon jedince v praci. Proto je dllezité, aby jednotlivci rozvijeli efek-
tivni strategie pro zvladani téchto typt psychické zatéze (Provaznik, 2002, s. 228).

Profese, které vyzaduji manualni praci, jako je naptiklad castecné Vézenska sluzba
CR, jsou &asto spojeny s vy$§imi naroky na fyzické usili. Aby jednotlivci dosahli a udrzeli
optimalni pracovni kapacitu v téchto profesich, je nezbytné, aby méli odpovidajici fyzic-
kou zdatnost.

Fyzickou zdatnost 1ze dosdhnout pravidelnym cvicenim, které v téle vyvolava stres.
Stres je vSak nezbytny pro adaptaci téla. Kdyz je t€lo vystaveno spravnému zatizeni, rea-
guje na tento stres adaptaci. Adaptace miize zahrnovat zlepSeni svalové sily, vytrvalosti,
flexibility a dalSich aspektl fyzické zdatnosti, které jsou klicové pro vykon v manualnich
profesich.

Je diilezité poznamenat, ze pravidelné cviceni by mélo byt doplnéno spravnou vy-
Zivou a dostatecnym odpocinkem, aby télo mohlo efektivné regenerovat a adaptovat se

na fyzické naroky manudlni prace.
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Bez téchto klicovych slozek mize byt obtizné dosdhnout a udrzet optimalni pra-
covni kapacitu v manuélnich profesich. U piislugnikii Vézeiiské sluzby CR je pravidelnd
provadéno piezkouseni fyzické zdatnosti, toto piezkouseni zahrnuje celkovou fyzickou
zdatnost a stieleckou sluzebni ptipravu.

Clovék se ve vyhrocenych Zivotnich kontextech nemusi nenalézat jako izolovany
jedinec, ale ve spolecenstvi s druhymi lidmi, kdy pro ostatni miize mit dana situace ob-
dobné psychické ucinky, dopady, se dana situace nazyva psychicka zatéz hromadné po-
vahy (Miksik, 2005, s. 91).

Reseni problémovych situaci doprovézi riizné prozitky jako napéti, vzrugeni, uklid-
néni &i zadostiudinéni. Takové psychické jevy se oznaduji jako emoce (Cirtkova, 2015,
s. 136).

Je Siroce uznavano, ze ani ptilis§ nizké, ani ptili§ vysoké emocni vyladéni neni pro-
speésné pro optimalni vykonnost jedince. Emoce mohou mit na vykon jedince dvoji u¢i-
nek-mohou ho bud’ podpofit, nebo naopak omezit. Pokud se jedinec ocitne v situaci, kte-
rou subjektivné vnimé jako nebezpecnou, dochazi k okamzit¢ a komplexni reakci,
ktera se projevuje formou emociondlniho procesu. Emocionélni proces zahrnuje vyluco-
vani hormont jako je adrenalin a noradrenalin, které zrychluji srde¢ni ¢innost a zlepSuji
zésobovéni téla kyslikem. Organismus mobilizuje své zdroje a pfipravuje se na akci (Cirt-
kova, 2015, s. 136).

Ptiprava na akci je pfirozenym mechanismem, ktery ndm pomaha vyrovnat se s na-
ro¢nymi nebo nebezpecnymi situacemi. Je vSak dilezité si uvédomit, ze pokud je reakce
prilis intenzivni nebo trva pfilis dlouho, mize to vést k vyCerpani a sniZzeni vykonnosti.
Proto je dllezité naucit se spravné regulovat své emoce a udrzovat je na optimalni irovni
pro dosazeni nejlepsi mozné vykonnosti (Cirtkova, 2015, s. 136).

Jak v profesionalnim, tak v soukromém Zzivoté se clovek miize setkat s fadou situaci,
které jsou naro¢né, obtizné, svizelné nebo konfliktni. Naroc¢né situace jsou ¢asto dusled-
kem raznych faktorti a kladou na jedince zvySené naroky a pozadavky. Zvladnuti téchto
situaci vyZaduje Casto vystupiiované Usili a aktivaci vSech psychickych a fyzickych sil,
kterymi jedinec disponuje.

V psychologii se pro tyto situace pouziva termin ,,zatéz*. Termin odkazuje na na-
rocnost a obtiznost situace, kterou jedinec musi zvladnout. Je zajimavé, Ze zatéz muze
vzniknout pouze tehdy, pokud jedinec subjektivné vnima, ze nemé dostate¢né schopnosti

nebo zdroje k zvladnuti dané situace.
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Vnimani mize byt zaloZeno na skutecné nedostatecnosti, ale také na nedostate¢ném
sebevédomi nebo sebehodnoceni (Cirtkova, 2015, s. 136).

Zvladani téchto naro¢nych situaci je klicovou soucasti zivota a miize prispet k osob-
nimu ristu a rozvoji. Proto je dilezité, aby jednotlivci rozvijeli strategie a dovednosti,
které jim pomohou efektivné zvladat tyto situace a minimalizovat jejich negativni dopad
na jejich zivot.

Obecné Ize identifikovat nékolik typi situaci, které se povazuji za zatézové:
frustrace, deprivace, konflikty, problémy a stres.

Frustrace je situace, kdy jedinec ¢eli vnéjs$im nebo vnitinim prekazkam, které brani
uspokojeni jeho aktualnich potfeb. To mize byt zpiisobeno riznymi faktory, jako jsou
naptiklad omezeni prostfedi nebo osobni omezeni.

Deprivace nastava, kdyz jedinec trpi nedostatkem vné&jsich podnéta, které jsou ne-
zbytné pro uspokojeni jeho aktudlnich potfeb. To miize byt disledek izolace, nedostatku
socialni interakce nebo nedostatku zakladnich Zivotnich potieb.

Konflikty jsou situace, kdy jedinec Celi stietu rtiznych konkurenénich tlaki. To
muze zahrnovat stfet mezi osobnimi a profesionalnimi zdjmy, mezi riznymi hodnotami
nebo mezi riznymi cili.

Problémy jsou zatézové situace, které vyzaduji od jedince feseni ukold, které pred-
stavuji zvySené naroky. Situace vyZaduji od jedince schopnost pfizplisobit se novym a ne-
standardnim situacim, pro které nejsou dostate¢né dosavadni zvyklé a ovétené postupy.

Stres je spojen se situacemi, kdy se od jedince vyZzaduji obvyklé a osvojené ¢in-
nosti, ale za ztizenych nebo stresovych podminek. Situace mohou zahrnovat pracovni
tlak, t€Zké zivotni udalosti nebo jiné nadro¢né okolnosti. Souc¢asny vyzkum a teorie chapou
stres jako obecné a souhrnné oznaceni pro naro¢né Zivotni situace a stres se tak stava
synonymem pro zatéZz. Stres je chdpan jako narok nebo zat&z, kterd presahuje schopnosti
jedince potiebné k jeho zdolani a piekonani (Cirtkova, 2015, s. 137).

V ohrozenych profesich, kam bezesporu patii i vykon sluzby ptislusnikil Vézenske
sluzby, vSak pfevazuji negativni G€inky stresu nad pozitivnimi.

Zvladani bézného stresu navic ztézZuje napf.:

e nizka spolecenska prestiz profese,
e (CastéjSi kontakt s lidmi Zijicimi na okraji spolecnosti,
e pfitomnost u subjektivné i objektivné nepiijemnych intimnich situaci vézid,

e riziko zdravotni jmy,
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e extrémni situace, napf. nalez mrtvého téla

e vyhrozovani a nebezpec¢né situace,

e sménny rezim,

e autoritativni styl fizeni,

e pocit marnosti, Ze situaci nemizeme ovlivnit aj. (Drapal, Jificka, Raszkova,
2021, s. 364).

Problematika stresu dominuje Vv soucasné policejni psychologii. Divod je ryze
prakticky. Stres je jednou z nejCastéjsich ptic¢in pracovni neschopnosti anebo piredcasného
odchodu z aktivni sluzby. Rizika v§ak nesouvisi pouze s policejnimi profesemi. Vyrazem
»policejni stres* se mini takové situace, které vétSina policistl vnima jako zatéz spojenou
s emocionalnim a &asto i fyzickym vypétim (Cirtkova, 2015, s. 137).

V soucasné dobé¢, kvili nedostatku personalu, probiha pievelovani ptislusniki jus-
ticni straze do vazebnich véznice ¢i véznic. Pro prevelené to byva zpravidla psychické
vypéti z divodu dalekého cestovani, ¢asové naro¢nosti, nového prostiedi a novych po-
vinnosti.

Jednou z moznosti, jak 1épe zvladat stres a udrzet si nadhled v praci i v osobnim
Zivoté, je pracovat na sob¢€ a zvySovat vlastni odolnost vici stresu. V soucasné dob¢ si
lidé osvojuji odolnost vuci stresu prostiednictvim psychoterapie (Pesek, Prasko, 2016,
S. 23).

4.2 Riziko vzniku syndromu vyhoieni

Pracovnici ve vézenské sluzbé, at’ uz jsou to piislusnici nebo civilni zaméstnanci, stejné
jako ostatni pracovnici v pomahajicich profesich, celi hrozbé syndromu profesiondlniho
vyhoteni (burn-out). Syndrom je charakterizovan postupnym ubytkem zajmu o praci, coz
muze vést k poklesu vykonu a celkové nespokojenosti v praci (Drapal, Jifi¢ka, Raszkova,
2021, s. 366).

Syndrom profesionélniho vyhoteni je €asto spojen s dlouhodobym a chronickym
stresem v pracovnim prostiedi. Pracovnici ve vézenske sluzbé jsou zv1asté nachylni k to-
muto syndromu, protoze jsou kazdodenné¢ vystaveni vysokému stresu a narocnym situa-
cim.

Syndrom profesionalniho vyhofeni mize mit vazné dopady na fyzické a dusevni
zdravi pracovniki, stejné€ jako na jejich osobni a profesionalni zivot. Mlze vést k pocitu

vycerpani, cynismu, snizené schopnosti soustiedit se a poklesu pracovni motivace.
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Syndrom profesionalniho vyhoteni je ¢asto oznacovan jako “fenomén prvnich let
v zaméstnani”. Projevuje se jako télesné a emocionalni vycerpani, které mize zahrnovat
pocity unavy, popudlivosti, nedivéry, depresivity a negativniho nebo cynického postoje
k praci, vetfejnosti a osobam ve vazb¢. Vyhoteni vSak nevede pouze k negativnimu postoji
k sob€ samému a k véziim, kde mtize dojit k typickému cynismu. Negativni postoj také
ovliviuje vztah ke kolegtim, pratelim a rodinnym pfislusnikim.

Negativni dopady mohou byt zesileny nepiiznivymi podminkami pracovniho pro-
sttedi, jako je nevyhovujici Satna nebo socialni zazemi pro zaméstnance, vysoka hladina
hluku nebo $patné klima (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 366).

Syndrom vyhoteni je komplexni problém, ktery vyzaduje komplexni feSeni. To
muze zahrnovat zlepSeni pracovnich podminek, poskytovani podpory zaméstnanciim
a vytvaieni prostiedi, které podporuje zdravi a pohodu zaméstnancti. Organizace mohou
pomoci svym zaméstnanctim zvladat naroky své prace a minimalizovat riziko profesio-
nalniho vyhoteni.

Syndrom vyhoteni je komplexni stav, ktery se projevuje jako disledek dlouhodo-
bého a intenzivniho stresu. Syndrom je charakterizovan celkovym vycerpanim,
které mize ovlivnit jedince na fyzické, emocionalni a mentalni tirovni. Syndrom se nej-
Castéji vyskytuje u profesionalt, kteti jsou pravidelné v kontaktu s jinymi lidmi, jako jsou
zdravotnici, socidlni pracovnici, pracovnici véznic, policisté v pfimém vykonu sluzby,
kriminalisté nebo pravnici. Odhaduje se, Ze 20 az 30 % téchto profesionald se v prubéhu
své kariéry setka s vyhofenim. Vznik vyhoteni je Casto disledkem kombinace rtiznych
rizikovych faktorii. Faktory mohou byt spojeny s osobnosti jedince, napiiklad s vysokymi
naroky na sebe sama, ale také s pracovnim prostiedim, jako je vysokd pracovni zatéZ nebo
nedostatek podpory ze strany kolegi.

Mimopracovni Zivot, jako je nedostatek volného ¢asu nebo rodinné problémy, mize
také prispét k vyvoji vyhoteni. Projevy vyhoteni se mohou liSit od jedince k jedinci,
ale obecné se projevuji v myslenkach, emocich, télesnych reakcich a chovani. Mohou
zahrnovat pocit beznad¢je, uzkosti, podrazdénosti, nespavosti, bolesti hlavy nebo Zaludku
a zmény v chovani, jako je izolace od ostatnich. Dlsledky vyhofeni mohou byt zdvazné
a mohou ovlivnit nejen jedince, ktery trpi vyhotfenim, ale také organizaci, ve které pra-
Cuje, a klienty, se kterymi pracuje. MiiZe to vést k poklesu produktivity, zvySené absenci,
nizsi kvalité prace a hor§imu vztahu s klienty. (Pesek, Prasko, 2016, s. 16).

., Syndromem vyhorent trpi predevsim schopni, ambiciozni a zodpovédni lidé *“ (Pe-

Sek, Prasko, 2016, s. 16).
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Podle Kebzy a Solcové (2003), faktory jako inteligence, vék, stav, vzdélani a délka
praxe v daném oboru nemaji vyznamny dopad na vznik syndromu vyhoteni. Jinymi slovy,
tyto aspekty nejsou povazovany za klicové determinanty, které by mohly predpovédét
nebo ovlivnit pravdépodobnost vyskytu tohoto syndromu (Kebza, Solcova, 2003 in Pe-
Sek, Prasko, 2016, s. 17).

Nicmén¢, nektefi odbornici na tuto problematiku povazuji délku praxe za potenci-
alni rizikovy faktor. Podle n¢kterych ndzorit mize delsi doba stravend v ur¢itém oboru
zvySovat riziko vyhofteni.

Kromé toho, nekteré studie naznacuji, ze syndrom vyhoteni se miize vyskytovat
Castéji u mladsich pracovnikii. Trend se méni s v€kem, kdy frekvence vyskytu vyhoteni
se zda byt nizsi u starSich pracovniki. To by mohlo naznacovat, Ze s rostouci zkusenosti
a v€kem mohou jedinci 1épe zvladat stres a tlak spojeny s jejich praci, coZ by mohlo sni-
zovat riziko vyhoteni (Pesek, Prasko, 2016, s. 17).

Syndrom vyhoteni vznika souhrou rizikovych faktord. Cinitele lze rozdélit do tiech
kategorii. Jedna se o Cinitele, jeZ jsou soucasti osobnosti clovéka, pracovni sféry a Cinitele
spadajici do sféry mimopracovniho Zivota (Pesek, Prasko, 2016, s. 17).

Kdyz jedinec nastoupi do nového zaméstnani, je Casto naplnén vzruSenim, idealis-
tickym nadSenim a ma velka o¢ekavani. Pracovnik je plny motivace, idealizuje své schop-
nosti a ma silnou touhu pomahat ostatnim, prosadit se a tvrdé pracovat. MiZe mit nerea-
listické ptedstavy o tom, co jeho prace zahrnuje, jaci jsou jeho kolegové, nadfizeni a kli-
enti. Nicméné, po urcité dobé mize nastat faze “stagnace”, kdy se ptivodni idealy a oce-
kavani setkavaji s realitou. V této fazi se pro n¢j stava prioritou navazovani vyhodnych
pracovnich kontakti a kariérni postup.

Nasleduje faze “apatie”, ktera je reakci na stres a frustraci. Ve fazi “apatie” se jedi-
nec odtahuje od svych negativnich emoci, stahuje se do sebe a dé€la jen to nejnutnéjsi.

Miize se vyhybat narocnym klientiim a mohou se u néj zacit objevovat psychoso-
matické problémy, jako je bolest zad, kloubtl, inava, koZni onemocnéni. MliZe také zacit
uzivat léky nebo naduzivat alkohol a mize byt Castéji nemocny. Findlnim stadiem je syn-
drom vyhoteni, ktery je ¢asto doprovdzen depresivnimi stavy. Jednd se o stav uplného
emoc¢niho vycerpani.

V tomto stadiu miZe pracovnik opustit své zamé&stnani, zlstat vyhotely, nebo piejit
na jinou pracovni pozici v dané organizaci. Celkovy proces ukazuje, jak mtize byt naro¢né

a stresujici prostfedi v zaméstnani (Pesek, Prasko, 2016, s. 20).
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4.3 Vyskyt agresivniho chovani vii¢i prislu$nikiim

U bezpecnostnich sloZzek mohou nastat konfliktni situace, které eskaluji do agresivity viici
ptislusniktim. Agresivni chovani vici prislusnikim bezpecnostnich slozek je bohuzel re-
alitou, se kterou se musi tyto slozky potykat. Agresivni chovani mize mit rizné formy,
od verbalnich atokl az po fyzické nasili.

Ptislusnici bezpecnostnich slozek, jako jsou policisté, straznici, hasi¢i nebo zdra-
votnicti zdchranafi, jsou Casto vystaveni agresivnimu chovani béhem vykonu své prace.
Agresivni chovani mize byt vyvolano riiznymi faktory, véetné stresu, frustrace, nespo-
kojenosti s rozhodnutimi organti nebo konfliktnich zajma.

Bezpecénostni slozky maji k dispozici rizné strategie a postupy pro feseni agresiv-
nich situaci, v€etné tréninku v oblasti feSeni konfliktii, sebeobrany a krizové intervence.

Agrese je soucasti prirozeného spektra lidského chovani a v kontextu psychologie
se jedna o velmi komplexni téma, které zahrnuje Sirokou paletu riznych fenomént. Ag-
resivni chovani se mize projevovat na mnoha urovnich lidské ¢innosti-muize se jednat
0 agresivni mysSleni, komunikaci, fantazii, sny a samoziejm¢ také o agresivni jednéni.
Agrese se muize projevit v riznych formach, jako jsou urazky, vulgarni fe¢, anekdoty
nebo imyslné odmitnuti akce jiné osoby. Projevy agresivity mohou byt verbalni nebo
nonverbalni a mohou se 1iSit v zavislosti na kontextu a situaci. V extrémnich ptipadech
muize agresivni chovani vést k fyzickému nasili a utoku (Cirtkova, 2015, s. 175).

Agrese oznacuje vlastni pozorovatelné chovani, agresivitou se rozumi urcita vnitini
pohotovost k agresivnimu jednani. Pojem agresivita tedy vyjadiuje vnitini dispozici nebo
osobnostni vlastnost. Je chapédna jako relativné trvald a hiife ménitelnd charakteristika
osobnosti (Cirtkova, 2015, s. 175).

., Agresivita je do jisté miry charakteristicky znak osobnosti jedince nebo také postoj
Ci vnitini pohotovost organismu k agresi. Miizeme ji charakterizovat téz jako schopnost
organismu mobilizovat své sily v pripade ohroZeni, pri snaze dosdhnout cile nebo zdola-
vat tezkosti “ (Bélik, 2017, s. 8).

., VSeobecné uznavana a prijata definice agresivity neexistuje. Agresivni chovani
Z hlediska socialni patologie miizeme definovat jako poruseni socialnich norem, jako cho-
vani omezujici prava a narusujici integritu socidlniho okoli* (Fischer, Skoda, 2014,
S. 48).

Pro agresivni chovani je typické destruktivni zaméteni. Z hlediska spole¢enské ne-

bezpecnosti je dilezité rozliSovat jeho rtizné druhy:
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Zlostna agresivita je typem reak¢éniho agresivniho chovani, které se mtize projevit
jako reakce na frustraci nebo nespokojenost. Agresivni jednani ¢asto nezamétfené a im-
pulsivni, bez jasného cile. Je to spiSe spontanni projev emoci, ktery obecn¢ predstavuje
minimalni riziko pro ostatni.

Nicméné¢, pokud se jedna o odplatu, kterd je také formou reaktivni agresivity, situ-
ace se muZze stat spoleCensky nebezpecnou. Agresivni chovani zahrnuje projevy zasti
a nenavisti a mize zahrnovat imysiné zptisobovani bolesti ostatnim. Tento druh agresi-
vity mize ptinést pachateliim pocit vnitiniho uspokojeni.

Instrumentalni agresivita je forma agresivniho chovani, ktera je vzdy pouzita jako
nastroj k dosazeni urcitého cile. Pokud je toto chovani reaktivni, nemusi byt nutné pova-
Zovano za socialné patologické. Mize se jednat o situace, kdy jedinec odvraci Skodu
nebo nebezpeci. Cilem agresivniho chovani mize byt ochrana sebe sama nebo blizkych
0sob. Na druhou stranu, pokud je agresivni chovani aktivni a zaméfené na uspokojeni
vlastnich potieb, mize byt takové jednani vniméano negativné. Agresivni chovani mize
zahrnovat Sirokou Skélu jednéni, od snahy o ziskani pozornosti a tcty, az po chladné
uspokojeni vlastnich potieb.

Spontanni agresivita je typ agresivniho chovani, jehoz mira reaktivity a aktivity
zUstava nejista, protoze nebyla dostate¢né prozkoumana. Agresivita mize byt patolo-
gicka, pokud zpiisobovani bolesti jinym pfinasi jedinci emocionalni uspokojeni a napl-
flyje jeho potfeby. Neékdy mohou byt potieby abnormalni a patologické, coz mize vést
k extrémnim formam chovani, jako je sadismus. To je situace, kdy jedinec ziskava poté-
Seni z pusobeni bolesti na druhé (Fischer, Skoda, 2014, s. 49).

Agrese vici ptisluSnikiim justiéni straZe mize mit riizné formy, vcetné verbalnich
utokd, fyzického nasili, nebo dokonce hrozeb. Pfislusnici justi¢ni straZe jsou vystaveni
riziku agresivniho chovani ze strany jednotlivci, ktefi mohou byt nespokojeni s rozhod-
nutimi soudu nebo mohou mit konfliktni z4jmy. Mezi stale aktudlni konfliktni z4jmy patii
nespokojenost nékterych jedincii s oteviraci dobou podatelen, kdy se urputné dozaduji
vstupu do uzaviené podatelny, jednaji agresivné a snazi se preskocit turnikety slouzici ke
vstupu do chranéného objektu. Agresivni chovani neni pfipustné a osoba musi byt justi¢ni
strazi vyvedena z objektu.

Ptislu$nici justiéni straZe maji povinnosti a opravnéni, které jim umoznuji fesit ta-
kové situace. MUZou naptiklad zjiStovat totoZznost osob, které narusuji potfadek nebo
ohrozuji bezpecnost v soudnich budovach nebo jinych mistech vykonu a spravy soudnic-

tvi. Jsou také opravnéni €init jina nezbytna opatieni k zajisténi pofadku a bezpecnosti.
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V pftipadé potieby mohou pozadat o soucinnost ptisluSny orgéan policie. Pokud do-
jde k agresivnimu chovéani, je potieba, aby bylo fadné feSeno a aby byla poskytnuta po-

ttebna pomoc a podpora ptislusnikiim justi¢ni straze.

4.4 NaruSeni bezpec¢nosti a poradku

Ochrana a bezpecnost v budovach soudt, statnich zastupitelstvi a Ministerstva spravedl-
nosti jsou klicové pro spravedlivy a efektivni provoz justice. Tyto instituce vyuzivaji
ruzné bezpecnostni strategie a opatfeni k zajisténi bezpecnosti.

Justicni straz hraje v téchto budovach zasadni roli. Spolupracuji tizce s prislusniky
vézeniské straze a eskortni smény.

V ptipad¢ potfeby mohou byt docasn€ povolani k plnéni ukold vézenské straze ve
vazebni véznici nebo v jinych véznicich v Ceské republice.

Kromé toho, v pfipadé potieby, justicni straz spolupracuje s piisluSniky Policie
Ceské republiky a dalsimi prvky Integrovaného zachranného systému (IZS), jako jsou
straznici Mé&stské policie. Spoluprace je klicova pro zajisténi bezpecnosti a poradku
Vv téchto dulezitych institucich.

Bezpecnost v budovach je zajistovana komplexnim systémem opatieni, ktery zahr-
nuje jak fyzickou ochranu, tak i spolupraci s riznymi bezpecnostnimi slozkami.

V ramci vefejného zajmu a s cilem zajistit pofadek a bezpecnost v budovach soudd,
jsou prostory soudli monitorovany kamerovymi systémy. Opatieni je v souladu s ustano-
venim § 2 odst. 1 pism. f) a § 4a pism. d) zdkona ¢. 555/1992 Sb., o Vézenské sluzbe
a justi¢ni strazi Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpisti. P vstupu do nevefejnych
¢asti soudnich budov se zaznamenavaji identifika¢ni tidaje navstévnik. Osobni tdaje
jsou zpracovavany a v pripad¢ potieby mohou byt pouzity jako ditkazni material pro or-
gany ¢inné v trestnim fizeni. Kromé toho, osobni tidaje mohou byt vyuzity k monitoro-
vani nahlizeni do soudnich spisii v Informacnich centrech. Také se osobni udaje pouZzivaji
ke kontrole pfimétenosti zdsahu justicni straze. Timto zplisobem se zajiStuje, Ze zasahy
justicéni straze jsou v souladu s pravnimi normami a ze se respektuji prava jednotlivct
(Ministerstvo spravedlnosti CR, 2024, online).

,, Pokud je to nezbytné k zajisteni poradku a bezpecnosti, je prislusnik pri plnéni
svych ukolit opravnén pouzit donucovaci prostredky proti osobam, které ohrozuji zZivot
nebo zdravi, umysiné poskozuji majetek nebo ndsilim se snazi marit ucel vykonu zabez-

pecovaci detence, vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody, anebo narusuji
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poradek nebo bezpecnost v prostordach Vezenské sluzby, ve véznici pro mistni vykon
trestu, v budovdach soudii, jakoz i jinych mistech cinnosti soudii, budovach statnich zastu-
pitelstvi nebo ministerstva, v zarizenich mimovezenskych poskytovatelii zdravotnich slu-
Zeb a v blizkosti stiezenych objektii “ (Zakon &. 555/1992 Sb., o Vézeniské sluzbé a justiéni
strazi).

Pti plnéni svych ukolt ma ptislusnik opravnéni pouzit stielnou zbran, avsak pouze
vyjimecné a za urcitych okolnosti:

a) pokud je v situaci nutné obrany a musi odvratit ptimy nebo trvajici utok na jeho
osobu, nebo pokud je ohrozen zivot nebo zdravi jiné osoby.

b) pokud se setkéd s odporem, ktery by mohl zmafit sluzebni zakrok, a pokud odpor
nemiiZze ptekonat jinym zptisobem. Pouziti stielné zbran€ je v tomto ptipad€é opravnéné,
pokud by nedokonceni zékroku mohlo ohrozit zivot nebo zdravi jiné osoby.

¢) pokud je tfeba zabranit uté¢ku osoby, ktera je ve vykonu zabezpecovaci detence,
ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody ze stfezeného objektu nebo pfi es-
korté, a pokud nelze osobu zadrzet jinym zptisobem.

d) pokud je tieba odvratit nebezpecny utok, ktery ohrozuje stfezeny nebo chranény
objekt nebo stanovisté. Stfelna zbrain mize byt pouzita po marné vyzveé k upusténi od
utoku.

e) pokud je tfeba zneskodnit zvife, které ohrozuje Zivot nebo zdravi osob.

Pouziti stfelné zbran¢ je vzdy posledni moznosti a je povoleno pouze v téchto vyji-
mecnych situacich (Zakon ¢. 555/1992 Sb., o Vézeniské sluzbé a justiéni strazi).

V soucasné dob¢ jsou budovy soudll vystaveny naruSeni poradku a bezpecnosti
ze strany skupiny oznadované jako ,,Legitimni véfitelé Ceské republiky*. Skupina ,,Legi-
timnich véfiteld“ vychazi z presvédéeni, Ze proces rozdéleni piivodniho Ceskoslovenska
byl neplatny.

Podle jejich nazoru nejsou ob¢ané Ceské republiky skuteénymi Cechy, ale stale
jesté Cechoslovaky. Presvédéeni je zakladem jejich boje za obnovu Ceskoslovenska.

Jejich aktivity mohou zahrnovat riizné formy protestii a demonstraci, které mohou
narusovat bézny provoz a bezpecnost v budovach soudt, statnich zastupitelstvi a minis-
terstva. Instituce musi byt pfipraveny na takové situace S adekvatnim bezpecnostnim
opattenti.

V souladu s bezpecnostnimi ptedpisy je vstup do budovy soudu s jakymikoli zbra-

némi, stfelivem nebo vybusninami pro osoby, které nejsou zaméstnanci policie, vézeniské
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sluZzby nebo justicni straze ve sluzbe, ptisné zakazan. Pokud n€kdo porusi tento zékaz,
justi¢ni strdZ ma pravo a povinnost zabranit takové osobé vstup do budovy soudu.

Nicméné, pokud nékdo pfinese zakdzané predméty, existuje moznost, ze mu bude
povolen vstup do budovy soudu. Vstup do budovy je vSak podminén tim, Ze doty¢na
osoba musi zakazané predméty odlozit ve sluzebné justi¢ni strdze nebo ve schrankach
k tomu uréenych. Po ukon¢eni navstévy budovy soudu si mize osoba své véci vyzved-
nout zpét.

Na zaklad¢ pokynti od predsedy soudu, feditele spravy soudu, vedouciho statniho
zastupce, feditele spravy statniho zastupitelstvi, feditele odboru bezpecnosti a krizového
fizeni ministerstva nebo jiného povéreného zaméstnance soudu, statniho zastupitelstvi
a ministerstva, justi¢ni strdZ mé nasledujici povinnosti:

Justi¢ni straZ ma za kol zabranit vstupu nepovolanych osob do uréenych mistnosti
nebo jinych prostor soudu, statniho zastupitelstvi, nebo jinych mist, kde soud nebo statni
zastupitelstvi vykonava svou ¢innost. Opatieni je zavedeno s cilem zajistit bezpecnost
a tad v téchto prostorach. Pokud se nepovolané osoby dostanou do téchto prostor, justi¢ni
straz ma povinnost prostory vyklidit. Tak se zajistuje, Ze soudni a statni zastupitelské
prostory ztistanou bezpe¢nymi a fadnymi misty pro vykonavani pravnich ¢innosti. Opat-
feni jsou zavedena s cilem zajistit hladky prubéh soudnich a statnich zastupitelskych ¢in-
nosti a chranit bezpec¢nost vSech osob v téchto prostorach.

»Nekteré vykony soudnich rozhodnuti mély v minulosti velmi dramaticky prabéh
— viz napt. vykon soudniho rozhodnuti v jednom feznictvi, kdy majitel provozovny ohro-
zoval soudniho vykonavatele a ptislusnika justicni straze feznickou sekyrou a ptislusnik
byl nucen pouZzit varovny vystiel. U jiného vykonu soudniho rozhodnuti doSlo dokonce
K hrozb& ohrozeni soudniho vykonavatele a pfislusnika justi¢ni straze stfelnou zbrani.
| v mensi obci na frydecko-mistecku byl piislusnik justicni strdZe nejprve verbalné a poté
velmi agresivnim zpiisobem fyzicky napaden civilni osobou v priubéhu realizace vykonu
soudniho rozhodnuti. PfisluSnik byl nucen se aktivné branit a pouzit donucovaci pro-
sttedky. Nutno podotknout, Ze ve vSech uvedenych piipadech byli pachatelé obvinéni
Z trestnych €inll a nasledné pravomocné odsouzeni," uvedl vedouci oddéleni justi¢ni

straze mjr. Mgr. Radovan Zvonek (Vézetiska sluzba CR, 2024g, online).
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4.5 Mimoradné udalosti v kontextu vykonu sluzby

V nasi spolec¢nosti je Casto prehlizena a nespravedlivé znevazovana prace téch, ktefi pra-
cuji ve vézenskych zatizenich. Odbornici, véetné dozorcii, justicni straze a dalSich za-
meéstnanct, jsou Casto stfedem pozornosti médii, autord a tvircl filmi a televiznich po-
fadi.

Jejich prace je nesmirn¢ narocna a vyzaduje vysokou miru odbornosti a odolnosti
vidi stresu. Pfislusnici Vézeniské sluzby Ceské republiky se kazdodenné setkavaji s ex-
trémnimi situacemi, které mohou vyvolat silny stres. V extrémnich situacich je nutné pfi-
volat slozky integrovaného zachranného systému (IZS), aby zajistily bezpecnost a fadny
chod vézeniského zatizeni.

Integrovany zachranny systém je komplexni systém, ktery je navrzen tak, aby efek-
tivne reagoval na mimotadné udalosti a minimalizoval jejich dopady na zivoty lidi, jejich
majetek a zivotni prostfedi. Integrovany zachranny systém je tvofen nékolika klicovymi
slozkami.

Prvni z nich je Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ktery je primarné odpo-
védny za reakci na pozary a dalsi situace, které¢ vyzaduji odborné znalosti a dovednosti
V oblasti pozarni ochrany. Kromeé toho jsou soucasti systému i jednotky pozarni ochrany,
které jsou rozmistény po celém kraji a poskytuji ploSné pokryti v ptipadé potieby.

Dalsi dutlezitou slozkou jsou poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,
kteti poskytuji nezbytnou lékatskou pomoc v piipadé zranéni nebo nemoci. Policie Ceské
republiky pak hraje klicovou roli v udrzovani vefejného pofadku a bezpecnosti.

Integrovany zachranny systém koordinuje ¢innost téchto slozek pii ptipraveé na mi-
motadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Mimotadné udalosti
mohou zahrnovat Skodlivé ptisobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, ptirodni
vlivy, havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi. Cilem inte-
grovaného zachranného systému je minimalizovat dopady téchto udalosti a zajistit rych-
lou a efektivni reakci.

V kontextu Vézeniské sluzby se terminem "mimofadna udalost" oznacuje jakakoli
situace, ktera predstavuje hrozbu nebo Skodi chranénym hodnotdm, praviim nebo oprav-
nénym z4jmum. Tyto chranéné hodnoty a zajmy zahrnuji:

1. Zivot a zdravi: tyka se zaméstnanci, osob ve vykonu vazby, ve vykonu trestu

odnéti svobody a vykonu trestniho opatieni odnéti svobody nebo vykonu za-

bezpecovaci detence a také jakékoliv jiné osoby, kterd se nachdzi opravnéné
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Vv objektech nebo prostorech Vézeniské sluzby, soudu, statniho zastupitelstvi,
ministerstva nebo v souvislosti s pfedvadénim a eskortovanim véznénych osob.
Majetek: jakykoliv majetek, ktery je ve spravé Vézenské sluzby, je povazovan
za chranénou hodnotu.

Zivotni prostiedi: zahrnuje jak vnitini, tak vn&jsi prostiedi objektii a prostort
Vézenské sluzby v souvislosti s ¢innosti Vézenské sluzby.

Poradek a bezpecnost: tyka se objektii nebo prostorech Vézenské sluzby, soudu,
statniho zastupitelstvi, ministerstva nebo pii predvadéni a eskortach véznénych
osob.

Osobni udaje: zahrnuje jak bézné osobni udaje, tak zvlastni kategorie osobnich
udaja, které jsou povazovany za citlivé (Nafizeni generalniho feditele Vézenské

sluzby Ceské republiky &. 16, 2022).

Mimotadné udalosti se déli z hlediska jejich zdvaznosti na:

a)

b)

zavazné (napft. uték, pokus o uték, napadeni eskorty, napadeni stfezeného ob-
jektu, vrazda, umyslné ublizeni na zdravi, vzpoura, pouziti stielné zbrané
a dalsi)

ostatni (napf. sebevrazda véznéné osoby, imrti zaméstnance pii vykonu sluzby,
Iékafem potvrzeny vyskyt onemocnéni u zaméstnance nebo véznéné osoby pod-
1€hajici karanténnimu reZimu nebo povinné izolaci, nalez alkoholu nebo jiné
navykové latky v objektu Vézenské sluzby, fyzické napadeni zaméstnance pfi
vykonu sluzby nebo prace, ozndmeni, ze vV misté vykonu ¢innosti justi¢ni straze
je umisténa vybus$na latka, pfedmét nebo nastrazny vybuSny systém nebo jina
nebezpecna latka, u které je predpoklad, Ze miize zplsobit ijmu na zdravi
nebo smrt osob nebo $kodu na majetku, neopravnéna manipulace se sluzebni
zbrani nebo nahodny vystiel ze sluzebni zbrané v ptipadég, Ze dojde ke zranéni
0s0b a dal§i) (Natizeni generalniho feditele Vézeniské sluzby Ceské republiky
¢. 16, 2022).

Kazdy rok se v ramci zprav o mimotadnych udéalostech setkdvame s tragickymi

zpravami o umrtich pfislusnikli a zaméstnanci Vézenské sluzby. Tragické udalosti jsou

casto disledkem zdravotnich problémil, ale bohuZel se nékdy jedna 1 o ptipady sebevra-

Zedného jednani.

Tragické udalosti by mély byt vnimany jako varovani a mély by nés ptimét k za-

mysleni. Je diilezité, abychom jim vénovali zvySenou pozornost a zaméfili se na prevenci.

Je tteba se zaméfit na zlepSeni podminek pro tyto pracovniky, poskytnout jim adekvatni
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podporu a zdravotni péci, a také se zamefit na prevenci sebevrazedného jednani. Timto
zpisobem miizeme snizit pocet téchto tragickych udalosti a zlepsit kvalitu zivota téch,
ktefi pracuji v tak naro¢ném prostiedi, jakym je vézenska sluzba (Drapal, Jificka, Rasz-
kova, 2021, s. 365).

Podle P. Ondrejkovice je sebevrazda oznacovana jako imyslné ukonceni vlastniho
zivota a jako socialni jen je jednoznacné nezaddouci a je povazovana za sociopatologickou.
(Hroncova, 2010, s. 196).

Podle nékolika mezinarodnich studii je riziko sebevrazdy u policisti v nékterych
zemich, véetné¢ USA, Velké Britanie, Némecka, Italie, Kanady a Australie, zhruba dvoj-
nasobné oproti obecné populaci (Hoschl, 2013, s. 66).

Skute¢na situace mize byt vSak jesté horSi. Mnoho ptipadl sebevrazdy miize byt
nehlaSenych nebo nespravné klasifikovanych, coz znamend, Ze skutecnd mira sebevra-
zednosti mezi policisty mize byt jesté vyssi.

Vézetiska sluzba CR oficialné nevede statistiky tykajici se sebevrazedného jednani
svého personalu. Nicméng, do pfehledu mimotadnych udélosti, ktery je peclivé sledovan
a aktualizovan, se dostavaji jen ty pfipady, kdy dojde k sebevrazd¢ ptislusnika ¢i zamé&st-
nance pfimo na pracovisti.

Na zéklad¢ dlouhodobého sledovani a analyzy téchto mimotadnych udalosti 1ze
konstatovat, Ze se v priméru jednd o minimaln¢ jednu takovou udalost ro¢né. Lidé,
kteti se rozhodnou spachat sebevrazdu, zpravidla voli zplsob, ktery je jim nejbliZsi
nebo nejpohodingjsi.

Pro ptislusnika Vézenske sluzby, ktefi jsou €asto vystaveni stresu a nebezpeci, je to
stielna zbran. Smrt kolegy na pracovisti predstavuje silny Sok a emo¢né¢ narocnou situaci
pro ostatni zameéstnance. Narocna udalost ¢asto vyvolava vinu smutku, strachu a nejistoty
mezi zamé&stnanci. Spekulace o varovnych signalech, které by mohly naznacovat sebe-
vrazedny umysl, se €asto objevuji po takové udalosti.

Nicméné, tyto spekulace jsou v tomto okamziku Casto povazovany za zbytecné,
protoze sebevrazda uz probéhla a nelze ji vratit zpét. Misto toho by méla byt pozornost
zaméfena na poskytnuti podpory a péce zbyvajicim zaméstnanciim a na pfijeti opatieni
k pfedchazeni dalsich takovych udalosti (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 366).

Vsechny osoby pracujici ve véznici, at’ uz jsou to zamestnanci nebo pfislusnici,
maji moznost vyuzit sluzeb psychologa, ktery zde piisobi. Psychologicka podpora je po-
skytovana na dobrovolné bazi a je zcela zdarma. Poradenstvi probihad na individualni

urovni, coz znamend, ze kazdy jednotlivec dostdva osobni pé¢i a pozornost. Muze se
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jednat o jednoradzovou konzultaci nebo o pravidelné sezeni, v zavislosti na potiebach jed-
notlivce a dohod¢ s psychologem. Jednou z hlavnich vyhod tohoto typu péce je, Ze psy-
cholog ma hluboké porozuméni pro prostiedi a specifické vztahy, které se ve véznici vy-
tvareji.

To mu umoziuje 1épe porozumét problémim a vyzvam, kterym zaméstnanci mo-
hou celit. Na druhé stran€, existuji obavy o zachovani diskrétnosti, ml¢enlivosti a diivér-
nosti. Obavy mohou nékteré osoby odradit od vyuziti téchto sluzeb. Zadost o poskytnuti
péce muze podat jak jednotlivec sam, tak i vedouci pracovnik, napiiklad feditel. Tim je
zajisténo, ze péce je dostupna pro vSechny, ktefi ji potfebuji (Drapal, Jificka, Raszkova,
2021, s. 365).
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5 VYKON SLUZBY JUSTICNI STRAZE A JEHO VLIV NA
OSOBNI ZIVOT

Empirické ¢ast bakalaiské prace se vénuje kvalitativnimu Setfeni a jeho vysledktim. Ci-

lovou skupinou se stali ptisluSnici justini straze.

Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je vliv vykonu sluzby ptislusniki justiéni straze na osobni zivot.

Cil vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak vykon sluzby ptislusniki justi¢ni straze
ovlivituje jejich soukromy zivot, jak ptisobi na ¢leny v domdacnosti ¢i na blizké osoby
V jejich okoli v zavislosti na negativnich jevech. Dil¢im cilem vyzkumného Setfeni je
zjistit, jaké negativni jevy se predevsim vyskytuji pfi vykonu sluzby ptislusnikl justicni
straze a jaka opatfeni pfislusnici sami navrhuji pro zlepSeni vykonu sluzby, ktera by

mobhla pozitivné ovlivnit i jejich osobni zivot.

ReSerSe

V ucebnici, kterou publikoval Kubias v roce 1999, je stres definovan jako reakce lidského
organismu na nepfiznivé vnéjsi vlivy, konkrétné na zatéz tvorenou souborem podnéti,
které organismus pietézuji. Mize se projevit fadou neptijemnych fyzickych a psychic-
kych pocitii, coz miiZze vést ke zhorSeni obecného zdravotniho a psychického stavu €lo-
veka, a dokonce 1 k poklesu jeho vykonnosti. Stres je neodmyslitelnou soucésti jak osob-
niho, tak profesniho Zivota, a Gplné¢ se mu nelze vyvarovat. Plnéni pracovnich a sluzeb-
nich povinnosti miize na miru stresu vyrazné¢ prispivat. Odolnost viici stresu a schopnost
zvladat konflikty se li§i individudlné a zavisi na riznych faktorech, véetné osobnostnich
predispozic a zvladacich strategii jedince (Kubias, 1999, s. 96).

Ve specifickém prostiedi vézenské sluzby dosahuje intenzita stresu zna¢nych roz-
mérl, coz jej ¢ini jednim z klicovych rizikovych faktort, které maji vliv na rozhodnuti
prislusniki opustit sluzbu. Piislusnici Vézetiské sluzby Ceské republiky jsou vystaveni
mnohostrannému stresu, zahrnujicimu jak psychickou, tak fyzickou a socialni z4t&éz. Ne-
gativni faktory mohou vyznamné ovlivnit jejich pracovni spokojenost, vykonnost a cel-
kovou pohodu, coz zdlraziiuje potiebu efektivnich strategii pro fizeni stresu a podporu

dusevniho zdravi v takto naro¢ném pracovnim prostiedi.
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Podle Vagnerové (2004, s. 52) k syndromu vyhoteni dochazi v situacich, kdy jsou
zaméstnanci, jako jsou napiiklad vézensti dozorci, denn¢ konfrontovani s narocnymi
ukoly a rozkazy, které plni svédomité, avSak rutinné. Prace s rizikovou skupinou, jako
jsou odsouzeni jedinci, s sebou nese Casté konfrontace se situacemi, jeZ svou intenzitou
a neobvyklosti Casto prekracuji bézné hranice zvladnuti. Krizové momenty pak mohou
mit na psychiku pracovnika hlubsi dopad, nez sam ptedpokladal, coz miize vést k postup-
nému vycerpani a ndslednému vyhoteni.

Syndrom vyhoieni nejen Ze zasahuje do profesniho zivota doty¢nych, ale ma vy-
znamny dopad i na jejich osobni zivot, zdravi a celkovou pohodu. V disledku toho je
nezbytné, aby instituce a organizace pracujici v takto vysokotlakovém prostiedi imple-
mentovaly preventivni programy a strategie pro fizeni stresu, poskytovaly adekvatni pod-
poru svym zaméstnanciim a vénovaly zvySenou pozornost otdzkdm dusevniho zdravi, aby

tak ptedesly vzniku syndromu vyhoteni.

Hlavni vyzkumna otazka (dale jen HVO):

Jak vykon sluzby ovliviiuje osobni zivot ptisluSnik justiéni straze?

Diléi vyzkumné otazky (dale jen DVO):

DVO 1: Jaké negativni jevy oznacuji piislusnici justi¢ni straZe pii vykonu sluzby?

DVO 2: Jak ovliviiyje vykon sluzby ptislusnikll justi¢ni strdze vztahy v rodiné a ve spo-
le¢nosti?

DVO 3: Jaka opatieni by podle ptislusnikii justi¢ni straze mohla efektivné zmiriiovat ne-

gativni dopady na vykon sluzby?

Tabulka 1 Transformacni tabulka

HVO: Jan vykon sluzby ovliviiuje osobni Zivot prisluSniku justi¢ni straze?

Dil&i vyzkumné otazky (DVO) Tazatelsk4 otazka (TO)

DVO 1: Jaké negativni jevy oznacuji pii- | TO 1: Jaké specifické aspekty vykonu
slunici justi¢ni straze pii vykonu sluzby? |sluzby u Vézeiiské sluzby CR povazujete
za nejveétsi zdroje psychické a fyzické za-

téze?
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TO 2: Jaky vliv mé vykon sluzby justi¢ni

straze na fyzickou kondici a zdravi?

TO 3: Muizete popsat n¢jakou situaci, kdy
jste celil/a pfiznakim syndromu vyho-

feni v dasledku vykonu sluzby?

TO 4: Setkal/a jste se béhem vykonu
sluzby s néjakymi mimotradnymi uda-

lostmi?

DVO 2: Jak ovliviiuje vykon sluzby ptislus-
nikdl justiéni straze vztahy v rodiné a ve

spole¢nosti?

TO 5: Jaky vliv ma vykon sluzby pfislus-
nika justi¢ni straze na rodinné vztahy a

komunikaci v domacnosti?

TO 6: Jak vykon sluzby ovliviluje Vase
socialni vztahy mimo rodinu, naptiklad s

prateli nebo ve spolecnosti?

TO 7: Jaké zmény na VaSem chovani

nebo postojich Vam vytykaji Vasi blizci?

DVO 3: Jaka opatieni by podle ptislusnikt
justi¢ni straze mohla efektivné zmirnovat

negativni dopady na vykon sluzby?

TO 8: Vnimate, Ze mate dostatecnou pod-
poru od vasich nadfizenych a kolegii v na-

ro¢nych situacich?

TO 9: Jaké jsou Vase zkusenosti s moz-
nostmi profesniho ristu a vzdélavani v

ramci Vézeiské sluzby CR?
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TO 10: Jak se vyrovnavate s moznym
dennim stereotypem, neestetickym pro-
sttedim a omezenymi moznostmi kariér-

niho postupu?

TO 11: Jaka opatieni by podle Vaseho na-
zoru mohla Vézeiiska sluzba CR zavést,
aby zmirnila negativni dopady prace na

osobni zivoty piislusnik justi¢ni straze?

Vyzkumny nastroj
Pro empirickou ¢ast bakalatrské prace bylo zvoleno kvalitativni Setfeni, metoda dotazo-
vani, technika rozhovoru.

Zakladnim ukolem kvalitativniho vyzkumu je hluboké pochopeni lidského byti,
jeho osobnich perspektiv a zptisobu, jakym jednotlivei vnimaji a interpretuji své okoli
a vlastni akce. Tento pfistup k vyzkumu vychazi z predpokladu, ze kazda osoba nebo
skupina lidi je v jejich charakteristikach unikétni, a predstavuje soubor kvalit a vlastnosti,
které ji odlisuji od ostatnich. Duraz je kladen na celostni, nebo holistické, zkoumani sub-
jekti ve vSech jejich dimenzich a kontextech, s cilem zachytit a pochopit jejich komplexni
zkuSenosti a zivotni realitu. Kvalitativni vyzkum tedy pfistupuje k lidem s hlubokym za-
jmem o jejich individudlni zkuSenosti a snaZi se odkryt hloubéji zakotvené vzorce cho-
vani, hodnoty a pfesvédéeni, které formuji jejich pohled na svét (Gavora, 2000, s. 32).

RozliSuji se 3 druhy rozhovort, strukturované, nestrukturované a polostrukturo-
vané. Pro kvalitativni Setfeni byl zvolen polostrukturovany rozhovor.

Polostrukturovany rozhovor ptedstavuje efektivni sttedni cestu mezi volné struktu-
rovanym a plné strukturovanym rozhovorem. Polostrukturovany rozhovor kombinuje
prvky obou pfistupt tim, Ze umoziuje informantovi vybrat z predem definovanych od-
povedi, coz dava vyzkumu urcitou miru standardizace a srovnatelnosti. Zaroven vsak vy-
zkumnik pozaduje od respondentt dalsi rozvedeni nebo vysvétleni jejich vybranych od-
poveédi, coz otevira prostor pro hlubsi pochopeni jejich postoji, mySleni a zkuSenosti
(Gay, 1980 in Gavora, 2000, s. 111).

49



Pro ucely polostrukturovaného rozhovoru se stanovilo 11 tazatelskych otazek,
které byly informantiim poloZeny. Sbér dat pro kvalitativni Setfeni probihal v unoru 2024.
Rozhovory byly provedeny na jednotkach justi¢ni straze, kde dani informanti ptisobi ve
vykonu sluzby a byly zaznamendvany na diktafon v mobilnim telefonu. Informanti byli
informovani, ze bude zachovana jejich anonymita a po Gplném piepisu rozhovorti budou
data z mobilniho telefonu smazany. Informanti, ktefi poskytli rozhovory, dali sviij sou-

hlas k jejich provedeni a také k jejich nahravani v prabéhu rozhovord.

5.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Cilovou skupinou se stali vybrani pfislusnici justiéni straze, ktefi plsobi v Praze,
ktefi maji odslouzeno vice jak 3 roky a maji vykonanou sluzebni zkousku, ktera oprav-
nuje prislusniky k zarazeni do sluzebniho poméru na dobu neurcitou. Ptislusnici justi¢ni
straZe s vykonanou sluzebni zkouskou byli vybrani na zéklad¢ zkuSenosti, které za od-
slouzenou dobu na mistnich jednotkach maji a je u nich pfedpoklad, ze nadale budou ve
sluzebnim poméru Vézeiiské sluzby CR. Kvalitativniho Setfeni se zGastnili 2 muZi a

2 7eny.

Tabulka 2 Zdkladni prehled o informantech

Informant Pohlavi Vék Délka sluzby Pozice

11 - Michal Muz 45 24 let Velitel jed-
notky

12 - Gita Zena 43 23 let Velitel smény

I3 - Roman Muz 46 11 let Zastupce veli-

tele jednotky

14 - Lenka Zena 34 4 roky Strazna ve
sménném pro-

vOozu

Informant 1 — Michal
Michal pracuje u justicni straze 24 let, zacal zde pracovat po ukonceni stfedni Skoly s ma-
turitou. Je to aktivni ptislusnik s dobrou fyzickou kondici, ambicidézni a vzdy s dobrou

naladou. Aktualné je zafazen na vedouci pozici na jednotce justicni straze. Ma manzelku
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a jedno dité na druhém stupni zakladni Skoly. Aktualné o odchodu ze sboru nepiemysli,

ale je si pln€ védom toho, ze kdykoliv odejit mize vzhledem k jeho odslouzenym rokim.

Informant 2 - Gita

Gita pracuje u justi¢ni straze 23 let. Nastoupila k Vézetiské sluzb& CR ihned po skonéeni
stiedni Skoly s maturitou. Je zafazena na jednotce justicni straze jako velitel smény. Je to
aktivni pfisluSnice, usmévava. Ma manzela, je bezdétna. Aktudlné premysli o odchodu ze

sboru z dtivodu pro ni nesmyslnych natizenich a tkolu, které se nové zavedly.

Informant 3 — Roman

Roman pracuje u justicni strdze 11 let. Po vystudovani stfedni Skoly s maturitou pisobil
Vv gastro odvétvi. Poté byl spolumajitelem nejmenované firmy, kde si zacal v§imat pfi-
znakl syndromu vyhoteni. Sviij podil ve firm¢ prodal a nastoupil do sluzebniho poméru
Vézeniské sluzby CR. Nyni je u justiéni straZe zafazen jako zastupce velitele mistni jed-

notky. Ma manZelku a 2 déti. Aktudlné neptemysli o odchodu ze sboru.

Informant 4 — Lenka

Lenka pracuje u justi¢ni straze 4 roky. Po vystudovani stiedni skoly s maturitou zacala
pracovat v odvétvi cestovniho ruchu. Piisobila v cestovni kanceléfi, poté pracovala ma-
nualné v nejmenované firm¢. Dle zji$téni nikde nepracovala déle, nez 4 roky. Rozhodla
se, e nastoupi do sluzebniho poméru Vézenské sluzby CR. U justi¢ni straZe je zafazena
jako strazna ve sménném provozu, bez velici funkce. Partnera, ani déti, nema. Rodinu ma
vSak Sirokou, se kterou se pravidelné styka. Aktualné ji 14ka jit pracovat do zahranici, kde

ma ¢ast rodiny, pro lepsi platové podminky.

5.2 Analyza dat

Tato ¢ast zaveérecné prace se vénuje detailni analyze a interpretaci dat, kterd byla shro-
mazdéna prostiednictvim rozhovort provedenych béhem vlastniho vyzkumného Setent.
Informace poskytnuté informanty byly peclivé zaznamenany a nasledné prevedeny do
textové formy s maximalni pfesnosti, aby se zajistila v€rnost piivodnim vypoveédim. Ana-
lyza se systematicky zabyva odpovéd'mi na specifické vyzkumné otazky. V textu je kla-

den zvlastni diiraz na porovnani a kontrast mezi jednotlivymi zjiSt€énymi udaji, s cilem
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odhalit vzorce, rozdily nebo podobnosti, které mohou pfispét k hlubsimu porozuméni

zkoumané problematice.

Analyza DVO 1: Jaké negativni jevy oznacuji prislusnici justi¢ni straze pri vykonu
sluzby?

Cilem dil¢i vyzkumné otazky 1 je zjistit, jaké negativni jevy predevSim oznacuji ptislus-
nici justicni straze pii vykonu sluzby. Zde se bavime hlavné o stresu, syndromu vyhoteni,

fyzické kondici a o mimotadnych udélostech pti vykonu sluzby.

TO 1: Jaké specifické aspekty vykonu sluzby u Vézeiiské sluzby CR povaZujete za
nejvétsi zdroje psychické a fyzické zatéze?

Prvni tazatelskd otdzka se zaméfila na zjiSténi specifickych aspekti ve vykonu sluzby
u Vézenské sluzby CR. Prace ve Vézeiiské sluzbé CR je opravdu velké psychické vypéti,
obzvlast’ pro uniformované ptislusniky, kteti po odsouzenych ¢i vetfejnosti u soudu vyza-
duji kdzen a potadek. Michal vypovedél, Ze za nejvetsi psychickou 1 fyzickou zatéz po-
vazuje aktudlni velkou personalni nedostatecnost a v diisledku toho pocituje nadmér-
nou unavu, jelikoz v ramci nutnych piescasti musi zustavat v praci déle. Michal do prace
dojizdi denn¢ pies 100 km a diky ptres¢asim dojizdi domi pozd€ odpoledne, vecer. Mi-
chal k ptesc¢asovym hodinam uvedl: ,, Uz ted’ vim, Ze v tomto roce Vv nasi oblasti odejde
dalsich asi 10 prislusnikii, to nevim, jak budeme zvladat pokryvat prescasy. Jsem z toho
unaveny jak psychicky, tak fyzicky. U nékterych mych kolegu se to dostava na hranici
syndromu vyhoreni. “ Gita za nejvetsi zdroje psychické a fyzické zatéze uvedla: ,, Za nej-
vetsi zdroj toho vseho povazuji umeéni koordinace slusného jednani s neprijemnymi a roz-
zlobenymi stezovateli, kteri dochazi na podatelnu a nejen to, snazi se dostat do budovy a
udélat co nejvétsi bordel, i kdyby je poté méla zatknout Policie CR. Obtizny byva i poslech
pribéhii stezovatelit a vvhodnoceni dané patové situace. Z toho byvam psychicky unavend,
vyéerpand. Posledni dobou stéZovatelii pribylo, jsou to ted hlavné Legitimni véFitelé CSR
a podobni obcané. “ Roman a Lenka odpovédéli obdobné, uvédomuyji si, Ze je pro né€ nej-
vetsi psychické vypéti komunikace s vefejnosti vstupujici do budov, nebo také souhra
s kolegy. Co se tyce fyzické zatéze, Roman uvedl, Ze je to pfevazné sedava prace nebo
naopak se dlouho stoji, at’ uz v 1ét€, v zim¢, v desti, nebo kdyz snézi. Pro Lenku je nej-

vétsim zdrojem zatéZe stres a komunikace s naStvanou vefejnosti.

TO 2: Jaky vliv ma vykon sluzby justi¢ni straZe na fyzickou kondici a zdravi?
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Druha tazatelska otazka se zaméfila na fyzickou kondici piislusniktl justicni straze. Jak
bylo zminéno vyse, prace je fyzicky naroéna na zdravi, jelikoz musi byt vykonavana za
jakékoliv pocasi, ve stoje, v sed€, nebo pii zakroku. Lenka uvedla: ,, V kondici se musime
udrzovat mimo pracovni dobu. Byvaji zde situace, kdy pouZijete donucovacich pro-
stredkil, ale to nebyva casto, spis vyjimecné. “ Roman na TO 2 uvedl: ,, Narovinu, spatny
viiv. Jak jsem rekl, bud se sedi, nebo naopak, dlouho stoji v pruvanu a kontroluji se 0soby,
ktere ne vzdy dobre spolupracuji. Potom po nas na sluzebni pripravé chteji vykonat fy-
zickée testy nejlépe na vybornou. ““ Ptislusnici jsou nuceni cvicit a hybat se béhem volnych
dni, kdy zrovna nejsou v praci. Musi se sami udrZovat v dobré kondici, aby zvladli
vSechny naro¢né podminky, at’ uz takové, které se tykaji pocasi, zakrokti proti agresivni
vefejnosti a pozadavkil Vézeiiské sluzby CR. Pfislusnici dale uvedli, ze by uvitali moz-
nost vyuziti posiloven nebo mistnosti k tomu ur¢enych béhem pracovni doby, pokud by
byla pokryta vSechna sluzebni stanovisté. Na to Michal uvedl: ,,Jelikoz neni moznost
Z duvodu personalni nedostatecnosti si udrzovat fyzickou kondici v ramci sluzby, dochazi
K postupné degradaci. Nejsem uz nejmladsi, a proto se snazim hybat alespon 8 hodin za
mésic. Ja vim, je to malo, ale na vic hodin nemam cas, kolikrat ani chut, byvam v prdci
dlouho, ackoliv bych nemél, ale jinak to nejde. Domii jedu pres hodinu, v kolondch i 2 ho-
diny, jsem rad, kdyz si doma na chvili odpocinu.* S tim souhlasi i Gita, kdy uvedla, ze
diky pfes¢asiim nema tolik ani naladu na to, aby zbytek volného ¢asu vénovala do cviceni.
Radéji stravi zbytek dne s manzelem pfi sledovani televize nebo dobré vecete. Gita dale
zminila, Ze se musi udrzovat nejen v dobré fyzické kondici, ale i ve stielecké kondici,

aby vSechny provérky splnila.

TO 3: MiuzZete popsat néjakou situaci, kdy jste ¢elil/a pFiznakiim syndromu vyhoreni
v disledku vykonu sluzby?

Tteti tazatelska otdzka sméfuje k ptiznakiim syndromu vyhoteni, které se vézenskych
prostorech objevuji velmi hojn€. U justi¢ni straze je to vSak o néco lepsi, kdy ptislusnici
justicni straze nejsou ve véznicich, ale v budovach, kam chodi Siroka vetejnost nebo za-
meéstnanci, se kterymi jsou neustale v kontaktu. Profese, kterou piislusnici zastavaji, pfi-
nasi celou fadu vyzev a miiZe mit negativni dopady nejen na jejich pracovni, ale i na
osobni zivot. Michal uvedl, kdy ¢eli ptiznakiim syndromu vyhoteni: ,, Kdyz zazivam Déja
vu, kdy se neustale o néco clovék snazi a ostatni svou lhostejnosti a laxnim pristupem mu

to kazi, at je re¢ o zaméstnancich v budove, nebo o Siroké verejnosti, ktera vchazi do

budovy. “ Komunikace s veiejnosti, zejména v nékterych profesich, muze piedstavovat
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vyznamny zdroj stresu a prispivat k rozvoji syndromu vyhoteni. Jedna se piedevs§im o ko-
munikaci s agresivni verejnosti, ktera nespolupracuje pii sluzebnich ukonech v bu-
dov¢ stiezené justicni strazi. Na otdzku, jak se Michal snazi pfiznaky minimalizovat
uvedl, Ze se musi jediné kousnout a piekonat to, dle jeho slov nic d¢lat jiného ani nejde.
Gita vSak ptiznaky syndromu vyhoteni nespatiuje, konkrétné uvedla: ,, Priznaky syn-
dromu vyhoreni nespatiuji, jen na mé nekdy doléha jednotvarnost prace. Jinak musim
Fict, Ze mé prdce stale bavi, ackoliv se obcas nepohodnu s vycerpanymi kolegy, nebo ne-
logickymi narizenimi nadrizenych. Obdobn¢ je na tom Roman, ktery vypovédél, ze
U justi¢ni straze pfiznaky syndromu vyhoteni nespatiuje. Lenka vypovédéla velmi po-
dobné: ,, Se syndromem vyhoreni jsem se pri vvkonu sluzby zatim nesetkala. Slouzim te-
prve kratkou dobu, ale v minulé prdci jsem uz pak zazivala stres, frustraci, bylo tézké se

rano dokopat do prdce, zména byla potreba.

TO 4: Setkal/a jste se béhem vykonu sluzby s néjakymi mimoradnymi udalostmi?

Ctvrta tazatelska otizka mé za tikol zjistit, zda se dani piislusnici setkali s mimofadnymi
udélostmi pti vykonu sluzby, které velice narusi psychiku a ptisluSnik musi mimotadnou
udalost fesit s klidnou hlavou. Dani informanti se k mimofadnym udalostem moc vyja-
drovat nechtéli, jelikoz se bali, aby netekli néco, co by neméli. Diilezité pro tuto tazatel-
skou otazku je vSak zjisténi, zda se viibec dani informanti setkali s mimotadnou udélosti
a piipadné jak je takova udalost poznamenala. Michal na TO 4 odpovédél: ,, Ano, setkal,
za ty roky jich nebylo tolik, ale presto bylo. Konkrétni udalost uvadet nechci, ale tykalo
se to hlavné déti, kdyz jsme jesté jezdivali na vykony odebrani déti. *“ Pro ptislusniky jus-
tini straze predstavuje vykonavani nékterych tikoli, zejména zajisténi provadéni soud-
nich rozhodnuti, mimofadné vysokou miru vyzev a psychické zatéZe. Jedna se obzvlaste
o situace, kdy je nutné provadét opatieni, jako je asistence pii vykonu odebrani déti
z rodinného prostredi na zédklad¢ rozhodnuti soudu, coz je ¢innost vyzadujici nejen pro-
fesionalitu, ale i velkou miru emocionalni odolnosti. Aktualné justi¢ni straz asistuje
u vykonu odebrani déti z rodinného prostfedi minimalné z divodu personalni nedosta-
te¢nosti a asistenci pfi vykonu tak vykonava Policie CR. Gita napiiklad uvedla, Ze se
béhem své kariéry s mimoradnou udalosti nesetkala. O nékterych vi, ale pfimo u nic ve
vykonu sluzby nebyla. Obdobn¢ na TO 4 reagoval i Roman, ktery uvedl: ,, Za mé Zadna
velka mimoradna udalost nebyla, tak me ani neovlivnila. Jako ano, na vedlejsi jednotce
se zastrelil kolega, ale nebyl jsem v tu dobu ve sluzbe, ani jsem ho neznal, je to smutné,

ale vic mé ta situace neovlivnila. “ Informant 4 — Lenka mi Kk pfipadu sebevrazdy kolegy
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na vedlej$i budové mohla sdélit vice, konkrétné na TO 4 odpovédéla: ,, Bohuzel ano, se-
tkala. Méla jsem nocni sluzbu, kdyz mi v tom zazvonil telefon, Ze policisté potiebuji klice
od jedné z vedlejsich budov, kterd patrila pod nas objekt. Volali, zZe se stalo nestésti a je-
den z kolegii spachal sebevrazdu na jedné z té vedlejsi strezené budovy béhem zdvérecné
kontrolni obchiizky. Potrebné klice jsem tedy musela vydat, komunikovala jsem s Policii
CR a s nadrizenymi, kteri v jiz v pyZamu dorazili véc okamzité resit.* Na otazku, jak
Lenku mimofadna udalost ovlivnila v rodinné a pracovni sféfe uvedla: ,, V rodinné sfére
mé to neovlivnilo, neresim svou praci doma. V pracovni sfére mi to hodne pomohlo, upev-
nilo mi to znalosti a chapu lépe, jak resit mimoradné udalosti, na co si dat pozor a jak
spravné postupovat. Diilezité hlavné bylo, byt v klidu, jednat s rozmyslem. “ Diky tako-

vym situacim se ¢lovek stane obezietnéjsi a zacne si vic vazit toho, co ma.

Analyza DVO 2: Jak ovliviiuje vykon sluzby prislusniki justi¢ni straze vztahy v ro-
diné a ve spole¢nosti?

Cilem dil¢i vyzkumné otazky 2 je zjistit, jak vykon sluzby pfisluSnikl justini straze
ovliviiyje jejich rodinu, komunikaci v domacnosti €i S prateli. VSeobecné se piislusnici
0 préci s nikym nebavi. Ostatni si vS§ak mohou vS§imnout jistych zmén na ptislusnikovi,

ktery mize jevit znamky unavy, podrazdénosti.

TO 5: Jaky vliv ma vykon sluzby prislusnika justi¢ni straZe na rodinné vztahy a ko-
munikaci v domacnosti?

Pata tazatelska otazka byla poloZena s cilem zjistit, jak dani ptislu$nici vnimaji vliv vy-
konu sluzby na jejich rodinné vztahy a vzdjemnou komunikaci s jejich blizkymi. Vykon
sluzby piislusnika justi¢ni straze mtze mit zna¢ny vliv na rodinné vztahy a komunikaci
v domécnosti, coZ je dano specifiky a naro¢nosti této profese. Tato prace je Casto spojena
s vysokym stupném stresu, psychickou zatézi a nepravidelnou pracovni dobou, coz vse
muze ovlivnit domaci prostiedi. Michal na TO 5 uvedl: ,, Nékteri kolegové, zejména déle
slouzici si néjake aspekty sluzebniho chovani prendseji do chovani viici rodinnym cleniim,
i ja sam si uvedomuju, ze mivam direktivni chovani, obcas musi byt tak, jak ja reknu,
doma synovi rozdavam rozkazy, pak se ale nad tim pousméju a vim, ze moje rodina to
chape a prijima a neni to zase za néjakou hranici, kdy bych se choval spatné. To urcite
ne. “ Direktivni chovani se objevilo i u informanta 3 — Romana. Roman konkrétn& odpo-
vedél takto: ,, Musel jsem vzdy kazdému dlouho vysveétlovat, co vlastne delam, nikdo to

nechapal. Détem nékdy vydam néjaky rozkaz, ale to je spis vtipné brano. Jinak asi je vse
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bez problému, Spatny vliv to nema, nejsem v base, tak jsem bez problému. *“ Malym détem
se snadno nevysvétli, co je to justicni strdz. Mnohdy je snazsi fict, ze délate praci poli-
cisty. Kolikrat je to tak lepsi i u dospélych jedincti, nékteii blizci v rodiné nemaji tuseni,
jakou praci vykonava piislusnik justicni straze. Roman uvedl velmi zajimavou pozndmku,
Ze tim, ze neni ve véznici, na jeho rodinné vztahy to Spatny vliv nemé. Konkrétné se
k vlivu na rodinné vztahy, pokud by byl ve véznici vyjadtil: ,, No, jak uz to tak byvd, zacal
bych se postupem casu chovat, jako ti odsouzeni v base. Clovék je tam s nimi 12 hodin,
nékdy i vic, pomalu kazdy den, diky spousté prescasum. “ Gita se o praci v rodiné nerada
bavi, jisté si ale uvédomuje, ze pokud je viditelné€ nastvana, doma si toho manzel v§imne.
Na otéazku, jaky vliv mé vykon sluzby na rodinné vtahy uvedla: ,, Nekdy podvédomeé resim
probéhlé situace v praci, doma je ale nerikam, nechavam si je pro sebe. Kolikrat citim,
Ze bych se chtéla vyzpovidat, ale doma o prdci neradi mluvime. Nekdy mé trapi, Ze jsem
viditelné ustarana. “ Obdobn¢ je na tom Lenka, ktera se o praci s rodinou nechce viibec
bavit. Pokud je z prace ztrapena ¢i unavena, zistane radé¢ji sama, dokud si neodpocine.
Poté navstivi svou rodinu. Komunikace v rodiné je velmi dilezita, a ackoliv pfislusnici
nemohou sdélovat informace z vykonu sluzby, je zapotiebi, aby se o inavé a podrazdé-

nosti nékomu sveéfili.

TO 6: Jak vykon sluzby ovliviiuje VaSe socialni vztahy mimo rodinu, napriklad s
prateli nebo ve spolec¢nosti?

Sesta tazatelska otazka maé zjistit, jak vykon sluzby ovlivituje pfislusniky v socialnich
vztazich, s prateli ¢i ve spole¢nosti. Jak jiz bylo zminéno vyse, pfislusnici neradi hovofii
o své praci. Pratelé a zndmi, ktefi nejsou obeznameni s naroky a stresy spojenymi s praci
U justiéni straze, mohou mit obtiZe pln¢ porozumét zkusenostem vykonu sluzby ptislus-
nikl. Konfrontace s téZkymi situacemi a mozna i s lidskym utrpenim ve vykonu sluzby
muze vést k psychologické distanci jako obrannému mechanismu, coz mtze komplikovat
udrzovani hlubokych a otevienych vztahti s lidmi mimo pracovni prostiedi. Michal na
TO 6 uvedl: ,, Nékdy je to velice podobné, jako u mé v rodiné. Nékteri lidé maji otevieny
problém s tim, kdyz zjisti, Ze jsem prislusnik bezpecnostniho sboru a nekteri maji o to vetsi
problém, ze tim sborem je Vézeriska sluzba CR. “ Obdobny nazor na to ma i Gita, ktera se
vyjadfila takto: ,, Jak uz jsem rekla, nékdy byvam viditelné ztrapena, unavend, ale ve spo-
lecnosti se o praci nikdy nebavim, nikdo z pratel nevi, co vlastné délam za prdci, je to tak
pro mne lepsi. Vim, jak se na mne rodina ze zacatku divala, Ze jako mlada slecna jdu

délat ochranku na soudy atd.” Vétdina piislusnikd Vézeniské sluzby CR geli
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nedorozuméni a nedostatku pochopeni ze strany spolecnosti nebo dokonce blizkych, po-
kud jde o jejich motivaci pro vstup pravé do tohoto specifického typu bezpecnostniho
sboru. Tato nejasnost ¢asto prameni z piedsudku a stereotypi spojenych s praci ve vé-
zenstvi. Roman se naopak snazi prilakat nové kolegy do tad justi¢ni straze, proto rad
svym blizkym predstavuje praci justicni straze. Jen mu vadi, Ze ¢innost ptislusnikt jus-
tiéni straze musi slozité vysvétlovat pravé z divodu nevédomosti o justi¢ni strazi. Roman
uvedl: ... “snazim se vsem muyj vykon sluzby vysvétlit, jak jen to nejlépe jde, a hlavné
V dobrém svétle. Ono justicni straz jako zaméstnani neni Spatné, navic potirebujeme na-
lakat vic novych kolegii, tak obcas, kdyz to jde, vypravim usmévné zazitky z prace. “ Lenka
pratel. Mdlokomu divéruji. Ale jinak moji praci s prateli nerozebiram. Radéji se bavim

o jinych tématech nez o prdci. *

TO 7: Jaké zmény na VasSem chovani nebo postojich Vam vytykaji Vasi blizci?

Sedma tazatelské otazka se snaZi zjistit, jaké specifické zmény v chovani jsou vytykany
ptislusniklim justi¢ni strdze. Pro zachovani zdravych socidlnich vztahi je dulezité najit
rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem, aktivné si vyhradit ¢as na socialni aktivity,
byt otevieny v komunikaci o vyzvach spojenych s praci a hledat podporu a porozuméni
u pratel a ve spolecnosti. Michal se k TO 7 vyjadtil takto: ,, To direktivni chovani mi doma
nékdy vyctou, zZe davam rozkazy, misto toho, abych to rekl jako normalné. Snazim se mi-
nimalizovat dopady naucenych vzorii chovani z prace a pokud mozno je neprendaset
domui. ““ Je dulezité byt konfrontovany s tim, co ¢leny v doméacnosti trapi, o to vic je dobie,
pokud si to sdm dany pfisluSnik uvédomuje. Gité je naopak vycitana uzavienost, vyjad-
tila se: |, Vytykaji mi uzavienost z ditvodu premysleni nad pracovnimi zaleZitostmi,
které nikde a pred nikym neventiluji. Vic asi nic, nic mé dal nenapada. “ VétSina ptislus-
nikt si drzi distanc vuci pratelim a blizkym, ktefi nepracuji ve stejném odvétvi. Roman
na otazku, jaké zmény mu vytykaji jeho blizci odpovedél: ,, Obcas, kdyz mé nastvou nad-
Fizeni, tak byvam podrazdeny, to je mi nekdy vycteno, jinak o nicem dalsim nevim. © Lenka

vypovédéla, Ze ji nikdo nic zatim nikdy nevycetl, co se poji s vykonem sluzby.

Analyza DVO 3: Jaka opati‘eni by podle pfislusnikii justi¢ni straZe mohla efektivné
zmirnovat negativni dopady na vykon sluzby?
Zamérem dil¢i vyzkumné otazky 3 je zjistit, jak vykon sluzby piislusniki justicni straze

pusobi na dané informanty a jakd moZzna opatfeni navrhuji pro zlepSeni samotného
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vykonu sluzby. Zde se zabirdme otazkami na téma podpora nadtizenych a kolegtli, denni

stereotyp, prostiedi, kariérni rast a vzdélavani v ramci Vézenské sluzby CR.

TO 8: Vnimate, Ze mate dostateénou podporu od vasich nadfizenych a kolegii v na-
ro¢nych situacich?

Osma tazatelskd otdzka se zaméfuje na podporu od nadfizenych a kolegii ve vykonu
sluzby. V ramci Vézenské sluzby CR, kde se piislusnici setkavaji s vysokou mirou stresu
a psychické zatéze zplisobené naroénymi situacemi, hraje podpora ze strany nadfizenych
a kolegt zasadni roli. Podpora je nezbytna pro udrzeni psychického zdravi, profesional-
niho rozvoje a celkové pohody zaméstnanct, a tim ptispiva k efektivnimu fungovéni celé
organizace. Michal na otazku odpovédél: , Ano, vzhledem k mé povésti prislusnika,
ktery je pracovity, snazivy a diisledny se mi stalo, Ze moji nadrizeni se za mne postavili,
coz nasledné potvrdily i ditkazy, ze jsem pri jednom zakroku nepochybil. I od kolegii vni-
mam dostatecnou vzajemnou podporu. “ Gita podporu od nadfizenych také vnima, jiny
nazor ma vSak na kolegy: ,, Nadrizeni se nas snazi neustdle podporovat, jsem rdda, Ze si
S nadrizenymi tak dobre rozumim a mam s nimi dobré vztahy. Ale nékdy bych obcas uvi-
aci na to nebyla sama.* Naopak Roman vnima podporu ze vSech stran, jak od svych
nadfizenych, tak 1 od kolegl. Je pro né&j dilezité, ze s nim vzdy vSichni jednaji na rovinu
a toho si velmi vazi. Lenka si podporou od nadfizenych tak jistd neni, vypovédéla: ,, Od
velitele jednotky podpora je, i neni. Bohuzel ne vzdy to tak je, ale v narocnych situacich
se na néj da spolehnout. Kolegové podpori vidy a ve vsem. Velitel pri vykonu sluzby na
vchodé neni vzdy napomocny pri vétsim naporu lidi, kteri vstupuji do budovy. Diky tomu,
Ze prislusnikii je malo, byvame na stanovistich casto sami a pri tom vetsim naporu lidi je

potreba pomoct, coz o néj neni. *

TO 9: Jaké jsou VaSe zkuSenosti s mozZnostmi profesniho riustu a vzdélavani v ramci
Vézeiiské sluzby CR?

Devata tazatelskd otazka se ptd na zkuSenosti s kariérnim rGstem v rdmci Vézenské
sluzby CR a na moZnosti vzdélavani pro piislusniky justiéni straze. Profesni riist a vzdé-
lavani jsou kli¢ové slozky kariérniho vyvoje piislusniki Vézetiské sluzby Ceské repub-
liky, a to z divodu neustalych vyzev, kterym celi ve své praci, a potfeby adaptace na
ménici se pravni a socialni prostiedi. Vézeiiska sluzba CR klade velky diiraz na profesni

rozvoj svych zaméstnanct prostfednictvim raznych vzdélavacich programi, s$koleni
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a kurz, avsak kurzli pro justiéni strdz mnoho neni. Michal na TO 9 uvedl: ,, Zatim jsem
absolvoval za 24 let sluzby 2 kurzy ve Strazi pod Ralskem. Jeden byl strelecky, ten mi
k necemu byl a druhy Metodika kontroly vstupujicich osob a taktika a psychologie v ko-
munikaci. Tento kurz byl veden velmi zkusenym lektorem, ale ten byl puivodnée prislusni-
kem vezenske straze, takze vyuzitelnost pro prislusnika justicni straze je velmi nizkad. Vy-
vstava zde obecny problem, na ktery narazim neustdle. Vezenska straz a z ni vzesli pri-
slusnici nerozumi a nechapou cinnost a praci justicni straze! “ Gita nebyla nikdy na zad-
ném kurzu vedeny na Akademie Vézetiské sluzby CR, odpovédéla na TO 9 takto: ,, Pired
par lety jsem byla povysena na velitele smeny, vzdelavam se v ramci programii predepsa-
nych vzdelavacich skolenich, e-learning atd. Profesni riist je justicni straze velmi ome-
zeny, a to je dilezité si uvedomit. “ Ptislusnici Vézenské sluzby se pravideln€ nékolikrat
do roka seznamuji s kurzy vedenymi pies e-learning ve vézenském systému. Roman
na vyse uvedenou otazku odpovedél: ,, Co se tyce vzdélavani, tak jen néjaké absolvované
kurzy, a kariérni rust uz mam asi na maximu, c¢eho bych tady chtel dosahnout. Nevim,
jestli mé jesté néco necekd. Jinak ten kariérni rust tady celkové je pomaly, coz je pro
mladé ambiciozni prislusniky velkym problémem. “ Dani ptislusnici se shoduji v ndzoru
na kariérni riist. Obdobné se vyjadiila Lenka: ,, Ve véznici je profesni riist jednodussi nez
u justicni straze. Prislusnici jsou na stejné pozici i nékolik let, treba 17 let. OvSem zalezi

3

na jejich odhodlani a chuti profesné rust. O vzdelavani jsem se zatim moc nezajimala.

TO 10: Jak se vyrovnavate s moZnym dennim stereotypem, neestetickym prostiedim
a omezenymi moZnostmi kariérniho postupu?

Desata tazatelskd otazka se zamétuje na mozny denni stereotyp, ktery se vézeiiskych za-
tfizenich vyskytuje, neestetické prosttedi, ackoliv budovy ministerstva, soudt a statnich
zastupitelstvi mivaji 1 historicky charakter. Zde se ptdme 1 na kariérni postup. Michal na
vyrovnavani se se stereotypem a prostiedi uvedl: ,, Musim mit kazdodenni pozitivni pri-
stup k prdci a kolegiim. Jinak bych tohle délat nemohl. Na svété jsou daleko horsi véci
aje treba si toho byt véedom. Jak nejsme ve véznici, tak to prostiedi neni spatné, nase
strezené objekty maji i historicky vyznam, to se mi libi. “ Gita uvedla i n¢jakeé ptiklady pro
zlepSeni interiéru, konkrétné tekla: ,, Stereotyp je nékdy vycerpavajici, pracovni prostiedi
by se mohlo nepatrné zlepsit, treba lepsi vytapéni stanovist' by vyrazné pomohlo pred
chladnymi vecery. Kariérni postup je prosté velmi omezeny persondlni situact, tabulkami,
ale ja jsem na dosavadni pozici velitele smeny momentdlné spokojend. “ Roman se rad

chodi bavit, aby se nedostal do stereotypu, odpoveédé€l: ,, Rdd se bavim, chodim casto na
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koncerty, mam milenky, s par kolegy se chodime odreagovavat na fotbal, bowling, nebo
Jjen tak posedét u piva. Tim, Ze nejsem v base, tak prostiedi je za me dobré. Ten kariérni
postup u me neni prekazkou, ale jak jsem zminil, u mladych prislusnikii je to kolikrat
rozhodujicim faktorem, jestli pokracovat u justicni straze nebo prejit do véznice, anebo
uplne vymenit zameéstnani. “ Lenka stereotypem vibec netrpi, jeji aktualni pozice ji vy-

hovuje. Nad jejim kariérnim rdstem zatim neptemysli, do budoucna uvidi.

TO 11: Jaka opatieni by podle VaSeho nazoru mohla Vézeiiska sluzba CR zavést,

aby zmirnila negativni dopady prace na osobni Zivoty prisluSniki justi¢ni straze?

Posledni tazatelské otdzka se vénuje opatienim, kterd piislusnici justi¢ni straze sami na-
vrhuji pro zlepSeni vykonu sluzby v zavislosti na zlepSeni osobnich Zivotl ptislusniki.
Michal se zaméfil zejména na problém autonomie u Vézeiiské sluzby CR, konkrétné
zminil: ,, Hlavné vétsi autonomie v ramci Vézeriské sluzby CR, to se tyka vzdélavani, ka-
riérniho postupu, platit a hlavne, aby justicni straz uz nebyla vezenskou strazi a lidmi z ni
vzeslych jako jeji tzv. bécko! * Gita se K moznym opatienim vyjadiila takto: ,, Uvitala bych
vetsi financni ohodnoceni, vice benefitu, které nam sice ted’ sebrali v ramci celorepubli-
kového Setireni. Také bych uvitala vetsi promyslenost nékterych vydanych rozkazi. Hlavne
by to chtélo prislusniky, kteri dané problematice rozumi a rozumi hlavné justicni strazi.
Dani informanti se shoduji, aby se o justi¢ni straz zajimal nékdo, kdo tomu opravdu
rozumi a ne prid€leni ptislusnici z vézeniské straze. Roman na TO 11 odpovédél: ,, Hlavne
aby nevymysleli s prominutim blbosti, justicni strazi by se mél vénovat nékdo, kdo tomu
opravdu rozumi a vymyslet specialné pro justicku mozna opatreni, ne aby se to vztahovalo
Jjen na vezenskou straz, ke které nemame nic. Bylo by také zapotrebi navyseni platu, co si
budeme. To by nejvice naldkalo nové prislusniky, hlavné tedy muze, s timto platem se moc
0 partnerku s ditétem jen tak nepostaraji. Uvital bych, kdy by se do sluzebniho poméru
dostavali jen kvalitni prislusnici, bohuzel za téchto dosavadnich podminek to nelze. “ Ob-
dobné¢ se vyjadtila i Lenka: ,, VyloZzené nemohu rict, Ze by bylo treba zavést néjaka opat-
Feni, z mého pohledu nevnimam, Ze by prdce u justicni straze méla u me nebo u kolegii
negativni dopad na rodinné zivoty. Uvitala bych navyseni platu, ale vhledem z celorepub-
likové situaci mi je jasné, Ze to jen tak hned nepiijde. Nektera narizeni nékdy nedavaji
smysl, ale to uz tolik nesouvisi s osobnim Zivotem. Jen by mohli nekteri vice premyslet
a vice se venovat justicni strazi, hlavné tedy nekdo, kdo tomu rozumi a vaima potieby

Jjusticni straze. “ Dani informanti by uvitali navySeni plata, ale vSichni si uvédomuyji, Ze
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to je tak nebude. I kviili platovému ohodnoceni premysli 0 odchodu spousta prislus-

niki, ktefi mohou odejit s tim, Ze maji narok na vysluhu.

5.3 Shrnuti vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak vykon sluzby piislusniki justi¢ni
straze ovliviiuje jejich soukromy zivot, jak pusobi na Cleny v domdacnosti ¢i na blizké
osoby v jejich okoli v zavislosti na negativnich jevech. Dil¢im cilem bylo zjistit, jaké
negativni jevy se predevsim vyskytuji pti vykonu sluzby ptislusnik justi¢ni stradze a jaka
opatteni ptislusnici sami navrhuji pro zlepseni vykonu sluzby, ktera by mohla pozitivné
ovlivnit 1 jejich osobni zivot.

V ramci provedeného vlastniho vyzkumného Setfeni byly zodpovézeny vSechny dil¢i vy-
zkumné otazky, které se poji na hlavni vyzkumnou otazku. VSechny cile vyzkumného
Setfeni byly splnény. Analyza a interpretace ziskanych dat ukazaly, Ze vykon sluZzby ma

hluboky a mnohostranny vliv na osobni Zivoty ptislusnikd justi¢ni straze.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 1

Analyza dil¢i vyzkumné otdzky 1 se soustiedila na identifikaci negativnich jevi, s nimiz
se piislusnici justicni straZe potykaji pfi vykonu sluzby. Mezi hlavni negativni jevy patfi
stres, syndrom vyhofeni, nedostatena fyzickd kondice a mimoradné udalosti.
V rdmci prvni tazatelské otdzky bylo zjiSténo, Ze velkou psychickou a fyzickou zatéz
predstavuje personalni nedostatecnost, nuceni k prres¢asiim, obtizna komunikace s ve-
fejnosti, a to jak s nastvanymi st€Zovateli, tak v rdmci spolupréce s kolegy. Navic fyzicka
kondice je negativné ovlivnéna nutnosti udrzovat se ve formé mimo pracovni dobu, coz
je ztizeno dlouhodobym stanim ¢i sedénim 1 v nepfiznivych klimatickych podminkach
a vysokymi poZadavky na fyzickou ptipravu.

Druha tazatelska otazka odhalila, ze vykon sluzby ma negativni vliv na fyzickou
kondici a zdravi ptislusniki, ktefi jsou nuceni se udrzovat v kondici ve svém volném case,
¢eli degradaci kondice kvuli personalnimu nedostatku a pescastim, a vyznamné by uvi-
tali moZnost udrzovat se v kondici 1 béhem sluzby. Tteti tazatelska otazka poukézala na
vyskyt syndromu vyhoteni mezi ptislusniky, kde pfi¢inou jsou stresové situace, jako je
nekonecné zvladani vyzev, komunikace s vefejnosti, a jednotvarnost prace. Nékteti se
S témito pfiznaky vyrovnavaji lépe nez jini, ale vSeobecné predstavuje syndrom vyhoteni

znacny problém.
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Ctvrta tazatelska otizka se zaméfila na mimotadné udalosti b&hem sluzby. Néktefi
ptislusnici se s t€émito udalostmi setkali, jako je naptiklad odebrani déti z rodiny ¢i se-
bevrazda kolegy. K mimofadnym udalostem se pfislusnici spiSe nechtéli vyjadifovat,
pouze ojedinéle uvedli nékteré zkuSenosti. Mimotadné udélosti maji vyznamny psy-
chicky dopad na piislusniky, pfestoze n€kteti z nich nechtéli o téchto zkuSenostech ote-
viené¢ mluvit. Celkové analyza dil¢i vyzkumné otazky 1 ukazuje, Ze ptislusnici justi¢ni
straze se setkavaji s fadou psychickych a fyzickych zatézi béhem vykonu sluzby,
které vyzaduji nejen individualni, ale 1 institucionalni feSeni pro zlepSeni jejich pracov-
nich podminek. Tabulka nize uvadi shrnuti moznych negativnich jevi pii vykonu sluzby

ptislusnikd justicni straze (viz Tabulka 3).

Tabulka 3 Shrnuti negativnich jevii pri vwkonu sluzby

Kody Michal Gita Roman Lenka
Stres Ano Ano AnNo Ano
Komunikace | Ano Ano Ano Ano

se stéZovateli

Syndrom vy- | Ano Ne Ne Ne
horeni

Degradace fy- | Ano Ne Ano Ne
zické kondice

Mimoiadné Ano Ne Ne Ano
udalosti

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 2
Analyza dil¢i vyzkumné otazky 2 se zabyva vlivem vykonu sluZzby ptislusnikll justiéni
straze na rodinné vztahy a socialni interakce mimo rodinu. Vykon sluzby s sebou ¢asto
pfindsi vysoky stupeii stresu, psychickou z4téz a nepravidelnou pracovni dobu, coz ma
znacny dopad na domaci a socialni Zivot prislusniki.

V ramci rodinnych vztahli a komunikace v domécnosti bylo zjisténo, Ze prace mize
vést k direktivnimu chovani vici rodinnym c¢lentim, coZ néktefi piislusnici reflektuji
a snazi se omezit jeho negativni dopady. Nicméng&, vétSina piislusnika o své praci doma

prili§ nehovori, coz mize vést k urCité uzavirenosti a nepochopeni ze strany rodinnych
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pfislusnikti. PfestoZze nékteré rodiny piijimaji a adaptuji se na tyto zmény v chovani, ob-
jevuje se potieba lepsi komunikace a pochopeni v rodinném prostiedi.

V oblasti socialnich vztahti mimo rodinu se ukazuje, Ze ptisluSnici ¢eli nedostatku
pochopeni a nékdy i predsudkiim ze strany spole¢nosti nebo ptatel neznamych s naroky
a stresy spojenymi s jejich profesi. Izolace a nedorozuméni mohou vést k psychologické
distanci a obtizim v udrzovani hlubokych socialnich vztaht. Piestoze néktefi se snazi
svou praci vysvétlit a prezentovat v pozitivnim svétle, Casto se setkavaji s nevédomosti
a stereotypy spojenymi s praci v justicni strazi.

Ptislunici také reflektuji na zmény ve svém chovani, které jsou jim vycitany bliz-
kymi osobami, jako je direktivni chovani nebo podrazdénost zptisobena pracovnimi
zaté¢zemi. ZdUraziuje se vyznam oteviené komunikace a hledani podpory a pochopeni
jak v rodinném, tak v $ir§im socialnim prostiedi.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 2 poukazuje na potiebu adresovat dopady vykonu
sluzby na osobni a socidlni zivot piislusnikii justi¢ni straze, s dirazem na komunikaci,
vzajemné pochopeni a podporu v rodinném a socidlnim prostiedi, aby se minimalizovaly
negativni dopady a podpofilo se psychické a socidlni zdravi ptislusnikid. V nésledujici
tabulce (viz Tabulka 4) jsou shrnuty nejéastéjsi negativni jevy vykonu sluzby na rodinu

a socialni vztahy, které ptislusniky bud’ ovliviiuji, nebo neovliviuji.

Tabulka 4 Shrauti viivu vykonu na rodinu a socialni vztahy

Kody Michal Gita Roman Lenka
Direktivni Ano Ne Ano Ne
chovani

Omezena ko- | Ne Ano Ne Ano

munikace o

praci

Unava a po- | Ano Ano Ano Ano
drazdénost

Nedostatek Ano Ano Ano Ne

pochopeni

Vy¢itani cho- | Ano Ano Ano Ne

vani
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Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 3

Z analyzy tazatelskych otazek vyplyva, ze vykon sluzby u Vézeiiské sluzby CR ma vy-
znamny dopad na rtizné aspekty osobniho Zivota ptislusnika justi¢ni straze. Prislusnici
vnimaji podporu od nadfizenych a kolegti jako klicovou pro zvladani stresu a naro¢nych
situaci, pti¢emz zkuSenosti s touto podporou se lisi. Zatimco néktefi citi silnou vzajem-
nou podporu, jini by si pfali vice zapojeni ze strany kolegt ¢i konzistentnéjsi podporu od
nadfizenych.

Profesni riist a moznosti vzdélavani jsou dalSimi dulezitymi faktory, které pii-
sluSnici vnimaji jako omezené. Malo specifickych kurzii a $koleni pro justi¢ni straz, spolu
s pomalym kariérnim postupem, jsou vidény jako demotivujici faktory, které mohou
negativné ovlivnit jejich profesni vyvoj a motivaci.

Vyzvy, jako je denni stereotyp, neestetické pracovni prostiedi a omezené moznosti
kariérniho postupu, piinaseji potfebu adaptace a hledani zpisobu, jak zachovat pozi-
tivni pfistup k praci a osobnimu zivotu. Ptislusnici se snazi vyrovnat s t€émito vyzvami
prostfednictvim osobnich strategii, v€etné hledani vnéjSich zajmi a aktivit, které jim po-
mahaji pfekondvat rutinu a omezeni spojena s jejich profesi.

Navrhovana opatieni pro zlepsSeni situace zahrnuji vétSi autonomii justiéni
straze, zlepSeni finan¢niho ohodnoceni a benefiti, vétsi promyslenost vydavanych
rozkazi a specificka vzdélavaci opatfeni piimo zamétfena na potfeby justicni straze.
Tyto navrhy reflektuji hlubsi potfebu pochopeni a uznani specifického charakteru prace
prislusnikti a naznacuji cesty ke zlepSeni jejich pracovnich podminek a celkové pohody.

Pro zlepSeni vykonu sluzby a jejich dopadii na osobni Zivoty pfislusniki je tieba
komplexniho pFistupu, ktery zahrnuje lepsi podporu, rozvoj profesnich moznosti a zlep-
Seni pracovniho prostfedi. Implementace navrhovanych opatfeni by mohla vést k vétsi
spokojenosti prislusniki, jejich lepSimu psychickému a fyzickému zdravi a efektivnéj-
Simu vykonu sluzby. Nize uvedena tabulka (viz Tabulka 5) zobrazuje shrnuti vykonu

sluzby a nasledna opatieni, ktera ptislusnici justi¢ni straze navrhuji.

Tabulka 5 Shrnuti vpkonu sluzby a opatrent

Kody Michal Gita Roman Lenka
Podpora od | Ano Ano Ano Ne
nadrizenych
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Podpora od | Ano Ne Ano Ano
kolegii

Omezené Ano Ano Ano Ano
moZnosti pro-

fesniho rastu

Pracovni ste- | Ne Ano Ne Ne
reotyp
Vétsi autono- | Ano Ano Ano Ano

mie u justi¢ni

straze

LepSi finan¢ni | Ano Ano Ano Ano
ohodnoceni

PromySlenéjsi | Ano Ano Ano Ano

vydavani na-

Fizeni

Shrnuti hlavni vyzkumné otazky

Vykon sluzby u Vézetiské sluzby CR mé hluboky a rozmanity dopad na osobni Zivoty
prislusniki justiéni straze, jak vyplyva z analyzovanych tazatelskych otazek. Analyzy od-
haluji, Ze pFislusnici ¢eli pfi vykonu sluzby fadé negativnich jevi, véetné stresu, syn-
dromu vyhofeni, nedostate¢né fyzické kondice a mimoiadnych udalosti. Tyto faktory
predstavuji vyznamnou psychickou a fyzickou zatéz, kterd je umocnéna personalni ne-
dostatecnosti, nutnosti k prescasiim a obtiZnou komunikaci s nespokojenou, agre-
sivni vefejnosti.

Vykon sluzby dale negativné ovliviiuje rodinné vztahy a socidlni interakce mimo
rodinu. Prace miize vést k direktivnimu chovani vii¢i rodinnym ¢lentim a k urcité uza-
vienosti, coz mize komplikovat komunikaci a vztahy doma. Dokonce jeden z ptislusnikd
justi€ni strdze se pfiznal k tomu, Ze pro zmirnéni stereotypu si nasel milenky, coZ miize
mit za nasledek rozpad manzelstvi, rodiny. Piislusnici se také setkavaji s nedostatkem
pochopeni a predsudky ve spole€nosti, coz miize vést k izolaci a psychologické
distanci, ztézujici udrzovani socialnich kontaktu.

Navzdory témto vyzvam piislusnici justini straZze navrhuji opatieni pro zlepSeni

situace, vcetné zvyseni podpory od nadfizenych a kolegi, lepSich moznosti pro profesni
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rust a vzdélavani, a zlepSeni pracovniho prostiedi. Tyto navrhy ukazuji na potiebu kom-
plexniho pfistupu k feSeni negativnich dopadi prace na osobni zivot, ktery zahrnuje jak
individudlni, tak institucionalni opatieni.

Zavérem, vykon sluzby u Vézetiské sluzby CR vyrazné ovlivituje osobni Zivoty
ptislusniki justicni straze, ovliviiuje jejich psychickou a fyzickou pohodu, rodinné vztahy
a socialni interakce. Pro zlepSeni této situace je potfebny komplexni pfistup, ktery by
zahrnoval zlepSeni podpiirnych mechanismii, profesniho rozvoje a pracovniho prostredi,

aby se tak zvysila celkova spokojenost ptislusniki justicni straze.
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ZAVER

Bakalatska prace se zaméfila na vykon sluzby a jeho negativni jevy, které mohou ovliv-
novat osobni zivot prislusnikl justi¢ni straze. Cilem bakaléaiské prace bylo charakterizo-
vat justini straz a mozné negativni jevy pii vykonu sluzby a soucCasné zjistit, jak tento
vykon sluzby ovliviiuje osobni zivot ptislusniki justi¢ni straze.

Teoreticka Cast bakalaiské prace byla roz¢lenéna do nékolika klicovych oddilt, aby
se zajistil komplexni a systematicky ptehled zkoumaného tématu. V teoretické Casti se
nejprve piedstavila Vézeniska sluzba Ceské republiky, jeji organizaéni slozky a aktualni
trendy. Poté se uvedly informace o ptislusnicich justi¢ni straze, které se tykaji pfijimaciho
procesu a zdkladnich povinnosti a tkoll ptislusnikil justiéni straze. Dale teoreticka ¢ast
zminila vybrané aspekty vykonu sluzby piislusniki justi¢ni straZe, mezi které spada ko-
munikace s lidmi a vliv vykonu sluzby na rodinu. V posledni kapitole v teoretické Casti
bakalarska prace uvadi mozné negativni jevy pii vykonu sluzby pfislusnikl justic¢ni
straze, které predstavuji psychickou a fyzickou zatéz, vznik syndromu vyhoteni, agresivni
chovani vici piislusnikiim, naruseni poradku a bezpe¢nosti a mimoiadné udalosti v kon-
textu vykonu sluzby.

Empirické cast bakalarské prace méla za ukol zjistit, jak vliv vykonu sluzby pfi-
slusnikt justi¢ni straze ovliviiuje jejich osobni Zivot. Pro empirickou ¢ést bylo realizo-
vano kvalitativni vyzkumné Setieni, technika polostrukturovaného rozhovoru. Ve vy-
zkumném S$etfeni byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a K ni navazujici tii diléi vy-
zkumné otazky, které se zamétily na mozné negativni jevy pii vykonu sluzby piislusnikt
justiéni straZe, na vykon sluzby a jeho vliv na rodinné a socidlni vztahy ve spole¢nosti
a dale se dil¢i vyzkumné otazky zaméfily na opatieni, ktera ptislusnici sami navrhuji pro
zlepSeni vykonu sluzby.

Z vyzkumného Seteni vyplyva, ze vykon sluzby u Vézeiiské sluzby Ceské repub-
liky méa vyznamny a komplexni dopad na osobni zivoty ptislusnikl justi¢ni straze, coz
vyplyva z analyzy a interpretace dil¢ich vyzkumnych otazek. Vyzkumné Setieni odhalilo,
7e se piislusnici setkavaji s riznymi negativnimi jevy pii vykonu sluzby, jako je stres,
syndrom vyhofteni, nedostatecna fyzicka kondice a mimotadné udalosti, coZ ma za nasle-
dek psychickou a fyzickou zatéz. Tato zatéz je umocnéna persondlni nedostatecnosti, nut-
nosti k prescastim a obtiznou komunikaci s vefejnosti. Dale se vyzkumné Setfeni zaméfilo
na dopad vykonu sluzby na rodinné vztahy a socialni interakce, kde vykon sluzby piinasi

vysoky stupen stresu a nepravidelnou pracovni dobu, coz mlze vést k direktivnimu
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chovani doma a k urcité uzavienosti. Dopad vykonu sluzby je dale komplikovan nedo-
statkem pochopeni a ptredsudky ze strany spolecnosti, coz miize vést k izolaci a obtizim
v udrzovani socialnich kontaktti. Z vyzkumného Setieni také vyplyvaji navrhy na zlep-
Seni, které zahrnuji vétsi autonomii justicni straze, zlepSeni finan¢niho ohodnoceni a be-
nefitli, promyslenéjsi vydavani rozkazi a specifickd vzdélavaci opatfeni pfimo zaméefena
na potieby justi¢ni straze. Tato opatieni reflektuji potfebu lepsi podpory, profesniho roz-
voje a zlepSeni pracovniho prostredi.

V ramci provedeného vlastniho vyzkumného Setfeni byly uspésné zodpovézeny
vsechny dil¢i vyzkumné otazky, které se poji na hlavni vyzkumnou otazku. Byly dosa-
zeny vSechny stanovené cile Setieni. Z analyzy a interpretace shromazdénych tdaju vy-
plyva, Ze vykon sluzby ma vyznamny a komplexni dopad na osobni Zivoty ¢lent justi¢ni
straze.

Vyzkumné Setfeni ukazuje, ze pro zlepSeni vykonu sluzby a jejich dopadi na osobni
zivoty piislusnikd je nutny komplexni pfistup, ktery by mél zahrnovat jak individuélni,
tak institucionalni feSeni. Implementace navrhovanych opatieni by mohla vést k vétsi
spokojenosti ptislusniki, lepSimu psychickému a fyzickému zdravi a efektivnéjSimu vy-
konu sluzby, coz by znamenalo zna¢né zlepseni jak pro jednotlivce, tak pro celou orga-

nizaci.
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PRILOHA

Piiloha A — prepis rozhovoru s informantem 3 — Roman

TO 1: Jaké specifické aspekty vykonu sluzby u Vézeiiské sluzby CR povaZujete za
nejvétsi zdroje psychické a fyzické zatéze?

,»Za mé je to hlavné to, Ze je to prace s lidmi, s riznorodou vetejnosti, hlavné stézovateli,
nebo témi, ktefi nechtéji nastoupit do vykonu trestu a snazi se u nas ziskat n¢jakého do-
volani. I s nékterymi kolegy je né¢kdy tézké vyjit, ale to se da vykomunikovat, se stézo-
vateli mnohdy ne. Co se tyce fyzické zatéze, je to prevazné sedava, nebo naopak, prace,
kde hodné stojime, at’ je 1éto, zima, prsi, snézi. Pokud v zimé stojime hodinu v kuse, jed-
noduché to neni.*

TO 2: Jaky vliv ma vykon sluzby justi¢ni straZe na fyzickou kondici a zdravi?
,Narovinu, $patny vliv. Jak jsem fekl, bud’ se sedi, nebo naopak, dlouho stoji v privanu
a kontroluji se osoby, které ne vzdy dobie spolupracuji. Potom po nas na sluzebni piipraveé
chtéji vykonat fyzické testy nejlépe na vybornou.*

TO 3: MiiZete popsat néjakou situaci, kdy jste celil priznakim syndromu vyhoreni
v disledku vykonu sluzby?

,U justicni straze necitim ptiznaky vyhoteni, to jsem mél v minulé praci, strasné jsem
vyhotel a potfeboval zménu, proto jsem nastoupil do bezpec¢nostniho sboru.*

TO 4: Co jste mél za priznaky syndromu vyhoreni v minulé praci a jak jste to zacal
resSit?

,,BYyl jsem neustale ve stresu, ¢asto nemocny, od té¢ doby jsem siln€ zavisly na cigaretach,
koutim hodné¢, diky tomu dost kaslu, mam s tim né¢jaké zdravotni problémy. Pak jsem byl
dost frustrovany, netésil jsem se na nic. A jak jsem to fesil? Nejdfiv jsem si naSel milenku,
pak jsem nastoupil k Vézetiské sluzbé CR.“

TO 5: Setkal jste se béhem vykonu sluzby s néjakymi mimoiadnymi udalostmi?
»Za mé zadna velkd mimotadné udélost nebyla, tak mé ani neovlivnila. Jako ano, na ve-
dlejsi jednotce se zastrelil kolega, ale nebyl jsem v tu dobu ve sluzbé&, ani jsem ho neznal,
je to smutné, ale vic me ta situace neovlivnila.*

TO 6: Jaky vliv ma vykon sluzby prisluSnika justi¢ni straZe na rodinné vztahy a
komunikaci v domacnosti?

»Musel jsem vzdy kazdému dlouho vysvétlovat, co vlastné délam, nikdo to nechépal.
Détem nekdy vydadm néjaky rozkaz, ale to je spis§ vtipn€ brano. Jinak asi je vSe bez pro-

blému, Spatny vliv to nemad, nejsem v base, tak jsem bez problému.

74



TO 7: MuZete popsat vliv na rodinné vztahy, pokud byste byl v base?

,No, jak uz to tak byva, zacal bych se postupem casu chovat, jako ti odsouzeni v base.
Clovék je tam s nimi 12 hodin, nékdy i vic, pomalu kazdy den, diky spousté pies¢astim a
jiz se u par kolegi stalo, Ze s Z nich stali burani, smysleli hrozné jednoduse a bavili se se
mnou jako v rozkazech. Myslim, ze takhle to u nich probiha i doma.*

TO 8: Jak vykon sluzby ovliviiuje VaSe socidlni vztahy mimo rodinu, napfiklad
S prateli nebo ve spolecnosti?

»Je to asi stejné, jako doma, nebo v praci, snazim se vS§em muj vykon sluzby vysvétlit,
jak jen to nejlépe jde, a hlavné v dobrém svétle. Ono justicni straz jako zaméstnani neni
Spatné, navic potiebujeme naldkat vic novych kolegt, tak obcas, kdyz to jde, vypravim
usmévné zazitky z prace.*

TO 9: Jaké zmény na Vasem chovani nebo postojich Vam vytykaji Vasi blizci?
,Obcas, kdyz mé nastvou nadtizeni, tak byvam podrazdény, to je mi nékdy vycteno, jinak
o ni¢em dal$im nevim.*

TO 10: Vnimate, Ze mate dostatecnou podporu od vaSich nadrizenych a kolegii v
narocénych situacich?

»damoziejme, nadfizeni se nas snazi neustale podporovat, hlavné ve slozitéjSich situa-
cich. A 1 kdyZ se s nimi v né¢em neshodneme, stale nas podporuji a snazi se vymyslet
jiné alternativy feSeni. To plati i u kolegi. Hlavné se mnou vSichni vzdy jednaji narovinu,
coz je pro mé dilezité.*

TO 11: Jaké jsou Vase zkuSenosti s moZnostmi profesniho riistu a vzdélavani v
ramci Vézenské sluzby CR?

,Co se tyCe vzdelavani, tak jen néjaké absolvované kurzy, a kariérni riist uz mam asi na
maximu, ¢eho bych tady chtél dosdhnout. Nevim, jestli mé jesté néco neceka. Jinak ten
kariérni rist tady celkové je pomaly, coZ je pro mladé ambicidzni piislusniky velkym
problémem.*

TO 12: Jak se vyrovnavate s moZnym dennim stereotypem, neestetickym prostredim
a omezenymi moznostmi kariérniho postupu?

,»Réad se bavim, chodim ¢asto na koncerty, mam milenky, s par kolegy se chodime odre-
agovavat na fotbal, bowling, nebo jen tak posedét u piva. Tim, Ze nejsem v base, tak pro-
sttedi je za mé dobré. Ten kariérni postup u mé neni piekazkou, ale jak jsem zminil, u
mladych pfislusnikl je to kolikrat rozhodujicim faktorem, jestli pokracovat u justi¢ni

straZe nebo piejit do véznice, anebo Upln€ vymenit zameéstnani.*
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TO 13: Jaks opatieni by podle VaSeho nazoru mohla Vézeiiska sluzba CR zavést,
aby zmirnila negativni dopady prace na osobni Zivoty prisluSniki justi¢ni straze?

,Hlavné aby nevymysleli s prominutim blbosti, justi¢ni strazi by se mél vénovat nékdo,
kdo tomu opravdu rozumi a vymyslet specidln€ pro justicku mozna opatieni, ne aby se to
vztahovalo jen na vézeniskou strdz, ke které nemame nic. Bylo by také zapotiebi navyseni
platu, co si budeme. To by nejvice naldkalo nové ptislusniky, hlavné tedy muze, s timto
platem se moc o partnerku s ditétem jen tak nepostaraji. Uvital bych, kdy by se do slu-
zebniho poméru dostavali jen kvalitni ptisluSnici, bohuzel za téchto dosavadnich podmi-

nek to nelze.
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