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1 UVOD

Za téma diplomové prace jsem si zvolil cestovni ruch generace Y. Zejména jsem se
zamé&fil na aktualni trendy cestovani této skupiny populace. Tato oblast je dynamicky se
rozvijejici védni disciplinou a jeji vyznam roste doslova kazdym dnem, jelikoz mladeznicky
cestovni ruch se stdva vyznamnou soucasti statnich rozpocti mnoha turistickych destinaci.
Turismus mladych cestovateli v sobé nese mnoha specifika, ktera se diametralné lisi od
potieb jinych vékovych skupin. V teoretické Casti této prace si kladu za cil popsat cestovni
ruch jako celek a posléze po popsani obecnych principt se zaméfit na aktualni trendy. Mezi
tyto trendy jsem predevSim zafadil e-turismus, ktery spojuje celosvétovy fenomén internet
S cestovnim ruchem. V dnes$ni dobé internet pronikl snad do vSech ¢asti cestovniho ruchu.
Toto propojeni vedlo k vyraznym zméndm, bez kterych si v dneSni dobé cestovani
nedokazeme predstavit. Mezi nové sluzby v cestovnim ruchu se zafadily Couchsurfing a
AirBnb, pomoci kterych si cestovatelé mohou zajistit ubytovani, popiipadé autentické zazitky
Vv destinacich. Tyto sluzby pracuji na principu sdilené ekonomiky, kterd je predev§sim mezi

mladymi lidmi velice popularni.

V analytické casti prace budu pracovat s daty, sesbiranymi pomoci on-line dotazniku,
ktery ma za kol zmapovat preference a specifika cestovani generace Y. Primarnim cilem
prace je zjistit divody, které vedou generaci Y K cestovani pomoci Couchsurfingu a AirBnb,
zéaroven nalézt limity, které uvadéji lidé, ktefi tyto sluzby znaji, ale aktivné je nevyuzivaji. Na
zaklad¢ analyzy ziskanych dat vytvoiim srovnani skupin mladych cestovateld, ktefi vyuzivaji

bud’ obé, jednu, nebo Zadnou ze sluzeb Couchsurfing a AirBnb.



2. PREHLED POZNATKU

2.1 Cestovni ruch
Pokud se bavime o cestovnim ruchu, musime brat v tvahu rozdilné urovné tohoto

pojmu. V prvni fad¢é, nesmime opomenout, ze jde pifedevSim o cestovani osob. Toto
uvazovani o cestovnim ruchu by vSak bylo omezené a neuplné, proto jej autofi rozvadéji a
doplnuji o dalsi souvislosti. Definice podle Lochmannové (2015, 8) vypada takto: ,,0
cestovnim ruchu je mozné uvazovat jako o systému vzajemn¢ propojenych ¢ésti sestavajicich
z trhu, cestovani, destinace a marketingu®. Takto pojem cestovni ruch dostal komplexni
podobu. Tato definice se da vSak rozebrat do vétSich podrobnosti a mize vypadat naptiklad

nasledovné.

Cestovni ruch (téz turismus, zkr. CR, angl.. tourism) je komplexni spolecensky jev,
zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich
v téchto mistech ne déle nez jeden rok za uclelem zabavy, rekreace, vzdélavani,
pracovné ¢i jinym ucelem 1 aktivity subjekti poskytujicich sluzby a produkty témto
cestujicim osobam, tedy i provozovani zafizeni se sluzbami pro tyto cestujici véetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajiStui, aktivit spojenych
S vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a

vetejné spravnich aktivit a reakce na uvedené aktivity (Paskova, Zelenka 2012, 83).

Beranek a kolektiv (2013) vyzdvihuje pfedev§im ekonomickou roli cestovniho ruchu,
ktery ma dileZitou roli u mnoha statl, pfispiva k riistu zaméstnanosti, k pfilivu zahrani¢ni

meény, k vyuzivani kapacity ubytovacich zatizeni.

Page (2009) popisuje proc je cestovni ruch dileZitou oblasti nejen nasich zivotd, ale i

v

V celosvétovém meéritku:

e Turismus ma vliv na rist ekonomiky.

e Mnoho zemi vidi v turismu pftilezitosti zaméstnani.

e (Cestovni ruch je spojeny s rostoucim zivotnim standardem.

e V rozvojovych zemich je cestovni ruch oznacovan jako mozné vychodisko k feSeni
chudoby.

e Dovolena je opakem pracovni doby.

e Cestovani po zemich celého svéta je mnohem dostupné;jsi.

e Technologicky pokrok, jako napfiklad internet, uleh¢il rezervacni sluzby.



Co v definicich nezaznélo, je fakt, Zze se jedna o dynamicky rozvijejici se oblast. O
cestovnim ruchu tak jak jej vnimame dnes, zacal podle Lochmannové (2015) uvazovat 1ékaf,
filantrop a novinat Théophraste Renaudot, ktery se da povazovat v 17. stoleti za prukopnika
cestovnich kanceldfi. Turismus se Vurcit¢ podobé vyskytoval i ptfed timto historickym
milnikem, ale jednalo se pfedevSim o nabozenské, obchodni cesty, vypravy objeviteli,
moieplavel, poptipadé cesty za vzdélanim. Prvotni rozvoj cestovniho ruchu byl pfimo spjaty
S rozvojem prumyslu a technickym pokrokem v druhé poloving 19. stoleti. Zaroven podle
Ruxe (2014) je dilezitym faktorem v rozvoji této oblasti zvySujici se mnozstvi volného ¢asu
obyvatel, zkracovani pracovni doby, stoupajici pocet dnit dovolené. Goeldner a Ritchie (2014)
na druhou stranu uvazuji o rizicich, které by mohly ohrozit, zpomalit nebo zastavit rozvoj
cestovniho ruchu. Mezi tyto rizikové faktory zaradili pfedev§im aktudlni terorismus, vale¢né

spory a nepokoje.

Fakt, ze turismus je spjaty s technickym rozvojem spole¢nosti, je patrny i v dne$nich
dnech, kdy se utvareji a formuji stalé nové odnoze a podsloZzky cestovniho ruchu. Goeldner a
Ritchie (2012) navic uvadé&ji, ze rist ktery cestovni ruch zaziva, bude patrné pokracovat i
v dalSich letech, 1 ptes prekazky a problémy se kterymi se cestovni ruch potyka. Dokonce

.....

trendech budu hovofit v nasledujicich kapitolach.

2.1.1 Sluzby v cestovnim ruchu
Jak zaznélo v predeslé kapitole, sluzby v cestovnim ruchu jsou jeho nedilnou soucasti.

Sluzby v cestovnim ruchu miZeme délit podle mnoha kritérii. Naptiklad podle Linderové
(2013) se na sluzby muzeme divat zhlediska producentd, =z procesniho hlediska,
ekonomického hlediska, z hlediska umisténi na trh, podle stupné naléhavosti uspokojovani

potieb a v neposledni fad€ podle druhli, kam mizeme zatadit tyto soucasti:

e Informacni

e Prepravni

e Ubytovaci

e Stravovaci

e Sportovné-rekreacni
e Kulturné-spolecenské

e Lazenské a zdravotni



e Kongresové
e Zprostiedkovatelské
e Privodcovské

e Animacni
V této praci se budu vénovat pfedevsim ubytovacim a informacnim sluzbam.
Ubytovaci sluzby

Ubytovani je zdkladnim pfedpokladem pro cestovni ruch trvajici déle nez jeden den.
Z tohoto divodu zastava dilezitou roli vtomto propojeném systému. Orieska (2010)
zdUraznuje, ze nesmime opomenout fakt, ze tyto sluzby s sebou pfinaSeji zavazky hosta
smérem K ubytovateli a naopak. Tyto zavazky v Ceské republice upravuje ob&ansky zakonik

Vv ustanovenich tykajicich se smlouvy o ubytovani.

Na ubytovaci sluzby se da nahlizet z vice pohledl, proto existuje cela fada
kategorizaci. Pro ucel této prace nejlépe poslouZzi kategorizace podle Housky (2007), ktery

vytycuje dvé kategorie:

e hromadna ubytovaci zatizeni

e ubytovani v soukromi

Na prvni pohled je ziejmy rozdil v téchto dvou kategoriich. Zatimco do hromadnych
ubytovacich zafizeni fadime podle Schwarzthoffové (2013) pfevazn€ hotely vSeho typu,
motely, ale 1 specializovana zatfizeni jako jsou napiiklad 14zné&, prazdninové kempy, nebo i
vetejné dopravni prostiedky jako jsou vlaky s lehatkovymi a lizkovymi vozy, nebo obytné
lodé. Do ubytovani v soukromi spadaji ostatni formy ubytovani — chaty, chalupy uzivané
¢leny rodiny, bydleni pronajaté od soukromnikli a dalsi. Jednoduchym ukazatelem, podle
kterého se urcuje co je a co neni hromadné zafizeni je pocet pokojl, nebo pocet liizek. Tento

pocet je stanoven pro hromadna ubytovaci zatizeni na pét pokoji nebo deset lizek.

Jak bylo feceno diive, cestovni ruch je stale vyvijejici se disciplina a tento fakt se tyka
1 ubytovacich sluzeb. Po celém svété neustale vznikaji nové koncepce, které se snazi
konkurovat koncepcim stavajicim. Tyto nové trendy mohou vznikat na riznych principech, at’
uz jde o nové originalni misto, tak i modernéjsi koncepce ubytovacich zafizeni a sluzeb. Mezi

nové trendy fadi Schwarzthoffova (2013):
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e Glamping — jedna se o luxusni formu stanovani, tyto stany jsou vétSinou na
netradi¢nich, zajimavych mistech a pfedevsim jsou vybavené vesSkerym luxusem, na
ktery jsme zvykli z hotelovych pokoji. Zavedeni elektfiny, vody a pfitomnost
pohodlné postele je samoziejmosti.

e Zaplat kolik chces* — koncept ve kterém sam zakaznik ur¢i ¢éastku, kterou za
obdrzené sluzby zaplati.

e Time sharing — zakladnim piedpokladem tohoto systému je, ze ¢lenové stejného
prazdninového klubu, ve kterém si plati ¢lenstvi, jsou ubytovani ve stejné nemovitosti

V riiznych terminech.

Mezi dalsi trend v ubytovacich sluzbach bych zatadil koncept zaméteny na introvertni
cast populace, které tento hotel nabizi naprosto anonymni piistup. Ubytovany od zacatku
rezervace pokoje az po vysté¢hovani z hotelu nepotka ani jediného ¢lena persondlu. Cely hotel
je vybaven elektronickymi zafizenimi, které zastupuji funkci personalu, vcetné zcela
anonymni restaurace, kde ma kazdy host svoji buniku, kde si z elektronického jidelnicku
vytvoii objednavku, kterou dostane pomoci vydejniho boxu, do kterého obsluha objednané

jidlo a piti vlozi a klient si ho na druhé stran¢ vyzvedne.
Informacni sluzby

Tento sektor cestovniho ruchu, byl snad nejvice zasaZen rozvojem internetu. Pied
zptistupnénim internetu Siroké vefejnosti, meli zajemci o informace tykajici se cestovani

velice omezené moznosti. Mezi tyto moznosti mtizeme zafadit:

e Sluzby cestovnich kancelafi a agentur

e Sluzby informacnich center, které podle Sysla (2010) v poslednich letech plni zejména
potfeby zahrani¢nich zdkaznikt

e Informace v tisténych privodcich

e Informace ziskané od znamych.

Nastup internetu vSechny tyto oblasti sjednotil na jedno misto, proto informovanost a
pfistup k témto informacim byl zna¢né ulehéen. V dnes$ni dobé existuje mnoho diskuznich
portald, kde si cestovatelé vyménuji zkuSenosti z cest, nepifeberné mnozstvi blogti, kam jsou
zaznamenavany informace z dovolenych, vCetné podrobnych harmonogrami, map, videi.
Navic dnes ma skoro kazda cestovni kancelar nebo agentura své webové stranky, které jsou

pfeplnény potfebnymi informacemi. Roli tézkych tiSténych privodct pievzaly mobilni

11



aplikace, to samé miizeme fict o mapach. Tato tvrzeni podporuji Styrsky a Stipek (2011, 6)

konstatovanim: ,,Nabidek pro individualni a skupinové cesty je tolik, ze pievazuji nad

poptavkou a to ptispiva k dalSimu rozvoji turistiky a rekreace®.

Typické je zrychlovani poskytovani sluzeb diky informa¢nim a komunikacnim
technologiim, projevujici se mnoha zpusoby. Klasicka tisténd média jsou nahrazovana
pro vyssi rychlost vyhledavani a vyssi operabilitu (aktudlnost, moznost personalizace,
multimedialnost, nizs$i cenu) internetem a lokaln¢ kontextovymi sluzbami pii volbé
destinace, sluzeb cestovniho ruchu v ni i po cesté, ptipravé na cestu i pii uspokojovani

informacnich a rezervacnich potteb b prubehu cesty. (Zelenka a kolektiv 2014, 78).

2.1.2 Nové trendy v cestovnim ruchu

Definovat pomyslnou hranici toho co se d4 povazovat za novy trend je velice

komplikované. V minulosti dochazelo k vyvoji jakékoli oblasti mnohem pozvolnéji, trendy se

objevovaly v mensich frekvencich a trvaly mnohem dels$i dobu. V dnesni rychlé dob¢, plné

zmén, informacnich tokli dochazi k formovani novych trendi ve vSech oblastech lidského

zivota mnohem rychleji. To plati 1 pro oblast cestovniho ruchu. Definici toho co je novy trend

a co uz ne vnima kazdy autor odlisné.

Spole¢nost Euromonitor International (2016) kaZzdoro¢né vydava zpravu o vyvoji

trendd na poli cestovniho ruchu. Toto jsou zjisténi z roku 2016:

Amerika — ¢im dal vice se stava popularni cestovani a bydleni ve spole¢nych
komunitach po celém svéte. Tyto komunity se v riizné podobé nachdzeji po svété uz
par desitek let, nicméné se zaCinaji objevovat start-upy nabizejici bydleni v téchto
spolecenstvich, které nabizeji veSkeré vybaveni a zejména cili na mladou generaci
(¢asto oznacCovanou jako déti milénia — millennials). Jako zastupce téchto start-upt
muizeme jmenovat firmu Roam, nabizejici bydleni ve spole¢nych komunitach na tfech
mistech — Miami, Madrid a Bali, nicméné je planovana expanze do Londyna a Bueno
Aires.

Anglie — pro populaci zijici na uzemi Anglie je typicky trend ve vyhledavani
nadzvukovych letil, které zkracuji dobu cestovani o polovinu i vice a oteviraji tak

cestu do novych, vzdalené;sich destinaci.
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e FEvropa — pro Evropu je typické za rok 2016 zamétfeni se na zdravy Zzivotni styl,
zarovenn se vSak zkracuje cas na dovolené, proto pfichdzeji na scénu tzv.
mikrodovolené, kdy ucastnici stravi na dovolené méné casu, ale tento ¢as vyplni
dobrodruznym zpisobem, ktery jim umozni rychlé rozptyleni od reality.

e Celosvétove se zaCina objevovat fenomén ,,cestuj bez zavazadel” kdy bud’ pifimo
hoteliéti, nebo specializované firmy nabizi rychly nékup, nebo dokonce prondjem
oblec¢eni na dobu pobytu.

e Online a mobilni cestovni ruch ziskadva ¢im dal vice siln€jsi pozici po celém svéte.
Tento fakt mizeme vidét na Obrazku 1., kde je patrné, Ze pocty offline rezervaci se

Vv nasledujicich letech budou snizovat na tkor online rezervaci.

Bookings Through Online and Offline Channels 201572020
Year Intermediaries Airlines Hotels Short-Term Rentals
2015 [rmezmTTT s [EIEsOTTTT 6% [TOEMTT 636% [IUSNEWTTT 48T
2020 L T L L

H Online [l Offline

Obrazek 1. Rezervovani sluzeb cestovniho ruchu pomoci online a offline kanald.

(Euromonitor International, 2016)

Je to zapficinéno zkvalithovanim sluzeb V turisticky se rozvijejicich regionech,
pfedevsim jsou aktudlni platby pfes mobilni telefon. Nicméné stéle prevlada pouzivani online
zafizeni jako pocitace a notebooky, nad pouzivanim mobilt. Tento trend by se vSak mél podle

spole¢nosti Euromonitor v nasledujicich letech obratit — viz Obrazek 2.

Mobile and Online Travel Sales Power
20112020

S00,000
250,000 I

1
201 2012 13 2014 2015 2016 201 20138 2019 2020

USS million

(]

= hobile = Other Online

Obrazek 2. Srovnani online a offline prodeji sluzeb v cestovnim ruchu. (Euromonitor
International, 2016)
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Jiny pohled na aktualni trendy nam miZe nabidnout studie spole¢nosti IPK

International (2016) pro roky 2016/2017. Do tohoto reportu byly zatazeny tyto fenomény:

e Evropané pii vybéru destinace zvazuji bezpecnostni podminky a na zéklad¢ toho si
vybiraji méné rizikové lokace — nejveEtsi tbytky v poctu navstév turisti zaznamenaly
Turecko, Francie a Belgie. Naopak nejvétsi narast zaznamenaly Spanélsko,
Portugalsko a Velk4 Britanie — pfedevsim diky oslabeni kurzu libry. Zaroven vzrostl
zajem o prohlidky mést, predev§im na ukor dovolenych na venkové, v horach, nebo
déle trvajicich dovolenych.

e Pokracujici cestovatelsky boom obyvatel Asie, ktery bude aktudlni i pro rok 2017. Pro
Asiaty je typické ptredev§im to, Ze vyhleddvaji dovolené na plazi, venkovée, nebo
prohlidky historickych mést.

e Utlumeni zbésilého utraceni obyvatel Ciny, kdy budou nad vydaji béhem dovolené
vice pfemyslet a pfiblizi se svym nakupnim chovanim obyvateliim zapadniho svéta.

e Vyjezdovy cestovni ruch Ameri¢ant nadale poroste. Na trh jsou zavadéné nové formy
cestovniho ruchu, jako je napiiklad kulinaisky cestovni ruch, cestovni ruch zaméteny
na autentické prozivani zazitkt, wellness a zdravotné¢ zaméteny turismus. Otazkou
zUstava, jestli se do oblasti cestovniho ruchu promitnou aktualni politické udalosti
v Americe.

e Rostouci vliv AirBnb.

e Specifické chovani nového segmentu obyvatel, ktery se objevil v poslednich letech na

trhu a je oznaCovan jako generace Y, nebo déti milénia.

Jak je mozné vidét ze srovnéni téchto dvou studii, tak se v urcitych bodech shoduji, ale
zéaroven kazda studie prezentuje néco svého, originalniho. Je to zapti¢inéné thlem pohledu na

dané téma.

Palatkova (2011, 205) pfifazuje cestovnimu ruchu do budoucna vyznamnou roli:
,,Obdobi do roku 2020 bude charakteristické prilnikem technologie do vSech aspektli Zivota,
kdy zacnou lidé postradat osobni kontakt s ostatnimi lidmi a tak se muze stat turismus jednim

Z hlavnich prosttedkil vytvaieni osobnich kontakt(.

Dlouhodobégjsim fenoménem v oblasti cestovniho ruchu je postupny piesun od
masového cestovniho ruchu smérem k cestovnimu ruchu alternativnimu. Paskova a Zelenka

(2012, 331) definuji masovy cestovni ruch takto: ,,Masovy cestovni ruch je obecny termin
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oznacujici cestovani velkych skupin — nadvstévnika, vyuzivani hromadnych ubytovacich a
stravovacich zafizeni a dopravnich prostfedkt“. Za zakladatele cestovniho ruchu je
povazovan Thomas Cook. Lochmannova (2015) uvadi, ze Cook v roce 1841 uspotadal prvni
masovy zajezd pro 500 lidi z Leicesteru do Loughborough. Jako prvni pfiSel i s hotelovymi
poukazy, které slouzily jako prostfedky pro platbu ubytovani a stravovani ve vybranych
hotelech. Zaroven zacal vydavat penézni poukazky slouzici k vyplaté hotovosti v méné
daného statu. Kotikova (2013) ptitazuje masovy cestovni ruch ke koncepci tii S — Sun, Sea,
Sand (slunce, mote, pisek), mnohdy je k témto tfem S pfifazovano jesté Ctvrté S — Sex.
V opozici k masovému cestovnimu ruchu stoji cestovni ruch alternativni (individualni), ktery
definuji Paskova a Zelenka (2012, 230) jako ,,Cesty jednotlivcli nebo rodin (malych skupin)
cestujicich samostatné nikoli v ramci organizované skupiny*. Jako tfeti pojem, ktery se stale
vice objevuje ve spojeni s turismem je udrzitelny cestovni ruch. Ivankovi¢ a Novacka (2015)
pisi, Ze udrzitelny cestovni ruch znamend, brat v potaz a predchazet negativnim ekologickym
dopadtiim, chranit kulturni dédictvi, pfinaset prilezitosti zaméstnani a zvySovat ekonomickou
situaci mistni komunity. Jinou definici ndm nabizi agentura CzechTourism na svych
webovych strankach, ktera tvrdi, Ze lze trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu definovat
jako takovy, ktery zabezpecuje zajiSténi soucasnych potieb Ucastnikii cestovniho ruchu a
pfitom pomahé rozvoji uzemi. Z této definice lze jednozna¢né vydedukovat, ze udrzitelny
cestovni ruch se pfiklani k alternativnimu (individualnimu pojeti) cestovniho ruchu. Jako
neudrZitelné chovani, charakteristické pro masovy turismus, oznacuje Zavodna (2015)
chovani vedouci k plytvani jak pfirodnimi tak energetickymi zdroji, toto chovani vede

k ni¢eni zivotniho prostiedi.

S timto tématem souvisi rozpor mezi pro nékoho identickymi pojmy — cestovatelem a
turistou. Timto rozporem se zabyva velka spousta autord véetné Kotikové (2013), ktera vidi
hlavni rozdil mezi turistou a cestovatelem ve vyhleddvani zéazitkli a autenti¢nosti, kdy
cestovatel je ve svém jednani aktivni a oproti nému turista je pasivni. Na zaklad¢ toho zjiSténi
muzeme turistu pfifadit k masovému cestovnimu ruchu, kdy ocekava, az mu nékdo nabidne
zazitek, ktery je Casto neautenticky a zinscenovany a turistu k alternativhimu cestovnimu
ruchu, pfi kterém se dostava do interakci s ostatnimi cestovateli (ale 1 mistnimi obyvateli) a

zaroven se pohybuje v autentickém prostiedi.

Na nové trendy v cestovnim ruchu se da divat z mnoha hli pohledu. Dal$im uhlem
muize byt nabidka novych produkti z hlediska motivace ucastnikli. Této problematice se

vénuje Kotikova (2013) a vytycuje tyto nové trendy:
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e Gastronomicky cestovni ruch — hlavnim motivem je gastronomie ve vSech svych
podobach — at’ uz se jedna o kulinafské kurzy, gastronomické festivaly, nebo o
navstiveni destinace a cilem konzumace mistnich produkta.

e Zdravotni cestovni ruch — tento pojem pod sebou sdruzuje tfi podoblasti — zdravotni
cestovni ruch, lazensky cestovni ruch a wellness. Kazdopadné u kazdé z této oblasti je
primarnim motivem péce o zdravi at’ z divodl nedostatecné zdravotni péce v zemi,
nedostupnosti zakroku v zemi, cené zdravotnickych sluzeb a dalsich...

e Dobrodruzny cestovni ruch — jak uz vyplyvad z ndzvu, primarnim motivem je snaha
zazit dobrodruzstvi, pfekonani vyzev — at’ uz emoc¢nich, fyzickych i psychickych. Ve
vétsiné piipadi je s dobrodruznym cestovnim ruchem spojeno uréité riziko, které by
mélo byt pouze subjektivni (at’ ho vnima Gcastnik zazitku), nikoli objektivni (aby toto
nebezpeci redlné hrozilo). Dobry produkt tohoto segmentu by tak mél obsahovat velky
pocit subjektivniho rizika a zdroveh minimum toho objektivniho.

e Temny cestovni ruch — cilem ucastnika je navstivit destinaci, misto, spojené
s negativnimi udalostmi. Pro ¢eské podminky jsou nejtypic¢téjsi navstévy hradnich
muciren.

e Event turismus — motivace k navstéve destinace spociva v navstéve specifické, predem
vybrané udalosti.

e Dobrovolnicky cestovni ruch — cilem ucastniku je poskytnuti dobrovolné pomoci
Vv riiznych formach.

e Svatebni cestovni ruch — zahrnuje veSkeré cesty (i ty bez pravni ucinnosti) spojené se
svatebnim obfadem.

e Filmovy turismus — motivem ucastnikii je navStivit destinaci, objevujici se
V konkrétnim filmu.

e Vesmirny cestovni ruch — tento trend ma dveé Grovné. Zaprvé samotny let do vesmiru,
které se zacinaji nabizet movitym cestovatelim, a za druhé cestovni ruch spojeny

S navstévou mist typickych nebo spojenych s vesmirem — muzea, vystavy...

2.1.3 Internet v cestovnim ruchu

Abychom se mohli bavit o internetu v cestovnim ruchu je zapotiebi se podivat zpatky

vvvvvv

nasledné aplikaci do turismu.
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Internet je slozeninou dvou slov — inter (mezi) a net (sit’). Tento fenomén se zacal
formovat v 60. letech 20. stoleti, kdy byly zaznamenany prvni pokusy o propojeni pocitacu.
S postupem technologického vyvoje se tyto lokdlni propojeni pocitacii rozvinuly do
globalniho systému, ktery spojuje pocitace po celém svété. Je samoziejmosti ze internet tak
pronikl do vSech sfér lidského Zivota — tedy 1 do cestovniho ruchu. Podle Jerabka (2012) se
internet a cestovni ruch zadal propojovat na pielomu 80. a 90. let 20. stoleti. Cim v&tsi
vyznam ziskdval internet v zivoté béznych lidi, tim vétsi vyznam dostaval i ve spojeni
s turismem. Nyni lze fict, Ze internet se stal médiem a branou cestovniho ruchu. Podle Yuana
(2015) méni vyvoj internetu pohled lidi na cestovéani jako celek. Internet podle néj je nyni
mnohem blize spojen s kazdym detailem dovolené — od hledani destinace, planovani trasy,
rezervovani ubytovani po hledani specialit mistni kuchyné. Tento jev zasel, az tak daleko, ze
se Vv posledni dobé hovoti 0 pojmu e-turismus. Paskova a Zelenka (2012, 149) jej definuji
takto:

E-turismus je obecné oznaceni pro spojeni cestovniho ruchu a digitalnich médii,
Vv soucasnosti predevs$im s internetem a do budoucna s mobilnimi zafizenimi a digitalni
interaktivni televizi. Zahrnuje propagaci atraktivit cestovniho ruchu, destinaci
cestovniho ruchu a sluzeb cestovniho ruchu (rezervaci a prodej sluzeb cestovniho

ruchu apod.).

Na internet v cestovnim ruchu se da pohlizet z mnoha whld, zakladni déleni ptinasi
Jetabek (2012), ktery vyclettuje dvé skupiny podle typu uZivatele internetu v cestovnim

ruchu:

e Poskytovatel cestovniho ruchu — internet vyuzivd pfedev§im k nabidce sluzeb,
informovani klienta o nabizenych destinacich a cenach, popisuje své produkty,
informuje o moznostech jejich kombinaci, vytvaii si marketing — predstavuje sam
sebe, své uspéchy, obchodni partnery a své reference.

e Kilient — ptedevsim zjistuje informace o nabidce, ma moznost piimo na internetu zadat
poptavku. Internet klientovi umoziiuje porovnani parametri nabizenych sluzeb,

zjisténi nazorh a zkusenosti ostatnich uZivatelt sluzby.

Spojenim cestovniho ruchu s internetem se zacal formovat internetovy marketing,
ktery ma podle Kotikové a Schwartzhoffové (2014) znaény dopad na zprostiedkovatele
V cestovnim ruchu, jelikoz jejich vyznam vtomto odvétvi klesd, jelikoz ¢im dal vice

navstévnikll si rezervuje sluzby cestovniho ruchu online. Tento jev vyrazné posilil mensi
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organizace, které diky online marketingu mohou nabizet své sluzby a produkty celosvétove.
Online marketing destinace cestovniho ruchu se podle stejnych autorek objevuje v praxi

V téchto formach:

e Vlastni webové stranky destinace

e Reklamni sdéleni nebo odkazy na cizich webovych strankach
e Blogy

e Socialni sité

e Mobilni marketing

Jak jsem tekl na zacatku kapitoly, internet v cestovnim ruchu ziskava stale vétsi
vyznam, proto se i v této oblasti objevuji nové trendy. Zelenka a kolektiv (2008) uvadéji tyto

trendy:

e Personalizace poskytovanych informaci, prezentaci, dostupnosti sluzeb
cestovniho ruchu na webu a souvisejici zasilani e-maila

e Propracovavani a vyvoj inteligentniho vyhledavani a tiidéni vystupi vyhledavani
na webu

¢ Rostouci interaktivita webu ve spojeni s riiznymi ovladacimi prvky, pristupy,
koncepcemi — hypermédia (3D prohlidky muzei, galerii), pseudorealita
(panoramaticka zobrazeni, umoZiujici ,,aktivni navst€vy ve virtualnich modelech
prostranstvi).

¢ Rozvoj grafického a multimedidlniho obsahu webu a zvySovani jeho uZzivatelské
vyuzitelnosti — vytvareni fotogalerii a videogalerii

e Vyrazné rozsirovani okruhu uzivatelii, kvantitativné i kvalitativné — segmentace
uzivatelli internetu podle raznych kritérii, v posledni dobé zaméfeni se na segment
handicapovanych — vznikaji weby ptizpisobené piimo pro tyto uzivatele.

e Roste aktualnost informaci az k jejich “totalni® online aktualnosti — rozmach
webovych kamer, které nds mohou informovat a aktudlni situaci na misté, satelitnich
snimkii, ale 1 sledovani dopravnich prostfedki — zpozdéni vlaki, aktualni poloha
letadel.

e Vytvareni obsahu nejen individualnich webovych stranek samotnymi uZivateli —
sekce na webovych strankach, kde mohou samotni uzivatelé napsat své zkuSenosti

S danou sluzbou.
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Ustup diirazu na podrobny informaéni obsah webovych strinek zejména pro
prezentaci destinaci — podrobné informace nahrazovany fotografiemi, videi. Cilem je
poskytnou rychlou informovanost a zaujmout navstévnika.

Internacionalizace a globalizace

Posilovani edukativniho vyznamu webu a jeho role pii vyméné poznatki o
cestovnim ruchu — vytvareni diskuznich témat o cestovnim ruchu, volné dostupné
pravodce, mapy na internetu.

Nadale bude posilovana role internetovych vyhledavacia

Sviij pohled na aktualni trendy nam nabizi Jetabek (2012):

Personalizace — jedna se o moznost uzivatele pfizptisobit si webové stranky podle —
narodnosti, role, aktivit uzivatele, dostupnosti informaci, atd.

Inteligentni vyhledavani — logické tfidéni vystupt, vyhledavani za pomoci umeélé
inteligence.

Graficky a multimedidlni obsah — tvorba komponovani 3D prezentaci a jejich
propojeni s mapy a plany.

Rozsifovani okruhu uzivatelii — rizné v€kové kategorie, zdravotné handicapované
osoby

Totalni aktualnost informaci — informace o aktualnosti pocasi, poctu navstévnika
(webové kamery), informace o poloze dopravnich prostfedkl (navigacni systémy).

Audio a video obsah stranek — virtualni prohlidky, video konference aj.

Jak jde vidét z pohledu na nové trendy Zelenky a kolektivu z roku 2008 a z pohledu

Jetabka z roku 2012, tak miZeme najit hodn€ shodnych bodi. Tento jev mliZe ukazovat urcité

ustaleni ve vyvoji trendl v cestovnim ruchu.

Mezi nejnovéjsi technologie na internetu mizeme povazovat podle Jefabka (2012) a

Hvizdaka (2013):

Virtudlni prohlidky — stale pomé&mé mlada disciplina, kterd v poslednich desetileti
pomérné razantné pronikla do cestovniho ruchu. Nicméné se stdle nedd povazovat za
plnohodnotnou virtualni realitu, v dnes$ni dob¢ se spiSe jedna o statické panoramatické
obrazky ve vysokém rozliSeni s uhlem pohledu 360°, takze to otvird moznost se
rozhlizet kolem sebe. Tato prohlidka miize byt doplnéna riznym zvukovym

podkladem — hudbou, zvukovymi efekty, mluvenym slovem. Nejcastéji jsou tyto
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virtualni prohlidky pouzivany k prezentaci rtznych subjekti, mezi které miizeme
zafadit — mésta a obce, ubytovaci a gastronomicka zafizeni, historicka a kulturni
zafizeni, nebo mizou byt vyuzity k prodeji realit. Nicméné ma virtualni realita podle
Zelenky, Péaskové a Husakové (2015) vyuziti 1 pfi vyzkumu environmentéalnich
preferenci navstévnikli, pfiCemz mohou byt vedle sledovani pohybu probandi
prostfedim sledovany i jejich ocni pohyby.

e Google street view — je ve skute¢nosti podslozkou virtudlnich prohlidek. Jedna se o
projekt, ktery je poskytovan v ramci sluzby Google Earth a jeho cilem je poskytnou
virtualni prohlidky mést po celém svété. Nicméné tvirci narazili na velky problém
tykajici se ochrany osobnich udaja.

e Webkamery — jedna se o kamery, jejichz zabéry jsou dostupné diky pocitacové sité

bud’ online, nebo v pravidelnych intervalech.
Mobilni aplikace v cestovnim ruchu

Kdyz se ohlédneme do minulosti, zjistime, Ze mobilni aplikace se zacaly objevovat uz
na konci dvacatého stoleti. Jejich podoba vSak byla hodné rozdilnd od toho, jak mobilni
aplikace vnimame dnes. Jednalo se tehdy o drobné hry, editory vyzvanécich tonti, kalkulacky
a kalendare. S vyvojem mobilnich zafizeni Sel ruku v ruce 1 vyvoj aplikaci. Mobily se staly
cenove dostupnéjSimi, jejich vykon stoupal, baterie vydrzela déle, silil signal a vSechny tyto

skutecnosti vedly k tomu, Ze zakaznici zacali vyhledavat lepsi a kvalitnéjsi aplikace.

Obecné (plati i pro cestovni ruch) by se daly mobilni aplikace rozdé€lit podle

Cechurové a kolektivu (2014) na dvé skupiny:

e Aplikace bez moZnosti nakupu

e Aplikace umoziujici nakup

Jin4 kategorizace mobilnich aplikaci muze byt podle oblasti cestovniho ruchu, na

kterou se mobilni aplikace zamétuje.
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Obrazek 3. Prehled mobilnich aplikaci. (Vlastni zpracovani, 2017)

Ubytovaci sluzby

Aplikace zamétené na vyhledavani a rezervaci ubytovacich sluzeb. Existuje velka fada
aplikaci, jako nejpouzivanéjsi bych vyzdvihl Booking (zamétfeny piedevSim na rezervaci
hotelti, je povazovan za spolehlivého zprostfedkovatele, predevsim v Asii), Hostelworld
(podobna aplikace jako booking, s tim rozdilem, Ze je zaméfend predev§im na vyhledavani
hostell). Nesmim opomenout Couchsurfing a AirBnb, kterym se budu vénovat podrobné

Vv nasledujici kapitole.
Stravovaci sluzby

Aplikace s pfedevsim informativnim charakterem. Obsahuji velké databaze hodnoceni
restauraci 1 s moznosti k pfihlédnuti k cen€. Za zminku stoji pfedevSim dvé¢ aplikace a to Yelp

a Foursquare.
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Doprava

Do této kategorie spadaji aplikace k vyhledavani a rezervaci mist v riznych
dopravnich prostfedcich, at’ uz se jedna o vlaky, autobusy, lodé¢, ¢i letadla. V soucasné dobé
jsou velice popularni aplikace nabizejici spolujizdu — u nés je zfejm¢ nejrozsitenéjsi
BlaBlaCar, JeduAutem a Spolujizda. Na trhu se objevily i aplikace, které chtéji konkurovat

taxikaiskym sluzbam, napt. Uber, ktery vSak narazi na pomérn¢ velké legislativni problémy.
Informace

V minulosti cestovatelim nezbyvalo nez vSude s sebou nosit tézké papirové pritvodce
a slozky s poznamkami. Nyni vSechen tenhle diskomfort nahrazuji mobilni aplikace, které
jsou nabité informaci o destinacich, atraktivnich mistech, ale mohou ndm pomoct naptiklad i
S vybérem mista v letadle jako naptiklad aplikace SeatGuru, které Vam vybere nejpohodIngjsi
misto v letadle za stejnou cenu, jelikoz ne vSechna sedadla za stejnou cenu letenky nabizeji
stejnou uroven komfortu. Nesmime opomenout ani aplikaci XE Curency, kterd ndm pomiize
s pfepoctem cizi mény. V neposledni fadé¢ nesmime zapomenout na aplikaci TripAdvisor,

ktera obsahuje komplexni informace o destinaci.
Prekladace

To samé co plati pro tisténé pravodce, plati 1 pro tisténé slovniky. Dnes jsou dokonale
zastoupeny aplikacemi, dokonce jsou spi§ pfekondny. Aplikaci na pteklad je velka spousta, ty
lepsi z nich dokazi preloZit 1 text v cizim jazyce z fotky, nebo za vas fict text, ktery poZadujete

ptelozit. Zde bych vyzdvihl Google Translate.
Mapy

Mapy v mobilnich aplikacich Cerpaji z vyhody mobilti — dokazi vyuzit GPS signal.
TakZe diky témto aplikacim odpada cestovatelim dlouhé orientovani se v mapach, jednoduse
po zapnuti aplikace zjisti svou polohu a mohou si naplanovat nejkratsi trasu ke svému cili.
Google Maps je aplikace ktera aby plné fungovala, musi byt pfipojena online, coz muze byt

nékdy v zahrani¢i problém. Oproti tomu aplikace Maps.me funguje v offline reZimu.
Privodcovské sluzby

Trendem v mnoha muzeich a pamatkach se stavaji mobilni aplikace, které cestovateli

prehraji vyklad v feci, které¢ dokaze porozumét, ktery by jinak musel slySet od ptrekladatele.
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Tyto aplikace mnohdy funguji na principu ¢teni QR kodu, po jehoz nacteni se spusti vyklad

k dané zajimavosti.
Komunika¢ni sluzby

V dnesni dobé roamingu, neni problém zavolat, nebo napsat SMS i ze zahranici.
Nicméné aplikace typu Skype a Whatsaap dokézi cestovateli usetfit penize za telefonovani ze

zahrani¢i.

2.1.4 Airbnb, Couhsurfing

AirBnb a Couchsurfing jsou dvé nové sluzby poskytujici ubytovani v soukromi.
Funguji na zéklad¢ sdilené ekonomiky. Obecné se da sdilena ekonomika popsat jako jev, kdy
se majetek nebo sluzby sdili v ramci spolecnosti, nebo komunity. Toto sdileni mize byt zcela
zdarma, za protisluzbu, nebo za finan¢ni obnos. Nejcastéji se sdilena ekonomika tyka
ubytovacich sluzeb, nabidce zazitki, nebo nabidce volnych mist v auté pii pfepraveé. Rozmach
tohoto fenoménu urychlil nastup internetu a do urCit¢é miry zména v uvaZzovani mladé

generace, kdy dochazi ke zméndm nakupniho chovani.

AirBnb a Couchsurfing podle Kunze a Seshadriho (2015) piinaseji k cestovani dalsi
hodnotu a to budovani ptatelstvi vzniklé na online komunikaci. Tato ptatelstvi vSak nejsou
pravidlem, jejich vznik je ovliviitovan mnoha faktory, jako jsou naptiklad divéra, sympatie,
spolehlivost. Timto tématem se zabyva i Stepaniuk (2014) ktery vyzdvihuje roli daveéry pii

planovani cest pomoci Couchsurfingu, coz zaroven potvrzuji autofi Luo a Zhang (2016).

Couchsurfing

Couchsurfing je celosvétova komunita 14 miliona lidi ve vice nez 200 000 méstech,
ktefi sdileji své domovy s ostatnimi cestovateli. JednodusSe fe¢eno se jedné o socialni sit’, kde
probihaji interakce mezi jednotlivymi ¢leny. Couchsurfing se na internetu objevil 1. 1. 2004.
Zakladateli tohoto projektu jsou Casey Fenton, Daniel Hoffer, Sebastian Le Tuan and
Leonardo Bassani da Silveira. Globalni vyznam Couchsurfingu prezentuje nasledujici mapa,

zobrazujici rozlozeni uZivatelii po celém svéte.
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Obrazek 4. Mapa rozmisténi Couchsurfert po svété. (www.couchsurfing.com, 2017)

Mezi 5 mést s nejvetsim poétem uzivateld Couchsurfingu podle internetové stranky

www.couchsurfing.com patfi:

e New York
e Pafiz

e Londyn

e Berlin

e Istanbul

Nejvétsi zastoupeni mezi narodnostmi maji obané Spojenych statu americkych.
Couchsurfing mé stanoveny 4 zakladni hodnoty, kterymi se maji uzivatelé fidit:

e Sdilej sviij Zivot — Couchsurfing je o sdileni zivota, zkuSenosti, zazitkl, domova.
Autofti Couchsurfingu véii, Ze pokud je duch velkorysosti pouzit dobrovolné, ma silu
zmenit cely svét.

e Vytvarej spojeni — spojeni s novymi lidmi nas obohacuje a pomahd ndm se stat
lepsimi lidmi. Proto je dalezité vyhleddvat stale nova spojeni.

e Nabidni laskavost — zédkladnimi principy by mély byt ucta, tolerance a akceptovani

rozdilnosti kultur.
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e Zistan zvédavy — Couchsurfing podporuje v jedinci touhu po dozvédéni se néceho
nového o sobé samém, o ostatnich lidech, o svéte.
e Zanechej to po sobé lepsi, nez kdyz jsi priSel — celkova myslenka Couchsurfingu,

vztahujici se na vSechny oblasti zivota. Snaha budovat néco lepsiho.

Zajemce o Couchsurfing se muze rozhodnout, zda si stahne mobilni aplikaci do
mobilu, nebo bude vyuzivat klasické internetové zobrazeni. Registrace probiha na oficialnich
strankach Couchsurfingu — www.couchsurfing.com, nebo prostfednictvim aplikace, kdy
zajemce vyplni zékladni registracni udaje, jako jsou jméno, pohlavi, datum narozeni a mésto
ve kterém Zzije. Nasledujicim krokem nezbytnym pro spravné fungovani sluzby je vyplnéni
udajii do osobniho profilu. Mezi tyto informace patfi napiiklad konicky, telefonni Cislo,
spojeni pfes Facebook, ale i profilové fotografie a reference. Po vyplnéni téchto informaci je
dulezitym krokem zvoleni si jakou roli budu Vv této socialni siti zastavat, jsou na vybér 4

moznosti:

e Piijimam hosty
e Mozna pfijimadm hosty
e Nepiijimam hosty

e Chci se potkat

Na zaklad¢ zvolené varianty se vam oteviraji dal$i moZnosti. Pokud zvolite, Ze
piijimate hosty, jakykoli uZivatel ma moznost vyhledat vas profil a kontaktovat vas s Zadosti o
ubytovani. Veskera komunikace je z diivodu bezpecnosti archivovana. Pii vybéru hostitele se
zajemce muze rozhodovat na zékladé mnoha faktorti — fotek, které nahral hostitel, podle
jazyka, které hostitel ovlada, podle mnozstvi pratel, které hostitel ma, nebo podle referenci,
které zanechali navstévnici danému hostiteli. Kdyz zvolite — Mozna pfijimam hosty, plati pro
vas stejné podminky jako pfi prvni varianté, jen s tim rozdilem, Ze zdjemci date najevo, ze si
nejste jisti, zda ho chcete pfijmout. Potom zalezi zcela na vas, jestli vas dotyCny zaujal a
presvédcil a jste ochotni ho pozvat k sobé domu. Tieti varianta mluvi sama za sebe, na
strankach jste zaregistrovani, ale nechcete nikoho ubytovavat. Posledni moznost — Chci se
potkat, funguje na principu, ze z4jemce sice neubytujete, ale jste ochotni se s nim potkat
naptiklad ve mésté¢ a provést ho. Toto sdileni, pokud neni dohodnuto jinak, probihd bez

placeni hostiteli.
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Vyhledavat ubytovani miizeme bud’ jen zadanim mista, kde ho hledam. Nebo pouzitim

roz§iteného filtru, ktery nam umozni specifikovat nase pozadavky (viz obrazek)

Autofi Vins a Novak (2016) uvadeji tyto hlavni vyhody vzajemného ubytovani:

Dobrodruzstvi a mistni perspektiva — diky sdilenému ubytovani se budete potkavat
se stejn¢ smyslejicimi lidmi, ktefi vdm mohou poskytnout zasvécené znalosti a jiny
pohled na jejich mésto a zemi.

Jste soucasti komunity — Couchsurfing je pro mnoho lidi zivotnim stylem. Mimo
sdilené ubytovani nabizi velké mnozstvi setkani, pfi kterych se sdili zdzitky a
zkuSenosti Couchsurfera.

Nulové naklady — zakladni faktor, diky kterému se stal Couchsurfing svétovym
fenoménem, je pravé fakt, ze je zcela zdarma. Diky tomu mize cestovatel investovat
uSetfené naklady za ubytovani do jinych aktivit a dopfat si tak vice dobrodruzstvi a

objevovani.

Stejni autofi se vénuji i moZnym nevyhodam:

Nedostatek moZnosti a naro¢né hledani hostitele — mnohdy je potieba odeslat
desitky poZadavkd, aby se nasel aspon jeden uZivatel, ochotny vas ubytovat.

Riziko, Ze narazite na hostitele, se kterym si nesednete — ve vétSing ptipadi budete
svym zpisobem zavisli na vasem hostiteli, pokud nedostanete klice od bytu. Vase a
hostitelovy nézory na zabavu a program co podniknout se mize vyraznym zptsobem
lisit a pak maze dojit k problémim.

Nedostatek soukromi, pohodli flexibility — pii uvaZovéni nad tim zda pouzit
Couchsurfing je dilezité, se zamyslet nad tim jakou uroven pohodli o¢ekavate od
ubytovani. Pfes Couchsurfing vas vétsinou ¢eka gau¢ nékde v obyvaku, popiipadée i
V mistnosti, kde Zije vas$ hostitel. Ve vétSin€ piipadi nebudete mit klice, budete tady
zé&visli na vaSem hostiteli.

Bezpecnost — byva hlavni obavou cestovatell. Pii uzivani Couchsurfingu se vsak staci
fidit zakladnimi pravidly, aby se tyto rizika minimalizovala — vyhybat se profilim

s podezielymi informacemi, fotkami a bez referenci.
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Obrazek 5. Vyhledavaci filtr (www.couchsurfing.com , 2017)

AirBnb

Couchsurfing nemusi byt idedlnim feSenim pro vSechny cestovatele. Pokud se najdou
taci, ktefi maji rad&ji vEtsi jistoty a pocit bezpeci, mohou vyuzit sdilené ubytovani pomoci
AirBnb. Musi vSak pocitat s tim, Ze za ubytovani si budou muset zaplatit. Podle samotnych
autori myslenky (Joe Gebbia, Brian Chesky, Nathan Blecharczyk) je AirBnb podle
www.airbnb.cz (2017) ,,divéryhodnym trzistém pro lidi, ktefi jeho prostfednictvim mohou
pfes internet, mobilni telefony, a tablety nabizet, vyhledavat a rezervovat mista k ubytovani
po celém svété.“ Spole€nost AirBnb figuruje na trhu od roku 2008 a nyni se uzivatelé této

sluzby nachazi ve vice nez 65 000 méstech, 191 zemich.

Jak uzZ bylo feceno, hlavni myslenkou je nabidka ubytovani v soukromi obyc¢ejnymi

lidmi. Podle toho se také odviji kvalita a cena ubytovani.
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Prvotnim ptedpokladem k vyuzivani sluzeb AirBnb je registrace, ktera probiha
podobn¢ jako na Couchsurfingu, zadanim e-mailu, jména a ptijmeni, hesla a data narozeni,
nebo registrace pomoci Facebooku. To je vSak jen prvnim krokem, nasleduje nahrani
fotografie, ktera vas bude reprezentovat pii vyhledavani nabidek. Tteti nezbytny udaj je
zadani telefonniho ¢isla, aby bylo mozné uzivatele zastihnout v dob&, kdy neni online.
Posledni nutnosti je potvrzeni e-mailu, ktery jste uvedli na zacatku registrace. Timto je
zalozen zakladni ucet, je dirazné doporucené aby uzivatelé doplnili co nejvétsi pocet
osobnich dopliujicich informaci, aby profil vypadal co nejvice divéryhodné. Poté uzivateli
nic nebrani ve vyhledavani ubytovani, nebo ve vytvofeni nabidky ubytovani. Autofi Ert,
Fleischer a Magen (2016) zdlraziuji roli fotografii pfi nabidce ubytovani, s rostouci

divéryhodnosti fotek roste cena nabizeného ubytovani, ale také zajem o danou nabidku.

Novinkou se kterou pfislo AirBnb je sdileni zazitkt. Tyto zazitky jsou opét nabizeny
obycejnymi lidmi, proto u téchto zazitkii nechybi velkd mira autenticity. Mezi zéazitky
muzeme najit od kulinafskych, uméleckych workshopii, az po workshop na stavéni jurty,

komentovanou prohlidku méstem se zamétenim na graffiti.

Vin§ a Novék (2016) uvadéji situace, pii kterych se vyplati uvaZovat o ubytovani

V soukromi pies AirBnb:

e Jedete ve vice lidech? Pfi cestovani vétsi skupiny lidi nastava problém s feSenim
mista, vétSina hoteld nenabizi ubytovani pro vétsi skupiny. Pokud tedy chcete bydleni
V hotelu, nezbyva vam nic jiného nez se rozdélit na mensi skupiny do vice pokojli, coz
za prvé vyjde finanéné draz a za druhé to neni mnohdy to, co od toho ubytovani
oCekavate. Prostfednictvim AirBnb neni problém si pronajmout apartman s vétSim
poctem loZnic.

e Chcete si varFit? Vareni si na dovolené je jedno z dalSich ekonomickych hledisek
dovolené, pokud chcete usetfit, vafite si sami. Coz nemusi byt na hotelech jednoduché,
protoze pokoje k tomu nejsou uzpisobeny, zatimco pronajmy pies AirBnb skoro vzdy
S moZznosti vateni si vlastniho jidla pocitaji.

e Chcete poznat mistni kulturu a zvyky? Ubytovani se u mistnich vdm otevira
moznosti poznat jejich kulturu a zvyky. Diky tomu prestavate byt klasicky pasivnim
turistou.

e Jedete sdétmi? Podobna situace jako u prvniho bodu. Bydlet s détmi v jedné

mistnosti nemusi byt vzdy jednoduché a pronajmuti druhého pokoje je pomérné
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finan¢né€ naro¢né. Pies AirBnb neni problém najit ubytovani se dvéma loznicemi za
pfimétené finance.

e Jedete na velkou akci? Na rozdil od hotelovych fetézcu, které s blizici se akci mizou
cenu Sroubovat hodné vysoko, ceny AirBnb se méni minimalné. Mistni lidé nabizejici
ubytovani celorocné, tyto akce viibec nefesi a predevsSim zisky z ubytovani nepatii

mezi jejich hlavni ptijmy.

Stejni autofi — VinS a Novak (2016) si zaroven vSimaji nevyhod plynoucich z této

formy ubytovani:

o Neocekavejte hotelovy standart — nabidka se li$i od nabidky, n¢kde se setkate
s luxusem jako Vv hotelu, jinde se musite spokojit se skromngj$imi podminkami.
Vse co miZete od ubytovani ocekdvat, byste se vS§ak méli docist na profilu dané
nabidky.

¢ Soukromi stiale nemusi byt stoprocentni — Vv mnoha ptipadech si zarezervujete
pouze pokoj v byté, ktery sdilite s majitelem. Tito majitelé Casto nabizeji takovéto
ubytovani, aby se potkali s novymi lidmi, aby se od nich néco dozvédéli,
popovidali si snimi. Dulezité je pfi pldnovani dovolené na to brat ohled, a

Vv ptipadé€ nejistoty zvolit jin typ ubytovani.
2.2 Generace Y

V dnesni moderni spole¢nosti dochazi snad k nejvétsimu stietu generaci v historii
lidstva. Je to zapficinéné ptedev§im rychlym rozvojem, rozdilnou vychovou a piedevSim

odlisnymi ptilezitostmi. Pojem generace definuje Jandourek (2012, 94) takto:

Seskupeni spfiznénych vékovych skupin. Velkd skupina lidi, jejiz pfisluSnici jsou
spojeni stejnym zplsobem mysleni a prozivaji diilezité momenty své osobni biografie
ve stejnych historickych a kulturnich podminkéch. Pojem mé nékolik vymezeni. Jedno
muze byt dané pouze kalendarnim vékem. Jsou to lidé, ktefi se narodili piiblizné ve
stejné dob¢€. Ve stejnych obdobich budou navstévovat Skolu, volit si Zivotniho partnera
a vybirat si povolani. Z biologického hlediska takt miizeme trvani jedné generace urcit
asi dvaceti nebo tficeti lety. Jde v podstaté o dobu mezi tim, kdy méla potomstvo
matka a jeji dcera, coz dnes priblizné kolisa pravé v intervalu 25-30 let. Zde mluvime

o rodinné generaci.
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Na to kolik generaci se vyskytuje v dnesni spole¢nosti, se nazory autord rizni. Jedno
takové rozdélni nam nabizi Kubatova a Kubelkova (2013), které dneSni generace dé€li do

sedmi skupin:

e Generace hrdinil — jedna se o jedince narozené mezi lety 1901 a 1924, zastoupeni této
generace ve spoleCnosti klesd. Tato skupina je vyrazné ovlivnéna negativnimi
udalostmi z blizké historie. Zazili obé svétové valky, hospodaiskou krizi, ¢asto jsou
poznamenani ztratou blizkych ve valecnych konfliktech, finanénimi nedostatky,
obnovou poskozené zemé. Obecné se vSak da fict, Ze je pro né typicka tymova prace,
podileni se na vynalezech zkvalitniujici Zivot.

e Generace budovateli — jsou to potomci generace hrdind, narodili se mezi lety 1925 a
1942. Vliv na formovani této skupiny méla predev§im druha svétova valka a svétova
hospodaiska krize. V soucasné spolecnosti se jednd o star$i generaci seniori bez
vyznamného vlivu na chod ekonomiky.

e Babyboomers — narozeni mezi lety 1943 a 1960, za formujici faktor je predevsim
povazovan konec druhé svétové valky. Ekonomicka krize byla v tomto obdobi
vystfidana érou obnovy, ekonomického ristu, vysoké zaméstnanosti. V soucasné dobe
se jedna o skupinu populace s velkym vlivem na ekonomiku jednotlivych zemi. Casto
zastavaji vedouci funkce, na které se béhem svého pracovniho Zivota vypracovali,
nicméné jejich metody fizeni miZou byt mnohdy zastaralé, coz mulZe vést ke
konfliktiim s mladsi generaci.

e Generace X — do této skupiny fadime lidi narozené mezi 1éty 1961 a 1981. Nejvice
charakteristickym rysem je pro né heterogenita a to ve vSech oblastech Zivota. Tento
fakt vedl predev§im k rozvoji mezinarodni spoluprace, a uvoleni atmosféry ve
spolec¢nosti, kterd byla v minulosti svdzand pravidly. V sou€asnosti se jedna o
ekonomicky nejaktivnéjsi ¢ast populace.

e Genreacy Y — jedinci narozeni v letech 1982 — 1994 do obdobi relativniho klidu.
Typickym rysem vychovy této generace je vStépovani, ze ve svém Zivot¢ mohou
doséhnout vseho, co chtéji. Dalsi charakteristikou je neustaly pfistup ke vSem druhtim
médii a technologii, coz ma za dusledek vysokou informovanost a technickou
globalizaci. Generace Y je povazovana za velmi vzdé€lanou s vysokou jazykovou
vybavenosti. Déle je pro n¢ typické, Ze se méné obdvaji zmén ve svém Zivoté nez

generace pred nimi.
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e Generace Z — fadime zde lidi narozené v letech 1995 az 2010, v rozvinutych zemich
vyrustali v jistych podminkach, které jim zabezpecuji rodi¢e. DoSlo k vyraznému
zvySeni vékového rozdilu mezi rodi¢i a détmi. Jejich zivot je vyrazné ovlivnén
technologiemi a informacemi, pfevazuje u nich rychlost nad pfesnosti. Ve srovnani
s piedchozimi generacemi jsou vice konzumné zameéieni.

e Generace Alfa— jedna se o formujici se generaci narozenou od roku 2010.

Nektefi autofi zaméenuji pojem Generace Y za oznaceni Milenidlové (z anglického

millennials) nicméné vymezeni tohoto pojmu byva obdobné jako generace Y.

Jiny pohled na Generaci Y nam nabizi autofi Benckendorff, Moscardo, Pendergast
(2009), kteti zde tadi jedince narozené mezi lety 1982 — 2002, zaroven vSak vytvareji tyto tii

podskupiny:

e Generation Why — oznadeni vychazejici z anglického slova why — pro¢. Radime zde
narozené mezi lety 1982 — 1985. Otazka: ,,Proc? je podle autorii charakteristickym
jevem této skupiny.

e Millennials — narozeni 1985 — 1999.

e iGeneration — generace nového tisicileti 2000 — 2002.
Stejni autofi vyty¢ili 7 charakteristickych ryst Generace Y:

e Jedineéni — jedinci z generace Y povazuji sebe sami za vyjimecné, diky
schopnostem které maji predevS§im v technické oblasti. Zaroveil jim jedinec¢nost
vStépovali rodice, protoze generace Y vyrustala pfedevSim v rodinach s menSim
poctem déti.

e Chranéni — prostfedi, ve kterém tato generace vyrtstala, bylo uzptisobeno pro
jejich bezpeci. Rodi¢e az mnohdy piehnané dbali na jejich bezpecnost, at’ uz se
jedné o cyklistické helmy, chrani¢e na kolena, nebo fakt ze tato generace zlistdva
mnohem déle pod péci rodicu.

e Sebejisti

e Tymove¢ orientovani — Uz od raného détstvi byla tato generace vychovavana
(oproti generacim pied nimi) k praci ve skupinach — tymové sporty, formalni

vzdélavani ve Skolkach, pedagogické zaméteni na praci ve skupinéch.
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e Konvencni - ¢lenové generace Y se snazi udrzet rovnovdhu mezi kariérou a
pracovnim zZivotem na jedné stran¢ a osobnim zivotem na strané druhé. Tento fakt
plyne ze snahy vyhnout se chovani pfedchozich generaci, které byly mnohdy vice
zaméfené na pracovni stranku zivota.

e Pod tlakem — typické pro tuto generaci je, ze ¢lenové uz od mladi méli kalendaie
plné aktivit, at’ uz se jednalo o $kolni, nebo mimoskolni zalezitosti.

e Zam¢éfteni na uspéch — jedna se o doposud nejvice vzdélanou generaci.

2.2.2 Mlada kultura a subkultury

Podle Giddense (2013) se k mladé generaci vaze koncept mladé kultury, ktera by se
dala definovat jako obecny zpisob Zivota spojovany s mladymi lidmi zejména v rozvinutych
zemich. Mlada kultura se zacala vyclenovat z mainstreamového proudu a zacala vytvaret
vlastni nové proudy. Tyto nové sméry utvareji zZivotni styl mladé generace. Dubsky, Duffkova
a Urban (2008, 51) definuji Zivotni styl jako: ,,zplisob jakym lidé Ziji — tedy jak bydli, stravuji
se, vzdelavaji se, chovaji se v riznych situacich, bavi se, pracuji, spotiebovavaji, vzajemné
komunikuji, jednaji, rozhoduji se, cestuji, vyznavaji a dodrzuji urc¢it¢ hodnoty, staraji se o
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déti, péstuji potraviny, vyrdb&ji.“. Zivotni styl je uréovan mnoha faktory, mezi zakladni

muzeme zafadit:

e Pohlavi

e Typ bydliste

e V¢k a fazi Zivotniho cyklu
e Vzdélani

e Zdravotni stav

e Zameéstnani a dalsi

VSechny tyto faktory ovliviiuji mladou generaci a vedly k vytvofeni mnoha subkultur,
jako jsou podle Smolika (2010) — Hippies, Skinheads, fotbalovi chuligani, vyznavaci punku a
hardcore, graffiti, Emo.

2.2.3 Specifikace cestovani mladé generace
Jako dalsi subkulturu zcela jist¢ mizeme urcit subkulturu mladych cestovatelt. Tato

subkultura v sobé nese fadu odlisnosti oproti cestovani jinych skupin. Mezi tyto zvlastnosti

muzeme zatadit podle Benckendorff, Moscardo, Pendergast (2009):
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e Cestuji mnohem castéji

e Objevuji stale vice destinaci

e Utraceji vice penéz na cestovani

e Objednavaji predevsim pomoci internetu
e Jsou hladovi po nevsednich zazitcich

e Vyhledavaji velké mnozstvi informaci

ree
1

e Jsou ,neohrozeni“ cestovatelé

e Snazi se vytézit maximum z kazdé své cesty
Jina specifika uvadi ve své publikaci organizace UNWTO (2016):

e Cestovni zaméry mladych cestovatelli jsou méné ovlivnény aktualni situaci v zemi, do
které chtéji vycestovat, at’ uz se jedné o situaci ekonomickou, politickou, klimatickou
nebo zdravotni (rizné epidemie). Jednoduse fe€eno mladi chtéji vidét svét, at’ se déje
co se déje.

e Jelikoz mladi cestovatelé¢ vétSinou cestuji na delsi Casové useky, utraceji tedy vice
penéz piimo v destinaci, ve které se vyskytuji. Navic cilem téchto turistii Casto byva
zam@r poznat mistni kulturu, Zivot mistnich obyvatel, z ¢ehoZz plynou vétsi piimé
pfijmy mistnich obyvatel.

e Cestovani nemusi byt pouze spjaté s dovolenou. Clenové tohoto segmentu &asto
vyrazeji na zahrani¢ni cesty za praci, studiem, dobrovolnictvim, jazykovym kurzim.
Tyto formy cestovani maji pfimy pozitivni vliv jak na jedince, tak i na destinaci kam
cestuje.

e Jsou hybnym faktorem mnoha ekonomik, protoZe se jednd o mobilni a flexibilni
pracovni silu. Stale vétSim fenoménem se stavaji tzv. pracovni prazdniny, kdy mladi
cestovatelé vyrazeji do destinace, aby si zde vydélali potfebné finance, aby mohli
danou zemi procestovat.

e Miladeznicky cestovni ruch ma dalsi benefit ve forme ptildkani dalSich navstévnika. Ti
bud’ cilené jedou za cestovatelem, ktery se uz vyskytuje v destinaci, nebo pobyt
mladych turisti vede K pfilakani navstévnikl, diky riznym videim, fotkam které
nahravaji na socialni sité. Navic urcuji image celé¢ destinace, ktera se tak stava

atraktivnéjsi.
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Obecné se o mladeznickém cestovnim ruchu da fict to, Ze jeho Ucastnici maji vice
Casu, ale méné penéz. Primarné vyhledavaji delsi pobyty v oblastech, mensi ekonomické
naro¢nosti. Snazi se ziskat co nejvice riznorodych zazitkd, ale ptedevsim usiluji o autenticitu.
Na zékladé¢ toho, travi vice ¢asu pfimo s lokalni populaci v jejich pfirozeném prostiedi. Diky

tomu mohou lépe poznat mistni zivot a kulturu.

Sektor cestovniho ruchu zabyvajici se cestovanim mladych cestovatelll se v poslednich

letech rapidné rozviji. Je to zapfi¢inéné zajmem této vékové skupiny o turismus, tento rozvoj

je zaroven umocnén odliSnymi potiebami.

Rostouci zdjem mladych turistl ndm jasné ukazuje ptipad Australie, kdy pocet t€chto
navstévniku vzrostl mezi lety 2009 a 2013 skoro o 125 000 jedinct — viz obrazek 5.

r25%

1, 50000

1,519,064

1 +15%
+ Lo
B0
L
u} 0%

2009 2010 2011 2012 2013

Obrazek 5. Nartst navstévnosti Australie mladymi turisty. (Anonymous ,2013)

Trend vyvoje mladeznického turismu potvrzuje i zprava organizace UNWTO (2016),
kterd ve své publikaci uvadi, Ze vyrazné vzrostlo mnozstvi financi utracenych mladymi
turisty. V roce 2009 utratili 190 miliard USD, zatimco v roce 2014 skoro 270 miliard USD viz
obrazek 6.
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Obrazek 6. Mnozstvi financi utracenych mladymi turisty. (Vlastni zpracovani 2017,

podle UNWTO, 2016)

UNWTO ptidava predpovéd nasledného vyvoje této oblasti a tvrdi, ze v roce 2020
budou vydaje mladych cestovatelii piesahovat 400 miliard USD. Za 11 let tedy dojde ke

zdvojnasobeni financi, které tento segment utrati za cestovani.

Cestovani hraje v zivot¢ mladych turisti vyznamnou roli, proto mu dokéazou
piizplsobit cely sviij Zivot. V Zebfi€ku hodnot se nachazi nékde na prvnich mistech, a proto
jsou ochotni se v jinych oblastech Zivota uskromnit. Jako ptiklad toho co jsou schopni mladi
cestovatelé obétovat svému zivotnimu stylu, mize byt napiiklad seznam rad od Novaka a

Vinse (2016).

e Jezte doma — zménou stravovaci navykl se da podle autori usettit az 9000 K¢.

e Zbavte se auta — s provozem auta jsou spojeny velké naklady, navic mnohdy ho lidé
ani nepotiebuji, spi§ se jedna o spoleCensky standart. Prodejem auta miiZzete ihned
ziskat potiebné finance na cestu. Navic v poslednich letech se i v Ceské republice
zacCinaji objevovat nabidky na sdilena auta — napiiklad www.autonapul.cz

e Odpust’te si kavicky — pfipravou kvalitni kdvy doma nebo v zamé&stndni, misto
kupovani kavy naptiklad ve velkych fetézcich, se daji mesicné uspoftit velké castky

e Omezte alkohol

o Prestéhujte se — radikalnim a kratkodobym feSenim mtlize byt se prestéhovat zpatky
k rodi¢tm. Jinou variantou muze byt se piest€éhovat do mensiho bytu, dal od centra,

anebo zvazit ubytovani podnajemnika, ktery by se podilel na placeni ndjmu.
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Zbavte se kreditky, plat’te v hotovosti — platby bezhotovostné jsou pohodIng, ale
zéaroven haf kontrolovatelné. Alternativou je platba pouze v hotovosti, kdy si ¢lovek
udéla jasnéjsi predstavu, kolik ho stoji mésiéné ndkupy.

Zbavte se televize — stejny problém jako s autem. S televizi jsou spojeny mési¢ni
naklady, které ro¢n¢ mohou byt nékde kolem 6-7 tisicti korun, navic z prodeje televize
muzete ziskat potfebné finance.

Setiete na mobilu

Zalozte si sporici ucet

Zahajte domaci vyprodej — prodej nepouzivanych véci, at’ uz jde o obleceni,
elektroniku, mize pfinést nemalé financni obnosy.

Privydélejte si bokem

SeZerite si sponzory — muize se jednat o tzv. crowdfunding, v pfekladu bychom to
oznacili za davové financovani. Jedna se o systém, kdy vétsi pocet jednotlivel pispéje
na urcity projekt, nebo cestovatelsky zamér. Druhou moznosti mize byt klasické
osloveni firem se Zadosti o sponzoring. V tomto piipadé je dulezité nabidnout

protisluzbu — vétSinou propagaci dané firmy, znacky.

2.2.4 Digitalni nomadstvi

Tento pojem je v posledni dobé neodmyslitelné spjaty s cestovanim mladych. Jedna se

o pomérmn¢ novy fenomén, ktery vznikl diky technologickému rozvoji. Podle internetovych

stranek www.travelbible.cz (2017) je digitalni nomad kazdy ¢lovek, ktery se dlouhodobé

piesouva z mista na misto a Zivi ho prace pies internet. Z této definice vyplyva, ze digitalni

nomadem se muze stat kdokoli, komu staci k praci notebook, mobil, internet a kdo nemusi

kazdy den dochézet do kancelare. Stale vice lidi pfijima digitdlni nomadstvi jako Zivotni styl,

ze kterého plyne spousta vyhod, ale zaroven i nevyhod. Mezi pozitiva toho fenoménu

muzeme uveést:

vvvvvv

vvvvvvvvvvvv

naklady, zaroven vSak pracuji pro zapadni klientelu. Tudiz jejich piijmy jsou
identické, jako kdyby pracovali z Evropy, ale jejich ndklady jsou vyrazné nizsi. Tento
fakt nabizi takto pracujicim dvé moznosti:

o Pracovat méné a zit na stejné Zivotni urovni jako by Zzili v Evropé¢

o Pracovat stejn¢ jako by pracovali v Evropé, ale tim padem si dokazi naSetfit

mnohem vice penéz.
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e Pocasi — spousta takto pracujicich utiké pted nepfizni zim do teplejsich krajin. Jednim
z divodli mize byt zvyseni pracovni moralky, pfeci jenom se v teplém a slunecném
pocasi pracuje 1épe nez za kratkych a Sedych zimnich dnd. Druhym divodem miize
byt opét snizeni nakladii, protoze piestethovanim do tepla rdzem ubyvaji naklady za
topeni.

e Komunita — nomadi Casto vytvaieji celé komunity, ve kterych je motivujici prostiedi,
clovék muze lehceji ziskat dilezité kontakty a zkuSenosti. Navic Clenové téchto
spoleCenstvi ¢asto cestuji spolu v mensSich skupinach.

e Produktivita
Zarovein na tomto Zivotnim stylu miizeme najit i negativa:

e Je hodné tézké udrzovat trvalé vztahy, at’ uz se jednd o partnerské, nebo kamaradské.
Zaroven clovéku miize chybét domov, rodina.

e Pfesuny do novych destinaci mohou rozhodit pracovni rutinu

e Jedna se o Zivot na cestach, vétSinou jen s par zavazadly, vétSinou tedy digitdlni

nomadi nemohou vlastnit moc véci.
Co se tyc€e obort, ve kterych se vykytuje nejvice digitalnich nomada tak tam predevsim patii:

e Veskeré profese tykajicich se tvorby a spravovani webovych serverti
e Programovani a vyvoj aplikaci

e Grafika a design

e Marketing a Public relations

o Vesker¢ prekladatelské sluzby, korekce textil, psani textl

e Prizkumy trhu, analyzy

e Zakaznicka podpora

2.2.5 Job break
Druhym novym trendem se stava takzvany Job break. Jednd se o prodlouzenou

dovolenou, kdy zaméstnavatel garantuje zpétné nastoupeni na stejnou pozici. Doba této
prodlouzené dovolené se mutize liSit pfipad od ptipadu, vétSinou se pohybuje od 3 mésici po
jeden rok. Podle Mydlové (2015) se podminky Job breaku 1isi podle zaméstnavatele, vétSinou
to funguje, ze si zaméstnanec musi vybrat kompletni placenou dovolenou a na zbytek dni
dostane neplacené volno. Co se ty€e zdravotniho a socidlniho pojisténi, opét zalezi na

zaméstnavateli. Prvni moZnost je, ze ho bude platit za zaméstnance, druhd moznost ze si ho
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pracovnik bude platit sdm. Mezi divody, pro¢ by mél zaméstnavatel pristoupit na podminky

Job breaku, uvadi Mydlova 2015 tyto divody:

e Udrzeni si kvalitnich a talentovanych pracovnikt
e Boj proti vyhoteni
e Zisk kladnych referenci od samotnych zaméstnanci

e Osobni rist zameéstnanct, ktefi se na Job break vydaji
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3 CiLE A UKOLY PRACE

3.1 Cile prace
Cilem diplomové prace je zjisténi divodl, které vedou generaci Y k cestovani

s vyuzitim sluzeb Couchsurfingu a AirBnb. Dil¢im cilem je nalezeni limit téchto platforem
mezi respondenty, ktefi tyto sluzby znaji, ale aktivné je nevyuzivaji. V praci se dale budu
vénovat komparaci skupin cestovateld vyuZzivajici Couchsurfing a AirBnb. Stanovil jsem tyto

ti1 vyzkumné otazky:

1) Jaké jsou hlavni divody, které vedou uzivatele Couchsurfingu a AirBnb k tGcasti na
cestovnim ruchu prosttednictvim téchto platforem?

2) Jaké diavody ptevazuji mezi lidmi nevyuzivajici Couchsurfing a AirBnb, které je
vedou k tomu, aby se neucastnili na cestovnim ruchu pomoci téchto sluzeb?

3) Existuji rozdily v preferencich mezi uzivateli Couchsurfingu a AirBnb?

3.2 UKoly prace
Aby mohlo dojit ke splnéni cili prace, bylo nezbytné definovat jednotlivé tkoly,

jejichz postupné feseni vedlo k vysledklim této prace. Mezi tyto pribézné ukoly jsem zatadil:

e Vyhledani a sbér informacnich prament a nasledné studium literatury

e Vytvofeni teoretické Casti prace

e Vytvoreni on-line dotaznikl a jeho nasledna distribuce k respondentim

e Vyhodnoceni dotaznikii

e Sestaveni piehledu hlavnich divodi vedoucich k cestovani generace Y pomoci
Couchsurfingu a AirBnb

e Sestaveni piehledu hlavnich divodu, které limituji vyuzivani Couchsurfingu a AirBnb

mladou generaci
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4 METODIKA

K vyzkumu pro tuto diplomovou praci jsem vyuzil piedevsim kvantitativniho
vyzkumu. Zejména se jednalo o dotaznikové Setieni pomoci on-line dotazniku vytvoieného

pomoci internetovych stranek www.i-dotaznik.cz

Vyzkumny soubor

V ramci tohoto vyzkumu byl zvolen vyzkumny soubor zdmérné, nejednalo se tedy o
nahodny vybér respondentti. Cilovou skupinou tohoto vyzkumu byli ¢lenové generace Y na
zaklad¢é déleni podle Benckendorff, Moscardo, Pendergast (2009), ktefi zde fadi jedince
narozené mezi lety 1982 — 2002, tedy lidé ve vékovém rozptylu 15 — 35 let. Druhym
kritériem, podle kterého byli respondenti oslovovani, byl vztah k cestovani a cestovatelské
zkuSenosti. Celkové soubor Cital 126 respondentti, kteti vyplnili on- line dotaznik. Z tohoto
mnozstvi bylo vyfazeno 7 dotaznikl, z divodi S$patného, nebo nekompletniho vyplnéni.
Celkem jsem tedy ziskal 119 spravné vyplnénych odpovédi, coz ¢€ini 91,2 % ze vSech

vyplnénych dotaznik.
Dotaznik

Dotaznikové Setfeni bylo specidln€é vytvoiené pro tuto diplomovou praci pomoci

webové stranky na tvorbu on-line dotaznikovych Setfeni — www.i-dotaznik.cz. Respondenti

byli v tvodu dotazniku informovani o Géelu tohoto dotazovani a byli informovani, Ze se jedna
0 anonymni dotaznik. Vzhledem ke komplikovanosti dotazniku, byla zvolena on-line forma
dotazovani, kterd umozZiuje efektivni preskakovani otazek, podle aktudlnich odpovédi.

Dotazovani odpovidali na rizné mnozstvi otazek.
Dotaznik byl rozdélen do 4 oddilt:

e (ddil A — Spole¢ny oddil, pro vSechny dotazované, na zéklad¢ odpovédi z této Casti
byli respondenti odkazovani na vypliovani dalSich oddild.

e (ddil B — Oddil tykajici se AirBnb, tykal se pouze jedinct, kteti v ¢asti A vyplnili,
ze vyuzili sluzeb AirBnb.

e (ddil C — Oddil tykajici se Couchsurfingu, vypliiovali pouze dotazovani, ktefi v ¢asti
A zvolili moZnost, Ze pomoci Couchsurfingu cestovali.

e (Oddil D — Oddil pro respondenty, kteti sluzby Couchsurfingu a AirBnb znaji, ale

zatim je nevyuzili.
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e Respondenti, ktefi v A ¢asti dotazniku vyplnili, Ze sluzby Couchsurfingu a AirBnb

neznaji, tudiz je nemohli ani vyuzit, byli odkazani na podékovani a konec dotazniku.

Otéazky byly vétSinou uzaviené, kdy respondent mohl vybrat jednu z pieddefinovanych
odpovédi, nebo polouzaviené, kdy méli moznost zvolit odpoved’ ,,jina“ a dopsat svou vlastni
odpovéd’. Krom¢ uzavienych otazek se v dotazniku objevily i otazky oteviené. On-line
dotaznik zarovenl umoznil pfesn¢ definovat zplisob odpovédi, takze dotazovani nemohli zvolit

vice odpovédi, nez byl pozadovany pocet.

Sbér a zpracovani dat

Pted samotnym dotaznikovym Setfenim byl dotaznik vyzkousen na kontrolni skupiné
Citajici 5 dotazovanych, aby se ovéfila funkénost dotaznikll. Dotaznik se timto testem osvédcil
a mohlo byt spusténo dotazovani bez uprav dotazniku. Sbér dat probihal v ¢asovém rozmezi
mezi 30. 3. 2014 a 7. 4. 2017. Distribuce dotazniku byla realizovana pfedevsim diky
socialnim sitim, kdy jsem cilen¢ oslovil dotazované s prosbou o vyplnéni a nasledné Siteni

dotazniku mezi jejich piateli — jednalo se tedy o metodu snéhové koule.

Pted zahajenim statistického zpracovani, muselo dojit ke korektuie, kdy bylo vytazeno
7 dotaznikli z divodu netplného nebo chybného vyplnéni. Nasledné bylo nutné vyhodnotit
oteviené otazky v dotazniku, aby se daly interpretovat, proto byly jednotlivé odpovédi
respondentll ptifazeny do vétSich celktl, které zaStitovaly a reprezentovaly dané odpovédi.
Zpracovani dat probehlo pomoci funkce on-line dotazniku, kdy byly finalni data exportovéna

do programu Excel, kde jsem je nasledné zpracoval do podoby grafii a tabulek.
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5 VYSLEDKY

V této kapitole se budu vénovat interpretaci vysledkii otaznikového Setfeni. Pro
ptehlednost a nazornost vyuziji predevSim tabulek a grafii sestavenych pomoci programu

Excel 2013. Kazdy graf bude mit sviij vlastni komentar.

5.1 Vyhodnoceni dotazniki

Oddil A - spole¢ny oddil pro v§echny dotazované

Otazka Al: Kolik ti je let?

m15-20let =21-25let =26-30let 31-35let

Obrazek 7. Otazka Al: Kolik ti je let? (Vlastni zpracovani 2017)

Ze vSech respondenttl, ktefi se ucastnili vyzkumu, byla nejvétsi ¢ast v rozmezi 21 — 25
let. Pfesné se jednalo o 53 jedinct. Na druhém misté, co se tyce pocetniho zastoupeni vékové
kategorie, byli jedinci ve véku 26 — 30 let, jednalo se o 36 lidi. Respondentt ve véku 31 — 35

let bylo 16. Dotazovanych ve véku 15 — 20 let bylo nejmén¢, vyzkumu se zucastnilo 14 osob.
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Otazka A2: Kolikrat ro¢né cestujes na dobu delSi, nez je jedna noc?
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Obrazek 8. Otazka A2: Kolikrat ro¢né cestujes na dobu delsi, nez je jedna? (Vlastni

zpracovani 2017)

Nejvice dotazovanych (36) cestuje 3 — 5 x za rok na del$i dobu neZ je jedna noc. 6 —
10 x za rok cestuje 29 dotazovanych. Nej€astéji (16x a vice za rok) cestuje 25 respondentti. O
6 % jedinch méné cestuje 11 — 15 x za rok, jedna se tedy o 18 osob. Pouze 1 — 2 x ro¢né

cestuje nejmensi procento dotazovanych — 9,2 % (11 jedincit).

Otazka A3: Jaky druh ubytovani preferujes?

Jiné
Spani ve volné pfirodé& IR
Kempy, chatové osady I i
Ubytovani v soukromi  IIINIIImm
Penziony IR AT
Hostely, turistické ubytovny Wi

Hotely, motely T

0 5 10 15 20 25 30
Hostel - K g Spani
Hotely, OsTEW, ) Ubytovani v empy, panive .
turistické = Penziony . chatové volné Jiné
motely soukromi e
ubytovny osady pfirodé
m Rady1 20 25 14 10 23 25 2

Obrazek 9. Otazka A3: Jaky druh ubytovani preferujes? (Vlastni zpracovani, 2017)

Jak vyplyva z grafu, nejvétsi pocet respondentl (25) preferuje shodné hostely a
turistické ubytovny a spani ve volné pfirodé. 23 dotazovanych, uvedlo, ze pifi vybéru
ubytovani davaji prednost kempliim a chatovym osaddm. Na dal§im misté se umistily hotely a

motely s20 respondenty. Na konci zebficku se umistily penziony se 14 respondenty a
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ubytovani v soukromi s 10 dotazovanymi. 2 jedinci zvolili jiny druh ubytovani a to ubytovani

u rodinnych piislusniki.

Otiazka A4: NapiS 3 motivy, podle kterych se rozhoduje§, kam a jakym zptisobem
pojedes.

Vyhodnoceni této otazky bylo trosku komplikovanéjsi, jelikoz odpoveédi byly
oteviené, tudiz respondenti mohli napsat své vlastni odpovédi. Proto jsem kazdou responzi
prifadil do jedné z kategorii, aby mohlo dojit ke statistickému zpracovani. Jednalo se o tyto
kategorie: atraktivita destinace, akéni ceny dopravnich sluzeb, finan¢ni narocnost dovolené,
splnéni si zivotnich snd, pfirodni podminky v destinaci, sluzby a pohodli ubytovacich
zafizeni, bezpecnost destinace, dostupnost destinace, reference a doporuceni, mistni
gastronomie, akéni nabidky, pocasi a podnebi v destinaci, moznosti vyziti v destinaci, mistni
kultura, ovladané jazyky (jazykova dostupnost), mistni obyvatelé, nazory spolucestovatell a

jiné. Jelikoz kazdy respondent uvedl 3 motivy, podle kterych se rozhoduje, kam a jakym

zpisobem pojede, finalni pocet responzi u této otazky Cinil 357.

Jiné

Nazory spolucestovatell

Mstni obyvatelé

Ovladané jazyky (jazykova dostupnost)
Mistni kultura

MoZnosti vyziti v destinaci

Pocasi a podnebi v destinaci

Akéni nabidky

Mistni gastronomie

Reference a doporuceni

Dostupnost destinace

Bezpecnost destinace

Sluzby a pohodli ubytovacich zatizeni
Pfirodni podminky v destinaci

Prani

Finanéni ndro¢nost dovolené

Akeni ceny dopravnich sluzeb

Atraktivita destinace

T 20
mnmmmmm - 15

mim 6

8

I 19
Ao, 36
A 18

mnim 7

i 8

M 15

I mmm - 37
Hmmmme 9

i 12
TNnnn""nn 33
- 5

IR T TR T T .- 65
mmm 6

IR 38
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Obrazek10. Otazka A4: Napis 3 motivy, podle kterych se rozhodujes, kam a jakym

zpusobem pojedes. (Vlastni zpracovani, 2017)
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zpusobem vycestuji, zafadili finan¢ni narocnost dovolené, celkem se tento ditvod objevil 65x.
Dalsi 4 motivy se zaradily tésn¢ za sebou. Atraktivita destinace se objevila 38x, dostupnost
destinace (dopravni a cCasovd) 37x, moznosti zabavy a vyziti v destinaci (restaurace,
volnoCasové aktivity, mista k navsStiveni) 36x a ptirodni podminky v destinaci 33x. Dalsi

motivy se uz vyskytuji s mensi frekvenci.

Otazka A5: Znas Couchsurfing nebo AirBnb?

= Znam Couchsrufing i AirBnb = Neznam Couchsurfing, znam Airbnb

= Znam Couchsurfing, neznam AirBnb Neznam ani Couchsurfing, ani AirBnb

Obrazek 11. Otazka AS: Znas Couchsurfing nebo AirBnb? (Vlastni zpracovani, 2017)

62 % respondentd znd jak Couchusrfing tak AirBnb. Pouze Couchsurfing zna 20
tazanych. Jenom AirBnb znd 6 dotazovanych. 16 %, coZ je 19 respondentli, nezna ani

Couchsurfing ani AirBnb.
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Otazka A6: Vyuzil jsi nékdy Couchsurfing nebo AirBnb?

= Vyuzil jsem Couchsurfing i AirBnb

= Nevyuzil jsem Couchsurfing, vyuzil jsem AirBnb
= Vyuzil jsem Couchsurfing, nevyuzil jsem AirBnb

Nevyuzil jsem ani Couchsurfing ani AirBnb

Obrazek 12. Otazka A6: Vyuzil jsi nékdy Couchsurfing nebo AirBnb? (Vlastni

zpracovani, 2017)

Vice nez polovina respondentti nevyuzila sluzeb ani Couchsurfing ani AirBnb,
pfesnéji se jednalo o 68 respondentii. 18 dotazovanych vyuzila pfi cestovani jak
Couchsurfing, tak i AirBnb. 19 jedinci ma zkusenosti pouze s Couchsurfingem, 14 pouze
s AirBnb. Na zakladé této otazky byli respondenti pfifazeni k vypliiovani nésledujicich
oddilu.

Oddil B - oddil B pro respondenty, ktefFi pii cestovani vyuzili sluzby AirBnb (celkem se
jednalo o 32 respondentli — 14 co vyuZzili pouze AirBnb + 18 co vyuzili jak AirBnb tak
Couchsurfing)

Otazka B1: Od koho ses dozvédél/a o AirBnb?
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Obrazek 13. Otazka B1: Od koho ses dozvédél/a o AirBnb? (Vlastni zpracovani, 2017)

Z 32 dotazovanych se nejvice z nich dozvédélo o AirBnb od pratel, pfesnéji se jednalo
0 21 osob. Diky internetu vi o AirBnb 11 dotazovanych, z toho 8 diky socidlnim sitim a 3
diky webovym strankam, cestovatelskym diskuzim a jinym. Tisténé Casopisy a cestovatelské

privodce a jiné moznosti neuvedl Zadny z respondenti

Otazka B2: Kolikrat jsi tuto formu (AirBnb) ubytovani vyuzil/a?

mlx =2-5x =6-10x 11-20x = 21xa vickrat

Obrazek 14. Otazka B2: Kolikrat jsi tuto formu (AirBnb) ubytovéani vyuzil/a? (Vlastni

zpracovani, 2017)

Nejvice respondentil (15) vyuzilo sluZzeb AirBnb 2-5 x, ale pouze o dva méné (13)
dotazovanych pouzilo tento koncept 21 x a vickrat. 4 respondenti cestovali pomoci AirBnb 6-

10 x. Mezi dotazovanymi nebyl nikdo, kdo by vyuzil tuto sluzbu pouze jednou nebo 11 — 20x.
Otazka B3: NapiS 3 motivy, které té vedly k vyuziti této sluzby.

Op¢ct se jednalo o otevienou otazku, kdy respondenti mohli napsat 3 motivy, které je
vedly kvyuziti AirBnb pii cestovani. Stejné jako u otazky A4 bylo zapotiebi piidélit
jednotlivé odpovédi do skupin, které zastupovaly dané odpovédi. Jednalo se o tyto skupiny:
vyhodné cena, pohodli a soukromi, atraktivni lokace ubytovani, rychlost a flexibilita sluzby,
bezpecnost a spolehlivost, doporuceni a reference, nové zazitky, poznani Zivota mistnich,
nova pratelstvi a jiné. Jelikoz kazdy respondent uvedl 3 motivy pocet responzi u této otazky

¢ital 96.
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Jiné  mmmmm 4
Nova pratelstvi i 6
Pozndni Zivota mistnich Ml 6
Nové zazitky IR 26
Doporuceni a reference [N 6
Bezpecnost a spolehlivost NI 7
Rychlost a flexibilita sluzby  mmmmmmmmm 6
Atraktivni lokace [ 7
Pohodli a soukromi  Jmmmmm 4

Vyhodna cena NN . 24
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Obrazek 15. Otazka B3: Napis$ 3 motivy, které t€¢ vedly k vyuzité této sluzby (AirBnb).
(Vlastni zpracovani, 2017).

Nejcastéjsim diivodem, vedoucim k vyuziti AirBnb k cestovani byly ozna¢eny nové
zazitky s 26 responzemi. Hned za timto motivem se nachazi vyhodnd cena, kterd byla
uvedena 24x. Ostatni divody se vyskytly s podobnou cetnosti. Do skupiny jiné uvedli
respondenti tyto diivody — minimalizaci komercializmu (2x), zlepSeni jazykovych dovednosti

(1x) a moznost ubytovat vétsi skupinu cestovatelll (1x).

Otazka B4: Oznacil bys své zazitky s AirBnb jako pozitivni?

Odpovéd Pocet odpovédi Podil
Ano 30 93,75
Ne 2 6,25

Tabulka 1. Otazka B4: Oznacil/a bys své zazitky s AirBnb jak pozitivni? (Vlastni

zpracovani, 2017)

Z tabulky 1. vyplyva, ze 94 % respondentii oznacilo své zkuSenosti s AirBnb jako

pozitivni, pouze 6 % (2 jedinci) je oznacili jako negativni.
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Otazka BS: Doporucil/a bys cestovani pomoci AirBnb svému znamému?

Odpovéd Pocet odpovédi Podil
Ano 31 96,90 %
Ne 1 3,10 %

Tabulka 2. Otazka B5: Doporucil/a bys cestovani pomoci AirBnb svému znamému?

(Vlastni zpracovani. 2017)

Tabulka 2. nam ukazuje, ze az na 1 respondenta by jinak vSichni doporucili cestovani

pomoci AirBnb svému zndmému.

Otazka B6: Kolik Vas nejcastéji cestuje pomoci AirBnb?

= Cestuji sam

= Cestuji v paru

= Cestuji ve dvojci s kamaradem / kamaradkou
Skupina do 5 lidi

= Skupina 5 lidi a vice
Obrazek 16. Otdzka B6: Kolik Vas nejcastéji cestuje pomoci AirBnb? (Vlastni
zpracovani, 2017)

Respondenti nejcastéji uvedli, Ze cestuji v paru (11 odpovédi). Shodné 8 dotazovanych
cestuje bud’to ve skupiné citajici 5 a méné lidi, nebo s kamarddem / kamaradkou. Pouze 4

respondenti cestuji sami a 1 ve skupiné, kterd ma vice nez 5 ¢lend.
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Otazka B7: Odpovidaly realné podminky nabizenym podminkam a sluzbam?

1 /—1

= Urdité ano = SpiSe ano = Spise ne Urcité ne

Obrazek 17. Otazka B7: Odpovidaly realné podminky nabizenym podminkam a

sluzbam? (Vlastni zpracovani, 2017)

Respondenti uvedli, ze skoro ve vSech ptipadech byly dodrzeny nabizené podminky a
sluzby — 19 uvedlo, Ze urcit¢ ano, 11 spiSe ano. Pouze 2 dotazovani uvedli, ze realné

podminky neodpovidaly domluvenym, 1 respondent uvedl, Ze urcité ne a 1 Ze spise ne.
Otazka B8: Jaky kontinent si pomoci AirBnb navstivil/a?

U této otazky méli respondenti vice povolenych moznosti, proto vysledny pocet

responzi se bude lisit od poctu dotazovanych.
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Obrazek 18. Otazka B8: Jaky kontinent si pomoci AirBnb navstivil/a? (Vlastni

zpracovani, 2017)

Nejcastéji navstévovanym kontinentem pomoci sluzby AirBnb mezi dotazovanymi
byla Evropa s 27 navstévami. Za Evropou se umistila Asie s 7 nav§tévami. Respondenti pak
4x vyuzili ubytovani pomoci AirBnb v Severni Americe, 3x v Australii a Jizni Americe,

pouze 1x v Africe.

Oddil C - oddil C pro respondenty, ktef'i pfi cestovani vyuzili sluzby Couchsurfingu
(celkem se jednalo o 37 respondent — 19 co vyuzili pouze Couchsurfing + 18 co vyuzili jak
AirBnb tak Couchsurfing)

Otazka C1: Od koho ses dozvédél/a o Couchusurfingu?
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Obrazek 19. Otazka Cl: Od koho ses dozvédél/a o Couchsurfingu? (Vlastni

zpracovani, 2017)

Respondenti Couchsurfing znaji pfedevsim diky pfatelim, 26 respondentii uvedlo, Ze
se o ném dozveédéli diky kamaradim. 10 dotazovanych se s informacemi ohledné
Couchsurfingu setkali na internetu — 6 z nich na socialnich sitich, 4 z webovych stranek a
cestovatelskych diskuzi. Pouze jeden respondent uvedl jako zdroj, diky kterému se dozvéd€l o

Couchsurfingu tistény casopis, nebo cestovatelsky privodce.
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Otazka C2: Kolikrat jsi tuto formu (Couchsurfing) ubytovani vyuzil/a?

1

<

m1lx ®w2-5x ®=6-10x 11-20x = 21xa vickrat

Obrazek 20. Otazka C2: Kolikrat jsi tuto formu (Couchsurfing) ubytovani vyuzil/a?
(Vlastni zdroj, 2015)

18 respondentd pouzila Couchsurfing k cestovani 2-5 x, 12 dotazovanych pouze 1 x.

6-10 x a 11 — 20 x vyuzili shodn¢ 3 respondenti a 21 x a vicekrat pouze jeden cestovatel.
Otazka C3: Napi$ tfi motivy, které té vedly k vyuziti této sluzby (Couchsurfing).

Opét se jednalo o otevienou otazku, kdy respondenti mohli napsat 3 motivy, které je
vedly k vyuziti Couchsurfingu pii cestovani. Stejné jako u otazky A4 bylo zapotiebi pridélit
jednotlivé odpoveédi do skupin, které zastupovaly dané odpovédi. Jednalo se o tyto skupiny:
vyhodna cena, nova pratelstvi, poznani zivota mistnich, nové zazitky, doporuceni a reference,
atraktivni lokace ubytovani, princi na kterém Couchsurfing funguje a jiné. Jelikoz kazdy

respondent uvedl 3 motivy pocet responzi u této otazky cital 111.
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Princip na kterém Couchsurfing funguje [l 5
Atraktivni lokace ubytovani [T 9
Doporugeni a reference [l 4
Nové zazitky MMM 2o
Poznéni Zivota mistnich [T 10
Nova pratelstvi |IINIMMMIIITTTTITTImImm 18
Vyhodna cena | 32
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Obrazek 21. Otazka C4: Napi§ prosim tfi motivy, které t€¢ vedly k vyuziti této sluzby
(Couchsurfing). (Vlastni zpracovani, 2017)

Mezi hlavni diavody pro¢ cestovat pomoci Couchsurfingu uvadéji respondenti
vyhodnou cenu, ziskani novych zazitkli a novych pratelstvi. Nezanedbatelny neni ani divod,
ze pomoci Couchsurfingu 1épe poznaji zivot mistnich lidi, ktery uvedlo 10 respondentt. 9
Dotazovanych vyzdvihlo, ze pomoci Couchsurfingu mohou sehnat ubytovani v atraktivnich

lokacich.

Otazka C4: Oznacil/a bys zazitky s Couchsurfingem jako pozitivni?

Odpovéd Pocet odpovédi Podil
Ano 33 89,20 %
Ne 4 10,80 %

Tabulka 3. Otdzka C4: Oznacil/a bys zéazitky s Couchsurfingem jako pozitivni?
(Vlastni zpracovani, 2017)

Skoro 90 % respondentd uvedlo, ze jejich zazitky s Couchsurfingem byly pozitivni,

pouze 4 dotazovani oznacili zkuSenosti s touto sluzbou jako negativni.
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Otazka C5: Doporucil/a bys cestovani pomoci Couchsurfingu svému znamému?

Odpovéd Pocet odpovédi Podil
Ano 32 86,50 %
Ne 5 13,50 %

Tabulka 4. Otazka C5: Doporucil/a bys cestovani pomoci Couchsurfingu svému

znamému? (Vlastni zpracovani, 2017)

32 z 37 respondentl by doporucili cestovani pomoci Couchsurfingu svému znamému.

5 dotazovanych by tuto sluzbu nedoporucila.

Otazka C6: Kolik Vas nejéastéji cestuje pomoci Couchsurfingu?

1

_\O

= Cestuji sam

= Cestuji v paru
= Cestuji ve dvojci s kamaradem / kamaradkou
Skupina do 5 lidi

= Skupina 5 lidi a vice

Obrazek 22. Otazka C6: Kolik Vas nejcastéji cestuje pomoci Couchsurfingu? (Vlastni

zpracovani, 2017)

Respondenti uvedli, Ze Couchsurfing vyuzivaji predevs§im pii cestovani dvojic, celkem
tento fakt uvedlo 26 jedincu. 14 znich cestuje nejastéji v paru a 12 znich ve dvojici
s kamardadem / kamaradkou. 10 dotazovanych cestuje pomoci Couchsurfingu s6lové. Pouze 1
respondent cestuje ve skupiné do 5 lidi. Nikdo neuvedl, ze by Couchsurfing vyuzil pro

cestovani ve skuping ¢itajici vice nez 5 osob.



Otazka C7: Odpovidaly realné podminky nabizenym podminkam a sluzbam?

X

= Urcité ano = SpiSe ano = Spise ne Urcité ne
Obrazek 23. Otazka C7: Odpovidaly redlné podminky nabizenym podminkam a
sluzbam? (Vlastni zpracovani, 2017)

Celkem 31 respondentt z 37 uvedlo, ze podminky odpovidaly tomu, co bylo nabizeno.
21 bylo zcela spokojeno, 10 uvedlo, ze podminky spiSe odpovidaly. 6 dotazovanych nebylo

spokojeno s realnymi podminkami, 4 respondenti zcela ne a 2 jedinci spise ne.
Otazka C8: Jaky kontinent si pomoci Couchsurfingu navstivil/a?

U této otazky méli respondenti vice povolenych moznosti, proto vysledny pocet

responzi se bude lisit od poctu dotazovanych.
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Obrazek 24. Otazka C8: Jaky kontinent si pomoci Couchsurfingu navstivil/a? (Vlastni

zpracovani, 2017)
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Respondenty nejvice navstévovanym kontinentem pomoci Couchsurfingu je Evropa
S 24 navstévami. Za Evropou je s 18 navstévami Asie. Australii a Severni Ameriku shodné

navstivilo 6 dotazovanych. Na konci tohoto vyctu se nachéazi Jizni Amerika Afrika.

Oddil D — oddil D pro respondenty, kteri znaji Couchsurfing, nebo AirBnb, ale nikdy je

nevyuZili pii cestovani. (celkem se jednalo 0 49 respondentil)

Otazka D1: Jak ses dozvédél/a o AirBnb?

Jiné MMM 3

Neznam AirBnb [N, 12

Z tisténého Casopisu / cestovatelského
pravodce

1
od pratel  [HNAAROR R mnmm i, 1z

Zinternetu - socialni sité [T 8

Z internetu - webové stranky, cestovatelské
diskuze

(-
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Obrazek 25. Otazka D1: Jak ses dozvédél/a o AirBnb? (Vlastni zpracovani, 2017)

Nejvice respondentd (17) se o AirBnb dozvédélo od pratel, 16 z internetu z toho 8
diky socidlnim sitim a 8 diky webovym strankdm a cestovatelskym diskuzim. 12

Z dotazovanych AirBnb nezna.

Otazka D2: Jak ses dozvédél /a o Couchsurfingu?

Nezndm Couchsurfing I 6

Z tisténého Casopisu / cestovatelského
pravodce

i 2
Od pFatel  IIMIITIROIITRImmImmmmmn 28

Zinternetu - socialni sité I 7

Z internetu - webové stranky, cestovatelské
diskuze

[ -

Obrazek 26. Otazka D2: Jak ses dozvédél/a o Couchsurfingu? (Vlastni zpracovani,
2017)
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Nejvice dotazovanych (28) se o Couchsurfingu dozvédéla diky ptatelim, 13
respondentti pomoci internetu ztoho 7 pies socidlni sit¢ a 6 diky webovym strankdm a

cestovatelskym diskuzim. Pouze dva dotazovani z tist€éného Casopisu nebo cestovatelského

pravodce.

D3: Pro¢ nevyuzivas sluzby Couchsurfingu?

Jiné
Slozity systém hledani ubytovani
Radéji si piplatim, abych mél/a jistotu  [IIIMMMIMIIIE
Nedostatek soukromi [N

Mam strach, aby probéhlo vse tak jak ma
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Mém strach z jazykové bariéry [l

Nemam dostatek informaci  IINMINIMNINIIIN
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Obrazek 27. Otazka D3: Pro¢ nevyuzivas sluzby Couchsurfingu? (Vlastni zpracovani,
2017)

Odpovéd Pocet odpovédi Podil
Nemam dostatek informaci 7 14,30 %
Mam strach z jazykové bariéry 3 6,10 %
Mam strach, aby probéhlo vSe tak jak ma (véetné mého bezpeci) 17 34,70 %
Nedostatek soukromi 4 8,20 %
Radéji si pfiplatim, abych mél/a jistotu 5 10,20 %
SloZity systém hledani ubytovani 0 0,00 %
Jiné 13 26,50 %

Tabulka 5. Otazka D3: Pro¢ nevyuzivas sluzeb Couchsurfingu? (Vlastni zpracovani,

2017)

Nejcastéjsi odpoveédi mezi dotazovanymi, pro¢ nevyuzivaji sluzeb Couchsurfingu,
bylo to, ze maji strach, aby probehlo vSe tak jak ma (vcetné jejich bezpeci). Tato opoveéd’ se
objevila celkem 34 %. Dalsim divodem pro¢ dotazovani nevyuzivaji této sluzby, je fakt, ze

nemaji dostatek informaci, tuto moznost zvolilo 7 respondentt. 10 % dotazovanych si radéji
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pfiplati, aby m¢li jistotu, 8 % ma strach z nedostatku soukromi a 6 % se obava jazykové

bariéry. 13 respondentti zvolilo jinou odpovéd’, mezi kterymi se nachazi tyto divody:

e Nebyla potieba / piilezitost tuto sluzby vyuzit (10x)
e Pfi cestovani nerozhoduji o ubytovani (2x)

e Slozité registrace (1x)

D4: Proc nevyuZzivas sluzby AirBnb?

Jiné | MMATImIRImnmmmmm 10
Slozity systém hleddni ubytovani 0
Radgji si pFiplatim, abych mél/a jistotu MMM - 8

Nedostatek soukromi MMM 7

Mam strach, aby probéhlo vse tak jak ma
(vietnt mého bezped M 6

Mam strach z jazykové bariéry MMM 4

Nemam dostatek informaci NN MR 2.4
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Obrazek 28. Otazka D4: Pro¢ nevyuzivas sluzby AirBnb? (Vlastni zpracovani, 2017)

Odpovéd Pocet odpovédi Podil
Nemam dostatek informaci 14 28,50 %
Mam strach z jazykové bariéry 4 8,20 %
Mam strach, aby probéhlo vSe tak jak ma (véetné mého bezpedi) 6 12,30 %
Nedostatek soukromi 7 14,30 %
Radgéji si pfiplatim, abych mél/a jistotu 8 16,30 %
SloZity systém hledani ubytovani 0 0,00 %
Jiné 10 20,40 %

Tabulka 6. Otazka D4: Pro¢ nevyuzivas sluzby AirBnb? (Vlastni zpracovani, 2017)

Nejvetsi ¢ast dotazovanych nevyuziva sluzeb AirBnb, jelikoz nemaji dostatek
informaci, takto odpovédélo 28,5 % tazanych. 8 respondent si radé€ji ptiplati, aby méli
jistotu. Z nedostatku soukromi ma obavy 14 % dotazovanych. Jako hlavni divod proc¢

nevyuzit sluzeb AirBnb uvedlo 6 jedinct strach, aby probehlo vse tak jak ma (vcetné jejich
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bezepci) a 4 jedinci maji obavy z jazykové bariéry. Celkem 20 % respondentl zvolili moZnost

— Jiné. Mezi témito diivody se nachazeji:

e Nebyla potieba / ptilezitost tuto sluzby vyuzit (6x)
e Pii cestovani nerozhoduji o ubytovani (2x)

e Preferuji jinou sluzbu tykajici se ubytovani (2x)
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6 DISKUZE

Cestovni ruch mladé generace Y ma stale rostouci vyznam v mnoha ekonomikach
statli. Proto se na néj zaméiuje stale vice subjektii. Mladi lidé vSak vyhledavaji jiny druh
cestovani a rozhoduji se na zakladé jinych hodnot nez generace pfed nimi. Obecné maji na

cestovani generace Y, podle provedeného vyzkumu, pfedevsim tyto skutecnosti:

e Financ¢ni stranka dovolené — typickym znakem pro mladé je, ze mnohdy piekypuji
energii a volnym casem, zarovenn vSak nedisponuji velkymi finanénimi moznostmi.
Timto jevem se zabyva i studie organizace UNWTO (2016), kde autofi tvrdi, ze mladi
cestovatelé jsou ochotni utratit pomérné velké penize za své cesty, ale ty trvaji
zpravidla podstatné déle nez klasické dovolené.

e Atraktivita destinace — cestovatelé z generace Y, jsou pomérné naro¢ni v o¢ekavani
atraktivity destinace, ale na druhou stranu nelpi na konkrétnim misté, kam chtéji jet.
Nachazi se v protikladu klasickych “dovolenkait®, kteti x let za sebou jezdi na stejné
misto, které dobie znaji.

e Moznost vyziti v destinaci — kdyz si ¢lenové generace Y vybiraji destinaci, velkou roli
hraje moznosti vyziti v mist€ pobytu. Pievazuje vyhledavani autentickych zazitkd,
oproti pasivnim pfijimani nabizenych atrakci.

e Pfirodni podminky — V neposledni fadé velkou roli pfi rozhodovani hraji pfirodni
podminky.

e Jazykové znalosti — na zaklad¢ ziskanych dat, se da vydedukovat fakt, ze mladi
cestovatelé jsou skvéle jazykov€ vybaveni, protoZe jen minimum z dotazovanych
uvedlo, ze pfi rozhodovani o vybéru destinace rozhoduje ovladany jazyk. Tento jev
otvird mladym cestovatelim cely svét, ¢ehoz si také v§ima Kubatova a Kubelkova
(2013).

e Bezpecnost — mladi turist¢ jsou mnohem méné zasazeni obavami z bezpec¢nostni
situace, at’ uz se jednd o bezpe€nost na cestach, nebo bezpecnost v misté¢ dovolené.
Ptirodni katastrofy, nestabilni politické situace maji na né mnohem mensi vliv, nez na
cestovatele z jinych generaci. Tento fakt potvrzuji studie od IPK International (2016) a
organizace UNWTO (2016)

Tato prace se vSak nezabyva pouze cestovanim generace Y, ale predev§im AirBnb

Couchsurfingem a divody vedoucich k vyuziti téchto sluzeb pii cestovani. Srovnani davodi,
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které uvedli uZivatelé AirBnb a Couchsurfing miZeme nalézt v grafu na obrazku 29 a

v tabulce 7.

Princip, na kterém Couchsurfing funguje
Jiné

Nova pratelstvi
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Nové zazitky

Doporuceni a reference

Bezpecnost a spolehlivost

Rychlost a flexibilita sluzby

Atraktivni lokace

Pohodli a soukromi

Vyhodna cena

0,00%
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Obrazek 29. Srovnani diivodl vedoucich k vyuziti Couchsurfingu a AirBnb pfi

cestovani generace Y. (Vlastni zpracovani, 2017)

AirBnb —

Couchusrfing — AirBnb —

Couchsurfing -

Skupiny odpovédi:

Vyhodna cena 25,00 % 28,80 % 24
Pohodli a soukromi 4,20 % 0% 4
Atraktivni lokace 7,30 % 8,10 % 7
Rychlost a flexibilita sluzby 6,20 % 0% 6
Bezpec&nost a spolehlivost 7,30 % 0% 7
Doporuceni a reference 6,20 % 3,60 % 6
Nové zazitky 27,20 % 26,10 % 26
Poznani zivota mistnich 6,20 % 9% 6
Nova pratelstvi 6,20 % 16,20 % 6
Jiné 4,20 % 3,70 % 4
Princip, na kterém CS funguje 0% 4,50 % 0

podil odpovédi

podil odpovédi pocet odpovédi

pocet odpovédi

= =N w
arEBERBrocoo00o

Tabulka 7. Srovnani divodi vedoucich k vyuziti Couchsurfingu a AirBnb pfi

cestovani generace Y. (Vlastni zpracovani, 2017)
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Jako hlavni duvody K vyuziti jak AirBnb, tak Couhsurfingu uvedli uzivatelé téchto
sluzeb shodné vyhodnou cenu a =ziskani novych =zazitkd. Uzivatelé AirBnb oproti
cestovatelim vyuzivajici Couchsurfing vyzdvihli jako dilezité faktory pii pldnovéani cesty
pomoci této sluzby bezpecnost a spolehlivost, rychlost a flexibilitu sluzby a pohodli a
soukromi. VSechny tyto divody vyplyvaji ze zékladni myslenky tohoto konceptu. Pocit
bezpe¢i muze byt umocnén faktem, Ze cestovatelé za ubytovani zaplati, tudiz za vydané
finance ocekavaji jistotu kvalitni sluzby. Vyssi soukromi vyplyvéa z toho, Ze si ubytovani
mohou vybrat z $iroké nabidky ubytovani, v¢éetn¢ celych apartmand, které maji zcela pro sebe
a nemusi je snikym sdilet. UZivatelé Couchsurfingu naopak vyzdvihuji ziskani novych
pratelstvi. Opét to vyplyva z koncepce sluzby, kdy je ubytovany v mnohem bliz§im vztahu se
svym hostitelem, ¢asto bydli ve stejné mistnosti, travi spolu volny ¢as. Zajimavé je, ze 5
uzivatell Couchsurfingu uvedlo, Ze jednim z hlavnich divodl pro¢ vyuzili této sluzby je

samotny princip, na kterém pracuje. Tento fakt odkryva dnesni trend, kdy stale vétsiho

vyznami nebyva sdilend ekonomika a rizné jeji formy.

Duvody pro¢ mladi cestovatelé vyuzivaji AirBnb a Couchsurfing jsem uz rozebral,
nyni je potfeba se podivat na druhou stranu téchto sluzeb, tedy na limity, které¢ uvadéji mladi

turisté, ktefi tyto sluzby znaji, ale aktivné nevyuZzivaji.

Couchsurfing i AirBnB

. 13
Jine T, 10

Slozity systém hledani ubytovani 8

Vs s ve ’ v . 5
Radéji si pfiplatim, abych mél/a jistotu it 8

. 4
Nedostatek soukromi s 7

Mam strach, aby probéhlo vse tak jak ma 17
(véetné& mého bezpeti) I 6

. . s 3
Mém strach z jazykove bariéry i 4

. . . 7
Nemam dostatek informact i — 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Obrazek 30. Srovnani bariér vedoucich k nevyuziti Couchsurfingu a AirBnb pfi

cestovani generace Y. (Vlastni zpracovani, 2017)
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U dtvodi pro¢ nevyuzit tyto sluzby, mizeme vidét patrny rozdil mezi obéma
platformami. Zatim co u AirBnb je nejcastéji uvadéna jako bariéra nedostatek informaci, u
Couchsurfingu se jedna o strach, aby probehlo vse tak jak ma. U Couchsurfingu se miize
jednat o pomérné pochopitelnou véc, Zze maji lidé strach, aby probéhlo vse tak jak ma,
piestoze se poskytovatelé této sluzby snazi riznymi zplsoby zajistit spravné fungovani. Mezi
prostiedky, kterymi se snazi tvirci Couchsurfingu bojovat s timto strachem o bezpecnost
mizeme zatadit propracovany systém referenci, komplexni informace zadané na profilu
hostitele 1 hosta, moznost nechat si za poplatek ,,ovéfit“ ucet, ktery se stane mnohem
duvéryhodnéjs§im. Dlvody pro nevyuziti sluzeb AirBnb jsou mnohem komplikovangjsi a
nejednoznacné. Jednim z moznych vysvétleni je nedokonala propagace sluzby AirBnb mezi
&leny generace Y v Ceské republice. Dotazovani hojné vyuzili odpovédi — jiné — nejéastéjsi
variantou této odpovédi byl divod, Ze nebyla potfeba, nebo pfiilezitost tuto sluzbu vyuZzit.
Opét se potvrdilo, Ze mladi cestovatelé jsou na tom skvéle jazykové, nebot’ jazykova bariéra

byla oznac¢ovana jako nejmensi prekazka k vyuziti AirBnb a Couchsurfingu.

Couchsurfing m AirBnb

0%
0%

Jiné

v . . ., 2,70%
Z tisténého Casopisu / cestovatelského priivodce 0% ?
0
Od prétel 70,20%
(i - 65, 609
Z internetu - socidlni sité 16,20%
(HRRMRRIITI - 259
Z internetu - webové stranky, cestovatelské 10,90%
diskuze (NI 9,40%

Obrazek 31. Porovnani odpovédi: ,,Odkud koho ses dozvédél o  AirBnb /
Couchsurfingu. (Vlastni zpracovani, 2017)

Na zéklad¢ odpovédi respondentd vyplyva, ze nejvétsi ¢ast z nich se o AirBnb a

Couchsurfingu dozvédéla diky prateltim, mensi ¢ast diky socidlnim sitim. V tomto zjiSténi se

ukryva obrovsky potencial obou sluzeb v propagaci, jelikoz podle tohoto prizkumu nejvétsi
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vliv na propagaci ma propagace tzv. word of mouth — tedy pfedavani informaci pomoci

rozhovoru z ust do Ust.

= AirBnB = Couchsurfing

40,00% 38%
34,80%z==

35,00%

30,00%
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25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% 3%

0%

I

0,00% —— === == e= =ses ===

Cestuji sam Cestujiv paru  Cestuji ve dvojcis Skupinado 5lidi  Skupina 5 lidi a
kamaradem / vice
kamaradkou

Obrazek 32. Porovnani odpovédi: ,,Kolik Vas nejcastéji cestuje pomoci AirBnb /

Couchsurfingu? (Vlastni zpracovani, 2017)

Na zakladé ziskanych dat je mozno tvrdit, Ze pomoci AirBnb cestuji pievazné dvojce a
vetsi skupiny do 5 osob. Na rozdil pomoci Couchsurfingu cestuji predevsim dvojce a sélo
jedinci. Tento markantni rozdil je opét zapfic¢inény rozdilnou formou obou sluzeb, kdy s
Couchsurfignem je cestovatel vétSinou ubytovany ve stejném byte, nebo pokoji jako hostitel,
na rozdil od AirBnb, kdy cestovatelé maji svlij pokoj, popiipad¢€ cely apartman. Tento fakt je

nutné brat v ohled uz pti planovani cesty.

64



E AirBnB = Couchsurfing
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Obrazek 33. Porovnani odpovédi: ,,Jaky kontinent si pomoci AirBnb / Couchsurfingu

navstivil/a? (Vlastni zpracovani, 2017)

Nejnavstévovanéjsim kontinentem pomoci jak AirBnb tak Couchsurfingu je Evropa,
zajimavy je podstatny rozdil v navstévnosti Asie, kdy diky Couchsurfingu se zde vydalo o 11
lidi vice. Z ¢asti za to ur¢it¢ muze zvySujici se popularita sdilené ekonomiky mezi mladymi
asijskymi obyvateli, kteti timto zptisobem bojuji proti zabéhlym stereotyptim, jak ostatné tvrdi

ve své publikaci Li (2015).

Béhem vyhotovovani prace jsem narazil na limity, mezi které predevsim patii maly
vyzkumny vzorek, ktery mohl vést ke zkreslenym nebo netplnym vysledkiim. Tento vzorek
navic Cital predevsim jedince, kteti neméli pfimé zkuSenosti s AirBnb a Couchsurfingem,
pouze tyto sluzby znali. S tim se vSak pocitalo, ale neocekaval jsem tak vysoky rozdil mezi
poctem uzivatelli a poctem lidi, ktefi tyto sluzby pouze znaji. Mensi pocet respondentli jde
pficist pfedev§im omezenému mnozstvi uzivateli téchto sluzeb a obtiznym cestam jak se
k témto lidem dostat. Zajimavym pokracovanim prace by mohlo byt za prvé rozsifeni vzorku

a za druhé porovnani vysledkt se zahrani¢nimi uzivateli.
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7 ZAVERY

Diplomova prace na téma Couchsurfing a AirBnb a jejich vyuziti pfi cestovani
generace Y byla zaméfena na aktudlné se rozvijejici segment cestovniho ruchu (mladé
cestovatelé), ktery ma své specifické potieby, které jej vyrazné odlisuji od ostatnich ucastniku
cestovniho ruchu. Primarné tato prace byla zaméfena na sluzby Couchsurfing a AirBnb,

piesnéji na diivody pro€ je mladi turisté vyuzivaji, nebo na druhou stranu nevyuzivaji.

Mezi nejdulezitéjsi divody pro¢ tyto sluzby vyuzit pii cestovani uvedli respondenti
shodné jak u AirBnb tak i u Couchsurfingu vyhodnou cenu a ziskadni novych zazitka.
K vyznamnym rozdilim v rdmci tohoto prizkumu doSlo pfedevSim u otdzek bezpeci,
soukromi a rychlosti sluzby AirBnb, kdy tyto divody uvedla vyznamna ¢ast respondentu,
jako divod pro¢ tento koncept vyuzivaji. Na druhou stranu uzivatelé Couchsurfingu vyzdvihli

jako dtvod k vyuziti této sluzby moznost Iépe poznat Zivot mistnich a navazat nové kontakty.

Druha skupina respondentl, ktera neméla osobni zkuSenost ani s jednou z téchto
sluzeb poskytujici ubytovani odpovidala na otazku, pro€ tyto sluzby nevyuzivaji. Jako hlavni

limity AirBnb byly respondenty oznaceny tyto divody:

e Nedostatek informaci

e Fakt, Ze si dotazovani radéji pfiplati za ubytovani, aby méli 100 % jistotu

U Couchsurfingu byly, jako hlavni davody pro¢ respondenti nevyuzivaji této

platformy, uvedeny tyto skute¢nosti:

e Strach, aby probéhlo vSe tak jak ma

e Nedostatek informaci

Co se tyce odlisnosti v rozhodovani a chovani skupin uzivateld jednotlivych sluzeb,

byla zjiSténa tato zajimava fakta:

e Hlavnim informaénim kandlem, diky kterému respondenti znaji tyto sluzby, byly
V obou piipadech informace ziskané od zndmého.

e Couchsurfing vyuzivaji predev§im k cestovani dvojce, popiipad¢ jednotlivei. Oproti
tomu AirBnb je Castéji vyhledavana vétsimi skupinami Citajicimi maximalné 5 osob,

ale zaroven dvojicemi, stejn¢ jako u Couchsurfingu.
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e Nejnavstévovangj$im kontinentem v ramci tohoto priizkumu je Evropa pro obé¢ sluzby.

Couchsurfing ma v$ak vyznamné zastoupeni, oproti AirBnb, i v Asii.

Jelikoz tato studie byla provadéna na pomérné malém vzorku, dala by se povazovat za
pilotni studii s dalsimi moznostmi vyzkumu v budoucnu. PfedevS§im zajimavou oblasti
rozSiteni by bylo provedeni této studie v zahrani¢i s naslednym srovnanim vysledkd a

vyhotovenim zpravy o odliSnostech mezi danymi staty.
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8 SOUHRN

Diplomova prace na téma Couchsurfing a AirBnb a jejich vyuziti pfi cestovani
generace Y se zabyva problematikou cestovani mladych lidi. Cilem této prace je zjistit
divody, které vedou ¢leny generace Y k vyuziti Couchsurfingu a Airbnb pfi cestovani. Dil¢im
cilem bylo nalézt limity téchto sluzeb a zaroven porovnat preference uzivatelt Couchsurfingu

a AirBnb.

V teoretické ¢asti se vénuji analyze a shrnuti odborné literatury, odbornych ¢lankt a
jinych elektronickych zdroji. Nejdiiv jsem se zaméfil na zastfeSujici pojem — cestovni ruch a
nasledné jsem systematicky postupoval k jadru této price — novym trendiim v cestovnim

ruchu, e — turismu a v neposledni fadé generaci Y.

Prakticka cast prace operuje predevsim s daty sesbiranymi pomoci on-line dotazniku,
ktery kompletné vyplnilo 119 respondentti. Jednalo se o ¢leny generace Y se vztahy
k cestovani. Na zaklad¢ analyzy téchto byly zjistény dtvody k vyuziti, nebo nevyuziti sluzeb

Couchsurfing a AirBnb ¢leny generace Y.

68



9 SUMMARY

This Master’s thesis is focused on the topic of Couchsurfing and Airbnb and their role
in traveling of the Y generation. The goal of this work is to find out what reasons lead the
people of the Y generation to use Airbnb and Couchsurfing while traveling. Additional goals
include finding the limitations of these services and comparing the preferences of their users.

The theoretical part is focused on the analysis and summary of the relevant literature,
papers and other electronical sources. The first part is dedicated to tourism in general with the
focus systematically shifting towards the core of this work — the new trends in tourism, e-

tourism and last, but not least the Y generation.

The practical part analyses data gathered using an online questionnaire, which was
filled out by 119 respondents. The respondents were members of the Y generation with a keen
relationship towards traveling. The analysis uncovered the reasons to either use or not use the

services of Couchsurfing and Airbnb by the Y generation.
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13 PRILOHY

13.1 On-line dotaznik — Oddil A
Al Kolik ti je let?

o O15-201let
o O21-25let
o O26-301let
o O31-350et

A2 Kolikrat ro¢né cestujes na delSi dobu nez 1 noc?

o O1-2x
° 03—5X
e O6-10x
o O11-15x

e O16xavice
A3 Jaky druh ubytovani preferujes?

. OHoter, motely

. OHoster, turistické ubytovny
. OPenziony

« Qu bytovani v soukromi

o OKempy, chatové osady

o OSpanl' ve volné pfirodé

e Qine

A4 Napis 3 motivy, podle kterych se rozhodujes$, kam a jakym zpiisobem pojedes.

A5 Znas Couchsurfing nebo AirBnb? *Prosim zvolte pouze jednu z nasledujicich
moznosti:

o Ozndm Couchsurfing i AirBnb

o  ONeznim Couchsurfing, znam AirBnb
e Oznam Couchsurfing, neznam AirBnb
e ONeznam ani Couchsurfing, ani AirBnb
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A6 Vyuzil/a jsi je nékdy pri cestovani?

OVyuiiI jsem Couchsurfing i AirBnb

ONevyuiiI jsem Couchsurfing, vyuZzil jsem AirBnb
OVyuiiI jsem Couchsurfing, nevyuZil jsem AirBnb
ONevyuiiI jsem ani Couchsurfing ani AirBnb

13.2 On-line dotaznik — Oddil B
B1 Od koho ses dozvédél/a o AirBnb?

e  O7zinternetu - webové stranky, cestovatelské diskuze
o OZinternetu - socialni sité

« Qod piatel

o  Oztigténého ¢asopisu / cestovatelského priavodce

o Qliné

B2 Kolikrat jsi tuto formu ubytovani vyuzil/a?

o Oix

o O2-5x

o O6-10x
o O11-20x

o  21xa vickrat

B3 Napi$ prosim 3 motivy, které té vedly k vyuziti této sluzby.

B4 Oznacil/a bys své zazitky s AirBnb jako pozitivni?

e Oano
e OnNe

BS Doporucdil/a bys cestovani pomoci AirBnb svému znamému?

e Oano
e One

B6 Kolik Vas nejcastéji cestuje pomoci AirBnb?

o OCestuji sam

o OCestuji v paru

o OCestuji ve dvojici s kamaradem / kamaradkou
o OSkupina do 5 lidi

o OSkupina 5 lidi a vice
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B7 Odpovidaly reilné podminky nabizenym podminkam a sluzbam?

o Qureité ano
o OSpl’ée ano
o OSpl’ée ne

o Qureité ne

B8 Jaky kontinent si pomoci AirBnb navstivil/a?

o DOafrika

o DOantarktida
o [Dasie

o Daustralie

. DEvropa

o [bizni Amerika
o [severni Amerika

13.3 On-line dotaznik — Oddil C
C1 Od koho ses dozvédél/a o Couchsurfingu?

o  OZinternetu - webové stranky, cestovatelské diskuze
e  Ozinternetu - socialni sité

« Qod pratel
o  Oztitteného ¢asopisu / cestovatelského pravodce
o Qliné

C2 Kolikrat jsi tuto formu ubytovani vyuzil/a?

° le

o -5«

o O6-10x
o O11-20x

o  O21xa vickrat

C3 NapiS prosim tfi motivy, které té vedly k vyuziti této sluzby.

C4 Oznacil/a bys své zazitky s Couchsurfingem jako pozitivni?

e Oano
° ONe

CS Doporucil/a bys cestovani pomoci Couchsurfingu svému znamému?

e Oano
° ONe
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C6 Kolik Vas nejcastéji cestuje pomoci Couchsurfingu?

o OCestuji sam

o OCestuji v paru

o OCestuji ve dvojici s kamaradem / kamaradkou
o OSkupina do 5 lidi

o OSkupina 5 lidi a vice

C7 Odpovidaly reilné podminky nabizenym podminkam a sluzbam?
o Qureité ano
o OSpl’ée ano
o OSpl’ée ne
o Qurité ne

C8 Jaky kontinent si pomoci Couchsurfingu navstivil/a?

o DOafrika

o Dantarktida
o Dasie

o Daustralie

. DEvropa

o [izni Amerika
o [severni Amerika

13.4 On-line dotaznik — Oddil D
D1 Jak ses dozvédél/a o AirBnb?

e  Ozinternetu - webové stranky, cestovatelské diskuze
o  OZinternetu - socialni sité

o Qod piatel

o  Oztigténého Casopisu / cestovatelského privodce

o ONeznam AirBnb

o Qiing
D2 Jak ses dozvédél/a o Couchsurfingu?

e  Ozinternetu - webové stranky, cestovatelské diskuze
o OZinternetu - socialni sité

o« QOod pratel

o Oztigténého ¢asopisu / cestovatelského privodce

o  OnNezniam Couchsurfing

e Qine
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D3 Proc¢ nevyuzivas sluzby Couchsurfingu?

o ONemam dostatek informaci

o  OMam strach z jazykové bariéry

o OMam strach, aby probéhlo vse tak jak ma (véetné mého bezpedi)
o ONedostatek soukromi

o ORadéji si priplatim, abych mél/a jistotu

o OSIoiity systém hledani ubytovani

o Qiing
D4 Pro¢ nevyuzivas sluzby AirBnb?

o ONemam dostatek informaci

o OMam strach z jazykové bariéry

o OMam strach, aby probéhlo vse tak jak ma (véetné mého bezpedi)
o ONedostatek soukromi

o ORadéji si priplatim, abych mél/a jistotu

o OSIoiitV systém hledani ubytovani

o Qiing

81



