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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na vztahy Vv oblasti zaméstnani. Poukazuje pfedevsim na
jejich negativni stranku a to predevsim se tyka konflikta, diskriminace ¢i obtéZovani.
V praci jsou i popsano feSeni zminovanych konfliktli a problémtli. Seznameni pficin,
které vedou ke vzniku konfliktd na pracovisti. Poukazuje i na bossing, staffing,
chairing, bullying a jiné. V druhé ¢asti se prace zamétuje na praktickou ¢ast, popisuje
dotaznikovou metodu, kterd je vyuzita v zékladnich Skoldch na Lounsku. Zapojili se
nejen ucitelé, feditelé, ale 1 provozni zaméstnanci. Po shrnuti Setfeni jsou statisticky

vyobrazené nejéastéjs$i problémy na zakladnich Skolach v praxi.

Klicova slova

Bossing, diskriminace, hodnoty, komunikace, mezilidské vztahy, mobbing, pracovni

vztah, pfedsudky, Sikana, tymova prace



Annotation

The diploma thesis is focused on relations in the field of employment. It points out,
above all, their negative side, and above all concerns conflicts, discrimination or
harassment. The thesis describes the solution of mentioned conflicts and problems.
Introducing the causes that lead to conflicts in the workplace. It also points to bossing,
staffing, chairing, bullying and others. In the second part, the thesis focuses on the
practical part, describes the questionnaire method, which is used in primary schools in
Louny. Not only teachers, managers, but also the operational staff were involved. After
summarizing the survey, the most common problems in primary schools are shown in

practice.

Keyword

Bossing, discrimination, values, communication, interpersonal relationships, mobbing,

working relationship, prejudice, bullying, teamwork
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva moznymi problémy, které mohou vzniknout na
pracovisti. Konkrétné typy danych konfliktd, které se vyskytuji mezi zaméstnanci. Mezi
Ac¢ se muze jednat o drobna nedorozumeéni, které jsou v lidském Zzivoté bézné, je nutné
je ale neignorovat, protoze se z lehkych spori mohou stat i velmi vazné problémy.
Pokud maji lidé vykonavat spole¢nou praci je nutné mit kladné¢ mezilidské vztahy. A to
zajisti nejen zaméstnavatelé, ale i zaméstnanci, kdy budou pfistupovat k feseni

vzniklych konflikt spravné a vcas.

Cilem této prace je se zaméfit na typy konfliktli a jejich spravné teseni. Je také
dualezité zjistit, zda jsou zaméstnanci a zaméstnavatelé sezndmeni s moznym feSenim
danych problému. Do této oblasti Ize 1 zahrnout analyzu problematiky interpersonalnich

problému.

Prvni Cast diplomové prace se zamécfuje na mezilidské vztahy, predev§im na
jejich negativni stranku. Popisuje typy problémi, které v soucasnosti pravdépodobné
nejcastéji vznikaji na pracovistich matetskych skol. Jsou zde vysvétleny pojmy, jako
pracovni vztahy nebo jsou zde i1 popsany dopady hodnot a postojii zaméstnancli na
pracovni vztahy. Teoreticka ¢ast je rozdélena do né€kolika podkapitol. V té prvni se
prace zabyva zakladnimi pojmy, které souvisi Se zmifiovanou problematikou. Druha
kapitola popisuje konflikty. Jaké existuji faze, typy, jaké jsou moZnosti zvladani a
nasledné feSeni. Tteti se zamétuje na vztahové patologie. Popisuje Sikanu a vysvétluje
pojmy jakou je bossing, mobbing, diskriminace, bullying, staffing ¢i diskriminaci.
Posledni kapitola teoretické ¢asti se zaméfuje pfimo na legislativu Ceské republiky,

neboli jak se branit pravni cestou. Jaké existuji zakony v soucasné dobé¢. Jsou vybrané

pouze nékteré Casti. A pfimo citované.

Prakticka cast se zabyva vyzkumem, ktery je predev§im ziskdvan pomoci
dotaznikli. Ten je nasledn¢ doplnén o metodu rozhovoru a pozorovani v né¢kolika
matefskych Skolach. Do Setfeni se zapoji matefské Skoly na Lounsku a jeho okoli jsou
zde zaclenény, jak vesnické matefské Skoly tak méstské. Dotaznik se zamétuje na

nejCastej$i problémy, které na pracovistich Skolstvi nejcastéji vznikaji.



wevr

Tato kapitola nema za tkol jen ziskat a vyhodnotit nejcastéjsi problémy, ale
nalézt 1 vhodnd feSeni zjiSténych nepiijemnosti. V posledni fad¢ se praktickd cast
zabyva nékolika ptipady zjisténych z praxe. Nasledné je ke vSem piibéhiim napsan i
komentai autora prace. V posledni kapitole je vSe zhodnoceno, jak zpracované otazky

Z dotazniku, tak i zjisténé informace z pozorovani a rozhovoru.



1 TEORETICKA CAST

1.1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Zde nasledujici kapitoly popisuji zakladni pojmy tykajici se konflikti na
pracovisti. Je nutné se seznadmit s pojmy, jako jsou pracovni vztahy, postoje, predsudky
a hodnoty. Veskeré tyto pojmy mohou vést ke vzniku konfliktu na pracovisti. Kazdy
zamé&stnanec ma jiné postoje ¢i hodnoty. Na kterékoliv mateiské Skole se zaméstnanci

mohou sekat s riznymi piedsudky, které je nutné odbourat ¢i vyfesit.
1.1.1 PRACOVNI VZTAHY

Pracovni vztahy vytvaieji vyznamnou slozku, ktera ovliviiuje dosazeni nejen
pracovnich, ale i zivotnich cild. Pokud je zaméstnanecké klima harmonické a korektni
zajisti uspokojivé mezilidské vztahy, coz ma za disledek vytvofeni produktivniho
klima, které vede k velmi pozitivnimu vlivu na celoorganiza¢ni vykon. Armstrong
(2007, s. 85) wvysvétluje pracovni vztah jako vzajemné spojeni, které je mezi
zam¢stnavatelem a zaméstnancem. Popisuje ho jako tak zvanou paralelu pfibuzenského

vztahu.

Koubek (2007, s. 45) tvrdi, Ze pokud na sebe plsobi nékolik ¢initell, vzdy to
souvisi s vykonavanim préace. Z tohoto divodu autor zminované spojeni rozdéluje do
né&kolika skupin. V Ceské republice upravuje pracovnépravni vztahy zakon ¢&. 262/.2006
Prvni vztah je mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Zde je postoj upraven platnou
legislativou vychazejici ze zdkoniku prace (zakon ¢€.262/20060). ,,Zaméstnanec vykonava
svou prdci, ktera je sepsana na pracovni smlouvé, kterou obé strany podepsaly. Dalsi

13

pracovni vztah je mezi zaméstnancem a zaméstnaneckym sdruzenim . Toto sdruzeni
haji zajmy vSech clent. Jedna vSak vzdy v souladu s pravidly. Poté jsou vztahy mezi
podfizenymi a nadfizenymi, ty vzdy podléhaji pracovni smlouvé, ktera je uzaviena mezi
obéma stranami. Na pracovisti se vyskytuji i kolektivni pracovni vztahy neboli vztahy
mezi vSemi pracovniky. Jsou upraveny nejcastéji celostatnimi zakonnymi normami.

Dalsi vztahy, které se vyskytuji na pracovisti jsou mezi zdkazniky a vetfejnosti. Ty jsou

obsazeny fadou specialnich, ale i obecnych pravidel, které vytvari dana organizace.
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Pracovni vztahy je mozné rozdélit na formalni a neformdlni. Formalni vztahy
jsou pracovnépravni. Které uzce souvisi s vykonavanim povolani. Jsou upravené

V pracovnépravnich piedpisech.

Formalni vztahy lze rozdé¢lit i do nékolika podskupin. Spadaji sem individualni,
které se tykaji zaméstnance a zaméstnavatele. A kolektivni vztahy, ty se vyskytuji mezi
zamé&stnavateli a odborovymi organizacemi. Za to neformalni vztahy ty vznikaji
spontann¢ a pfirozen€ na pracovisti, ale 1 mimo n¢j. Jejich sila je pln€ individualni a
zavisi na jednotlivcich. Neformdalni vztahy ovliviluji nejen zaméstnance, ale i jejich
vykon v rdmci organizace. Napi. Vztahy na pracovisti a partnerstvi definuje zédkon c¢islo
262/2006 § 318. Ten chrani zaméstnance pfed ukonéenim pracovniho pomért z duvodu

navazani milostného vztahu mezi spolupracovniky
1.1.2 POSTOJE

Definice postojii byla uz v minulosti mnohokrat vysvétlena hned nékolika
autory, vSak dodnes neexistuje presné a jednotné vysvétleni tohoto pojmu. Armstrong
(2007, s. 74) vysvétluje, ze kterykoliv postoj zahrnuje hodnoceni jedince, kterého se to
tyka: libi nebo nelibi. Postoje jedinct se vytvéreji na jejich zkuSenostech, ty se mohou
behem zivota t€Zko zmenit. Postoje nejsou jen vysledkem nékolika mySlenek o daném

predmétu ¢i jedinci, ale souvisi i s ¢innosti, které z toho ditvodu ovliviiuje i chovani.

Postoje lze rozdélit, jako pracovni vztahy do nékolika kategorii. Spada sem
postoj instrumentalni, ktery jedinci zastavaji z jednoduchych divodi a to ptredevsim
z praktickych. Jedna se zde tfeba o nizsi dané. Dalsi jsou postoje kognitivni neboli
poznavaci. Ty se pfedevSim snazi pomahat vnaSet pravidla ¢i fad na svét. Poté jsou
postoje hodnotové. Ty jak podle nazvu, tak sdé€luji individualni hodnoty, které se t€zko
méni. Dal§imi postoji jsou ego-branné. Ty chrani hlavné pied tzkosti a snizovani svého
ega. Posledni kategorii, ktera rozdéluje postoje je socialné€ adjustacni, ta pomaha pocitu,

ze jedinec nékam patii, neboli je néceho soucasti.

Postoje jsou trvalé, béhem Zivota jedince se mohou té¢Zko zmeénit. Obsahuji
nékolik slozek. Tou prvni je slozka kognitivni, kterd obsahuje ndzor na hodnoceny
objekt. Jsou v ni obsazeny veskeré sebrané informace o zminovaném objektu, které
jedinec ziskal. Lze sem zaradit nizké mzdy v porovnani s ostatnimi organizacemi. Dalsi

slozka je emocionalni. Ta se zaméfuje na city k objektu.
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Spada sem piedevsim pratelstvi, laska, radost, ale i zlost, nenavist a nechut’.
Posledni slozka je konativni, to uz je ptfimo chovani. Vyznacuje se i snahou jednat

v prospéch ¢i naopak v neprospéch organizace. (Cirtkova, 2007 s. 99)

Velmi vyznamnym pojmem mezi postoji je presvédcovani, korektivni zkusenosti
neboli zivotni krize ¢i psychicky otfes. Mezi faktory lze zaradit kredibilitu zdroje. To
znamena, jak je zdroj, ktery jedince informuje diveéryhodny. Poté obsah informace, zda
obsahuje pozitivni ¢i negativni zkuSenost. A posledni slozka je informace piijimatele.

Komu je tato informace urcena, zda se ho tyka a vibec jestli jej zajima.
1.1.3 PREDSUDKY

,,Predsudek je definovan jako zvlastni trida postojii. Mezi jeho definicni znaky
patri, zZe jde o postoj ksocidlni kategorii, je pokladan za pricinu diskriminace, na

negativni valenci, je negativnim postojem k socidlni kategorii*“ (Hnilica, 2010, s. 100)

Predsudek je definovan jako forma agrese, ktera je orientovana na urcité jedince.
Zamgéiuje se predevSim na kulturni a etnické skupiny. Pokud posuzujici osoba ma
V sobé jiz vytvotfené piedsudky v ramci hodnoceného objektu, nepfipusti si zadnou
jinou moznost hodnoceni nebo vlastnost druhého jedince. Cirtkova (2007, 5.26)
popisuje pét stadii predsudkl, které lze vypozorovat i posuzovat. Prvni faze je
oceriovani neboli pomlouvani. Jedné se o Sifeni nepravdivé informace o daném jedinci
za cilem jej poskodit nebo mu ublizit. Druh4 faze je izola¢ni stav. Zde se jedinci strani
hodnocenému objektu. Pfi tfetim stadiu dochazi k diskriminaci neboli upirdni napf.
zaméstnani. Ctvrté stadium je velmi vazné dochézi zde k t&lesnému napadani. Nemusi
se jednat piedev§im o napadani osoby, ale spadd sem napadani i majetku. Posledni faze
je nejzavaznéjsi, protoze se jedna o vyhlazovani. Je to nasilna ¢innost, v minulosti patou

fazi 1ze priradit k holocaustu.

Existuje n€kolik ptipadu, kdy jedinci hodnoti bez dostatecnych informaci nebo
zkuSenosti. NejcCasteji ziskavaji lidé informace od jinych osob a pravost feCené

informace si nijak neovefi.
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1.1.4 HODNOTY

Hodnoty v zivoté jedince predstavuji to, pro co ¢lovek zije. Lze ji chapat jako
subjektivné pojaté dobro. Hodnotou je pro bytost, to co mu piinasi radost nebo
uspokojeni. Rozumi se tim i motivace, diky niZ jsou lidé schopni zit, ,,Hodnoty jsou
skutecnosti materidlni nebo nemateridalni povahy, véci ¢i jiny jev, jejich vlastnosti i
vztahy, kterych si jednotlivec ceni, povazuji jej za diilezité a pro jejich dosazeni usiluji.
Uzndvanou hodnotou muzou byt predmety, vztahy, myslenky, ¢i postupy. (Novy a
Surynek, 2006 s 64)

Kazdy jedinec ma jiné hodnoty, ale mohou si byt velmi podobné. Naptiklad
pokud ma jedinec vysoko postavenou hodnotu vzdélani je silny ptredpoklad, ze bude
studovat a ziskavat védomosti nez jini. Nebo zda ma jedinec vysoko postavenou
hodnotu ptatelstvi je velmi pravdépodobné, Ze brzo uzavie manzelstvi. Hodnoty se
mohou postupem véku ménit, kdyz jedinec dospé€je jeho hodnotovy systém je ukotveny

a jiz se neméni. Zméni se napiiklad ptichodem zivotni krize.

Mezi nejzakladnéjsi hodnoty, které se nejcastéji vyskytuji, patii sebeucta, neboli
jak kazdy Clovek pfijme sam sebe, jednd se o celoZivotni proces, kdy se neustale
poznava. Dale sem patii moralka (Hubertova 1995). Do této oblasti lze zafadit
sebezdokonalovani, pravdu, ptatelstvi, lasku ¢i humor. Dalsi hodnota je komunikace,
kam nespada jen slovni zasoba, ale 1 znalost zékladnich slov jako jsou prosim, dékuji,
respektovani druhych apod. Dustojnost je dalsi hodnota, kterd je velmi dlleZitd pro
zivot, neboli jedinci maji Gctu k sobé 1 k druhym. Nejzakladnéj$i hodnotou, kterou
vétSina lidi zmini je rodina neboli rodinny Zivot. Dale tvofivost, emoce, empatie,
asertivita, zdravi, cestovani ¢i kultura a jiné. Diulezitost hodnot si kazdy c¢lovek voli

individualné.
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1.1.5 KONFLIKT

Pojem konflikt vznikl z latinského slova conflictus neboli srazit se spolu.
Konflikt je definovan jako srdzka (vlastnosti, myslenek, zajmul, postoji, které jsou
definovany v predchozich kapitolach.). JednoduSeji feceno se jednd o nedorozuméni
mezi dvéma ¢i vicero osobami. Tento pojem je velkou soucasti zivota lidi, kazdy
jedinec by se mé¢l ve svém zivoté s konfliktem setkat. Lze konflikt vypozorovat i napft.
v televizi, ktera jedince pravé informuje o veSkerych mezinarodnich sporech ¢i
politickych srazkach. Konflikt mize také vzniknout na pozemku $koly ¢i v roding a to

mezi spoluzaky, spolupracovniky, ptibuznymi, prateli ¢i partnery atd.

1.2 KONFLIKT

Konflikt 1ze definovat jako spor, verbalni srazku nesouhlas, neshodu, rozpor.
Tento pojem muize zpusobit psychické ¢i socialni rozpolozeni, které poté ma dopad na
pracovni vykon. Konflikty Ize rozdélit do nékolika typt, slozek apod. Nejzakladngjsi

rozdéleni je na interpersondlni a intrapersondlni.

Intrapersonalni konflikty se odehravaji v kazdém jedinci uvnitt sebe sama. Je
velmi dulezity aby jedinec s danym problémem bojoval. Tento typ konfliktu se
vyskytuje pfedev§im v moment, kdy se ma ¢lovék rozhodnout pro néco dulezitého ¢i je
velmi obtizné danou véc zvolit. Z tohoto disledku mohou vzniknout osobni problémy,
kdy poté clovék pochybuje napiiklad i sdm o sobé€. Interpersonalni konflikt je velmi
Casty jev, ke kterému dochézi, kdyz si dvé ¢i vice osob nerozumi. Zde dochazi ke stietu
zajmu, kdy jedinec se snazi prosadit svlij nazor ¢i cile. Toto rozdéleni jiz definovali

Eberharda a G. Fehlau (2003)

Konflikty v soucasné dobé€ jsou zcela normalni soucasti lidského Zivota a ani
pracovnimu se nevyhyba. Ze zaméstnani se neda zcela odstranit ani mu zaméstnanci
nemohou pfedchazet. Zakladnim zdrojem vzniku konfliktu je, Ze jej vzdy doprovazi

silné¢ emociondlni stavy. Napf. se jedinci boji, €i jsou zranitelni nebo frustrovani.

14



,,Konflikty nepadaji z nebe. Objevuji Se zprvu jen V ndznacich. Rozpozndte-li
prislusné priznaky, miizete se véas nachystat na mozné stiety a spornd jednani nebo jim
zcela predejit. Predpokladem se ovsem zviastni citlivost k naladam a zménam na
pracovisti. Zostirené uvedomeni si probléemu vam pomiize videt konfliktni potencial a
vyhodnotit priitbeh konfliktu v jeho vyvoji. Pritom byste méli vzit na zietel i sviij osobni
podil na konfliktni deni. To, zda rozpozndte néjaky konflikt, zavisi v prvni fadé na tom,

Jjak vnimadte mezilidské problémy. “ (Eberhard, G. Fehlau, 2003 s 29)

U konflikth se rozliSuji pfedevsim dva pojmy a to spor a problém. Do sporu se
zapojuji 1 vztahové vlivy, kdy se osoby snazi prosadit svij postoj. U problému se
zapojuji vSichni Cleni a vstupuji do této formy konfliktu se stejnym cilem: najit dobré

feSeni pro vSechny ¢i pro organizaci.

Jedinec, ktery je ucastnikem konfliktniho jedndni, pocituje vnitini napéti a lze
vypozorovat pocit nespokojenosti. Soustiedénost na pracovni vykon se zméni a osoba
se zaméti na dané jednéani. Velkou roli pii feSeni konfliktnich situaci hraje nervovy
systém, jedincova citlivost nebo mira tolerance. Pro feSeni ¢i zvladnuti konfliktniho
jednani neexistuje Zadny recept, ale vZdy sem vstupuji dva hlavni faktory a to objektivni
a subjektivni. Objektivni faktor souvisi s obsahovou strankou jedince. Za to subjektivni
faktor obsahuje emoce clovéka. Z tohoto divodu je dulezité vzdy pii zvladani
konfliktniho jednani se zamé&Fit na stranku subjektivni a aZ poté faktor objektivni (Stikat

a kol. 2003, s.124)
1.2.1 TYPY KONFLIKTU

Konflikty jiz rozd¢lila, vySe zminovana kapitola. Nejzakladnéjsi déleni je na
interpersonalni a intrapersonalni, ale i toho rozdéleni lze rozdé€lit podle Eberharda a
fehlaua (2003, s.55). Interpersonalni konflikty se odehravaji mezi dvéma a vice lidmi.

Tyto konflikty autofi rozdéluji do Etyft slozek.

Prvni rozdéleni je interpersondlni konflikty predstav. KaZdy jedinec ma jinou
pfedstavu, jiny zajem, jiny cil je plny individudlniho o¢ekévani, které se u kazdého lisi.
K tomuto konfliktu dochazi, kdyz se stfetnou osoby s odliSnym ndzorem ¢i piedstavou.
Nejvhodnéj$im fesenim z takovéto situace je komunikace. Jedinci si musi urcit pojmy a
terminy. Zde je nejlepsi, kdyz ucastnici toho konfliktu naleznou a zdroven zvoli

kompromis.
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Dalsi slozka je interpersondlni konflikt ndzort. S touto formou se lidé setkavaji v
zivote nejcastéji. VétSina obyvatel dokonce povazuje tuto formu konfliktu za béznou a
maji pocit, ze patii k zivotu. Lze potvrdit, Ze kazdy ¢loveék, mé sviij nazor, za kterym si
jednoznac¢né stoji a je mozné, Ze béhem zivota narazi na jiné osoby, které budou mit
podobny nazor, jako on nebo naopak, najde se dost odpircii neboli lidi, ktefi budou mit
opacnou piedstavu. Pokud dojde ke stietu tak feSenim Vv takovéto situaci je nejlepsi,

kdyz se ptizve nestranny odbornik.

Tfetim rozdélenim jsou interpersondlni konflikty postoji. Pojem postoj je
vysvétlovan, jako nazor, ktery je vSak soucasti emoci. Napf. néco se jedinci libi ¢i
nelibi, tak k danému subjektu zaujme kladny ¢i zaporny postoj. Toto stanovisko ¢loveék
zaujima ke vSem a ke vSemu s ¢im ptijde do kontaktu. Pfi feSeni se jedinec rozhoduje
vétsinou z osobniho hlediska napf. z hlediska osobnosti partnera nebo z hlediska vlivu

prostiedi.

Posledni slozkou déleni interpersonalnich konflikti je podle zajmua. Pokud
dojde k takovému typu konfliktu ve vétSin€ pfipadii dochazi k psychické i fyzické Gymé.

vewr

do sporu zapojeno. Je nutné podotknout, ze se mohou vyskytovat konflikty i smiSené.

Druhé rozdé€leni je intrapersondlni, tento typ konfliktu probihd uvnitt kazdého
¢lovéka. Wieke (2006, s.100) rozdéluje je dale do ¢étyt slozek. Prvni rozdéleni je podle
ptedstav. Zde se jedna o vnitini konflikt, ktery se vyskytuje u rozhovoru s jinou osobou.
Jedinec vnimé partnerovu mimiku, vyrazy, sleduje jeho slovni vyrazy. Poté si nékteti
mohou klast vnitini otazky. Napt. LZe? Souhlasi? Atd. Tento typ konfliktu miiZe pfijit i
tehdy, kdyZ osoba nema dostatek znalosti informaci nebo pravidel. Druhym typem
rozdélenim je podle nazorti. Zde nastava spor, kdyz si ¢lov€k déla na druhé nazor.
Nastava to pti prvnim setkani. ProtoZe o doty¢ném jedinec nic nevi, nezné jeho osobni
stranku, vznikaji mu v hlavé konflikt nézort. Napt. Je tato osoba zla, piijemna,
spolehliva apod. A spousta dalSich takovych situaci mlze v zivoté jedince nastat.
Tfetim rozdélenim je podle postoji. Zde si doty¢ny ujasiiuje vlastni postoj v ramci

né&jaké situace. Jednd se napt. o rizné napady apod.
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Poslednim rozdélenim je intrapersondlni konflikt zajmi. Zde se jednd o spor mezi
dvémi zajmy, mize se jednat, jak o spoledenské zajmy tak i o osobni. Cim vice je
dalezité¢ rozhodovani pro jedince, tim vétsi spor v sobé Cloveék vede. I zde mohou
konflikty byt smiSené. Nemusi se vyskytovat pouze jeden typ konfliktu. Vzdy je

dalezité brat ohled na osobni stranku jedince ¢i na jeho psychicky stav.

Ke konfliktu mize dojit i mezi skupinou, tedy pfimo v organizaci. Jedna se o
intraorganizacni konflikty. Zde se rozliSuji spory vertikalni a horizontalni. Horizontalni
konflikty vznikaji mezi jednotlivymi oddélenimi, ¢i skupinami pracovnikl. Vertikalni
spory jsou mezi nadfizenymi a podfizenymi. Pokud dojde k jakémukoliv sporu
V organizaci je velmi nutné, aby jej jedinci v co nejkratsi dob¢ vytesili. Do této skupiny
lze zafadit i intraskupinovy konflikt a interskupinovy konflikt. Intraskupinovy konflikt
se tykd pouze jedné skupiny, maji spory mezi sebou, nejcastéjsi pficiny jsou vzdy od
pocatkl a to pti zakladani spolku. Za to interskupinovy konflikt se tykd dvou az vice
skupin, maji konflikty mezi sebou. Poslednim typem konflikt je interorganizacni, zde
se jedna o spory z divodu vzajemnych vztahu. Je dilezité urcit si, zda s firmou s kterou
se vede spor je potiebnd do budoucna spoluprace ¢i nikoliv. Pokud je v budoucnu

dilezita spoluprace je nutné, aby konflikt byl mezi organizacemi vytesen.

Tabulka 1: Konflikty

Typ konfliktu mezi pracovniky procent

Jeden pracovnik si st€zuje na praci jiného pracovnika 25%
Dva pracovnici se piou o vyklad néjakého pracovniho predpisu 10%
Pracovnik si stézuje na pfili§ vysoké naroky 7%
Pracovnik si sté¢Zuje na n€jakou formu diskriminace 7%
Neshody tykajici se odménovani 7%
Pracovnik si stézuje, Ze mu jiny zasahuje do povolani 6%
Stiznosti pro nedodrzeni dohody 6%
Obvinéni z necestnosti 6%
Jiné 20%

(Zdroj Michal Cakrt 2000 Konflikty v fizeni a ¥izeni konflikti s. 40)
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1.2.2 STYLY ZVLADANI KONFLIKTU

Jakym zpisobem jedinec zvladne vytesit konflikt, se li§i v mnoha cinitelich.
V prvni fadé¢ zalezi na individuélni strance Clovéka, poté na okolnostech, prostiedi a
ostatnich vlivech. Velkou roli pfi zvladani konflikti hraje emociondlni stranka. Je
pravdépodobné, ze si ¢lovek, ktery premysli spiz racionalné, tak bude konflikt zvladat
lip nez jedinec, ktery je emoc¢né¢ zalozeny. Tato kapitola se zabyva styly zvladani
konfliktd, 1 to ma totiz velky vliv na dobré zvladnuti problémovych situaci. Je mnoho
styli zvladani, a pokud jedinec zvoli vhodny styl feSeni, miize ho to vést k rychlému,
uspésnému a klidnému zvladnuti vzniklého konfliktu. V soucasné dob¢ se rozliSuje

celkem pét stylt.

Prvni styl je ptfizpisobivy. Tento typ zvladnuti konfliktu si voli velka vétSina
lidi, ktefi se spiSe piizpisobuji a neprosazuji svlij nazor ¢i postoj. Pokud vznikne
konflikt, tak rad¢ji jdou do postranni. Lidé si ho voli z diivodu, aby zvedli sebevédomi
druhym. Ve vétsiné ptipadi se hodnoti tento styl pozitivng, ale nesmi jej jedinec volit
Casto, poté je totiz dany ¢lovék povazovan za slabou osobu a v tento moment se dany
styl stava neucelovym. Kdyz dojde ke konfliktu a jedinec zvoli tento styl, zaroven si
vybral sloZku emocionalni, nebot’ se vcituje do druhého, snazi se jej povzbudit a radé¢ji

ustoupi, aby mu splnil napft. jeho tuzby.

Druhy styl je unikovy. Jedinci, ktefi si zvoli tento styl zvladani, tak rad&ji
ustupuji, utikaji pfed konfliktem. Jedna se o osoby, které se neprosazuji, nesnazi se
spolupracovat, jakmile dojde ke konfliktu, maji snahu ziistat neutralni. Unikovy styl je
vyuzivan hlavné v domnéni, ze se problém <¢i konflikt vyie$i sam. Je také
pravdépodobnost, Ze jedinci co voli tento styl, uz prosli né¢jakym drsnym konfliktem,
ktery na né¢ mé¢l negativni dopad, a proto se dal§imu konfliktu radgji vyhybaji.Janackova
(2009, 5.86) ve své knize pise, ze kdyz si jedinec bude volit stale unikovy styl, bude
negativné posuzovan u ostatnich. Lid¢é jej budou vnimat, jako ¢lovéka, ktery nechce nic

tesit a od problému radéji utik4, nezZ aby je fesil.
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Dalsi styl je kompetitivni. Tento typ zvladnuti konfliktu si voli 1idé, kteti radi
prosazuji své zajmy, hodnoty a cile. Spoluprace s druhymi nepiipada v tomto ptipadé
Vv tvahu. Jedinec si zde jde tvrd€é za svym. Snazi se druhé piesvedcit, je totiz pro tohoto
Cloveka velmi dilezité, aby dosahl svych cilii. Tito jedinci se neohlizi na druhé a jejich
okoli. Zajimaji se pouze o sebe. Je zde viditelna urcitd dominance a tlak. Kompetitivni
styl je nutné v n€kterych situacich vyuzit, ale nesmi jej ¢lovék volit Casto, protoze se
poté ho spolecnost mize odsoudit. Pokud si jedinec stale voli tento styl, je poté pro n¢j
zcela normdlnim vysledkem konfliktu pocit, Ze musi vyhrat a za tim si i tvrd€ jde.
Neexistuje pro n¢j kompromis, a¢ by to v nékterych ptipadech bylo pro spole¢nost
piinosné.

Poslednim stylem je kooperacni typ. Uz z ndzvu je patrné, Ze se jedna o hledani
kompromisu pro obé¢ strany. Jednd se o oboustrannou spolupraci. Kdy se ob¢ strany
snazi najit vhodné fteSeni. Pokud si osoby zvoli tento styl feSeni konflikti je
pravdépodobné kladné hodnocena spole¢nosti. Jedinec je povazovan za cilevédomou

osobu. Zde se snazi nalézt i vznik konfliktu a nasledné jej odstranit neboli vyfesit.

Reakce na konflikt rozdéluje i Petr Hlusicka (in Bednaf a kol., 2013, s.145) ve
své knize piSe o tfech stylech reakci na konflikt. Prvni styl je nazyvan agresi neboli
konfronta¢ni reakci. Tu lze vypozorovat u lidi, kteti jsou dominantnimi, touzi vyhravat i
s védomim, ze by druhému mohli uSkodit ¢i ublizit. Dalsim stylem je unik, zde se
jedinci snazi konfliktu vyhybat. Tento styl si ¢lovék voli, z divodu snahy odvratit
hrozbu vzniklého konfliktu. Zde lze vypozorovat, jak jedinci ustupuji od svych cild,
hodnot 1 postoji. Maji za cil 1 odsunout dany konflikt do budoucnosti, ktery bude
pozdé&ji eskalovat. Poslednim stylem podle HluSicky je pasivita. Neboli se zde jedna o
popirdni vzniklého konfliktu. Odmitaji jej 1 feSit. Pokud na to bude spolecnost pohliZet
z kratkodobého hlediska, tak se jedna o ulehceni. Z dlouhodobého hlediska tento styl

nepiinasi vhodné feSeni a vztahy se mohou 1 mezi za¢astnénimi konfliktu zhorSovat.
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Janackova piSe i o pfirovnani styli zvladani konflikti ke zvifatim, lze zde nalézt
pét rozdeleni. Jedna se o Zraloka, zelvu, medvidka, lisku, sovu: ,,Clovek, Jjehoz chovani
Jje vyjdadieno zvirecim symbolem zZraloka, ten je pri konfliktu schopen jit za svym cilem.
Svuj cil prosazuje za kazdou cenu a soustreduje se na cinnosti, které ho priblizuji k
stanovené meté, ne na lidi kolem sebe. Dalsim je clovek, jehoz chovani je vyjadreno
zvirecim symbolem Zelvy, ktera v nebezpecné situaci vyuziva svij ochranny krunyr, se
radeji schovava a nejde do konfliktu. Citové se neinteresuje, ani se nebije za cil jako
zralok. Takovy clovek velmi nereaguje, ale ceka, dokud konflikini situace neprejde
sama. Tretim je jedinec, jehoz chovani je vyjadreno zvifecim symbolem medvidka, je
vzdy citove zainteresovan a dava diraz na vztahy. Pokud to prospeje vztahu, umi
ustoupit od svého pivodniho cile. Lidem vychdzi vstiic a tim dosahuje svého. Ridi se
heslem "udeélam vsechno, jen mé méjte radi ". Predposlednim je 0soba se zvirecim
symbolem liska, je to jedinec kompromisii. Diilezity je pro néj vztah i vykon, proto nejde
na 100 % jen za jednim cilem. Nedéla vse jenom pro vztah nebo vykon, ale radéji slevi z
obou. Poslednim zvifecim symbolem je ta charakterizuje hloubavost a premysleni
cloveka, ktery hleda nejlepsi resSeni. Nebojuje hned za samotny cil a vykon nebo
vwhradné za udrzeni vztahu. Nejde do rychlych kompromisii, snazi se o moudré reseni

konfliktu a jde mu o dobry vykon i vztah. (G. Janackova, 2009 s 47)

1.2.3 PRICINY KONFLIKTU NA PRACOVISTI

Pricin mize byt velké mnozstvi, které daji za vznik konfliktu na pracovisti.
V této kapitole je ne€kolik pfic¢in popsanych. Mohou se vyskytnout nejen na pracovisti
Skolstvi, ale 1 v nejriznéjSich odvétvich. Ke kazdé pticin€ patii vhodné teSeni, je vSak
nutné podotknout, Ze kazdy jedinec je individualni a mize vyuZit jind feSeni.

Prvni typ je osobnost a celkové socialni chovani jedinct. R. Meredith Belbin ve
své knize hovoii (2012, s. 114), ze tuto pti¢inu nejde lehce odstranit, tim, ze se jedna o
osobni stranku jedince. Spadaji sem chronicti cholerici ¢i lidé, ktefi radi vyhledavaji
konflikty a jiné spory na pracovisti i mimo néj. Neni problém pro tyto osoby uchylit se i
Kk nasili. Tito lidé poruSuji zdkony, vyuzivaji ostatni, pfizivuji se na jejich praci.
Resenim pro tuto pii¢inu vzniklého konfliktu je uplné vyfazeni takového ¢lovéka

Z pracovniho kolektivu ¢i mirnéjsi trest miize byt i pouhé ukaznéni.
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Druhy typ je nedorozuméni. V kazdé situaci, u jakéhokoliv jedince miize dojit
ke konfliktu z pouhého nedorozuméni. Tuto kapitolu popisuje Jifi Stikai a kol (2003,
s.56) Pri¢inou tohoto typu je napi. Spatna komunikace, nedostate¢né porozumeéni si ¢i
Spatné vysvétleni pridéleného tkolu. Mize se zde vyskytnout 1 nizka mira inteligence
nadfizeného & podiizeného. ReSenim v této situaci je jasné. Je nutné zaméstnance
vzdélavat, nejen na zacatku pracovni praxe, ale po celou dobu. Existuje fada skoleni,
ktera jsou vhodna i cilena pfimo pro danou pozici ¢i Cinnost. Vzdé€lani se, ale tyka i
vedoucich a nadfizenych. Podévat jasné a srozumitelné informace, nabidnout

konzulta¢ni hodiny.

Mrwe

Treti typ se tyka predevSim nedostatki v persondlni praci. Tyto pfi¢iny mohou
vzniknout predevS§im Spatnou volbou pii vybéru zaméstnancl, chybnym zafazenim
zaméstnance, nedostateCnou motivaci, Spatnym rozdélenim pracovnich ukold,
nevzdélavani zaméstnancli nebo Spatnd celkova péce o zaméstnance. Piedejit témto

konfliktim se da po zméné vedeni v personalni oblasti. (Kraus, 2008, s. 121)

Ctvrty typ pfi¢in vzniku konfliktu na pracovisti se tyka zptisobu formovani
tymu. Velkou roli v této oblasti hraje kvalifikace celého tymu. At se jedna o podiizené
¢i nadfizené. Ve vétsing pripadi pise G.Fehlau (2003, s.73) se zapomina na individualni
stranku zaméstnance. Je dilezité, aby byl bran ohled na osobnostni charakteristické rysy
véech jednotlivetl. ReSenim ve vét§ing piipadi je snaha zvysit peélivost pii vybérovych
fizenich, zapojit do fizeni i psychologickou stranku.

Dalsi jsou pficiny mimo zaméstnani ¢i organizaci. | kdyZ zde konflikty mohou
vzniknout mimo pracovisté, uzce se podepisuji na dalSich moznych konfliktech, které
mohou vzniknout snadnéji v organizaci. Do této oblasti spadaji rodinné problémy
zaméstnance, jeho finance, s kterymi souvisi i zaméstnancovo bydleni, nemoc v roding.
Nespadaji sem, ale jen osobni problémy, ale i problémy z oblasti polity ¢i ekonomiky.
Reseni v takovéto situaci nelze pozadovat po organizaci, ale mohla by vyjit vst¥ic ¢

pomoci jedinci vyrovnat se s danou situaci.
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Dalsi oblast se tyka zmény techniky ¢i technologie a celkové organizace prace.
Zmény v organizaci se provadéji, aniz by se hled¢lo na zaméstnance, nikdo se nezajima
o0 jejich nazor, je zde i Spatnd informovanost o dané zmén¢. Poté kdyz zména nastane,
zaméstnanci diky malo dostupnym informacim, nemaji Sanci odvadét dobré vysledky.
Nejsou proskoleni, chybi jim potifebnd kvalifikace. S pfichodem zmén mize pfijit i
ruseni pracovnich pozic, zmény zameéstnanci v kolektivech. Ptredchazet lze, kdyz
zaméstnanci budou informovani o dané zméné ¢imz budou 1 pfipraveni. Pfipadné zvolit
konzulta¢ni hodiny, které zaméstnanci mohou vyuzit a popiipadé¢ zaméstnance (pokud
je to mozné) zapojit do procesu zmén.

v .

Ptedposledni pfic¢ina vzniku konfliktl je oblast, ktera se tyka vedeni a jeho stylu.
Nevhodny styl vedeni v organizaci je, kdyz se zadjmy zaméstnancii piehlizi, je sklon
k direktivnimu Fizeni, velmi $patné je i povySovani se, rozdélovani jedinct a stavéni
mezi nimi bariér. At mezi spolupracovniky ¢i mezi nadfizenymi a podfizenymi. Piedejit

tomuto lze upravou stylu vedeni ¢i pfimo zvolit styl novy. (Hnilica, 2010, s. 78)

Posledni je umisténi pracovist€¢ a jeho podminky. Lokalita organizace muze
vyvolat problémy. Dlivod miiZe byt napi. Délka od ostatnich budov, které jsou potiebné
pro fungovani dané organizace. Coz muze byt i sklad materialti, administrativni ¢i
centrdlni pracovisté. Konflikt miize vzniknout z diivodu €astého presouvani, odtiznuti
zaméstnance od ostatnich ¢ naopak. Spatné pracovni podminky mohou zapfiinit vznik
konfliktu. Spada sem maly prostor, nedostateni osvétleni, Spina, nepofadek. VSechny
tyto body se podepisi na psychice pracovnika. Pokud mé jedinec Spatnou néladu je zde
vetSi pravdépodobnost vznik konfliktu. Vychodiskem je vystavba komplexu, kde

veskeré budovy budou blizko u sebe ¢i pohromad¢. Co se tyce pracovniho prostiedi je

jedinym vychodiskem nedostatky urgentn¢ odstranit.
1.2.4 KOMUNIKACE

Pii komunikaci dochazi K vzijemné vyméné svych mySlenek a to bud
prostfednictvim slov nebo pisma ¢i obrazkd. Lze komunikovat nejen feci, ale i psanym
slovem. To od se od sebe lisi tim, Zze do mluveného slova jedinec vzdy vlozi i emoce.
Jitfincova (2010, s.175) ve své knize piSe, ze ke spravné komunikaci dochazi, kdyz

jedinec hovoii ty pravé véci ve spravnou chvili ¢i naopak v ten pravy ¢as jedinec ml¢i.
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Komunikace neni jen o volbé slov a vysilani signall, jedna se o velmi slozity
proces, pti kterém je dulezité zvladnout i jiné hlediska. Jedna se napt. o styl kladeni
otazky, technice naslouchdni, schopnost odhadnout partnera nebo sem lze zaradit 1

nonverbalni komunikaci. Sdélené slovo lze rozdélit na verbalni a neverbalni.

Pii verbédlni komunikaci dochazi k procesu vymény mysSlenek mezi lidmi
prostiednictvim slov.,,Pri verbalni komunikaci se pouziva verbalnich prostiedkii, neboli
mluvené nebo psané slovo. Spadaji sem i riizné znakové soustavy, jako jsou rovnice ci
noty. Verbdlni komunikace zahrnuje i predpoklady (motivace) a vysledky (reakce).
Tento typ spojeni probiha po dvou vyznamovych liniich. Tou prvni je tematicka linie
neboli obsahovd — to o ¢em se hovori. Druhd je interpretacni a ta se zabyvd, jaky smysl
téematu lidé prikladaji* (Jitincova 2010, s.45) Verbalni komunikace mize mit formu
ustni ¢i pisemnou, mize ale byt 1 Ziva ¢i reprodukovand, zprostfedkovand nebo piima.
Jedna se o dulezitou soucast lidského zivota, pokud dojde k dlouhodobé izolaci jedince
od komunikace, mtize dojit i k deprivaci. Velmi dilezité pfi této komunikaci je mysleni

hovoricich lidi a neverbalni.

Pfi neverbalni komunikaci se nepouzivaji slova. Jedna se zde o gesta, mimiku,
Ize sem zaradit i usmév, hnév atd. Do této kategorie spadaji napf. i rozsifené zornicky,
dotyky, zvySeny hlas ¢i vzdalenost. Kmonic¢kova (2008, s.69) pise o této komunikaci
jako o nonverbalni. Jedna se o takzvanou fec téla, lidé se informuji pomoci postoju,
pohybil a jinych gest. V mnoha piipadech pravé nonverbalni komunikace rozhoduje o
vysledku sporu ¢i konfliktu. Postoje jsou vzdy soucdsti verbalni komunikace. Naopak
Jitincova (2010, s. 89) popisuje mimoslovni sdéleni jako soubor informaci, které mohou
odhalit, to co se za slovy skryva. Nonverbalni komunikace tedy zvyraziiuje a podtrhuje
verbalni ¢ast, mize ji i zmenit. Lze nastat i situace, kdy se tyto dvé sdéleni rozchazeji,

poté jedinci spiSe veéti té neverbalni ¢asti.
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1.3 VZTAHOVA PATOLOGIE

Vztahova patologie se zabyva psychickym nésilim, které se miize vyskytnout i
v zaméstnani. V soucasné dob¢ se dle statistik setkava az pétina pracujicich lidi s touto
formou nasili. V Ceské republice se zatim pievazné vyskytuje pojem Sikana na
pracovisti, VSak mnoho autori zmifluje pojem mobbing. Existuji, ale jiné pojmy, které
do vztahové patologie spadaji, jedna se o bossing, bullying, harassment neboli
obtézovani, diskriminace a stalking. Veskeré tyto pojmy mohou byt oznacovany i jako
psychosocialni stres. Velmi zajimavé tento pojem definuje némecky psychiatr Argoe
Baemayer. Definuje psychosocialni stres jako nastroje, ktery ti silngjsi jedinci
soucasného svéta ovladaji slabsi socialni skupiny. Zminovany je i autorem pojmu

mobbing syndrom. Jeho definice jsou dostupné z webu psychologie.cz.
1.3.1 MOBBING

Jedna se o nejcastéjsi formu vztahové patologie v zaméstnani. Pojem mobbing
pochazi z anglického slova mob neboli chatra ¢i liiza, 1ze to také pielozit jako sesypat
nebo vrhnout se ¢i zautocit. Beno (2015, s.85) definuje tento typ vztahové patologie
jako utoky a celkovy psychicky teror ze strany zaméstnanci neboli spolupracovniki,
ktefi jsou na stejné Urovni jako obét. VétSina autorti definuje dany pojem podle
Leymannovy definice neboli mobbing je urdZeni, socidlni vyluCovani pracovnika,
obtéZovani nebo negativni ovlivilovani vykonu jedince v praci. Jednd se tedy o

psychickeé nasili ¢i Gtoky v zaméstnani.

Najit definici, kterd by pfesn¢ vystihovala mobbing je velmi naro¢né, kazdy
jedinec si jej vysvétluje jinak. Je nutné podotknout, Ze¢ mobbing doposud v Ceské
republice neni soucasti trestného prava. Presto vSak existuji staty, které prohlasily ve
svém soudnictvi tzv. antimobbingovy zdkon. Ten lze najit napf. ve Francii ¢i Srbsku.
se mobbigem zaobiral predevsim ve Svédsku a Némecku. Jeho prvni vyzkum se tykal
ptipadovych studii Zen ve zdravotnictvi, které se pokusily spachat sebevrazdu, z divodu
vzniklych udélosti v zaméstnani. Je autorem inventaie psychologického utoku. Jedna se

celkem o 45 mobbingovych akci.
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Teror vici jednomu urcitému jedinci provadi bud’ jeden zaméstnanec ¢i skupina
kolegti a to podle Leymanna minimalné jednou tydné po dobu pil roku. Jedna se tedy o
chovani, které je poSkozujici a nevyzadané, je zaméfeno na urcitou osobu. A jedinec

dané ¢iny vnima jako ponizujici, poskozujici a ohrozujici.
1.3.1.1 Historie mobbingu

Historie mobbingu saha k britskému ornitologovi k Franku Finnovi, ktery v roce
1919 pouzil dany pojem pii popisovani uto¢ného jednani u ptaka (Beno, 2015, 5.93). Po
Franku Finnovi pfichdzi Kondrad Lorenz, coz je nositel Nobelovy ceny. Lorenz pouzil
pojem mobbing pii popisovani lidského chovéani neboli teritorialita. Jedna se o
zivodichy, co ziji v rizném spoleCenstvi, neboli smecky, tlupy ¢i stada, kdy dochazi

k tak zvanému ,,znackovani“ svého tizemi (teritoria).

Poté se problematice v oblasti mobbingu zabyval P. Heinemann, ktery se
zaméfil na Sikanu obecné, jak mezi détmi, tak mezi dospélymi. (Beno, 2003, s. 105) Na
coz poté navazal i1 psycholog Heinz Leymann, ktery se od roku 1955 vénoval v ramci
své praxe predev§im pacientim, s komunika¢nimi a vztahovymi problémy probihajici
vV zamé&stnani. Jako prvni pfirovnal chovani zvifat ve smeckach k chovani zaméstnancii
v pracovnich skupindch. Leymann se stal svétovou autoritou v oblasti vztahové

patologie diky svym vyzkumiim a védeckym vysledkiim.

1.3.1.2 Znaky Mobbingu

V soucasné dobé¢ je pro vétSinu zaméstnanct velmi tézké definovat a uvédomit
si, ze se jednd o mobbing. Existuje mnoho znaki, které se snazi oznaCovat a
identifikovat probihajici teror. U mobbingu se vyskytuje chovani, které se opakuje a je
nesmyslné vic¢i zaméstnanci, poSkozuje pracovni atmosféru a muize jej i ohrozit na
zdravi i jeho bezpeénost. Utoky jsou mifené pouze jednim cilem a velmi &asto se i
opakuji, mohou vést az k Gplnému zniceni dané osoby ¢i k Uplnému odstranéni ze
zamé&stnani (Svobodova, 2008, s.77). Mezi nejzakladnéjS$i znaky patii agresivni

manipulace.
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Dalsimi atributy jsou podle Leymanna (in Svobodova, 2008, s.105)

e Nekonecné a dlouhodobé utoky, které jsou zamétfené pouze na danou
osobu

e Tyrani je pravidelné a opakuje se po intervalech

e Komunikace mezi zaméstnanci je nepiatelskd a ma neetickou formu

e Vyskytuji se zde skryté a nepfimé hrozby (je tedy velmi tézké utoky
rozpoznat)

e Lze zde najit i rafinovanost a zdketnost

e Nelitostnost, nelidskost a bezcitnost

e Dlouhodobé jsou zde viditelné znaky neptatelstvi az agrese

e Vyskytuje se zde aktivni tlak, ktery mize byt i trvaly

Za mobbing se povazuje n¢kolik jevl, znakll apod. Mizou sem spadat rtizné
kradeze, kdy zmizi napf. podklady. Ptid€lovani prace, kterou obét nerada d¢la.
Umisténi na nevhodné pracovni misto, tam kde je napt. hluk nebo Zadna ochrana
soukromi. Nahlé zmény piikazti nebo termintl. Nezajisténi vzdélavani zaméstnance a
jeho kvalifikace. Spontdnni zadrZzeni odmén pouze pro obét. Obvinovani z kradezi.
Negativni kritika, ktera je ponizujici, pfehnana ¢i nelitostna. Potla¢eni navrhi jedince
pro zlepseni organizace. Sifeni pomluv. Ignorovani jedince ¢ nekomunikace. Vyloudeni
jedince z kolektivu. Vyhybani se obéti (pfejit i na jinou stranu chodniku). Urazeni a
ponizovani pied ostatnimi. Prozrazeni osobnich informaci. Zvefejnéni nepravych
dopisti, e-maill, které tdajn€ obét’ napsala. UraZeni, ubliZovéani. Vytvafeni pocitu
uzkosti nebo strachu (agresor do zaméstnani ptfinese mrtvé zvite, do Supliku obéti vlozi
pavouka ¢i zkazené jidlo). Obtézovani telefonovanim napt. v noci. Ublizovani ¢lenim
rodiny. Fyzické ttoky. Sexudlni napadani. Zptsobeni zdravotnich problému (priivan,
hlukem, dymem, sprejem aj). Navadéni jedince k sebevrazdé. Ignorovani probihajiciho
mobbingu. Neposkytnuti obéti pomoci. Zleh¢ovani situace (Beno, 2015, s.178). Lze
vypozorovat pfi mobbingu, Ze obét’ ma problém i se sebevyjadienim, jedinec je neustale

piekiikovan ¢i kritizovan
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Mobbing je mezi dovolenym a zakdzanym jedndnim. Jedinec je pro své okoli
neviditelny, ostatni zaméstnanci mohou dané chovani kompromitovat, posmivat se
pracovnikovi, systematicky ho odstfihnout od informaci ¢i popirat jeho pracovni
vykony. V posledni fadé¢ do této kapitoly spadaji i pomluvy neboli se jedna o Sifeni

povesti ¢i klept, které maji za cil daného jedince poskodit (Fehlau, 2003, s.87)

Je nutné si dat pozor na rozdily mezi mobbingem a normalnimi konflikty na
pracovisti. Aby se jednalo o mobbing, musi splilovat vySe zminéné znaky. Neéktefi
autofi dokonce hovofti o spojitosti mezi pojmy mobbing, bossing a Sikana, dokonce Ze
ze sebe 1 vychazeji. Existuje mnoha opatieni, kterd vedou k pfedchdzeni mobbingu.
Pokud vsak k mobbingu jiz doslo, je dilezité nezlstavat se svymi starostmi sam, ale
nékomu se svérit. Nepodcenovat a nezanedbavat komunikaci s ostatnimi. V soucasné
dobé nelze spoléhat, Ze dany problém za jedince vyfe§i nékdo jiny (nadfizeny,
inspektor, média) Vzdy je dobré mit kolem sebe ptitele, spojence. Castou otézku, kterou

si obéti mobbingu pokladaji je, zda maji zlistat v zaméstnani ¢i nikoliv.

Duivodii, pro¢ k mobbingu vibec doslo, existuje velkd fada, vSe zéavisi i na

individualnim pfipadu. Velmi Casto se, ale dany dlivody mohou tykat:

e Jedinec ma nizkou schopnost vytesit konflikt uvnitt sebe sama
e Tlak na zvySeni vysledkli v zaméstnani

e Nevhodna firemni kultura

e (bava ze ztraty povolani

e Jedinec je zavistivy a pocit'uje silnou konkurenci

e Netolerantni vici ostatnim zaméstnanctim

e Nizka schopnost vést

e Osobnost jedince (Krémarova, 2002, s. 95)

1.3.1.3 Antimobbing

Jedna se o jak aktivni, tak pasivni obranu vii¢i mobbingu. Je to vytrvaly boj,
ktery ma za cil zlepSit pracovni podminky a zcela vyfesit psychické tyrani probihajici
Vv zaméstnani. Beno (2015, s.124) ve své knize piSe o Ctyfech rovinach a zasadach

tykajici se antimobbingu.
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Prvni rovina je osobni. Tyka se individualni prace s jedincem ¢i ptimo s jeho
rodinou. Zésada této roviny se zabyva navazovanim kontaktl. Je dilezité, aby jedinec
nezustal sam. Obét’ navazuje komunikaci napf. s poradcem a poté by méla vzniknou
mezi nimi davéra. VétSinou se tak déje pomoci rozhovort, telefonatii v individualnim
ptipad¢ i elektronickou komunikaci. Az je to pro klientovu osobnost vhodné, lze

domluvit i skupinové poradenstvi nebo terapii.

Druhé rovina je institucionalni. Je zamétfend na vytvofeni socidlniho dialogu se
zameéstnavatelem. Zasada zde nabadé ke spojeni sil, coz poté vede k tspéchu. V téhle
roving plati pravidlo, ¢im vice hlav, tim vice napada. Jedinec vede dialog s experty na

vztahovou patologii, vSak hlavni roli hraje videozaznam z rozhovoru s klientem.

Tteti rovina je vefejnd. V tomto sméru je zapojena i vefejnost. ,,Zverejneni
pribéhu na webovych strankdch ¢i v médiich, a to formou informativniho videoklipu ¢i
celého videointerview, prostiednictvim verejnych slySeni, besed, vyjezdnich zaseddni a
vzdelavacich akci. ,,(Beto, 2015, s 84) Zasada v této rovin¢ hovoii o seznameni

vetejnosti s problémy tykajici se vztahové patologie.

Posledni rovina se zabyvad mezindrodni spolupraci. Zasada je o tom, aby se
jedinci poucili a neopakovali chyby svych predchiidct ¢i kolegl. V téhle rodiné hraje
velkou roli organizace international Assotiation on Workplace Bullying and Harassment
(Beno, 2015, s.154) Ta kazdé dva roky kona mezinarodni konference o vztahové

patologii v zamé&stnani.

1.3.1.4 Disledky Mobbingu

Diusledky lze rozdé€lit do dvou kategorii. Existuji ekonomické a psychologické.
K psychologickym lze zafadit rizné deprese, stav zkosti, porucha koncentrace nebo
rizné psychiatrické onemocnéni. Je nutné¢ zminit, Ze opakovany a dlouhodoby teror
Vv podobé mobbingu miize vést az k sebevrazdé. Vyskytuji se zde i1 zdravotni
komplikace. Za to ekonomické dlsledky vznikaji za ptfedpokladu, Ze jedinec je

dlouhodobé v pracovni neschopnosti (Pauknerova, 2012, s. 102)
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Jini autofi se zamétuji pfimo na stranku obéti. Svobodova (2008, s. 158) ve své
knize popisuje tii kategorie. Kdy rozdé€luje disledky psychosomatické, psychické a
socialni. Mezi ty psychické Ize zaradit neklid, tzkost, Spatnou koncentraci, pochybnosti
o cloveku, nizké sebevédomi aj. Veskery tyto symptomy vedou ke ztraté energie a
celkové unavé. Klesa i pracovni vykon, snizuji se dosazené vysledky. Mohou se zde
vyskytnout i velmi té¢zké deprese. Mezi psychosomatické spada celkové zhorSeni
celého zdravotniho stavu. Vyskytuji se zde obtize pfi dychéni, bolest zad, hlavy aj.
Muze se i1 zvysit tlak, objevit se poruchy spanku nebo pfijmu potravy. Mezi oblast
socialni spadaji komplikace v osobnim zivoté jedince. Vyskytuji se problémy mezi
rodinou, pfateli nebo i partnerem. Celkové dochazi k izolaci od okolniho svéta a ¢lovék

neni schopen se bavit ¢i smat se atd.
1.3.2 SIKANA

Slovo ma ptivod z francouzského chicane a vyjadiuje, jak psychicky tak fyzicky
teror. Jedna se o rtiznd, imyslna omezovani, tyrani nejslabsiho ¢lanku ve skupiné. Déje
se tak opakované, po nékolika intervalech. Setkat se sni lze v jakémkoliv véku ¢i
Vv kterékoliv socidlni skupiné. Dojit k Sikan¢ tedy miZe na pracovisti, doma, ve Skole,

mezi ptateli, v armadé, ve sportovnich klubech apod.

Existuje fada metod 1 variant, jak je Sikana provadéna. VétSinou ma jedinec, co
Sikanuje (agresor) fyzickou nebo psychickou pievahu nad obéti. V Ceské republice 1ze
najit hned nékolik autord, kteti se zabyvali pojmem Sikana. Jedna se o Michala Kolafe,
Pavla Ri¢ana nebo Tomase Cecha. Pavel Ri¢an (2010, s. 85) ve své knize upozoriiuje,
Ze obéti Sikany se mulzZe stat 1 jedinec, ktery je dusevné a télesné vyspély a pochézi
zvelmi dobrych rodinnych zvykd. Je na n¢ vSak wupozoriiovano, z divodu
nepfizptisobeni se vétsing. Sikana se i individualng a ma riizné formy, proto kazdé
feSeni je velmi narocné a je vhodné jej probrat s odbornikem. Takovyto teror 1ze chapat
jako asymetricky a opakujici se ublizovani mezi jedinci. Konkrétnéji se jedna o osobu
nebo vicero osob, které¢ umysIné tyraji slabsi jedince opakované. (Pauknerova, 2012 s.

145)
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Cilem Sikany je uspokojeni pocitu nadfazenosti. Jedna se o fyzické, socialni a
mocenské prevahy, kterou mé na strané¢ agresor. V soucasné dob¢ se i jedinec snazi
teror zaznamenat na kameru, aby jej nasledné mohl sdilet a ,,pochlubit® se ostatnim
uzivateliim na internetu. Pokud se Sikana nebude feSit a okoli jej bude ignorovat, miize
jedince dohnat az k sebevrazdé. Prvni ptipad sebevrazdy pochézi z Velké Britanie a to

z roku 1967, kdy se zabil chlapec, ktery neunesl pravé zminovany teror.

Sikanu Ize rozdélit do nékolika projevil. Existuje ublizovani piimé &i nepiimé.
Fyzické nebo verbdlni a aktivni a pasivni. Pokud se tyto body zkombinuji, vznikne

celkem osm druhu sikany.

e Fyzické, aktivni a pfimé- fackovani, biti, kopani a;.

e Fyzické, aktivni a nepfimé - niceni véci

e Fyzické, pasivni a piimé - zabranéni dosazeni cili obéti

e Fyzické, pasivni a nepfimé- neplnéni pozadavkl obéti

e Verbalni, aktivni a pfimé - nadavky, vyhruzky

e Verbalni, aktivni a nepfimé - ifeni pomluv

e Verbalni, pasivni a pfimé - ignorovani, neodpovédét na otazku, pozdrav a;.

e Verbalni, pasivni a nepiimé — nezastani se obé&ti

Pokud je jedinec dlouhodobé Sikanovan, pravdépodobné to na ném zanechd hned
n¢kolik dasledkt. Muze dojit k fyzickému 1 psychickému poskozeni zdravi. Pretrhdvaji

se citove vazby, dochdzi 1 ke ztraté diivéry a jedinec zavrhne na celou spolecnost.

V legislativé Ceské republiky je v souvislosti Sikany pouzivan termin ,,amyslné
jednéani“. Které je smérovano proti obéti. Neni zde bran velky zietel na to, zda
ublizovani ma formu fyzickou nebo psychickou, ale dilezité je, Ze jednani je provadéno
umysln¢ a opakovan¢. Existuje fada znakd, diky kterym poznat tento typ trestného ¢inu.
Je napf. nutné prokazat imyslnost daného &inu jedince. Sikana je trestana podle
trestniho zdkoniku. Jednd se o omezovani osobni svobody, vydirani, loupeze,
zastraSovani, ublizeni na zdravi, poSkozeni cizi véci a znasilnéni ¢i zneuzivani. (Kolaf,

2001, s.111)
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Tabulka 2 : Znaky Sikany a mobbingu

Z hlediska Sikana Mobbing
vyskytuje se
Prostiedi a predevsim ve skole Vyskytuje se vyspélych
spolecenstvi nebo vojenském socialnich skupin
prostiedi

jednodussi formy
Formy agrese agrese, pfedevs§im se | Vyskytuje se zde spise psychicka
jedna o fyzické nasili | forma teroru

mnohem vic

. , impulzivni Teror je rafinovanéjsi, zakeinégjsi
Specifika Gtoku puZIvi, “Tor ] v anest, z !
primitivnéjsi a a je mnohem vice skryty. Z toho
spontannéjsi divodu se t€zko dokazuje.

(Zdroj: Znaky $ikany a mobbingu, Stikai 2003, Psychologie ve svété prace)
1.3.3 BOSSING

Autorem tohoto pojmu je Svein Kilem. Ten dany termin pouzil ve svych textech
vroce 1990, které se zamécfovaly na zdravi zaméstnance, jenz poskozovano stylem
vedeni (Beno, 2003, s. 78). Jedna se tedy o konflikty s nadiizenym, které vedou az
k sikané podfizeného. Ne vsak kazdy konflikt miize vést k bossingu. Mezi nejcastéjsi
znaky lze zatadit Casté poniZovani pfed ostatnimi spolupracovniky, urdzky na jedincovu
osobnost, zmifnuje vefejné soukromy zivot obéti, odepira volno, velmi ¢asto kontroluje

danou préci, zavaluje pracovnika nesmyslnou praci ¢i prescasy.

Existuje velka tfada divodt, pro¢ se nadfizeni obraceji k metodam bossingu.
Spadé sem frustrace, obavy, strach, netolerance, zlost, hnév nebo zavist. Velmi ¢asto je
V této oblasti zminovana porucha osobnosti. Pokud nadfizeny ma vysoké az prehnané
naroky, je mozné Ze se snazi zamaskovat skutecny stav véci. Do této kapitoly spadaji i
genderové rozdily a nesrovnalosti. Benio (2015, s. 145) napf. ve své knize popisuje
chovani dustojnika, ktefi odesli do civilu a jiz nedokédzali navazat rovnocenny
kolegialni vztah s ostatnimi. Velmi ¢asto bossing pochazi ptimo z mobbingu, kdy se
jedincim, co provadéji mobbing podafi diky manipulaci, ziskat veSkeré vedeni
organizace. Beno (2003, s. 102) ptisuzuje tento fakt, ze manazeti rad€ji oznaci obét,
jako osobu, ktera muze za veSkeré komplikace a problémy firmy, nez aby poskodili
ostatni zaméstnance. Divod také mulze vyplyvat ze zaméstnancova chovéni, kdy

z diivodi dlouhodobého stresu jedna neadekvatné.
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Velmi vazny a destruktivni je persondlni bossing. ,,O tom se mluvi v pripadech,
kdy se manazer uchyluje kpouzivani psychického nasili pri snizovani poctu
zaméstnancu z divodii reorganizace. Cilem pritom byva odchod podrizenych bez

odstupného, na nez obvykle maji zakonny narok* (Beno, 2015, s. 91)

1.3.3.1 Formy bossingu

wevr

Formy bossingu definoval Beno (2003, s. 115) ve své knize oznacil ty nejcastéjsi.

Vyskytuje se zde:

e Znevazovani jedince pfed vSemi spolupracovniky.

e Prid¢leni nevhodné, nesmysIné prace, ktera nespadd do népln€ zaméstnance

e Zaukolovani pracovnika nezvladnutelnou praci

e Zbaveni vyhod (odebrani sluzebniho vozu, telefonu)

e Kjiivé obvinéni z chyb

e Upozoriiovani na neschopnost

e Zatajovani pracovnich informaci

o Casté kontroly

e Pfidéleni tkolu, ktery n&jakym stylem ohroZuje pracovnika (Chromy, 2014,
s. 99)

Byt obéti bossingu je v soucasné¢ dobé velmi vaznd a nefeSitelnd situace. Pfi
stézovani si na nadfizeného u kolegi mize vést bud’ k nevyfeSeni problému, nebo
dokonce Kk zhorSeni. Soucasné¢ se mize vyskytnout moznost ztraty zaméstnani pii

stéZovani si u vysSich manazert (Beno, 2003, 77).

1.3.3.2 P#iciny bossingu

Spousta autorti se pokusila nalézt pfi¢iny bossingu. Je dulezité brat ohled na to,
ze konflikty se bézn¢ vyskytuji na pracovisti. Z toho dtivodu je nutné rozpoznat, zda se
vV zaméstnani vyskytuje bossing ¢i nikoliv. Pfi¢in je velka fada, mezi nejzékladngjsi
patii obava ze ztraty moci, vlastni autority ¢i kompetenci. Dale se patii zavist toho, co
zaméstnanec ma a vedouci ne: vys$si vzdélani, ptijemny vzhled, soukromy zivot nebo
finance atd. Do pficin Ize zaradit i nesympati¢nost, osobni problémy nadiizené¢ho nebo
se manazer citi byt ohrozen, mé nizké sebevédomi nebo muze i tajit nizkou sebeuctu.

Jako u mobbingu i sem lze zatradit nevhodné pracovni klima (Beno, 2003, s. 90)
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1.3.3.3 Dusledky bossingu

Svobodova (2008, s. 78) ve své knize hovofi o tiech moznostech obéti, jak se
jedinec vzda a opusti své zaméstnani. Dal$i moznosti obéti je vydrzet v zaméstnani a
trpét. Posledni moznost, kterou zaméstnanec ma je vydrZet a bojovat za lepsi pracovni
podminky. To jak se jedinec rozhodne, zavisi na fazi bossingu. Cim déle tento teror
trva, tim se uspéch na vyfeSeni snizuje. V kazdém ptipad€ je mnohem lep$i netrpét a

hajit sva prava hned od zacatku. (Surynek, 2006, s. 88)

Nékteti autofi zas tvrdi, Ze je mnohem lepsi opustit své zaméstnani a to i z toho
divodu, Ze bude mit narok na odstupné a tieba zaméstnanec dostane i dobry tip na jiné
povolani. Pokud si jedinec zvoli cestu soudu, musi si tuto volbu velmi peclivé
rozmyslet. Je pravdépodobné, ze takovato cesta bude trvat i n€kolik mésici, zaroven je

velmi psychicky, fyzicky a finan¢né naro¢na (Beno, 2003, s. 129)

Svobodova (2008, s. 78) definovala tii faze, které vedou k obrané jedince. Prvni
faze se tyka obrany, celkového boje proti bossingu. Pokud si zamé&stnanec zvoli tuto
fazi, musi nejdiive zanalyzovat uto¢nika. Zjistit diivody, které nadfizen¢ho vedou
k danému chovani. Nesmi se vSak touto diagnostikou zabyvat dlouho, je totiz

pravdépodobné, ze manazer nemusi mit zadny davod.

Druha faze se zabyva komunikaci. Obét’ méa snahu promluvit si s nadfizenym o
daném chovani. Je nutné pii komunikaci, hovofit klidn€, bez emocnich projevi a
vyrovnané. M¢l by vystupovat sebevédomé a neukédzat svou slabou stranku. Pokud
nastane situace, ze nadfizeny nereaguje na snahu vyiesSit dany problém, je vZzdy dobré
mit kolem sebe v podniku spojence, ktefi mohou byt i svédci teroru (Svobodova, 2008,
s.102) Zaroven Huberova (1995, s. 102) dodava, ze pracovnik by mél mit spojence i
mimo zaméstnani. V soucasné dobé¢ je i dobry internet, Ize tam totiz nalézt mnoho
odpovédi na své otazky, spoustu diskuzi, ¢lankt, projektl, prednasek, které se zabyvaji
bossingem.

Posledni fazi jsou dikazy. Kdy zamé&stnanec ukaze sviij denik, kde je napsan
datum a c¢as utoku a ¢eho se utok tykal. Betio (2003, s. 93) udava dalsi i diivod, proc¢
psat denik. Napfi. se tim zlepsi 1 psychicky stav jedince. Takovyto zapis totiz dokadze

srovnat myslenky a vhodné zhodnotit situaci, ke které doslo.
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1.3.4 STAFFING

Pojem staffing znamend bud’ proces nasazeni, ziskdvani nebo udrzeni
zaméstnanc v ur€itém mnozstvi. Diisledkem tohoto rozvoje je udrzeni kvalitnich
zamé&stnancu, ktefi vedou firmu k dobrym pracovnim vysledkiim. Zaroven se vSak jedna
1 0 Sikanu ze strany podfizeného proti nadfizenému, neboli ze strany zaméstnance proti

manazerovi (Beno, 2015, s. 132).

Existuje dany postup, jak by se nadfizeny mél branit, jiz toto definovala
Kazickova. ,,Je dobré udélat si celkovy obraz o skutecném stavu, co se stalo a co mohlo
byt pricinou uddlosti? Ovérit si, zda jde ze strany zaméstnance o chovani ojedinélé,
opakované, nebo typické. Miize se jednat o staffing? Jak k dané situaci prispéeje
vedouct. “ (in Berio, 2015, 5.99).

V dalsi oblasti je dilezit¢ nehodnotit a neobvifiovat. Zaméstnavatel musi vést
rozhovory se zaméstnanci na nizsich pozicich. V dané komunikaci je nutné zminit
chovani, které zaméstnavatel prozil ze strany podiizenych. Je 1 dobré se na feSeni
vzniklé situace zeptat pifimo podiizeného. V rozhovoru neni vhodné pouZzivat slova

staffing ¢i mobbing.

Déle neni vhodné vyhrozovat a zaméstnavatel musi pfesné vymezit pojmy, které
zminuje. Pokud si manazZer nevi rady, mlze se obratit na poradce. O v§em by m¢l védét
jiny nadfizeny, z divodu moznych personalnich zmén. Velmi by se mohla ocenit
iniciativa spole¢ného shleddni. Kdy muze dojit i k novym zacatkim. Pokud se vSak
teror pfitvrdi a komunikace je nulova, musi byt zaméstnanec, ktery provadi staffing

okamzité¢ propustén Ci prefazen.

Benio (2015, s. 135) ve své knize popisuje celkem Sest bodt, kterych se

manazefi ¢i vedouci mohou nechat ,,chytit™ .

Projev tvrdosti

Bossing

Spoléhaji, ze jejich problém se vyfesi sam
Pozd¢ zadaji o pomoc

Propusténi nebo pietazeni obéti

2 L

Pozdni vyteseni
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1.3.5 DISKRIMINACE

Na rozdil od $ikany tento pojem trestny zakonik Ceské republiky zna. Jednd se o
jakoukoliv formu rozliSovani, ¢i hledani rozdili mezi jedinci. Pochazi z latinského slova
discriminare, coz v piekladu znamena rozliSeni. Nejcastéji se hovoii o diskriminaci
rasy, nabozenstvi, véku ¢i pohlavi. Nejbéznéji se s timto pojmem zaméstnanci setkavaji

V negativnim smyslu.

Diskriminaci lze rozdé€lit do nckolika oblasti. Prvni oblast je socidlni. Zde
jedinec omezuje ¢i néjakym stylem utiskuje urcitou skupinu lidi. Maji nizkou moznost
uplatnéni se ve spolecnosti. Jsou jim odpirana prava. Nejcastéji tato forma diskriminace
vychazi z predsudki a miize se zde i objevit i rasismus. Dal$i oblast se zabyva
psychologii, kterd se vztahuje hlavné k vnimani a uceni. Obecné se jednad o schopnost
rozliSit a identifikovat probihajici diskriminaci. Posledni oblast se tyka prava. V této

¢asti diskriminace se nejedna jen o rozliSovani, ale o vytvofeni urCité nerovnosti.

V soucasné¢ dobé existuje 1 termin pozitivni diskriminace. Kdy Ize hovofit o
zamérné snaze zvyhodnit skupinu lidi, ktefi jsou né¢jakym stylem jiz diskriminovani. O
vyhodéch pozitivni diskriminace se pfe spousta autord. Spousta jich tvrdi, Ze pozitivni

diskriminace je pouze zastéra k diskriminaci negativni.

Ve vymezeni zakladnich pojmu zakona ¢. 198/2009, tzv. antidiskriminacniho
zdkona, se v § 2, odst. 2. a 3. doslova uvadi: (2) Diskriminace je prima a neprima. Za
diskriminaci se povazuje i obtézovani, sexudlni obtéZovani, prondsledovani, pokyn
kK diskriminaci a navadeni k diskriminaci. (3) Primou diskriminaci se rozumi takové
jednani véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné priznive, nez se zachazi
nebo zachdzelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovmatelné situaci, a to
Z duvodu rasy, etnického piivodu, narodnosti, pohlavi, sexuadlni orientace, nabozenského

vyznani, viry ¢i svetového nazoru.” (Beto, 2015, s. 104)

Diskriminaci se rozumi 1 vytvafeni genderovych rozdilii na pracovisti. O této
problematice hovoii smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/54/ES, ktera vysla
v platnost 5. 7. 2006. Ve zkratce hovoii o rovném zachdzeni na pracovisti mezi muzi a
zenami. V moment kdy Ceska republika vstoupila do Evropské unie, se zavazala
k dodrzovani dané smérnice. Zminéna legislativa se zmifiuje i o stejnych pracovnich

prilezitostech.
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Tato skutecnost se stala, ale az po piehlasovani prezidentského veta. Proto zakon
o stejnych pracovnich piilezitostech zagal v Ceské republice platit od 1. 9. 2009 a CR se
tak stala posledni zemi, ktera pfijala dany zakon ¢. 198/2009 . ,, Tento zdkon
zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a v ndvaznosti na primo pouZitelny
predpis Evropské unie a na Listinu zdakladnich prav a svobod a mezinarodni smlouvy,
které jsou soucasti pravniho radu, blize vymezuje pravo na rovné zachdzeni a zakaz

diskriminace ve vécech* (antidiskriminacni zakon 198/2009)
1.3.6 BULLYING

Posledni terminem je Bullying. Spole¢nost zminény pojem zna nejméné. Beilo
(2015 s. 108) ve své knize zminuje své provedené vyzkumy, kdy pouze 3% studentd
dokézala vysvétlit termin bullying, co znamend. Oproti tomu bossing zna 67%,
mobbing 87% studentli. V piekladu bullying znamena hrubé a nasilnické jednani ve

Skole nebo i zaméstnani.

V roce 1897 se objevil pojem bullying v magazinu Pedagogical Seminary.
Clanek o Sikanovani a §kadleni napsal F. L. Burka. V USA je ¢asto pouzivana definice:
Pii bullyingu dochazi k agresivnimu chovani, pfi kterém se jedinec snazi imysIn¢ a
opakované ublizit ¢1 poskodit obét. Bullying jako ostatni formy Sikany mulze mit
n¢kolik forem. Muze byt bullying fyzicky, verbalni nebo jesté subtilngjsi a tim i hife

definovatelny. Obét’ ma velky problém se branit a bez pomoci bullying nevyfesi.

Autofi Helge Hoel a Cary Cooper definuji tento pojem jako destruktivni jednani,
pfi kterém dochazi k teroru at' fyzicky nebo psychicky. V podstat¢ o bullying lze
hovotit v ptipadé, kdy teror plisobi agresorovi potéSeni a jeho jednani je dlouhodobé a

systematické (in Beno, 2015, s. 145).

Pii bullyingu se pouzivd né€kolik typli zminéného teroru. Prvni typ se tyka
emoci. Jedna se o emoc¢ni zneuzivani, v nékterych piipadech lze hovofit o vztahovém
zneuzivani. Druhy bod je zaméfen na verbélni stranku a to jak v mluvené tak psané
formé. Do tietiho rozdéleni spada fyzicky teror. Ctvrty typ je kybersikana. Zde dochazi
Kk nasili prostfednictvim technologii. Pii predposlednim rozdéleni dochazi k socialni
agresi, kdy Ize vypozorovat k socialni izolaci. Jedna se o neptimou formu bullyingu.
Ptimy typ tohoto teroru je kterdkoliv forma nasili. At uz se jedna o strkani (shoving),

pohlavkovani (slapping), Skrabani (cratching), kousani (biting) a jiné.
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K socidlni izolaci jedince 1ze dojit hned nékolika zplisoby. Napft. Siteni pomluv
¢1 odepirani kontaktd. Do této kategorie spada par znakl tfeba: nekomunikace, udileni
nevhodnych prezdivek, poskozeni osobni stranky, civéni, posmivani se, zesmesiovani
aj. V tomto procesu miize byt souéasti nejeden ¢loveék. Bystanders je termin, kdy jedinci

o konaném bullyingu védi, ale zdmérné jej nefesi.

Norsky autor Stale Einarsen (In Beno, 2015, s. 144) se snazil se svymi kolegy
termin bullying hloubé&ji definovat. Rozdé&lil teror do dvou kategorii. Jeden typ se
zamétuje na osobni charakter jedince. Pfedev§im sem spadd nevhodné chovani, které
pracovnikim zabraniuje vykonavat vhodnou cinnost v zaméstnani (pracovnik nema
moznost dodrzet zvoleny termin) Druhy typ podle S. Einarsena se tykd osobni

charakteru. Spadaji sem utoky, urdZzky, posmivani, pomluvy, poniZzovani ¢i zastraSovani.

Bullying je povazovan za chovani, které neni ndhodné a jednordzové. Teror
nesmi byt oznacen za bullying, pokud k nému doslo pouze jednou a mezi dvémi stejné
silnymi jedinci. Navzdory vSem definicim, lze o bullyingu hovofit jako o negativnim,

opakujicim se a systematickém jednani.
1.4 LEGISLATIVA CR

Legislativu o dané problematice upravuje zdkonik prace. Napt. v zakoniku prace
se nachazi cil, ktery ma stanovit stejné zachazeni se vSemi pracovniky dané instituce a
stanovit stejné pracovni podminky. Nésledné odstavec 2 a 3 zakazuje jakoukoliv formu

diskriminace.

Dané téma upravuje i obCansky zakonik. PredevSim §11, 12 a 13 definuje bezpeci

osobnosti.
»$11 - Fyzicka osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi,

obcanské cti a lidské diistojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevii osobni
povahy.

Sifeni nepravdivych informaci upravuje Trestni zdkonik: ,,§ 184 - (1) Kdo o jiném sdéli
nepravdivy udaj, ktery je zpisobily znacnou mérou ohrozit jeho vaznost u spoluobcanti,
zejména posSkodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné vztahy nebo zpusobit mu jinou

vaznou ujmu, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok
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AV § 175 - (1) Kdo jiného nasilim, pohriizkou nasili nebo pohriizkou

jiné tézké ujmy nuti, aby néco konal, opominul nebo trpél, bude potrestin odnétim
svobody na Sest mésicii az ctyri léta nebo penézitym trestem.(2) Odnétim svobody na

dve léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako clen organizované skupiny,
b) spacha-li takovy c¢in nejméné se dvema osobami,

¢) spdcha-li takovy cin se zbrani,

d) zpusobi-li takovym c¢inem znacnou skodu,

(3) Odnétim svobody na pét az dvandct let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li takovym cinem teézkou vjmu na zdravi

Pro ucely tohoto zdkona se pravem na rovné zachdzeni rozumi pravo nebyt
diskriminovan z divodii, které stanovi tento zdakon nebo primo pouZitelny predpis

Evropské unie v oblasti volného pohybu pracovm’kﬁi)_.

(2) Diskriminace je prima a neprimd. Za diskriminaci se povazuje i obtéZovani, sexualni

obtézovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadeni k diskriminaci.

(3) Primou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou
osobou zachazi méné priznive, nez se zachazi nebo zachdazelo nebo by se zachazelo s
Jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z diuvodu rasy, etnického piivodu, ndarodnosti,
pohlavi, sexudlni orientace, veku, zdravotniho postizeni, nabozZenského vyznani, viry ci
svetového ndzoru, a dale v pravnich vztazich, ve kterych se uplatni primo pouzitelny
predpis Evropské unie z oblasti volného pohybu pracovnikﬁg), i z duvodu statni
prislusnosti.

(4) Za diskriminaci z ditvodu pohlavi se povazuje i diskriminace z ditvodu téhotenstvi,

materstvi nebo otcovstvi a z ditvodu pohlavni identifikace.

(5) Diskriminaci je také jednani, kdy je s osobou zachdazeno méné priznivé na zakladé
domnélého duvodu podle odstavce 3. (Trestni zdkonik, §184 — antidiskriminacni

zdkon)
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2 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva vyzkumnou oblasti. Tato kapitola
sméfuje k vztahovym patologiim na pracovistich matetskych Skol, vyskytujici se v
praxi. Zabyva se mobbingem, bossingem, bulyingem, Sikanou ¢i staffingem. Tato
kapitola popisuje rozhovory zaméstnancii mateiskych Skol Pastelka, Postoloprty,

Masinka specialni aj. Pro piehlednost jsou zminéné pouze tyto Ctyfi instituce.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace ma za ukol doplnit ¢ast teoretickou o poznatky
Z praxe. Prace je zaméfena na zaméstnance z oblasti Skolstvi, tedy prevazné je vyzkum
smérovan na zeny. V tomto Setfeni se zucastnilo vice Zen nez muzi. Vyzkum byl
provadén s odbornou literaturou od PhDr. Pavla Bena. Z divodu zajimavosti se
zaméstnanci zacastnili i Skoleni spolu s autorem této diplomové prace, ktery vedl lektor
Mgr. Karel Opravil a hovotil o vedeni obtiznych rozhovort, jak se zachovat a jak

reagovat.

2.1 VYMEZENI VYZKUMNYCH CiLU

Dilezitym cilem praktické ¢asti diplomové prace je potvrdit kapitolu teoretickou
v ¢asti praktické. Hlavnim cilem je tedy potvrdit teoretickou cast diplomové prace a
zjistit vyskyt vztahovych patologii na pracovistich v okoli Loun. Velmi dalezité je znat
teoretickou stranku této oblasti, aby se mohly potvrdit ¢i vyvratit mozné znaky vztahové

patologie. Dil¢i cile jsou zvoleny dva a to:

e Znalost vztahovych patologii na pracovisti.

e Zjisténi nejéastéjsiho divodu vzniku moznych konflikti v praxi.

Cile se zjistovaly v matefskych Skoldch na Lounsku. Vyzkumu se zacastnily

napf. instituce: MS Postoloprty, MS Pastelka, MS specialni, MS Masinka.
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2.2 CHARAKTERISTIKA PRACOVIST

Vyzkum byl provadén v Lounech. Zminéné &tyfi matefské Skoly, které maji

odlisné slozeni, rozdilnou filozofii a celkove se dost od sebe lisi.

Jako prvni je matefskd Skola Postoloprty, ktera se nachdzi nedaleko Loun.
Slozeni déti na tfidach je podle véku a déti postupuji kazdy rok do vyssiho oddéleni,
kde je vzdy jiny pedagogicky pracovnik. Je zde zaméstnano celkem 17 zaméstnanci,
ztoho 11 pedagogickych a 6 provoznich. Mateiska Skola ma v okoli dobré jméno,
kazdy rok se ptes 1éto rekonstruuje a rozsifuje si zaméstnanecké pozice. V roce 2018

vedeni Skoly pfijalo 4 nové zaméstnance (3 asistenty pedagoga a 1 pomocnou kucharku)

Matetska Skola Pastelka se nachazi V Lounech. Slozeni déti na tfidach je
smiSené a zlstdvaji se svymi ucitelkami. Tato instituce ma Ctyfi tfidy a celkem se zde
nachdzi 15 zaméstnanct. Z toho 8 pedagogickych a 7 provoznich. Prostfedi je velmi
piijemné, Skola je zrekonstruovana a celkové pusobi kladnym i klidnym dojmem.
Zucastnuji se nékolika akei, poradanych méstskym Gfadem (masopust, ¢arod€jnice, den

Zemé, den matek, détsky den, den uditeli aj. )

Matetska §kola Masinka se nachazi na kraji Loun sousedici s vesnici Cernéice.
Je ze vSech instituci, které se zucCastnily vyzkumu nejmensi. Ma pouze dve¢ tiidy a je zde
zaméstnano pouze 7 zameéstnancl, ztoho 4 pedagogicti a 3 provozni. Je vhodné
vybavena a sloZeni déti na tfidach je smiSené, z dlivodu malého poctu tiid. Béhem
Skolniho roku je rodi¢im nabidnuto hned nékolik aktivit, na které pomohou své déti

ptihlasit (brusleni, Skolka v pfirod¢, anglictina pro nejmensi a;. )

Posledni matefské Skola je specialni. Jedna se o jedinou instituci pro predskolni
déti, kterd je zaméfena na jedince se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Jedna se o
nejpocetnéjsi matetskou Skolu v Lounech, celkem je zde zaméstnano 24 zaméstnancti,
z toho 18 pedagogickych a 6 provoznich. Pfijimaji déti s lehkym 1 t€Zkym postiZzenim.
Mateiska skola je pfimo v centru Loun. I kdyz se jedna o specialni skolku, tak je zde
nabizeno rodi¢im hned nékolik aktivit (dilni¢ky pro podporu déti, bazar, akce pro déti

se specialnimi potfebami za podpory méstského tfadu a jinych sponzorii)

Vesketi zaméstnanci plné souhlasili se zpracovanim osobnich udaji a byli

seznadmeni s ucely Setfeni. Veskery provadény vyzkum byl pln¢ anonymni.
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2.3 VYZKUMNY VZOREK A METODY VYZKUMU

V diplomové praci je zpracovan rozdany dotaznik, ktery je nasledn¢ doplnén o
n&kolik otazek z rozhovort. Celkem se jedna o Zeny pramérné ve véku 30 let. Setfeni
se zucastnili vSichni zaméstnanci, ale ne kazdy vidél své zaméstnani bezproblémové,
néktefi jedinci nebyli doposud sezndmeni S pojmy vztahové patologie. Nejzajimavejsi
byl vzorek zMS Pastelka. Zde doslo k neshodé mezi nadiizenym a provoznimi

zaméstnanci. Vyzkum je kvalitativni.

Metodou vyzkumu diplomové prace je zvolen dotaznik a pozorovani, ktery je
doplnén i o formu rozhovoru. Je veden jak snadfizenymi, tak i s podfizenymi
zaméstnanci. Po celou dobu Setfeni byla zajiSténa anonymita zamé&stnanct. Otazky byly
Serpany z literatury Sarmantni nasilnici (2015), kterou napsal PhDr. Pavel Betio.
Vyzkum byl uskute¢nén 10. 1. 2019 — 22. 1. 2019. Zamé&stnanci podepsali svoleni pro

zvetejnéni informaci.

Uvodni otazky dotazniku byly zaméfené na pohlavi a vék zamé&stnanci, dale se
tykaly dosazené¢ho vzdélani, délky praxe ve Skolstvi a pozice v mateiské Skole. Dalsi
¢ast se zaméfovala na mobbing, tedy na vztahy v zaméstndni, komunikaci, mozné
utoky, vyjadieni zamé&stnankyn k jednotlivému chovani. Nasledujici ¢ast dotazniku byla
zaméfena na otazky zabyvajici se bossingem, tedy piimo chovanim nadfizeného.
Posledni kapitola rozhovoru obsahovala otazky tykajici se moznych feSeni vzniklych

patologii na pracovisti. Zda ma zaméstnanec dostatek informaci, kde 1ze nalézt pomoc.

2.4 VYBER RESPONDENTU

Celkem se vyzkumu ztc¢astnilo 205 zaméstnanct z matefskych Skol na Lounsku.
Nize uvedené grafy znazornuji jejich rozdé€leni: podle veéku, pohlavi, praxe a pozice.

Veskeré zjisténé udaje slouzi pouze pro ucel tohoto vyzkumu.
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2.4.1 ROZDELENI PODLE VEKU
Tabulka 3 : vybér respondentii podle kritéria - vék

Do 25 let 20 10%

5 26-35 let 87 42%

VEK  |36-50 let 53 26%
51 leta

vice 45 22%

Graf 1: rozdéleni podle véku

® VEK Do 25 let

® VEK 26-35 let
VEK 36-50 let

m VEK 51 let a vice

Z grafu je patrné, Ze nejpocetnéjs$i skupinou zaméstnancli pfi vyzkumu byl
stiedni veék. Nejcastéji se jednalo o obdobi, kdy zeny ve vétsing piipadd mély odrostlé
déti a dostatek praxe. Z rozhovoru u nadiizeného ve vSech zatizenich bylo patrné, Ze o
danou vékovou skupinu je nejveétsi zajem.

Lze zde vypozorovat castené vzniklé predsudky o ostatnich vékovych
skupinach. Nepiimaji se mladi bez praxe z divodu nizkych zkuSenosti. Druha skupina
je sice podle vyzkumu nejvice zaméstnavana na Lounsku, ale néktetfi zaméstnavatelé ji
nezaméstnava z divodu cCasté nemocnosti malych déti. Posledni skupina, kterd se
v grafu vyskytuje nejméné je nejstarsi vék a to 51 let a vic zdivodu pocitu

nepfizpusobeni se jinému rezimu.

Veskera predsudky jsou pouze nazory ostatnich zaméstnanci.
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2.4.2 ROZDELENI PODLE POHLAVI

Tabulka 4 : vybér respondentii podle kritéria - pohlavi

Pohlavi muz 21 10%
zena 184 90%

Graf 2 : rozdéleni podle pohlavi

B Pohlavi muz

M Pohlavi Zena

V oblasti skolstvi jsou zaméstnané vétSinou zeny. Vyzkumné Casti se zucastnily
prevazné tedy Zeny. Muzi jsou zaméstnani na Lounsku pouze z 10 %. Divody nejsou
specifikované, 1ze se pouze domnivat a dohadovat, pro¢ moc muzi nepracuji v oboru
Skolstvi. Lze hovofit o finan¢ni strance, ¢i muze nelaka povolani u malych déti. Vsak

velka vétSina respondentek maji nazor, ze by muzské zastani ve svém povoléani uvitaly.

2.4.3 ROZDELENIi PODLE POZICE

Tabulka 5 : vybér respondenti podle kritéria -pozice

Reditel
[asistent
feditele 43| 21%
Pozice ucitel 87| 42%
asistent 25| 12%
Provozni
zameéstnanec | 50| 24%
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Graf 3: vybér respondentu podle Kritéria -pozice

m Pozice Reditel
/asistent feditele

B Pozice uditel

Pozice asistent

B Pozice Provozni
zameéstnanec

Z grafu lze vycist nejvetsi pocet u pedagogickych zaméstnancli. Zastoupeni maji
i provozni zaméstnanci a to 24%, Ize to odiivodnit snahou nékterych tediteli ziskavat
zameéstnance z Uradu prace, ktery je nasledné¢ zaméstnava vzdy na rok napf. pomocné
kuchaiky, které i nasledné hradi. Jini feditelé¢ se velmi snazi ziskavat dotace z Evropské

unie, které jsou vypsany na pozice asistenta pedagoga.

Z diivodu napft. pfijimani dvouletych déti do tfid je zapotiebi obsadit dalsi
pozice, tvrdi v dotaznikové metod¢ néktefi feditelé, pfedevSim se jednd o pozice
zdravotni sestra ¢i chiiva. Pouze v jedné matetské Skole v Lounech je zaméstnana chiiva
a zdravotni sestra — MS specialni. Ostatni feditelé maji velkou snahu ziskat finance a

povoleni zaméstnat zminéné pozice, coz se zatim nedaii.

Uciteltl na Lounsku je dostatek, vSechny zminéné matetské Skoly maji plny stav
zamestnanct, ktery je plné kvalifikovany. Pedagogové se snazi dopliiovat si béhem své

praxe dalsi poznatky a znalosti v ramci Skoleni, pfednasek, kurzi aj.
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2.4.4 ROZDELENI PODLE DELKY PRAXE

Tabulka 6 : vybér respondenti podle kritéria -praxe

1 Rok 25| 12%

2-5 let 45| 22%
PRAXE [6-10let | 99| 48%

11 leta
vice 36| 18%

Graf 4 : Rozdéleni podle praxe

m PRAXE 1 Rok

m PRAXE 2-5 let
PRAXE 6-10 let

m PRAXE 11 let a vice

Dalsi rozdéleni respondentli je podle praxe. Z n€kterych rozhovor nebylo znat
povySovani se nad ostatnimi zameéstnanci, at’ uz u starSich respondentii s dlouholetou
praxi, tak u jedincii S nizkou praxi. Naopak byla patrna pokora a tcta vaci starSim
koleglim a snaha ziskat nové poznatky a informace pravé od téchto zaméstnanci. VSak
se ale nasly i materské skoly, kde rivalita znat byla. Star§i zaméstnankyné¢ mély pocit
ohrozeni. Naopak mladSi generace se nechtéla pfizplisobit rezimu matetské skoly. Z
rozhovoril na toto téma byla spiSe citit klidnd atmosféra a celkové pfijemné pracovni

prostiedi.
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2.5 VLASTNI VYZKUM

Spory v zaméstnani vznikaji a vznikat budou, je nutné jejich pficinu a hloubku
rozliSit. Nékdy se mlze jednat o vztahovou patologii, jindy pouze o jeden spor na
pracovisti, ¢i se zaméstnanciim nemusi libit chovani nadtizeného, ktery pouze vykonava
svou napln prace. VSak casté a opakované konflikty mohou pierist ve vztahovou

patologii. V tomto piipad¢ nefeseni problému muize vést i k ohrozeni zivota obéti.

Zaméstnanci ve Skolstvi nejcastéji uvadéji spory diky vEkovym rozdilim,
odli$né praxe, jinym piistupem ¢i maji riznorodé nazory na chod tiid. Pii otdzce, zda
jedinci maji pocit, ze se na jejich pracovisti vyskytuji casté konflikty, nejéastéji
zaméstnanci odpovidali ano. Pfi¢emz ano zde stale jesté neznamena vyskyt vztahovych

patologii.

Tabulka 7 : Vyskytuji se na pracovisti spory

Vyskytuji | ANO 178|  87%
sev

zaméstnani NE 27 13%
spory

Graf 5: Spory v zaméstnani

E Vyskytuji se v
zaméstnani spory ANO

B Vyskytuji se v
zamé&stnani spory NE
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Nasledujici a posledni otazka tykajici se rozd€leni respondentd, smétovala
k dosazenému vzdélani zaméstnanci. Nejvice zastoupeni méla skupina stiedosSkolakl
s maturitou. V matefskych Skolach podle ministerstva skolstvi je potieba pro kvalifikaci
pedagogt, mit obor predskolni a mimoskolni pedagogika. Nejméné zastoupena byla
skupina, kde jedinci maji pouze vyucni list. Odpovidali tak pouze provozni
zaméstnanci.

Tabulka 8 : Vzdélani zaméstnanci

Vzdélani

pedagogt Celkem | %
Vyucni list 36 18%
Stfedoskolské

S maturitou 91 44%
Vysokoskolské 78 38%

Graf 6 : Kvalifikace zaméstnancu

= Vyueni list

B Stfedoskolské s
maturitou

= Vysokoskolské
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Grafti vychazi, ze v matefskych Skoldch na Lounsku jsou zaméstnani v 38%
vysokoskolaci, pfevazné tak odpovidali jedinci z vedoucich pozic, ale naslo se i par
pedagogt, kteti méli vysokoSkolské vzdélani. Vyuéni list maji predevSim provozni

zamestnanci na pozicich uklizecka/ kucharka apod.
2.5.1 VLASTNI VYZKUM -MOBBING

Dalsi otazka na respondenty sméfovala jiz k tématu diplomové prace a to ke
vztahové patologii. VétSina zaméstnanci se zamysleli nad pojmem mobbing. Bylo
nutné zjistit, zda maji pocit dlouhodobého sporu mezi kolegy. Pokud ano, kde vidi
pri¢inu. Divodem probihajicich konfliktd mize byt jejich vek, praxe ¢i jej nemusi ani
znat.

Tabulka 9 : Mobbing na pracovisti

Konflikty na
pracovisti se tykaji
vztahové patologie celkem %

NE 45 22%
ANO- kvili véku 20 10%
ANO-Kvili praxi 2 1%
ANO-duvod neni

znam 51 25%
NEVIM 87 42%

Graf 7 : Mobbing v zaméstnani

mNE

B ANO- kvili véku
ANO-Kwviili praxi

B ANO-dtvod neni

zZnam
= NEVIM
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Pod pojmem mobbing je velké mnozstvi, n¢kteti jedinci chovani, které jim je
pachdno ani nepovazuji za mobbing. Nez zaméstnancim byla polozena tato otdzka,
nejdiive se jim muselo vysvétlit, o jakém jednani se hovoii. Urcit piesné priklady, které
jsou stanovené v literatufe Sarmantni nasilnici, kde autorem je PhDr. Pavel Betio.
Provozni zaméstnanci v jedné matefské Skole byli velmi ptekvapeni, kdyz byli
seznameni s urcitymi piiklady mobbingu. Obétmi této vztahové patologie se citi byt
celkem 36% osob z matefskych $kol na Lounsku. Pf¥icemz z rozhovor byl patrny strach
u nckterych zaméstnankyn piimo urcit nékteré chovani za mobbing. Pravé 42% lidi
zaméstnanych ve Skolstvi nevi, zda ma povazovat dané jednani za vztahovou patologii.
Jini respondenti se shodli na podobném jednani, které je na nich pachano, ¢i na nékom
jiném a oni jsou pouze svédci. Nejcastéji se jednalo 0 poskozovani povésti

zameéstnancu.

Jedna z pracujicich popsala, jak v zaméstnani probihaji ur¢ité famy a pomluvy,
diky kterym neni zapojovana do kolektivu, a dané klepy jeji povést poskozuji. V urcité
mife je dané jednani dost stresujici. V dotazniku uvedla, Ze potifebuje zménit povolani.
Na otdzku, zda vi, kdo zminéné chovani vykonava, bohuzel v dotazniku nezminila.
Bohuzel doposud nezjistili kdo je autorem pomluv. Je zde i komplikace u nadtizeného,
ktery se vyhyba Setfeni a tvrdi, Ze o zddnych pomluvach neslysel. Je dulezité fesit
sebemensi problém, spor ¢i konflikt. Pracovni prostfedi a podminky jsou dilezitou

slozkou pro vykon v povolani.

Jina zaméstnankyné na dal$im pracovisti uvedla pfipad, kdy dochazi k castym
konfliktim z divodu jejiho véku. Kolegové jeji napady shazuji a neuznavaji. Velmi
Casto slySi vétu: jsi mlada, nevi§ co je dobré. Nebo naopak o prazdninové provozy
budes slouzit ty, protoZze nemas zZadné zavazky. Samoziejmé€ i v tomto piipad¢ se mize
jednat o vztahovou patologii. Je nutnd potieba zdkroku vedeni matetské Skoly. Kdy

teditel by rozhodn€ m¢l rozhodit sluzby spravedlive, ne podle kritéria: vek.
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Tabulka 10 : Znaky mobbingu na pracovisti

Jaké znaky mobbingu

jste zazili? celkem |%
Pomluvy 97 | 47%
Posméch 10| 5%
Kanadské zertiky 0| 0%
pisemné utoky 2| 1%
Slovni Gtoky 70| 34%
izolace 20 |10%
neumoznéni se

vyjadiit 10| 5%
neverbalni Gtoky 6| 3%
nic uvedeného 45| 22%

Graf 8 : Znaky v mobbingu v praxi

= Pomluvy
B Posméch

m Kanadské Zertiky
3%

5% B pisemné utoky

® Slovni utoky
m izolace
neumoznéni se vyjadiit

neverbalni utoky

nic uvedeného

Zde respondenti méli na vybér z nékolika ptikladl, kdy mohli zaskrtnout vice
variant. Nejvice zaskrtavali pomluvy, kdy i drobné Sifeni nepravdivych informaci, miize
vést k poskozeni jedince. Pomluvdm se velmi tézko zabrainiuje, jejich Sifeni je rychlé a
snadné. Zaméstnanci by si méli vzdy, jakékoliv nedorozuméni vysvétlit a nepodléhat
takovému jednani. Hodn¢ Spatné je, vysvétlovani si nejasnosti v afektu. V ten moment

se mohou objevit i jiné znaky mobbingu, které se doposud nevyskytly.
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22% zaméstnancti v matetskych skolach na Lounsku tvrdi, ze za svoji doby
praxe nezazili nic z uvedenych znaki mobbingu. Nez se vSak za¢ne jednat o vztahovou
patologii, musi se uvedené znaky projevovat dlouhodob& a po cCastych intervalech.
Vzdy budou existovat jedinci, kteti pravé by mohli zminéné pojmy vztahové patologie

obratit proti obéti (kfivé obvinéni).

2.5.2 VLASTNI VYZKUM- BOSSING
Tabulka 11 : Vyskyt bossingu na pracovisti

Vyskyt bossingu

na pracovisti | Celkem | %
NE 134| 65%
ANO- Kvili
veku 27| 13%
ANO-Kvili
praxi 15| 7%
ANO- davod
neni znam 29| 14%

Graf 9 : bossing v zaméstnani

mNE
B ANO- Kvili véku
ANO-Kvuli praxi

B ANO- davod neni
znam
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Tato kapitola zkoumé vyskyt bossingu, jest¢ nez zaméstnanci odpovidali na
danou otazku, byli seznameni pravé s danym pojmem, a o jakém chovani se hovofi.
Existuje mnoho znakl této vztahové patologie. Nékteii respondenti matefskych Skol

napsali, ze jiz v minulosti prozili zminéné chovani nadfizeného nebo se stali i svédky.

Nejcastéji zde zaméstnanci zaskrtli variantu ne. Neboli nedoslo k teroru formou ttok

nadfizeného proti podiizenému.

V jedné mateiské Skole doslo ke slovnim utokliim ze strany nadfizeného proti
podiizenému. Udajné se jednalo o dlouhodobé chovani. Reditel napt. vulgarng napadal
provozniho zaméstnance, z diivodu udajné Spatné uvareného jidla, jindy byl obéd podle
feditele presoleny. Vzdy vSak nadfizeny reagoval afektované a vulgarné. V jednom
ptipadé udajné padly i vyhruzky, tykajici se propusténi. Reditel zde nevyplnil dotaznik
cely, proto neni 100% jasné, o jaky typ situace se mohlo jednat. Reseni v tento moment
je velmi slozité. Bud’ jak uvadi teoreticka ¢ast diplomové prace zménit zaméestnani nebo
zkusit pozadat o pomoc zfizovatele, ministerstvo Skolstvi aj.

Tabulka 12 : chovani na pracovisti — bossing

Znaky bossingu
na pracovisti Celkem| %
Ponizovani 3 2%
Vyssi kontrola
nez u jinych

pracovnik 29| 14%
Horsi pracovni
podminky 21 1%
Ptid€lovani

ukold, které
nevyplyvaji z
kvalifikace

zamestnance 7| 3%
Kritizovani
pracovniho
vykonu 30| 15%

bossing nezazili 134 | 65%
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Nejvice respondenti bossing nezazili. A¢ jim byl dany typ vztahové patologie
vysvétlen, byli si zaméstnanci jisti, ze takovéto chovani na pracovisti nezazili. Naopak ti
co zazili ¢i zaZivaji bossing, je velmi ptekvapivé ¢islo u kritizovani pracovniho vykonu.
Zaméstnanec uvedl, velmi Casté hospitace na tfidé a poté nasleduje vzdy kritizovani
odvedené prace. Kontrola u pracovnika probiha mnohem ¢astéji nez u ostatnich, je mu
poté vycitdno: nenabidnuti pitného rezimu, nevyvétrand mistnost aj. Vedeni matetské
Skoly tento pocit zaméstnance nevidi, dotaznik feditele matetské Skoly byl velmi

Vv

vysledky dotaznikového Setfeni, jsou pouhé domnénky pracovnikd.

Graf 10 : Znaky bossingu v zaméstnani

® PoniZovani

2%

B Vyssi kontrola nez u jinych
pracovniki

® Horsi pracovni podminky

m Pridélovani tkolad, které
nevyplyvaji z kvalifikace
zamé&stnance

m Kritizovani pracovniho vykonu

® bossing nezazili

Dalsi otazkou na zaméstnance, sméfovala k pomoci, zda védi, kam a na koho se
maji obratit pfi hleddni feSeni. VéEtSin€é z nich pomohli kolegové, rodina a jeden
zaméstnanec uvedl, Ze feSeni naSel sdm- zmeénil zaméstnani. Nasledujici otazka se

zameiuje na veskery vyskyt vztahovych patologii na pracovisti.
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Tabulka 13

: Znalost FeSeni

VéEdéli jste na

koho se

obratit? celkem | %
ANO 26| 13%
NE 179 87%

Graf 11 : Pomoc p¥i vztahové patologii

m ANO
mNE

Tabulka 14 : Kdo pomoc poskytl

Kdo Vam

pomohl? | Celkem |%
Sam 44| 22%
Kolega 23| 11%
Nadfizeny 5| 2%
Okoli 2| 1%
Nikdo 3| 2%
Pomoc

nebyla

potieba 83| 41%
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Graf 12 : Kdo pomohl pfi vztahové patologii

B Sam

m Kolega

= Nadftizeny
m Okoli

® Nikdo

= Pomoc nebyla
potieba

Podle vysledkli vyzkumu lze zjistit, Ze nejcastéji se tdajné jednalo o chovani,
které nevyzadovalo Zadnou pomoc okoli. V opaéném piipad¢é si respondent pomohl
sam, jaky zptisobem se bohuzel z dotaznikové metody nepodatilo zjistit. Je velmi dobie,

ze 11 % respondenti hledalo pomoc u svych kolegt.

Tabulka 15 : pojmy vztahové patologie?

Znalost pojmul

vztahové

patologie Celkem | %
Mobbing 99 48%
Bossing 71 35%
Bullying 47 23%
Staffing 26 13%
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Graf 13 : Znalost pojmu vztahové patologie

= Mobbing
® Bossing
= Bulying
m Staffing

Nejvice spolecnost znd pojem mobbing, vSichni dokézali urcit, o jaky typ
chovani se jedna. Nejméné je z grafu patrné, ze lidé znaji staffing. Nejvice prekvapeni
byli vedouci pracovnici z informace, Ze existuje agresivni chovani, které lze povazovat
az za Sikanu nadfizeného pracovnika. Spousta zaméstnanci ma dojem, ze se u nich
vyskytuje chovani vztahova patologie bossing, ale pouze se jedna o ptikazy vedouciho

pracovnika, které jsou soucasti jeho néplné prace.
Dalsi otazka smétujici k tématu pomoci pii vyskytu vztahové patologie, je jak se
dany problém vyfesil. Pfedchozi otazka smétovala k lidem, ktefi pomohli probihajici

teror vyfesit. Je vSak podstatné, i jak se konflikty vytesily. To jak by konflikty a celkove

probihajici teror zaméstnanci vyiesili, odpovidali v dalsi otazce.
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Tabulka 16 : Jaka by podle zaméstnancti méla byt reakce obéti.

Obét’ vztahové patologie, jak se

zachovat? Celkem | %
Nechat si v§e pro sebe a pockat

az teror piejde 5 2%
Svéfit se nadfizenému 87 42%
Vyfesit jej sam (a) 45 22%
Vyhledat odbornou pomoc 68 33%

Graf 14 : Jaka by podle zaméstnancii méla byt reakce obéti.

B Nechat si v§e pro
sebe a pockat az teror
2% piejde
m Svéfit se
nadfizenému

Vyftesit jej sam(a)

® VVyhledat odbournou
pomoc

Z grafu je patrné, Ze nejvice zaméstnancii by se svéfilo svému nadfizenému a
by probihajici napf. mobbing si nechali pro sebe a pockali, az agresor pfestane. VSak
pokud se jedna o dlouhodobé chovani a opakuje se po Castych intervalech, je velmi
dualezité aby se odborna pomoc, ¢i podpora z vedeni vyhledala, co nejdiive. Vyfesit sdm
probihajici vztahovou patologii, je velmi obtizné. Nékteti zaméstnanci, kteti vyplnili

jako feseni C (vyftesit si problém sam), jeSté doplnili, ze by zménili zaméstnani.
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2.5.3 VLASTNI VYZKUM- STAFFING

V této kapitole byli nejvice prekvapeni nadiizeni. Nékteti neveédéli, ze vibec
muze existovat Sikana na pracovisti nadfizeného. Dotaznikovy vyzkum neobjevil v
7adném pracovisti na Lounsku zminéné chovani. Reditelé ani ostatni zaméstnanci se za
dobu své praxe ve Skolstvi nesetkali s timto typem jednani.

Tabulka 17 : Vyskyt staffingu v zaméstnani

Vyskyt

staffingu na

pracovisti Celkem | %
ANO 0] 0%
NE 205 | 100%

Graf 15 : Staffing na pracovisti

mANO
mNE

Z vyzkumu je patrné, Ze nikdo ze zamé&stnanct se se staffingem jako vztahovou
patologii nesetkal, nebyl ani jako svédek zminéného chovani. Jednani spojené se
staffingem je mnohem méné znamé neZ napi. mobbing ¢i bossing. Podle vyzkum,
které uvadi publikace od PhDr. Pavla Bena se staffing vyskytuje u 9% ptipadi (2015, s.
99).

254 VLASTNI VYZKUM - DISKRIMINACE

Diskriminace v pracovnim prostiedi probiha ¢astéji, alespon si to zaméstnanci,
tak mysli. Maji pocit, ze jsou diskriminovani hlavné diky svému nizkému véku a tim i
nizké praxi, dale maji pocit, ze je na né upozoriiovano, pokud jsou bezdétni.
Diskriminace v soucasné dob¢ probiha. Je vSak dilezité rozpoznat zda se jiz jedna o

danou vztahovou patologii nebo naopak.

58



Diskriminaci fesi zakonik Ceské republiky & 189/2009. Pfi diskriminovéni
jedince ¢i skupiny se tedy pacha prestupek Ci trestny ¢in podle zavaznosti dané situace.
Celkem v dotaznikovém Setfeni odpovédélo 21 % respondentu, ze idajné na jejich
pracovisti probihd diskriminace. OvSem ¢eho se zminéné jednani tykalo, uz dokéazalo

odpovédét pouze 5% pracovnikil.

Tabulka 18 : Vyskyt diskriminace

Vyskytla se

diskriminace na

pracovisti? Celkem |%
ANO- kvuli véku 4 2%
ANO- kvuli

pohlavi 6 3%
ANO- ditvod neni

znam 33 16%
NE 162 79%

Graf 16 : Diskriminace na pracovisti

2% 3%

B ANO- kvuli véku
B ANO- kvuli pohlavi
ANO- davod neni

zZnam

mNE
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2.6 ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMU A JEJICH PREZENTACE

Prizkum probihal ve Skolstvi, pfedevS§im se zaméfil na matefské Skoly. Dotaznik
zjiStoval predevS§im vyskyt vztahovych patologii na pracovisti. Zkoumal, zda se

zaméfuje dané chovani na vék zaméstnancd, jejich praxi ¢i pohlavi.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyvala vybranymi vztahovymi patologiemi.
Nejvice zastoupena patologie je z oblasti mobbingu. Ve spole€nosti je 1 dany pojem
velmi rozSifen, lze to vysvétlit jedinym divodem, a to Ze se jedinci velmi Casto
setkavaji s typem chovani, které lze spojit s mobbingem. Spousta konflikti muze i
vzniknout z divodu nespokojenosti v zaméstnani. Jedinci vSak nemusi byt nespokojeni
pouze Vv zaméstnani, existuje fada osob, které si své osobni problémy a konflikty
pfenaseji do pracovniho prosttedi. CoZz miZe mit za duasledek vznik vztahovych
patologii.

Tabulka 19 : Jste v zaméstnani spokojen?

Jste v
zamestnani
spokojen? Celkem | %

ano 143 70%

ne 62 30%

Graf 17 : Spokojenost v zaméstnani

®ano

Hne
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Podle prizkumt je na Lounsku celkem nespokojeno ve svém zaméstnani 30%
respondentl. Podle zodpovézenych dotaznikli je vice nespokojeno provoznich

zamestnancl nez pedagogickych. Dtiivod doposud nebyl zjistén.

Dalsi otazka, kterd se zabyvala obecné spokojenosti zaméstnancii, se tykala
minust, které jedinci na pracovisti vidi nebo maji pocit, ze by se dana oblast m¢la
zlepsit.

Tabulka 20 : Hodnoceni pracovis§té zaméstnanci

Hodnoceni pracovisté | Celkem | %

Vse funguje, tak jak
ma. Nikde neni

problém 73 36%
Je zde par nedostatkli 87 42%
Je potteba zména 45 22%

Graf 18 : Hodnoceni zaméstnanci pracovisté

® Vse fungujje, tak jak
ma. Nikde neni
problém

® Je zde par nedostkl

Je potteba zména

VétSina respondentd ma pocit, Ze v jejich zaméstnani je par nedostatku, ale
zména potieba neni. Zato 22% jedinci ma dojem, ze velmi rychle je potieba zmény. V

¢em konkrétné je zapottebi ucinit zménu, odpovidali respondenti v dalsi otazce.

61



Tabulka 21 : V ¢em je zapotiebi podle zaméstnanci ucinit zménu

V ¢em je potieba

zména Celkem |%
Vedeni matetské Skoly 3 2%
Slozeni tymu 10 5%
Pracovni podminky 2 1%
Pracovni prostredi 1 1%
Vybavenost tiid 7 3%
Nabidka vzdélavani 11 5%
I§omunikace 29 14%
Reseni konflikt a

sportl 49 24%
Nic z uvedeného 93 45%

Graf 19 : v ¢em je zapotiebi u¢init zménu

B Vedeni matetské skoly
E Slozeni tymu

® Pracovni podminky
45%
B Pracovni prostiedi
B Vybavenost tiid

= Nabidka vzdélavani

Komunikace

Reseni konfliktd a spori

Nic z uvedeného

Vyzkum hovoii, Ze nejvice respondentii nema pocit, ze je zapotiebi ucinit

vvvvvv

skupinu, kdy maji jedinci pocit, ze zména je zapotiebi v oblasti feSeni konflikth ¢i sporh

vznikajici na pracovisti. 14% respondenti by potfebovalo zménu v oblasti komunikace.
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V matefskych Skoldch je vhodna a spravna komunikace velmi potiebna. Probiha
jak mezi pedagogem x ditétem, mezi kolegy, mezi nadfizenym a podiizenym, mezi
zamestnanci a rodic¢i a v posledni fad€¢ 1 mezi zfizovatelem a nadiizenym. Proto je i
dalezité védét, jak se v konfliktnich situacich zachovat a jaka zvolit slova. Na toto téma

probéhlo zminéné skoleni od Mgr. Karla Opravila (vedeni obtiznych rozhovort)

Ptedchazeni konfliktim na pracovisté lze i diky pofadanym tzv. teambuildingi.
Kdy se zaméstnanci schazeji mimo pracovni prostiedi. Napf. se potfadaji v tomto smyslu
rizné rauty, vecefe, posezeni, pobyty, vylety apod. Nasledujici otdzka sméfovala
predevsim k této oblasti. Zda by zaméstnanci uvitali ¢astéjsi teambuilding, ¢i je dostatek
téchto konanych akci na jejich pracovisti. Nebo naopak se moc nepotadaji a

zameéstnanci o n€ ani nestoji.

Tabulka 22 : teambuilding na pracovisti

Teambuilding v

zameéstnani Celkem | %

ano 77 38%
ne, neni zajem 43 21%
ne, jejich

dostatek 85 42%

Graf 20 : Teambuilding v zaméstnani

® ano
H ne, neni zajem

ne, jejich dostatek
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Podle grafu vétSina zaméstnancl o teambuilding nestoji, bud’ tyto akce v jejich
matetské Skole se provozuji a je jich dostatek nebo naopak o né neni ani takovy zajem.
Ale 38% jedinch pracujicich v matefskych Skoldch na Lounsku, by uvitalo vice
potadanych akci s timto ucelem. Nelze vSak vyhovét vSem zaméstnanctim, néktefi lidé
teambuilding vidi jako raut, veceti neboli jednodenni akci. Jini jej povazuji za akci napf.
na vikend — vylety, pobyty apod. Nebo posledni skupina o dané akce nema zadny
zdjem. Nelze vyhovét kazdému jedinci.

Tabulka 23 : je problém vztahové patologie dostate¢né medializovan

Medializace

vztahové patologie | Celkem | %

ANO 101 49%
NE 104 51%

Graf 21 : je problém vztahové patologie dostate¢né medializovan

= ANO
m NE

Skoro piilka dotazovanych si mysli, ze soucasny problém vyskytu vztahové
patologie neni dostate¢né medializovan a z toho divodu neni spole¢nost znala v této
problematice.

Tabulka 24 : konflikty na pracovisti

Konflikty na

pracovisti celkem | %
Vyskytuji si Casto 87 42%
Vyskytuji se ziidka 74 36%
Nevyskytuji se 44 22%
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Graf 22 : konflikty na pracovisti

B Vyskytuji si ¢asto
® Vyskytuji se ziidka
Nevyskytuji se

Ptedposledni otdzka se tykala obecné vyskytu konflikti a sporii na pracovisti.
Zabyvala se, jak Casto se v zaméstnani vyskytuji konflikty. Podobné zaméteni méla
otazka Cislo pét, ktera se ptala na obecny vyskyt sport. Tuto otazku zajimala frekvence

konflikt, Zda se vyskytuji Casto, ziidka nebo maji zaméstnanci pocit, ze se konflikty
nevyskytuji.

Je nutné podotknout, Ze kazdy jedinec bere konflikt ¢i spor jinak. Pro jednoho
zameéstnance je spor jen hadka ¢i nesouhlas mezi spolupracovniky, pro nékoho jiného je
konflikt dlouhodobé jednani, které se stupiiuje. 42% zaméstnanct tvrdi, ze se u nich na
pracovisti konflikty vyskytuji ¢asto. Naopak 22% jedincti mé dojem, Ze se u nich
V zaméstnani spory nevyskytuji. Jak bylo vise uvedeno, kazdy jedinec ma jiny nadzor na

spor.

Posledni otazka se zabyvala hodnotami, které jedinci maji a podle kterych si voli
misto zaméstndni. Pro né€koho je prioritni finanéni odména, pro n¢koho jin¢ho sloZeni
déti na tfidach, nékdo dalsi upfednostiiuje matefskou Skolu ve mésté, jini voli podle
recenze okoli. Kazdy ma jiné hodnoty, pfedsudky. Napft. existuji i zaméstnanci, ktefi

odmitaji jit pracovat do socidln¢ slabych oblasti.
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Tabulka 25 : kritéria zaméstnanci, podle kterych se rozhoduji o volbé mista
zaméstnani.

Kter¢ kritérium je

nejdulezitéjsi Celkem |%

Podle recenze

okoli 47 23%
Podle finan¢niho

ohodnoceni 45 22%
Podle mista

matetské Skoly 29 14%
Podle slozeni déti

na tiidach 15 7%
Podle vzhledu

budovy 34 17%
Podle kolektivu 5 2%
Jiné 30 15%

Graf 23 : Kkritéria zaméstnanci, podle kterych se rozhoduji o volbé mista
zaméstnani.

B Podle recenze okoli

H Podle finan¢niho
ohodnoceni

® Podle mista matetské
Skoly

B Podle sloZeni déti na
tfidach

m Podle vzhledu budovy

m Podle kolektivu

Jiné
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Podle grafu je patrné, ze nejzastoupenéjsi hodnotou u zaméstnancii matetskych
Skol na Lounsku je recenze okoli. 23% zaméstnancti se nejdiive popta lidi, co ziji
v daném prostfedi na charakteristiku mateiské Skoly, je$t¢ nez nastoupi. VSak 22%

jedinct vybird matei'skou skolu podle finan¢niho ohodnoceni.

V soucasné dobé je nedostatek zaméstnanct matefskych skol a tak se spousta
Z nich snazi predhanét ve finanénim ohodnoceni a tim i dostat co nejvice kvalitni
pracovniky. Zakladni plat je tabulkové dany od ministerstva Skolstvi, vSak osobni
ohodnoceni, benefity a rizné odmény je jiz v kompetenci vedouciho pracovnika. Kazdy
zameéstnanec si vybird instituci podle svého, jini jsou napf. i radi za kazdé misto a jdou

tam, kde je o dané pracovniky zajem.
2.7 PRVNI PRIBEH Z PRAXE

Zameéstnanci je 28 let, popisuje prvni piibéh v rozhovoru. Pracuje v soucasné
matefské Skole celkem 5 let. Celkova praxe ¢ini dohromady 7 let. M4 ukoncené
vysokoskolské bakalaiské vzdélani. Dané vzdélani si doplioval béhem své praxe. Po
nastoupeni do pracovniho procesu se seznamil s podminkami a povinnostmi. Veskeré
pracovni povinnosti spliioval a snazil se pracovat podle néplné prace. Ze zacatku byl

zamestnanec velmi nadSeny a spokojeny, svou praci vykondval s radosti.

Ze zacatku probihalo vSe, tak jak ma. Nikde zaméstnanec nevid€l Zadny problém
¢i komplikaci. Se svymi kolegy vychazel kladné a celkové pracovni prostfedi bylo
hodnoceno podle jedince kladné a velmi pfijemné. Nevyskytovaly se problémy ani mezi

zaméstnancem a nadfizenym.

Prvni komplikace pfiiSly snastupem nového provozniho zaméstnance —
uklizecka. Tato osoba nastoupila piiblizné¢ po 5 letech od ndstupu zminéného
zaméstnance. Je nutné zminit, Ze se jednalo o ptibuzensky vztah mezi novou kolegyni
(uklizeckou) a nadfizenym. Bé&hem kratké chvile si novy zaméstnanec vyhlédl
zminénou obét. Nejdiive se jednalo o rozsifovani nepravdivych informaci, ponizovani
pfed ostatnimi zaméstnanci, urdzky, ignorovani na pracovisti ¢i poskozovani povésti
pedagoga u zakonnych zéstupcl. Pii osobnim kontaktu napt. zaméstnance osocila, ze
Spatn¢ odvedené prace. Pozadovala vykondvani prace, kterou zaméstnanec nemél
v pracovni naplni (vy¢i§téni mistnosti pro vytvarnou vychovu). Utoky se dlouhodobé&

opakovaly. Postupem c¢asu se teror od provozni zaméstnankyné i zvySoval. Zapojovala i
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ostatni kolegy. K teroru dochéazelo ¢im dal castéji a drsnéji. Nova zameéstnankyné
projevila schopnost ovlivnit i ostatni jedince v zaméstnani, coz mé¢lo za dusledek, ze se

vétsina pridala na stranu pravé zminéné zaméstnankyné.

Zamgéstnanec se pokusil obratit na své kolegy s prosbou o pomoc, snazil se dany
problém fesit. Pomoci se vSak od ostatnich nedockal, protoze jiz byli zmanipulovani
pravé danou osobou. Dokonce v rozhovoru obét’ uvedla, ze se néktefi zaméstnanci
snazili poradit nevhodné¢ a to umyslné. Postupem casu chovani agresorky natolik
zevsednilo, Ze zvolila i nevhodné podle zaméstnankyné vtipné Zerty. Protoze se jednalo
o uklizecku, kterd méla klice od vSech dvefi, dostala se i bez problému do tfidy. Kam
umistila mrtvého hlodavce, ktery Sest mésicti zapachal pravé ve tfidé obéti. Byl
z ditvodu zépachu 1 pozvan deratizator, protoZze tdajné nikdo nemohl nalézt piic¢inu
zapachu. Jindy se obé&ti na mésic ztratily piezivky, idajné 1 pfehazovala i obleceni déti,
které mély ulozené v Satn¢ ve skiinich. Kdy néasledné vznikaly konflikty mezi obéti a
rodi¢i. Tento teror zaméstnanec neveédél, jak teSit, na koho se jesté muze obratit.
Dokonce vyuzil i moznosti svéfeni se nadfizenému, ktery vSak odmitl dané obvinéni a
jesté zaméstnanci sebral osobni ohodnoceni z divodu udajného Sifeni pomluv na

pracovisti.

Zameéstnanec zacal chodit do své prace S depresemi, neStastny a celkove se u n¢j
vyskytly i zdravotni komplikace. Pozoroval u sebe i Casty vyskyt pracovnich chyb.
Nechut’ a celkovou podrazdénost. Zminéné chyby mu pozdé&ji byly vycitany i ze strany

nadfizeného pted kolegy.

Toto chovani agresorky trvalo celkem rok, zaméstnanec byl jiz rozhodnut, Ze své
zamestnani opusti coz, vSak nésledn€ zménil z divodu velké zachrany. V tomto piipadé
se jednalo o0 nastup nového vedouciho matetské skoly. Novy feditel byl ptisny, peclivy
a spravedlivy. Okamzit€ si vytvofil u ostatnich jedincii autoritu a celkové jej uznavali.
Béhem mésice si v§iml chovani provozniho zaméstnance. Vytesil jej pokaranim pied
vSemi kolegy na porad€. Zminéné rady se konaly kazdy mésic, kdy zaméstnanci méli
sdélit, co jim nevyhovuje, a kde vidi problém. I pfes nesvétfeni zaméstnance si védouci
v§iml vztaht, které vladly na pracovisti, a velmi razantné na porad€ upozornil na mozny
vyskyt Sikany. VSe se vyieSilo 1 odchodem provozni zaméstnankyné, ktera ukoncila

pracovni pomér dobrovolné. Béhem nékolika mésicli zaméstnanci zacali vykonavat
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svou napln prace a celkovy teror, ktery obét zazivala, vyprchala. Atmosféra na

pracovisti je zase pfijemnd, veseld a celkové se zaméstnanec do préce t&si.

2.7.1 KOMENTAR K VYSE POPSANEMU PRIiBEHU

Ve vySe uvedeném piibéhu se jednalo chovani, které vykazovalo znaky
mobbingu. Nasili nebylo nejdiive viditelné az pozdéji, kdyz jiz byli vSichni zaméstnanci
zmanipulovani. V nadfizené pozici se nachazela osoba, ktera nehodlala nic feSit. Lze
danou reakci vysvétlit pfibuzenskou vazbou. V piibéhu zaméstnance lze i nalézt prvky
obsahujici Sikanu. Zde je 1 nutné se pozastavit nad reakci kolegli v zaméstnani. Védeli o
chovani zaméstnankyné viici kolegovi a nenasel se jediny ¢lovek, ktery by se svého
kolegy zastal. Ob&t” se zde projevila vytrvale a snaZila se nalézt feSeni. Nakonec se vse
vyfesilo diky zméné vedeni a odchodu agresorky ze zaméstnani. Pokud by se tak
neucinilo, zaméstnanec byl podle sdélenych informaci rozhodnut opustit své misto

povoléni a pfejit na jiné pracoviste.
2.8 DRUHY PRIBEH Z PRAXE

Zaméstnanci v druhém pfipadu je 51 let. Zde ma pracovnik vystudovanou
stfedni Skolu ekonomickou v Lounech Pracuje v souc¢asné dobé na pozici provozniho
zaméstnance jako pomocna kuchaika. Celkem zde pracuje 16 let. Na této pozici vSak
pouhy mésic, pred zménou pozice pracovala jako uklizecka. Dfive byla zaméstnana na
stejné pozici v jiné matefské Skole. Je sezndmena s pracovnimi povinnostmi a
podminkami soucasné instituce. Nadfizeny se do urcit¢ doby na zaméstnance obracel
s kazdym provoznim problémem. Kdyz byli v matetské Skole délnici, ktefi napf.
predélavali Skolni zahradu, méla tato zaméstnankyné kol se o dané pany postarat,
seznamit je s prostfedim mateiské Skoly nebo s plany, jak by zahrada méla vypadat,
které herni prvky by mély zlstat zachované, odemknout a zamknout branu na zahradu

za délniky apod. Svou praci vykonavala na 100% a velmi ji napliiovala.
Komplikace se objevily pied dvémi mésici, kdy zaméstnankyné pracujici na
pozici pomocné kuchatky, byla nespokojend v kuchyni mezi ostatnimi pracovniky.

Budouci obét’ v dany moment onemocnéla a byla po dobu neschopnosti 14 dnit doma.

Po vyléCeni a nastoupeni do zaméstnani zjistila, Ze byla pfefazena vedoucim
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pracovnikem na jiné misto. Byla ji celkové zménéna napln prace a doposud ji nebylo

vysvétleno, jaky diivod mél vedouci pracovnik K pfesunu zaméstnanci.

V té chvili zacaly silné boje, kdy se obét’ vymény zacala branit, obratila se na
mistniho zfizovatele, ktery bohuzel nemél udajné Cas na feSeni problému, které
probihaly v matetské Skole. Zaméstnankyné, kvuli které to vSe vzniklo, neprojevila
zadné emoce, litost. Neomluvila se, byla velmi spokojend, ze se dostala na pozici
uklizecky, kterd vyzaduje mnohem méné prace nez pozice pomocné kuchaiky.
Zaméstnanec hledal feSeni problému, kde se dalo, snazila se vSe feSit racionalné a
celkem v klidu. Byla i u nadtizeného a pozadala jej, zda by nebylo mozné vratit ji na

puvodni misto. Tuto zadost z neznamého diivodu zaméstnavatel zamitl.

Vse se vyfesilo po mésici, kdy zoufala obét’ podala vypovéd’ a naSla si jin¢ho
zaméstnavatele. Vypovédni doba daného pracovnika kon¢i 1. 3. 2019. A soucasné

nastupuje jako prodavacka do obchodniho fetézce v Lounech.
2.8.1 KOMENTAR K PRiBEHU

V piibéhu, ktery byl popsén v piedchozi kapitole, nebyla jednozna¢né prokézana
vztahova patologie. Utok byl zékeiny a rozhodné se jednalo o neprofesionalni chovani
ze strany nadfizeného. To Ze je urCity zaméstnanec nespokojeny na dané pozici, prace
daného pracovnika nenapliiuje, ¢i mé pozadavek na zménu pozice, kterd je jiz obsazena,
nelze takovymto zadostem vyhovét. Pro¢ zaméstnavatel jednomu pracovniku vyhovél a
druhému ne, doposud neni zjiSténo. Jednoznaéné vSak z prvniho dojmu podotknout, Ze

se zde vztahova patologie nevyskytla.
2.9 TRETI PRIBEH

Tteti a posledni piibéh se odehraval v jedné matetské Skole na Lounsku.
Zamgéstnanci je 32 let. Ma vystudovanou stfedni pedagogickou Skolu v Litoméficich. Je
zamé&stnana na pozici pedagogického pracovnika 3 roky. Pfed tfemi lety byl pedagog na
matetfské dovolené. Prace ji napliiovala do urcité doby, v soucasné dobé se dlouhodobé
a stale 1é¢i se zalude¢nimi obtizemi, vyskytly se u dané zaméstnankyné¢ i asté migrény

hlavy a bolesti zad. Udajné i za poslednich 5 mésicti hodné zhubla.
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V zaméstnani se nachéazi par kolegt, ktefi se snazi ji podpofit a dany teror fesit
peticemi, stiznostmi u vedouciho pracovnika, dokonce zde bylo objednané i Skoleni:
prevence Sikany na pracovisti od Mgr. Karla Opravila. Nic z uvedenych bodi nezabira a
zamestnanec si stale prochazi terorem. Do prace se pedagog netési jako diiv, nenaplituje
ho. Je nutné¢ podotknout, Ze petici, kterou obdrzel i zfizovatel, podepsala i vétSina
rodica.

V3se zacala pred mésici, kdy pedagog na celkové poradé nesouhlasil s provoznim
zamé&stnancem. Uklizecka navrhovala, aby déti pfedskolniho v&ku nechodily v dobé
pobytu na $kolni zahradé na toaletu. Udajné argumentovala, e déti v zimé na toalety
v dobé pobytu venku nechodi na toalety. VSe vygradovalo, kdy pedagog i nadfizeny

nesouhlasili s danym navrhem provozniho zaméstnance.

Po tydnu zacal provozni zaméstnanec ignorovat pedagoga, S$ifit o ném
nepravdivé informace, jako napt. Ze tresta déti fyzickym nésilim. UklizeCka zacala tyto
pomluvy rozsifovat i do fad rodi¢i. VétSina z nich nicemu nevétila, ale nasli se 1 taci,

kteti se nad danou informaci pozastavili a zacali vSe rozSifovat dal.

Provozni zaméstnanec i odmitl uklizet tfidu pravé zminéného pedagoga, to co
déti mély k ob&du, mohli vSichni ostatni vypozorovat jest¢ dva dny poté. Padaly
nemistné nardzky, vulgarismy, nadavky a to vSe pred détmi. VSe se stupniovalo,
provozni zaméstnanec dokonce zasel i k telefonatim v rannich hodinach, zamykal tidu,
upozoriioval nadiizeného na chyby, které zaméstnanec udélal. Kdy poté dochézelo 1
k pokarani od vedouciho pracovnika. Utoky jsou zde ¢asté a opakuji se po intervalech,
které se ¢im dal Casteji zkracuyji.

V soucasné dobé& bohuZzel neni nic vyfeSené a vSe probiha. Pedagog je ve vétSineé
¢asu na nemocenské. SnaZzi si najit jinou matetskou Skolu, protoze prace s détmi jej
napliuje a déti ma rad. Ostatni zaméstnanci jeSté¢ napsali stiZznost na ministerstvo
Skolstvi, pod kterou se vétSina podepsala. Nadiizeny s danym chovanim nechce mit nic
spolecného a tdajné méa dojem, Ze se na pracovisti nic ned¢je. Lze podotknout, Ze
matefska Skola méd v okoli velmi S$patné jméno a zdkonni zastupci velmi neradi

ptihlaSuji na toto misto své déti.
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2.9.1 KOMENTAR K PRIBEHU

Ve vySe uvedeném piibc¢hu se vyskytla vztahova patologie, jako v prvnim
piibéhu vedouci pracovnik odmitl fesit vznikly problém. Je dalezité¢ zabyvat se kazdym
sporem, ktery na pracovisti vznikne. Obét se zde projevila velmi trpélivé a velmi
dlouho se snazila dany problém vyiesit, vyhledala odbornou pomoc, sepsaly se rizné
stiznosti, petice. Bohuzel nic nemélo kladné feSeni. Jest¢ zaméstnanci jesté cekaji na

ptichod inspekce, ktera by méla vSe proSetfit.

Jiz jednou v této matetské Skole inspekce byla, z diivodu udani na jednoho
pedagoga predskolni vychovy. Je velmi zarazejici, ze vedouci pracovnici odmitaji fesit

jakékoliv konflikty, spory a problémy na pracovistich.
2.10 CTVRTY PRIBEH

Posledni pfib&éh vypravi zena, které je 45 let. Na otazku zda se setkala n¢kdy se
vztahovou patologii, odpovédéla zaporné. Nikdy se se Sikanou udajné nesetkala. Pouze
zminila soucasnou situaci v matetské Skole, kterd neni uplné idedlni, ale pry si timhle
musi projit vSichni. Je pravdou, Ze kazdy zaméstnanec se muZe setkat s ur€itym
kratkodobym ignorovanim, pomlouvanim apod. Lze to vysvétlit z divodu velkého

procenta zastoupeni Zen.

Zaméstnanec je zde na pozici pedagoga jiz 12 let. Je spokojeny a prace s détmi
jej napliuje. Po ndstupu se pedagog sezndmil s pracovnimi povinnostmi a zacal je
okamzité plnit. Po péti letech zaucoval dalSiho pedagoga. Vedouci pracovnik je s timto
zaméstnancem nadmiru spokojen. Pracovnik je peclivy, klidny, bezkonfliktni, pracujici
a nemd problém pomoci ostatnim, kdyz si napf. nevédi rady. Necha si ale i poradit od

ostatnich.

Pted ptl rokem se pfijal novy zaméstnanec na pozici provozniho zaméestnance —
uklizecka. Neni lehké vyjit vzdy s kazdym pracovnikem dané mateiské Skoly. Dany
provozni pracovnik je konfliktni typ. Ma problém s jakoukoliv pomoci, zatim se
nedokazal pfizpisobit rezimu mateiské Skoly. Zacala se vyskytovat u jedné ucitelky

podrazdénost, inava i zdravotni komplikace.
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Pozdéji se pozornost provozniho zaméstnance zaméfila i na zminéného
bezkonfliktniho pedagoga. Uklizecka zacala tidajné rozsifovat pomluvy, kritizovat
nekteré ucitelé za neporadek na tiidach, velmi Casto zde padaji razné vulgarni urdzky,
znehodnocuje vykonanou praci ucitelky, dokonce se zacaly ztracet n¢které dokumenty
napi: vyplnéna dochdzka pedagogt, tfidni kniha, omluvné listy déti predSkolnich déti.

Apod.

Vedouci pracovnik o veSkerém chovéani vi a snaZi se jej feSit pokaranim na
kazdé poradé¢ zaméstnancii. Bohuzel se vzdy provozni zaméstnanec za¢ne vhodné

chovat pouze na néjakou dobu. Po uplynuti zacina teror nanovo.

Propusténi zaméstnance zatim nepiipada podle slov feditele v tivahu, z diivodu
malého zastoupeni uchazecii na danou pozici v oblasti Loun. Obéti se ob¢as zméni,

uklizecka si vzdy najde n€koho jiného. Ale utoky se nelisi.
2.10.1 KOMENTAR K PRIBEHU

V ptibé¢hu vystupovala klidna a velmi trpéliva ucitelka, ktera si nepfipustila
jednani provozniho zaméstnance vykazujici prvky mobbingu. Bohuzel v souc¢asné dobé
zamé&stnanci 1 na pozicich pedagogii schazeji, l1ze to vysvétlit z divodu nizkého

ohodnoceni. Vsak kladnou stranku v této oblasti ¢ini Sestihodinova pracovni doba.

Snaha feditele se ceni, vSak feSenim by bylo propusténi zaméstnance a poté
zazaddani Ufad prace o jiného zaméstnance. VeSkeré ndpady na feSeni jsou pouze

domnénky autora diplomové prace.
2.11 SHRNUTI ZJISTENYCH VYSLEDKU

Dotaznikové metody se zacastnilo celkem 205 zaméstnanct z matefskych kol
na Lounsku. Zapojili se zaméstnanci jak z vedoucich pozic, tak i podiizeni a ve vétsiné

ptipadi se vztahova patologie, vyskytla u podtizenych, viz grafické zpracovani.

Potvrdit ¢i vyvratit hypotézy, méla za cil stanovit prakticka ¢ast diplomoveé
prace. Jednalo se o potvrzeni teoretické stranky, ktera se zabyvala vztahovymi
patologiemi a jejich pfi¢inami na pracovistich. I z jinych prizkumt tykajici se této
oblasti Ize vypozorovat Casty vyskyt vztahovych patologii v pracovnim prostiedi.
Ptfevazné se v zaméstnani vyskytuje mobbing. Lze to vysvétlit 1 tim, ze spole¢nost je

spiSe seznamena se vztahovou patologii — mobbing nez napft. staffing.
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Hlavnim cilem této prace je tedy potvrdit teoretickou Cast a zjistit zda se
vyskytuje vztahova patologie v oblasti Loun. To zkoumalo dotaznikové Setfeni. Z grafu
1ze vycist, ze néktefi jedinci se setkali se vztahovou patologii pfedev§im s mobbingem.
To Ze existuje Sikana sméfovana proti nadiizenému, bylo velké piekvapeni predevsim
pro vedouci pozice. Na Lounsku bylo Setfenim, zjistén vyskyt vztahovych patologii,
¢imz se hlavni cil diplomové prace potvrdil. Dil¢i cile byly stanoveny dva a to znalost
vztahovych patologii na pracovisti a zjiSténi nejcastéjSiho divodu vzniku moznych

spord v praxi.

Prvni dil¢i cil byl splnén, zjistilo se, ze néktefi zaméstnanci jsou dostatecné
informovani o mozném vyskytu vztahovych patologii na pracovisti. Jini doposud nebyli
seznameni s touto problematikou. Je potfeba vice Skoleni, vice odborné literatury i
s ptibéhy. VSem matefskym Skoldm byla doporucena publikace Sarmantni ndsilnici,

kterou napsal PhDr. Pavla Befo.

Velmi zarazejici jsou znaky mobbingu, které zazivaji zaméstnanci na Lounsku
v matetskych Skolach od pomluv, ignorovani, hadky apod. V rozhovorech nebylo
zjisténo fyzické nasili. Predev§im se jednalo o psychické nasili. VSak je nutné
podotknout, Ze ne se v§im se zaméstnanci mohli svéfit a sdélit, tak své nazory. Je nutné
provétit kazdou informaci, kterou zaméstnanci matetskych skol sdélili. Jedna se o
povolani, kde se vyskytuji déti pifedSkolniho véku, a z tohoto divodu je dulezité, aby
zamé&stnanci zachovali ur¢ité dekorum a vesSkeré spory a konflikty si nechali na
neutralni izemi. Ve spousté Skolkach se nachazeji sborovny, kde se konaji i pracovni
porady z divodu neutralnosti daného mista. Jedinec nez dojde na urcité misto, dostatek

véci si rozmysli a nejedna jiz v afektu.

Reditelé po provedeném vyzkumu nebyli seznameni s vysledky Setfeni, viak si
uvédomili zdvaznost feSeného problému, ktery je pln¢ aktudlni a ztohoto diivodu
objednali 1 oni do matetskych Skol publikace o vztahovych patologii, nékteré instituce
dokonce celoskolkové Skoleni, které se zabyvalo Sikanou na pracovisti. Zaméstnavatelé
1 zamé&stnanci pochopili zdvaznost problému vztahové patologie a proto jej chtéji fesit i

predchazet.
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ZAVER
Po vypracovani této diplomové prace byl zvolen aktudlni problém soucasné
spolecnosti. Dand problematika je velmi zavazna a jeji feSeni je velmi obtizné. Pro obét
je velmi citlivé hovoftit o chovani, které proziva. Mobbing a ostatni vztahové patologie
se ¢im dal tim vice rozriista a jsou zjiStovany ve vice institucich nez dfive. Jedinci

nevédi, kam se mohou obratit pii hledani pomoci.

Jak bylo vySe uvedeno pfi mobbingu se prevazné jedna o psychické Sikanovani
Vv individualnim pftipadu lze nalézt i fyzicky teror. Nelze jej zaménovat s béZznymi spory
na pracovisti, které se vyskytuji vkazdé instituci. Vztahova patologie je vSak
rafinovana, skryta a tim padem i zakeina. Nejcastéji se vyskytuje v pracovnim prostiedi.
Mobbing ma Spatny vliv nejen na pracovni vykon, ale i osobni zivot, zdravi

zaméstnance ¢i psychicky stav.

Cilem diplomové prace bylo potvrdit zjisténé informace v teoretické casti a
soucasné ucelit cely pohled na zminéné téma. Z tohoto diivodu byl v praktické casti
zjistovan u respondenti mozny vyskyt mobbingu za vyuziti dotaznikové metody,
pozorovani a vSe bylo doplnéno o metodu rozhovoru. Cilovou skupinu tvofili
zaméstnanci vV matei'skych $kolach v oblasti Loun. Pozornost byla pfedev§im zaméfena
na jedndni v zaméstnani. Celkové byla snaha zjistit, do jaké miry se zminéné chovani
vyskytuje na Lounsku. Prace v matefské Skole je naro¢nd, spousta lidi si neuvédomuje,
0 CO se jedna. Mize se zde vyskytnout natlak ze strany nadfizeného, kolegt, déti ¢i

zakonnych zastupci.

Dale se zjiStovala, jakd je informovanost zaméstnancii o danych vztahovych
patologii. Respondenti by uvitali vice informaci, jak mobbingu pfedchazet, jak se branit,
kam se obratit. Spoustu informaci pracovnici v matefskych Skolach doposud nevédéli.
Velmi by 1 uvitali ptiklady chovani, které se jiz povazuje za vztahovou patologii.
V praktické ¢asti byly stanoveny tfi cile. Jeden hlavni a dva dil¢i. VSechny cile byly

Vv diplomové praci splnény.
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V praktické casti se vyskytuje i nékolik piibéhti z praxe, které zaméstnanci
popsali pfi rozhovorech. Pfi jednom dialogu byla citit ze zaméstnance nervozita,
zamé&stnankyné se zadrhavala a celkové bylo viditelné, Ze je ve stresu. S ohledem na

citlivost dané téma se diskutovalo bez kolegt ¢i nadtfizeného.

V boji s mobbingem je velmi vyznamnd prevence, jak teroru predchazet.

Preventivni ptsobeni by mélo byt zahajeno diiv nez mobbing vznikne.

V posledni fad€ se v diplomové praci jednalo o komentéie autora dané préce,

tykajici se zminénych ptibchl. Které jsou pouhym nazorem ¢i domnénkou.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Lucie Celetkova a jsem studentkou posledniho roéniku magisterského
studia na Univerzit¢ Jana Amose Komenského Praze. Rédda bych Vas timto pozadala o
vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Odpovédi budou pouzity pouze pro zpracovani mé

diplomové prace, ktera se zabyva konfliktnimi situacemi a jejich feSenim.
Odpovédi budou zpracovany zcela anonymné.

Timto bych Vam chtéla podékovat za upfimnost, objektivitu a celkové Vas cCas, ktery vénujete

mému dotazniku.
Be. Lucie Cedetkova

1. Jakyje Vas vek?
A) Do 25 let
B) 26 let- 35 let
C) 36 let-50 let
D) 51 let a vice
2. VaSe pohlavi?
A) ZENA
B) MUZ
3. Jaka je Vase pozice v zaméstnani?
A) Reditel /zastupce feditele (vedeni mateiské skoly)
B) Ucitel — pedagog
C) Provozni zameéstnanec
D) Asistent pedagoga

4. Jaka je vaSe doba praxe?

5. Mite dojem, ze se u Vas v zaméstnani vyskytuji spory?
A) ANO
B) NE



6. Jaké je vase vzdélani?
A) Zakladni
B) Stfedni- vyucni list
C) Stiedni maturita
D) Vysokoskolské
7. Zazil jste vy nebo n€kdo jiny ve VaSem zaméstnani mobbing?
(Mobbing- chovani vykazujici znaky teroru mezi zaméstnanci — jedna se pomluvy,
urazky aj, volani v rannich hodinéch, obtézovani)
A) ANO
B) NE

Cobylo dUvOdem ? ...

8. Pokud jste v pfedchozi otazce odpoveédél ANO, jaké znaky mobbingu jste zazil ?
A) Sifeni nepravdivych informaci
B) Posméch
C) Kanadské zertiky
D) Pisemné utoky
E) Slovni urazky
F) Izolace/ignorovani

G) Neverbalni utoky

I) Nic z uvedeného
9. Zazil jste vy nebo n¢kdo jiny na pracovisti bossing? (agresivni chovani nadfizeného
proti podfizenému)
A) ANO
B) NE

CoDylo dUVOdem. . ..ot



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jaké se vyskytly znaky bossingu?

A) Ponizovani

B) Vyssi kontrola nez u jinych pracovniktl

C) Horsi pracovni podminky

D) Piid¢lovani ukolu, které nevyplyvaji z kompetence zaméstnance
E) Kritizovani pracovniho vykonu

F) Nic z uvedeného

Vite kam se obratit pti pomoci?

A) ANO

B) NE

Kdo Vam pomohl?

A) Sam

B) Kolega

C) Nadtizeny

D) Okoli

E) Nikdo

F) Pomoc nebyla potieba

Znate pojmy vztahové patologie? (Mobbing/ Bossing/ staffing aj. )
Mobbing ANO X NE

Bossing ANO XNE

Staffing ANO X NE

Bullying ANO X NE

Co d¢lat pti vztahové patologii?

A) Nechat si vSe pro sebe a pockat az teror sam piejde
B) Svéfit se nadfizenému

C) Vyfesit jej sam

D) Vyhledat odbornou pomoc

E) Nevim

Setkal jste se se staffingem na pracovisti? (agresivni jednani podfizeného proti

nadfizenému)
A) ANO
B) NE



16. Setkal jste se s diskriminaci na pracovisti?
A) ANO
B) NE
17. Jste v zaméstnani spokojen?
A) ANO
B) NE
18. Naplnuje Vas Vase povolani?
A) ANO
B) NE

19 Co by se podle Vas mélo na pracovisti zménit? V ¢em vidite problém?

A) Vedeni matefské skoly
B) Slozeni tymu
C) Pracovni podminky
D) Pracovni prostiedi
E) Vybavenost tiid
F) Nabidka vzdélavani
G) Komunikace
H) Reseni konfliktd a sporti
I) Nic z uvedeného
20. Mate zajem o spolecné akce se zaméstnanci? Teambuilding?

A) ANO
B) NE

21. Je vztahova patologie dostatecné medializovana?
A) ANO
B) NE

22. Jak casto se vyskytuji u Vas na pracovisti konflikty?
A) CASTO
B) ZRIDKA
C) NIKDY



23. Podle ¢eho si volite misto zaméstnani?
A) Podle recenze okoli

B) Podle finan¢niho ohodnoceni

C) Podle mista matetské skoly

D) Podle slozeni déti na téidach

E) Podle vzhledu budovy

F) Podle kolektivu

Dékuji
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