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SOUHRN

1. Cil prace:
Cilem prace bylo popsat, analyzovat a pfipravit navrh na zlepSeni agilni organizace spolec¢nosti XY.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace je vytvofena na zakladé informaci, rozboru, komparace a kombinace
literarnich a internetovych zdroji. Teoreticka ¢ast ma charakter literarni reSerSe a autor popisuje problematiku
fizeni firmy z pohledu klasického liniového fizeni a pfechod na agilni zptisob fizeni a organizaci firmy. Pro
praktickou ¢ast prace byla pouzita metoda kvantifikovaného vyzkumu. Autor piipravil vlastni dvé dotaznikové
Setfeni. Kazdy dotaznik obsahoval 15 otazek. Nasledné byl pouzit na dotazniky rozbor, porovnani a v zavérecné
fazi byla autorem této prace pfipravena sada doporuceni, jak zlepsit agilni organizaci ve spolecnosti XY, které
reagovaly na zjisténé problémy.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Na zaklad¢ vystupu, vysledkt kvantifikovanych vyzkumt a vlastniho pozorovani pfipravil autor skupinu oblasti
pro zlepseni. Pro vysledek této prace byl zajimavy hlavné druhy prizkum a zpétna vazba na vnimani funk¢nosti
nové agilni organizacni struktury. Dle zpétné vazby od respondentll jsou problematické oblasti: $patna
komunikace, nedostatek lidskych zdroja, zvySena fluktuace, neznalost zdkaznické cesty, Spatna kvalita produktt,
v urcitych pripadech Spatna prace vedoucich pracovniki, nepochopeni nebo neznalost agilniho fizeni, nedostatek
zdrojovych dat a reportt, nedostate¢né delegovani, prodlouzeni doby dodavky produkti zakaznikim,
nedostatecné proSkoleni agilniho fizeni, negativni vnimani organiza¢ni zmény, nevhodnost pouZiti agilniho
fizeni v konkrétnich oblastech, procesni a organiza¢ni nedostatky, nezapojeni zakaznikl a nedostatecna podpora
od managementu. VSechny tyto oblasti jsou podrobné popsany v praktické ¢asti prace. Vysledkem prace je
dvanact konkrétnich doporucenti, které zlepsi agilni organizaci spolecnosti XY.

4. Zavéry a doporuceni:

Autor doporucil dvanact konkrétnich opatfeni, kterd maji zajistit zlepSeni agilni organizace. U nékterych
doporuceni odhadl autor naklady nebo ptipadné piinosy téchto doporuceni. Prvni doporuceni je vytvofit novou
pozici experta zakaznické cesty (zvyseni kvality a zrychleni dodavek zédkazniktim). Druhé doporucenti je zalozit
cechy (zvySeni kvality produktt a spokojenosti zdkazniki). Tteti doporucenti je rozsitit kmeny tak, aby pokryvaly
celou zakaznickou cestu a kmeny nebyly zavislé na ostatnich oddélenich (zrychleni dodavky produktt). Ctvrté
doporuceni je zajistit lepsi zdrojova data a reporting (zvySeni kvality a zrychleni dodavek produkti). Paté
doporudeni je zajistit vice pé&e o stavajici produkty oproti vytvafeni novych (zvyseni kvality). Sesté doporuéeni
je snizit nebo omezit urcité agilni ceremonie (zvysit pocet lidskych zdrojti). Sedmé doporuceni je snizit pocet
femesel v ramci kmenu (snizeni procesnich nedostatkli a zvySeni poctu lidskych zdrojti). Osmé doporuceni je
zménit fyzické usporadani kancelafi a organizace jako takové (zlepSeni komunikace). Devaté doporuceni je
proaktivné zvySovat povédomi o pozitivnich pfinosech a dopadech agilniho fizeni (zvySeni podpory agilniho
fizeni). Desaté doporuceni je zapojit vice vrcholny management do agilniho fizeni (zvySeni povédomi a ziskani
zaméstnancl pro agilni fizeni). Jedenacté doporuceni je zménit nebo poupravit naborovy proces s piihlédnutim
na vhodné kandidaty pro agilni fizeni (sniZeni fluktuace, zvySeni kvality produktt a zvySeni lidskych zdroju).
Dvanacté doporuceni je pozitivné motivovat zaméstnance k podavani zpétné vazby od zaméstnanct (zvySeni
kvality produktt a spokojenosti zdkazniki). VSechna doporuceni byly pfeddna k posouzeni a zapracovani tymu
agilnich koucd spolecnosti XY. VétsSina doporuceni byla podpotfena a doporuéena k realizaci v jednotlivych
kmenech. Autor byl interné podpofen managementem pro implementaci téchto zmén.
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SUMMARY

1. Main objective:
The goal of the work was to describe, analyse and prepare a proposal for improving the agile organization of the
XY company.

2. Research methods:

The theoretical-methodological part of the work is created based on information, analysis, comparison, and a
combination of literary and Internet sources. The theoretical part has the character of a literature review, and the
author describes the issue of company management from the point of view of classic line management and the
transition to an agile way of management and organization of the company. The method of quantified research
was used for the practical part of the work. The author prepared his own two questionnaire surveys. Each
questionnaire contained 15 questions. Subsequently, analysis and comparison were used on the questionnaires,
and in the final phase, the author of this thesis prepared a set of recommendations on how to improve the agile
organization in the XY company, which responded to the identified problems.

3. Result of research:

Based on the output, the results of quantified research and his own observation, the author prepared a group of
areas for improvement. The second survey and feedback about the perception of the functionality of the new
agile organizational structure was mainly interesting for the result of this work. According to the feedback from
the respondents, this is in the area of poor communication, lack of human resources, increased turnover,
ignorance of the customer journey, poor quality of products, in certain cases poor work of managers,
misunderstanding or ignorance of agile management, lack of source data and reports, insufficient delegation,
extension product delivery times to customers, insufficient agile management training, negative perception of
organizational change, inappropriate use of agile management in specific areas, process and organizational
deficiencies, lack of customer involvement and insufficient support from management. All these areas are
described in detail in the practical part of the work. The result of the work is twelve specific recommendations
that will improve the agile organization of the XY company.

4. Conclusions and recommendation:

The author recommended twelve specific measures to ensure the improvement of an agile organization. For some
recommendations, the author estimated the costs or potential benefits of these recommendations. The first
recommendation is to create a new position of customer journey expert (increasing quality and speeding up
deliveries to customers). The second recommendation is to establish guilds (increasing product quality and
customer satisfaction). The third recommendation is to expand the tribes so that they cover the entire customer
journey, and the tribes are not dependent on other departments (speeding up product delivery). The fourth
recommendation is to ensure better source data and reporting (increasing quality and speeding up product
deliveries). The fifth recommendation is to ensure more care for existing products versus creating new ones
(increasing quality). The sixth recommendation is to reduce or limit certain agile ceremonies (increase human
resources). The seventh recommendation is to reduce the number of trades within the tribe (reduce process
deficiencies and increase the number of human resources). The eighth recommendation is to change the physical
layout of offices and the organization as such (improve communication). The ninth recommendation is to
proactively raise awareness of the positive benefits and impacts of agile management (increasing support for
agile management). The tenth recommendation is to involve more senior management in agile management
(increasing awareness and acquiring employees for agile management). The eleventh recommendation is to
change or modify the recruitment process, considering suitable candidates for agile management (reducing
turnover, increasing product quality, and increasing human resources). The twelfth recommendation is to
positively motivate employees to provide employee feedback (increasing product quality and customer
satisfaction). All recommendations were forwarded to XY's team of agile coaches for consideration and
implementation. Most of the recommendations were supported and recommended for implementation in
individual tribes. The author was internally supported by management to implement these changes.
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1 Uvod

vvvvvv

rozhoduji o tom, jestli firma je nebo neni GspéSnd na trhu. Zaroven v pribéhu zivotniho cyklu
firmy je nutné se zamé&fit na zménu organizacni struktury vzhledem k vyvoji velikosti firmy
(po€et zaméstnanct, pocet zdkaznikid, poctu pobocek, regiond, kde firma pisobi a dalSich
parametrl) a vhodné reagovat na zmény. Mohlo by se stat, ze firma, kterd zacala jako plny
start-up se dostane do stavu, kdy je potieba zménit celou organizaci firmy tak, aby zvladla
neocekavany narist personalu a vyroby a dokazala na to ve vhodnou dobu spravné¢ zareagovat.
Naopak velké organizace, které maji urcité postaveni na trhu mohou mit pocit, Ze je nic nemuze
ohrozit. Zména organizace je dllezitd pro malé, stfedni i velké firmy a pfindsi néco, co mize
reagovat na aktivity konkurence a pozadavky zékazniki nebo trhu.

Wiraeus a Creelman (2018, s. 6) popisuji, Ze na zacatku priamyslové vyroby bylo jasné
stanoveno, ze majitel nebo povéieny vedouci tu byl od toho, aby vymyslel, jak se bude vyrabét
a délnici byli od toho, aby pracovali bez vlastni pfidané hodnoty. Svozilova (2016, s. 3)
poznamenava, ze moderni firma se zaméfuje na zménu organizace fizeni firmy, protoze starsi
formy organiza¢niho modelu (liniové fizeni) jsou jiz piekonany a aktudlnim trendem jsou spise
maticové fizené formy organizaci. Tyto trendy mlizeme vidét hlavné u firem, které jsou
zakaznicky orientované. Tyto firmy jsou pod stalym tlakem zékaznikii a konkurence. Musi tedy
byt schopni pruzné reagovat na zmény a piichdzet s inovacemi v kratkém casovém obdobi.
Repa (2012, s. 21) zmifiuje, Ze jednim z hlavnich kli¢ovych faktord uspéchu je schopnost
pruzné reagovat na zmény. Jde hlavné o rostouci konkurenci a tim padem 1 snizujici se pocet
zakaznikd. Podle Véchala a Vochozky (2013, s. 26) se manazeti ve firmach musi zamyslet na
tim, jak s rostouci konkurenci 1épe fidit a vest zamé&stnance, protoze kvalita persondlu zajist'uje
konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Blazek (2014, s. 14) tiké, ze doba, kdy vedouci pracovnik (manaZer) pouze vedl nebo fidil
personal, a naopak zaméstnanci pouze vykonavali svéfenou praci je dadvno pry¢. Vliv
jednotlivych zaméstnancti na fizeni firmy nebo napfiiklad tvorbu strategie je ¢im dal tim vétsi a
moderni management naopak jiz po€ita se zapojenim persondlu do fizeni firmy. Toto potvrzuje
1 JaniSova a Kfivanek (2013, s. 104), kdyz poznamenavaji, Ze na pfipravé firemni strategie se
nepodili jen vrcholovy a stfedni management, ale i samotni fadovi zamé&stnanci. Jde hlavné o
zpétnou vazbu k navrhlim a konstruktivni diskusi nad pfipravovanou strategii firmy.

Zuzak (2011, s. 18) upozoriiyje, ze firmy jsou stdle vice postaveny pied rychlou reakci na
zmény na trzich, nové pozadavky zékaznikli a inovativni napady konkurence. Potom jsou jiz
pouze dv¢ varianty feSeni. Bud’ firma spravné a rychle zareaguje anebo zanikne. Dle Dédiny a
Odchézela (2011, s. 16) miZeme organizaci firmy chépat jako socidlni uspofadani, které bylo
vytvofeno za Ucelem dosazeni stanovenych cilll a strategie prostiednictvim fizené formy
organizovani. Socialni uspofadani v této podobé mizeme chépat jako kolektiv zaméstnanct,
kteti svoji praci, vzdjemnou komunikaci a jednanim zajisti efektivitu celého procesu a vystupti
firmy jako celku.

Smejkal a Rais (2013, s. 39) sdéluji, Ze mezi hlavni ukazatele uspéchu firmy na trhu patii
struktura a strategie spoleCnosti, persondl a jejich kompetence, dovednosti a znalosti,
vnitropodnikové systémy a procesy, forma fizeni firmy a spolecné hodnoty (firemni kultura).
Veber (2016, s. 217) ptipomina, Ze firma uspofadana do organizacnich struktur mé vice nez
stoletou historii, ale zdkladni charakteristika stale ziistava stejna. Jde predevsim o nutnou
skladbu, koordinaci a integraci jednotlivych elementarnich tikont a detailni rozbor tkolt. Tuto
aktivitu mizeme nazvat organizacni architekturou. Jde o aktivity, které¢ sméiuji k tvorb¢ takové
formy vztahti, chovani a jedndni ve spole¢nosti, aby zajistily tvorbu spole¢né ¢innosti jejiz
cilem jsou cile a strategie stanovené vedenim nebo majiteli firmy.



Kiivanek (2019, s. 12) hezky shrnuje rozdil mezi tradicnim projektovym pfistupem a
dynamickym (agilnim) pfistupem k vedeni projekti. U standardnich metodik muizeme
pozorovat jasné mantinely, které firmu vedou od népadu k realizaci jasn€ danou cestou kde jsou
definovany néklady, zdroje a cas, kdy to bude zrealizovano, a tedy k dispozici zakaznikiim. U
agilniho pfistupu je u této cesty pfidan kompas nebo 1épe feCeno navigace, ktera dokaze dobie
predpokladat problémy a agilni tym provede stejnou cestou rychleji a s lepSim vysledkem.
V konecné fazi se jesté cely proces dokdze zdokonalovat s problémy, které vznikly v minulosti
a implementovat napravna opatieni ihned v dal§im cyklu vyroby.

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je analyzovat a porovnat jednotlivé pfistupy fizeni firmy
a piipravit navth doporuceni, které povedou ke zlepSeni transformace organizace firmy
z tradi¢ni liniové struktury na agilni formu fizeni, ktera aktualné¢ ve firmé XY probehla.
Vyzkum byl proveden nad vysledky dvou dotaznikovych Setteni (jedno bylo provedeno v dob¢,
kdy byla stale funkéni klasickd organizacni struktura a liniové fizeni a druhé po pieklopeni na
agilni zplsob fizeni).

Tato bakalarska prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti. V prvni teoreticko-metodologické ¢asti
jsou predstaveny jednotlivé formy tvorby organiza¢nich struktur a fizeni firem, projektovych
struktur a také agilniho pfistupu k vedeni podnikl a projektii. Tato ¢ast prace ma za cil
ptredstavit zékladni teoretické poznatky, které potom budou pouzity v praktické ¢asti prace.
Dale jsou v této casti predstaveny formy metod, kterou jsou pouzity v praktické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast je rozdé€lena do Sesti hlavnich ¢asti. Nejdiive byla pfedstavena spole¢nost XY,
ve které probéhla vyzkumna ¢innost. Poté byly predstaveny jednotlivé druhy organiza¢niho
fizeni firmy (pivodni liniova organizac¢ni struktura a nové agilni fizeni). Potom bylo provedeno
porovndni jednotlivych pfistupti. Dalsi dvé ¢asti byly vénovany kvantitativnimu vyzkumu
v podobé dvou dotaznikovych Setfeni. Nasleduje jejich rozbor, analyza a vzdjemné porovnani.
Zavére€nou Casti je doporuceni autora ke zlepSeni agilniho fizeni ve spolecnosti XY, které
vychdzi z této praktické ¢asti.

Z dtvodu ochrany informaci si spolecnost pieje zlistat v anonymité. V praci bude tedy pouzit
nazev spolecnost XY.

Posledni tfeti ¢asti je zaver. Zde jsou popsany a rekapitulovany vysledky vyzkumu z druhé ¢asti
prace a je provedeno zavére¢né shrnuti celé prace a jeji vysledek.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V této kapitole jsou predstaveny jednotlivé metody a ptistupy, které spolecnosti vyuzivaji pro
fizeni a organizaci svych firem a zaroven pro projektovou vyrobu svych produkti, softwaru,
vyrobkll nebo sluzeb. Tato kapitola je rozdé€lena do tii ¢asti. V prvni ¢asti jsou piedstaveny
tradi¢ni modely organizace projektl/firem. V druhé Casti jsou predstaveny modely agilniho
fizeni projektid/firmy a v posledni tieti ¢asti prace jsou popsany metody tak, aby poskytly
teoretické znalosti a zakladni pojmy této problematiky pro dalsi pouZiti v rdmci praktické ¢asti
této prace.

2.1 Liniové organizacni struktury a vedeni podniku

Veber (2009, s. 217) ptipomina fakt, Ze organizované skupina pracovniki ma lepsi vysledky
nez skupina, kterd nema organizované vedeni a strukturu. Jak uvadi Smejkal a Rais (2013, s.
43) primarnim ucelem tvorby organizacnich struktur je spravné rozdéleni tikoli, pravomoci a
kompetenci v ramci firmy pfipadné v ramci jednotlivych oddéleni firmy. Dle Blazka (2014, s.
44) mizeme vytvafeni organizované struktury chapat jako vytvareni struktury systému a
popsani vztaht mezi jednotlivymi prvky systému. JaniSova a Kiivanek (2013, s. 326)
upozoriiuje, Ze u malych spolecnosti nema smysl organizacni struktury vytvaret, protoze by to
mélo negativni vliv na dynamiku a flexibilitu firmy a zaroveil to v mnoha ptipadech ani nedava
smysl, protoze je spolecnost mala co do poctu zaméstnancti. Dle Vebera (2009, s. 217) nestaci
jen vhodné uspotadat jednotlivé fragmenty a kousky firmy do organizacnich struktur, ale je
potieba i fadné popsat a nastavit pracovni napli jejich ¢innosti a jejich pravidelnou kontrolu.
Vhodné doplnuje JaniSovd a Kiivanek (2013, s. 324) tim, Ze je potifeba mit spravné
organizovanou firmu, které bude efektivni, produktivni a inovativni, ale zaroven je potifeba
dohlédnout na to, aby firma nebyla pfili§ byrokraticka a rigidni.

Zuzak (2011, s. 127) identifikoval ¢tyfi zékladni pozadavky na organizacni strukturu:

1. musi vytvafet podminky pro osobni kontakt a tento kontakt musi byt pro vSechny
zucastnéné piirozenou potiebou

2. nesmi vytvaret prekazky a bariéry mezi oddélenimi a nezadouci sila uvnitf organizace

musi podporovat, umoziovat a vytvaiet tymovou kooperaci

4. musi mit pozitivni dopad na vytvaieni pracovniho prostiedi, které piirozené zajisti
definovani strategie a cile spolecnosti pii upfednostnéni spole¢nych zajmu pred osobnimi.
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Dédina a Odchazel (2011, s. 134) upozoriiuji, ze pfi tvorbé organizacni struktury je potieba
zvazit tyto oblasti:

» Specializace — jde o napli prace jednotlivych pracovnich pozic

» Hierarchie — rozhodnuti, jaky typ vedeni bude zvolen (strma nebo plochéd organizac¢ni
struktura)

» Seskupovani — rozhodnuti, jestli zaméstnance rozdélit podle jejich kompetenci nebo podle
vyrobkd, které vyrabé&ji

» Integrace — do jaké miry ma byt provedena integrace jednotlivych ¢asti firmy (efektivita)

> Rizeni — zplisob fizeni/vedeni firmy (centralni/decentralizované, formalni/neformalni
vztahy/komunikace, ...)

Podle Smejkala a Raise (2013, s. 44) mtizeme rozdélit organizacni struktury zejména na téchto
pet zakladnich modeli, které budou postupné predstaveny v nésledujicich subkapitolach.



2.1.1 Liniova organiza¢ni struktura

Smejkal a Rais (2013, s. 44) uvadi, Ze jde o organizacni strukturu, kde je jeden podnikovy utvar
nadfazen ostatnim a dale popisuje toto organizacni uspofadani jako stvofené pro rychlé
rozhodovani, jsou zde pfesné stanovené vztahy podfizenosti a nadfizenosti. Cejthamr a Dédina
(2010, s. 204) dodavaji, Ze tento typ organizacniho uspofddani vznikl hlavné v malych
podnicich, protoze zde existoval pouze jeden druh fizeni, a to vétSinou vlastnik nebo opravnéna
osoba/jednatel. Dle Blazka (2014, s. 70) jde o jedinou strukturu, kterd je zaloZena na principu
zodpovédnosti jednoho zaméstnance (feditele/manazera/vedouciho). Dédina a Odchézel (2011,
s. 137) popisyji tuto formu organizace jako vertikalni, protoze jde pfevazné o vztah mezi
podifizenym a nadfizenym. Informace jsou vétSinou piedavany smérem doli v ramci
organiza¢ni strukturou. Podle Zuzaka (2011, s. 128) jde o fizeni s centralizovanym
rozhodovéanim s velmi nizkou mirou delegovani pravomoci. U fidicich pracovnik dochézi ke
kariérnimu postupu smérem vzhlru organiza¢ni strukturou, protoze jejich individualni znalosti
jsou pro firmu dtlezité. Dédina a Odchézel (2011, s. 135) demonstruji, jak by mohl vypadat
ptiklad liniové (ploché) organizaéni struktury (obrazek 1) a liniové (strmé) organizacni
struktury (obrazek 2). Je vzdy vidét jasné liniové vedeni, kdy skupina zaméstnancti ma vzdy
pridélené¢ho svého vedouciho, ktery potom spada pod dalsiho, az se struktura dostane k jednateli
spolecnosti nebo majiteli, ktery je zodpoveédny za celou spolecnost. Je pouze na rozhodnuti
firmy, jestli organizacni strukturu stavi jako plochou organizaci s minimem rozhodovacich
stupiii nebo jestli naopak postavi strukturu, ktera bude mit mnoho stupiii rozhodovéani.

Obrazek 1 - Plocha organiza¢ni struktura
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Zdroj: Dédina a Odchazel (2011, s. 135)

Obrazek 2 - Strmé organizacni struktura

Zdroj: Dédina a Odchazel (2011, s. 136)

2.1.2 Funkcionilni organiza¢ni struktura

Dle Vachala a Vochozky (2013, s. 65) jde o seskupovani nebo sdruzovani stejnych nebo
podobnych pracovnich roli, kompetenci, kvalifikace, aktivit, ¢innosti, procesii a operaci do
jednoho funkéniho celku. Smejkal a Rais (2013, s. 44) upozoriiuji, Ze funkcionalni struktura je
disledek snahy nahradit nedostatky liniové struktury. Jedna vedouci role je nahrazena vicero
specializovanymi vedoucimi pracovniky. Tito specializovani vedouci rozhoduji pouze v rdmci
své kompetence, ale zasahuji svoji specializaci do vice tymi napfi¢ firmou. Dédina a Odchazel
(2011, s. 137) dodava, ze tento model organizace zjednodusuje komunikaci ve firmé a zvySuje
uroven informaci na jednotlivych urovnich fizeni i samotnych zamé&stnanct. Veber (2009, s.
228) popisuje, Ze tato verze struktury se pouziva hlavné u malych a stfednich spole¢ni. Ve
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funkCnich struktur zminuje Veber (2009, s. 230) efektivni vyuzivani zdrojd, protoze jsou
soustfedény a pouzity pro feSeni konkrétnich problémul. Ziskavani novych kompetenci a
specializaci je dal$i pozitivni dopad této varianty organizace, protoze zaméstnanci pracuji
v jedné organizaci se stejné¢ zaméfenymi a specializovanymi pracovniky. Dalsi oblast je
snadngj$i posun v kariérnim fadu. Pracovnici se mohou lépe porovnévat a tim padem i zvazit
své ambice na kariérni postup. Blazek (2014, s. 71) popisuje tuto formu organizace podnikové
organizacni struktury jako rozdéleni pravomoci fizeni na vice vedoucich pracovniki (obrazek
3). Zde mizeme pozorovat, ze pracovnik mize mit nékolik vedoucich a reportuje tedy na vice
mistech.

Obrazek 3 - Funkcionalni struktura

Zdroj: Blazek (2014, s. 71)

2.1.3 Liniové-§tabni organizac¢ni struktura

Podle Dédiny a Odchézela (2011, s. 137) jde o modifikaci klasické liniové struktury.
Modifikace spociva v rozsifeni organizacni struktury o $tabni utvar nebo ttvary. VétSinou jde
o reakci na pretizeného fidicitho pracovnika nebo majitele a ten se rozhodl situaci feSit
roz$ifenim své organizace o poradenské pozice, které pomahaji pfi fizeni podniku. Smejkal a
Rais (2013, s. 45) dopliyji, Ze ¢lenové S§tabu nemaji rozhodovaci pravomoci. Maji velmi
specifické znalosti a jejich roli je poskytovat podporu a rady vedoucim jednotlivych oddéleni
pfipadné majiteli firmy. Podle Blazka (2014, s. 71) $tab tvofi administrativni odborny tym,
ktery ma za cil pfipravovat analyzy a podklady pro spravné, efektivni a rychlé rozhodovani
fidicich pracovnikii. Dale uvadi, Ze jde o kombinaci liniové a funkciondlni struktury, kterd je
v soucasné dobé¢ nejcastéjsi formou organizacnich struktur vétSich podnikd. Veber (2009, s.
228) popisuje tuto variantu struktury jako kombinaci liniové a $tabni organizace, kdy liniovy
vedouci fidi svilj tym a $tdb mu pomaha a vytvafi vhodné podminky pro dodrzeni zasady
jediného odpovédného fidiciho pracovnika. Ukédzka Liniové-§tabni struktury je prezentovana
na obrazku 4.

Obrazek 4 - Liniové-$tabni struktura
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Zdroj: Veber (2009, s. 228)

Kiivanek (2019, s. 162) upozoriiuje, ze liniova struktura ma negativni dopad ve skupinovém
rozhodovéni liniovych manazert, stavéni bariér mezi jednotlivymi oddélenimi a optimalizace
malych lokalnich tymu na ukor celé firmy.

2.1.4 Divizni organizac¢ni struktura

Smejkal a Rais (2013, s. 45) popisuji divizni strukturu jako samostatné firmy vnotené dovnitf
jiné firmy. Jednotlivé pobocky jsou vytvoreny podle geografického rozlozeni v ramci jedné



zemé nebo podle umisténi u zédkaznikl. JaniSovéa a Ktivanek (2013, s. 330) sdéluji, ze jde o
ekonomicky samostatné a sobéstatné jednotky s unikatni organiza¢ni strukturou. Vyhodou
tohoto uspofadani je vétsi samostatnost (decentralizace) a moznost tedy Iépe dynamicky
reagovat na zmény trhu, konkurence a potieby zédkaznikd. U nékterych velkych spole¢nosti
mize dochéazet k vytvoreni sdilenych jednotek pro vSechny divizni organizace napiiklad HR
nebo IT. Veber (2009, s. 231) upozoriiuje na fakt, Ze kdyz firmé roste vyroba, produkty a
zakaznici zacinaji se projevovat negativa funk¢énich organizac¢nich struktur a prevysuji pozitiva.
Celkové centralni fizeni nedokaze vhodné a dynamicky reagovat na lokalni pozadavky nebo
zmény a je potieba vytvoftit regionalni decentralizovanou jednotku, ktera bude schopna pruzné
reagovat. Piiklad divizni struktury je na obrazku 5.

Obrazek 5 - Divizni struktura
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Pozndma: V/ - vjzku a vyvoj; O - obchod; V§ - vyroba; Fi - finance.

Zdroj: Veber (2009, s. 228)

2.1.5 Maticova organizacni struktura

Kfivanek (2019, s. 164) popisuje tuto verzi organizacni struktury jako kombinaci vertikalni
hierarchické struktury a horizontdlni struktury, které sdileji zdroje z jednotlivych funkénich
oddéleni plivodni struktury. Lze rozdélit jesté nckolik variant maticovych struktur, a to na
funk¢ni, symetrické a projektové matice. Blazek (2014, s. 78) zminuje, ze maticova struktura
je kombinaci liniovych a projektovych struktur s cilem vytézit z tohoto spojeni pozitivni
stranky téchto metod tvorby organiza¢nich struktur. Dale zmifluje, Ze pozndvaci znameni pro
maticové fizeni je dvoji podfizenost. Zaméstnanec ma prakticky dva nadfizené (funkéniho a
projektového tymu). JaniSova a Ktivanek (2013, s. 330) dopliuje, Ze v maticové organizacni
struktufe ma zaméstnanec jednoho liniového vedouciho a zaroven jednoho nebo vice jinych
vedoucich po odborné strance nebo z projektil, které jsou fizeny projektovou kancelari. Ukazku
této organizacni struktury miZzeme vidét na obrazku 6.

Obrazek 6 - Maticova struktura
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Zdroj: JaniSova a Kfivanek (2013, s. 330)

Zuzak (2011, s. 128) poznamenava, ze maticové struktury jsou vytvareny jako docasné tymy,
které jsou poskladany ze zaméstnancti z riznych tymd, riznych kompetenci a specializaci. Tym
je vytvaren na zakazku ptesné podle potieb projektu, zdkaznika, regionu nebo potieb firmy. Do
tymu jsou povolani zaméstnanci, ktefi presné spliuji potieby (kompetence a specializace).
Vyhodou je pfima komunikace téchto lidi v rdmci tymu a zéroven motivace celého tymu splnit
cil, ktery mé tym za ukol. Dle Smejkala a Raise (2013, s. 45) mohou maticové struktury zajistit
dosazeni n¢jakého problému v kratkém casovém obdobi. V rdmci maticové struktury se snizuji
byrokratické procesy, je zde pfima komunikace vramci tymu, je tu zvySena motivace



pracovnikl (zapojeni do strategickych projekti firmy) a sniZeni chybovosti, protoZe na projektu
pracuje tym, ktery si pohlida vznik chyb.

2.1.6 Vodopadové fizeni projektu (angl. waterfall)

Svozilova (2016, s. 318) uvadi, Ze tento typ projektového fizeni poprvé predstavil Winston
Royce v prvni polovin¢ sedmdesatych let. Dvorak a Marecek (2017, s. 19-25) popisuje, Ze
vodopadové fizeni nejdiive rozpracuje, planuje, pfipravuje a realizuje cely projekt jako celek.
Pojem vodopadovy je podle profilu projektového planu, ktery z profilu pfipomind vodopad.
Svozilova (2016, s. 247) informuje, ze vodopadové fizeni projektu prochdzi jedinym
prichodem vyvojového a realizacniho cyklu. To znamen4, Ze vysledek nebo vysledny produkt
je vidét az na konci projektu a pfipadné modifikace béhem vyvojového a realiza¢niho procesu
jsou minimalni. Kfivanek (2019, s. 68) uvadi, ze pii vodopadovém fizeni projektu se klade
velky dlraz na prvotni pfipravu, definovani pozadavki internich i externich zdkaznikl a
uzivatell, odhad zdroju a pfesny projektovy plan, ktery se tym snazi dodrzet i na tkor finalniho
vysledku, ktery mohl jiz béhem implementace zastarat a mnohdy i ztratil konkurenceschopnost
na trhu. LeMay (2018, s. 22) prezentuje na obrazku 7 zakladni rozdil v pfistupu mezi klasickym
vodopadovym projektovym fizenim a agilnim fizenim projektu. Zakladni rozdil v obou
ptistupech je, ze vodopadovy piistup fizeni projektu mé vétsinou delsi dobu realizace a pouze
jeden vystup. Naproti tomu agilni pfistup ma realizacni ¢ast Castéji a diky tomu lze rychleji
reagovat na potfeby zékaznika a trhu. Samoziejmé lze se také Iépe poucit z nedostatkl a chyb,
které vznikaji v ramci agilniho vyvoje a tim kontinualné zlepSovat vyvoj, ktery zdkaznik mize
okamzité nejen vidét, ale samoziejme také vyuzivat.

Obrazek 7 - Rozdil v organizaci vodopadového fizeni projektu a agilniho fizeni projektu
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Zdroj: LeMay (2018, s. 22)

Jak uvadi Dolezal (2016, s. 310) zadani pro projekt zadava sponzor projektu nebo samoziejmé
samotny zékaznik, ktery svou potfebou iniciuje vytvofeni nového produktu nebo jeho
modifikaci. Sestaveny nebo povéteny projektovy tym poté pozadavky zpracuje a ptipravi ndvrh
projektového planu, ktery jiz zahrnuje ndklady a cas, ktery je potfebny pro realizaci celého
projektu.

Svozilova (2016, s. 318) predstavuje kostru projektu, ktery je fizen vodopadovym projektovym
fizenim. Na zacatku je definovani konceptu a pozadavki zdkaznika. Nasleduje vytvoteni
navrhu, rozbor a analyza proveditelnosti. VSechny tyto aktivity maji ukdzat na naro¢nost
projektu a jeho nakladovost a samoziejmé Cas, ktery bude potieba pro dodani celého projektu.
Potom nasleduje realizace nebo vyvoj, testovani a predani do provozu. Na konci se provadi
vyhodnoceni projektu.

2.2 Agilni organizacni struktury a vedeni podniku

Rigby, Elk a Berez (2020, s. 46) uvadi, Zze pocatky agilniho pfistupu miizeme najit v pracich
Francise Bacona jiz v roce 1620, ale opravdovy naruast agilnich technik je vidét od roku 1930
v pracich fyzika a statistika Waltera Shewharta, ktery pracoval v Bellovych laboratofich.
Svozilova (2016, s. 325) uvadi, ze agilni piistup pro fizeni projektl a fizeni organizaci vychézi



z potieb firem na flexibilni a rychlou zménu v piipraveé novych produkti nebo jejich modifikaci
dle pozadavki zakaznik a trhu. Déle je to také odpovéd’ na mnohé nedokonalosti standardniho
procesniho pfistupu fizeni projekti. Rigby, Elk a Berez (2020, s. 46) déale popisuji, Zze zde
muizeme vidét jasné prvky agilniho pfistupu s pravidelnymi a opakujicimi se zlepSovacimi
cykly.

Dolezal (2016, s. 311) popisuje zakladni atributy agilniho pfistupu mezi, které patii
inkrementalni dodavky a iterativni pfistup. Inkrementalni dodavky zajistuji postupné ptidavani
uréitych novych funkcionalit nebo aplikacniho kodu, které postupné zvysuje hodnotu nebo
atraktivitu produktu. Iterativni pfistup znamend, Ze projekt rozfazujeme do malych stale se
opakujicich cinnosti, které zajistuji inkrementalni dodavku. Pro potieby standardizace a
globalizace agilniho pfistupu Beck et al. (2001) vytvofili, sepsali a uvetejnili agilni manifest
pro vyvoj softwaru.

Beck et al. (2001) ptedstavili dvanact zakladnich principt agilniho vyvoje a fizeni organizace,
softwaru a projekti:

1. Nasi nejvyssi prioritou je vyhovet zakaznikovi casnym
a priubeznym dodavanim hodnotného softwaru.
2. Vitame zmeény v pozadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje.
Agilni procesy podporuji zmeény vedouci ke zvyseni konkurenceschopnosti zdakaznika.
3. Dodavame fungujici software v intervalech tydnii az mésicii,
s preferenci kratsi periody.
Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.
Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcil.
Vytvarime jim prostredi, podporujeme jejich potieby
a duverujeme, ze odvedou dobrou prdci.
6. Nejucinnéjsim a nejefektnéjsim zpiisobem sdelovani informaci
vyvojovému tymu z vnéjsku i uvniti néj je osobni konverzace.
7. Hlavnim meéritkem pokroku je fungujici software.
8. Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj.
Sponzori, vyvojari i uzivatelé by meli byt schopni udrzet stalé tempo trvale.
9. Agilitu zvysuje neustala pozornost vénovana technické vyjimecnosti a dobrému designu.
10. Jednoduchost (umeni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prdce) je klicova.
11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tymii.
12. Tym se pravidelne zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjsim,
a nasledné koriguje a prizpusobuje své chovani a zvyklosti.

N

Beck et al. (2001) na zaklad¢ vySe uvedenych 12 principii agilniho fizeni dospéli k nésledujicim
Ctyfem hodnotam, které miizeme vidét na obrazku 9. Dolezal (2016, s. 309) ptredstavuje agilni
fizeni jako schopnost rychle reagovat na velmi agilni vnéj$i prostiedi a s tim spojené meénici se
pozadavky na kvalitu, cenu, rychlost dodavky a dalsi atributy produktd, které firmy dodéavaji
na trh. Moreira (2017, s. 2) uvadi, ze agilni ptistup pomaha firmé¢ pfinaset vyraznou ptidanou
hodnotu svym zakaznikim a zajistit lepsi obchodni vysledky. Zaroven ale upozoriiuje, Ze by se
agilni fizeni nemélo zavadét jen proto, ze jde o méddni trend. Dolezal (2022, s. 59) tika, ze se
meéni vnimani organizace z pohledu stroje, k pohledu, kdy je organizace vnimana jako zivy a
fungujici organismus. Ktivanek (2019, s. 119) upozoriiuje na n€které chyby a Spatnd ocekavani,
kterd se naplni pfi nespravné interpretaci agilniho pfistupu fizeni projektt a organizace. Jednou
z hlavnich chyb je ptedpoklad, Ze agilni tymy zacnou pracovat rychleji. Toto neni pravda,
protoze se méni pouze zpusob prace a nejde o optimalizaci celého procesu. V mnoha ptipadech
se nékteré dil¢i aktivity dokonce prodlouzi. Dalsi Spatny pfedpoklad je, ze jde o novy ndstroj,



ktery se musi pouzit na vSechny mozné projekty a aktivity. Opé€t toto neni spravny predpoklad
a je rozhodn¢ vhodné agilni pfistup fizeni pustit pouze v oblastech nebo projektech, kde to dava
smysl a bude zde pfidand hodnota.

Na obrazku 8 Dolezal (2016, s. 310) prezentuje, ze jednotlivci a interakce maji vzdy prednost
pted procesy a nastroji. Déle, uvadi, ze fungujici software ma vzdy ptednost pred dokumentaci.
Spoluprace a interakce se zdkaznikem ma ptednost pfed smluvni dokumentaci, a nakonec
reagovani na pfichdzejici zmény pted dodrzovanim projektového planu.

Obrazek 8 - Agilni manifest (hodnoty)

Jednotlivei a interakce pred procesy a néstroji
Fungujici software pred vyéerpavajici dokumentaci
Spolupréace se zakaznikem pred vyjednavénim ¢ smiouvé
Reagovani na zmény pred dodrzovanim plénu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodl nalevo si cenime vice.

Zdroj: Dolezal (2016, s. 310)

Tyto principy a hodnoty se staly zakladem pro vyvoj agilniho fizeni a organizace spolecnosti
po celém svéte. Na obrazku 9 Dolezal (2022, s. 59) nazorné ukazuje jaky je rozdil v ptechodu
ze standardniho liniového fizeni do agilniho fizeni. Rozdily jsou v organizaci, kdy v klasické
organizacni struktuie jsou jasn¢ dané liniové fidici vazby a kompetence v agilni organizaci
prevlada sebeorganizace. Dale u standardni organizace je velky diiraz na procesy, smlouvy a
dokumentaci, naopak u agilniho fizeni tento tlak neni a hlavni diraz je na splnéni pfani a
pozadavku zakaznika.

Obrazek 9 — Zména od liniové organizac¢ni struktury k agilni tymové struktute
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Zdroj: Dolezal (2022, s. 59)

Holbeche (2018, s. 9) pfipomind, ze spolecnosti, které implementovaly agilni fizeni, 1épe
reaguji na rychlé zmény na trhu, dokdzi lépe predikovat riziko a hrozby a naplanovat a
implementovat zmény. Agilni organizace nevytvatfeji pouze nové produkty a sluzby, ale
vytvareji nové obchodni modely a inovativni piistupy.

Vanzant-Stern (2017, s. 31) dopliiuje, Ze agilni nastroje a metody lze aplikovat na projekty a
fizeni firem obecné. Agilni metodiky jsou zalozeny na dynamickém vyvoji vysledného
produktu piipadné filozofii spolecnosti, ktera agilni fizeni zavedla. Dale Vanzant-Stern (2017,
s. 31) uvadi, ze agilni pfistup je nastupce masové vyroby a je to odpovéd na pozadavky
zakaznikl a obecné trhu. Svozilova (2016, s. 325) popisuje, ze agilni ptistup vznikl na zakladé
poptavky trhu jako odpovéd’ na nedostatky standardniho ,,vodopadového* projektového fizeni
projekti. Hlavné ve zdlouhavé vyvojové a dodaci dobe. Zakaznik ¢asto dostal néco, co jiz
postupem casu nedokdzalo reagovat na konkrétni pozadavky zdkaznikli, nebo odbérateld.
Dolezal (2016, s. 307) upozoriiuje, ze pro uspésnou realizaci projektu je potfeba mit kvalitni
zadani a kompetenci k realizaci. Tento problém fesi agilni fizeni, protoze pfedpoklada, ze



zakaznik 1 dodavatel ma dostate¢nou kompetenci k uspéSnému dokonceni projektu nebo fizeni
organizace.

Vichal a Vochozka (2013, s. 62) ptedstavuji agilni piistup jako schopnost dynamicky reagovat
na konkurenci a upozornuji, Ze pro spravnou implementaci je potfeba zajistit stabilitu a
adaptibilitu celé firmy nebo projektového tymu. Dvotak a Marecek (2017, s. 57) upozoriiuji, zZe
je stale potieba mit na paméti, Ze i kdyZ bude mit firma ten nejvice agilni sytém fizeni, je potieba
déavat pozor na skute¢nost, ze i agilni fizeni musi dodrzovat urcitd pravidla. Rozdil mezi agilnim
pfistupem a chaosem je v kazdodenni praxi velmi minimalni, a tak je potieba peclivé hlidat cely
proces a nedopustit, aby chaos a nepotadek ptrevzal aktivitu. Dolezal (2022, s. 20) pfipomina,
ze v ramci agilni organizace si musi jednotlivci a celé tymy najit vlastni cestu. Neexistuje
pfesny a detailni ndvod na to, jak bude fungovat agilni fizeni v dané organizaci.

Svozilova (2016, s. 326) popisuje, jak agilita zménila piistup k tradi€énimu projektovému troj
imperativu (cena, ¢as a predmét projektu) na:

» Hodnota — vytvofit néco, co bude konkurence schopné a bude zde pfidana hodnota pro
zakaznika.

» Kbvalita — vytvofit produkt, ktery bude kvalitni a bude schopen se ptizpusobit pozadavkiim
zakaznika a trhu.

» Omezeni — jde o soubor podminek, které se musi splnit pii napliiovani predchozich 2 bodu.

Pro potieby této prace jsou popsany pouze hlavni metody agilniho fizeni dle aktudlnich
vysledkt reportu State of Agile (2022). Tento report poskytuje kazdy rok data o vyvoji agilniho
fizeni nad skupinou vice jak 3.000 profesionalli v oblasti IT a obchodu z celého svéta.

2.2.1 Agilni ramce (framework)

Podle Xpand-IT (2022) evidujeme 5 zékladnich ramct agilniho fizeni organizace:

1. Scrum

2. Kanban

3. Extreme Programing (XP)
4. Lean Development

5. Crystal

V nasledujicich podkapitolach jsou piedstaveny jednotlivé zakladni rAmce agilniho fizeni a také
agilni Sskalovaci ramce (Agile Scale Framework).

2.2.1.1 Scrum

Jde o vlbec nejstarsi agilni ramec. Podle Scrum (2022) byl tento agilni rdmec poprvé
pfedstaven v srpnu 1995 na konferenci OOPSLA v Austinu (Texas, USA) svymi tviirci Kenem
Schwaberem a Jeffem Sutherlandem. Samotny rdmec agilniho pfistupu Scrum se zacal
implementovat ve firmach az v roce 1996. Dle aktudlnich vysledkd reportu State of Agile
(2022) pouziva tuto variantu agilniho ptistupu 87 % spole¢nosti.

Dolezal (2022, s. 109) pfipomind Ze, samotné slovo Scrum mizeme do Cestiny prelozit jako
,mlyn®“. Jde o sportovni vyraz z rugby. Z jedné strany se do ,,mlynu* pfidavaji pozadavky na
upravu produktu (Product Backlog) a z druhé strany jiz vystupuji upravy. VSe na zéklad¢
opakujicich se sprintt, které zajistuji dodavku.
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Podstatou je, ze vSichni hraci jednoho tymu musi tlacit jednim smérem ve sméru hry, ale
zaroven nakres Scrum (obrazek 10) agilniho procesu pfipomind mlynské kolo.

Obrazek 10 — Agilni rdmec Scrum

Product sprint o L A increment
Backlog Backlog

Zdroj: Scrum (2022)

2.2.1.2 Kanban

Kanban v piekladu z japonstiny znamena tabule nebo vyvésny stit. Cely proces se odehrava na
Kanban tabuli (kanbanu), kde se pfemistuji jednotlivé ukoly v podobé ¢tvercovych papirkda,
nebo jejich ekvivalent v internich systémech. Jde vlastn€ o vizualizaci toku projektové prace.
Proces tohoto agilniho rdmce je zndzornén na obrazku 11 Xpand-IT (2022). Obrazek popisuje
zakladni procesy. Podle PMI (2017, s. 65) se jejich mnozstvi mize lisit, ale v zasadé jde o to,
co je pfipraveno na vyrobu, na ¢em se aktualné dé€la a co je jiz hotovo.

Obrazek 11 — Ukazka Kanban agilniho postupu

Zdroj: Xpand-IT (2022)

2.2.1.3 Extreme Programing (XP)

Dolezal (2016, s. 313) rozdéluje XP na cCtyfi zakladni aktivity. Jde o kdédovani, testovani,
naslouchani a tvorba. Zaroven dodrzeni souboru hodnot jako jsou jednoduchost v tvorbé
architektury a Cistot¢ kodu. Myslin (2016, s. 41) popisuje XP jako opravdu extrémni ptistup
k agilnimu fizeni. U ostatnich agilnich ptistupt se bavime o délce iterace, naptiklad v mésicich
nebo tydnech. U XP se bavime o dnech nebo dokonce o hodinach. Cilem je prakticky ihned po
vytvofeni néjaké ¢asti projektu nebo kodu ihned testovat a implementovat do produkéniho
prostiedi.
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Organizaci XP miZzeme vidét na obrazku 12. Kde je vidét, Ze nasazeni vytvofenych casti
projektu je t¢éméf ihned implementovano do vysledného produktu nebo softwaru.

Obrazek 12 — Agilni rimec Extreme Programing (XP)

Extreme Programming
Planning / Feedback Loops

Release Plan

Zdroj: Xpand-IT (2022)

2.2.1.4 Lean Development

Myslin (2016, s. 45) popisuje, ze Lean Development neni Gplné agilni metodika, ale jde spiSe
o soubor pravidel a doporuceni, jak optimalizovat a zrychlit vyvojovy proces. Jde o to
eliminovat zbytecné oblasti a to, co zdkaznikiim nepfinasi piidanou hodnotu. Klade diraz na
proces neustalého uceni se a brani si ponauceni z ptedchozich chyb. Dale doporucuje
rozhodovat se rychle a zarovei posunout odpovédnost na jednotlivé ¢leny projektového tymu
tak, aby nedochdzelo ke zbytecnému zdrZeni z diivodu centralniho rozhodovéni. VSechny tyto
oblasti jsou zndzornény na obrazku ¢islo 13 (Xpand-IT, 2022) a ukazuji klicové prvky tohoto
agilniho ramce, ktery stoji jako stavebni kdmen pro ostatni agilni pfistupy, které z tohoto rdmce
vychazeji a modifikuji ho.

Obrazek 13 — Agilni rimec Lean Development

Zdroj: Xpand-IT (2022)

2.2.1.5 Crystal Clear

Nielsen (2021, s. 17) uvadi, ze jde o nestarsi agilni rAmec viibec. Jeho tviirce Alistair Cockburn
ho ptedstavil jiz v roce 1992. Na obrazku 14 ukazuje Xpand-IT (2022) jak je rozdélen dle
Alistaira Cockburna agilni rdmec Crystal clear.

Obrazek 14 — Agilni rdmec Crystal Clear

erene s o - -

Zdroj: Xpand-IT (2022)
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Cira (Clear) barva znazoriiuje tym 2 az 6 lidi. Zluta (Yellow) je uréena pro tym do 20 lidi.
Oranzova (Orange) barva tym do 40 lidi. Cervena (Red) tym do 80 lidi a kastanova (Maroon)
do 200 lidi. Diamantové a safirova (Diamond & Sapphire) barva se pouziva pro ovéfovani a
validaci aplikaci. Rupp (2020, s. 41) popisuje, Ze Alistair Cockburn pozoroval fadu vyvojovych
tymu (cca 10 let) a zjistil, které atributy prace jsou uspésné a které nejsou. Hlavni zjisténi nebylo
ani tak v nastrojich, které vyvojové tymy pouzivaly pro podporu tvorby aplikaci, ale spise
konkrétni véci, které piispivaji k lepsi kooperaci a komunikaci v ramei tymu. Jde naptiklad o
spole¢né pracovni misto, pratelské pracovni prostfedi pro spolupraci, snizeni byrokracie a
vseho, co komplikuje praci lidem.

2.2.2 Agilni Skalovaci ramce (Agile Scale Frameworks)

Dolezal (2022, s. 148) upozoriiuje na rozdil mezi agilnim rdmcem a agilnim Skalovacim
ramcem. Je to jako porovnavat borovici (ktera predstavuje Skdlovaci ramce) a les (ktery
predstavuje agilni ramce).

Nielsen (2021, s. 120) uvadi ptehled nejpouzivanéjsich agilnich skalovacich ramci:

Scale Agile Framework (SAFe)

Scrum@Scale (SaS)

Spotify Agile Scale

Large Scale Scrum (LeSS)

Nexus

Disciplined Agile (DA) nebo také Disciplined Agile Delivery (DAD)

YVVVVYVYYVY

2.2.2.1 Scale Agile Framework (SAFe)

Podle SAFe (2022) tento agilni rdmec vytvofil v roce 2011 Dean Leffingwell. Dle aktualniho
reportu State of Agile (2022) vyuziva tento druh agilniho pfistupu 53 % spolecnosti na trhu.
Timto podilem se SAFe zatazuje do pozice jednicky na trhu a jde tedy o jeden z hlavnich rdmct
agilnich organizacnich struktur. SAFe (2022) dale uvadi, ze pii tvorbé tohoto ramce vychazel
Dean Leffingwell zimplementaci agilniho fizeni, které osobné¢ implementoval ve
spolecnostech jako jsou John Deere nebo NOKIA. Aktudlni popis SAFe agilniho ramce
muizeme vidét na obrazku 15.

Obrazek 15 — SAFe agilni rdmec

SAFe 5 for Lean Enterprise

Zdroj: SAFe (2022)
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Dle SAFe (2022) vyuziva v soucasné dob¢ ramec SAFe zhruba 1 milion pracovnikd v cca 20
tisicich organizacich. Zakladnim motivem Deana Leffingwella bylo najit spravny zpusob, jak
poskytnout firmdm jednotny ramec pro vyrabéni produkti nebo provozovani sluzeb
zakaznikim s nejvyssi kvalitou, v co nejkrat§im casovém obdobi a s vysokou ptidanou
hodnotou. Nielsen (2021, s. 120) pfedstavuje tento druh agilniho fizeni jako jeden z nejstarSich
a nejdéle provozovanych modelii agilniho pfistupu. Déale popisuje, Ze jde o metodu, kterd je
postavena na ,,Lean-agile* pfistupu jako jsou Scrum nebo Kanban.

PMI (2017, s. 112-113) u SAFe popisuje mimo jiné nasledujici z4sady:

» Pri implementaci vzdy pohlizet i na ekonomicky pohled.

» Aplikovat a podporovat systémove mysleni.

» Predpokladat a podporovat variabilitu a zachovavat moznosti reseni.
» Decentralizovat rozhodovani.

»  Otevrit vnitini motivaci kompetentnich pracovniki.

Lundberg (2020, s. 41) popisuje SAFe jako komplexni nastroj pro celkové fizeni projekti a
pfipadné organizace, ktery pokryva celkovou oblast od strategického planovani, vyvoj a upravu
produktli, a pfitom vychazi a pouzivéa dal$i metody jako jsou DevOps, Kanban nebo Scrum.
Dolezal (2022, s. 152) popisuje, ze nasazeni agilniho ramce SAFe je ureno predevsim pro veétsi
firmy, ale neznamenad, ze by tento ramec nesel pouzit i pro mensi spolecnosti nebo projekty.

2.2.2.2 Scrum@Scale (SaS)

Dle aktudlni reportu State of Agile (2022) vyuziva tento druh agilniho pfistupu 28 %
dotazovanych spolecnosti. Rigby, Elk a Berez (2020, s. 78) informuji, ze s timto agilnim
pfistupem pfiSel v roce 2014 jeho spoluautor Jeff Sutherland. Jeho odlisnost od jinych ptistupti
je, ze Sutherland pouzil $skalovani scrum pfistupu pomoci scrumu a zaroven navrhl Skalovani
napiic celou firmou (vSechna oddéleni, produkty, sluzby a procesy).

2.2.2.3 Large Scale Scrum (LeSS)

Dle Dolezala (2022, s. 149) je tento agilni rdmec vylepSeny a upraveny piistup Scrum, jehoz
zasadnim rozdilem je velikost implementace, protoze LeSS je urcen piedev§im pro obrovské
realizace Citajici 1 n€kolik tisic pracovniki. Jeho tviirci jsou Craig Larman a Bas Vodde, ktefti
pomahali implementovat tento agilni rdmec hlavné ve finan¢nim a TelCo segmentu. Podle
LeSS (2022) tento piistup mimo jiné implementovali spole¢nosti: Ericsson, JP Morgan, BMW,
Alcatel-Lucent, UBS a naptiklad Siemens Networks. Dle aktualni reportu State of Agile (2022)
vyuziva tento druh agilniho pfistupu 6 % dotazovanych spole¢nosti. Obrazek 16 ukazuje
zakladni proces LeSS agilniho ramce.

Obrazek 16 — Ukazka LeSS
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2.2.2.4 Nexus

Dle aktualni reportu State of Agile (2022) vyuziva tento druh agilniho pfistupu 3 %
dotazovanych spole¢nosti. Layton a Ostermiller (2017, s. 377) popisuji Nexus jako agilni
ramec, ktery se zameétuje na zapojeni vice pracovnich tymi jako jedné jednotky a prace s jednim
produktovym backlogem a produktovym vlastnikem. Na obrazku 17 Dolezal (2022, s. 152)
ukazuje, jak vypadéa zékladni proces tohoto agilniho rdmce. Jeden velky produktovy backlog,
ktery je obsluhovan vét§Sim mnozstvim agilnich pracovnich tymu.

Obrazek 17 — Ramec Nexus

Zdroj: Dolezal (2022, s. 152)

2.2.2.5 Disciplined Agile (DA) nebo také Disciplined Agile Delivery (DAD)

Dle aktualniho reportu State of Agile (2022) vyuziva tento druh agilniho piistupu 3 %
dotazovanych spole¢nosti. Nielsen (2021, s. 128) piedstavuje tento agilni ptistup jako ptistup,
ktery vznikl v letech 2009 az 2012 ve spolecnosti IBM. Je zaméfen piedevsim na tvorbu
softwaru. Podle PMI (2017, s. 114) jde o agilni rozhodovaci ramec, ktery integruje n¢kolik
osvédcenych postupll v této oblasti, jako je napiiklad Scrum. Pouzivd nékolik zakladnich
principt. Jde naptiklad o to, Ze lidé jsou na prvnim misté. Dalsi oblasti jsou spoluprace, uc¢eni
se, uplny zivotni cyklus dodavky a naptiklad ptizptisobeni procest pro dosazeni konkrétnich
cilt.

2.2.2.6 Spotify Agile Scale

Dle aktualniho reportu State of Agile (2022) vyuziva tento druh agilniho pfistupu 7 %
dotazovanych spolecnosti. Lundberg (2020, s. 11) informuje, Ze s timto typem agilniho pfistupu
ptisel Henrik Kniberg a Anders Ivarsson v roce 2012. Kniberg a Ivarsson tento typ poprvé
popsali a implementovali ve spole¢nosti Spotify, ktera v t& dobé méla cca 600 zaméstnancil,
pracoval zhruba s tficeti tymy ve tifech méstech. V té€ dobé¢ Slo o spolecnost typu start-up, ktera
nabizela a stale do dnes jest¢ nabizi sluzbu streamované hudby.

Nielsen (2021, s. 137) popisuje Spotify model jako agilni skalovaci rdmec. Déle tento model
popisuje jako velmi autonomni a zarovei je fizeny lidmi. Jde také o to, Ze zapojeni lidi zvySuje
pfidanou hodnotu a zaroven pfidana hodnota zvySuje zapojeni lidi.

Kniberg (2012) uvadi, zZe oddil je zédkladni vyvojovou jednotkou Spotify agilni organizace. Jde
o podobny organizacni ttvar jako je scrum tym ve Scrum agilni organizaci. Je to samoftidici
tym, ktery je schopen samostatné tvofit, vyvijet, testovat a samoziejme realizovat nebo predavat
do produkéniho prostiedi. Lundberg (2020, s. 20) popisuje, ze kmen tvoii nékolik oddili, které
maji za cil vytvaret konkrétni oblast produktu nebo dokonce samostatny produkt. Vedenim
kmenu je povéfen vedouci kmenu, jenZ ma za cil vytvofit a udrzet optimalni podminky pro
oddily v kmenu. Dale stanovuje priority a rozviji kmen z pohledu strategické roviny. Na trovni
kmenu se také sleduji ndklady a vynosy, které musi vedouci kmenu sledovat a fidit. Nielsen

15



(2021, s. 137) popisuje odbor jako malou rodinu zaméstnanct, kterd ma podobné kompetence,
dovednosti a pracuje ve stejné oblasti kompetenci v rdmci jednoho kmenu. Neformalni vedouci
roli ma vedouci odboru, ktery zajistuje hlavné komunikaci v rdmci odboru a rozvoj nebo
Skoleni ¢lent odboru. Lundberg (2020, s. 20) popisuje roli vedouciho oddilu jako neformélniho
vedouciho tymu, ktery planuje a prioritizuje provoz tymu a pracuje na pratelské a konstruktivni
atmosféte. Agilni kou¢ zajist'uje dodrzovani a zachovani agilniho vniméani, kultury a ceremonii
v celém kmenu. Zaroven je zodpovédny i za efektivitu kmenu.

Kfivanek (2019, s. 166) informuje, Ze Spotify model organizacni struktury se sklada z n€kolika
zakladnich organizac¢nich utvard. Jde o kmen, odbor, oddil a cech, jak je vidét na obrazku ¢islo
18.

Obrazek 18 — Matice fizeni firmy Spotify

( kmen \ ( kmen \

88888 88868
odbor @ g% ﬁ]g% —“odbor g%@ g% gi)]
o & 888 || =D EEE
o &80 8 o 88 8 8
ow § QIO 8 | w8888
\ oddil oddil oddil oddil / K oddil oddil oddil oddil

Zdroj: Ktivanek (2019, s. 168)

2.2.3 Artefakty agilni organizace

User Story —dle Dolezala (2016, s. 319) jde o zékladni a vstupni jednotku pro zahdjeni agilniho
vyvoje. Zékaznik nebo uzivatel popisuji vlastnimi slovy, jak dnes pracuji a co by se mélo zménit
ptipadné zakaznik popisuje, jak by si predstavoval novy produkt nebo jeho funkcionality.

Sprint — podle Myslina (2016, s. 92) je jeden z mnoha opakujicich se cyklli vyroby za ucelem
postupného dokonceni stanoveného cile z pohledu definovanych User Story.

Product Backlog — Dvorak a Marecek (2017, s. 65) popisuji tento agilni artefakt jako seznam
user story, ktery si product owner eviduje a prioritizuje pro jednotlivé sprinty.

Sprint Backlog — Nielsen (2021, s. 131) uvadi, Ze jde o vybrany seznam user story pro aktualni
sprint. Tedy to, co se bude realizovat v ndsledujicim sprintu. Na zaklad¢ prioritizace agilniho
tymu a piipadné zdkaznika.

Sprint Retrospectives — Layton a Ostermiller (2017, s. 220) predstavuji tento agilni artefakt
jako interni schiizku, na které diskutuje produktovy vlastnik, scrum master a vyvojovy tym o
aktualn¢ prob¢hlém sprintu. Jestli sprint probéhl podle planu a co 1ze udélat 1épe ve sprintech
pristich.

QBR (Quarterly Business Review) — podle LeMay (2018, s. 80) jde o kvartalni interni revizni
schiizku, kterda ma za cil podivat se na uplynuly kvartal z pohledu sprintt a vykonu jednotlivych
kmeni a zaroveinl se podivat a planovat nasledujici kvartal. Jde hlavné o prioritizaci product
backlogu vzhledem k ciltim a strategii firmy.

2.2.4 Individualni role agilni organizace

Agilni kou¢/Scrum Master — Layton a Ostermiller (2017, s. 62) popisuje agilniho kouce jako
Clena agilniho tymu, ktery monitoruje, zajistuje a podporuje hladky pribeh agilniho procesu.
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Nemél by zasahovat do vyvojafského postupu nebo fidit agilni tym. Scrum Master ma
podobnou roli a v agilnich tymech je celkem slozité tyto dvé role od sebe rozpoznat. Hlavni
naplni prace je analyzovat potenciondlni prekazky a fidit tym tak, aby se témto piekazkdm
vyhnul nebo je pomohl minimalizovat. Obé¢ tyto role funguji jako prostfednik mezi vyvojovym
agilnim tymem a stakeholdery.

Produktovy vlastnik — PMI (2017, s. 41) vysvétluje, Ze produktovy vlastnik je role, ktera
zajiStuje mimo jiné vyvojovy a komeréni smér produktu. Je v kontaktu s vyvojovym agilnim
tymem, stakeholdery a samoziejm¢é zakazniky. Produkt se snazi ménit podle pfani zdkaznik,
trhu, nakladd, konkurence, novych trendi a technologii. Cilem je mit atraktivni produkt za
rozumné naklady. Produktovy vlastnik je odpovédny vzdy za konkrétni produktovy oddil.

Vedouci odboru — podle Kniberga (2012, s. 9) je neformalni vedouci skupiny se stejnou
kompetenci v rdmci jednoho kmenu. Tym je uspotfadan z ¢lenti riiznych oddilt. Jak je vidét na
obrazku ¢islo 19. Je odpovédny hlavné za profesni a odborny rozvoj odboru.

Obrazek 19 — Nékres agilni struktury
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Zdroj: Kniberg (2012, s. 9)

Vedouci kmenu — PMI (2017, s 80) popisuje tuto roli jako strategickou a manazerskou, ktera
definuje cile, priority, investice a smér vyvoje produktli v ramci svéteného kmenu.

2.3 Metodika prace

Cilem této kapitoly je pfedstaveni metod vlastniho vyzkumu. Pro samotny vyzkum, ktery je
predstaven v kapitole 3 si autor zvolil kvantitativni pfistup formou dotaznikového Setieni za
pouziti kombinovaného typu dotazniku formou uzavienych, ale i otevienych otazek a nasledné
analyzy dat. Dale byla pouzita komparace dat v ramci porovnani vysledkil jednotlivych
dotaznikovych Setfeni, které na sebe navazovaly.

2.3.1 Teoreticka ¢ast metodiky prace

Hricova, OndraSek a Urban (2023, s. 41) fikaji, Ze dotaznikové Setfeni je nejrozSifencjSim
nastrojem pro ziskdni dat v ramci kvantitativniho vyzkumu. Zakladni nazvoslovi popisuje
Reichel (2009, s. 100). Autor nazyva toho, kdo se taze tazatelem nebo vyzkumnik a toho kdo
odpovidd nazyva respondentem. Dle Kozla, Mynafové a Svobodové (2011, s. 186) je
vyzkumna metoda dotazovani nejrozsifencjsi metodou pro sbér dat. Dale autofi upozoriiuji na
to, Zze je potieba spravné urCit metodu a typ sbéru dat podle zkoumané problematiky a
nastavenych cila.

Hricova, Ondréasek a Urban (2023, s. 78) poukazuji na skutecnost, Ze je potieba zvolit spravny
zpusob osloveni potencionalnich respondentli a zvolit spravny nastroj pro sbér dat. Dle autort
existuje nékolik moznosti, jak oslovit respondenty. Jde naptiklad o papirovou verzi dotaznikd,
které vyzkumnik distribuuje osobné, nebo poStou. Dalsi moznosti dle autort je elektronicka
verze distribuovand napfiklad e-mailem nebo pies socidlni sité. Podle Tahala (2022, s. 69)
existuji tfi druhy technik sbéru dat formou dotazniku. Prvni je podle autora forma osobniho
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dotazovani. Pouzivaji se dvé zkratky PAPI (Paper Assisted Personal Interviewing) a CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing). V prvnim piipad¢ jde o papirovy dotaznik, ktery
tazatel¢ vypliuji osobné s respondentem. V druhém piipadé jde o zaznamenani stejné¢ho
dotazovani jen zaznam je proveden pomoci elektronického zafizeni (notebook, tablet nebo
mobilni telefon). Dalsi technikou je podle autora telefonické dotazovani oznacovano zkratkou
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Jde o telefonické dotazovani, kde
tazatel vold respondentovi a zdznam z dotazniku je zaznamenan bud’ na papir nebo
elektronicky. Treti metodu pfedstavuje autor jako CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing). Podle autora jde o elektronické¢ vypliiovani dotaznikli respondenty bez
spoluucasti tazatele. Dotaznik se na respondenty dostane podle autora napiiklad e-mailem,
pomoci socidlnich siti, QR kodem vytiSténym na néjaké akci pifipadné dalsi jinou moderni
technikou $ifeni elektronickych odkazii.

Foret a Melas (2021, s. 40) informuje, Ze k systematickému a objektivnimu ziskavani
konkrétnich poznatkli pouzivame metody a techniky empirického vyzkumu. Autofi upozoriuji,
ze metody predstavuji obecnéjsi pohled na zkoumany ,,socialné-ekonomicky* problém nebo
objekt. U techniky autofi uvad¢ji, ze jde naopak o velmi konkrétni typ sbéru dat a l1ze ziskat
konkrétni nazory, motivy a postoje respondentli. Autofi poukazuji na zédkladni rozdé€leni technik
marketingového vyzkumu na pozorovani, dotazovani a experiment. Tahal (2022, s. 33) uvadi
jaky je rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem. Autor upozoriuje, Ze kvalitativni
vyzkum je ur€en hlavné na ziskani odpovédi na otazky proc a jak. Jako ptiklad kvalitativniho
vyzkumu autor uvadi skupinovou diskusi, rozhovory s experty anebo individualni hloubkové
rozhovory. Na druhou stranu kvantitativni vyzkum je podle autora zaméten na odpovédi na
otazky kolik. Piikladem kvalitativniho vyzkumu je dotaznikové Setieni. Reichel (2009, s. 42)
informuje, Ze pokud provedeme kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, jde o
smiSeny vyzkum. Hricové, Ondrasek a Urban (2023, s. 25) prezentuji, ze k rozhodnuti, jakou
cestou vyzkumného projektu se tazatel vyda, vede odpovéd’ na dvé otazky. Prvni otdzkou je,
jestli tazatel zjiStuje nové informace, ¢i pfipadné otazky, které potiebujeme potvrdit nebo
vyvratit v realné situaci. Druhou otdzkou je, Ze mame jasnou pfedstavu o vysledku nebo stavu
véci, ale potfebujeme zjistit, kolik respondentii bude odpovidat k té ¢i jiné odpovédi (je potieba
kvantifikovat stav véci).

Foret a Melas (2021, s. 41) upozornuji, ze tvorba otazek v dotazniku musi spliovat tii zékladni
kritéria. Prvni je i€elové technické a znamend, Ze otazky musi byt definovany do celku, aby
respondent odpovidal na to, co zajima tazatele. Druhé kritérium je dle autorii psychologické.
Znamena to pfipravit takové prostiedi nebo atmosféru, které umozni respondentim, aby
odpovidali stru¢né a po pravdé. Treti kritérium je srozumitelnost. Toto kritérium musi spliiovat
podle autorti jednoduchost a piipadné spravné napovédét, jak se mé respondent chovat pfi
odpovédi. Kozel, Mynéfova a Svobodova (2011, s. 186) pfipominaji, Ze je potifeba nepodcenit
pfipravu dotazniku tak, aby zajistil pozadovany vysledek. Autofi upozoriiuji, ze prvni faze
ptipravy dotazniku je specifikace na co se budeme ptat. V druhé fazi jde podle autorti o
formulaci otazek a pouziti néstroje pro sbér dat. Tteti fazi je dle autorti vybér respondentd pro
samotny vyzkum.

Foret a Melas (2021, s. 43) popisuji velmi diileZitou soucast tvorby dotazniku, a to spravné
poradi otazek, na které budou respondenti odpovidat. Autor doporucuje na zac¢atku dotazniku
pouzit zajimavé otazky, které respondenta podpoii v dal§im vypliovéani dotazniku. Uprostred
autor doporucuje umistit otdzky diilezité pro vlastni vyzkum a na zavér otazky mén¢ dilezité.
Podle Tahala (2022, s. 65) doporucuje délku pro vyplnéni dotazniku na maximalné 25 minut.
Respondenti dokazi drzet pozornost maximalné 10 az 15 minut. Pokud by mél byt dotaznik
delsi, navrhuje autor moznost preruseni dotazovani a pokracovat dle preference respondenta.
Reichel (2009, s. 102) popisuje rozdéleni typu otazek na uzaviené otazky a volné otazky.
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Pokud jde o kombinaci téchto typtl, autor je popisuje jako otazky polouzaviené. Kozel,
Mynarova a Svobodova (2011, s. 188) upozoriiuji, Ze na tvorbu otazek je potieba nahlizet jak
z pohledu vyzkumnika, tak 1 z pohledu respondenta. Z pohledu vyzkumnika je potieba dbat na
spravné usporadani otdzek scilem ziskat co nejvyssi névratnost odpovédi a zpohledu
respondenta autofi apeluji na potfadi otdzek tak, aby respondent nemél pocit, ze preskakuje
z tématu do tématu. Hricova, Ondrasek a Urban (2023, s. 43) informuji, ze miizeme dotazniky
rozdélit na dva typy. Standardizovany dotaznik se dle autort pouzivé hlavné ve vyzkumnych
pracich v oblasti psychologie a dotaznik vlastni konstrukce, ktery ¢asto vyuzivaji studenti pii
vyzkumu v ramci zaveéreénych praci. Studenti si sami formuluji otdzky v dotazniku. Autofi
uvadeji, ze dotaznik vlastni konstrukce je pro takovy typ vyzkumu velmi vhodny, protoze se
mize vénovat do detailu zkoumané problematice a otdzky lze pfipravit na miru. Na druhou
stranu autofi upozorfiuji i na obracenou stranku, a to piedev§im vznik chyb a nepfesnosti u
dotaznik vlastni konstrukce, které vzniknou nezkuSenosti tvirci dotazniku a niz$i
porovnatelnosti vysledkt s ostatnimi vyzkumy tohoto typu.

Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s. 201) doporucuji pted spusténim vyzkumné prace
ptipravit a provést testovaci dotaznikové Setfeni na mensim vzorku respondentii, které¢ overi
vhodné pouziti otazek a jejich spravnou posloupnost. Pfipadné se projevi néjaké jiné problémy,
které vyzkumnik neodhalil pfi tvorbé dotazniku. Tahal (2022, s. 66) piedstavuje uvodni cast
dotazniku. Autor informuje, Ze jde o zékladni pfedstaveni, o co v dotazniku jde, kdo a pro¢ ho
vytvofil a k ¢emu je ur¢en. Déle nasleduje informace o pfedpoklddaném cCase trvani vyplnéni
dotazniku. Tato informace musi byt dle autora pravdiva nebo odpovidat realité. Foret a Melas
(2021, s. 42) doplnuji, ze je dlezité pozadat respondenty o spolupraci, informovat respondenty
o zpusobu, jak zaznamendvat odpovédi, termin do kdy je potteba dotaznik vyplnit a ujisténi
respondentll o zachovani anonymity vcetné¢ dodrzeni GDPR (General Data Protection
Regulation).

Reichel (2009, s. 122) pfipomind, Ze vzhled a uZivatelsk4 vstficnost nastroje, ktery je pouzit
pro sbér dat ma ptimy vliv na néavratnost dat od respondentli. Po Gvodu nésleduji filtraéni
otazky. Jak uvadéji Foret a Melas (2021, s. 66) jejich tkolem je spravné zatadit respondenty,
jestli je pro n¢ dotaznik uréen a v ptipadé, ze respondent uvede odpoveéd’, ktera respondenta
vylu€uje z dotazovani, je dotaznik ukoncen. Dale autofi uvadéji kvétni otazky, které maji za
cil respondenty roziadit podle véku, pohlavi, vzdélani, pracovniho zatfazeni a dalSich pro
vyzkum dtlezitych informaci. Autofi pokracuji s meritornimi otdzkami, které jsou hlavni a
stézejni Casti dotazniku. Vyzkumnik zde poklada otazky, které jsou predmétem vlastniho
vyzkumu. Autofi na zavér doporucuji vyuzit v zavéru dotazovani identifikacni otazky, které
mohou zpfesnit zavérecnou analyzu dat. Jde naptiklad o tidaje o bydlisti respondenta, plat, obrat
firmy, hospodarsky vysledek firmy, pocet zaméstnancii, pocet pobocek, zemé, ve kterych firma
pusobi a dalsi.

2.3.2 Priprava a realizace dotaznikovych Setieni

wev

stanovil cile a formuloval zkoumanou problematiku. Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat
zpétnou vazbu a zjistit miru spokojenosti na n¢kolik oblasti, které maji ptimy vliv na fungovani
fizeni spole¢nosti XY. Jde o spokojenost s organizaci prace, kvalitou poskytovanych sluzeb a
produktt, kompetence jednotlivych pracovnikl a mira rozhodovani. Cilem bylo ziskat zpétnou
vazbu od zaméstnancti pfed a po pifechodu na agilni zptsob fizeni firmy. Dil¢im cilem bylo
ziskat minimalné 25 % navratnost dotazniki. S tim, Ze se autor této prace rozhodl odistit data o
dotazniky zaméstnanct, kteti pracuji ve firmé¢ do 2 let. Autor pfipravil spole¢né se skupinou
agilnich kouci spolecnosti XY sadu otazek, které lze pouzit pro vyzkum. Autor sestavil plan
dotaznikového Setfeni a spole¢né s tymem agilnich kouci byl vyzkum ptfedstaven jednotlivym
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tymim na jejich pravidelnych poradach. Tento krok mél zajistit vysokou navratnost dat a
pochopeni diivodi, pro¢ se dotaznik déla. Vzhledem k relativné velkému mnozstvi oslovenych
respondentl autor pfistoupil k pilotni verzi dotaznikového Setfeni a na vzorku 15 respondentt
si vyzkousel fungovani otazek a jeho délku. Na zékladé tohoto zkuSebnimu vzorku autor mirné
preskupil otazky tak, aby na sebe 1épe navazovaly. Autor vytvofil dotaznik, ktery obsahoval
uvodni ¢ast s pfedstavenim, pro¢ se realizuje a s ujisténim zachovani anonymity. Dotazniky
obsahovaly celkem 15 otdzek. Prvnich 5 otazek byly kvotni otazky (pohlavi, vék, vzdélani,
organizacni zafazeni a délka zaméstnani ve spolecnosti XY). Nasledovalo 9 meritornich
uzavienych otazek a posledni otdzka byla oteviena a byla urena pro slovni zpétnou vazbu na
fungovani organizace spolecnosti XY.

Realizace samotnych vyzkumnych dotaznikl probéhla tak, ze autor rozeslal na velkych okruh
zamé&stnancl spoleCnosti XY link s dotazniky. Dotazniky autor vytvofil pomoci programu
Forms od spolecnosti Microsoft. Na vyplnéni dotaznikd dostali respondenti 14 dni. Autor
pribézné sledoval navratnost vyplnénych dotaznikli a v poloviné lhiity odeslal na respondenty
jesté prosbu o vyplnéni. Dotazniky jsou soucasti této prace a jsou umistény v priloze.
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3 Prakticka ¢ast prace

V této ¢asti prace je nejdiive predstavena spole¢nost XY a jeji organizacéni struktura do 6/2022
a od 6/2022. Nasleduje predstaveni a popis vlastniho vyzkumu, ktery byl proveden pomoci
dvou dotaznikovych Setfeni. Vysledky dotaznikovych Setfeni byly autorem této prace
analyzovany a na zakladé vysledki byla pfipravena doporuceni pro zlepSeni fungovani nové
agilni organizace spolecnosti XY.

3.1 Predstaveni spoleCnosti XY

Spole¢nost XY je nadnarodni telekomunikaéni a ICT spole€nost patfici pod némecky
telekomunika¢ni koncern. Nadnarodné pro koncern pracuje zhruba 220 tisic zaméstnanct a
koncern ptisobi ve vice jak 36 zemich svéta. Podle hodnoty akcii jde o nejvétsiho poskytovatele
telekomunikaénich sluZeb na svété. V Ceské republice zaméstnava cca 3200 zaméstnanci. Na
lokalnim trhu piisobi od roku 1996. Primérny ro¢ni obrat spolecnosti XY se pohybuje kolem
30 miliard CZK. Pocet B2C zakazniki je vice nez 6 milionti a pocet B2B zdkaznikl pfesahuje
50 tisic. Spole¢nost XY je diky akvizicim spole¢nosti na lokdlnim ICT trhu velmi aktivni 1
v oblasti ICT (kybernetickd bezpecnost, cloudova feSeni, datova centra a feSeni v oblasti
Industry 4.0).

V roce 2021 se spolecnost XY rozhodla, Ze zméni styl organizace firmy z tradi¢niho liniového
uspofadani a fizeni na agilni model fizeni. Po dlouhém a zodpovédném hledani vhodného typu
agilniho fizeni a za podpory renomovanych konzultantskych spolecnosti a zkuSenosti ze
skupiny firem patficich do korporace spolecnosti XY byl zvolen Spotify model.

3.2 Predstaveni organizacni struktury spole¢nosti XY pred transformaci

Vyvoj organizace XY m¢l dlouhou historii. Spolecnost vznikla v roce 1996 a prosla rychlym
vyvojem vzhledem k pfedmétu podnikani a nariistem zédkaznické baze. Organizacni struktura
byla vzdy tvotfena péti urovnémi strmé liniové organizacni struktury (obrazek 20).

Obrazek 20 — Organizacni usporadani spolec¢nosti XY (kvéten 2022)

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni Grovei je tvotfena ¢leny vedeni spolec¢nosti (Board = B), ktefi jsou kazdy zodpoveédny za
fizeni svéfené divize spolecnosti. V posledni verzi organiza¢ni struktury pfed zménou na agilni
organizaci, byla tato uroven zastoupena Sesti divizemi: finan¢ni, lidské zdroje, technické, B2C,
B2B a divize generalniho feditele. Druha uroven fizeni (B-1) byla tvofena linii VP (Vice
President). Tato uroven obsahovala cca 40 manazert v celé firmé. Treti trovni (B-2) byla
tiroveti SH (Senior Head). V této trovni fizeni bylo ve spoleénosti cca 140 manazerti. Ctvrta
uroven fizeni (B-3) byla tvofena pozici M (Manager) nebo TL (Team Leader). Tato uroven
tvortila pfiblizné 300 vedoucich a §lo o posledni roven fizeni. Zbytek organiza¢ni struktury (B-
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4) tvorili TM (Team Member) ¢lenové tymu, specialisté a experti. Historicky patfili do
organizacni struktury spolecnosti XY jeSté jiné¢ samostatné divize, které byly v pribéhu casu
zaClenény do ostatnich divizi v rdmci optimalizacnich a restrukturalizacnich projektt. Jednalo
se pfedevsim o samostatné divize zakaznické péce, obchodniho oddéleni, marketingu, pravniho
oddéleni a IT.

Projektové fizeni a dodavky byly fizeny centralni projektovou kancelafi. Realizace projektt
byla feSena standardnim ,waterfall“ procesem. Existovaly vyjimky, které byly feSeny i
v minulosti agilnim piistupem. Slo hlavné o projekty v ramci oddé&leni IT a také napiiklad
v ptipad¢é dodavky firemni mobilni aplikace pro zdkazniky.

3.3 Predstaveni nové agilni organizace spolecnosti XY

Nejdiive divody, pro¢ se spole¢nost XY rozhodla udélat zménu organizace z liniové
organizacni struktury do agilni organizace. Tyto divody byly prezentovany zaméstnanctim
spolecnosti XY v prvni poloving€ roku 2022. Hlavni motto bylo: ,,Tradic¢ni spolecnosti jsou
navrhovdny a provozovany tak, aby vydriely vSechny divoké viny, které by je mohly
splachnout. Dnesni firmy, ale potiebuji jet na téchto divokych vinach a musi tyto viny vyuZit
ve vlastni prospéch a neustdle na sobé pracovat*. Dopliujici motto bylo ,,Toto nemd byt jen
dal§i organizacni zména, toto je kompletni zména naseho mysleni a zpiisobu nasi prace “.

Hlavni cile a diivody zmény:

» Posilit a podpofit vzdjemnou spolupraci uvnitf celé spolecnosti. Agilni organizace
podporuji mezifunkéni tymy a podporuji spolupraci napiic riznymi oddélenimi a sadami
dovednosti. V telekomunikacich, kde se rizné technologie a sluzby sblizuji, mize tento
pfistup vést k inovativnéj$Sim feSenim, rychlejSimu feSeni probléml a schopnosti
bezproblémové poskytovat integrované sluzby.

» Posileni a zapojeni zaméstnancti: Agilni organizace posiluji zaméstnance tim, Ze jim davaji

veétsi autonomii a rozhodovaci pravomoci. To mize vést k vySS$i spokojenosti a

angazovanosti v praci, coz zase muZze zvySit udrZzeni zaméstnancii a produktivitu.

Poskytovat Iépe cely zivotni cyklus zdkaznické zkuSenosti (E2E CX).

Zjednodusit a rychleji realizovat produkty/sluzby zakaznikiim na trhu.

Zvysit efektivity a produktivity, tak aby spole¢nost zajistila udrzitelny rast.

Neustalé zlepSovani: Agilni organizace se zamé&fuji na neustalé zlepSovani prostrednictvim

pravidelnych retrospektiv a zpétné vazby. Telekomunikacni spolecnosti mohou tento

pfistup vyuzit k identifikaci a napravé provozni neefektivity, coz vede k uspoie ndklada a

zlepSeni kvality sluzeb.

» Zmiriovani rizik: Agilni organizace casto pfijimaji strategie zmirfiovani rizik
prostfednictvim iterativniho vyvoje a testovani. To miize pomoci telekomunikaénim
spolecnostem snizit riziko zahajeni velkych projektti nebo sluzeb, které nemusi spliovat
potieby zdkaznikli nebo regulaéni pozadavky.

» Vylepsena obchodni agilita: Ve vysoce konkurencnim odvétvi je schopnost rychle reagovat
na dynamiku trhu a preference zédkaznikli vyznamnou vyhodou. Agilni fizeni umoziiuje
telekomunika¢nim spole¢nostem ¢init rychld rozhodnuti, v pfipad¢ potieby ménit kurz a
chopit se novych piilezitosti, jakmile se objevi.

YV VYV

Pro interni potfeby komunikace a nasledné¢ho Skoleni zaméstnancl byl pfipraven interni
dokument, ktery byl pojmenovén ,,Playbook* (scénaf). Tento interni dokument dopodrobna
popisoval jednotlivé kroky nastaveni nové organizaéni struktury, popisy jednotlivych roli,
utvard, ceremonii, termint, poctu lidi v jednotlivych ttvarech a dalsi podstatné informace.

,,Playbook* ukazoval pfiklady zmény mySleni (plivodni <> agilni):
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» (Fizeni) Lidé musi byt fizeni, jinak nebudou védéet, co maji délat <& (partnerstvi, diivéra)
KdyZ se slidmi zachazi jako se zodpovédnymi dospélymi, budou vysoce angazovani,
budou vymyslet dimyslna feSeni a pfinaSet vyjimecné népady a vysledky.

» (jistota) Abychom to dokézali, musime jako lidii definovat, kam jdeme, podrobné plany,
jak se tam dostat a jak minimalizovat riziko <> (objevovani) ProtoZze nevime, co nam
prinese budoucnost, nejlepsi zptisob, jak uspét, je pro kazdého z nas byt nejrychlejsi a
nejproduktivnéjsi v objevovani a zkouseni novych véci.

> (nedostatek) V prostfedi nedostatku je firma uUspéSnd, protoze ziskavdme hodnotu od
konkurence, zdkaznikli a dodavatelll pro nase akcionare <> (bohatstvi) Uvédomujeme si
mnozstvi piilezitosti a jsme UspéSni tim, Ze spoluvytvéaiime hodnotu pro vSechny nase
zucastnéné strany, vedeme jasnou a koherentni vizi.

Cela organizace byla podle ,,Playbooku‘ rozdélena do tii skupin. Prvni skupinu tvofily utvary,
které byly ur¢eny k pfechodu na agilni fizeni. Tyto utvary jsou primdrné odpovédné za
navrhovani a dodani novych produktt a sluzeb, které spolecnost XY poskytuje svym B2C i
B2B zakaznikiim. Druhou skupinu tvotily utvary, které jsou odpovédny za obchod nebo provoz
(napft. kontaktni centra, obchodni utvary, dohledova centra, provoz infrastruktury atd.). Tato
oblast nebyla zahrnuta do agilniho fizeni. Tteti skupinu tvotily utvary, které délaji podporu
ostatnich Utvard a fizeni firmy (napf. pravni oddéleni, HR, nakup, firemni bezpecnost atd.).
Tyto utvary byly zaclenény do agilniho fizeni, ale maji podporujici funkci a nemaji pfimy vliv
na vyrobu produkti a sluzeb pro zakazniky.

Na zaklad¢ tohoto rozdéleni vznikla nova agilni organizaéni struktura, ktera firmu rozdélila
prakticky na dvé hlavni ¢asti B2C (nabidka produkti a sluzeb pro soukromé osoby) a B2B
(nabidka produktt a sluzeb pro firemni zakazniky). Ostatni divize HR, finan¢ni a technicka
podporuji tyto dvé hlavni ¢asti firmy. Jako druh agilniho fizeni byl vedenim spole¢nosti XY
zvolen Spotify agilni model.

Kmen je zakladni stavebni jednotka organizacni struktury ve Spotify agilnim modelu. Kmen je
skupina pracovnikl organizovanych ve spolecnych oddilech a odborech. Tato skupina je
zpravidla odpovédna za néjaky obchodni cil, segment, produkt nebo funkéni oblast. Na obrazku
21 je vidét organizaci kment v agilni organizaci spole¢nosti XY. Vedenim kmenu je povéren
vedouci kmenu (TL), kterému pomaha technicky vedouci kmenu (TTL). Vedouci kmenu je
odpovédny za profitabilitu kmenu, definovani cilii a vizi kmenu. Vedouci kmenu vede kmen
pomoci skupiny produktovych vlastnikii. Technicky vedouci kmenu spolufidi kmen a je
odpovédny za kmen z technologického pohledu.

Obrazek 21 — Organizace kmenu ve spole¢nosti XY
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Dalsi diilezitou roli v ramci organizace kmenu je agilni kou¢ (AC). Agilni kou¢ je odpovédny
za udrzovani a dodrZzovani agilniho mysleni, agilni metodologie a zlepSovani procest cel¢ho
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kmenu. Déale ma odpovédnost za efektivitu tyma a spolecné s produktovym vlastnikem a
vedoucim odboru je odpovédny za vykon tymii a celého kmene.

Vedouci odboru (CL) je ¢lenem oddilu. Je odpovédny za definovani a realizaci ,,Jak?* v rdmci
odboru. Jeho hlavnim ukolem je poskytovat a zajisStovat spravnou odbornou zpusobilost
jednotlivych ¢lenti tymu. Navrhuje a prosazuje pracovni standardy a pfispiva ke sdileni znalosti
a zkuSenosti.

DalSim ¢lenem kmene je produktovy vlastnik (PO). Produktovy vlastnik je ¢lenem oddilu a
je odpovédny za ,,Co a Pro¢?* svého tymu. Dale je odpovédny za rozvoj, produktovou vizi a
plan pro svéteny produkt nebo sluzbu. Prioritizaci produktového backlogu tak, aby doslo ke
splnéni cilt kmene a celé firmy.

Poslednim, ale urcit¢ velmi dalezitou roli je €len oddilu (S). Jde o specialistu nebo experta,
ktery je ptfimo zapojeny do vyvoje produktu nebo sluzby v ramci své kompetence. M4 tymovou
odpovédnost za vysledky tymu. Je také soucasti néjakého odboru v rdmci své odbornosti a
kompetence.

Zakladni dodaci jednotkou kmenu v agilni organizaci je oddil. Jde o mezifunkéni tym 5-9 lidi,
ktery kombinuje obchodni, IT a dal$i relevantni schopnosti a nese odpovédnost od za¢atku do
konce za definovany koncovy produkt (napi. proces, zékaznickd cesta atd.) Oddil definuje
,Co7.

Odbor je organizovana skupina specialistd (8-12 zaméstnanctl) v jedné oblasti (napt. vyvojari
softwaru, marketingovi experti, vlastnici produktti atd.) odpovédni za budovani odbornych
znalosti a udrzovani spole¢ného ptistupu. Odbor definuje ,,Jak?*. Jeden zaméstnanec mutize byt
organizovan pouze v jednom odboru.

Ve spolecnosti XY vzniklo v rdmci nové agilni organizace 18 samostatnych kment. Jeden
kmen obsahuje cca 50-150 pracovnikl v riznych organizaénich rolich. Déle vzniklo v téchto
kmenech cca 75 oddilti a cca 70 odbort.

Soucasti implementace agilniho fizeni ve spolecnosti XY jsou i ceremonie/obtady. Nahrazuji
Casové naro¢né interni schiizky. Usnadiiuji a podporuji koordinaci a spolupréaci v rdmci agilniho
fizeni. Jednotlivé kmeny jsou v agilnim modelu Spotify fizeny souborem obtadu, které zajist'uji
pravidelnym setkanim je QBR. Je ureno na setkani managementu spolecnosti s vedenim
jednotlivych kment.

QBR (Quarterly Business Review) je pravidelné ctvrtletni forum pro stanoveni priorit v
daném ctvrtleti a fizeni zavislosti mezi kmeny a neagilnimi tymy, které zajistuje soulad s
celkovym strategickym smérem. QBR zahrnuje Sirokou skupinu zainteresovanych stran z celé
firmy vcetné neagilnich casti, aby vytvofilo komplexni pohled na priority a poptdvku po
kapacitach.

Na trovni kmenu je jeden z dalSich dilezitych obtadl revize kmene (TR). Revize kmene je
dvouhodinova schlizka, kterd se obvykle kond na konci kazdych 2 sprintl (jednou za 14 dni),
kde se predkladaji vysledky prace kmene, jeho ¢lenim a dal§im zainteresovanym stranam.
Spolecné se prochazi prehled vysledkt aktudlniho ctvrtleti. Ukazuje se ptehled pokroku a
vysledk za uplynulé Ctvrtleti.

PO Sync (Synchronizace produktovych vlastnikll) je setkani vlastniki produktii konané s
frekvenci ,,podle potieby* (obvykle jednou/dvakrat za sprint), béhem niz jednotlivy produktovy
vlastnici identifikuji a fesi zavislosti obsahu/Casovani mezi nevytizenymi polozkami (backlog)
svych tymt.
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POCLAC (Product Owner + Chapter Lead + Agile Coach) je setkani vlastnikd produkti,
vedoucich odbort a agilnich koucti z daného kmene, které se kona jednou mésicné, kde hodnoti
vykon tymu (trendy a metriky) a vyvijeji akceschopné iniciativy k jeho zlepSeni.

Retrospektiva kmene je dvouhodinové diskuse o vykonu kmene, ktera se kona jednou za ¢tvrt
roku za Gcelem zjisténi piekazek a planovani napravnych opatfeni. Analyza uspéSnosti Ctvrtleti
s ohledem na lidi, vztahy mezi nimi, procesy a nastroje. Identifikace pozitivnich a negativnich
faktori vykonnosti a feSeni problémt kmene. Vyhodnoceni zlepSovani na zaklad¢ vysledkii
ptedchozi retrospektivy. Analyza GspéSnosti sprintu s ohledem na lidi, vztahy mezi nimi,
procesy a nastroje.

Sprint planning (SP) je az 2 hodiny dlouh¢ sezeni na zacatku sprintu, které zahrnuje vSechny
Cleny tymu, béhem kterého definuji cile sprintu, vybiraji user story, kterych se ma béhem
sprintu dosahnout, a zajiStuji, aby mély jasna kritéria pfijeti. Principy priority backlogu
zdroj pro veskerou praci, kterou musi tym ud¢lat. Vlastnik produktu je odpovédny za spravu
backlogu a zaji§téni toho, aby polozky s nejvyssi prioritou byly vzdy navrchu.

Sprint review (SR) je relace pro cely tym na konci kazdého sprintu, ktera potvrzuje dosazeni
cil sprintu a ziskava zpétnou vazbu. Ukazuji se vysledky sprintu (pfiristky). Diskutuje se o
pravé probéhlém sprintu. Shromazd’uji se navrhy na zlepSeni na zakladé vysledk sprintu.

Backlog Refinement (BR) Jde o upfesnéni tymového backlogu. Jde opét o organizovany
ceremonial podle potfeby (jednou nebo dvakrat za sprint), do které¢ho se zapoji vSichni ¢lenové
tymu, aby aktualizovali tymovy backlog a znovu upiednostnili tymové pozadavky a user story
dodané v ramci sprintu (v pfipadé potfeby). Diskutuji se a popisuji se nové polozky a jejich
postupné zahrnuti do backlogu. Odhaduje se naro¢nost a hodnota backlogu. Rozhoduje se o
odstranéni nebo rozdéleni nevyftizenych polozek backlogu. Nejpozdéji dva dny pied
planovanim sprintu se tym sejde, aby se ujistil, ze polozky potenciadlniho sprintu jsou
zpracovany, tym jim rozumi a Ize je naplanovat na realizaci, a pokud tomu tak neni, naplanujte
odstranéni prekazek.

Daily stand-up (DSU) je piiblizn¢ kazdodenni ranni schtizka (cca 15 minut) vSech ¢lend tymu,
na které se zkontroluje pracovni plan na dany den a identifikuji se prekdzky, které by mohly
ovlivnit plnéni tohoto planu. Analyza pokroku smérem k cilim naplanovaného pftistiho sprintu.
Diskuse o vysledcich z ptedchoziho dne a plany na aktudlni den. Diskuse o problémech, které
se vyskytly, a jmenovani ¢lenil druzstva, aby je fesili. Identifikace problémi, které by mély byt
vzneseny na PO Sync. Kazdy ¢len druzstva si zapisuje do Task Boardu (v pfipadé spolec¢nosti
XY jde o nastroj Jira) zménu stavu svych ukola.

3.4 Porovnani piivodni a nové agilni organizace

V této kapitole praktické ¢asti prace autor porovndva plivodni a novou organizaci spole¢nosti
XY podle vlastniho pozorovéani. Pivodni organizacni struktura byla liniovd organiza¢ni
struktura a nova je agilni organizac¢ni struktura typu Spotify.

3.4.1 Piivodni organizace spole¢nosti XY (do 6/2022)
Pozitivni hodnoceni:

» Velmi dobfe organizovana a fizena spolecnost.

» Procesy jasn¢ a podrobné popsané a implementované.

» Jednoznaéné definované a popsané kompetence a pravomoci.

» Dlouhodobé planovani a detailni ptehled kdy a jaké produkty firma doda.
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Negativni hodnoceni:

>

Vytvateni odbornych a kompeten¢nich pracovnich sil. Toto zptisobovalo pouze omezenou
zodpovédnost a nebyl pohled na celou zakaznickou cestu. Jednotlivé tymy nebo oddé€leni
pusobily ve spolecnosti samostatné. V ramci celého procesu se zajimali pouze o svou
odpovédnou ¢ast a vysledky této ¢asti. To, ze proces jako celek nefungoval nebo mél Spatné
kvalitativni vysledky, jednotlivé tymy nezajimalo.

Omezend informovanost a vnitropodnikova komunikace. Zplsobovalo to neexistenci
pohledu na celou zakaznickou cestu a jeji vykonost. Slo hlavné o KPI, které mély dopad na
zakaznickou spokojenost a profitabilitu firmy.

Zaméstnanci méli v ramcei svych funkénich oddéleni definované konkrétni role, které
zpusobovaly mensi flexibilitu v pracovnim procesu a sdileni dovednosti.

Sekvenéni pracovni postupy. Zameéstnanci v pracovnim postupu Casto ¢ekali na dodavku
pfedchoziho procesu nebo postupu. Prodluzovalo to dodavku produktli nebo sluzeb
zakaznikim.

Procesy byly sice popsané a implementované, ale ¢astokrat jejich doslovné dodrzovani a
nemoznost uhnout od procesu zpiisobovalo nespokojenost zdkaznikd.

Velmi pomalé reakce nebo dodavka produktt na trh nebo konkrétnim zakaznikiim. Mala
flexibilita reagovat na pozadavky zakaznikli nebo aktivity konkurence na trhu.

3.4.2 Nova agilni organizace spolec¢nosti XY (od 6/2022)

Pozitivni hodnoceni:

>

Spolecnost vytvofila nové pracovni prostiedi pro agilni tymy. Oteviené kancelafe se
sdilenymi misty. Tiché pracovni zoény. Relaxac¢ni prostory a prostory pro setkavani s kolegy.
Nové reprezentativni prostory pro B2C i B2B zakazniky. Nové prostory pro vytvafeni a
podporu kreativnich ndpada. Jako dalsi pozitivni dopad tohoto rozhodnuti bylo snizeni
uhlikové stopy, protoze se snizila podlahové plocha kanceldiského prostoru.

Zruseni tymovych sil a vytvofeni flexibilnich tymt (oddilit), které rychleji reaguji na
potieby zékaznikd.

Piedani zodpovédnosti a kompetence na nefidici uroven. Pfineslo to vétsi loajalitu,
produktivitu, svobodu, a nakonec i spokojenost zaméstnanci.

Zruseni dlouhodobych vodopadovych projekti a programi, které vytvarely frustraci
zaméstnanciim a nespokojenost zdkaznikim.

Probéhla zména mysleni zaméstnancl a zakaznické potieby jsou nyni na prvnim misté
V pracovnim procesu.

Negativni hodnoceni:

>

>

Zména neprobéhla hladce a pfinesla né¢kolikamésicni organizacni chaos, ktery se postupem
casu dokézal eliminovat.

Odeslo mnoho zkuSenych pracovniki, kteti se nehodili do agilniho zplisobu fizeni, nebo se
sami rozhodli, Ze nechtéji pokracovat v tomto zptsobu fizeni firmy.

V nékterych vykonnostnich parametrech se prodlouzily dodaci lhity produktd pro
zakazniky.

Sebefizeni ma své limity a néktefi zaméstnanci toho vyuZzili pro sniZzeni své osobni
produktivity a efektivity.

3.4.3 Porovnani obou pristupi

>

Liniova organizaéni struktura a vedeni spolecnosti XY byly oproti agilni organizaci vice
organizované a jasn¢ definované. Kazdy zaméstnanec védél, co ma délat a jaké ma cile.
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Agilni fizeni je vice oteviené a svobodné. Pfindsi vice svobody a osobni zodpovédnosti. Na
druhou stranu je zde i prostor pro sniZzeni osobni produktivity a efektivity.

» Agilni fizeni pfineslo nové pracovni prostfedi a prostfedky, které pomohly firmu vice
digitalizovat a tim i zrychlit dodavku produkti a sluzeb. Liniova struktura méla veétsi
problém v komunikaci a jeji rychlosti. Byla také velmi rozsahla a kosata. Agilni struktura
zajistila lepSi informovanost a zeStihleni celkové organizace minimaln€ o jednu troven
fizeni.

» V liniové organizaci existoval precizni reporting a bylo mozné zjistit konkrétni Cisla a
vysledky. S pfichodem agilni struktury a pfechodem na P&L (profit and loss) strukturu, kdy
kazdy kmen je odpovédny za ndklady a vynosy své oblasti, se ukazalo, Ze nastaveni
reportingu pro agilni organizaci neni nic snadného a trvalo pomérné dlouho, nez se podaftilo
zajistit potfebnd data a reporting.

» Vramci pivodni organizace byl celkem stabilni personal a fluktuace byla na nizké a
stabilizované urovni. S pfichodem agilni organizace pfislo mnoho novych lidi, hodné
personalu odeslo samo nebo se pro né nenaslo uplatnéni a museli opustit firmu. Mnoho lidi
bylo po néjakou dobu ve stresu kvili starosti 0 zaméstnani. Tato organizacni zména méla
samoziejmé vliv i na zménu nalady, pracovni moralky a kultury uvnitt firmy.

» Rychlost dodavek u liniové organiza¢ni struktury byla stabilni, ale neflexibilni a nedokazala
splnit aktudlni pozadavky zakazniku ¢i reagovat na kroky konkurence na trhu. Agilni fizeni
je v tomto daleko Iépe zafizeno a dokaZe rychleji a flexibilngji reagovat na konkrétni a
dynamické pozadavky a ptani zdkaznikli. Na druhou stranu tu bylo obdobi transformace,
které narusilo konstantni a zarucenou rychlost dodavky a paradoxné¢ se rychlost dodavky
prodlouzila, protoze bylo potieba doplnit zaméstnance, ktefi odesli v rdmci reorganizace, a
pfitom zachovat stejnou kvalitu produktu.

» Zodpovédnost byla v liniové organizacni struktufe na vedoucich pracovnicich a tadovi
zaméstnanci neméli zadnou zodpovédnost ani pravomoci. Délali vSe podle predem
schvalenych a nastavenych procesii nebo pravidel. A jejich motivaci bylo plnit plany a cile,
které byly doptedu nastaveny. V agilni organizaci se tato oblast zménila a zaméstnanci jsou
nove pln¢ zodpovédni za svou oblast a jsou motivovani k zdkaznickému ptistupu prace.

3.5 Vlastni vyzkum

Pro vlastni vyzkum byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového
Setfeni. Celkem byly realizovany dva dotazniky. Prvni byl realizovan v kvétnu 2022. Toto
Setfeni bylo zaméfeno na hodnoceni fungovani organiza¢niho uspofadani ve strmé liniové
organizacni struktufe. Cilem bylo zjistit a nasledné¢ analyzovat vnimani jednotlivych
zamg&stnancl a manazert, jak se realizuji zmény ve spolec¢nosti XY s ohledem na ¢as realizace,
naklady a miru vlastniho zapojeni do procesu zmény. Druhé dotaznikové Setfeni bylo
realizovano v prosinci 2022. Bylo zaméfeno na vnimani pfechodu zaméstnancii a manazerti na
agilni fizeni. Cilem bylo zjistit, jak pfechod na agilni fizeni organizace ovlivnil préci
jednotlivych pracovnikl a manazert. Jako forma dotazovani byla autorem zvolena metoda
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Autor ve spolupraci s agilnimi kouci
spolec¢nosti XY pfipravil seznam respondentli pro osloveni k ucasti na vyzkumu. Pro zvyseni
navratnosti dotaznikli byl vyzkum osobné piedstaven autorem na pravidelnych schizkach
jednotlivych oddéleni. Autor této prace ptipravil dotaznik tak, ze v tvodu predstavil, pro¢ se
tento vyzkum provadi a k ¢emu bude pouzity vysledky. Ujistil respondenty, ze dotaznik je
anonymni a pln¢ vsouladu sinterni smérnici o GDPR. Vzhledem ktomu, Ze vzorek
respondentl obsahuje pouze relevantni respondenty autor upustil od filtrani otazky. V rdmci
kvotnich otazek byl dotazovan vek, pohlavi, vzdélani, organizacni zatazeni a délka pisobeni
ve firmé. V hlavni ¢asti dotazniku autor pouzil meritorni otdzky. Devét uzavienych otdzek a
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jednu otevienou otazku, které autor vyzkouSel vramci testovaci ¢asti vyzkumu na 10
respondentech. Poté autor vyhodnotil vysledky testovaciho dotazniku a na zakladé zpétné
vazby respondentil upravil potfadi otazek tak aby Iépe odpovidalo preferencim respondentt a
celkov¢ pfineslo lepsi ndvratnost.

Dotazniky byly pfipraveny autorem této prace v prostfedi aplikace Forms od spolecnosti
Microsoft. Dotazniky jsou piilohou této prace.

Piehled jednotlivych dotaznikovych Setfeni a vysledky jsou podrobnéji rozebrany v
nasledujicich dvou podkapitolach.

3.5.1 Dotaznikové Seti‘eni (kvéten 2022)

Utelem tohoto prvniho vyzkumu bylo zjistit, jak jsou zamé&stnanci spokojeni s organizaéni
strukturou a jak jsou spokojeni s organizaci prace ve strmé organizacni struktufe spolecnosti
XY. Vysledek tohoto prizkumu byl néasledné autorem této prace zpracovan, analyzovan a
v kone¢né fazi porovnan s vysledky prizkumu agilni organizacni struktury. Celkem bylo
osloveno 447 respondentt z fad divizi B2C a B2B. Navratnost tohoto prizkumu byla cca 42 %
(N187). Navratnost byla dodatecn¢ jeSt€ snizena po vyfazeni vracenych dotaznikll u
respondenttl, ktefi patfili do skupiny zaméstnancii, ktefi odpovédé€li na otazku ,,Jak dlouho
pracujete ve spolecnosti?“ s hodnotou 0-2 roky. Tito respondenti by mohli ovlivnit vysledky
prizkumu. Toto si autor této prace dopiedu pfipravil a pocital s tim. Navratnost po tomto
snizeni byla 36 % (N163). Vysledny vyzkumny soubor obsahoval tedy 163 validnich
dotaznikd.

Samotny dotaznik byl rozdélen do dvou samostatnych blokli otdzek. Prvni blok otazek
obsahoval 5 otdzek, které byly zaméfeny na rozifazeni respondentt do jednotlivych kategorii
(vek, pohlavi, vzdélani, organizacni zafazeni a délka zaméstnani u spole¢nosti XY). Druhy blok
jiz obsahoval konkrétni otazky, které byly zaméfeny na oblasti vyzkumu tak, aby dotazovatel
ziskal podklady pro rozbor a analyzu skute¢ného stavu. VétSina otazek byla uzaviena a méla
pfedem definované moznosti odpovédi. Vzdy Slo zvolit pouze jednu odpoveéd’. Posledni otazka
dotazniku byla oteviend a byla zatazena pro ziskani konkrétnich oblasti, problémii nebo
prostoru pro zlepseni od respondentii tohoto vyzkumu.

Prvni otazka se tykala pohlavi respondentl. Dale rozdéleni respondenti na muZze a Zeny bylo
63 % muzl a 37 % Zen. V dotazniku byla také moznost oznacit se jako jiné pohlavi. Tuto
moznost nikdo nevyuzil.

Druhé otazka zjistuje veék respondenta a poskytuju vstup pro analyzu, nakolik mé vék vliv na
vnimani organiza¢ni zmény a zmén celkove. VEkové rozlozeni respondentti podle odpovédi na
otazku véku bylo 5 % odpovéedi (N8, 18-25 let), 10 % (N16, 26-35 let), 21 % (N34, 36-45 let),
45 % (N74,46-551et) a 19 % (N31, 56 let a vice). Nejpocetnéjsi vékovou skupinou byla skupina
respondentl 46 az 55 let. Celkové toto rozloZeni odpovida v€kovému rozlozeni v celé firmé.

Ttreti otazka sméfovala na nejvyssi dokoncené vzdélani (pouze dvé varianty stiedoskolské s
maturitou/vysoka Skola). Ve spolecnosti XY neni povoleno pracovat bez maturitniho
vysvédceni, proto varianty zékladni vzdélani a stfedoSkolské bez maturity nedévaji smysl.
Rozlozeni respondentl u této otdzky je 58 % (N95) vysokoskolské vzdélani a 42 % (N68)
stitedoskolské vzdélani s maturitou.

Ctvrta otazka zjistovala aktudlni organizaéni zatazeni respondenta (mozné odpovédi B-1, B-2,
B-3 a ¢len tymu). U této otazky autor této prace chtél zjistit vazbu mezi konkrétni fidici tirovni
a jeji vnimani organizani zmény. Rozlozeni respondentii u této otazky dopadlo nasledovné. B-
14 % (N7),B-27 % (N12), B-3 21 % (N35) a ¢len tymu 67 % (N109).
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Posledni, pata, otazka prvniho bloku otdzek zjistovala, jak dlouho respondent pracuje ve
spolecnosti (varianty byly 0-2 roky, 3-5 let, 6-10 let, 11-15 let a vice jak 16 let). Ziskané
vysledky u této otdzky jsou nasledujici. Respondentt, kteti uvedli odpovéd’ 0-2 roky bylo 24
(13 %), 3-5 let uvedlo 72 respondentti (39 %), 6-10 let 43 respondenti (23 %), 11-15 let 28
respondentt (15 %) a 20 respondentti (11 %) uvedlo, Zze pracuji ve firmé vice jak 15 let. Pro
naslednou tvorbu analyzy dat byli vyfazeni respondenti, kteti uvedli, Ze pracuji ve firm¢ do 2
let. Celkova statistika se tedy zménila na nasledujici hodnoty. 3-5 let 72 respondentt (44 %),
6-10 let 43 respondentti (26 %), 11-15 let 28 respondentti (17 %) a 15 a vice let 20 respondentii
(12 %).

Druhy blok otazek je tvofen deseti otdzkami. Prvnich osm otazek bylo uzavienych a respondent
vybiral z moznosti 1 az 5 (1 je nejlepsi mozna hodnota a hodnota 5 je nejhorsi). Respondent
mél moznost zvolit pouze jednu odpovéd. Posledni otdzka byla oteviena a respondent mél
moznost uvést vlastni komentaf na dané téma.

Otazka Sest ,,Jak jste celkové spokojen/a s VaSim aktualnim pracovnim prostiedim,
ve kterém pracujete?.

Celkové ziskané vysledky z této otazky jsou nasledujici. Ze 163 validnich respondentt
odpovédélo 49 respondentit (30 %) zndmkou 1, 91 respondentd (56 %) znadmkou 2, 14
respondentti (9 %) znamkou 3, 7 respondentii (4 %) zndmkou 4 a 2 respondenti (1 %) zndmkou
5. Primérné hodnoceni bylo 1,91. Pokud se podivame na hodnoceni napfi¢ jednotlivymi
tirovnémi fizeni, jsou vysledky néasledujici. Uroven fizeni B-1 (7 respondentii) m&lo primérnou
hodnotu odpovédi 1,57. Uroven fizeni B-2 (12 respondenttl) mélo primérnou hodnotu odpovédi
1,67. Uroveti fizeni B-3 (35 respondentii) mélo primémou hodnotu odpovédi 2,03. Uroveii
fizeni B-4 (109 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi 1,92.

Otazka sedm ,,Spolupracujete efektivné uvniti Vaseho tymu?*.

Celkové ziskané vysledky z této otazky jsou nasledujici. Ze 163 validnich respondentt
odpovédélo 36 respondenti (22 %) znamkou 1, 42 respondentd (26 %) znamkou 2, 71
respondentt (44 %) znamkou 3, 9 respondenti (6 %) znamkou 4 a 5 respondentii (3 %)
znamkou 5. Priimérné hodnoceni bylo 2,42. Pokud se podivime na hodnoceni napftic¢
jednotlivymi irovnémi Fizeni, vysledky jsou nasledujici. Uroven fizeni B-1 (7 respondenttl)
mélo priimérnou hodnotu odpovédi 1,29. Urovei fizeni B-2 (12 respondenti) mélo primé&rnou
hodnotu odpovédi 2,08. Urovei fizeni B-3 (35 respondenttl) mélo primérnou hodnotu odpovédi
2,09. Uroveti fizeni B-4 (109 respondentii) mélo pramérnou hodnotu odpovédi 2,63.

Otazka osm ,,Mam vliv na rozhodnuti tykajici se mé prace?*.

Celkové ziskané vysledky z této otazky jsou nasledujici. Ze 163 validnich respondentt
odpovédélo 19 respondenti (12 %) zndmkou 1, 34 respondentit (21 %) znamkou 2, 73
respondentt (45 %) zndmkou 3, 27 respondentt (17 %) zndmkou 4 a 9 respondentt (6 %)
znamkou 5. Primérné hodnoceni bylo 2,82. Pokud se podivime na hodnoceni dle jednotlivych
tirovni fizeni, vysledky jsou nasledujici. Uroveii fizeni B-1 (7 respondenti) m&lo primérnou
hodnotu odpovédi 1. Uroveti fizeni B-2 (12 respondentil) mélo primérmou hodnotu odpovédi
1,5. Urovei ¥izeni B-3 (35 respondenttl) mélo primérnou hodnotu odpovédi 2,71. Urovei fizeni
B-4 (109 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi 3,11.

Otazka devét ,,Jak jste spokojen/a s rychlosti dorucovani novych produktii nebo sluzeb
zakaznikim?“.

Celkové ziskané vysledky z této otdzky jsou nasledujici. Ze 163 validnich respondentii
odpovédélo 27 respondenti (17 %) znamkou 1, 91 respondentid (56 %) znamkou 2, 31
respondentt (19 %) znamkou 3 a 14 respondentti (9 %) zndmkou 4. Hodnotu 5 u této otazky
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nikdo nezvolil. Primérné hodnoceni bylo 2,2. Pokud se podivame na hodnoceni dle jednotlivé
tirovné fizeni, vysledky jsou nasledujici. Uroveti fizeni B-1 (7 respondentil) m&lo primérnou
hodnotu odpovédi 3,29. Urovei fizeni B-2 (12 respondenttl) mélo primérnou hodnotu odpovédi
3,17. Uroveti fizeni B-3 (35 respondenti) mélo pramé&rmou hodnotu odpovédi 2.4. Urover fizeni
B-4 (109 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi 1,95.

Otazka deset ,,Jak jste spokojen/a s kvalitou produktii nebo sluZeb pro ziakazniky?*.

Celkové ziskané vysledky z této otazky jsou nasledujici. Ze 163 validnich respondentt
odpovédélo 39 respondentil (24 %) zndmkou 1, 45 respondentd (28 %) znadmkou 2, 77
respondentl (47 %) znamkou 3 a 2 respondenti (1 %) zndmkou 4. Znamku 5 nepouzil zadny
respondent. Primérné hodnoceni bylo 2,26. Pokud se podivdme na hodnoceni dle jednotlivych
tirovni fizeni, vysledky jsou nasledujici. Uroveti fizeni B-1 (7 respondenti) m&lo primérnou
hodnotu odpovédi 1,14. Urovei fizeni B-2 (12 respondenttl) mélo primérnou hodnotu odpovédi
1,5. Urove Fizeni B-3 (35 respondenttl) mélo primérnou hodnotu odpovédi 2. Uroven fizeni
B-4 (109 respondentil) mélo pramérnou hodnotu odpovédi 2,5.

Otazka jedenact ,,Navzdjem si poskytujeme zpétnou vazbu, abychom se jako tym dale
zlepSovali?«.

Celkové ziskané vysledky z této otazky jsou nasledujici. Ze 163 validnich respondentt
odpovédélo 12 respondentt (8 %) znamkou 1, 22 respondentl (14 %) znamkou 2, 112
respondentt (70 %) zndmkou 3, 10 respondentti (6 %) znamkou 4 a 4 respondentt (3 %)
znamkou 5. Primérné hodnoceni bylo 2,77. Pokud se podivime na hodnoceni dle jednotlivych
tirovni fizeni, vysledky jsou nasledujici. Uroveti fizeni B-1 (7 respondenti) m&lo primérnou
hodnotu odpovédi 2,57. Uroven fizeni B-2 (12 respondenttl) mélo primérnou hodnotu odpovédi
2,58. Uroveti fizeni B-3 (35 respondentii) mélo pramémou hodnotu odpovédi 2,37. Uroveii
fizeni B-4 (109 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi 2,94.

Otazka dvanact ,,Mate dostatek kompetenci pro vykon své prace?“.

Celkové ziskané vysledky z této otazky jsou nasledujici. Ze 163 validnich respondentt
odpovédélo 70 respondenti (43 %) znamkou 1, 78 respondentd (48 %) znadmkou 2, 12
respondentt (7 %) znadmkou 3 a 3 respondenti (2 %) znamkou 4. Nikdo nezvolil zndmku 5.
Primérné hodnoceni bylo 1,68. Pokud se podivime na hodnoceni dle jednotlivych trovni
fizeni, vysledky jsou nasledujici. Uroveti fizeni B-1 (7 respondentu) mélo primérnou hodnotu
odpovedi 1. Uroveti fizeni B-2 (12 respondentil) m&lo primérnou hodnotu odpovédi 1,08.
Urovei fizeni B-3 (35 respondentii) mélo pramérnou hodnotu odpovédi 1,77. Uroven Fizeni B-
4 (109 respondentil) melo primérnou hodnotu odpovédi 1,76.

Otazka tfinact ,,Mohu svobodné rozhodovat o tom, jak mam vykonavat svou praci?«.

Celkové ziskané vysledky z této otazky jsou nasledujici. Ze 163 validnich respondentt
odpovédélo 24 respondenti (15 %) zndmkou 1, 22 respondentd (13 %) zndmkou 2, 80
respondentl (49 %) zndmkou 3, 32 respondentli (20 %) zndmkou 4 a 5 respondentt (3 %)
znamkou 5. Primérné hodnoceni bylo 2,83. Pokud se podivime na hodnoceni dle jednotlivych
tirovni fizeni, vysledky jsou nasledujici. Uroveii fizeni B-1 (7 respondenti) m&lo primérnou
hodnotu odpovédi 1. Uroveti fizeni B-2 (12 respondentil) mélo primérmou hodnotu odpovédi
1,17. Uroveti fizeni B-3 (35 respondentii) mélo primémou hodnotu odpovédi 2,34. Uroveii
fizeni B-4 (109 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi 3,28.

Otazka ¢trnact ,,Co se Vam libi, a naopak co byste zménil/a na soucasné organizaci prace?*.

Tato otazka byla oteviend a nebyla povinnd. Na tuto otevienou otdzku odpovédélo z 163
respondentll pouze 26 respondenti (16 %). Smyslem této otazky bylo od respondentl zjistit
konkrétni oblasti, které se jim libi a chtéli by je zachovat v ramci stavajici organizaéni struktury.
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V tomto piipade¢ $lo o liniovou organizac¢ni strukturu. Dal§i moznym vystupem této otazky byly
oblasti, které je vhodné zménit. Cast respondent volila v odpovédi pouze jednotliva konkrétni
slova a dalsi respondenti napsali i nékolik vét.

3.5.2 Dotaznikové Setieni (prosinec 2022)

Ugelem tohoto druhého vyzkumu bylo zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s organizaci prace
a organizacni strukturou v nové agilni struktufe spolecnosti XY. Vysledek tohoto prizkumu
byl nasledné autorem této prace zpracovan, analyzovan a v kone¢né fazi porovnan s vysledky
prvniho prizkumu, ktery byl proveden autorem této prace nad strmou organizaéni strukturou
v kvétnu 2022. Celkem bylo osloveno 482 respondentii z fad divizi B2C a B2B. Navratnost
tohoto prizkumu byla cca 34 % (N164). Navratnost byla dodate¢n¢ jesté sniZzena po vytfazeni
vracenych dotaznikid u respondenti, ktefi patfili do skupiny zaméstnancii, ktefi odpoveédéli na
otazku ,,Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?* s hodnotou 0-2 roky (17 respondentt). Tito
respondenti by mohli ovlivnit vysledky prizkumu. Toto si autor této prace doptedu ptipravil a
pocital s tim. Navratnost po tomto snizeni byla 30 % (N147). Vysledny vyzkumny soubor
obsahoval tedy 147 validnich dotaznikt.

Samotny dotaznik byl rozdélen opét do dvou samostatnych blokii otdzek. Prvni blok otazek
obsahoval stejnou sadu 5 otazek, které byly zaméfeny na roziazeni respondentt do jednotlivych
kategorii (v€k, pohlavi, vzd¢lani, organizacni zatazeni a délka zaméstnani u spole¢nosti XY).
Druhy blok otdzek jiz obsahoval konkrétni otazky, které byly zaméfeny na oblasti vyzkumu
tak, aby dotazovatel ziskal podklady pro rozbor a analyzu skute¢ného stavu. VétSina otazek
byla uzaviend a méla predem definované moznosti odpovédi. Vzdy §lo zvolit pouze jednu
moznou odpovéd. Posledni otdzka dotazniku byla oteviend a byla zafazena pro ziskani
konkrétnich oblasti, problémil nebo prostoru pro zlepSeni od respondentii tohoto vyzkumu.

Prvni otdzka se tykala pohlavi respondentli. Rozlozeni respondentli mezi muze a Zeny bylo 65
% muzl (96 respondentl) a 35 % zen (51 respondentek). V dotazniku byla také moznost se
oznacit jako jiné pohlavi. Tuto moznost opét nikdo nevyuZzil. Rozlozeni pohlavi opét
korespondovalo s rozlozenim pohlavi v celé spole¢nosti XY.

Druhé otazka byla na v€k respondenta. Tato otdzka je dilezita hlavné z ditvodu analyzy, jestli
vék nema vliv na vnimani organiza¢ni zmény a zmén celkové. VEkové rozlozeni respondentti
podle odpovédi na otazku véku bylo 12 % odpovedi (N18, 18-25 let), 14 % (N21, 26-35 let),
22 % (N33, 36-45 let), 35 % (N52, 46-55 let) a 16 % (N23, 56 let a vice). Nejpocetnéjsi vékovou
skupinou byla skupina respondentti 46 az 55 let. Celkové je vidét, Ze se rozlozeni v€kovych
kategorii oproti pfedchozimu prizkumu zménilo. Je mozné pozorovat narst mladsi generace
na ukor starsich a zkugengjsich pracovniki. Casteéné §lo o generaéni vyménu, protoze agilni
organizace neni pro kazdého a jde také o miru adaptability na novy model fizeni, ktery mtze
byt pro nékteré starSi pracovniky problém. Dal§i neméné dilezity faktor odchodovosti je
zruSeni jedné Urovné fizeni, kdy zaméstnanci nenasli vhodnou pozici a museli odejit ze
spole¢nosti.

Tteti otdzka sméfovala na nejvyssi dokoncené vzdélani (pouze dvé varianty stiedoskolské s
maturitou/vysoka Skola). Ve spolecnosti XY neni povoleno pracovat bez maturitniho
vysvédceni, proto varianty zékladni vzdélani a stfedoSkolské bez maturity nedéavaji smysl.
Rozlozeni respondentl u této otdzky je 56 % (N82) vysokoskolské vzdélani a 44 % (N65)
stitedoskolské vzdélani s maturitou.

Ctvrté otazka zjiSt'ovala aktualni organiza¢ni zafazeni respondenta (mozné odpovédi B-1, B-2
a Clen tymu). Oproti pfedchozimu prizkumu se snizil pocet fidicich trovni na 2 + {roven
neftidici. B-1 reprezentuji pozice vedouciho kmene a technického vedouciho kmene. Pozici B-
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2 reprezentuji pozice produktového vlastnika, vedouciho oddilu, vedouciho odboru a agilniho
kouce. B-3 reprezentuji ¢lenové jednotlivych kment. U této otazky autor této prace chtél zjistit
vazbu mezi konkrétni fidici Grovni a jeji vnimani organizacni zmény. RozloZeni respondentli u
této otazky dopadlo néasledovné. B-1 4 % (N7), B-2 13 % (N21) a B-3 73 % (N119). Je vidét
snizeni organizacni struktury o jednu uroven fizeni.

Posledni pata otazka prvniho bloku otazek zjistovala, jak dlouho respondent pracuje ve
spoleCnosti (varianty byly 0-2 roky, 3-5 let, 6-10 let, 11-15 let a vice jak 16 let). Ziskané
vysledky u této otdzky jsou nasledujici. Respondentt, kteti uvedli odpovéd’ 0-2 roky bylo 17
(10 %), 3-5 let uvedlo 84 respondentti (51 %), 6-10 let 35 respondentd (21 %), 11-15 let 16
respondentt (10 %) a 12 respondentt (7 %) uvedlo, Ze pracuji ve firmé¢ vice jak 15 let. Pro
naslednou tvorbu analyzy dat byly vyfazeni respondenti, kteti uvedli, ze pracuji ve firmé do 2
let. Celkova statistika se tedy zménila na nasledujici hodnoty. 3-5 let 84 respondentt (57 %),
6-10 let 35 respondentti (24 %), 11-15 let 16 respondentii (11 %) a 15 a vice let 12 respondentii
(8 %).

Druhy blok otazek byl tvofen deseti otdzkami. Prvnich osm otdzek bylo uzavienych a
respondent vybiral z moznosti 1 az 5 (1 je nejlep$i mozné hodnota a hodnota 5 je nejhorsi).
Respondent mél moznost zvolit pouze jednu odpovéd. Posledni otdzka byla oteviena a
respondent mél moznost uvést vlastni komentat na dané téma. Zamérné byly pouzity stejné
otazky jako v pfedchozim prizkumu z kvétna 2022 tak, aby autor této prace mohl piesnéji
porovnat jednotlivé vysledky a udélat analyzu s vysledkem, ktery bude pouzit pro finalni
doporuceni.

Otazka Sest ,,Jak jste celkové spokojen/a s VaSim aktuialnim pracovnim prostiedim,
v kterém pracujete?*.

Celkové ziskané vysledky z této otazky jsou nasledujici. Ze 147 validnich respondentt
odpovédélo 120 respondentii (82 %) znamkou 1, 15 respondentt (10 %) znamkou 2, 7
respondentt (5 %) znamkou 3, 5 respondentl (3 %) znamkou 4. Znamku 5 nezvolil u této
otazky zadny z respondentl. Primérné hodnoceni bylo 1,3. Pokud se podivame na hodnoceni
dle jednotlivych trovni fizeni tak vysledky jsou nasledujici. Uroveti fizeni B-1 (7 respondentit)
mélo primérnou hodnotu odpovédi 1,14. Urovei fizeni B-2 (21 respondenti) mélo primé&rnou
hodnotu odpovédi 1,19 a trovenn B-3 (119 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi
1,33.

Otazka sedm ,,Spolupracujeme efektivné uvniti Vaseho tymu?“.

Celkové ziskané vysledky z této otazky jsou nasledujici. Ze 147 validnich respondentt
odpovédélo 43 respondenti (29 %) zndmkou 1, 43 respondentd (29 %) znadmkou 2, 46
respondentt (31 %) znamkou 3, 12 respondentli (8 %) zndmkou 4 a zndmkou 5 zvolili 3
respondenti (2 %). Primérné hodnoceni bylo 2,24. Pokud se podivame na hodnoceni dle
jednotlivych urovni, vysledky jsou nasledujici. Uroveii fizeni B-1 (7 respondent) mélo
primérnou hodnotu odpovédi 1,29. Uroveti fizeni B-2 (21 respondent) mélo primérnou
hodnotu odpovédi 1,33 a trovenn B-3 (119 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi
2,34,

Otazka osm ,,Mam vliv na rozhodnuti tykajici se mé prace?*.

Celkové ziskané vysledky z této otdzky jsou nasledujici. Ze 147 validnich respondentii
odpovédélo 113 respondentti (77 %) znamkou 1, 13 respondenti (9 %) znamkou 2, 15
respondentt (10 %) zndmkou 3 a 6 respondentl (4 %) zndmkou 4. Znamku 5 nezvolil u této
otazky zadny z respondentl. Primérné hodnoceni bylo 1,41. Pokud se podivame na hodnoceni
dle jednotlivych trovni, vysledky jsou nasledujici. Uroven fizeni B-1 (7 respondenttl) mélo
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primérnou hodnotu odpovédi 1. Urovei fizeni B-2 (21 respondenttl) mélo primérnou hodnotu
odpoveédi 1,1 a uroven B-3 (119 respondentit) mélo praimérnou hodnotu odpovédi 1,5.

Otazka devét ,,Jak jste spokojen/a s rychlosti dorucovani novych produktii nebo sluzeb
zakaznikim?“.

Celkové ziskané vysledky z této otdzky jsou nasledujici. Ze 147 validnich respondentii
odpovédélo 29 respondentit (20 %) zndmkou 1, 52 respondentd (35 %) znadmkou 2, 40
respondentti (27 %) znamkou 3 a 26 respondenti (18 %) znamkou 4. Znamku 5 nezvolil u této
otazky zadny z respondentl. Primérné hodnoceni bylo 2,43. Pokud se podivame na hodnoceni
dle jednotlivych trovni, vysledky jsou nasledujici. Uroven fizeni B-1 (7 respondenttl) mélo
primérnou hodnotu odpovédi 2,29. Uroveii fizeni B-2 (21 respondent) mélo primérnou
hodnotu odpovédi 1,43 a trovenn B-3 (119 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi
2,61.

Otazka deset ,,Jak jste spokojen/a s kvalitou produktii nebo sluZeb pro zikazniky?*.

Celkové ziskané vysledky z této otdzky jsou nasledujici. Ze 147 validnich respondentii
odpovédélo 48 respondenti (20 %) zndmkou 1, 66 respondentd (45 %) zndmkou 2, 20
respondentt (14 %) znamkou 3 a 13 respondentti (9 %) zndmkou 4. Znamku 5 nezvolil u této
otazky zadny z respondentl. Primérné hodnoceni bylo 1,99. Pokud se podivame na hodnoceni
dle jednotlivych trovni, vysledky jsou nasledujici. Uroven fizeni B-1 (7 respondenttl) mélo
primérnou hodnotu odpovédi 1,86. Uroveii fizeni B-2 (21 respondent) mélo primérnou
hodnotu odpovédi 1,14 a trovenn B-3 (119 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi
2,14.

Otazka jedenact ,,Navzdjem si poskytujeme zpétnou vazbu, abychom se jako tym dale
zlepSovali?«.

Celkové ziskané vysledky z této otdzky jsou nasledujici. Ze 147 validnich respondentii
odpovédélo 92 respondentd (63 %) znamkou 1, 44 respondentl (30 %) znamkou 2, 9
respondentt (6 %) znamkou 3 a 2 respondenti (1 %) zndmkou 4. Znamku 5 nezvolil u této
otazky zadny z respondentl. Primérné hodnoceni bylo 1,46. Pokud se podivame na hodnoceni
dle jednotlivych trovni, vysledky jsou nasledujici. Uroven fizeni B-1 (7 respondenttl) mélo
primérnou hodnotu odpovédi 1,29. Uroveti fizeni B-2 (21 respondent) mélo primérnou
hodnotu odpovédi 1,43 a trovent B-3 (119 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi
1,48.

Otazka dvanact ,,Mate dostatek kompetenci pro vykon své prace?«.

Celkové ziskané vysledky z této otdzky jsou nasledujici. Ze 147 validnich respondentii
odpovédélo 59 respondentit (40 %) zndmkou 1, 50 respondentd (34 %) znadmkou 2, 30
respondentt (20 %) zndmkou 3 a 8 respondentl (5 %) zndmkou 4. Znamku 5 nezvolil u této
otazky zadny z respondentl. Primérné hodnoceni bylo 1,91. Pokud se podivame na hodnoceni
dle jednotlivych trovni, vysledky jsou nasledujici. Uroven fizeni B-1 (7 respondenttl) mélo
primérnou hodnotu odpovédi 1,14. Uroveii fizeni B-2 (21 respondent) mélo primérnou
hodnotu odpovédi 1,24 a trovenn B-3 (119 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi
2,08.

Otazka tfinact ,,Mohu svobodné rozhodovat o tom, jak mam vykonavat svou praci?«.

Celkové ziskané vysledky z této otdzky jsou nasledujici. Ze 147 validnich respondentii
odpovédélo 102 respondenti (69 %) znamkou 1, 26 respondentd (18 %) znamkou 2, 16
respondentt (11 %) znamkou 3 a 3 respondenti (2 %) zndmkou 4. Znamku 5 nezvolil u této
otazky zadny z respondentl. Primérné hodnoceni bylo 1,46. Pokud se podivame na hodnoceni
dle jednotlivych trovni, vysledky jsou nasledujici. Uroven fizeni B-1 (7 respondenttl) mélo
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primérnou hodnotu odpovédi 1,29. Uroveii fizeni B-2 (21 respondent) mélo primérnou
hodnotu odpovédi 1,33 a trovenn B-3 (119 respondentil) mélo primérnou hodnotu odpovédi
1,49.

Otazka ¢trnact ,,Co se Vam libi, a naopak co byste zménil/a na soucasné organizaci prace?“.

Tato otazka byla oteviend a nebyla povinnd. Na tuto otevienou otdzku odpovédélo z 163
respondentll pouze 26 respondentil (16 %). Smyslem této otazky bylo od respondentl zjistit
konkrétni oblasti, které se jim libi a chtéli by je zachovat v ramci stavajici organizaéni struktury.
V tomto piipadé §lo o novou agilni organizaci. Cést respondentii volila v odpovédi pouze
jednotliva konkrétni slova a dalsi respondenti napsali 1 nékolik vét. Respondenti nej€astéji volili
slova jako vzajemnd davéra, predem popsané procesy, fad, poradek, stabilita, konzervativni
pfistup, jistota, funk&nost, zdkaznik, firemni kultura a dal$i. Dale respondenti uvadéli konkrétni
oblasti, které je aktualné trapi po zavedeni agilniho zpisobu fizeni. Tyto oblasti budou vice a
konkrétnéji rozpracovany autorem této prace v dalsi kapitole vystupy vyzkumu.

3.6 Vystupy vyzkumu

V této Casti autor predstavi konkrétni poznatky z obou dotaznikovych Setfeni. Jednotlivé oblasti
autor nejdiive popsal a poté provedl porovnani. Na zaklad¢ téchto zjisténi autor provedl a navrhl
konkrétni doporuceni pro zlepSeni agilni organizace spolecnosti XY.

3.6.1 Vystupy z dotaznikového Setieni (kvéten 2022 a prosinec 2022)
Prvni oblasti z dotaznikového Setfeni byla spokojenost s aktualnim pracovnim prostiedim.

Respondenti v kvétnu 2022 projevili pozitivni vnimani této oblasti. Znamku 1 a 2 zvolilo 86 %
respondentl a z uvedeného 1ze interpretovat, Ze pracovnici jsou s pracovnim prostiedim velmi
spokojeni. Respondenti v prosinci 2022 uvedli prostiednictvim zndmek v dotazniku, Ze vnimaji
své aktualni pracovni prostfedi 1épe nez v predchozim organiza¢nim uspotadani. Z vysledka
lze jasné interpretovat, Ze prechod na agilni fizeni mél pozitivni dopad na vnimani respondentt
v této oblasti a neni potieba ji vyrazné ménit.

Druhou dotazovanou oblasti byla efektivni spoluprace.

V této oblasti byl u dotaznikového Setfeni v kvétnu 2022 vidét rozpor vniméani mezi
jednotlivymi Grovnémi fizeni. Celkové byla tato oblast vnimana negativné, protoze 53 %
respondentii zvolilo neutralni nebo negativni hodnoceni (znamky 3 az 5). Uroveti ¥izeni B-1 a
B-2 nevidély tuto oblast jako problémovou a hodnotily tuto oblast v priméru 1,29 respektive
2,08. Naopak nejnizsi uroven B-4 méla primérnou znamku 2,63. Na zéklad¢ téchto Cisel 1ze
interpretovat, ze zékladni Uroven organizace spiSe vnima, ze ve firmé nefunguje efektivni
spoluprace. Naopak vyssi Giroven fizeni firmy tuto oblast jako problematickou nevnima, ale je
to urcité oblast, ktera je urena ke zlepSeni. Vysledky z prosince 2022 Ize interpretovat tak, ze
zména na agilni fizeni neni Upln¢ dobfe implementovana, a hlavn¢ na nejnizsi urovni agilni
organizace je vidét ur¢ité negativni nebo neutrdlni vnimani efektivni spoluprace, piestoze
hodnoceni urovni B-1 (1,29) a B-2 (1,33) je velmi pozitivni a naznacuje spokojenost v této
oblasti. Naopak zékladni Grovenn B-3 hodnotila tuto oblast primérnou znamkou 2,34. Tato
oblast je pro agilni fizeni naprosto kriticka a je potieba v této oblasti udélat systémové zmény.

Tteti a osmou oblasti byla oblast rozhodovani v pracovnim prostiedi.

Ob¢ otazky dopadly v dotaznikovém Setfeni v kvétnu 2022 téméf se stejnym vysledkem, i kdyz
byly zaméfeny na trochu jinou oblast. Vzdy Slo ale o identifikaci miry vlastniho vlivu na
rozhodovani, a to byl zamér téchto otazek. V prvnim ptipad¢ odpovédeli respondenti neutralné
nebo negativné (znamky 3 az 5) v 68 % a ve druhém piipad€ v 72 % (znamky 3 az 5). Nejvétsi
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zastoupeni tohoto hodnoceni bylo v trovni B-4. V prosinci 2022 respondenti hodnotili prvni
otazku na téma rozhodovani primérnou zndmkou 1,41. U druhé otazky na toto téma
respondenti uvedli podobné hodnoty. Primérna znamka byla 1,46. Je vidét, ze ptechod na agilni
fizeni m¢l pozitivni dopad na vnimani respondentti u této otazky a individualni rozhodovani
v pracovnim prostiedi bylo posileno i na nefidici irovni agilni organizaéni struktury.

Ctvrtou oblasti dotazovani byla rychlost ziizovani nebo doruéeni produkti nebo sluZeb
zakaznikim spolec¢nosti XY.

Zdrojova data z kvétna 2022 u této otazky ukazuji opacny pohled, jaky ma management ve
srovnani s pohledem, ktery ma zékladni iroveti organiza¢ni struktury. Urovné B-1 a B-2 mély
pramérné hodnoceni 3,29 respektive 3,17. Z tohoto hodnoceni je vidét, Ze tato Groven fizeni
neni spokojena s rychlosti doru¢ovani produktti nebo sluzeb zadkaznikiim. Naopak uroven B-4
méla primérné hodnoceni 1,95. To charakterizuje, ze tato Uroven je spokojena s rychlosti
dorucovani produktti nebo je ji tato oblast lhostejna a nepovazuje ji za dilezitou.

Z vysledkti dotazniku (prosinec 2022) lze interpretovat, Ze vnimani této oblasti je odlisné
vnimano u fidici urovné B-2. Uroveii B-1 (pramémé hodnoceni 2,29) a B-3 (pramérné
hodnoceni 2,61) naznacuje nespokojenost s rychlosti zfizovani sluzeb nebo produktii pro
zakazniky. B-2 uroven (primérné hodnoceni 1,43) vykazuje spokojenost v této oblasti. Tato
urovenn je ale primarné zodpovédna za tvorbu sluzeb a produkti zakaznikiim (vétSina
respondentl v této tirovni jsou produktovi vlastnici) a je tedy s podivem, ze fidici Groven B-1 a
uroven ¢lend tymu (B-3) neni v souladu s timto pozitivhim vnimanim urovné B-2. Je zde
nesoulad, ktery se musi vyfesit, protoze tato oblast ma velky vliv na spokojenost zdkaznikli a
jejich loajalitu. Obecné Ize ale konstatovat, ze zména organizace na agilni zptsob fizeni méla
pozitivni dopad na rychlost zfizovani produktii a sluzeb. Je potieba se podivat na rozdilné
vnimani vramci jednotlivych turovni fizeni a harmonizovat toto vnimani napfi¢ celou
organizaci.

Patou oblasti dotazovani byla kvalita doddavanych produkti nebo sluZeb zakaznikim
spolecnosti XY.

Urovné fizeni B-1 a B-2 hodnotily tuto oblast dotazniku z kvétna 2022 velmi dobfe primérnou
znamkou 1,14 (B-1) respektive 1,5 (B-2). Hodnoceni urovni B-3 (2) a B-4 (2,5) jsou velmi
odli$na od prvnich dvou trovni fizeni. Je velmi zajimavé, Ze zakladni uroven organizacni
urovné ma horsi vnimani kvality produktt, které poskytuje spole¢nost XY. Jde tedy s nejvetsi
pravdépodobnosti o chybégjici informovanost managementu o aktualni kvalit¢ doddvanych
produktli a zpétna vazba od zakaznikd, kterd se pravdépodobné dostava pouze na zakladni
urovenn organiza¢ni struktury. V prosincovém dotazniku (2022) se respondenti vyjadfili
nasledovné. B-1 tirovent mélo primérnou hodnotu 1,86. Coz naznacuje vyrazny negativni posun
ve vnimani této fidici Grovné na kvalitu poskytovanych produktti nebo sluzeb. B-2 uroven
naopak tuto oblast vnimala primérnym hodnocenim 1,14 jako vyborné. B-3 oznacila tuto oblast
znamkou 2,14. Je vidét pokles vniméani u trovné B-1. Toto je piekvapivé, protoze praveé
pfechod organizace firmy na agilni fizeni mélo pfispét ke zvyseni kvality dodavanych sluzeb.
Dale je vidét, Zze troven B-2 je naopak spokojend. To je velmi znepokojivéa informace, protoze
B-2 troven tvofi vlastnici produkti a ti by méli znat skute¢nou kvalitu doddvanych produkti. I
vzhledem k tomu, Ze troven B-3 vidi kvalitu doddvanych produktii také spise negativné. Jde o
jeden z hlavnich pilifi agilni transformace a spole¢nost XY se bude muset vice zaméfit na tuto
oblast.

Sestou oblasti dotazovéani bylo poskytovani zpétné vazby a soustavné zlepSovani.

V kvétnovém dotazniku (2022) byla priimérna zndmka v této oblasti 2,57. V prosincovém
dotazniku (2022) byla primérna zndmka v této oblasti 1,46. Jiz z této informace je mozno
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interpretovat celkové pozitivni vinimani této oblasti po pfechodu na agilni zplsob fizeni. Agilni
fizeni je z velké Casti postaveno na poskytovani pravidelné a v€asné zpétné vazbé. Je to jeden
ze zakladnich pilifi tohoto zplisobu fizeni. U této oblasti je celkové shoda ve vysledcich a
vSechny trovné organizaéni struktury hodnoti tuto oblast podobné v obou dotaznikovych
Setfenich.

Sedmou oblasti dotazovani byla otazka na dostatek kompetenci pro vykon préce.

V kvétnovém dotazniku respondenti hodnotili tuto oblast primérmou znamkou 1,68. Podle
o¢ekavani urovné B-1 a B-2 uvedli, Ze maji dostate¢né kompetence a trovné B-3 a B-4 mély
spiSe niz$i hodnoceni a vnimani této oblasti. V prosincovém dotazniku (2022) zaméstnanci
hodnotili tuto oblast primérnou znadmkou 1,91. Opét Grovné tizeni B-1 a B-2 uvedly, ze maji
dostatecné kompetence a iroven B-3 uvedla, ze vnimaji spiSe niz$i vniméani kompetenci na své
pracovni pozici. Ur€ité je to oblast, kterd by se méla zlepsit hlavné v oblasti B-3 Grovné, protoze
kompetence jsou dalsi diilezitou oblasti agilniho modelu fizeni firmy.

Osmou, posledni, dotazovanou oblasti byly oteviené otdzky ,,co se respondentovi libi a
pripadné co by zménil* na soucasném organiza¢nim uspotfadani. Autor jednotlivé ptispévky
spojil do vétsich celkii nebo konkrétnich oblasti pro lepsi néslednou praci a analyzu. VétSina
odpovédi byla spiSe kriticka k aktudlnimu organizacnimu uspofddani jak v kvétnu, tak
V prosinci.

V kvétnovém dotazniku (2022) respondenti uvadéli tyto oblasti.
Negativni reakce:

> Nedostatek lidskych zdroju v konkrétnich oblastech (zfizovani produktl nebo sluzeb,
tvorba smluvnich dokumentl, feSeni reklamaci a poruch, dohledové centrum a tvorba
novych produktt nebo sluzeb).

» Pracovni pretiZeni, které ma urcity vliv na lidsky organismus (dlouhodobé ptetiZeni, stres,
ptescasy, nedostatek odpocinku).

» Zdlouhavé, neflexibilni nebo kostrbaté pracovni procesy nebo instrukce (procesy se netidi
zakaznikem).

» Byrokracie a zdlouhavé schvalovaci procesy. Kazdy proces nebo pracovni postup je
popsany do poslednich detailii a jednotlivi Gi€astnici téchto procestt dodrzuji bez vyjimky
tyto procesy. Nelze dosdhnout né&jaky rychly nebo zrychleny postup pro konkrétniho
zakaznika, nebo pro konkrétni projekt, ktery ma vliv na koncového zékaznika.

»> Nedostatek zpétné vazby smérem k fidici Grovni o pravém stavu rychlosti a kvalité
dorucovani produktt a sluzeb.

» Respondenti zminovali v nékolika pifipadech pomalé rozhodovani. Rozhodovaci
pravomoc je soustfedéna ve vysokych fidicich funkcich a trva obvykle velmi dlouho, nez
se provede rozhodnuti, nebo nez je rozhodnuti delegovano na néjakou jinou osobu.

» Mnoho riznych aplikaci (softwaru), které nejsou propojeny mezi sebou. Respondenti
uvadéli, ze spoustu informaci musi uvadét v nékolika systémech. Do téchto systémil se musi
navic vzdy pfihlasit samostatn€ a neni provazani mezi témito aplikacemi.

> Nedostatek inovaci a invenci. Respondenti uvadéli, ze maji pocit, Ze jsou posledni na trhu
s implementaci konkrétnich produktli nebo jejich modifikaci. Spole¢nost ma povést firmy,
kterd je hodné konzervativni v této oblasti a zdkaznici to tak podle respondentli vnimaji.

> Spatna nebo omezend komunikace. V dotazniku zaznéla od respondenti kritika na stranu
managementu a vysSich fidicich pracovnikli. Chybéjici dillezité informace o fungovani
nebo strategii firmy na niz$ich urovnich liniové organizac¢ni struktury.

» Pozistatky nedokoncenych akvizic firem z minulosti. Zaméstnanci uvedli riznou pracovni
kulturu nebo naladu, které byla rozdilna ve firmach, které spole¢nost XY akvirovala. (rizna
pracovni kultura a atmosféra, procesy, aplikace a produkty).
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Pomala rychlost doruCovani anebo zfizovani produktl nebo sluzeb pro zakazniky
v porovnani s konkurenci.

ZvysSena poruchovost produkti a sluzeb. Dale respondenti zminovali i pomalé feSeni
poruch a stiznosti ze strany odpovédnych tymt spolecnosti XY.

Obecné nedostatek flexibility. Se statickou organizaéni strukturou nejdou délat flexibilni
zmény a piizpisobovat se potfebam zékazniki, trhu a konkurenci.

Nedostatek pravomoci u nizSich fidicich Urovni (respondenti uvadéli bezmoc,
neangazovanost, pocit, Ze jejich napady nejsou oceitovany nebo implementovany).

Pozitivni reakce:

>
>

>
>

Pozitivni pracovni atmosféra v konkrétnich pracovnich tymech.

Zameéstnanci uvadeli stabilni pracovni prostiedi. Jak z pohledu tymové atmosféry, tak i
prostory, ve kterych pracuji.

Vyborné popsané procesy a pracovni postupy.

Jasné role, misto v organizaci a stanovené odpovédnosti.

V prosincovém dotazniku (2022) respondenti uvadéli tyto oblasti.

Negativni reakce z dotaznikd:

>

Fluktuace po organizacni zmén¢. Relativné velkd vymeéna persondlu a s tim spojeny
ptichod novych zaméstnanct, které je potieba zaskolit a dostat jejich know-how na tiroven
standardnich zaméstnanct.

Nabor novych lidi pfinasi sniZzeni kvality a kapacity, protoze se stavajici zaméstnanci
museji vénovat zaSkolovani novych kolegt a tato kapacita schazi v béZzném provozu.
Velké a prisné naroky na nové pracovniky. Mnoho novych zaméstnancii ptichazi
s ptehnanym ocekdvanim, protoze naroky, které pozaduje novy management jsou na
pracovni mista, kterd jsou obsazovana prehnand. Zaméstnanci Casto odchdzeji jiz ve
zkuSebni dobé, protoze se nepotkava to, co je prezentovano pii vybérovém fizeni s tim, co
se potom skute¢né odehrava na pracovisti.

Po organizac¢ni zméné nékteré kmeny zacaly pracovat piili§ samostatné. Ze zpétné vazby
vyplynulo, ze ptedchozi organizacni usporadani umoziovalo vétsi fyzickou provéazanost
pracovnich mist. Zaméstnanci rtiznych pozic, femesel a oddéleni sedéli v jedné velké
kanceléfi. Po zmén¢ na agilni fizeni, se lidé museli piestehovat podle jednotlivych kmenti
a zacalo to zpisobovat komunika¢ni mezery a zpomalilo to rozhodovani.

V ramci dorucovani nového produktu nebo pifi implementaci nové funkcionality se zjisti,
ze produktovy vlastnik dostatecné nezna celou zikaznickou cestu nebo, Ze potieby
zakaznika jsou vzdaleny skute¢né realizovanému feseni.

Mikromanagement u nékterych konkrétnich manazert, ktery narusuje agilni piistup
v pracovnim procesu a spise nastavuje neflexibilni atmosféru. Zaméstnanci nejsou s timto
pfistupem spokojeni, protoze to naruSuje agilni pfistup vedeni firmy, ktera by méla
podporovat autonomni rozhodovani a fizeni prace.

Nefungujici seberizeni u nékterych konkrétnich tymit.. Zaméstnanci uvedli, Zze n€kdy
nefunguje forma spole¢né nebo tymové zodpoveédnosti ¢i fronty. Zameéstnanci si maji sami
brat praci z front podle svého uvazeni, ale toto v nékterych tymech dle respondentt
nefunguje.

V kmenech chybi nékteré pozice nebo femesla. Jde podle zpétné vazby hlavné o lidi na
tvorbu reportli a analytiku dat z datového skladu. Dale chybi experti z oblasti marketingu
alidi z IT.
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Nepochopeni agilni organizace a fizeni u konkrétnich lidi. U n¢kterych jedinct doslo
k nepochopeni agilniho fizeni a zaméstnanci se snazi fungovat podle pfedchozich procest
a pracovnich postupti.

Nedostate¢né delegovani a rozd€lovani prace v ramci konkrétnich tymi. Néktefi vedouci
pracovnici se dostali na fidici urovenl v ramci agilni transformace z pozice netidici a maji
tyto ptipady rozdélili v rdmci tymu a posilili kompetence svého tymu.

Nefunkénost agilniho Fizeni u velkych projekti. Implementace agilniho fizeni byla
implementovana spiSe na sttedné velké celky a v ptipad¢ velkych projektli neni mozné
pojmout dostatek flexibility. Respondenti upozoriiuji, Ze spolecnost nepocitala se
zapojenim agilniho fizeni do velkych projektl a ted’ se to fesi chaoticky.

Nedostatek ¢asu a prostoru pro zménu organizace na agilni fizeni. Né&kteti respondenti
poukazuji na nedostatek Casu, ktery byl vénovan zméné€ na agilni fizeni. Povazuji ho za
nedostateCny a neadekvatni. V pfipadé vymeény lidskych zdroji byly urcité tymy
paralyzovéany a po né&jakou dobu byl problém s implementaci produktii a péci o stavajici
zakazniky.

Odpor vici zméné organizace. Tady respondenti zminovali odpor nékterych pracovnikii
k organizacni zméné. Zaméstnanci nepfijali zménu, aktivné bojuji proti zméné a snazi se
dokazat, ze agilni zména byla chyba.

Nechut’ absolvovat vSechny naplanované ceremonie. Respondenti uvadéji, Zze se Casto
potkaji na ceremonii a bud’ neni dostate¢né pfipravena, nebo neni co probirat. Nékteré
ceremonie jim pfipadaji zbyte¢né anebo dlouhé.

Nedostate¢né Skoleni na agilni fizeni v konkrétnich tymech a u konkrétnich zaméstnanct
pfed organiza¢ni zménou a v prvnich tydnech po zméné. Zaméstnanci dali najevo, Ze
Skoleni nebylo dostate¢né a Ze nerozumi vSem ceremoniim nebo jak se celkové planuji
zdroje.

Nékolik respondentt uvedlo, ze vnimaji implementaci agilniho fizeni jako nastroj firmy pro
usporu nakladid. V rdmci konkrétnich kmenti odeSlo nékolik zaméstnancti, ktefi se
nehodili do agilniho stylu vedeni firmy anebo sami uznali, Ze tento styl vedeni neni pro né
zajimavy a rozhodli se pokracovat v pracovni kariéte v jiné firm¢. Bohuzel se nepodafilo
tyto zdroje plnohodnotné nahradit a zaméstnanci, ktefi zGstali, musi zastat praci za tyto
lidské zdroje.

Nedostate¢né nebo slabé zapojeni zakaznika do vytvareni a implementace novych
produktti nebo sluzeb. Respondenti upozoriiuji na to, ze v mnoha ptipadech nové produkty
vznikaji bez velkého zapojeni zdkazniki, nebo alesponl zpétné vazby z trhu.

Rozpad komunikace anebo nedostateénda komunikace mezi tymy a konkrétnimi
zamé&stnanci. V této oblasti respondenti uvedli, ze by uvitali lepsi tymovou i firemni
komunikaci a ur€ité néjaky spole¢ny komunikacéni nastroj pro sdileni informaci. Ve firmé
existuje n€kolik komunika¢nich kanalli a zaméstnanci maji problém registrovat a filtrovat
konkrétni informace o agilni transformaci a o jednotlivych pozitivnich piinosech
v konkrétnich kmenech.

Pro nékteré tymy nebo pro konkrétni jednotlivee je implementace agilniho fizeni piili§
komplikovana a obtizn¢ ovladatelnd. Nerozumi jednotlivym pfistupiim a zatim nevidi
vyznamngéj§i ptinos, protoze maji vét§i mnozstvi prace, a navic musi vénovat velkou ¢ast
své pracovni doby agilnim ceremoniim.

Nedostate¢na podpora od vedeni spole¢nosti. Tady by respondenti uvitali vétsi zapojeni
vrcholného managementu do déni v jednotlivych kmenech a pfi inicializaci novych
produktti.

Pozitivni reakce z dotazniku:
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Velka flexibilita v pracovnim prostiedi. Respondenti hodnotili velmi pozitivné flexibilni
organizaci prace. Vcetné sebefizeni.

Zaméstnanci si chvalili pfebudovani kancelatskych prostor na skute¢né kooperativni misto,
kde mohou vznikat unikatni ndpady a nové produkty.

Pochvala za vice kreativni pojeti prace a aktivni zapojeni zaméstnanci do déni ve firmé.

Nalezeni seberealizace. Nékterym zaméstnancim zména na agilni styl fizeni umoznila
uplatnit své schopnosti a posilila jejich kreativitu. Toto zajistilo vétsi loajalitu a
zaméstnaneckou spokojenost.

3.7 Doporuceni pro zlepSeni nové agilni organizace spolecnosti XY

V této casti autor predstavuje vysledek praktické casti prace. Byla provedena analyza
jednotlivych dotaznikovych Setfeni a vysledkem jsou doporuceni, jak zménit a zlepSit
fungovani agilni organizace spolecnosti XY. U nékterych doporuceni autor odhadl naklady a
ptipadné piinosy téchto doporuceni. Doporuceni jsou sefazena podle ptinosu dle posouzeni

1.

Cvwr

Vytvorit novou pozici experta zakaznické cesty (CJ) v ramci kment tam, kde to dava
smysl. Tato pozice bude zajiStovat mapovani zakaznické cesty u jednotlivych produktii
nebo sluzeb a upozoriiovat na izka hrdla, nefunkénosti a bolestiva mista, které mohou pfi
implementaci novych funkcionalit vzniknout. Dalsi néplni bude provadéni prizkumi
spokojenosti zakaznikt, jejich vyhodnoceni, identifikovani bodl pro zlepsSeni a okamzita
zpétnd vazba do agilniho tymu. Jeho rozhodovani bude zalozeno na skute¢nych datech, a
proto jeho ptinosy budou velmi dilezité, a ptfitom podlozené skutecnymi ¢isly. Tato pozice
dale Iépe propoji business ¢ast procest a realizacni slozku firmy. Bude provadét sladéni
obchodnich procestl a bude usnadiovat spolupraci v ramci oddill, a 1 mezi jednotlivymi
kmeny. Obecné bude CJ podporovat vtymech mysSleni zaméfené na zékaznika,
optimalizovat procesy a neustale zlepSovat zakaznickou zkuSenost. Naklady pro spolecnost
XY na jednoho CJ odhadl autor na zhruba 150.000 K¢ mési¢née (1.800.000 K¢ ro¢n¢). Pro
ukazku mozného ptinosu byl vybran jeden konkrétni produkt. Jde o produkt z oblasti fixni
konektivity. Celkovy ro¢ni obrat z tohoto produktu v zdkaznické bazi byl za rok 2022
zhruba 180 mil. K¢ (15 mil. mésicné). Kumulativni ptirastek pfijmi novych sluzeb u tohoto
konkrétniho produktu je cca 1 mil. K¢ mésicné€. To znamena kumulativni ptirtstek piijma
u novych sluzeb o cca 78 mil. K¢ za rok. Primérny ¢as na stanoveni individudlni ceny pro
zakaznika je 3 tydny. Primérny cas pro dorueni produktu pro zakaznika je 8 tydnu.
Primérné casy téchto aktivit na telekomunikac¢nim trhu jsou 1 tyden pro stanoveni ceny a 4
tydnt pro doruceni produktu. Z diivodu nedodrzeni termint hlavné u dodavek pro statni
spravu nebo pro smlouvy se smluvni pokutou pii nedodrzeni terminu doruceni produktu
v konkrétni ¢as jsou kazdy mésic vyplaceny smluvni pokuty v fadu cca 500.000 K¢ kazdy
meésic. To pfedstavuje smluvni pokuty cca 6 mil. K¢ za rok. Jen tato uspora by dokazala
vytvofit prostor pro 3 pozice CJ. Dal§im pozitivnim piinosem pii snizeni doby na ptredloZeni
nabidky (design, ndklady a cenotvorba) je odhad zvySeni obratu u novych sluzeb o 5 % (3,9
mil. K¢&). Jde o zakazky, kde konkurence byla rychlejsi a ptedlozila nabidku rychleji a
zakaznik tedy pochopitelné jiz necekal na nabidku od spolecnosti XY a akceptoval nabidku
konkurence, protoze splilovala zdkaznikovu ptfedstavu o cené a dobé realizace. Dalsi
pozitivni efekt je zlepSeni cash-flow firmy, protoZe pfi snizeni doby na podani nabidky a
nasledné realizace mize firma zacit fakturovat diive a penize mlze pouzit pro zlepSeni
hospodaiskych vysledkt aktualniho roku.

Dalsi doporuceni je zaloZit cechy. V soucasné dobé nejsou v ramci implementace Spotify
modelu ve spolecnosti XY cechy implementovany. I kdyz takova moznost se nabizela,
spolecnost XY tuto moznost nevyuzila a cechy do soucasné doby nevytvofila. Autor na
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zaklad¢ zpétné vazby z dotaznikli naptiklad vidi prostor odborného sladéni v oblasti pozic
vlastnikti produkti (PO). Pistup jednotlivych vlastnikl produkti je odlisny a Casto se stava,
ze piistup smérem k zakaznikim je potom vici trhu nekonzistentni. Cechy by mély zajistit
sladéni pfistupu, odborny rozvoj, jednotnou strategii, pracovni postupy a dalsi oblasti, které
pomohou k lepSimu vytvateni novych produktii tak, aby vysledny produkt byl konstantni a
zakaznik nepoznal, ktery kmen produkt dodava na trh. Dalsi véc je i spravné nacasovani
spusténi jednotlivych novych produktii v rdmci B2B divize a mozna i v rdmci B2C divize.
Vytvorit a vytvaret E2E (end to end) kmeny. V soucasné dob¢ existuji urcité pozice nebo
femesla, kterd nejsou soucdsti kmenu a ma to vliv na rychlost a kvalitu dodavek
jednotlivych produktt. Nelze plné€ vyuzit agilni piistup a stale se musi ¢ekat na subdodavky
z jinych kment nebo z oddéleni, kterd nejsou organizovana agiln¢. Mezi pracovni pozice
nebo femesla patii hlavné pozice z oblasti IT a technické divize. Jde naptiklad o pozice,
které pfipravuji konfigurace technologickych zafizeni nebo provadéji provoz
technologickych sluzeb, které jsou urcené pouze pro konkrétni zdkazniky. Déle
zameéstnanci, kteti jsou odpovédni za marketing nebo propagaci B2B produktii. Tyto pozice
jsou v samostatném kmenu, ktery dodava tuto aktivitu jako sluzbu pro ostatni kmeny.
Néklady na zménu by byly opét minimalni. Jde pouze o spravné vytipovani konkrétnich
pozic a jejich nésledné zaclenéni do kmenti. Pfinosy tohoto doporuceni jsou v narovnani a
zkvalitnéni celkového procesu, oznaceni uzkych hrdel a jejich odstranéni. To pfinese opét
rychlejsi pfijmy a zvySeni cashflow pro spole¢nost XY.

Kazdy kmen musi mit perfektni reporting a zdrojova data. Prvni ¢ast doporuceni je
presunout nebo investovat do novych lidi, ktefi budou pracovat s datovymi sklady a vytvaret
reporty v BI. Znamena to rozsitit tym o nové lidi, ktefi budou na tuto préci pfijmuti anebo
se presunou z oddéleni IT, kde tuto praci vykonavaji jako sluzbu pro celou firmu. Tyto nové
pozice budou vytvaret zakladni reportingovou zakladnu. Toto doporuceni snizuje zavislost
na IT zdrojich a zajisti lepsi ptehled o vykonosti jednotlivych produktl a oddilt. Vedeni
jednotlivych kmeni 1 produktovi vlastnici dostanou do ruky pfesna a Cerstva data, ktera
budou slouzit jako dilezity podklad pro spravné rozhodovani o strategii vyroby produktt
nebo sluzeb. Podpoii a zajisti odhaleni naptiklad zpozdéni v nabidkové ¢asti nebo realizaci
a tim podpofi pfinosy z pfedchozich bodu.

Nevénovat se pouze vytvareni novych produkti nebo jejich novych funkcionalit, ale
zaméfit se 1 na péci o stavajici produkty a spokojenost zakaznikii. Toto doporuc¢eni ma
za cil vytvofit rovnovdhu mezi tvorbou novych produktli nebo novych funkcionalit a
podporou stavajicich produkti a zdkaznikd. Jednotlivé kmeny zajisti prostfednictvim
produktovych vlastniki, ktefi budou vénovat pevnou cast svého produktivniho casu
(naptiklad 25 %) na pecovani o stavajici produkty a zdkazniky. Produktovy vlastnik bude
mit pevné stanovenou alokaci svého pracovniho €asu na pé€i o stavajici produkty a
zakaznickou bazi. Tato alokace bude povinna a bude soucésti pravidelnych ceremonii tak,
aby byla zachovana rovnovédha pii tvorbé produktli. Toto opatieni zajisti spokojenost
zakaznikl se stdvajicimi produkty a podpoii prodlouzeni smluvniho vztahu a cerpani
sluzeb. S timto je samoziejme spojend i zvySena spokojenost zakaznika a jeho ochota Cerpat
dalsi produkty nebo sluzby od spolecnosti XY. Autor této prace zde vidi konkrétni finanéni
pfinos v doprodeji dalSich dopliikovych sluzeb, které vytvoii produktovy vlastnici.
Realistické navySeni autor uvadi primeér 3 % ze zékaznické baze. Jde o primérné Cislo,
protoze u nékterych produktii nebo sluzeb miize byt nartst vétsi a u nékterych nizsi nebo
zadny. Lze to promitnout na produkt, ktery byl zminén v pfedchozim bodé¢. Pokud budeme
pocitat 3 % z baze jde o cca 5,4 mil. K¢ za rok (0,45 mil. Ké/mésic).

U nékterych konkrétnich oddili nebo celych kment sniZit nebo omezit nékteré druhy
agilnich ceremonii. Dle zpétné vazby se v nékterych oddilech vénuji zaméstnanci vice
ceremoniim nez praci pro zakazniky. V této souvislosti zvazit nékteré kmeny rozdé€lit nebo
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zrusit a nékteré procesy presunout mimo agilni fizeni. Jde naptiklad o individualni realizace
sluzeb pro zédkazniky, které vyzaduji spiSe standardni projektovou metodiku nebo maji
pfesnou metodiku fizeni a neni potieba agilné fidit tento proces. Je dileZité, aby nad témito
procesy dohlizeli produktovi vlastnici. Dale aby CJ zajistili optimalni cestu a priichodnost
procesu, kterd povede ke zvySujici zdkaznické spokojenosti. Toto opatfeni muze zajistit
vétsi kapacitu pro navrhovani novych sluzeb nebo jejich ztizovani. To podpofti snizeni Casu
na predloZeni nabidky nebo rychlejsi zfizovani sluzeb zédkaznikiim. Zéaroven to piinese
zvyseni pravdépodobnosti uzavieni kontrakti v ptipad¢ vcasné podané nabidky, nebo
rychlejsi fakturaci sluzeb a zaroven rostouci spokojenost zakaznika.

Snizit pocet individudlnich pozic nebo femesel v ramci jednotlivych oddild. V soucasné
dobé¢ existuje v oddilech primémeé 5 a vice odbornych pozic nebo femesel. Pozice jsou
nejednoznacné pojmenované a Casto zameéstnanci zastavaji jak business femeslo, tak IT
femeslo. Doporuceni je vytvofit pouze 2 pozice nebo Femesla. Prvni by byla business
pozice a druhd IT. Toto doporuceni zajisti lepsi cileny rozvoj pozic nebo femesel. Déle bude
zajiStén jednotny piistup a postup pii vytvareni novych produktii. V posledni fad¢ se budou
i 1épe nabirat novi kolegové, protoze jejich role nebo pozice budou 1épe popsatelné a
srozumitelné pro zajemce z fad mimo spolecnost XY.

Zménit rozestaveni pracovnich mist u jednotlivych kment. Vhodné promichat pracovni
mista s pracovniky, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zdkaznikem. Doporuceni je umistit
vSechny pozice, které ovlivituji zdkaznickou cestu konkrétniho produktu do pracovniho
prostoru konkrétniho kmenu. Nové by byla soucasti kanceldiskych prostor kmenu i
obchodni slozka, dale oddéleni péce o zékazniky a dal§i administrativni podpora. Dalsi
vhodnou pozici je naptiklad pozice pravnika nebo nakupu, ktera je Casto vyuzivana
v konkrétnich obchodnich ptipadech a je vhodné, aby byla soucasti spole¢ného prostoru,
kde se fesi aktualni obchodni piipady. V soucasné situaci jsou tyto slozky rozmistény rizné
po budové a okamzitd zpétnd vazba nefunguje, nebo funguje pouze pies elektronické
nastroje, ale neni okamzitd a bezprostfedni. Naklady na provedeni této spiSe organizacni
zmény jsou minimalni a daji se zrealizovat v ramci provozu jednotlivych kment. Jde spise
o spravné vytipovani konkrétnich pracovni pozic nebo femesel, které by se mély presunout
nebo presadit. Naopak zména miZze mit velky piinos pro celou agilni organizaci.
V nékterych ptipadech se eliminuji uzka hrdla, kterd zapfticiiuji prodleni ve stanoveni ceny
pro zékaznika, nebo realizaci objednané¢ho produktu ptipadné sluzby. Zacala by fungovat
okamzitd a bezprostfedni zpétnd vazba od zdkaznikli nebo slozek firmy, které jsou
v kazdodennim styku se zakazniky. Pokud nékdo potfebuje naptiklad radu od pravnika nebo
procesni podporu, jak udélat néjakou operaci, staci se zeptat ptislusnych kolegli v rdmci
jednotného kancelarského prostoru. Neni potieba psat e-mail nebo svolavat schiizku.
Vsechny tyto operace Castokrat zbyte¢né zatézuji jednotliva femesla, a pfitom staci rychla
odpovéd’, na kterou by tazatel ¢ekal naptiklad n€kolik dni. Jako pfinos tohoto doporuceni
lze povazovat rychlej$i generovani piijmi a zlepSeni cashflow pro spolecnost XY.
Samoziejmé jde i o zvySeni spokojenosti zdkazniki, kterd zajisti opakované nakupy
produktt a sluzeb. Posledni piinos je ziskéani Cerstvé informace, jak upravit produkty nebo
sluzby.

Kontinualné€ pracovat na zvySovani povédomi o pozitivnich prinosech agilniho Fizeni
organizace. Autor této prace navrhuje pravidelné¢ potfaddat workshopy s ucasti externich
hostti, ktefi pfinesou vlastni pohled a zkuSenosti z agilni transformace. Nasdili své nové
napady a postiehy, které uvnitt firmy nelze najit. Déle autor prace doporucuje, aby na
internich komunikaénich kanalech byly pravidelné publikovany pozitivni piiklady agilni
vyroby nebo zmény produkti v jednotlivych kmenech. VSechny tyto aktivity budou
doplnény o statistickd data ukazujici pozitivni vliv agilniho fizeni na zakaznickou a
zamé&stnaneckou spokojenost. Kazdy kvartdl budou vyhldSeni a odménéni interni
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,hrdinové® agilniho pfistupu, kterym se podafi nejlepsi zlepSeni zdkaznické cesty nebo
produktu pro zdkaznika. Tyto prezentace budou sponzorovany a zastfeSeny vrcholnym
managementem.

VEtsi a hlubsi zapojeni vrcholného managementu do béZzného chodu jednotlivych kmenti.
Je tim mysleno, aby se kazdy ¢len vrcholného managementu alesponl jeden pracovni den
v tydnu zucastnil nékterych zékladnich ceremonii, jako jsou tfeba denni stand-upy.
Vrcholny management ziské4 obraz aktualniho a skute¢ného stavu vyvoje a stavu produktt,
spokojenosti zdkaznika a zaméstnanci. Zaroven zajisti pozitivni impuls do pracovniho
procesu a nalady v jednotlivych kmenech. Toto opatfeni ma zajistit dostate¢nou podporu
pfi rozhodovani o strategickych rozhodnutich na urovni managementu firmy. Zaroven
vrcholny management bude dostate¢né v obraze z pohledu vykonosti firmy a aktualni
nalady v provozu jednotlivych kment.

Pfi naboru novych pracovnikti dbat vice na kontrolu, jestli potenciadlni zaméstnanec bude
schopen pracovat v agilnim rezimu a jestli mtize byt pro firmu piinosem. Déle jestli je pro
nového zaméstnance vibec zajimavé a mozné pracovat v tomto rezimu. Zaroven jestli novy
pracovnik nebude mit problém se zaclenit do agilniho rezimu a tymu. Doporucent je, Ze jiz
v rdmci naborového procesu se uchaze¢ zapoji do ostrého provozu a bude mit moznost si
vyzkouset potencialni pracovni pozici a prostor pred tim, nez oficidlné podepise smlouvu
a nastoupi do zkuSebni lhity.

Motivovat zaméstnance predavat zpétnou vazbu. Doporuceni je vytvofit konkrétni
moznosti a prilezitosti, jak pozitivné motivovat zaméstnance za pfedani zpétné vazby. Jde
napiiklad o pracovni materidly vybavené logem spolecnosti XY nebo oznaceni konkrétnich
produktii. Kazdy kmen nebo cech by si vytvofil rozpoéet na tuto aktivitu. Slo by naptiklad
o tricka, mikiny nebo cepice, ale je mozné pouzit i naptiklad vstupenky na akce, které
spolecnost XY sponzoruje nebo je partnerem. Cilem je nastartovat a motivovat zaméstnance
pfedavat pozitivni i negativni zpétnou vazbu od zakaznikl i zamé&stnanct na funkénost
procest, spokojenost zakaznikl anebo na Spatnou kvalitu produktti nebo sluzeb i pies to, ze
nepracuji v daném kmenu a nepodili se na vyvoji konkrétniho produktu nebo sluzby. Jde o
soundlezitost s firmou a skupinovou zodpovédnost za vSechny produkty spolecnosti XY.
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4 Zavér
Tato bakalaiskd prace se zabyvala tématem zmény organizace prace prechodem na agilni

management. Konkrétnim cilem préace bylo doporucit spolecnosti XY zmény, které pomohou
zlepsit agilni fizeni, které bylo v nedavné dob€ implementovano.

V praci byla nejprve tato problematika rozpracovana v teoreticko-metodologické ¢asti prace.
Autor zde ptedstavil jednotlivé pfistupy organizacnich struktur v tradi€nim formatu a také
nékteré agilni piistupy organizace firem vcetné agilnich ceremonii a konkrétnich organizac¢nich
pozic. Déle byla popsana metodika, ktera byla nasledné pouzita v praktické casti prace.

V praktické casti prace byla nejdiive predstavena spolecnost XY. Poté nasledovalo predstaveni
plvodni organizacni struktury a celkové organizace prace spolecnosti XY v tradi¢ni liniové
struktufe pfed zménou na agilni fizeni. Nasledovalo predstaveni implementace agilniho
zpiisobu fizeni ve spole¢nosti XY. Dalsi krok bylo porovnani ptivodni liniové organizaéni
struktury a nového agilniho tizeni. Hlavni ¢éast praktické ¢asti prace byl kvalitativni vyzkum
tvofeny dvéma dotazniky.

Prvni dotaznik byl proveden v kvétnu 2022 a byl zamétfen na ziskdni informaci o vnimani
pivodniho a vté¢ dobé stile funkéniho organizacniho modelu reprezentovaného tradi¢ni
liniovou organizacni strukturou. Tento dotaznik mél za ukol ziskat zpétnou vazbu na pivodni
organiza¢ni uspotfadani. Dotaznik byl sestaven ze tfi ¢asti. Prvni ¢ast pfedstavovalo 5 otazek na
rozfazeni respondentil podle pohlavi, véku, vzdélani, organizacni zatazeni a délky zaméstnani
u spolecnosti XY. Druhou ¢ast predstavovalo 8 otdzek na hodnoceni fungovani organizace
prace a hodnoceni pracovniho prostiedi. Posledni oteviena otdzka slouZzila pro slovni vyjadieni
respondentu.

Druhy dotaznik byl proveden v prosinci 2022. Bylo to zhruba 6 mésicti od nasazeni nového
agilniho fizeni a 9 mésict od prvniho dotazniku. Tento druhy dotaznik byl zaméfen na vnimani
implementace agilniho fizeni. Dotaznik byl sestaven ze tii ¢asti a obsahoval stejné otdzky jako
prvni dotaznik tak, aby autor mohl dobfe porovnat odpovédi. Prvni ¢ast tedy predstavovalo 5
otazek na rozfazeni respondentli podle pohlavi, véku, vzdélani, organizacni zafazeni a délka
zamé&stnani u spole¢nosti XY. Druhou c¢ast ptedstavovalo 8 otdzek na hodnoceni fungovani
agilni organizace prace a hodnoceni nového pracovniho prostiedi. Posledni oteviena otdzka
slouzila pro slovni vyjadieni respondentii. Autor této prace oba dotazniky ditkladné zpracoval
a analyzoval.

Vysledkem bylo mnoho zjiSténi na zaklad¢, kterych autor pfipravil soubor 12 doporuceni, které
pomuzou zlepsit agilni organizaci spolecnosti XY. Prvni doporuéeni bylo vytvofit novou
pozici v ramci konkrétnich kmeni. Jde o pozici experta zdkaznické cesty, ktery by kontroloval
cely proces navrhu a zfizovani produktii a hledal izka hrdla a navrhoval jejich odstranéni.
Piipadné¢ ptedchazel t€émto situacim jiz pii tvorbé nového produktu. Druhé doporuceni bylo
zalozit cechy. Konkrétni doporuceni je vytvofit cech produktovych vlastniki, protoze ze zpétné
vazby od respondenti vyplynulo, Ze kazdy produktovy vlastnik pfistupuje ke své praci podle
svého uvazeni a v konec¢ném vysledku to nemusi korespondovat s o¢ekavanim spole¢nosti, a
predevsim zakaznikl spolecnosti XY. Treti doporuéeni bylo vytvofit a vytvaret plnohodnotné
kmeny, protoze nékteré profese nebo femesla nejsou soucasti kmenti, ale potom vznikaji izka
hrdla v procesech. Ctvrté doporueni bylo vytvofit lepsi reporting a obecné lepsi prace se
zdrojovymi daty. Paté doporuceni bylo, aby se produktovy vlastnik nevénoval pouze tvorbé
novych produktii, nebo jejich zlepSovanim, ale aby peCoval o stavajici produkty a zédkazniky.
Sesté doporudeni bylo sniZit nebo GipIlné zrugit agilni ceremonie u konkrétnich pozic nebo
femesel. Dle zpétné vazby respondentil tyto ceremonie nejsou u téchto pozic potieba, nebo je
mozné zachovat pouze zakladni ceremonie. Sedmé doporuceni bylo snizit pocet femesel
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v rdmci kmenu pouze na dvé (business pozici a IT pozici). V souc¢asné dobé je velké mnozstvi
femesel a pozic. To bohuzel neplisobi flexibilné a kmen castokrat nedokaze vhodné reagovat
na pozadavky zdkazniki, protoze konkrétni femeslo nebo pracovni pozice je pretizend. Osmé
doporuceni se tykalo fyzického ptestechovani a promichani jednotlivych kmend v rdmci
sdilenych otevienych kancelafi a zaroven rozsifit jednotlivé kmeny o administrativni podporu
a pozice, které jsou nyni mimo fizeni kmend, ale maji pfimy vliv a dopad na vykon kment a
nasledné i spokojenost zdkaznikli. Devaté doporuéeni bylo pravidelné pofadat interni i vetejné
workshopy na podporu vniméni agilniho fizeni a celkové pomoci riznych soutézi podpofit
pozitivni vnimani agilniho fizeni. Desaté doporuceni bylo vétsi zapojeni vrcholného
managementu do agilniho fizeni nez doposud. Jedenacté doporuceni bylo obohatit ndborové
fizeni o moznost zkusit si na n¢jakou dobu agilni fizeni pred nastupem do spolecnosti XY.
Zajisti lepsi volbu novych zaméstnanct a vyhne se situacim, kdy novy zaméstnanec nastoupi,
a jeste ve zkuSebni dob€ odejde, protoze se neztotozni s agilnim zpiisobem fizeni spolecnosti.
Posledni dvanacté doporuceni bylo zajistit specidlni motivaci pro zaméstnance predavat
zpétnou vazbu. Jde spiSe o moralni podporu a snahu pozitivn€ nastartovat predavani zpétné
vazby zaméstnancim na nedostatky v procesech a produktech.

Vsechna doporuceni byla pfedana kolegiu agilnich kouc¢l. Tento interni organ je hlavnim
motorem pro implementaci zmén v agilnim fizeni a vétSina doporuceni byla pfijata velmi
pozitivng€. S velkou pravdépodobnosti se vétSina doporuceni bude implementovat s moznosti
néjakych modifikaci nebo tprav.

Celkové se agilni fizeni ukazalo pro spole¢nost XY jako ucinny ptistup k ptizpiisobeni se
neustdle se ménicimu obchodnimu prostiedi na lokdlnim telekomunika¢nim a ICT trhu a
podpoie inovaci v organizacich tohoto typu. Vyzkum provedeny v rdmci této prace osvétlil
klicové aspekty agilniho fizeni, v€etné jeho principl, metodologii a vyhod. Spole¢nost XY si
pfed implementaci agilniho zplsobu fizeni nastavila o¢ekavani a cile. Tato oblast neni vefejna,
ale dle pravidelného informovani od managementu spolecnosti XY se spolecnost blizi
k nastavenym parametrim.

Zjisténi této studie naznacuji, Ze agilni fizeni nabizi fadu vyhod oproti tradi¢énim hierarchickym
pfistupiim. Podporou spoluprace, flexibility a iterativnich procesti umoziuje agilni sprava
organizacim efektivné reagovat na dynamické trzni podminky, pozadavky zdkaznikii a
technologicky pokrok. Podporuje kulturu neustalého uceni, ptizptisobivosti a transparentnosti,
coz tymim umoziuje pfijimat zmény a poskytovat vysoce kvalitni produkty nebo sluzby.

Kromé toho vyzkum zdlraznil dilezitost vedeni pii uspéSné implementaci agilniho fizeni.
Agilni 1idii hraji klicovou roli pii posilovani tymt, odstraiiovani bariér a vytvareni prostfedi,
které podporuje experimentovani a riskovani. Jejich schopnost podporovat diivéru, poskytovat
vedeni a usnadnovat komunikaci je rozhodujici pro uspéch agilnich transformaci.

Je v8ak dulezité uznat, Ze ptechod na agilni fizeni neni jednoduchy a bez problému. V ziskanych
dotaznicich se objevil odpor ke zménam, nedostatek porozumeéni a organizacni setrvacnost. To
v§e mlze branit ptijeti a implementaci agilnich postupii. Organizace proto musi investovat do
komplexnich Skolicich programt, poskytovat trvalou podporu a fesit kulturni a strukturalni
bariéry, aby zajistily hladky ptechod k agilnimu fizeni ptipadné jeho zlepSovani.

Pti pohledu do budoucna spoc¢iva budoucnost organizace prace v prijeti agility. Vzhledem k
tomu, Zze technologie postupuje vpred a priamyslovd odvetvi se stavaji stale vice
konkurenceschopnymi, musi byt organizace schopny se rychle a efektivné pfizpisobit. Agilni
fizeni poskytuje rdmec, ktery umoziuje organizacim prosperovat v tomto rychle se ménicim
prostiedi, posiluje postaveni zaméstnancii a podporuje inovace.
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Na z&vér tato prace prokdzala vyznam zmény organizace prace na agilni fizeni. Pfijetim
principti a metodologii agilnosti mohou organizace zvysit svou produktivitu, podporovat
spolupréci a dosahovat lepsich vysledki. Postfehy a doporuceni uvedend v této praci mohou
slouzit jako voditko i pro dalsi organizace, které se chtcji vydat na cestu agilni transformace.

Zavérem je ziejmé, Ze agilni fizeni pfedstavuje zménu paradigmatu v organizaci prace a nabizi
fadu vyhod a pfilezitosti pro organizace v riznych odvétvich. Ptijetim agilnich princip a metod
se mohou organizace orientovat ve slozitosti moderniho obchodniho prostiedi a vytvofit kulturu
neustalého zlepSovani, inovaci a Uspéchu. Cesta k agilnimu fizeni nemusi byt snadnd, ale
odmény pro ty, ktefi tento transformativni pfistup pfijmou, jsou znacné.

Jak se odhaluje budoucnost prace, agilni fizeni se bude nadale vyvijet a ptizpisobovat se novym
vyzvam a piileZitostem. Je to neustala cesta, kterd vyzaduje odhodlani, obétavost a ochotu ucit
se a rust. Piijjetim principt agility se mohou organizace postavit do poptedi inovaci a ziskat
konkuren¢ni vyhodu na dynamickém globalnim trhu.

Zavérem lze tici, ze prechod k agilnimu fizeni je strategickym imperativem pro organizace,
které chtéji prosperovat v digitdlnim véku. Posiluje jednotlivce, podporuje spolupraci a
umoziuje organizacim efektivné reagovat na ménici se dynamiku trhu. Vzhledem k tomu, ze
organizace uznavaji hodnotu agility, bude zavadéni agilniho fizeni stile vice pievladat, coz
meéni zplsob nasi prace a definuje budoucnost dalsiho vyvoje organizaci.
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Prilohy:

Dotaznik (kvéten 2022):

Vazeny kolego, dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tykda zmény organizace prace v nasi
spolecnosti. Anonymni dotaznik bude vyuzit pro vyzkumnou cast bakalarskeé prace. Velice Vam dékuji za cas, ktery
tomuto dotazniku vénujete. Samoziejmosti je plna anonymizace dat podle smérnice GDPR.

Eduard Filek student VSEM a Vs kolega

Jaké je Vase pohlavi?

muz D
zena D
ostatni D
Jaky je Vas vék?
18-25 let
26-35 let
36-45 let

46-55 let

56 a vice let

N[NNI

Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

sttedoskolské s maturitou D
vysokoskolské D

Jaké je VaSe organiza¢ni zafazeni z pohledu Fizeni organizace?

B-1
B-2
B-3

¢len tymu

oo

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

0-2 roky
3-5 let
6-10 let
11-15 let

16 a vice let

ooooo

IV



Jak jste celkové spokojen/a s Vasim aktualnim pracovnim prostiedim, ve kterém pracujete?

1

[\

N

goood

()]

Spolupracujete efektivné uvniti Vaseho tymu?

1

N [\

goood

(9]

Miém vliv na rozhodnuti tykajici se mé prace?

1

[\

N

goooo

(9]

Jak jste spokojen/a s rychlosti doru¢ovani novych produktii nebo sluZeb zakaznikiim?

1

N [\

goooo

(9]

Jak jste spokojen/a s kvalitou produktii nebo sluZeb pro zakazniky?

1

[\

N

goood

()]



Navzajem si poskytujeme zpétnou vazbu, abychom se jako tym dale zlepSovali?

1

2

goood

Mate dostatek kompetenci pro vykon své prace?

1

2

goood

Mohu svobodné rozhodovat o tom, jak mam vykonavat svou praci?

1

[\

N

goooo

(9]

Co se Vam libi, a naopak co byste zménil/a na soucasné organizaci prace?

VI



Dotaznik (prosinec 2022)

Vazeny kolego, dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tykda zmény organizace prace v nasi
spolecnosti. Anonymni dotaznik bude vyuzit pro vyzkumnou cast bakalarské prace. Velice Vam dékuji za cas, ktery
tomuto dotazniku vénujete. Samozrejmosti je plna anonymizace dat podle smérnice GDPR.

Eduard Filek student VSEM a Vs kolega

Jaké je Vase pohlavi?

muz D
zena D
ostatni D
Jaky je Vas vék?
18-25 let
26-35 let

3645 let

46-55 let

HNIEINN

56 a vice let

Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

sttedoskolské s maturitou D
vysokoskolské D

Jaké je VaSe organiza¢ni zafazeni z pohledu Fizeni organizace?

B-1
B-2
B-3

¢len tymu

oo

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

0-2 roky ]
3-5 Jet ]
6-10 let .|
11-15 let ]
16 a vice let ]

Jak jste celkové spokojen/a s Vasim aktualnim pracovnim prostiedim, ve kterém pracujete?

VII



Spolupracujete efektivné uvniti Vaseho tymu?

1

[\

N

goood

()]

Miém vliv na rozhodnuti tykajici se mé prace?

1

2

N

goood

Jak jste spokojen/a s rychlosti doru¢ovani novych produktii nebo sluZeb zakaznikiim?

1

[\

N

goooo

(9]

Jak jste spokojen/a s kvalitou produktii nebo sluZeb pro zakazniky?

1

N [\

goooo

(9]

Navzajem si poskytujeme zpétnou vazbu, abychom se jako tym dale zlepSovali?

1

2

N

goood
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Mate dostatek kompetenci pro vykon své prace?

1

2

goood

Mohu svobodné rozhodovat o tom, jak mam vykonavat svou praci?

1

2

goood

Co se Vam libi, a naopak co byste zménil/a na soucasné organizaci prace?
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Navrh zlepseni agilni organlzaee ve spolecnostl XY
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Resena

problematika

uvod

Autor této prace zvolil
téma a cil prace podle
aktualniho zavadéni
agilniho fizeni ve své firme
a byl Uucasten celému
procesul.

cil prace

Cilem prace bylo popsat,
analyzovat a pripravit
navrh na zlepseni agilni
organizace spolecnosti XY.

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

pristup

Na zakladé vystupu,
vysledku kvantifikovanych
vyzkumu a vlastniho
pozorovani pripravil autor
skupinu oblasti pro
zlepseni.

prezentace bakalarské prace

Eduard Filek 2



V ramci tvorby teoreticko-
metodologické cCasti prace
vyuzil autor odbornou
literaturu a zpracoval ji
formou literarni reserse. V
praktické casti byly
zdrojem vystupy z
kvantitativnich vyzkumd.

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Ziskavani dat pro
kvantitativni vyzkumy
probéhlo pomoci
dotaznikového
formulare v aplikaci
Forms od spoleCnosti
Microsoft.

VSEM

Zpracovani probehlo
formou analyzy
dotaznikovych Setreni
a nasledovala jejich
vzajemna komparace
a vyhodnoceni.



Vysledky prace VSEM

Z vysledkl prace vyplynulo, ze:
Pozitivni hodnoceni zmeény:
2 nové a funkcni kancelarské prostory, které podporuji tymovou praci
2 snizeni manazerské hierarchie a predani zodpoveédnosti na jednotlivé pracovniky
3 zruseni tymovych sil
Negativni hodnoceni zmeény:
O organizacni chaos
0 odchod ¢&3sti velmi kompetentnich pracovniky z firmy

O zhorSeni kli¢ovych ukazatell vykonnosti

prezentace bakalarské prace
Vysoka Skola ekonomie a managementu Eduard Filek



Doporuceni 1/3 VSEM

Na zakladé vysledki kvantitativnich vyzkumu a analyzy autor doporucuje 12
opatreni pro zlepseni agilni organizace spolecnosti XY:

1. Vytvorit novou pozici experta zakaznické cesty.
2. Zalozit cechy. Podporit a sladit vytvareni novych produkti pres celou firmu.
3. Vytvaret E2E kmeny. Zaclenit pozice nebo femesla, ktera nejsou soucasti kmenu.

4. Pripravit funkcni reporting.

prezentace bakalarské prace
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Doporuceni 2/3 VSEM

Na zakladé vysledki kvantitativnich vyzkumu a analyzy autor doporucuje 12
opatreni pro zlepseni agilni organizace spolecnosti XY:

5. Aktivné se vénovat i rozvoji aktualnich produktt a sluzeb.
6. Snizit nebo omezit nékteré druhy agilnich ceremonii.

7. Snizit pocet individualnich pozic nebo femesel na 2. Na jednu business pozici a
jednu IT.

8. Zménit rozestaveni pracovnich mist u jednotlivych kment tak aby byl soucasti
kmenu naptiklad pravnik, nakup nebo marketingova podpora.

prezentace bakalarské prace 6
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Doporuceni 3/3 VSEM

Na zakladé vysledki kvantitativnich vyzkumu a analyzy autor doporucuje 12
opatreni pro zlepseni agilni organizace spolecnosti XY:

9. Kontinualné pracovat na prezentaci pozitivnich dopadi a tspéchu agilniho Fizeni.

10. Pravidelné zapojeni vrcholného managementu do bézného chodu agilnich
tym.

11. Zapojit agilni fFizeni do naboru novych zaméstnanct.

12. Specidlni motivace podavat zpétnou vazbu pro vSechny zaméstnance.

prezentace bakalarské prace
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VSEM

<

Zaver

® ®

Prace prinesla konkrétni body, které mohou vyrazné zlepsit agilni rizeni spolecnosti XY.
Novym fedenim je vytvofit novou pozici experta zakaznické cesty a vytvoreni cechd.

Problematika byla posunuta diky dostateénému poctu vyplnénych dotaznikd v rdmci kvantitativniho
vyzkumu a zaroven opakovani dotaznikové Setreni v relativhé rozumném odstupu, ktery byl vylidni
pro komparaci.

prezentace bakalarské prace
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