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Anotace

Bakalaiska prace je zaméfena na profesi privodce, kterého popisuje jako lektora
Vv oblasti zajmového vzdélavani dospélych. Teoretickd Cast nejprve specifikuje pojem
celozivotni vzd€lavani, vysvétluje pojmy spadajici do této problematiky a podrobnéji se
zabyva zajmovym vzdélavanim dospélych a jeho specifiky. Zabyva se verbalni
a neverbalni komunikaci, osobnosti lektora, a jest¢ vice osobnosti pruvodce,
predpoklady k vykonu této profese a kompetencemi podle Néarodni soustavy povolani.
Velké cast je zamétena na piipravu vykladu a vysvétleni rozdila pfi praci s riznymi
typy skupin. Samostatna kapitola je vénovana i konfliktim a problémovym situacim.
Soucasti teoretické ¢asti je 1 kapitola o vzdélavani privodci, na coz navazuje empiricka
¢ast, ktera pomoci kvantitativniho vyzkumu zjistuje, jakym zplisobem se privodci dale

vzdélavaji, jaka je jejich pfiprava na konkrétni akce a jejich celkovy piistup k praci.
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Annotation

The bachelor thesis is focused on the profession guide, which it depicts as a lector in
the sphere of interest adult education. First, the theoretical part specifies the term
lifelong education, explains the terms included in this problematic and focuses in detail
on the interest adult education and its specifics. It is dealing with a verbal and nonverbal
communication, character of the lector and comprehensively character of the guide,
the preconditions for executing this profession and competencies according to
the National system of qualifications. Big section of the bachelor thesis is focused on
the preparation of the interpretation and on the explanation of the differences between
working with diverse types of groups. There is a single chapter, which is focusing on
the conflicts and problematic situations. Part of the theoretical section is a chapter about
the education of guides, which is followed by an empirical part. With the help of
the quantitative research the empirical part is solving, how the guides further educate
themselves, how they prepare for a specific groups and what is their approach to the job.
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National System of Occupations, National System of Qualifications.



TEORETICKA CAST .....ooooiiiiiiieiiseisciseiseess st 11
1 CELOZIVOTNI VZDELAVANIL (UCENI) ....cooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
1.1 Vzdelavani doSPELYCh ......ciiiiiiiiiiiii 11
1.2 Volny €as a zdjmové vzdelavani dospelych ... 13
1.3 Oblasti z&jmového vzdeélavani dospelych........coooviiiiiiiiiiii 15
2 KOMUNIKARCE.... .ottt be e 19
2.1 Komunikace V ¢innosti PruvodCe .......eieeiverueiiesieaiiesieseesieseesteeseesae e snesseesseens 20
2.2 Neverbalni komunikace v ¢innosti pravodce..........coevvieeiieiiniciieieeeee s 20
3 OSOBNOST LEKTORA A PREDPOKLADY ........cccccocvvviiiiieiirsiieseseeennian, 23
3.1 Piiprava na vZAE€IAVact aKCI .....ccuviiiiiiiiiiiiiiie i 23
3.2 Profese 1eKtora dle NSP ..o 24
3.3 Lektor v zajmovém vzdelavani dospELYCh........ccoviiiiiiiiiiicc e 25
4 OSOBNOST PRUVODCE ........ooooiiiiiiiirneinneisssesssesssessssssssssssssssessssesssonns 28
4.1 Predpoklady pro praci privodCe .........ceeieeiiiiiieiieeiesee e 28
4.2 Vzdélani a doskolovani pritvodeil, legislativa .........oceeieiiiiiiiiiiiciec e 30
4.3 Profese pravodce dle NSP ... 33
4.4 Asociace pravodcil @ eticky KOAEX .......coiviiiiiiiiiiiiiie e 35
4.5 Didaktické zasady v profesi privodCe .........ccoovveriiiiieiiiiiie e 36
5 TYPY SKUPIN V PRACI PRUVODCE ..........cccooviviirirereseeereeeeessseenneons 38
5.1 Dle destinace a narodnosti KIENta ..........ccovvveeiiiiriiiieiiiie e 38
5.2 Podle ZpUsobu VZIIKU ......ooeiiiiiiiiiicc e 40
5.3 SPeCificke SKUPINY ....cvviiiiiiiiiic e 41
6 PRIPRAVA VYKLADU ......ooooiiiiiiiiiiiiessesessssssssss s 43
7 KONFLIKTY A PROBLEMOVE SITUACE .........ccoooomiiimiinieennneeseeseennns 45
PRAKTICKA CAST ....ooviiiiiiiiiececiee sttt 48
8 UVOD DO VYZKUMNEHO SETRENT ..........cooooniiiinncesisee 48
8.1 Stanoveni NYPOLEZ........ccuoviiiiiiiiiiiii s 48

8.2 Osloveni reSPONAENLE ......ccviiiiiiiiiiiiiiiic e 48



ST I Y [=1 oo (o] [T | 1= SRR 49

9 VYSLEDKY SETRENI.........cocooiiiiiiiisisieeeeeeee et 50
10 VYHODNOCENI OTAZEK ........cooviviviisreseeniesereeesesesesssssessessenssnsssssnenes 52
11 OVERENI HYPOTEZ ........oooviviieeeeeeeeeeeeeseoe s 67
Y 7.4 ) L SO 68
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU...........ooiiiiieiiesoeeeeeee s 71
SEZNAM ZKRATEK ...ttt sses st snesnansneens 74
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU .........cocoooviiiiisieeeeeeeeeeeeneenone 75

SEZNAM PRILOH ..o e ettt r e e 76



UvVOD

Povoléni privodce vzbuzuje v mnohych pfedstavu cestovani, navstév historickych
pamatek a vétSinou tvare usmévavych klientd, ktefi pfijizdi pfijemné travit svou
dovolenou. Malokdo si vSak predstavi naro¢nou pfipravu a vysoké naroky, které jsou
na pravodce kladeny. Cilem této prace je predstavit tuto profesi a podivat se
na privodce trochu jinym pohledem — jeho tkolem je pfedavat klientim informace
a tim rozsifovat jejich obzory. Touto formou je privodce vzdélava, proto je na néj v této
praci pohlizeno jako na lektora. Aby tato profese mohla byt vykondvana poctivé, je
nutnosti neustale se vzdé¢lavat, sledovat aktudlni déni a neustdle na sobé pracovat.

Dil¢im cilem prace je i tuto oblast specifikovat.

I kdyz cestovani a navstévy historickych objektli nejsou povazovany za typickou
vzdélavaci aktivitu, jsou ale zpiisobem, jak ziskat mnoho novych poznatkii, informaci
a zazitkl. Pro tyto akce je obvyklé, Ze se odehravaji ve volném c¢ase klienttl, proto je l1ze
zatadit do oblasti zajmového vzdélavani. Tomuto typu vzdélavani neni v odborné
literatufe vénovano piili§ prostoru. Uéast na akcich je financovana z vlastnich zdrojti
klienta, a proto ucastnik oc¢ekava urcitou kvalitu ve formé validnich informaci
a nezapomenutelnych zazitka. Proto je osobnost privodce velice dilezitd, musi byt

skutecnou osobnosti, protoze na ném zavisi, jak bude cela akce uspésna.

Bakalarska prace ma dvé casti. V teoretické ¢asti je vymezen pojem celoZivotni ucent,
do které¢ho je v kontextu zasazeno zajmové vzdélavani dospélych, kterému je
v praci vénovana vétSi pozornost. Dale je zde specifikovana osobnost lektora, a jesté
podrobnéji osobnost priivodce — osobnostni predpoklady, vlastnosti, jejich kvalifikace
a dal$i dovzdélavani. Prostor je vénovdn komunikacnim dovednostem, piiprave
na konkrétni akci a typologii skupin, se kterymi je pruvodce pii své praci v kontaktu.
Jinak bude probihat vyklad pro skupinu zahrani¢nich turistt v Praze a jinak bude na tom
samém misté realizovan vyklad pro klienty z Ceské republiky. Ukolem privodce je
vyhodnotit, jak pfizptsobit vyklad jednotlivym skupindm, a i tomu je vénovana jedna

z kapitol.



Dulezitda je vtéto profesi také odolnost vac¢i stresu, nebot’ ke konfliktim
a problémovym situacim dochézi velice ¢asto. Nemusi byt vzdy vyvolany konfliktnim
klientem, ale impulz muze piijit 1 od dalSich subjektti, jako napiiklad od fidica
autobustl, v restauracich, hotelech nebo s persondlem navstévovanych objekttl. Casto
muze byt planovany harmonogram narusen nepiedvidatelnou situaci (dopravni nehoda,
uzavieni objektu, nahly zdravotni problém klienta) a privodce musi umét tyto situace
zvladat tak, aby to prabéh akce ovlivnilo co nejméné. Tato problematika je rovnéz

v bakalafské praci popsana.

Cilem empirického Setfeni v praktické ¢asti prace je zjistit, jak se samotni pravodci
sebevzdélavaji a jak se na samotné akce ptfipravuji. Otazky jsou smérovany na konkrétni
aktivity vedouci ke vzdélavani pritvodcd, jejich doSkolovani, ptfipravu na specifické
skupiny, na vyhledavani odborné terminologie pied navstévou vyrobnich zavodu,
pfipravu na provadéni mist, kde privodce dosud nebyl a také na to, zda si priivodce
pfed navstévou otevienost objektli ovéfi ¢i nikoliv. I v praci privodce dochazi
k modernizaci a zménam a ikolem privodce je i naudit se pracovat jinak, proto je jedna
otazka zaméfena i na to, zda se pravodci jiz Setkali s modernimi systémy pouzivanymi
Kk provadéni a jak jim tento styl prace vyhovuje.

V kvantitativnim vyzkumu je vyuzito dotazniku, ktery byl distribuovan mezi privodce

na facebookové skupiné ,,Privodci a delegati sob&*.
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TEORETICKA CAST

1 CELOZIVOTNIi VZDELAVANI (UCENI)

Pojem celozivotni uceni zahrnuje soubor vSech vzdé€lavacich aktivit realizovanych
Vv pribéhu celého zivota. U celozivotniho uceni je kladen velky diiraz na jednotlivce,
na to, aby ziskal vztah k uceni, umél se ucit a naucil se vyhledavat a zpracovavat
informace. (Veteska, 2016, s. 95) Jak by mélo probihat celozivotni uéeni, se 1ze docist
vV dokumentu zvaném Memorandum celozivotniho uceni zroku 2000. Zdurazihuje
nutnost podpory vsech zplsobl vzdélavani, tedy formalniho, neformalniho, ale
1 informdalniho uceni a uznéani kvalifikaci ziskanych jinym nez formalnim zplisobem.
Uceni a ziskavani novych dovednosti by mélo byt umoZnéno vSem. Dle tohoto
dokumentu je také potieba inovovat vyucovani a uceni a vice investovat do lidského

kapitalu. (Serak, 2009, s.15)
1.1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Jednou z hlavnich oblasti celozivotniho uceni je vzd€lavani dospé€lych. Jednd se
o vzdélavaci proces zahrnujici veskeré vzdélavaci aktivity. Cilem je ziskat nebo
zdokonalit znalosti, dovednosti a profesni kompetence. Clovék je za svoje vzd&lavani
sam odpovédny, sdm si ho organizuje a fidi. Stat za n& nenese Zadnou odpovédnost.
Kazdy by se mé¢l cely Zivot ucit, nejen aby obstal na trhu prace, ale i v zivoté. Je to tedy
proces celozivotniho uceni. (Benes, 2014, s. 25) Dtvody pro vzdélavani u dospélych
mohou byt rtizné. Nekdo se rozhodne pro vysokou Skolu, i kdyZ dfive o takové studium
zriznych divodi nemél zdjem. Ted mu vSak vysokoSkolsky titul miiZze pomoci
v kariéte. Nekdo si pottebuje zvysit kvalifikaci, jiny chce aktivné travit volny cas
a rozSifovat si obzory. (Benes, 2014, s. 37) Proces uc¢eni u dospélého vSak neprobiha
stejnym zpusobem jako u jedinc v mlad$im véku. Aby bylo uceni efektivni, je potfeba
byt motivovan, mit moznost se uéit, chtit se u¢it a umét se u¢it. (Serak, 2009, s. 62)

Vzdélavaci proces probihad formalnim, neformalnim a informélnim zptasobem.

Formalni vzdélavani je vzdélavani ve Skolském systému. Cilem je ziskat urCity stupeni
vzdélani, tedy néjaky uzndvany certifikat (maturitni vysvédceni, vysokoskolsky

diplom). Naproti tomu vzdélavani neformalni se odehrava mimo S$kolsky systém
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a vystupem neni zaddny uznavany diplom (Veteska, 2016, s. 88). U obou typl
vzdélavani se vyskytuje stejny znak, a to znak organizovanosti a zadmeérnosti.
Do neformélniho vzdé€lavani patii tzv. dalsi vzd€lavani, které je v oblasti vzdélavani
dospélych nejvyznamnéjsi. To se miize odehravat ve volném cCase (dobrovolné), nebo
na pracovisti (povinné). (Veteska, s. 108) Poskytovateli mohou byt vefejné ¢i soukromé
instituce. Zahrnuje dalsi profesni vzdélavani, obcanské vzdélavani a zajmové
vzdélavani (viz samostatna kapitola). (Veteska, 2016, s. 96). Dalsi profesni vzdélavani
1ze dale délit na kvalifikacni, kdy je cilem prohloubeni kvalifikace, normativni — napf.
Skoleni BOZP, které je upraveno legislativou a rekvalifikacni, které jako jediné

z dalSiho vzdélavani organizuje a kontroluje stat, jedna se o ziskdni nové kvalifikace.

Cilem obcanského vzdélavani je naucit a aktivovat jedince ve vyjadiovani nédzorl
a potieb a také k tiGasti ve volbach. Vede ¢love€ka k aktivnimu obcanstvi. (Veteska,
2016, s.134) Vede 1 Kkvytvafeni kompetenci informacnich, ekonomickych,

ekologickych, technologickych i finan¢ni gramotnosti. (Benes, 2014, s. 157)

Zvlastni kapitolu predstavuje informalni vzdélavani (uceni). To jediné probiha
nezamérné, coz znamend, ze si jedinec uceni neuvédomuje. Védomosti si osvojuje
sledovanim tisku, radia, televize, nebo se uéi z kazdodennich c¢innosti, zkuSenosti
a raznych situaci, at’ jiz ziskavanych ve volném cCase nebo v pracovnim procesSu.
(Veteska, 2016, s. 98) Clovék se tak uéi praxi, a proto si i feSeni riznych problémi
zapamatuje 1épe nez ve Skolni lavici. U informalniho uéeni je dal$i vyhodou zajem
¢lovéka o danou problematiku, odpada totiZ problém s motivaci, kterd casto lidem

u formalniho vzdé¢lavani chybi. (Benes, 2014, s. 78)

Rozdil mezi Skolskym systémem a vzdélavanim dospélych je také vtom, kde
vzdélavani a u€eni probiha. Vzdélavani dospélych totiz mize probihat kdekoliv. (Benes,
2014, s. 88)

I neformélni vzdélavani a informélni uceni mohou byt zrovnopradvnény s ucenim
formalnim. Je to mozné diky Narodni soustavé kvalifikaci. (Benes, 2014, s. 37) Podle
kritérii soustavy lze vykonat kvalifikacni zkousku a ziskat uzndvany certifikét
o profesni kvalifikaci. Kazda profesni kvalifikace ma kvalifika¢ni a hodnotici standard.

Kvalifika¢ni standard urcuje, jaké ma mit uchaze¢ o zkouSku znalosti a dovednosti,
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hodnotici standard, jakym zptisobem se tyto znalosti budou ovétovat. Soucasti zkousky
je 1 praktickd cast, kdy na modelovém ptipadu uchaze¢ své dovednosti prokaze.
(Narodni kvalifikace, online, cit. 2019-12-12) Kvalifikace NSK se d¢li na dil¢i a Gplné.
Poté, co jedinec slozi dil¢i profesni kvalifikaci, je opravnén vykonévat tuto ¢innost
v dané profesi. Pokud by chtél slozit kvalifikaci Giplnou profesni, musi slozit vS§echny
kvalifikace dil¢i. (Orieska, 2019, s. 50) Napt. ¢lovek, ktery rad vaii a chtél by se takto
zivit, muze slozit dil¢i profesni kvalifika¢ni zkousku Ptiprava teplych pokrmii (65-001-
H), ale také Priprava studené kuchyné (65-002-H), Ptiprava pokrma pro rychlé
obcerstveni (65-003-E), Ptiprava minutek (65-004-H) a Kuchai expedient (65-011-E).
V ptipadé, ze zdjemce slozi vSechny tyto dil¢i kvalifikaéni zkousky, mtze ziskat Giplnou
profesni kvalifikaci Kuchat (65-99-H/01). (Narodni kvalifikace, online, cit. 2019-12-12)

Nérodni soustava kvalifikaci vychéazi z Narodni soustavy povoléni.

Narodni soustava povolani je internetovy katalog popsanych profesi. V soucasné dobé
popisuje 2461 povolani. Slouzi jako nastroj pro zvySeni mobility pracovni sily
na zdkladé¢ potieb trhu prace, které identifikuji jak odbornici ztrhu préace, tak
1 zaméstnavatelé. Diky NSP lze zjistit, jaké jsou poZadavky na vykon v jednotlivych
profesich. (NSP, online, cit. 2019-12-20) U jednotlivych profesi popisuje nejcastéjsi
pracovni ¢innosti. Je vybornou pomitickou pro Siroky okruh uzivateld jako jsou
nezaméstnani, Ufady prace, studenti, zaméstnanci nebo odbornici v oblasti lidskych
zdrojii. Je pravidelné aktualizovéna, a to od roku 2007, za coZz je odpovédny Fond
dalsiho vzdélavani. Zodpovida za ni Ministerstvo prace a socialnich véci CR. (Orieska,

2019, s. 49)
Dftive nebylo moZné ziskat kvalifikaci jinym zplisobem neZ formalnim vzdélavanim.

V pribéhu Zivota se vzdélavaci potieby dospélého ¢lovéka méni. Mohou byt ovlivnény

profesnim ristem, ekonomickym faktorem nebo osobnimi zajmy. (Veteska, 2016, s. 89)
1.2 VOLNY CAS A ZAJMOVE VZDELAVANI DOSPELYCH

Volny ¢as: je doba, ktera zlstava ¢lovéku po splnéni pracovnich a mimopracovnich
ukolt, doba, kdy neni tieba plnit zadné povinnosti. Jedinec si sam vybira, jaké aktivity

bude v tomto ¢ase vykonavat. (Veteska, 2016, s. 123) Podle toho, jakym zpisobem ho
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travime, se dale déli na odpolinkovy, pro ktery je typickd relaxace a pohybové
1 psychicky nendro¢na cinnost, dale volny Cas rekrea¢ni, ten naopak Casto travime

pohybem a zajmovy, vénovany nagim koni¢kam (kurzy, krouzky). (Serak, 2009, s. 28)

Zajmové vzdélavani dospélych: je soucasti dalsiho vzdélavani a procesu celozivotniho
uceni. Slouzi k uspokojovani potieb jedincl, napliuje zajmy clovéka, umoznuje
seberealizaci, rozviji osobnost. Zahrnuje pestrou $kalu aktivit — rekreacni, poznéavaci,
sportovni, vychovné vzdélavaci a jiné. Typické je, Ze se odehravaji ve volném cCase
Cloveka, dobrovolné a probihaji mimo Skolsky systém, jednd se tedy o neformalni
vzdélavani a informdlni uceni. Aktivity mohou byt individudlni i skupinové,

jednorazové i dlouhodobé. (Veteska, 2016, s. 122-125)

Utastnikim piind$i nové poznatky, zazitky, rozviji se komunikace, dochazi
k sebepoznani, ma kladny vliv na psychiku a zdravi ¢lovéka. Na zaklad¢ spoleénych
zajmi zde mohou vznikat nova pratelstvi. Akce probihaji méné formalné, diraz je
kladen na pozitivni atmosféru a ptatelské vztahy. Jedinec si béhem aktivit odpocine

od stereotypu bézného dne. (Pelanek, 2008, s. 11)

Vzhledem Kk faktu, Ze zajmové vzdélavani pokryva Siroké spektrum aktivit, je
pro odborniky tézko uchopitelné. Proto mu odbornd vefejnost nevénuje prili§
pozornosti. Od ostatnich forem vzdélavani se vyrazné liSi. Problémem nékdy byva
nedostate¢na odbornost lektorti, nebot’ pro oblast zajmového vzdélavani neni nutné
prokazovat odbornou kvalifikaci. Problémem muize byt i nedostatek financi. (Serak,
2009, s. 70) Nejrozsitengjsi formy piedstavuji vzdélavaci kurzy nebo zajmové krouzky.
U vzdélavacich kurzli se nejCastéji lze setkat s prednaSkou nebo semindiem.
Dle preferenci navstévuji ucastnici zdjmoveé krouzky sbératelské (napft. filatelisticky),
sportovni a télovychovné (napf. fotbal, turistika), stolnich her (napt. scrabble),
technické (napf. modelafstvi), nauéné (napf. vlastivédné) a dalsi. Dulezitou roli hraje

sebefizené udeni. (Serak, 2009, s. 78)

Pro tento typ vzdélavani je typicka orientace na zajmy ucastnika, dobrovolnost, aktivita
ucastnika, pratelsky ptistup, obsahova pestrost, svoboda vybéru a ucast na aktivitach

ve volném ¢&ase. (Serak, 2009, s. 52)
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Diky dobrovolné tucasti odpada obava a stres z ptipadného neuspéchu, typicka
pro formalni vzdélavani, a ucastnik ma dobry pocit z aktivné straveného volného Casu.
(Serak, 2009a, s53). Problémem muze byt, jak jiz bylo feteno, vysoka finanéni
naro¢nost, lokalni nedostupnost nebo rizna troven jak vzd€lavacich zatizeni (nejsou

pevné stanoveny standardy), tak i samotnych vzdélavanych. (Veteska, 2016, s. 129)

1.3 OBLASTI ZAJMOVEHO VZDELAVANI DOSPELYCH

Podle obsahu 1ze zajmové vzdélavani dospélych ¢lenit na:

Cestovani a turistiku: obzvlast po roce 1989 zijem o cestovani vzrostl, protoze
pfedchozi komunisticky rezim cestovani pfili§ nepfal. Cestovat 1ze organizovanym c¢i
neorganizovanym zpusobem. Nékolik let po padu komunismu lidé vyjizdé€li do okolnich
statli Casto pouze na jeden den (Rakousko, Némecko). Pro poznavani vzdalenéjsich
evropskych zemi preferovali cestovni kancelafe, a to ptredev§im z divodu jazykové
bariéry. Cestovni kanceldi pro né piedstavovala pocit bezpeci. V poslednich letech se
situace zménila. V dtsledku krachu nékterych kancelédti a ztraty daveéry v né a diky
moznosti nakupu cenové vyhodnych letenek, jizdenek a ubytovani ¢asto upiednostiuji
cestovani ,,po vlastni ose”. To se tyka pfedevSim mladsi generace, kterd je jiz 1épe
jazykové vybavena a cestovat je zvykla. Organizované cestovani voli pfedevsim star$i

generace, nebo ¢loveék cestujici do mimoevropskych destinaci.

Po padu minulého rezimu Cesky turista preferoval cestovani do zahranici, aby poznal
zemg, které diive navstivit nemohl, na tkor cest po nasi vlasti. V poslednich letech ale
opét vzrostl zajem o Ceskou republiku u nasich ob&and. Tomu napomohlo i zlepseni
infrastruktury a pestrd nabidka aktivit v nav§tévovanych oblastech. Oblibend je pé&si
turistika, jejiz velkou vyhodou je finanéni nendrocnost, kvalitni zazitek
a vzdélavaci efekt. Turistiku lze provozovat i organizovanym zptisobem. Nejznaméjsi
organizaci v Ceské republice je Klub ¢eskych turisti. Kromé& organizace vyletii potada
1 fadu vzdélavacich aktivit, jako jsou prednasky, besedy, ale také spoleCenské akce.

(Serék, 2009, s. 156-160)
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Jazykové vzdélavani: tento typ aktivit se nachazi na hranici formalniho a zdjmového
vzdélavani, protoze vystupem muze byt i ziskani formalni kvalifikace a lepsi uplatnéni
na trhu prace. Rada lidi v§ak studuje z divodu zajmu o cizi jazyk, rada cestuje a znalost
jazyka zazitek umocnuje. Lze se setkavat a hovofit s mistnimi obyvateli, odpada
zavislost na cestovni kancelafi z divodii obavy, ze se ¢lovék nedomluvi, mize Cist
mistni tisk, rozumi napisim. Také je mozné piecist si v originale knihy, které nejsou
dostupné v Ceském prekladu. Cizi jazyky lze studovat organizované V jazykovych
Skolach nebo na pracovisti, vyménnymi pobyty v zahrani¢i nebo neorganizované Se
soukromym lektorem, samostudiem, sledovanim videi a cizojazy¢nych filml nebo
pravidelnou konverzaci s cizojazyénymi piateli. Moznosti jsou v dnes$ni dob¢ jiz velmi

siroké. (Serak, 2009, s. 173-174)

Pohybovou a sportovni vychovu: je v soucasné dobé velice podporovana, nebot’ ma
priznivy vliv na zdravi a psychiku ¢lovéka. Do této oblasti patii rekreacni i zavodni
sportovani. U dospélych vétSinou probihd neorganizované jako sebevzdélavaci aktivita.
Je mnoho jedinci, ktefi si bez pravidelné sportovni aktivity nedovedou Zivot predstavit,
sportuji pravidelné a pokud nemaji moZznost sportovat, tato ¢innost jim chybi. Oblibena
je cyklistika, béh, plavani, lyZovani nebo cvifeni v posilovné. Mnoho lidi ma sport
spojen se zdravym zivotnim stylem a jako dobry zptsob, jak si udrzet idedlni postavu
a byt vdobré kondici. At jiz je sport provozovan organizované ¢i neorganizovang,
nevyhodou mize byt, u urcitych aktivit, vyS§i finanni  narocnost.
| kdyZz clovék sportuje sdm, musi vynaloZit mnohdy nemalé prosttedky na nakup
sportovniho vybaveni. Nakladné jsou i vstupy do sportovnich stfedisek nebo nakup
permanentky. Ur¢ité sportovni ¢innosti jsou tak vyhrazeny tém majetnéjSim, ktefi si
dany sport mohou dovolit, coz vede k ur¢itému kastovani (golf, tenis). Nejznamé;jsi
sportovni t&lovychovnou organizaci je Sokol. (Serak, 2009, s. 148-154) Kromé tradi¢ng
oblibenych sportovnich disciplin se popularita urcitych sportd v riznych obdobich
meéni. Muze byt ovlivnéna vyjimeénym mezinarodnim uspéchem ceského sportovce,

ktery motivuje i ostatni a k danému sportu ptildka nové zajemce.

Kulturni a estetickou vychovu: ma tradici jiz z obdobi antiky. Kulturni i esteticka
vychova kultivuji ¢loveka, a proto je diilezita ptistupnost vS§em. Velkou roli v estetické

J 24

vychové hraje vkus. Kazdy ma vkus odliSny, utvafi se v rdmci urcitého zpisobu Zivota,

16



charakterizuje osobnost. Kulturni a estetickd vychova obohacuje c¢lovéka, nauci ho
porozumét prvkiim esteti¢na, nejen v oblasti uméni, ale ve vSem, co ¢loveéka obklopuje.

Do této sféry patii i spoleCenské chovani.

VétsSina vzdéElavacich aktivit v této oblasti je zaméfena na uméni a probihd bud’
,vychovou uménim“ nebo ,vychovou kuméni“. Vychovou uménim se formuji
vlastnosti ¢lovéka, ktery ptisobenim edukacéni aktivity ziskd estetické citéni a je sdm
schopen ud¢lat si tsudek o uméleckém dile. Vychova k uméni je uskuteCiiovana
prostiednictvim umeélecké ¢innosti. Zde rozliSujeme ¢innost tvotivou, kdy ucastnik sam
umélecké dilo vytvari, receptivni, kdy umélecké dilo vnima (vytvarné, hudebni) nebo
interpretacni, kdy sam interpretuje dilo jiz existujici. Pokud se ¢lovek dostdva casto

do kontaktu s esteticnem, kultivuji se jeho smysly a podporuje fantazie ¢lovéka.

V poptedi zajmu jsou kurzy vytvarné, literarni, ale i historicko-poznavaci zdjezdy ci
vychazky. V Praze jsou velice oblibené vychazky potradané Klubem za starou Prahu,

Prague City Tourismem (Prazska informacni sluzba) nebo Prahou neznamou.

Dalsi vzdélavaci aktivitou spadajici do této sféry je vzdélavani hudebni. Sem lze zatadit
hru na hudebni néstroj (aktivni piisobeni) nebo i poslech vazné hudby na koncertech ¢i
divadelnich ptedstavenich (pasivni ptisobeni). Na poli kulturné-estetického vzdélavani
hraji vyznamnou roli muzea a galerie. Jsou nejnavstévovanéj§imi institucemi v tomto
segmentu. Kromé& prohlidky expozic totiz nabizi navstévnikiim také fadu vzdélavacich
akci. Vystavy jsou casto provadény interaktivni formou s moZnosti zapojeni
navs§tévnika. Velkou vyhodou je ndzornost, bezprostfedni kontakt s vystavovanymi

predméty a plisobeni na Sirokou vefejnost. (Serdk, 2009, s. 138-145)

Védeckotechnické vzdélavani: zahrnuje pestry okruh specializovanych obort. Ma
mnoho spolecného s kulturni, pfirodov€dnou a ekologickou vychovou a také
S obCanskym vzdé€lavanim. Patii sem ¢innosti hvézdéaren, planetarii, muzei, botanickych
zahrad a fady dalSich instituci. Oblibené jsou ale i1 nau¢né televizni porady, nebo
promitani filmd. MiZeme sem zafadit také modelafstvi, kutilstvi nebo chalupafeni.
Cesky narod je narodem chatafi a chalupaiti. Tato zaliba se u nas za¢ala prosazovat
od 19. stoleti. K obrovskému rozmachu vsak doslo az v dobach komunistického rezimu,

kdy bylo omezeno cestovani a chaty a chalupy slouzily jako utocisté pro traveni
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volného Casu. Obcané si objekty vétSinou stavéli svépomoci, sami si je opravovali
a udrzovali. Kutilstvi bylo v t¢ dobé moznosti, jak vyuzit manualni zru¢nosti a uplatnit
svou kreativitu, kterou nebylo mozno ukazat v pracovnim poméru. Lidé se timto
zptisobem mohli realizovat, piinasela jim pocit uspokojeni a odreagovani. (Serak, 2009,

5. 167-171)

Zdravotni vychovu: ukolem je piedev§sim Sifeni zakladnich principti zdravého
zivotniho stylu, zdrava vyziva, psychickd hygiena, ale také zduraziovani Skodlivosti
koufeni, drog a nadmérné konzumace alkoholu. V této oblasti hraji dulezitou roli
predev§im média. Nejznaméjsi organizaci pofadajici vzdélavaci akce je Cesky ¢erveny

ktiz. (Serak, 2009, s. 160)

Ekologickou (environmentalni) vychovu: Vv poslednich desetiletich roste zajem
spole€nosti o zivotni prostfedi. Stdle Castéji se hovoii o problémech se zneciSténim
zivotniho prostfedi a poskozovanim planety. Proto je snahou pofadat co nejvice
vzdelavacich akei a pasobit na ¢lovéka, aby zménil své navyky a choval se k zivotnimu
prostfedi ohleduplnéji. Hlavnimi tématy je ochrana Zivotniho prosttedi, tfidéni odpadu,
globalni oteplovani a dal$i. Je dileZzité, aby si kazdy svou odpovédnost za zivotni
prostiedi uvédomoval. Chranéné krajinné oblasti a narodni parky téz pisobi edukativné,
potadaji prednasky, velmi oblibené jsou naucné stezky. Specifickou funkci mayji
1 zoologické zahrady, které se snazi pro zvifata vytvaret co nejptfirozenéj$i podminky
a snazi se o zachranu ohrozenych druhli. NejzndméjSimi organizacemi jsou Greenpeace
a v ramci Ceské republiky Cesky svaz ochrancti piirody. Velmi popularni jsou i ¢innosti

spolki jako jsou zahradkafi, véelafi, rybati a dalsi. (Serak, 2009, s. 126-166)

NabozZenskou a duchovni vychovu: v minulosti byla oblast téchto zajmi potlacovana.
Nyni dochédzi k nardstu zajmu o tento segment, vliv ma cinnost riznych cirkevnich
instituci. Zasluzna je prace cirkevnich charit spojend S péci o seniory nebo socialni
prace. Jsou organizovany akce s nabozenskym programem, vzdélavaci seminafe. Kromé
tradi¢nich cirkvi jsou stale viditeIn&jsi i aktivity cirkvi netradi¢nich, jako je budhismus
a islam, ktery je vsoucasné dobé hodné probiranym, a to pfedev§im v souvislosti
s teroristickymi Gtoky ve svété. (Serak, 2009, s. 175-177) Na popularitd roste
nabozenska turistika spjata s ndvstévou nabozenskych mist a pouti (Velehrad, Santiago

de Compostela). (Drobna, Moravkova, 2010, s. 42)
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2 KOMUNIKACE

Pro fungovani clovéka ve spolecnosti je komunikace dilezitym dorozumivacim
prostiedkem. Jeji funkce spociva ve vzdjemném pienosu informaci, diky kterému se
¢loveék dokaze ve spole¢nosti orientovat. Dorozumivacim prostfedkem miize byt napf.
spolecny jazyk nebo né&jaky nelingvisticky symbol (napf. matematicky). Komunikac¢ni
dovednosti patii k tzv. mékkym dovednostem a komunikaci je kazdé lidské chovani.
Probiha pomoci senzorickych kanal, jako je =zrak, sluch, dotyk nebo hmat.
(Nakonecny, 1997, s. 71) Dovednost komunikovat je jedna z klicovych kompetenci
a predstavuje jednu z daleZitych podminek uspéchu v kazdé profesi (Spackova, 2009,

s. 12). Soucasti dobré komunikace je naslouchani druhému.

Komunikace muze byt naruSena vlivem mnoha bariér. To muze byt zpusobeno
napiiklad nedostatkem pozornosti posluchate — jeho skdkanim do feci, nebo
nedodrzovanim interpersondlni zény (Nakonecny, 1997, s. 72). V socialni komunikaci
je vhodné dodrzet tzv. socialni nebo vefejnou sféru. Vzdalenost mezi komunikujicimi se
v socialni sféfe udava 1,2 — 3,7 m. V této zoné se vzajemné komunikujici nedotykaji.
Takto muze vystupovat i lektor, pokud hovoii k mens$i skupiné. Pokud vSak predndsi
pro vétsi pocet posluchact, je vhodné vystupovat ve sféfe vetejné, ktera zvySuje

autoritu.

Dalsi bariéry branici poslechu lze rozdé€lit do né€kolika skupin. Mohou to byt bariéry
prostiedi, jako je nedostate¢né vétrand mistnost, hluk ptichdzejici z venku, vyruSujici
posluchaci, Spatné osvétleni, nevhodna teplota v mistnosti a dal§i. Mezi dal$i bariéry
patii dlouhy nezazivny projev, drmoleni lektora, pfili§ rychld mluva, mnoho odbornych
termin{, monotdnni fe¢, tichy hlas nebo naopak pftili§ hlucny projev. NaruSit pozornost
muze i probihajici nemoc, Spatny sluch ¢i zrak, inava nebo feSeni jinych problému

posluchace.

Kromé verbalni komunikace je tfeba nepodcenovat komunikaci neverbalni, ktera je také
nazyvana feci téla. Patfi sem postoj, gestikulace, pohled, hlas, mimika, udrzovani
vzdalenosti. Tento zplsob komunikace prozradi mnohé, aniz by dotyény promluvil.
Clovek znaly neverbalni komunikace si tak dokaze udélat usudek béhem kratké chvile.

Své posluchace si svym vystupovanim lektor muize ziskat ¢i naopak ztratit uz
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od prvniho okamziku. Je také rozdil mezi komunikaci neformalni, kterd je b&zné
pouzivana v roding, mezi prateli ¢i u zajmovych aktivit a formalni pouZzivanou pii

spolecenském styku.
2.1 KOMUNIKACE V CINNOSTI PRUVODCE

Priivodce musi mit vynikajici komunikaéni schopnosti. Béhem prohlidky nebo cesty
autobusem klientiim neustale pfedava nové informace, vysvétluje, odpovida na dotazy,

udéluje pokyny a je potfeba, aby mu klienti rozuméli. Ke svym klientiim hovofi, proto

wevr

Schopnost hovofit zajimavé neni jednoduchd, nékdo ji ma vrozenou, ale mnozi ji ziskaji
az soustavnou praxi a sebevychovou. Umélcem se pry clovék musi narodit, ale

fecnikem se muze stat, a to bychom mohli fict 1 o privodcich.

Proto je dulezita i spravna prace s hlasem — naucit se spravné dychat, pracovat se silou
hlasu, dobie artikulovat. Pokud privodce nebude spravné dychat, béhem del§iho
souvislého projevu mu bude chybét dech. Silu hlasu je potfeba regulovat podle
podminek a okolnosti. Zde hraje roli velikost skupiny, zda privodce hovofi na ruSné
ulici nebo naopak v interiéru kostela. Pokud nebude pruvodce spravné artikulovat,
klientt mu nebudou rozumét. Nékdy je Spatna artikulace zlozvykem a cClovek si ji

neuvédomuje. Proto je dobré nahrat se a poslechnout si, jak projev zni. (Orieska, 2019,
s. 109-110)

2.2 NEVERBALNI KOMUNIKACE V CINNOSTI PRUVODCE

Jak je uvedeno vyse, neverbalni komunikace nékdy fekne vic nez komunikace verbalni.
Nékteré neverbalni projevy lépe vystihnou pocity a naladu clovéka neZ projevy

verbalni.

Mezi privodcem a klientem hraje dulezitou roli mimika. Prozrazuje fe¢nikovy pocity
a nazory. Je az neuvéfitelné, ze oblicej ma vice nez tisic vyrazil, kterymi dokaze vyjadrit
sedm zakladnich emoci. Patii sem: §tésti, hnév, ptekvapeni, smutek, strach, znechuceni

a bolest.
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Pokud privodce podava vyklad s kamennou tvaii, bez emoci, klienty si s nejvétsi
pravdépodobnosti neziska. To ale plati i naopak, nebot’ ani privodcim neni piijemné,
pokud ze strany klientl nevychazi zadné emoce (usmévy, vyrazy piekvapeni). Netusi
tak, zda je vyklad bavi, nebo se nudi. Z vyrazu tvafre také pozname, zda je Gsmév
upfimny, nebo jen nuceny. Priivodce nesmi dat svym vyrazem nikdy najevo posméch

a pohrdani nad projevem nebo otazkou jiného ¢lovéka.

Dalsi slozkou neverbalni komunikace je haptika, tedy komunikace dotykem. V praci
privodce neni mnoho pouzivana, zalezi vSak na tom, s jakou ndrodnosti pravodce
pracuje. U klientll z jiznich ¢asti Evropy nebo z Latinské Ameriky je zndmo, Ze se radi
objimaji a pii pozdravu se polibi na ob¢ tvaie, jsou velmi pratelsti. Je bézné, ze se
na rozlouc¢enou s privodcem takto liba celd skupina, coz mize byt ¢eskému privodci
nepiijemné, nebot’, jak zndmo, nejsme tak otevieni jako tyto narody a neni to u nas
bézné. U pravodct se s haptikou setkavame hlavné pii podani ruky. Zptisob a intenzita

stisku, jak jiz bylo feceno, prozradi o ¢lovéku mnohé.

Soucasti neverbalni komunikace je i posturika — postoj. Z toho 1ze poznat momentalni
naladu, hadku, nudu nebo postoj vuci druhé osob&. Gestikulace (pohyby, posunky) — ta
je u této Cinnosti dilezitd, nebot’ privodce, ktery nehybné stoji a povida, pisobi
nepfirozen¢ a muze ucastniky uspavat. Z vykladu by méla vyzatovat Zivost. Obzvlast
vyrazna byva gestikulace rukama. Je tfeba davat pozor 1 na zlozvyky (neustalé
souhlasné piikyvovani, podupavani atd.). Privodce, ktery pracuje s klienty z riiznych
koutt svéta, by mél znat vyznam nékterych gest, kterd neznamenaji vzdy to samé

(v Bulharsku ptikyvovani znamena nesouhlas).

Dalsimi typy gest jsou gesta ukazovaci, kdy jejich pomoci privodce ukazuje objekty.
Zde vSak pozor na turistické destinace, kde priivodce bez licence nesmi podavat Zadny
vyklad. Pokud bude ukazovat, upozorni na sebe, miize byt podroben kontrole a pokud
licenci nevlastni, zaplatit vysokou pokutu. V téchto ptipadech je lepSi se ukazovani

vyvarovat.

Dale zndme gesta zobrazujici, kdy zdiraziiujeme né&jakou hrozbu (hrozici prst),

mavnutim rukou odkazujeme, Ze néco neni diilezité atd.
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Komunikaci pomoci fonetickych prvkt projevi fikame paralingvistika. K témto
projevim tadime hlasitost, ton feci, vyslovnost nebo odmlky v feci, které mohou znacit
nejistotu. Béhem vykladu si privodce musi dat pozor na Casté opakovani slov, nebo

pouzivani slov ,,vycpavkovych* (napt. jakoby).

Komunikujeme také pohybem, coz oznaCujeme vyrazem Kinezika. Ta souvisi
s pohybovou kulturou c¢lovéka a dava mu urCitou eleganci. Vzdalenost mezi
komunikujicimi nazyvame proxemikou. Jak jiz bylo zminéno, rozeznavame zonu
intimni, spoleCenskou a vetejnou, kterd se obvykle vytvari spontanné. Je bézné, ze pii
projevu k lidem tuto zonu zkracujeme, protoze pokud je pfilis velka, mize budit dojem

nadiazenosti.

wewvr

Mimiku dopliiuje komunikace pohledu a o¢i jsou nejdulezitéjsim prvkem v komunikaci
Clovéka. Z o¢i pozname skute¢né emoce, pretvarku, nezdjem. Privodce vzdy dbéa na

o¢ni kontakt se svymi klienty.

(Orieska, 2019, s. 109-120)
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3 OSOBNOST LEKTORA A PREDPOKLADY

Lektorem oznacujeme vzdé¢lavatele dospélych v oblasti dalSiho vzdélavani. Toto
oznaceni je vyuzivano predevSim v oblasti dalSiho vzdélavani, coz je odliSnost
od formalniho vzdélavani ve Skolském systému. Ve vzdélavani dospélych se dale
setkdvame s pojmy trenér, kouc, ucitel, vzd¢lavatel, Skolitel, tutor, instruktor

a andragog. Kazda z téchto roli je specificka.
Kazdy lektor musi mit kompetence odborné, metodické a osobnostni.

Odborné: lektor musi byt znalec oboru, ktery ptrednasi, proto je nutné jeho neustalé
vzdélavani, protoze v souvislosti srychlym vyvojem je potieba znalosti neustale
aktualizovat a dopliovat. Je nepfipustné, aby mél ucastnik vétsi prehled o novinkach

V oboru nez samotny lektor.

Metodické: zde hovoifime piedev§im o schopnosti lektora zvolit spravné formy
a metody vyuky, ucebni pomicky a didaktickou techniku. Jen tak mohou byt cile
dosazeny a vzd¢lavaci akce bude efektivni. Nedilnou soucasti je i lektorova schopnost

efektivni komunikace a komunikace neverbalni.

Osobnostni: dobry lektor nemiiZze byt jen vynikajicim odbornikem. Aby ho ucastnici
poslouchali a respektovali, musi byt osobnosti. Musi byt vidét, ze ma o klienty zajem, je
empaticky, schopny improvizovat, je kreativni a také mit smysl pro humor. (Langer,

2016, s. 14-21)

3.1 PRIPRAVA NA VZDELAVACI AKCI

Ptipravu na vzde¢lavaci akci délime na dlouhodobou a kratkodobou.

Do dlouhodobé zahrnujeme lektorovo formalni vzdélani, coZ znamena piipravu
ve Skolském systému, kde ziskd svou odbornost. Metodické vzdélavani pak ziskava
ucasti v kurzech pro skolitele. Dale je potieba naucit se zvladat problémové a konfliktni
situace a asertivn¢ komunikovat. Zanedbavat by nemél své hlasivky, které jsou hlavnim

pracovnim nastrojem.
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Kratkodoba piiprava probihd pied konkrétni akci. Zde je tfeba peclivé nastudovat
informace o cilové skupiné (slozeni, velikost, diivod ucasti, vzdélavaci cil, motivace,
o¢ekavani a rozsah vstupnich znalosti). Na zaklad¢ téchto informaci je na lektorovi, aby
zvolil vhodné formy a metody, uéebni pomicky a didaktickou techniku. Do této
pfipravy patii i spravna volba obleceni, kterda by méla odpovidat cilové skupiné.

(Langer, 2016, s. 16-18)
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piipadny uspéch ¢i neuspéch akce. Lektor nesmi spoléhat na improvizaci a na to, ze
podobnou akci jiz mnohokrat délal. Kazda skupina je jina a jiné jsou i jeji potieby,
a proto je nutné se predem piipravit vzdy a akci pfizpasobit klientiim na miru. Dtlezité
je 1 spravné zvoleni vyukovych prostor. Premyslet nad tim, zda je prostor akusticky

vhodny a klienti nebudou ni¢im ruseni. (Langer, 2016, s. 32)
3.2 PROFESE LEKTORA DLE NSP

Profese lektora je uvedena také v databdzi Narodni soustavy povolani. Ta mezi

vvvvvv

- Vymezovani cili a obsahu kurzu

- Spolupraci s organizatory kurzu

- Pfipravu vyukovych materialt

- Pouzivani didaktické techniky a pomticek

- Tvorbu prezentaci

- Préci s ucastniky programu (dohoda o pravidlech a priibéhu akce)
- Motivaci ucastniki

- Pfizpuisobeni programu ti¢astnikiim vzdélavaci akce
- Procvicovani dovednosti

- Rizeni modelovych situaci

- Rizeni diskuzi

- Ovéfovani znalosti ucastnik

- Hodnoceni akce

(NSP, online, cit. 2019-12-12)
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Odborné dovednosti dle NSP:

- Dle stanovenych cili schopnost sestavit obsah a strukturu vzdélavaciho
programu

- Sestavit minutovy scénaf a urcit vybér didaktickych pomticek a metod vyuky

- Zjistit vzdélavaci potfeby skupiny a ovéfit uroven vstupnich kompetenci

- Interpretovat vzdélavaci obsah, poradit si s pfipadnymi problémy pfi vyuce,
vyuzivat ptiklady z praxe

- Zadavat ukoly ucastnikiim vzdélavaciho programu

- Vyhodnotit dosazeni vytyCenych cilli a u€innost vzdélavaciho programu

(NSP, online, cit. 2019-12-12)

Pro vykon profese lektora jsou jako nutné odborné znalosti uvadény andragogické
znalosti, didaktika, hodnoceni vzdélavaciho programu, nutnd je také znalost
psychologie pro vzdélavani dospélych. Z obecnych dovednosti pak predevsim
kompetence patii efektivni komunikace, schopnost kooperace, proklientsky pfistup,
organizace prace, schopnost orientace v informacich, schopnost fesit problémy

a samostatnost.

Jako nejvhodnéjsi typ vzdélani uvadi NSP magistersky studijni program v oboru
pedagogika. Alternativou je profesni kvalifikace ,,Lektor dalS§iho vzdélavani®. Uchazec
musi prokazat znalosti z andragogiky, didaktiky dospélych a praci s didaktickou
technikou. Ovéfovana je orientace v metodach a formach vzdélavani dospélych,
vysvétleni prace se specifickymi skupinami dospélych (seniofi). Soucasti zkousky je
1 prakticka cast, kterd ovéfuje, zda si uchazeC dokdze poradit s konkrétni situaci.
Ukolem je ptipravit modelovy vzdélavaci program trvajici &tyfi hodiny. (NSP, online,
cit. 2019-12-12)

3.3 LEKTORV ZAJMOVEM VZDELAVANI DOSPELYCH

Ve sféte zajmového vzdélavani dospélych se lze setkat srlznymi typy lektord,

nejCasteji se setkavame s t€mito typy:
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- Lektori odbornici: vétSinou se jedna o experty, ktefi v rdmci své pracovni
naplné vzdélavaji vefejnost s novymi poznatky z oboru.

- LektoFi zaméstnanci: obvykle pracuji pro urcitou instituci, zabyvajici se
vzd¢lavanim (napi. vzdélavaci stiediska, jazykové skoly).

- Lektori podnikatelé: osoby samostatné vydéleéné c¢inné provozujici
samostatné lektorskou ¢innost na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.

- LektoFi dobrovolnici: nadSenci pro danou zajmovou aktivitu pracujici pro

neziskové organizace bud’ jako zaméstnanci nebo na zakladé dohody. (Serék,

2009, s. 126)

V lektorské ¢innosti existuji dva pristupy ke vzdélavani. Jednd se o pristup klasicky

a zazitkovy.

Klasicky pristup: u tohoto pfistupu lektor vede pfednasku a ucastnikiim predéva
informace k dané problematice. Ugastnici poslouchaji, ale aktivita je pfevazné na strané
vzdélavatele. Zapojeni Ucastnikli neni tak intenzivni. Pfednasejici je odbornik, ktery
krom& monologu miZe posluchadim zadavat také tkoly. Udastnici se snazi
zapamatovat a pochopit probirané téma. Nemaji o vyucované latce tolik potiebnych

znalosti.

Zazitkovy pristup: je naprosto odlisny od prvniho pfistupu. Lektor zde plisobi spis
jako facilitator ¢i animator. Aktivita je na stran¢ ucastnikl, kteti jiz maji s danou
problematikou zkuSenosti. U tohoto pfistupu je hlavni soucasti sebetizené uceni.
Ukolem lektora je Gi¢astniky motivovat a Fidit diskuzi. M4 potfebné znalosti v oboru, ale
rad pfijme i1 ndzory ostatnich. Lektor zde plisobi jako rovnocenny partner. U zajmového
vzdélavani dospélych je tento piistup idedlni a stale Gastdji vyuzivany. (Serak, 2009, s.

127)

Velmi oblibené jsou 1 programy realizované interaktivni formou pofadané riznymi typy
organizaci (napf. zoologické zahrady, ekologické organizace, muzea). Problémem
interaktivnich programil je narocnost na realizaci a vysoké naroky, které jsou na lektora
kladeny (komunikaéni, psychologické 1 didaktick¢é kompetence). I to mize byt

divodem, ze jsou i v oblasti zdjmového vzdélavani dospélych pievazujici didaktickou
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metodou klasické prednasky. Jak jiz bylo zminéno, Castym problémem je nedostate¢na

orientace v didaktické problematice.

Dalsi casté chyby u lektorti-amatérii mohou byt: neznalost pouziti didaktické techniky
a pomiicek, vyklad odbornou, pro ucastniky nesrozumitelnou mluvou, vyklad podany
chaotickou formou bez logické névaznosti, monotonni vyklad, Spatna intonace, rychlé

mluveni, tichy hlas a dali. (Serak, 2009, s. 128)

Obecné je lektoriim zajmového vzdélavani dospélych doporuCovano: nezapomenout se
predstavit, kratce se s uCastniky seznamit, zeptat se jich na jejich znalosti a zkuSenosti
s danou tématikou. Snazit se o uvolnénou atmosféru, neplisobit kiecovité. Se vSemi
udrzovat o¢ni kontakt. Provadét vyklad zajimavou formou. Davat Gcastnikim prostor
Kk vyjadieni vlastnich nazori, aktivizovat je. Nesnazit se pusobit dojmem ,,v§echno vim,
vSechno znam*®, naopak pokud si lektor s né¢im neni jisty nebo néco nevi, nebat se to
ucastniklim pfiznat, naopak (a v zdjmovém vzdélavani obzvlast) se tak posluchacim
vice priblizi. Vychézet vstfic pozadavkim tucastnikli a snazit se uspokojit jejich
vzdélavaci potteby. Pokud se citi unaveni, ud¢€lat pfestavku nebo zatadit jinou aktivitu.

Vzdy akci uzptsobit dané cilové skuping. (Serak, 2009, s. 128)
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4 OSOBNOST PRUVODCE

Priivodce je osobou prvniho kontaktu, ktery vytvaii minéni navstévnikd v cestovnim
ruchu, at’ uz o Ceské republice a mistni pohostinnosti, tak i o zahrani¢nich destinacich

(pokud cestuje s klienty do zahranici). (OrieSka, 2019, s, 10)
4.1 PREDPOKLADY PRO PRACI PRUVODCE

Priivodce doprovazi skupinu osob ¢i jednotlivell a poskytuje jim odborny vyklad o dané
destinaci. Vyklad provadi v jazyce Gcastnikt. (Orieska, 2019, s. 39) Vzhledem k tomu,
ze se nejedné o vzdélavaci aktivitu v pravém slova smyslu, odehravajici se ve volném
Case ucastnik, je tfeba provadét vyklad poutavou formou, zaujmout posluchace, vycitit
potieby a zajmy dané skupiny a tomu vzdy vyklad uzptsobit. Dilezitym predpokladem
jsou komunika¢ni schopnosti. Projev musi byt zivy a plynuly. Velka slovni zasoba je
nezbytnosti. Odpovidajici musi byt i neverbdlni komunikace — udrzovani oc¢niho
kontaktu, gestikulace. Pokud privodce pracuje se zahrani¢ni klientelou, je nezbytna
jazykova vybavenost, a to minimaln¢ na urovni B2 a znalost mentality zahrani¢nich

ucastnikuy.

Priivodce musi byt autoritou, mél by mit urcité kouzlo osobnosti, byt zapaleny pro svou
praci a toto zapaleni by mélo byt znat. Casto pracuje s velkymi skupinami, které ho
musi respektovat. Nesmi piisobit jako diktator, ale zarovent musi pfedem jasné stanovit
mantinely. Jen tak a svybornymi organiza¢nimi schopnostmi lze zvladnout nékdy
velice narocny harmonogram. Je idealni, pokud ma privodce smysl pro humor
a dokdze si skupinu zorganizovat nenasilnou formou. Pokud privodce pisobi
sympaticky a vstiicné, je to velké plus v situacich, kdy musi klientim sdélit
nepiijemnou informaci (zména hotelu, uzavieni urcitého objektu). Musi byt proto znaly
psychologie a tuto informaci sdélit takovym zplisobem, aby ji klienti pochopili a on
neztratil jejich divéru. Musi byt dobrym diplomatem. Diky zménam, které mohou
nastat kdykoliv, a to zjakychkoliv divodu, je potieba schopnosti improvizace
a odolnosti vici stresu. Privodce by se mél dostavit na misto srazu alespon o 15 minut
diive nez jeho klienti, dochvilnost tedy také patfi k dtlezitym vlastnostem. Tuto profesi

by rozhodné nemé¢l vykonavat ¢loveék, ktery nema rad lidi ¢i ¢lovek cholericky. Vzdy by
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me¢la panovat pratelskd atmosféra a tu takovy Ccloveék nevykouzli. Dulezita je
i trpélivost a empatie. Casto se totiZ pracuje se specifickymi skupinami, které vyzaduji
veEtsi pozornost a péci, v cizi destinaci se citi nejisti, zvlasté pokud neovladaji mistni
jazyk a potfebuji byt neustale v bezprostfedni blizkosti privodce, protoze jen tak se citi

bezpecni (napf. seniofi, obava, Ze se ztrati).

Privodce podava navstévnikim velké mnozstvi informaci, proto je dilezitym
predpokladem dobra pamét’ a chut’ neustale se vzdélavat. Kromé informaci tykajicich se
historického a pfirodniho dédictvi dané destinace, musi mit vSeobecny piehled

a vybornou znalost mistnich pomérua (restaurace, banky, kulturni akce).

Priivodce vétSinou pracuje pro agenturu, ta mu dava praci, a proto loajalita k ni je
ke vzdjemné spoluprici nezbytnd. Privodce tuto agenturu zastupuje, proto ji nesmi

pomlouvat a byt proti ni.

Vzdy byt upraven je samoziejmosti. Je jasné, ze pruvodkyné nepfijde ke skupiné
Vv lodi¢kach a kostymu, kdyz vi, ze bude cely den chodit po mésté. Obleceni a obuv
musi byt pohodIné, vzdy vSak musi privodce pusobit Cisté¢ a upravené a byt obleCen

o stupinek 1épe nez klient.

K praci privodce je zapotiebi udrzovat se v dobré fyzické kondici. Béhem prohlidky
n¢kdy nachodi mnoho kilometrti. Netrénovani ucastnici sice nékdy maji s delsi chiizi
problém a privodce jim tempo samoziejmée ptizpusobi, nékdy naopak skupina preferuje
sviznou chtlizi, a pak je povinnosti privodce tempo skupiné ptizplsobit. (Orieska, 2019,
s. 21-24)

U této profese je nezbytnosti pée o hlas. Privodce v kuse hovoii n€kolik hodin
a hlasivky jsou pak unaveny. Proto by se mél vyvarovat studenym napojlim, alkoholu
ve veétsi mife a obCas doprat hlasivkdm odpocinek. Jinak se muze stat, ze brzy toto
povolani nebude moct vykondvat. Obc¢as agentury pro své skupiny vyuZzivaji moderni
techniku, privodcovské systémy ,,whispers®. Jedna se o systém, kdy pravodce obdrzi
maly mikrofon, do které¢ho hovoii a kazdy z G€astnikl sluchatka, ve kterych poslouchaji
pruvodctv vyklad, aniz by hlasity projev rusil kolemjdouci. Na prvni pohled se miize

zdat, Ze pro privodce se jedna o velké ulehceni, nebot’ nemusi hlasité kiicet, opak je
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ovSem pravdou. Prace s timto systémem je velice naro¢nd, protoze po pruvodci je Casto
pozadovano, aby mluvil po celou dobu, takze i v okamzicich, kdy jde se skupinou
ulicemi a pfechazi z mista na misto. Bez tohoto vybaveni by pii takovém piechazeni
dopral alesponi na chvili hlasivkdm odpocinek (pokud by zrovna neodpovidal na dotaz
klienta, ktery jde po jeho boku). Takto ale bez ptestavky hovoii i né€kolik hodin
a mnohdy to byva vycerpavajici. Pfi tom by stdle mél mit na tvafi asmév a byt pozitivné

naladén.

4.2 VZDELANI A DOSKOLOVANI PRUVODCU, LEGISLATIVA

Aby se clovék mohl stit priivodcem, povinnou podminkou je sloZeni minimalné
maturitni zkousky. Ta ale k vykonu tohoto povolani nestac¢i. Do roku 1989 existoval
jednotny postup pro vybér, ptipravu a kvalifika¢ni zkouSky pravodct. Pokud jedinec
splnil kritéria jako je trestni bezuhonnost, organiza¢ni schopnosti, dobry zdravotni stav,
maturitni zkouska a dal§i, mohl byt zatfazen do kvalifikacniho kurzu pravodct. Byly
dany jednotné osnovy pfedméti pro vSechny cestovni kancelate, podle kterych ptiprava
Vv kurzu probihala. Na zavér musel privodce uspésné slozit kvalifikaéni zkousku
a pokud absolvoval, obdrzel odznak privodce a osvédceni. Po péti letech se znalosti
ovetovaly formou pisemného testu a po dalSich péti letech bylo nutné opét vykonat

zkousSku ustni.

Po zmén¢ rezimu, v obdobi 1991-1996, ziskala fada instituci povéieni od Ministerstva
hospodatstvi k organizovani kurzi a Skoleni pro privodce cestovniho ruchu. Tyto
instituce mély 1 pravo provadét komisionalni zkouSky. Kromé kritérii stejnych jako pied
rokem 1989 se ovéfovaly jazykové znalosti, metodika privodcovské cinnosti, ale
pruvodce musel také prokdzat, jak si poradi v problémovych situacich. Dale se
zjistovaly védomosti o cestovnim ruchu u nas i v zahraniéi, vyvoj kultury a uméni v CR
1 ve svété, orientace v aktualnim déni, ale i znalost reélii zemi, kde se hovofi jazykem,
ze kterého by privodce skladal zkousku. V té dob¢ priivodci pracovali na zakladeé

zivnostenského opravnéni a vydani zivnostenského listu bylo vazano zkouSkou.
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Zména prisla vroce 1996, kdy nabyla ucinnosti novela zakona ¢. 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani, ¢. 286/1995 Sb., a privodcovska ¢innost se stala zivnosti
ohlasovaci volnou. Na rozdil od ostatnich zemi, kde provadéni bez licence je

pokutovano, u nas mohl tuto ¢innost vykonavat kazdy obcan, bez jakékoliv ptipravy.

Dalsi zménu pfinesla novela zivnostenského zédkona ¢. 356/1999 Sb., kdy se ohlasovaci
volna zivnost privodce cestovniho ruchu zmeénila na ohlaSovaci Zivnost vazanou.
Na zkousky se budouci pravodci piipravovali v kvalifikacnich kurzech, které byly
organizovany ruznymi vzd¢lavacimi zafizenimi. Mezi kvalitou a délkou kurzu byly
znaéné rozdily. Zkousky odborné zpusobilosti mohla organizovat pouze zatizeni
uvedena na seznamu Ministerstva pro mistni rozvoj CR po projednani s Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy CR. Déle zde byly uvedeny jazyky, ze kterych bylo

mozné slozit zkousku.

Novela Zivnostenského zakona ¢, 130/2008 Sb. opét situaci zménila. Privodcovska
¢innost byla znovu zafazena mezi zivnosti ohlaSovaci volné. Tato zména méla negativni
dopad na kvalitu pravodcovskych sluzeb, oteviela cestu lidem bez potiebnych znalosti,
ktefi hlasaji nepravdivé informace a narusSila systém odborného vzdélavani privodci.
Priivodcem mohl byt kazdy, kdo zaSel na Zivnostensky odbor a vyftidil si Zivnostenské
opravnéni. Tato situace trva dodnes, 1 kdyZ snahou odborné vefejnosti je profesionalni
vykon této profese. Diky zakonu €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledka
dal§iho vzdélavani a o zméné nékterych zdkont, vznikla také profesni kvalifikace pro

privodce cestovniho ruchu, kterou lze od biezna 2019 najit v Narodni soustavé

kvalifikaci (viz kapitoly 1.1 a 4.3). (Orieska, 2019, s. 43-50)

I kdyZ je profese priivodce Cinnosti ohlasovaci volnou, vétSina cestovnich kancelaii
vyzaduje kvalifika¢ni zkousku ,,Privodce cestovniho ruchu® nebo, pokud privodce
provadi po Praze, zkouSku ,,Priivodce pro region Praha“ (viz Narodni soustava
kvalifikaci). Vyjimkou je situace, kdy jedinec vystuduje stiedni ¢i vysokou Skolu se
zaméfenim na cestovni ruch. V téchto pfipadech nékteré cestovni kancelafe tuto
zkousku odpousti. Pokud ale chce ¢loveék pracovat jako privodce Prahou, tato zkouska
(spolecn¢ s kurzem) je dnes vyzadovana témét vzdy. Kurzy pro pruvodce Prahou
seznamuji uCastniky s historii, d¢jinami uméni, osobnostmi spojenymi s Prahou,

mistnimi  zajimavostmi, prazskymi aktualitami, a pfedevSsim s nejzndméjSimi
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a nejnavstévovangjSimi objekty a trasami v Praze. Kromé prednasek chodi ucastnici

také do ,,terénu®, nebot’ soucasti vyuky je i prakticky vyklad ptimo v ulicich Prahy.

Pokud chce pruvodce provadét v Prazském zidovském muzeu, musi vykonat specialni
zkousku k ziskani licence ,,Pravodce zidovského muzea®, kterd je zndma svou
obtiznosti. 1 na tuto zkouSku se lze pfipravit ve vzdélavacim kurzu, ktery potada
,,Oddéleni pro vzdélavani a kulturu Zidovského muzea® ve spolupraci s Prague City
Tourism. Kromé maturitni zkousky je povinné, aby mél zajemce o tuto licenci jiz

absolvovan kurz ,,Pritvodce pro region Praha“ nebo ,,Priivodce cestovniho ruchu®.

Podobné jako v Praze jsou pozadavky na licenci také na Jizni Moravé. Také tam musi
regionalni privodci vlastnit certifikat. (Orieska, 2019, s. 15) Krom¢ vyucovacich hodin
vV ucebné (96 hodin), je pro ucastniky kurzu organizovano 9 vikendovych vyjezdi
do vyznamnych mist Jizni Moravy. Po sloZeni zkousky zisk4 absolvent kvalifikaci

Privodce specialista pro region Jizni Morava. (Seifertova, 2013, s. 88)

V fadé mist Ceské republiky probihaji také kurzy pro mistni priivodce, napf, tzv. eko-
privodci, ktefi se zabyvaji prezentaci ptfirodniho dédictvi jako jsou narodni parky,
chranéné krajinné oblasti, pfirodni rezervace, geoparky UNESCO a dalsi. Mezi takto
specifickymi priivodci jsou napt. Privodce po Krkono$ském narodnim parku, jimz se
jedinec stava po absolvovani kurzu certifikovaného Spravou KRNAP. Je zaméten
na ptirodu, faunu, fléru, tradice a zivot v Krkonosich. Priivodce narodniho parku Ceské
Svycarsko, vyskoleny a certifikovany Spravou Narodniho parku Ceské Svycarsko
ve spolupraci se spolecnosti Ceské Svycarsko. Absolventi kurzu maji certifikaci
cviciteltl turistiky Klubu &eskych turisti. Privodce krajinou a piirodou Sumavy-kurz
probiha formou osmi denniho $koleni sloZzeného z teoretickych prednasek a praktického
vycviku. Priivodci Sumavou se dile déli na profesiondlniho priivodce nabizejiciho
komplexni sluzby cestovniho ruchu na Sumavé, vodackého privodce pii splouvani fek

Sumavy, priivodce za divo¢inou Sumavy. (Seifertova, 2013, s. 89)

Jina situace je u pravodct kulturné-historickych pamatek (napt. hrady, zamky), kde si
majitelé ¢i provozovatelé sami vytvari vlastni kritéria a pozadavky na zijemce

0 provadéni. VétSinou se jednd o sezonni pracovniky, Casto z fad studentd, které si
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provozovatelé sami zaskoli. Délka skoleni obvykle trva 2 dny a soucasti jsou i naslechy

se zkusenymi kolegy. (Orieska, 2019, s. 17)

Kurz a zkousku ,,Privodce cestovniho ruchu“ pottebuje ten, kdo doprovazi klienty
po Ceské republice a v zahrani¢i. Soudasti kurzu je geograficky piehled, metodika
préace, piiprava zajezdu, ptiprava vykladu, feseni obtiznych situaci. Ugastniky zde také

seznami S praktickymi informacemi, jak si hledat praci nebo jak vést agendu pruvodce.

Jednou z nejznaméjsich Skol cestovniho ruchu je prazska Skola Tyrkys, ktera nabizi
absolvovani téchto kurzl i1 se zkouSkou profesni kvalifikace. Je mozné zicCastnit se také
kombinovaného kurzu ,,Privodce cestovniho ruchu + Privodce Prahou® také
s kvalifika¢ni zkouskou (viz kapitola 4.3.). Rekvalifika¢ni kurz ,,Privodce cestovniho
ruchu® v délce 200 hodin Ize absolvovat také u Prague City Tourism a dalSich skolach
cestovniho ruchu. Kromé jiz zminéné¢ maturitni zkousky je tfeba znalosti svétového
jazyka na Grovni B2 evropského ramce jazykd. (Prague City Tourism, online, cit. 2019-
12-12)

Skoly cestovniho ruchu dbaji na vzdélavani privodcti a pofadaji fadu pravidelnych
doskolovacich akci, jako jsou specializované vychdzky na mista, kam se s turisty bézné
nechodi, organizuji nadvstévy nove zpfistupnénych pamadtek, opakovaci vychazky,
prednasky, workshopy a jiné akce. Privodctim, ktefi projevi zajem, zasila Prague City
Tourism pravidelny mési¢nik s aktudlnimi informacemi z oblasti cestovniho ruchu

a kultury v Praze. (Prague City Tourism, online, cit. 2019-12-12)
4.3 PROFESE PRUVODCE DLE NSP

Povolani priivodce je specifikovano také v Narodni soustaveé povolani (NSP).
Mezi pracovni ¢innosti pruvodce uvadi NSP tyto aktivity:

- Pfiprava odborného vykladu

- Odborny vyklad a doprovod klientii
- Komunikace (ustni i pisemna)

- Reseni individudlnich potieb klienti

- Vedeni ucetni agendy pritvodce
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Jako nejvhodnéjsi vzdélani doporucuje NSP vyssi odborné vzdélani v oboru cestovni
ruch nebo bakalafsky studijni program v oboru fizeni cestovniho ruchu a jako vhodny
pak vyssi odborné vzdélani v oboru hotelnictvi a turismus, bakalarsky studijni program
ve skupin€é oboru gastronomie, hotelnictvi a turismus nebo profesni kvalifikaci

pruvodce cestovniho ruchu. (NSP, online, cit. 2019-12-12)
Mezi odborné dovednosti dle NSP patri:

- Znalost historie a d&jin kultury v CR ve vztahu k cestovnimu ruchu a jeji
aplikace a znalost svétovych dé¢jin kultury

- Znalost zemépisu v CR, Evropé a ostatnich svétadilech ve vztahu
k cestovnimu ruchu

- Znalosti zivotniho prostiedi

- Orientace na politické scéné v CR i ve svété

- Znalost realii a specifik v cestovnim ruchu

- Pfiprava a realizace vykladu

- Schopnost vést skupinu vcetné osob se specifickymi pottebami

- Proklientsky pfistup a komunikace

- Vyborna znalost ciziho jazyka (slovem i pismem) a znalost realii dané

jazykové oblasti
Mékké kompetence privodce dle NSP:

- Efektivni komunikace

- Kooperace

- Organizacni schopnosti

- Orientace v informacich

- Celozivotni uceni

- Uspokojovani zakaznickych potieb
- Samostatnost

- Flexibilita

- Reseni problému

- Aktivni pfistup
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Za zdravotni bariéry, které by mohly znemoznit nebo omezit vykon této profese uvadi
Narodni soustava povolani: duSevni poruchy, epilepsii, poruchy chovani, onemocnéni

ob¢hové soustavy nebo poruchy termoregulace.
(NSP, online, cit. 2019-12-12)

Jak bylo zminéno Vv kapitole 1.1, z Narodni soustavy povolani vychazi Narodni soustava
kvalifikaci. Podle této soustavy lze vykonat kvalifika¢ni zkousku Priivodce cestovniho

ruchu.

Uchazec¢ ji vykonava v Ceském jazyce. Ovéieni znalosti ciziho jazyka je také nedilnou
soucasti zkousky. Pokud mé uchaze¢ doklad o slozeni jazykové zkousky minimalné

na urovni B2, mtize byt tato kompetence v plném rozsahu uznana a jiz neni ovéfovana.

Soucasti profesni zkousky je kromé jiného piiprava odborného vykladu na dané téma.
Je urcena cilova skupina (napf. seniofi) a je dana lokalita a ukolem zkouSeného je podat
vyklad objektivn€, spravné a poutavou formou. Hodnotici komise pak ptihlizi také
k tomu, zda uchaze¢ zohlednil specifické potieby dané cilové skupiny (napt. piizpasobil
tempo chlize a dal§i). Dale musi byt prokdzana znalost prvni pomoci. Seznam
autorizovanych osob, u kterych lze zkouSku vykonat, je uveden na strankach Narodni

soustavy kvalifikaci. (Narodni kvalifikace, online, cit. 2019-12-12)

4.4 ASOCIACE PRUVODCU A ETICKY KODEX

Priivodce si mize podat zadost o ¢lenstvi vV Asociaci pravodct. Ta zajistuje nezavislou,
dobrovolnou certifikaci privodct. Certifikdt pfispivda ke zvySovani drovné
privodcovskych sluzeb. Clenstvi v asociaci neni podminkou certifikace. O schvaleni
zadosti rozhoduje komise slozend z péti ¢lentl. Certifikat je Zadateli proptj¢en na dobu
dvou let a takovy privodce pak muze uzivat oznaceni ,,Certifikovany privodce
cestovniho ruchu* nebo také ,,Certified Tourist Guide®. (Asociace pruvodct CR, online,

cit. 2019-12-12)
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Certifikovany priivodce se zavazuje k dodrZovani etického kodexu Asociace

privodci CR:

- Poskytovani profesionalnich sluzeb

- Podavéani objektivnich informaci

- Neposkytovat nepravdivé informace

- Byt nestranny a jednat slusné se zaddvajicimi agenturami a s ostatnimi
pravodci

- Délat dobrou povést zemi a d€lat ji propagaci

- Dbat na to, aby ¢lenové provadénych skupin nenicili pamatky a zivotni

prostfedi a dbat na respektovani mistnich tradic a zvyki

Certifikovand komise mtize privodci odebrat certifikat, pokud by bylo zjisténo, Ze je

pravodcem eticky kodex porusovan. (Asociace privodctt CR, online, cit. 2019-12-12)

4.5 DIDAKTICKE ZASADY V PROFESI PRUVODCE

- Zasada priméfenosti: privodce by nemél klienta zahltit mnozstvim
nepodstatnych informaci (pfili§ letopoctdi, pro klienty nezndmych jmen,
detailni popis ne pfili§ zajimavych a znamych historickych udalosti). Navic
pokud jsou tato fakta poddvana nezdzivnou formou a s pouzitim odbornych
termint, kterym posluchaci nerozumi, skupina se brzy unavi, a i kdyby byla
dalsi c¢ast vykladu zajimav4, uZz tolik nevnimaji. Projev musi byt
srozumitelny vSem a idedlni je, prolozit vyklad odlehcenymi tématy. Jak jiz
bylo feceno, privodce musi byt psychologem a vyhodnotit, co na skupinu
nejlépe funguje. V Givahu by mél brat 1 fyzické ptedpoklady klientd a pokud
to program umoziuje, myslet i na prestavky.

- Zasada systematicnosti: tuto zasadu priivodce uplatni vzdy pii vykladu
historie, at’ uz urc¢itého objektu, lokality ¢i d&jin urcitého statu. Je nutnosti,

aby byl vyklad sestaven logicky a uc¢astnik historii pochopil.
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Zasada cilevédomosti: jedna se o volnocasovou aktivitu, klienti se ji i¢astni
dobrovolné s cilem dozvédet se néco nového o dané destinaci a rozsifit si tim
své obzory.

Zasada aktivnosti: je bézné, Ze ucastnici kladou privodci dotazy, jsou
do vypravéni vtazeni a vyjadiuji vlastni nazory.

Zasada individualniho prFistupu: casto se ve skupiné objevuji osoby se
specifickymi potiebami. Priivodce na né musi brat ohledy a tyto potiteby
respektovat. MlZze se jednat o pfizptisobeni vykladu, tempu chiize, z4jmim
klientli, Casovym moznostem.

Zasada zpétné vazby: pro privodce je idealni, pokud ma od klientii zpétnou
vazbu. Pokud je s klienty delsi dobu, je Casté, Ze ucastnici obdrzi k vyplnéni
dotaznik spokojenosti. Nemusi se tykat jen hodnoceni privodce, ale
i skladby programu, spokojenosti s restauracemi ¢i ubytovanim. Diky
kladnym nebo zidpornym ohlasim miize privodce a cestovni agentura
na situaci pristé reagovat.

Zasada védeckosti: pokud pruvodce vypravi piibehy nebo ,perlicky*
ze Zivota, je to pro klienty zajimavé. Nepfedava jen sucha fakta a pokud je
vyklad podavan poutavou formou, sndz si tim klienta ziskd. M¢l by vSak

vzdy dbat na to, aby tyto piib&éhy byly pravdivé. (Langer, 2016, s. 134-146)
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5 TYPY SKUPIN V PRACI PRUVODCE

Je velky rozdil, zda priivodce pracuje se zahrani¢ni klientelou, nebo s turisty z Ceské

republiky. Tato kapitola se zamétuje na rozdil v praci s jednotlivymi typy skupin.
5.1 DLE DESTINACE A NARODNOSTI KLIENTA

Zahrani¢ni Klienti v Ceské republice: prace s témito skupinami logicky vyZzaduje
vybornou znalost jazyka provadéné skupiny. Je ale zapotiebi mit znalosti i 0 mentalité
daného néroda, aby nedochdzelo ke zbyteCnym nedorozuménim. Naptiklad klientim
zjiznich ¢asti Evropy a Latinské Ameriky neni pfili§ vlastni dochvilnost. Byvaji
pratelsti, otevieni, ale zaroven je tieba pocitat s tim, Ze par minut u nich nehraje roli. Je
tieba to mit na paméti také v situacich, kdy program je nabity a vi se, ze by mohl byt
problém vse stihnout. Proto je potieba (napi. pokud je ur¢ena piestavka) stanovit takovy
¢as, ktery jiz bude pocitat s piipadnou rezervou pro pozdéjsi ptichod. Klienti z téchto
zemi byvaji sice pratelsti, ale pokud se jim néco nebude libit, daji to ihned najevo.
Byvaji dost impulzivni. Opakem bude némecky ¢i Svycarsky turista, ktery bude vzdy

pfesny a emoce nebude davat tolik najevo.

Zasadni rozdil je predevSim v poskytovani vykladu. Na rozdil od ceského klienta,
zahraniéni turista toho mnohdy o Ceské republice mnoho nevi. Casté jsou piipady, kdy
tydnt chtéji poznat co nejvic statl. Pred cestou si néco pieCtou, ale vzhledem
K bohatému programu, kdy v kazdé zemi pobudou dva dny a zase jedou dal, jsou
dezorientovani a maji problém, kam Ceskou republiku zafadit. O nasi zemi hovoii jako
o Ceskoslovensku, jsou piesvédéeni, ze Prahou protéka Dunaj, Ze je zde mote, nevédi,
jakou ménou se zde plati, n€kteti se dokonce domnivaji, ze zde hovoiime némecky.
O nasi zemi nemaji mnoho informaci a je tedy nutné, poskytnout jim zakladni prehled
tykajici se geografického uspotadani, politického zfizeni, zdkladni informace z historie
a mnoho dalsich udaji. U klienti z Ceské republiky se znalost téchto informaci
predpoklada a neni potfeba je zminovat. Naopak tyto skupiny privodce nezatézuje
detailnim rozborem historickych udalosti a neni nutné hovofit o jménech, ktera si

V Zivoté nezapamatuji, nikdy je neslySeli a nic jim nefeknou.
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Cesky turista v Ceské republice: u ¢lovéka z Ceské republiky se predpoklada, Ze svou
zemi znd. Jiz ze Skoly ma zakladni znalosti o déjinach naSeho stditu a ma piehled
o nejvyznamngéjSich osobnostech z oblasti politiky, kultury, uméni, sportu a dalSich sfér.
Pokud tedy obdan Ceské republiky projevi zijem o prohlidku komentovanou
privodcem, ptedpokldda se jeho hlubsi zajem. Zakladni informace uz ma a chce se
dozvédét vic. Vyklad je tedy zaméfen mnohem vice do hloubky, a naopak se
vynechavaji bézn¢ zndmd fakta, na rozdil od zahrani¢niho klienta, u kterého je to
opacné. Na rozdil od prace se zahrani¢ni klientelou zde neni potfeba znalost ciziho

jazyka.

Zahrani¢ni klient v zahranici: pro ¢eského privodce je prace se zahrani¢nim klientem
dané destinace (nebo anglicky). Pokud naptiklad pracuje se Spanélsky hovofici
klientelou, a krom¢ Prahy s nimi pojede jesté okruh Viden, Budapest (coz je velice
Casté), pouze Spanélstina mu stacit nebude. Je nezbytné, aby se v dané zemi dokazal
domluvit. V téchto piipadech ale v destinaci vyklad neprovadi a prohlidku ma
na starosti lokalni privodce s licenci. Pokud totiz privodce licenci nevlastni, a piesto
vyklad provozuje, hrozi mu vysoké pokuty. V takovém piipadé je tzv. technickym
pravodcem. Vyklad mize podavat pouze béhem cesty v autobuse a na mistech, kde
licence neni potieba. B&hem cesty vétSinou hovoii o historii destinace, tradicich,

kultufe, gastronomii a dalSich tématech tykajicich se dané lokality.

Cesky klient v zahrani¢i: zde se lze setkat se dvéma typy zajezdi. Mize se jednat
o zajezd pobytovy (pobyty u mote), neobsahujici Zadné vylety, ale v ptipad¢ zajmu si
klient miize na misté vylet objednat. U takovych zijezdi se setkavame s delegatem,
ktery zde obvykle ptisobi celou turistickou sezonu (vétsinou né€kolik mésict) a ktery
muze zaroven pusobit i jako priivodce. Pozadované vylety zorganizuje a muze (ale
nemusi) je sam provadét. Jeho hlavni ndplni je ale prace delegatskd, coZ znamena feSeni
piileti a odletd, pofadani informacnich schiizek, feSeni problémi v destinaci (s hotely,
stiznosti klientl, kontakty na Iékate, okradeni klienti a jin¢). Privodcovské aktivity jsou
pro néj spiSe okrajovou zélezitosti. VéEtSinou zde vylety a prohlidky realizuje lokalni

(regionalni) pravodce. Piedpokladem je znalost mistniho jazyka (nebo angli¢tiny).
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Druhym typem jsou zdjezdy poznavaci, kdy privodce musi prokazat velkou znalost
navs§tévovanych destinaci. Obvykle nesetrvava se skupinou na jednom misté, ale cestuje
s ni. Navstévuji se historické a kulturni pamatky, pfirodni zajimavosti a jina turisticky
zajimava mista. V autobuse poskytuje vyklad, mimo autobus zéalezi na dané destinaci,
zda je potteba licence a provadi privodce lokalni, nebo, pokud to je povoleno, provadi

vyklad sam. I tady je nutna znalost jazyka dané oblasti ¢i jazyka anglického.
5.2 PODLE ZPUSOBU VZNIKU

Skupiny také mtiizeme €lenit podle toho, jak vznikly, a to na:

Formalni skupiny: jsou sloZzeny zosob, které se vétSinou vzajemné znaji a byly
vytvofeny za néjakym ucelem. Mohou to byt kolegové z jedné firmy, ¢i studenti z jedné
tiidy (8koly). Prace s takovou skupinou ma své vyhody i nevyhody. Vyhodou je to, Ze
ur¢ena néktera pravidla, ktera si stanovili na pracovisti nebo ve $kole. Problém muize
nastat v ptipadé, ze si privodce se skupinou typové nesednou. Pak si privodce muze
pfipadat jako cizi element. Také to, Ze se vzajemné znaji, mize zpisobit situaci, Ze
klienti jsou odvaznéjsi (napf. ti, co jsou v zaméstnani vyse postaveni) a snazi se prosadit
své zajmy, které nékdy nejsou v souladu s programem, a i kdyby pravodce skupiné
chtél vyhovét, neni v jeho silach radikélné¢ meénit program podle pozadavkl klientt.

(Orieska, 2019, s. 161)

SmiSené skupiny: zde se klienti vzdjemné neznaji. Jsou to skupiny slozené
zZ jednotlivel, ktefi se na dany zajezd ¢i prohlidku ptihlasili individudlné. Vék tcastnikli
je rizny, stejné tak i jejich zajmy. Zde zaleZi na osobnostnich typech mezi klienty.
Nékteti mohou byt stydlivéjsi a pred ostatnimi se nechtji projevovat a klast otadzky
nebo naopak vysoky stupent anonymity dovoluje klientim jednat vice pudové. (Orieska,

2019, 162)

Neformalni skupiny: tvofi se napf. pfi pobytovych nebo poznavacich zijezdech.
Vznikaji spontann¢ na zakladé spolecnych zazitkli a vzajemnych sympatii. Pokud

pravodce vytvoii ze skupiny formalni skupinu neformalni, je to povazovano za uspéch.

40



Panuje zde pratelskd a uvolnéna atmosféra a privodci se 1épe pracuje. (Orieska, 2019,

s. 162)

5.3 SPECIFICKE SKUPINY

Jednou z nejcastéjSich skupin je skupina slozena ze seniord. Pii praci s touto cilovou
skupinou je potieba, aby byl privodce trpélivy. Klienti jsou pomalejsi, vyzaduji Castéjsi
prestavky, rychleji se unavi a je potieba, aby s tim privodce pocital. Na neznamém
misté, kde neznaji mistni jazyk, se neradi pohybuji sami. Jsou si jist&j$i, pokud se
pohybuji se skupinou. Obvykle maji o vyklad privodce velky zajem, ale je dilezité,
nezahlcovat je zbyteCnymi informacemi. Témto klientim je potfeba vzdy nckolikrat
a dikladné vysvétlit organizacni pokyny, jako je misto a ¢as srazu a dalsi informace

usnadnujici jim pobyt v destinaci.

Skupiny studentt — typicky u téchto skupin byva nevalny zajem o vyklad. Jejich
program proto nebyva pfili§ nabity a od privodce je zajimaji pfedev§im informace
tykajici se traveni volného Casu (kluby, ndkupy). V kazdé skupiné se ale téméf vzdy
najde par jedinci, které vyklad o historii a kultufe dané destinace zajima a privodce tak

ma alespon trochu pocit, ze ma informace komu predat.

Kongresova turistika — tykéa se jedincu, ktefi pfijedou do destinace za ucelem tucasti
na kongresu a vramci doprovodnych programi nebo v ramci vyuziti volného casu
Vv lokalit€ s priivodcem navstivi zajimava mista. Specifikou skupin je vysoka vzdélanost
ucastnik?l, které spojuje stejny zdjem — stejny obor. Proto je dobré, pokud ma privodce
alespon zakladni ptfehled o tomto oboru. Do vykladu tak mulze zahrnout srovnani
s Ceskou republikou nebo informace, které by je ztéto oblasti mohly zajimat.

(Mendelova univerzita v Brné, online, cit. 2019-12-1)

Incentivni turistika — jedna se o skupiny zaméstnancti jedné firmy, kdy cesta je formou
motivace nebo odménou za vyborné pracovni vykony. Vzhledem k tomu, Ze akce je, jak
bylo feceno, za odménu, jsou vyzadovany luxusni sluzby, a i program byva velice
pestry a nabity po cely den. Pro privodce jsou tyto akce ndrocné. Obvykle pracuji
nekolik dni od rdna az do pozdnich vecernich hodin, nebot’ soucasti byvaji 1 vecete

V luxusnich restauracich, veCerni plavby lodi a jiné spoleCenské akce. (viz pfedchozi
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odkaz) Tak jako u kongresové turistiky, i tady je dobré, pokud si privodce zjisti,

o jakou firmu se jedna a zatadi do vykladu i informace z této oblasti.

Privatni prohlidka — tento typ prohlidky si obvykle rezervuje jednotlivec, par nebo
rodina. Privodce si zamluvi na urcity pocet hodin nebo cely den. I kdyz se jedna o maly
pocet ¢lenll, pro privodce se jednd o praci naro¢nou. Narocnost spociva v tom, ze
privodce si od vykladu prakticky neodpocine. Po celou dobu se klientim vénuje na sto
procent. Na rozdil od vétSich skupin, kdy si klienti povidaji také mezi sebou, nebo si
pruvodce aspofi na chvilku odpocine v pribéhu ¢asu, kdy péSky prechazi z jednoho
mista do druhého. U privatni prohlidky privodce vzdy program piizplisobuje

momentalnimu ptani klienta.
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6 PRIPRAVA VYKLADU

Pokud turista navstivi cizi stdt a ma k dispozici priivodce, je povinnosti privodce
seznamit klienta alesponl se zakladnimi udaji o dané zemi a s mistnimi zvyklostmi.
Nemé¢l by zapomenout na nasledujici informace: oficidlni nazev statu, statni ziizeni,
hlavni mésto (vCetné rozlohy a poctu obyvatel), rozloha statu, pocet obyvatel, sousedni
staty, ufedni jazyk, ména, narodnostni slozeni, nejvyssi hora, nejdelsi feka, podnebi,

vvvvvv

z raznych oblasti (historicka osobnost, umélec, sportovec a jiné).

Klienty Casto velice zajiméd aktudlni politickd situace, ekonomické ukazatele jako je
mira nezaméstnanosti, prumérny plat, minimalni mzda a z ¢eho stat nejvice zije, tedy
informace o prumyslu, zeméd¢€lstvi, cestovnim ruchu. Dalsi oblasti zajmu jsou
informace o fungovani Skolstvi a zdravotnictvi. Samoziejmosti je také ptedstaveni
mentality dané¢ho ndroda, mistni tradice a zvyky, dllezit¢ svatky, mistni specifika,
prvenstvi v riznych oblastech, narodni sport a dalsi. Je dobré, kdyz privodce béhem
vykladu porovnava se zemi klienta, vyklad ho vice zaujme a informace si 1épe

zapamatuje.

Privodce nesmi zapomenout také na praktické informace z oblasti gastronomie —
typické jidla a népoje a kde lze tyto speciality za rozumnou cenu ochutnat, typické
produkty a suvenyry a kde je mozné je zakoupit, oteviraci doba, banky a sménarny
a informace o aktualnich kurzech samoziejmé s doporuenim, kde lze penize vymeénit
a jakym mistim se radéji vyhnout. Nezbytné je neopomenout vysvétlit fungovani mistni
dopravy a jizdné a sdélit dualezitd telefonni Cisla (telefonni piedvolba a kontakty

na zastupitelsky ufad, dilezité instituce, taxi a dalsi).

Tyto informace usnadni klientiim pobyt v dané destinaci a umozni zakladni orientaci. Je
dobré, pokud mlZe privodce zafadit tyto informace hned na zacatek, jeste¢ pred
vykladem historickych objekti a konkrétnich mist. Proto je bézné, Ze privodce vyuziva
k poskytovani tohoto ,,informa¢niho minima‘® cestu autobusem (pokud cestuje timto
zpusobem), kde je vice Casu a klientim tak cesta 1épe utikda a dozvi se potiebné
informace. V piipadé¢, ze se s klienty poprvé sejde az v centru mésta, poskytne jen ty

v

nejzakladnéjsi informace a ostatni dulezité udaje z tohoto piehledu postupné zasazuje
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do kontextu béhem prohlidky, ptipadné si je necha na pozd¢jsi dobu, pokud vi, ze bude
mit vice Casu. Pokud cas nemad, soustiedi se na vyklad o konkrétnim misté¢ a bohuzel
musi tento vyklad vynechat a na zminovana témata hovofti strucné pouze V piipadé

konkrétnich dotazi klientd. (Orieska, 2019, s. 86-92)
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7 KONFLIKTY A PROBLEMOVE SITUACE

Praivodce ¢asto ¢eli sporim a konfliktnim situacim. Spory jsou takové konflikty, kdy se
ucastnik snazi prosadit svlij zajem. Problémy jsou konflikty, kdy klienti neprosazuji své
zajmy, ale snazi se nalézt nejlepsi feseni. Jestli bude konflikt sporem nebo problémem,
zalezi na jednotlivych aktérech. Casto konflikty vznikaji vlivem emoci nebo $patnou
komunikaci. Konflikty nikdy nelze piehlizet, vzdy je tieba je fesit. (Plaminek, 2006,
s. 16-20)

Ptanim kazdého pruvodce je, aby celd akce probchla bez problémul a ucastnici byli
spokojeni. Obcas je ale akce n€cim naruSena a pak je tkolem privodce reagovat a fesit
situaci tak, aby byl klient spokojen a pokud je to mozné, snazit se, aby nic nepoznal.
Naladu ve skupiné miize ovlivnit napiiklad klient ,,potizista®. Na vSe si stézuje, nic se
mu nelibi, vSude byl, vSechno znéd a nikde takové problémy nezazil. Nebezpecné je,
pokud se ve skupiné naléza jest¢ dal§i ucastnik podobného typu. Ti potom mohou
»rozlozit“ celou skupinu, vladne napjatd atmosféra a pruvodce stoji vice sil, aby si
klienty ziskal na svou stranu. Dilezité je zachovat klid, nepodlehnout emocim

a s klientem jednat slusné.

Nekdy jsou Klienti nespokojeni s hotelem nebo stravovanim. S t€émito problémy vSak
Casto nemd pruvodce nic spolecného. Je totiz bézné, Ze cestovni kancelaf zajisti
ubytovani od jedné agentury a privodcovské sluzby od agentury jiné. To vsak casto
klienty nezajima, koupili si z4jezd a je jim jedno, kdo co zajiStuje. Zlost si vybiji
na osob¢, ktera pted nim stoji, coz je pravé pravodce. Je nutné situaci klientim v klidu
vysvétlit. Pokud jsou stiZznosti opravnéné, promluvit s hotelovou recepci nebo
restauraci. Pokud klient vidi z priivodcovy strany snahu, vétSinou se uklidni a akce pak

probéhne v klidu.

Konflikty v§ak mohou nastat také mezi priivodcem a fidi¢em autobusu. Casto se stava,
ze tidi¢ odmitd zastavit na urcitém misté a klienti pak jdou dlouho pésky, tieba i se
zavazadly. Pokud je v dané lokalité zakaz vjezdu pro autobusy a hrozi pokuta, pak se
neda nic délat a privodce to musi respektovat. Pokud je to ale jen neochota fidiCe, ktery

vjezdem az k hotelu nechce ztracet ¢as, pak by mél privodce vzdy héjit zajmy klienti.
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Obcas se stane, ze fidi¢ neznd cestu a spoléhd na privodce, ze bude navigovat. Ten vSak
vétSinou behem cesty podadva do mikrofonu vyklad, a predevS§im na ten se soustfedi.
Dilezitd je komunikace pruvodce a fidic¢e jesté pied jizdou. Pokud fidi¢ cestu nezna
a privodce ano, jesté pred cestou to spolu konzultuji. Zodpovédnost za klidny prubéh
jizdy a zvolenou trasu ma ale vzdy fidi¢. M¢l by byt vzdy na cestu pfedem piipraven.
Problémem byva i porucha autobusu nebo se miize stat, ze fidi¢ stoji u jiné¢ho hotelu,
nebot’ dost ¢asto jsou nazvy hotelli hodné podobné a tfidi¢iim se pletou. Je dobré, kdyz
pravodce s dostatecnym piedstihem fidie telefonicky kontaktuje a ujisti se, ze bude

ve spravny €as na spravném miste.

Pokud skupina cestuje autobusem, stresové situace vznikaji i kvili neptedvidatelnym
zacpam a dopravnim nehoddm, kvali kterym nemusi napldnovany program stihat.
Problém je, kdyZ ma skupina rezervovanou prohlidku na urcity cas (hrad, zamek,
navstéva pivovaru). Pokud totiz ptijede pozd¢, mize o prohlidku pfijit, protoze vse
navazuje a jsou zde dalsi skupiny, které maji také rezervaci. Tyto situace ukazuji
privodcovu schopnost improvizovat. Pokud privodce jiz v pritbéhu cesty autobusem
tusi, ze prohlidku nestihne, je nutné zavolat na rezervace a pokusit se domluvit jiny ¢as.
Naptiklad planovanou dopoledni prohlidku zdmku zkusit pfeobjednat na odpoledne,
kdy mél byt volny rozchod po mésté, a naopak rozchod udélat jako prvni. Ne vzdy je to
vS§ak mozné, terminy nekdy byvaji dlouho dopfedu obsazeny. Situace se musi vzdy fesit

alternativné a aby byl prib¢h co nejméné narusen.

Vazna situace nastava v piipadé¢ ndhlého zdravotniho problému nebo urazu klienta.
V takovém piipadé priivodce zavola klientovi 1ékatskou pomoc nebo mu zajisti odvoz
k 1ékafi. V uvahu musi brat i zdravotni pojisténi klienta, aby ho poslal tam, kde budou
jeho pojisténi akceptovat a nebudou si Gc¢tovat nehorazné turistické sazby. Pokud je
nutnd hospitalizace a ucastnik je na zajezdu sam, za ptitomnosti svédki zabali jeho véci,
spolecné se seznamem, ktery vSichni podepiSou. Je-li to nutné, zrusi i ubytovani

a stravovaci sluzby, ptipadné zajisti pfevoz nemocného dom.

Priivodce je klientim nipomocen i v piipadé ztraty ¢i odcizeni cestovnich dokladi.
V takovém piipadé mu pomahad s vyfizenim nahradnich dokumentii a informuje

;o

zastupitelsky urad.
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Jak je patrné, privodce se pfi své praci dostava do celé fady neptedvidatelnych situaci,
a to se projevuje i v Siroké skale problémi, se kterymi se setkava. Kromé vyse
uvedenych komplikuji zivot skupindm také stavky, zivelni pohromy a jiné
neptfedvidatelné udalosti. Vzdy je vSak dulezité, snazit se o to, aby vétsi ¢ast skupiny

pokracovala v planovaném programu.
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PRAKTICKA CAST

8 UVOD DO VYZKUMNEHO SETRENI

Z teoretické casti bakalarské prace vyplyva, Zze povolani privodce je pestré, ale také
velice naro¢né. Nez se Clovék stane pruvodcem, mél by absolvovat kurz zaméteny
na provadeéni, ¢imz ale vzd€lavani nekonci. Prace je ruznoroda, kazdd skupina jina
a nez pruvodce predstoupi pred klienty, musi byt dokonale pfipraven. Moznosti dalsiho
vzdélavani jsou Siroké, a proto byla tato cast bakalarské prace zaméfena na tuto oblast.
Cilem Setfeni bylo zjistit, jak se pravodci dale vzdélavaji a pripravuji a jaky je jejich

pristup k praci.
8.1 STANOVENI HYPOTEZ

Hypotéza 1: Maximaln¢ 40 % pravodct vyuziva pro dal§i vzdélavani doskolovacich

akcli.

Hypotéza 2: Minimaln¢ 40 % privodct se pfed provadénim na jemu nezndmé misto ¢i

objekt jede na misto podivat.

Hypotéza 3: Minimaln¢ 50 % pravodci se pied navstévou vyrobniho zavodu piipravuje

na preklad odborné terminologie.

Hypotéza 4: 70 % privodct vadi (nebo by odmitlo), pokud by méli zaucovat nového

pravodce.

8.2 OSLOVENI RESPONDENTI

Vyzkumnym vzorkem byli privodci registrovani ve facebookové skupiné ,,Privodci
a delegati sobé“. Skupina slouzi k poskytovani rad, sdileni zkuSenosti a avizovani
dalezitych upozornéni mezi pravodci. Objevuji se zde i nabidky a poptavky prace.
V soucasnosti ma skupina 7159 clent. Prestoze je urCena pievazné pro pruvodce
a delegaty, mezi cCleny jsou 1 pracovnici cestovnich kancelafi, animatofi a dalsi

predstavitelé z oblasti cestovniho ruchu. Nelze proto jednoznacné urcit, kolik ¢leni
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skupiny jsou aktivni privodci. Priizkum byl proveden v prosinci 2019 a sbér dat trval

4 dny.
8.3 METODOLOGIE

Vzhledem k snadné distribuci a moznosti osloveni velkého poctu respondentti najednou
byl technikou vyzkumu zvolen dotaznik. Kromé& geografickych otdzek tykajicich se
pohlavi, veéku, délky praxe, mista plisobeni a typu klienti bylo polozeno deset
zakladnich otazek. U osmi z nich vybirali respondenti z jedné ¢i vice variant odpovédi.
U Sesti z nich byla u nékteré z moznosti také podotazka. Dvé otazky byly oteviené.
Celkem bylo vyhodnocovano 72 dotaznikt, coz je pouhé 1 % z celkového poctu ¢lenti
skupiny. Tento vysledek je pochopitelny s ohledem na povahu skupiny (nejsou zde jen
privodci) a také fakt, Ze mnozi registrovani privodci navstévuji tyto stranky jen
v piipad¢, maji-li vlastni dotaz, facebook kazdy den nesleduji, a tudiz

do skupiny aktivné nenahlizi.
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9 VYSLEDKY SETRENI

Odpovédi na jednotlivé otdzky jsou sefazeny tak, jak byly uvedeny v dotazniku,
zhodnoceny slovnim popisem a pro ndzornost a lepSi orientaci je vétSina otazek

graficky doplnéna.
Vyzkumny vzorek

Castgji na dotaznik odpovidaly Zeny. Z celkového podtu 72 respondentii bylo 61 Zen,
coz predstavuje 85 %. Muzi odpovédélo pouze 11. Nejvice odpoveédi bylo
od respondentli s délkou praxe vice nez 16 let. Téchto odpovédi bylo 22. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou byli pruvodci s délkou praxe 6-10 let. Z této skupiny bylo
vyhodnoceno 21 dotaznikti. Nasledovalo 19 zodpovézenych dotaznikli od respondentti
sdélkou praxe do 5 let a 10 dotazniki od privodci s pracovnimi zkuSenostmi
11-15 let. Co se tyce veku dotazovanych, nejcastéji odpovidali respondenti patiici
do skupiny 26-35 let, zde obdrZzeno 25 vyplnénych dotazniki, dale 36-45 let,
22 dotazovanych, 13 respondenti 4655 let. Nejméné odpovédi bylo od nejmladSich
a nejstarSich skupin. Ve véku do 25 let odpovidalo 6 respondentli a stejny pocet

odpovédi byl vyhodnocen i u nejstar$i skupiny, tedy ve véku nad 56 let.

Graf ¢. 1: Délka praxe
Délka praxe

22‘ .19

10 21

m Do 5 let 6-10 let 11-15let = 16 avice

Zdroj: KNEZOURKOVA, H. Viastni Setieni. Praha: 2020.
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Graf ¢. 2: V¢k respondentt

Vék respondent(

A
-

22

m Do 25 let 26-35let m36-45let mw46-55let ®nad 56 let

Zdroj: KNEZOURKOVA, H. Viastni Setieni. Praha: 2020.

U otazky na misto plisobeni priivodci bylo mozno zvolit vice odpovédi. Nejcasteji
pracuji dotazovani pruvodci s Kklienty pouze v zahrani¢i. Tuto moznost zvolilo
37 respondentl z celkového poctu. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou privodci
pracujici v CR i v zahrani¢i, kterych je 23 a 5 znich pracuje také v Praze.
6 dotazovanych pracuje pouze v Praze, 5 privodct v Praze v kombinaci s Ceskou

republikou a 1 respondent pouze v CR (bez Prahy).

Respondenti pracuji pievazné s klientelou z Ceské republiky-38krat, na zahraniéni
klienty je zaméfeno 19 dotazovanych a 15 privodct pracuje jak s klienty z Ceské

republiky, tak i se zahrani¢nimi.
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10 VYHODNOCENI OTAZEK

Otazka ¢islo 1: Jakou kvalifika¢ni zkousku jste slozil/a?

Respondenti zde méli na vybér ze 3 variant ,,Priivodce cestovniho ruchu®, ,,Privodce
pro region Praha“ nebo ,,Jina zkouska“. U ,jiné zkouSky* bylo tfeba napsat jaka. Je

bézné, ze priavodce ma zkouSek nékolik, proto bylo mozné zaskrtnout vice variant.

U dotazovanych jednoznacné ptevazovala zkouska ,,Priivodce cestovniho ruchu®, ktera
byla uvedena ve 46 pripadech (64 %). Ta se objevovala u respondentl pracujicich
s Ceskymi obCany v zahrani¢i, nékdy v kombinaci sdalsi zkouSkou. Licenci
na ,,Priivodce pro region Praha* vlastni 20 dotazovanych. U 29 respondentil se objevila
,Jina zkouska®, u které prevazovala licence na ,,Zidovské muzeum v Praze®. Tu vlastni
celkem 7 dotazovanych. Jedna se o privodce, kteti slozili také zkousku ,,Privodce pro
region Praha“. Vsichni respondenti, ktefi uvedli, ze pracuji v Praze na tuto oblast také
licenci vlastni. To potvrzuje i teoretickou ¢ast, kde je zminovano, Ze pokud chce

pravodce pracovat v Praze, témét vzdy je tato zkouska vyzadovana.

Vzhledem ktomu, Ze privodce Prahou pracuje pfevazné pro klienty ze zahranici
a s témito skupinami je ¢asto navitévovano také Zidovské muzeum, pro privodce je
tato zkouska velice vhodna. Pokud tuto zkouSku nevlastni, nema sice zakazano zde
provadét vyklad, cestovni kancelat mu ale musi, stejné jako klientlim, koupit vstupenku.
Pritvodci, ktefi vlastni licenci na Zidovské muzeum, navic maji na vstupenky pro své
klienty slevu, ¢imz prevazné u velkych skupin Setfi cestovni kancelafi penize. Ty pak
preferuji na tyto akce priivodce s licenci a ti maji vice nabidek préace. V jednom ptipadé
se objevila i1 zkouska na ,,Prazsky hrad*. Tento typ zkousky casto vykonavali privodci
pred fadou let, kdy s touto licenci méli pro klienty vyraznou slevu. Poté, co byla tato
vyhoda zruSena, si pravodci jiz tuto zkousku nedélaji. Pii koupi vstupenek na Prazsky
hrad vSak priivodce vzdy v pokladné predklada ,,prazskou licenci®. 2 respondenti uvadi
privodcovskou zkouSku Vidni, 1 také ,,Priivodce Londynem*. Pro cestovni kancelar je
vyhodné, pokud privodce tyto licence na zahrani¢ni mésta vlastni, protoze nemusi platit
zahrani¢nimu partnerovi za lokéalniho priivodce. Tyto licence jsou vSak mezi ¢eskymi

pruvodci pouze vyjimecné. Jsou finanéné nakladné a vétSinou jsou vazany na kurz,
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ktery zkousce predchazi. Priivodci se ale v daném misté nezdrzuji trvale, a proto je

ucast na mistnich kurzech vétS§inou nerealna.

Mezi ,,jinymi zkouskami“ se dale objevuje 1lkrat privodce Krkono$skym narodnim
parkem, 3krat horsky pravodce, 1krat pruvodce cyklistickych zajezdu a 2 dotazovani
uvedli delegatské zkousky. Objevily se i pripady, kdy privodce nemaji zkousku zadnou
(9krat) nebo uvadi zkousky, které nelze povazovat za odborné (maturita — 1 odpovéd’,
semestralni kurz na VS — 1krat, kurz ,,Privodce cestovniho ruchu® spole¢né s kurzem
,Privodce pro region Praha“, ale bez absolvovani kvalifika¢ni zkousky — 1krat).
Celkem tedy 12 privodci z po¢tu 72 nemd odbornou zkousku. To se tykd pouze
pravodct pracujicich s ceskymi ob¢any v zahranici. I to je nastinéno v teoretické Casti —
privodce je ¢innost ohlaSovaci volna a zkouSka neni v souc¢asné dob¢ povinna (nicméné

ve vEétsing piipadn je agenturami vyzadovana).

Odpovédi na otazku cislo 1 jasné ukazuji, ze prevazna cast dotazovanych zkousku
zaméfenou na provadéni ma a pokud se chtéji uplatnit v tomto segmentu, je témér

nezbytna.

Graf ¢. 3 — otdzka 1: Kvalifika¢ni zkouska

Kvalifikacni zkouska

29

46
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m Prlivodce cestovniho ruchu = Priivodce pro region Praha

Jind zkouska

Zdroj: KNEZOURKOVA, H. Viastni Setieni. Praha: 2020.
Otazka cislo 2: Jakym zpiisobem se dale vzdélavate?

V teoretické Casti prace je uvedeno, ze privodcovskym kurzem vzdélavani privodce

nekonci a je nutné neustdle na sobé pracovat, ucit se soustavné, at’ uz vécem novym,
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nebo aktualizaci dosavadnich znalosti. Odpovédi na tuto otdzku to potvrzuji. VéEtSina

privodci uvadi n€kolik forem vzdélavani a uceni.

Nejcastéjsim zptisobem dalSiho vzdélavani privodct je sebevzdélavani. Tato forma
byla uvedena u vétsiny dotazovanych. U 12 respondentl bylo uvedeno sebevzdélavani
bez udani konkrétni aktivity. 42 dotazovanych c¢te odbornou literaturu, néktefi
poznamenali i konkrétni typ ¢i pfimo nézev (knihy o historii, publikace vénované

méstiim, Cetba zahrani¢ni a mistni literatury, ¢etba Casopisu Zem¢ svéta).

Nasleduje vyhledavani informaci na internetu. Tato forma byla v dotazniku
zaznamenana 21krat, 1 ze 2 respondentd uvedl, ze konkrétné sleduje webové stranky
mést a pamatek. V dneSni dobé je tento zplsob ziskavani informaci oblibeny diky
jednoduchosti a dostupnosti téméf odkudkoliv. Vyhodou je, Ze lze najit aktudlni

informace.

V odpovédich se objevuji také kurzy a prednasky, a to celkem 16krat. V jednom
z téchto pripadi bylo specifikovano, ze se jednd o historické online ptrednasky
zahrani¢nich univerzit, lkrat pfednaSky archeologhi a 1lkrat online kurzy. Kromé
organizovanych ptfedndsek a kurzii byly zaznamenany ve 2 piipadech také organizované
vychazky a 1krat ucasti na exkurzich (zde vSak nebylo specifikovano, zda se jedna

0 organizované nebo neorganizované akce).

Pravodci vyuzivaji i sdileni zazitka s kolegy a konzultace s nimi. Dale se vzd¢lavaji
vlastnim cestovanim (6krat), navStévami vystav (2krat), ucenim jazykt (3krat),
poznavanim a rozhovory s mistnimi lidmi (4krat), praxi a neustdlym zlepSovanim
(4krat), dopliiovanim znalosti zriznych zdroji (2krat). Po jedné odpovédi mély
varianty: studovani a sledovani zmén, role klienta a uceni se za b¢hu, studium novych

itineraf dle poptavky.
V dotazniku se u této otazky objevily 1 nasledujici odpovédi:

- Délam natolik specifickou oblast, Ze mi Zadné Ceské formalni vzdélavani privodce
neni vibec k ni¢emu. VétSina téch, co to uci, ani netusi, ze oblasti, kde provadim, viibec
existuji, natoZ jak4 jsou tam rizika. Sleduji Svédské weby, kniZzky, které vychazi,

lavinové predpovédi, snazim se prochodit, co se da, ucim se jazyk.
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- Nijak: pokud jedu do destinace, pfipravim si v§e o ni a proctu potfebné materialy.

Pouze 3 respondenti uvadi, ze se nevzdélavaji vibec. U jedné z téchto odpovedi je vSak
dodatek, ze doty¢ny jiz neni v tomto oboru aktivni. Jedna z odpovédi v této skupiné se

tyka Zeny s vice nez 16letou praxi, starsi 56 let, ktera takto pracuje jiz jen ptilezitostné.
Vétsina odpovédi tedy potvrzuje teoretickou ¢ast, ze privodci se vzdélavaji neustale.

Otazka cislo 3: Vyuzivate moznosti doSkolovani privodct a ucastnite se akci pro

pravodce (vychazky, prednasky)?

Tato otazka méla zjistit, zda priivodci k dalsSimu vzdélavani preferuji doskolovaci akce
urcené piimo pro n¢€ nebo déavaji prednost jinym vzdélavacim aktivitim. Ucast na téchto

akcich potvrdilo pouze 25 privodct, 47 dotazovanych se takto nevzdélava.

U respondentl, ktefi tyto nabidky vyuzivaji, se objevily doskolovaci akce téchto
vzd¢lavatell: akce Prague City Tourism (Prazskd informacni sluzba) 8krat, Tyrkys
(8kola cestovniho ruchu) 6krat, Praha neznama 2krat, Porta Praga 1krat, Czech Tourism

lkrat, Prazské domy 1krat, Reiseleiter Akademie Wien 1krat, akce v Knihcentru 1krat.

Dale byly zaznamendny odpovédi, které pfimo nespecifikovaly vzdélavatele. VSechny
byly od respondentli pracujicich v zahrani¢i (vSe po jedné odpovédi): semindie
a pfednasky, rizné doskolovaci akce V Bratislavé, pfimo na misté z4mu,

na Slovensku a v zahranidi.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze mnohem vice vyuZzivaji doskolovacich akci privodci
Z Prahy. Toto zjisténi je logické, nebot” v Praze a okoli ziji a vzhledem k Sirokému
spektru nabidky dosSkolovéni je pro né mnohem snaz$i vyuzit téchto aktivit nez
pravodci pracujici v zahrani¢i, cestujici do riznych destinaci. Z pritvodct pracujicich

Vv zahrani¢i se takto vzdélava pouze 5 respondentt.
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Graf ¢&. 4 — otazka 3: Ucast na doskolovacich akcich pro privodce

Ué&ast na doskolovacich akcich pro
pravodce

25

47

= Ano Ne

Zdroj: KNEZOURKOVA, H. Viastni Setieni. Praha: 2020.
Otazka Cislo 4: Pokud mate provadét v misté nebo objektu, ktery dosud neznate:
Zde dostali respondenti na vybér z nékolika moznosti a bylo mozné zvolit vice variant.

Tato otazka méla zjistit, jak se privodci pfipravuji na navstévu mista ¢i objektu, ktery
ptipravu dikladnou, coz znamena, ze se predem vypravi pfimo na misto a vSe si peclivé

zjisti a projdou. Dale daji-li pfednost literatufe a internetu, ¢i jiné piiprave.

Studium literatury a vyhledavani informaci na internetu bylo zaznamendno
v 53 piipadech, 47 respondentl uvedlo, Ze se jezdi pfipravovat pfimo na misto a udélaji
si vylet, 5 dotazovanych rad¢ji zakazku odmitne a 4 privodci uvedli jinou piipravu.
Z téchto 4 respondentli zvolil jeden znich vSechny CEtyfi moZnosti s tim, ze formu
ptipravy voli podle konkrétni situace. 2 respondenti by o pomoc pozadali zkuSené&jsi
kolegy. Tuto pomoc by ale v obou piipadech kombinovali s vyhledavanim na internetu

a Cetbou literatury.

Nizky pocet pruvodct, ktefi by akci radéji odmitli, je celkem pochopitelny. Vzhledem
k tomu, Ze privodce Casto pracuje se skupinou nékolik dni a vétSinou zna vSechna
planovand mista a navStévované objekty, miize se ale stat, Ze se do programu

zakomponuje jeden jemu neznamy objekt a pokud odmitne, pfijde tak o nékolikadenni
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zakéazku. VSichni, co uvedli, ze by zakazku radéji odmitli, pracuji pouze v zahranici. Je
tedy mozné, ze pokud je technicky komplikované na misto si zajet, rad&ji nechtéji
riskovat. Jeden z pravodciu z této kategorie jesté udal jako moznost literaturu a internet
a rozhodoval by se podle situace. Kombinaci vyletu na misto a Cetbu literatury
s internetem zvolilo 34 respondentti. V 17 piipadech byla zvolena pouze literatura
a internet. Takto odpovidali pfevazné respondenti pracujici v zahranici, kde je Casto
moznost podivat se na misto pfedem komplikovanéjsi, pouze 3 z této skupiny uvedli, ze

pracuji i v Ceské republice.

Vzhledem k tomu, Ze privodce je o programu vétsinou informovan s dostate¢nym
predstihem, ma dost ¢asu na dikladnou ptipravu. Pokud mé Cas zajet se podivat pfimo
na misto, je to vzdycky lepSi. Na internetu Se VvV dneSni dobé najde opravdu velké
mnozstvi informaci, ale typicky trapna situace miiZe nastat v pfipadé, kdy autobus
prijede na misto a klienti se urgentné shani po toaleté a priivodce neni schopen fict, kde
toalety jsou. Nebo teoreticky vi, kudy ma jit, ale na misté zjisti, ze nevi, kudy ma piejit
rusnou komunikaci, pfechod pro chodce neni vidét a on nevi, na jakou stranu jit. Toto
vSechno jsou zdéanlivé malickosti, ale vypadd velice neprofesionalné, kdyz pravodce

na mist¢ bloudi, nebo neni schopen zodpovédét zakladni informace.

Tyto odpovédi ukazuji zodpovédny pristup k praci u vétSiny pravodct. Nechtéji

riskovat, spoléhat na improvizaci a ptipravu proto nepodcenuji.
Graf ¢. 5 — otazka 4: Provadéni na privodci neznamém misté

Provddéni na pravodci neznamém misté
5 4

!

53
47

m Studium informaci na internetu a v literature
Cesta prfedem za Ucelem poznani mista
Odmitnuti zakazky

m Jind pfiprava

Zdroj: KNEZOURKOVA, H. Viastni Setieni. Praha: 2020.
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Otazka ¢islo 5: Pokud je soucasti programu i navstéva vyrobniho zavodu a vite, ze na

misté budete klientim tlumocit slozité technologické a vyrobni procesy:

I zde m¢li respondenti na vybér ze 3 variant. Prvni moznosti bylo vyhledat si odborné
vyrazy k tématu, druhou moznosti byla improvizace a zadna piiprava a tfeti uvedeni

pfipravy jiné.

Soucasti programu neziidka byva i navStéva tovarny specializujici se na vyrobu
tradi¢niho produktu dané zemé (v Ceské republice sklarna, pivovar). Pro privodce jsou
tyto exkurze velice narocné, nebot’ témét vzdy musi v daném misté tlumocit. Vyrazy,
které musi piekladat, jsou odborné a nesetkavaji se s nimi v b&zné mluvé. Casto ani

nevi, co tato slova znamenaji v matefském jazyce.

Cilem této otazky bylo, stejné¢ jako u otazky piedchozi, zjistit, zda si privodce
v takovém piipad¢ da praci a na preklad se pfipravi, nebo zda bude pii piekladu

spoléhat na improvizaci a technologicky postup n&jakym zpiisobem pielozi.

Ani u této otdzky respondenti nezklamali a dokazuji, Ze k praci pfistupuji zodpoveédné
a profesionalné. 63 dotazovanych si vyhleda odborné vyrazy, 12 spoléha na improvizaci
a ve 4 pripadech byla vybrana varianta jiné ptipravy. VSichni respondenti volici jinou

ptipravu by ji ale kombinovali také s vyhledavanim odbornych vyrazi.

Mezi jiné zpisoby pfipravy byla uvedena konzultace s odbornikem, extra literatura,
precteni informaci o daném zavod¢ v daném jazyce a zjiSt€ni popisu procesu
zjednoduseného pro laika, 1épe pochopitelného a tlumoc¢nicky mén¢ naro¢ného. U dvou
dotazovanych uvadéjicich improvizaci byla zvolena téZ varianta vyhledavani odbornych
vyrazl, 10 respondentii zvolilo pouze improvizaci, 5 z nich vSak ma praxi del§i nez
16 let, a tudiz se pravdépodobné 1 v této oblasti citi dostatecné jisti. Je vSak logické, Ze
pokud je dany zdvod v programu zafazen pravidelné a privodce se na dané misto

podiva vicekrat, pti dal§ich navstévach uz mize byt ptiprava méné dikladna.
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Graf ¢. 6 — otazka 5: Ptiprava na navstévu vyrobniho zavodu

Pfiprava na navstévu vyrobniho zavodu
4

Y\

63

= Vyhledani odbornych vyraz( predem = Improvizace = Jina pfiprava

Zdroj: KNEZOURKOVA, H. Viastni Setieni. Praha: 2020.

Otazka cislo 6: Jak se pripravujete na specifické skupiny (napf. majitele vyznamné

firmy)?

Casto se stava, e tkolem privodce je pracovat se skupinou zaméstnanci firmy, ¢leny
sportovniho tymu, ¢leny urcitého spolku a klienty z dalSich specifickych oblasti. Dobry
pruvodce by mél umét pripravit takovym skupinam vyklad tzv. ,,na miru“ a nemluvit
jen o obvyklych tématech. Do svého projevu by mél zakomponovat néco z oblasti

zajmu klientt. Proto tato otazka mifila k ptipravé na tento typ skupin.

Tak jako u predchozich otdzek byl i zde vybér ze 3 odpovédi. U prvni mozZnosti se
privodce nijak nepfipravuje, u druhé si o firmé zjisti zakladni informace nebo se
u posledni moznosti pfipravi jinak. Vysledky ukézaly, ze vétSina respondentl ani

V tomto piipadé neponecha situaci nahod€ a na skupinu se pfipravi.

Informace si pfedem zjistuje 63 privodct a 11 se nijak nepfipravuje, 2 z nich vSak

uvedli obé moznosti a zalezi u nich na situaci. Jinou variantu ptipravy neuvedl nikdo.
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Graf ¢. 7 — otazka 6: Pfiprava na specifické skupiny

Pfiprava na specifické skupiny

11

63

m Zjisti si informace Z4adnd ptipprava = Jina pFiprava

Zdroj: KNEZOURKOVA, H. Viastni Setieni. Praha: 2020.

Otazka ¢. 7: Pokud s Vami CK/agentura chce poslat na naslech a zauc¢eni nezkuseného

pravodce:

Tato otazka méla zjistit, jestli respondenti vidi své kolegy jako konkurenci a nové

privodce zaucovat nechtéji, nebo jim to nevadi.

Prtivodci se k sobé vétsinou chovaji ptatelsky. Vzajemné si poskytuji rady a pomahaji
si. Ti, ktefi pracuji v jedné lokalité (ale pro rizné agentury) nebo podle typu jazyka, se
mezi sebou znaji a Casto se stykaji 1 ve volném Case. Zaroveil si ale uvédomuji, ze
Vtomto segmentu nemaji praci nikdy jistou. Vétina pracuje jako OSVC bud pro
nékolik agentur nebo jen pro jednu, ktera jim dava praci pravidelné. Nikdo z nich ale
nema svou praci jistou. VétsSinou se stiidaji obdobi, kdy se privodce nezastavi (letni
sezona), naopak po skonceni sezony je situace zcela opacnd a privodce zije z letnich
uspor nebo praci ma, ale ne v takovém rozsahu jako v 1été. Proto i zauCovani nového
kolegy je vlastn¢ zaucovani konkurence. Priivodce mu predd své myslenky, znalosti
a posttehy, ke kterym se sdm poctivé dopracoval. VSe si musel sdim vyhledat a také ho
vetsSinou nikdo nic neucil. Novy privodce piijde k t€émto informacim velice snadnym
zpisobem, k tomu pfida ,,néco svého®, stane se oblibenym a rdzem mize mit vice prace
nez zkuSeny kolega, ktery ho vSe naucil. Proto se néktefi privodci neradi o sviij vyklad

deéli.
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Dotazovani piekvapivé vice odpovidali, ze jim zaucovani novych kolegli nevadi
(celkem 56), deseti zauCovani vadi, Sest by odmitlo nového kolegu néco ucit.

Respondenti uvadgjici, ze jim to vadi nebo by odmitli, mé¢li svoji odpoveéd’ zdivodnit.
Uvadéné davody:

- Konkurence (2krat)

- Nikdo m¢ nezaucoval, ucila jsem se za pochodu.

- Je to zbytecné stresujici.

- Know how trasy je cennost, ochotna bych byla pouze v ptipad¢, ze by mé nékdo
musel zastoupit.

- Nebudu predévat to, co jsem si sama slozit¢ nastudovala.

- U cestovnich kancelafi, kde je férové jednani, by mi to tolik nevadilo. U agentur,
které nejsou z hlediska férovosti spolehlivé, ano.

- Vadilo by mi to, ale nikdy se mi to nestalo. Pokud v$ak mam piedat jen
informace pruvodci, ktery zdjezd nikdy nejel a mé jet sdm, pak informace
predam.

- Zdarma ptebira know how.

- Léta si tu destinaci vylepsuji a pak k tomu ,,bohatstvi‘ n¢kdo pfijde, jak ,,slepy
K houslim*.

- Je to moje know how.

- Pracuji jako Zivnostnik, nikoliv zam¢&stnanec. Agentufe bych to odmitla. Jiné to
je vpiipadé¢ exkluzivity ¢i  jiného smluvniho vztahu, podobnému
zamestnaneckému pomeéru.

- Uz jsem takto vychovala konkurenci.

- JelikoZ odposlouchéva mij zajimavy vyklad a pak ho interpretuje sam.

- Kazdy ma své vlastni zptisoby.

- Nikdy jsem nikde na naslech a zauceni nebyla. Provadéni ma ¢lovék bud’ v sobé
a vi sdm od sebe, co a jak, nebo nevi, pak na to nema a zadné kurzy, zkousky ani
naslechy mu nepomohou. Je to voda, ve které¢ se ¢lovék potiebuje naucit plavat

sam.
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Graf ¢. 8 — otazka 7: Zaucovani nového privodce

Zaucovani nového privodce
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Zdroj: KNEZOURKOVA, H. Viastni Setieni. Praha: 2020

Otazka ¢islo 8: Ovéiujete si pied planovanou navstévou urcitého objektu, zda bude
skutecné otevien, nebo zda V navstiveném misté z ditvodu regionalniho nebo statniho

svatku vSe funguje bez omezeni?

Kapitola ,,Konflikty a problémové situace* uvadi jako jeden z moznych problémt také
uzavieni objektl. Pokud je naplanovéna navstéva néjaké pamatky, kterd je hlavni néplni
daného vyletu a stane se, Ze je uzaviena, miiZze to ve skupin¢ vyvolat velkou ,,revoluci®.

Proto je dobré témto situacim predchazet a otevienost objektu si ovéfit.

Vysledky dokazuji, Ze vétSina pritvodcil nespoléhé na fakt, Ze otevieni si zjisti agentura,
ale rad¢ji si sami skute¢nost ovéti. Ano odpovédélo 67 dotazovanych, 5 respondentl si

nic neovetuje.
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Graf ¢. 9 — otazka 8: Ovéteni otevieni objektu

Ovéreni otevreni objektu

5
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Zdroj: KNEZOURKOVA, H. Viastni Setieni. Praha: 2020.
Otazka cislo 9: Pokud zjistite, Ze ma byt objekt uzavien, jak reagujete?
Tato otazka navazuje na piedchozi a zkoumala, jak si pritvodci v takové situaci poradi.

V takovych situacich by tento problém mél privodce vzdy konzultovat s cestovni
kancelafi, i kdyby mél vymysleny alternativni program. Klienti se casto tvari, ze
S navrzenou zménou programu souhlasi, ale po piijezdu doma poslou reklamaci. Pokud
agentura o tomto problému ani nevi, je reklamaci zaskoCena a vSe padd na hlavu
privodce. Mize mu byt vyc€itano, Ze program, ktery zvolil nebyl adekvatni a mél
reagovat jinak. Pokud cestovni kancelaf o situaci vi, kromé& alternativniho programu,
ktery po dohod¢ s privodcem zvoli, miize navrhnout i urcitou formu kompenzace.
Konzultaci s agenturou je pritvodce kryty a vyhne se ptipadnym problémim v piipadé,

ze by si klienti pozdéji stéZovali.

Reakce respondentti v této situaci by byly nasledujici: 39 by zvolilo jiny alternativni
program (bez konzultace s CK), 21 nejprve informuje agenturu a spole¢né s ni vymysli

nahradni feSeni, 3 dotazovani uvadi improvizaci a 3 nevi, jak by reagovali.
DalSi reakce:

- Klienty vzdy informuji, Ze se to d&je a je tieba s tim pocitat.
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- Upravim svoji fec¢, feknu, ze kvili cirkevnim /statnim zalezitostem (napf. pfi
uzavieni katedrdly sv. Vita) pro klienty neni vstup mozny a nikdy se nestalo, Ze
by to klienti nepochopili.

- Podani kvalitnéjsiho a obsahlej$iho vykladu o jinych mistech.

- Pokud to vim doptedu, tak trasu upravim, pokud ne, tak improvizuji. Mivam
k dispozici fotky interiért, napt. katedralu sv. Vita, mam také nachystané obecné
povidani o kultufe, nabozenstvi v Ceské republice, ¢eské kuchyni atd., které
Vv takovych situacich dokazu zakomponovat tak, ze to vypada, Ze jsem o tom
planoval mluvit.

- Zalezi na situaci.

- CK by si méla zjistit sama.

- Rozplanuji si s ohledem na to jinak cas.

- Pfi vicedennim pobytu navstévu preloZzim na jiny den, pti jednodennim nahradni
program podobného charakteru.

- Zalezi, z jakého divodu. Zda to je planované nebo neplanované (napf. stavka).

- Nijak, feknu, ze je zavieno, neni to miij problém.

- Udé¢lam prohlidku exteriéru a naplanuji jiny zajimavy interiér.

Otazka ¢islo 10: Pracujete radi s privodcovskym systémem ,,whispers* (mikrofon pro

privodce a sluchatka pro klienty)?

V poslednich letech jsou tyto systémy agenturami ¢asto vyuzivany. Privodci méli proto

sdélit, zda si je oblibili nebo nikoliv, nebo zda s nimi zatim nemayji zkusenosti.

Préace s timto systémem je odliSna od klasického stylu a je potfeba si na né&j zvyknout.
Lisi se vnckolika ohledech. Pfi bézném provadeni, v pribéhu piechdzeni skupiny
Z mista na misto, pruvodce bud’ hovoii s klientem, ktery mé néjaké dotazy, nebo jdou
klienti spofadan¢ za privodcem a mezi sebou si povidaji, pritvodce tak ma kratkou
chvilku na to, aby si odpocinul. Pfi tomto stylu prace hovotite potad. Priivodce jde ulici
a mluvi a mluvi a miize mit pocit, ze trpi samomluvou. Nevyhodou je proto ztrata

kontaktu s klientem. Privodce nema zpétnou vazbu k tomu, co fika.

Vyhodou je naopak to, ze priivodce miize mit velkou skupinu, aniz by musel kiicet

a rusit ostatni. Klienti svého priivodce neustale slySi. Mlze se ale stat, Ze v nékterych
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mistech je horsi signal, a naopak je s ptijmem problém, nebo, pokud je blizko skupina,
kterd ma pfijimace naladény na stejnou frekvenci, klienti slysi vyklad cizi skupiny,

V cizim jazyce a vznika chaos (obCas na Prazském hradg¢).

Pokud ma skupina tento systém v interiéru, je to vynikajici pomtcka pro vsechny. Tento
zpusob prace je vyborny i v piipadech, kdy délka prohlidky trva maximaln¢ 3 hodiny.
Pokud ma skupina pfistroje cely den nebo dnli hned nékolik za sebou, je to unavujici
pro vSechny. Priivodce si od mluveni neodpocine a ani pro turisty neni jednoduché cely
den vnimat povidani do sluchatek. Je logické, Ze by si aspon chvilku chtéli také povidat
mezi sebou. V takovych ptipadech se mize stat, ze klienti vyklad pfestanou vnimat,

sluchatka si bud’ vyndaji nebo neposlouchaji, ztraci pozornost a nesleduji skupinu.

Pro privodce je nevyhodou i to, Ze s sebou musi stdle nosit zasobu baterii, aby pfi
pfipadném vybiti baterie vymenil. To se tyka i ndhradnich sluchétek, které klienti obCas
ztraceji nebo celého pristroje, ktery ma klient na krku a obcas se stava, ze prestane
fungovat. Privodce proto musi mit tyto véci v zaloze, coz se pii skupiné 50 turistii uz

vahov¢ dost pronese.

»Krabicky®, které maji klienti kolem krku jsou velice drahé a po skonCeni programu je
musi pruvodci odevzdat. Cestovni kancelafe je maji vétSinou pronajaté a ihned
po skonCeni akce si je pronajimaci agentura vyzvedne a peclivé spocitad. Neni vyjimkou,
Ze za ztracené pristroje pozaduje penize. Je proto povinnosti privodce na tuto situaci

klienty pfedem upozornit, aby se vyhnul pfipadnym problémim.

Respondenti, ktefi si oblibili tento styl prace bylo 16. Téch, ktefi naopak takto neradi
pracuji bylo 17. Dotazovanych, ktefi nemohli tuto praci posoudit, nebot s ni nemaji

zkuSenosti bylo 39.

Priivodci, ktefi maji kladnou zkuSenost, uvadeli tyto divody: i ve velkych skupindch
vSichni slySi a nikdo neni ruSen (6krat), neni nutno kficet a Setii se hlasivky (2krat), je
to pohodIngjsi (2krat), lepsi moznost komunikace (3krat) a reagovani na aktualni déni
(napf. upozornéni na zlodé€je), idedlni pro presun ve mésté metrem, izasné v interiérech

(3krat), Setii Cas (3krat), lepsi kvalita vykladu, nemusi se cekat, nez se vSichni
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shromazdi, klienti se mohou rozptylit, lepsi pro klienty — provadéni je sluzba lidem, a

proto vSe musi byt TOP.

Neutralni nazory: vhodnost zalezi na konkrétni skupiné a misté, v preplnénych

muzeich ano, na bézné provadeéni ne (3krat).

Nazory proti: nedostateény kontakt s Klienty (8krat), pro privodce naro¢né — stale musi
hovotit (2krat), lidé ztraci pozornost, neposlouchaji a mohou se ztratit (2krat), technicky
naro¢né (nabijeni a vyména baterii), v zahrani¢i by mohl nastat problém, pokud
privodce nema licenci, je to nepohodlné, Spatny signal, klienti své pfijimace nici

a ztraci s tim, ze ,,no a co?*.

Graf ¢. 10 — otazka 10: Oblibenost prace se systémem ,,whispers*

Oblibenost prace se systémem
"whispers"

16

17

= Ano Ne = Nemam zkuSenost

Zdroj: KNEZOURKOVA, H. Viastni Setieni. Praha: 2020.
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11 OVERENI HYPOTEZ

Hypotéza 1: Maximaln¢ 40 % pruvodcti vyuziva pro dalsi vzdélavani doSkolovacich

akci.

Tato hypotéza byla ovéfovana v otazce Cislo 3 a byla potvrzena. Doskolovacich akci pro
privodce vyuziva ke svému vzdélavani pouze 35 % respondentil, vétSina, tedy 65 %,

tuto formu vzdélavani nevyuziva.

Hypotéza 2: Minimaln¢ 40 % priavodcu se pted provadénim na jemu nezndmé misto ¢i

objekt jede na misto podivat.

Také tato hypotéza byla potvrzena. Respondenti na ni odpovidali v otazce Cislo 4.

Na misto se jede podivat 47 dotazovanych, coz predstavuje 65 %.

Hypotéza 3: Minimaln¢ 50 % privodct se pted navstévou vyrobniho zavodu pfipravuje

na pieklad odborné terminologie.

Ovéfeni hypotézy bylo zjiStovano v otazce Cislo 5 a respondenti ji potvrdili. Na pieklad

odborné terminologie se pfipravuje 63 dotazovanych, tedy 88 %.

Hypotéza 4: 70 % pravodct vadi (nebo by odmitlo), pokud by méli zaucovat nového

privodce.

Tato hypotéza byla vyvracena. V otazce Cislo 7 odpovédélo 10 respondentd, Ze jim
zaucovani novych kolegli vadi a 6 dotazovanych by jiného priivodce zaucovat odmitlo,

coz predstavuje 22 %.
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ZAVER

Duvodem vybéru tématu byla osobni dlouholeta pracovni zkuSenost s touto profesi,
poznani jejich kras, ale také vysoké naro¢nosti ve vSech ohledech. Proto bylo hlavnim
cilem bakalatské prace tuto profesi predstavit, ukazat, ze naplni prace pravodce neni jen
navstéva atraktivnich mist a pamatek, ale Ze za v§im stoji nesmirn¢ naro¢na ptiprava. Ta
zacina dlouho pied zapocetim této Cinnosti studiem jazykul, absolvovanim kurzu, trva
neustale (sledovanim aktualniho déni) a intenzivni je pred praci s konkrétni specifickou

skupinou, piipravou vykladu na miru. Cil pfedstavit tuto profesi byl splnén.

Nejen, Ze privodce vzdélava své klienty, ale je také sdm nucen se vzdéelavat, aby v této
profesi uspél. Klientiim piedava Siroké spektrum informaci, ale jeho ¢innost neni brana
jako typickd vzdé€lavaci aktivita. Celou tuto oblast bychom zahrnuli do oblasti
zajmoveého vzdélavani, a proto znacna Cast prace popsala pravé tuto Sirokou, i kdyZz
odbornosti ne pfili§ zmifiovanou oblast. Ta zahrnuje aktivity probihajici ve volném c¢ase,
ke kterym cestovani urcité patii. Proto lze privodce povazovat za vzdélavatele/lektora
pravé v oblasti zajmového vzd€lavani. Proto byla znacnd c¢ast bakalarské prace

vénovana lektorstvi a na profesi privodce bylo nahlizeno jako na lektora.

Jak jiz bylo feceno, nezbytné je studium jazyka a absolvovani kurzu, ale jen to
ke zvladnuti této profese nestaci. Privodce se musi nauclit, jakym zpiisobem vést
vyklad, co na riizné skupiny nejlépe funguje a jak s riznymi typy skupin komunikovat.
Nemiize odiikat vyklad vzdy stejnym zpisobem. To vSe se lze naucit jen praxi
a neustalym sebezdokonalovanim. Tuto problematiku popisovala v teoretické casti

kapitola 2 ,,Komunikace* a kapitola 6 ,,Pfiprava vykladu®.

Pti své praci Celi privodce dennodenné rliznym komplikovanym situacim, které
mnohdy nejsou nikym zavinény, ale které mohou vyrazné pribéh akce narusit. Casté
jsou i konflikty s klienty. Privodce tedy musi prokazat vysokou schopnost reagovat
na tyto situace a proklientsky a diplomaticky pfistup. V teoretické casti se témito
situacemi zabyvala kapitola 7 ,,Konflikty a problémové situace®. Kromé odbornosti je
dualezité, aby prtivodce mél rad lidi, byl komunikativni, empaticky a praci bral jako své
poslani. Tato prace je o lidech a pokud s lidmi nebude vychazet, klient to vzdy pozna

a misto pozitivniho zaZzitku si z vyletu pfiveze zklamani. Je to prace, kterou musi ¢lovék
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délat s laskou. Pro priivodce je nejvétsi odménou, kdyz mu klienti na zavér zatleskaji
a vyjadii, ze si akci uzili. V takovych okamzicich priivodce zapomene na vSechny
problémové situace a stresy, které v souvislosti s akci mé¢l a pociti obrovskou radost

z toho, Ze jeho prace méla smysl. Spokojeni klienti jsou pro privodce nejvetsi motivaci.

Aby klienti byli spokojeni, musi privodce své znalosti stale aktualizovat, proto je dalsi
vzdélavani nutnosti. V dnesni dobé existuje fada doSkolovacich akci urcenych
pruvodciim, nejvice je vSak vyuzivano sebevzdélavani (coz potvrdila i empiricka ¢ast).
Zalezi na kazdém, jaky ma ke své praci piistup a jak se snazi na sob¢ pracovat, aby svijj

vyklad obohatil.

Dil¢im cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak jsou na tom privodci s dalSim
vzdélavanim. Empirickd ¢ast vychéazela z teoretické ¢asti a jednoznacné potvrdila to, co
bylo nastinéno v kapitole 4.2, v ¢asti, kde je vzdélavani a doskolovani privodce
popisovano. Potvrdila, Ze vétSina privodct slozila alespoil jednu odbornou zkousku (viz
otazka €. 1) a dokazala, Zze ani privodci s dlouholetou praxi nespoléhaji na své letité
zkuSenosti a vidi dal$i vzdélavani jako nezbytné. Vzd¢elavaji se neustéle (viz otdzky €. 2
a 3) a na planované skupiny a s tim spojena specifika se peclivé ptipravuji (viz otazky 4,
5, 6 a 8). Ito je ukazkou jejich profesionality a toho, Ze svou praci berou vazné a davaji

do ni srdce.

I tato profese se neustale vyviji a pritvodce se musi ucit orientovat také v novych stylech
préace, nez na ktery byl zvykly. Tuto oblast zjistovala otdzka ¢. 10 a potvrdila, Ze fada
privodctl jiz mé at’ uz pozitivni ¢i negativni zkuSenosti s nov€ zavedenym stylem préce.
Je jisté, ze v pribéhu dalSich let dojde i vtomto segmentu kifadé¢ zmén, at’ uz
V souvislosti se zavadénim novych modernich technologii, ¢i legislativnim zméndm
a privodce bude muset umét na tyto zmény reagovat. VéEtSina privodcl si s témito

zmé&nami urcité poradi.

V bakalatské praci byly v empirické ¢asti stanoveny 4 hypotézy. Hypotéza 1 se tykala
ucasti prtivodci na doSkolovacich akcich, kdy piedpokladala, ze se jich ucastni
maximalné 40 % dotazovanych a byla potvrzena, nebot’ tuto moznost vyuziva pouze
35 % respondentl. Pokud by v budoucnu vzdé€lavatelé, zaméfujici se na tuto oblast

zatadily do nabidky i moznost vzdélavat se dale naptiklad formou e-learningu, urcité by
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doskolovacich akci vyuzivalo priavodci mnohem vice, nebot vétSina respondentli
internet ke svému vzdélavani vyuziva. Bohuzel vétSina vzdélavatelll potfada tyto aktivity
pouze prezencni formou a jsou tedy dostupné pouze pro ty, ktefi maji vzdélavatele

Vv blizkosti svého bydlisté (napt. Praha).

Hypotézy 2 a 3 ovéiovaly pfipravu privodcti na konkrétni akci a obé byly potvrzeny.
Hypotéza 2 ptedpokladala, ze minimalné 40 % respondenti se jezdi pfedem podivat
na misto, kam pojedou sklienty poprvé. Tuto formu pfipravy praktikuje
65 % dotazovanych. Hypotéza 3 ptfedpokladala, Ze minimaln¢ 50 % pravodctl se pied
navstévou vyrobniho zavodu piedem pfipravuje na pieklad odborné terminologie.
Kladnou odpovéd uvedlo 88 % respondentli. V tomto piipadé by privodcim urcité
hodné€ pomohlo, pokud by tyto zd&vody mély pfipraveny manudl vykladu v ¢estin€ a ten
poskytly cestovni agentuife. I kdyz se pruvodce piipravuje predem, ne vzdy ho
napadnou vSechny odborné terminy, které budou pti vykladu pouzity a tlumoceni je pro
n¢j velice naro¢né. Kdyby znal predem text vykladu, vse si v klidu vyhleda a poté si
muze pieklad sam uzpisobit do srozumitelné formy pro sebe 1 pro klienty, coz by bylo

jisté piinosem pro obé€ strany.

Posledni hypotéza (4) méla zjistit, zda privodctim vadi, pokud s nimi cestovni agentura
posle na naslech nového nezkuSeného privodce. Jako jedind byla vyvracena.
Predpokladala, ze 70 % pruvodcti zaucovani nékoho dalsiho vadi. To vsak potvrdilo
pouze 22 % respondentii. Priivodce pracuje ve véting piipadi jako OSVC, a to by si
mély cestovni agentury uvédomit. Nikdy by nemély privodce nutit, aby s sebou
na naslechy nékoho bral. Pokud to priivodci nevadi, je to jina situace. Je vSak pfirozené,
ze v dnes$ni konkuren¢ni dob¢ se kazdy snazi chranit saim sebe, a proto by se prtivodce

nem¢l bat fict cestovni kancelafi sviij nazor.

Kazdy priivodce se snazi v tomto oboru uspét a dlouhodobé udrzet a kazdy je sam
zodpovédny za to, aby jeho znalosti byly na takové urovni, aby je mohl zodpovédné
predavat dal. Je to otazka jeho profesionality a pritvodce by mél byt za vSech okolnosti

profesional. Priivodci délaji tuto praci s laskou a udélaji maximum, aby v ni i ptes

vvvvv
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik: Vzdélavani a priprava priivodci cestovniho ruchu

Zena Muz

Praxe: dob5let 6-10let 11-15let 16avice

Vék: do25let 26-35let 36-45let 46—551let 56 avice

Kde s klienty pracujete: V Praze VCR  V zahrani¢i V CR i v zahraniéi

Vasi klienti jsou: ob¢ané CR zahrani¢ni klienti

1. Jakou kvalifika¢ni zkousSku jste slozil/a?

Privodce cestovniho ruchu Privodce pro region Praha Jina zkouska
2. Jakym zpiisobem se dale vzdélavate?

3. Vyuzivate moZnosti doskolovani priivodcii a tucastnite se akci pro priivodce

(vychazky, prednasky...)?

Ano Pokud ano, jakych a u jakého vzdélavatele? Ne
4. Pokud mate provadét v misté nebo objektu, ktery dosud neznate:
a) Nastuduji si informace na internetu, v literatufe a jinych zdrojich.

b) Ud€lam si na misto vylet a vSe si predem projdu.

¢) Rad¢ji zakazku odmitnu.

d) Jind ptiprava? Jaka?



5. Pokud je soucasti programu i navstéva néjakého vyrobniho zavodu (nap¥. pivovar,
sklarna) a vite, Ze na misté budete klientim prekladat sloZité technologické a vyrobni

procesy:
a) Vyhledam si odborné vyrazy k tématu.

b) Nijak se neptipravuji a spoléham na vlastni slovni zdsobu a improvizaci.
¢) Jina piiprava? Jaka?

6. Jak se pripravujete na specifické skupiny (majitele vyznamné firmy, fanousky pro

nas neznamého sportovniho klubu...)?

a) Nijak se nepfipravuji.

b) O firmé&/klubu si pfedem zjistim alespon zédkladni informace.
¢) Jiné ptiprava? Jaka?

7. Pokud s Vami cestovni kancelai/agentura chce poslat na naslech a zauceni

nezkuseného privodce:

a) Vadi mi to. Proc¢?

b) Nevadi mi to.

c¢) Nefesim to.

d) Odmitnu nékoho zaucovat. Proc¢?

8. Ovérujete si pred planovanou navStévou urcitého objektu, zda bude skutecné
otevi‘en, nebo zda v navstiveném misté z diivodu regionalniho nebo statniho svatku

vSe funguje bez omezeni?

Ano Ne

9. Pokud zjistite, Ze objekt ma byt uzavien, jak reagujete?
10. Pracujete radi s priivodcovskym systémem ,,whispers“?

Ano Proc? Ne Proc? Nemate s timto systémem zkuSenosti.
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