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Projekt fuze méstskych lazni Trebon — zhodnoceni

Abstrakt

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni fuze méstskych lazni Tiebon, s. r. o. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd cast se zaméfuje na tvod
do problematiky, charakteristiku acile projektu restrukturalizace spojovanych
lazenskych spolecnosti. Tato ¢ast vymezuje teoreticko-metodologickd vychodiska,
nutnd pro zpracovani cCasti praktické, dale popisuje mésto Tiebon i historické
skute€nosti vyvoje lazenstvi v Tieboni, které potvrzuji technickou opodstatnénost a tim
| perspektivnost lazefistvi. Dale uvadim stru¢nou charakteristiku jiz nové vzniklé
spolecnosti Slatinné lazn¢ Ttebon s.r.0., poskytovanych lazenskych sluzeb, kapacitu
lazni a ekonomicky stav lazni pted fuzi apo fuzi. V praktické cCasti je pouzita
sekundarni analyza dat, pfi které jsou pouzita data pied fuzi z let 2014-2016 a data
| roku po fuzi, tj. z roku 2017, zamétena na sledovani vykonu lazni — pocty klientd,
jejich struktura dle Cerpanych sluzeb a primérna délka pobytu. Dale jsou zpracovany
ekonomické udaje popisujici vykony spolecnosti, které jsou cerpany z vetejné
dostupnych zdroji a piimo ze spolecnosti Slatinné ldzn¢ Tteboil S.r.o. Pro zhodnoceni
fuze je také proveden kvantitativni a kvalitativni vyzkum zaméfeny na ziskéni vhledu
do socialni reality prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Jsou také vyuzita data, ktera
spolecnost shromazd'uje pomoci zpétné vazby klientd v systému ,,AskNow*. V dalsi
Casti se prace opira o statistické potvrzeni skuteCnosti kapacitniho a predevsim
ekonomického vyvoje pii dodrZzeni celkového rozvoje technického a léebného
standardu, které potvrzuji rozpracované tidaje SWOT analyzou. Bakalarska prace se
snazi dokladat opodstatnénost fize i z pozice situace ¢eského 1é¢ebného lazenstvi, které
je vyvolano potiebou financovani z vice zdroji nez pouze ze zdroji statniho
zdravotnictvi. Uvedena potieba financovani je dostupnd pro ekonomicky a kapacitné
silny subjekt, kterym se po provedené fuzi Slatinné ldzné¢ Tiebont S.r.o. stavaji
s perspektivou dalSiho rozvoje a ziskani pevného umisténi z pohledu celkové technické
a ekonomické atraktivity mezi prednimi lazefiskymi domy v Ceské republice podlozené

zajmem pacientil 0 sluzby a servis méstskych lazni Tiebon.

Klicova slova: faze; lazn¢; Tiebon; ekonomika; SWOT analyza, dotazniky;

spokojenost.



A Project of a Fusion of the Municipal Spa Tiebon — Evaluation

Abstract

The aim of this bachelor thesis is an evaluation of a fusion of the Municipal Spa Ttebon
Ltd. The thesis is divided into a theoretical and practical part. The theoretical part is
focused on an introduction of the issue, the characteristics and aims of a project of
restructulisation of the fused spa companies. This part defines the theoretic-
methodological outcomes necessary for processing the practical part. Furthermore, the
town of Ttebon is described as well as the historical facts about a development of
balneology in Ttebon that confirm technological justification and thus also prospects of
balneology there. There is also an outline of the newly established Slatinné 1azné
Ttebon (Peat Spa Tiebonn Company Ltd.), providing balneological services, spa capacity
and economic situation of the Spa before and after the fusion. The practical part is based
on a secondary data analysis, where the data are from 2014-2016 and from 2017 which
is after the fusion, aimed at the spa results — numbers of clients, their structure
according to obtained services as well as an average length of their stay. Furthermore,
the economic data describing the company results which are taken from accessible
sources and straight from the Peat Spa Ttebont Company Ltd. For a fusion evaluation,
also a quantitative and qualitative research was implemented, aimed at obtaining an
insight into a social reality through the questionnaire research. Also the data obtained
from a client feedback system ,,AskNow” gathered by the company were used. The
following part of the thesis is based on a statistic confirmation of the real capacity and
especially of economic development while adhering to a general progress of technical
and medical standards that confirm the processed data by SWOT analysis. The bachelor
thesis attempts to back the justification of the fusion also from the point of view of the
Czech Medical Balneology which is based on a necessity of more financial sources than
those provided by the state medical care. This necessity of financial support is available
for a subject strong in economy and capacity. The Peat Spa Ttrebon Ltd. has become
such a subject after the implemented fusion, with a perspective of further development
and gaining a strong position from the point of view of general technological and
economic activities among the leading spa institutions in the Czech Republic, based on

the patients” interest in the procedures and services of the Municipal Spa Tiebon.

Key words: fusion, spa, Tfeboni, economy, SWOT analysis, questionnairs, contentment.
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Uvod

Ceské lazenstvi prochazi v poslednich letech fadou zmén. Casto slychavame ze viech
stran oruseni lazenské 1éCby ¢i 0jejim uatlumu. Lazné se proto orientuji
na samoplatecké pobyty. Do tohoto se prolind zdravy zivotni styl, aktivni stafi, uvolnéni
od vysokého pracovniho napéti a vV neposledni fadé lze lazenstvi brat i jako prevenci

proti nemocem.

Lazné¢ slouzi jako misto, kde se lidé 1¢c¢i, slouzi pro ucely rekreace, télesné a psychické
rehabilitace. Lazné jsou mistem vdzanym na ptirodni 1é€ivé zdroje. Tiebonské lazenstvi
ma bohatou historii a patii mezi nejoblibenéjsi a nejnavstévovangjsi lazenska meésta
v Ceské republice. Lazné jsou mistem vidzanym na piirodni 1é¢ivé zdroje — &imz
je v Tteboni slatina. Slatina Se t€Zi na mistnich raSelinistich a vyuziva se k 1é¢bé poruch
pohybového aparatu, nervového aparatu, revmatoidni artritidy, pourazovych nebo
pooperacnich stavii. Trebon ziskala status lazeniského mésta v roce 1960. Mésto Tiebon
je jedinym majitelem obou lazenskych provozli. Tento fakt je pro meésto velmi
vyznamny, protoze 1azn€ vyznamné ovliviiuji mistni cestovni ruch a zaméstndvaji velké
mnozstvi obyvatel Tieboné. Pied fuzi lazeiistvi v Tieboni tvofily dvé samostatné
lazeniské spolecnosti — Lazné Aurora S.r.o. a Bertiny lazné Ttebon s.r.o. K 1. 1. 2017
doslo k fizi obou spole¢nosti, kterd ma prosperitu 1lazni zdsadné ovlivnit. Proto jsem
se rozhodla danou skutecnost bliZze prozkoumat. Cilem prace je zhodnoceni fuze Lazni

Aurora s.r.o. s Bertinymi laznémi Tiebori s.r.0.

Lazensky pobyt ma na clovéka obrovsky vliv z hlediska psychologického, ktery
se projevuje zlepsenim fyzického i mentalniho zdravi. Ze sociologického hlediska pobyt
V laznich pozitivné ovliviiuje zejména geriatrické pacienty a osamélé osoby. Proto
pobyt v laznich vyuziva velmi Casto klientela, kterd 1azn¢ zna, znd zaméstnance

a komunikace mezi klientem a zaméstnancem je vesmes na pratelské Grovni.



1 Charakteristika fuze

Nasledujici kapitola je zamétfena na legislativni vymezeni fuze jako specifické formy

pfemény obchodni spolecnosti a charakteristiku zakladnich druhti fazi.
1.1 Legislativni vymezeni

Fuzi 1ze chéapat jako spojeni dvou, piipadn€ vice obchodnich spole¢nosti. Z hlediska
legislativy Ize v souvisejicich zakonech, tj. zakon ¢. 89/2012 Sb., (novém) ob¢anském
zakoniku (ddle NOZ) a zdkoné €. 125/2008Sb., 0 pieménach obchodnich spolecnosti
a druzstev, dohledat zakladni princip fize. Ten spociva V pravni pfeméné, stejné jako
ptipadné rozd¢leni, pfevod jméni na spolecnika ¢i jind zména pravni formy spolecnosti.
Ptesnou definici fize se vSak vyse uvedené zdkony nezabyvaji. Flize mize byt dosazeno
dvéma zplsoby, asice splynutim nebo sloucenim. Proces splynuti je z hlediska
ustanoveni § 178, odst. 3 NOZ definovan takto: ,, Pri splynuti zanikaji vSechny
zucastnéné osoby ana jejich miste vznikd nova prdvnicka osoba jako o0soba
nastupnickd, na ni prechdzi vSechna prava a povinnosti vSech zanikajicich osob.* Fuze
slouc¢enim je dle ustanoveni § 61, odst. 1 zdkona ¢. 125/2008 Sb. doprovazena ,,zanikem
spolecnosti nebo druzstva nebo vice spolecnosti nebo druzstev a prechodem jméni
zanikajici spolecnosti nebo druzstva na nastupnickou spolecnost nebo druzstvo,
nastupnickda spolecnost nebo druzstvo vstupuje do pravniho postaveni zanikajici

6«

spolecnosti nebo druzstva .
1.2 Druhy fuzi

Faze mohou vzniknout vzajemnou ekonomickou provazanosti riznych trznich subjektt.

V tomto ohledu lze rozlisit:

e Fuze horizontdlni: vznikaji dle Megginson et al. (2008) slouc¢enim dvou trznich
rivalll ve snaze dale zvySovat trzni podil a konkuren¢ni pozici, navysit klientsky
kmen ¢i ziskat vyhodngjsi vyjednavaci pozici v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich. Velkou vyhodou horizontalnich fazi jsou i uspory z rozsahu, nicméné

je nutné, aby nedochazelo k poskozovani zajmt koncovych zakazniki.

e Fuze vertikalni: Fotr akol. (2012) tento druh fuze charakterizuje jako proces,
kdy spole¢nou podnikatelskou €innost za¢nou provozovat ty subjekty, které

dosud pojily pouze spolecné¢ dodavatelsko-odbératelské vztahy. Hlavnim
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motivem je zrychleni a zefektivnéni vzdjemnych transakci, plynulého odbytu

a zajisténi plynulého toku zbozi a sluzeb.

o Konglomeratni fuze: jejich ucel neni dle Synka (2007) na prvni pohled citelny,
protoze sloucené subjekty nemaji provdzanou podnikatelskou cinnost ani
vyrobni postupy. Hlavnim divodem je zejména snaha uspofit administrativni
naklady, pfipadn¢ vytézit potencial nedostatecné vyuzivanych vyrobnich
kapacit. Velkou vyhodou konglomeratni fuze je snizeni rizika plynouciho

z odbytové krize.
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2 Divody fuze

Jak mohlo ¢astecné vyplynout z kapitoly vénované Clenéni fuzi, je pro podstoupeni
relativné néaro¢ného procesu spojeni dvou samostatnych subjekti nutnd adekvatni

motivace, ato jak ze strany vlastniki spole¢nosti, tak ze strany managementu. Mezi

vvvvvv

2.1  Synergicky motiv

Principem synergie je dle DePamphilise (2012) to, Zze spojeni dvou samostatnych
jednotek pfinasi vyssi spole¢nou hodnotu, nez dokaze vytvortit kazda jednotka zvlast
a samostatné. Synergie tedy musi byt pfinosnd pro obé zucastnéné strany a jeji efekt
byva Casto ilustrovan rovnici 1 + 1 # 2, nybrz 1 + 1 = 3. Efekti plynoucich ze synergie
je cela fada (Sedlacek, 2013; Gaughan, 2013).

e Uspory z rozsahu: vy$§i objem produkce umoziiujici redukei fixnich naklada
a snizeni podilu celkovych nakladt vynalozenych na jednotku produkce. Tyto
uspory se mohou projevit nejen ve vyrobé, ale i v marketingu, personalistice,
administrativé atd. Nicméné fada procesii se miize diky nové slozit&jsi struktute

naopak zna¢né zkomplikovat.

e Uspory z vertikdlni integrace: uspory vznikaji diky vertikalni fuzi, ato diky
redukci ndkladd na vyrobu zplsobenych flexibilnéjSimi dodavkami,

jednodussimi smluvnimi podminkami atd.

e Uspory ze §ife sortimentu: produkce jednoho produktu je relativné levngjsi diky
rastu produkce jiného typu produktu, coz je typicky vyuzivano v sektoru

finanénich sluzeb.
2.2 Financni motiv

Kazdy podnikatelsky subjekt usiluje 0 optimalni rozloZeni disponibilnich prostfedkl
ajejich nasledné zhodnoceni. Vhodnym zptisobem mize byt také investice do fuze,
ktera ma pomoci snizit primérné naklady kapitalu zacastnénych subjektii (DePamphilis,
2012). Sedlacek (2013) dale uvadi, ze fuze umoziuje rozsifit zékladnu vlastniki
a stabilizovat sezonni vlivy v ptijmech spolecnosti, coz diverzifikuje riziko pro véfitele,

resp. investory. Dalsi finan¢ni vyhoda spociva v tom, Ze rozsahlejsi struktura umoziuje
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efektivnéjsi prerozdéleni disponibilnich zdrojl ve spolecnosti, a to do téch oblasti, které
generuji nejvyssi vynos. Tento vnitini kapitdlovy trh umoziuje financovat finanéné
naro¢né projekty. Brealey akol. (2014) upozoriuji, ze kazda spole¢nost by m¢éla
usilovat o0 zhodnoceni disponibilnich finan¢nich prostiedkt, nebo alespoii 0 jejich
uvolnéni akcionaifim ve formé dividend. V opacném piipadé by mohlo dojit k tomu,

ze se volnych prosttedkli zmocni, napf. nasilnym prevzetim, spolecnost jina.
2.3 Dariovy motiv

Podnikatelské subjekty Gcastnici se flize rovnéz usiluji 0 dailovou optimalizaci, zejména
Vv podobé vyuzité danové ztraty. Tento motiv by vSak mél byt pouze doplikovym,
nikoliv rozhodujicim, faktorem pro kone¢né rozhodnuti, zda k fazi dojde ¢i nikoliv.
Na trhu existuji spolecnosti, které jsou dlouhodobé ziskové, amaji tak povinnost
stabiln€é odvadét velky objem dani. Naproti tomu jiné firmy jsou dlouhodobé ztratové,
aproto dle prislusnych ustanoveni danového zdkona nemohou V pfistich ucetnich
obdobich uplatnit ztratu ke snizeni zékladu dané. Ziskové firmy tak v piipadé fuze
mohou tuto danovou vyhodu vyuzit, nicméné tato vyhoda je pouze kratkodoba, leckdy

jednorazova (Brealey a kol., 2014).
2.4 Ostatni motivy

Dalsim divodem fize mtze byt snaha 0 zvyseni trzniho podilu, resp. maximalizace
trzni hodnoty spole¢nosti. Diky fuzi si zGi€astnéné subjekty mohou zajistit vyhodné&jsi
podminky v dodavatelsko-odbératelskych vztazich a ziskat tak naskok pted konkurenci.
Tento princip je Casto uplatiovan U pieshrani¢nich fizi, kdy spolecnosti vyuZivaji

znalosti svého partnera 0 lokalnim trhu a klientskych preferencich (Bdsecke, 2009).

Podnétem k fazi mize byt dle Sedlacka (2013) i snaha o diverzifikaci rizika z pohledu
investord, ktefi U velkych spolecnosti ¢i konglomerati ocekavaji piinosy V podobé
Gispor z rozsahu a niz§iho rizika insolvence/bankrotu. Ulohou managementu je nalezeni
vhodné se dopliujicich spolecnosti, nicméné V nékterych piipadech mulze byt

vyhodnéjsi optimalni diverzifikace vlastniho portfolia.
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Iniciace fize mlze dle Fotra a kol. (2012) téz probéhnout diky relativné kratkozrakym
cilim manazert, ktefi se soustfedi na maximalizaci vlastniho prospéchu (platu, odmén,
atd.). Oproti tomu vlastnici sleduji zejména maximalizaci ekonomického vysledku
firmy a zhodnoceni vlastni investice. Fuze tak pro manazery muze znamenat prostiedek

pro zvySeni své moci arozhodovacich kompetenci, coz vzdy nemusi korespondovat

s efektivitou fuze jako takové.
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3 Proces fuze

Hladky proces fuze bez vzniku komplikaci pfedpoklada dodrzeni vSech legislativnich
pozadavkl danych jiz zminénym zakonem ¢. 125/2008 Sb., 0 pfeménach obchodnich
spoleCnosti a druzstev, a novym obcanskym zikonikem. Kromé dalSich relevantnich
zakonu (danovy, ucetni, pracovni zakonik aj.) jsou velmi dulezita i ustanoveni zakona
¢. 143/2001 Sbh., o ochrané hospodaiské soutéze. Tento zakon reguluje konkurencni

vvvvvv

kroky v procesu faze patfi:
3.1 Iniciace fiize a vybér partnera

Pokud firma identifikuje a vyhodnoti diuvody, pro které je fuze vhodnym feSenim dané
situace, nasleduje zpravidla analyza prostiedi spole¢nosti; odvétvi, ve kterém je
vykonévana podnikatelska ¢innost, a také finan¢niho zdravi, tzn. analyza schopnosti

generovat zisk a plnit své zavazky (Kalouda, 2017).

Selekce vhodnych partneri pro spolecnou podnikatelskou Ccinnost Vramci flaze
zpravidla zohlediiuje poZadavek na dlouhodobé plnéni vytycenych cili a dosahovani
strategickych vyhod. Je tedy tfeba hodnotit vSechny znaky, které by mohly potencidlng
ovlivnit plynulou spolupraci zacastnénych subjektii. Mezi Casta kritéria vybéru patii
napt. vhodnéd geografickd poloha subjektii, odpovidajici struktura a firemni kultura,
podobna vize a uplatiované ptistupy k vykonu podnikatelské ¢innosti atd. Provéfena by
rovnéZ méla byt finan¢ni situace partnerské spolecnosti, napf. S pomoci vhodnych
ekonomickych a finan¢nich ukazatelli, ptipadné bonitnich a bankrotnich modela (Fotr

a kol., 2012; Kalouda, 2017).
3.2 Pripravna faze

Po provedeni veSkerych analyz pottebnych pro tvorbu strategického rozhodnuti by méla
spolecnost, napt. s vyuzitim metody SWOT analyzy, vyhodnotit a porovnat synergické
efekty, pfipadné identifikovat piilezitosti a hrozby, eventualné konkuren¢ni vyhody,
plynouci ze spojeni konkrétnich subjektli. Spolecnost by téZ méla vyhodnotit piipadna
rizika odstoupeni od fize béhem faze realizace, pfipadné nastavit podminky, které
minimalizuji zbyte¢né vynalozené naklady na realizaci faze. To pfedpoklada mimo jiné

i kvalitni a funkéni komunikaci mezi ob&éma stranami. Pfipravna faze by se
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V optimalnim piipadé méla fidit strategickym planem (Casovym harmonogramem),
ktery umozni fuzi realizovat bez zbyte¢nych priatahti a komplikaci, a to s pomoci jasné

stanovenych a rozdélenych kompetenci (Jakubikova, 2013; Sherman, 2011).
3.3 Realizace fize

Proces pfemény spolecnosti ¢i druzstva vychazi z pisemného projektu, ktery je
podepsan vSemi opravnénymi osobami, jez Se pfemény ucastni. Projekt pfemény (fuze)
musi dle ustanoveni § 70 zakona ¢. 125/2008 Sb. obsahovat zejména tudaje
0 zucastnénych spolecnostech a druzstvech, vyménné pomeéry castnikli, rozhodny den
atd. Musi byt podepsan ve stejném znéni spole¢niky vSech subjektd, které se pfemény
ucastni. Projekt fuze je dle § 33, odst. 1 Vvlistinné podobé¢ ukladan v obchodnim

rejstiiku.

Rozhodny den je dle § 10-11b vySe uvedené¢ho zdkona okamzikem, kdy je zahajeno
jednédni nov€ vznikajici spolecnosti. K rozhodnému dni je téZz sestavovédna
tzv. zahajovaci rozvaha, rovnajici se souctu rozvah spolecnosti pivodnich, vyjma
vzajemnych pohledavek a zavazki. Abstrahovéano je téz od vynost a naklada, které

vznikly v dusledku vzajemnych transakci.

Dulezitym momentem ve fazi realizace fuze je dle Joskové a kol. (2012) vyhodnoceni
celého projektu, a sice porovnani pocatecni investice uréené na fzi a budoucich piijmi,
které diky fuzi plynou. Potfebné udaje ziskdvd finanéni management zpravidla
ve spolupraci se soudem urenymi znalci, ktefi ocefluji majetek zanikajicich
spolecnosti. Ocenéni majetku je povinné, pokud ma podil na ristu zdkladniho kapitalu
spoleCnosti nastupnické, piipadné pokud je kapital nastupnické spolecnosti tvoien

souhrnem kapitali zanikajicich spole¢nosti.
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4  Charakteristika Slatinnych lazni Trebon s.r.o.

4.1 Meésto Tiebon

Mésto Tiebon se nachazi v Jihodeském kraji Ceské republiky, v okrese Jindfichtiv
Hradec. Ttebon zacala byt osidlovana béhem 12. stoleti. V té dob¢ byla zndma pouze
jako trhova osada lezici na kfizovatce obchodnich cest, kterou postupné zacaly

obklopovat prvni domy (Hule, 2005).

Prvnim vyznamnym §lechtickym rodem, ktery Tteboni vlastnil, byli Rozmberkové. Ti za
svého plsobeni zalozili roku 1367 zndmy augustinidnsky klaster a zaslouzili

se 0 postupny rozkvét Treboné.

V Tteboni se nachazi mnoho kulturnich zatizeni a historickych pamatek. Kazdé z nich
nabizi zajimavy program, zazitek nebo historii. Jednou z Casto navstévovanych pamatek
je statni zamek Tiebon, ktery je jednim z nejvétiich zameckych komplexti CR. Piivodné
zamek slouzil jako sidlo vladnouciho rodu RoZmberkli anasledné¢ Schwarzenbergl

(Hule, Zeman, 2006).

ey

Podle Huleho (2005) pravé posledni Slechticky rod zijici v Tteboni nechal
nedaleko mésta postavit Schwarzenberskou hrobku, ktera je umisténa v 17hektarovém
anglickém parku na jizni strané rybnika Svét. V dnes$ni dobé je také mistem, kde

se konaji koncerty.

Rybnikafstvi ma v malebné Tteboni nejen velky vyznam, ale i bohatou historii. Pravé
0 vyznamu zdejiich vodnich d&l se navitévnik mize dozvédét vdomé Stépanka
Netolického, ktery senachdzi pifimo na Masarykové namésti. V nedavno
zrekonstruovaném domé je stadld expozice veénovana praveé rybnikarstvi a osobé
Stépanka Netolického. Daldim zajimavym informaénim zdrojem o tieboniské piirodé

a historii lazenstvi je Dim pfirody nachazejici se v aredlu statniho zamku Ttebon.

Cirkevnimi pamatkami mésta jsou augustinidnsky klaster a kostel sv. Jilji. Kostel diive
patfil ke klaSteru, ale v soucasnosti je samostatnym farnim kostelem, ktery je unikétni

pro svij dvoulodni systém.

Divadlo J. K. Tyla vzniklo v Tieboni v roce 1833. Prostory divadla byly v minulosti

soucasti pivovaru. Uméleckym dilem je zdobeni stén a stropu divadla. Divadlo ma
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kapacitu tfi sta Ctyfi mist. V divadle plsobi hostujici divadla, ale také ochotnické

divadlo (Hule, Zeman, 2006).

V Tteboni se kazdoro¢né porada fada kulturnich akci jako naptiklad Anifilm, Lazenska
Tiebon, Treboniskd nocturna, Tiebonsky advent adalsi. Mnoho navstévnika

V podzimnim c¢ase piilakaji i vylovy rybnikd, pfedevs$im nejvétsiho rybniku Rozmberk.
4.2  Slatinné lazné Tiebori

V soucasné dobé¢ se Vv Tieboni nachéazi dva prosperujici lazenské domy. Lazné Aurora
a Bertiny Lazné. Oba domy spadaji pod majetek mésta ajsou spravovany jedinou

spole¢nosti — Slatinnymi l4znémi Tiebon S.r.0.
4.2.1 Historicky vyvoj

Tteboniské lazenstvi ma pomérné dlouhou tradici. Nejprve zacaly vznikat takzvané
lazebny, o které se starali lazebnici. V této dobé zastavali nékolik funkci, ato jak
lécebnou, tak spolecenskou a ocCistnou. Prvni zminka 0 lazebné v Tieboni pochazi
z roku 1666. Sirnozelezity 1é¢ivy pramen vyvéral v misté na Kopecku v Treboni. Byla

kaple.

Druha svétova valka méla za disledek mnohad utrpeni azranéni, ktera vedla ke
sniZovani pracovnich schopnosti zaméstnancti tieboiiského velkostatku. Aby tento
velkostatek nadale prosperoval, byl potteba dobry zdravotniho stavu pracovnikii. Proto
inZenyr stavebni spravy tfebonského velkostatku FrantiSek Pallas a vedouci uctarny
Rudolf Bezecny spole¢né zacali premyslet 0 vybudovani zaméstnaneckych slatinnych
lazni. AvSak po vybudovani ndvrhu na Schwarzenberské zaméstnanecké slatinné 1azné
v roce 1915, ktery zpracovala spole¢nost Wilhelm Bruckner ve Vidni, bylo zjisténo, ze
by stavba byla finanéné nevyhodnou a z budovani seslo. Budova byla projektovana
na mistnost pro ptipravu slatiny, socidlni zatizeni, pradelnu a ¢tyti kabiny. Kazda z nich

m¢la obsahovat lehatko, vanu na vodu a vanu na aplikaci raseliny (Psikova, 2003).

Muzem, ktery se zaslouzil 0 vznik tieboniskych lazni, byl ucitel Vaclav Hucek.
V poloving 19. stoleti zakoupil dim €. p. 85 na namésti, kde zalozil hospodu, ubytovani
a pekarnu. Tyto prostory pronajimal a pozdéji zakoupil jesté zahradu u Zlaté stoky, kde

vybudoval zahradni restauraci S tane¢nim salem (Psikova, 2003).
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Ucitel Hucek mél dceru Bertu, ktera byla vSestranné nadana. Protoze Casto cestovala,
za svuj zivot ziskala mnoho zkuSenosti. Ty mohla vyuzit, kdyz v roce 1881 otec zapocal
V misté¢ zahradni restaurace vystavbu lazenské budovy. Sama Berta zhotovila jeji
prvotni plan. Na pocatku budovani se lazné¢ skladaly pouze z péti kabin. V kazdé

se nachazela vana pro o€istné koupele a pata kabina obsahovala jest¢ vanu na raselinu.

Rok od zacatku vystavby, tedy v roce 1882, byl lazensky dim zkolaudovan a Vaclav
Hucek ziskal povoleni k uzivani tiebonské raseliny ve svych laznich. Berta Huckova
ze svych cest védéla o0 ucincich raseliny, ato z poznatkli ziskanych v zapadoceskych
laznich. ProtoZze Berta vazn¢ onemocnéla, jeji otec Serozhodl pojmenovat ldzné

po dcefi. Do provozu byly Bertiny lazn¢ uvedeny v prosinci roku 1882 (Psikova, 2003).

V roce 1960 dostala Tiebon status lazeniského mésta. V roce 1967 byla zahdjena
vystavba druhého lazenského domu Aurora. Stavba tohoto komplexu trvala do roku
1975, kdy byly lazné otevieny pro vefejnost. V roce 1990 byly Ministerstvem
zdravotnictvi a socilnich véci Ceské republiky zalozeny Statni 1é¢ebné lazné Tiebon.
Dalsim dualezitym rokem pro lazenstvi v Tieboni byl rok 1992, kdy byly Bertiny lazné
vraceny jako historicky majetek méstu Tiebon. Druhym datem je rok 1998, kdy byly na
meésto Trebon prevedeny lazné Aurora. Kazdy lazensky dim vté dobé spravovala
samastatna spolecnost, vzdy se 100% vlastnikem — mé&stem Tteboni. Mésto Trebon oba
dva lazenské domy zaCalo postupné rekonstruovat. Postupné zacalo sbliZovani obou
spolecnosti. Nejdiive to bylo v ramci spolecné propagace a vyjednavani se zdravotnimi
pojistovnami. Nasledné¢ doslo k zastfeSeni obou spoleCnosti vrcholovym vedenim.
V dal$im kroku obé& spolecnosti zavadély jednotné informacni a ekonomické systémy
s centralni podporou informacnich technologii. Tim zacalo dochézet k sjednocovani
pracovnich postupti na vSech usecich. V rdmci rekonstrukce balneoprovozi Bertinych
lazni vroce 2015 a stim spojené odstavky si spolecnosti zacaly ,,zaptjcovat®
zamé&stnance a minimalizovaly tak ztraty spojené Suzavirkou provozi. Na zakladé
vSech téchto skutecnosti navrhl tehdy management lazni majiteli konsolidovat majetek

a know-how obou spole¢nosti do jedné firmy (Vyroéni zpravy, 2016).
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4.2.2 Prirodni lécCivy zdroj

Lazenska 1écebné rehabilitacni péCe je poskytovana vyhradné jako néslednd ltizkova
péce ve zdravotnickych zafizenich, kterd se nachdzeji v mist¢ vyskytu piirodniho
1é¢ivého zdroje nebo na Gzemi s klimatickymi podminkami pfiznivymi k 1éCeni, a pfi
poskytovani péce jsou tyto piirodni 1é¢ivé zdroje nebo klimatické podminky piiznivé

k 1é¢eni vyuzivany (zakon ¢. 48/1997 Sb., 0 vefejném zdravotnim pojisténi).

Ptirodni 1éCivé zdroje jsou vody, plyny, peloidy (bahna, slatiny, raseliny), klima (jeho
drazdivost, ¢isty vzduch a jeho teplota a vlhkost, exhalace lest a luk i mofe: jod, aerosol
z piiboje) (Spisak, 2010).

Raselina patii do skupiny peloidt, které predstavuji jeden ze tii ptirodnich léCivych
zdrojii (vedle minerdlnich vod aplynt). Peloidy jsou organogenni a minerogenni
sedimenty. D¢lime je na humolity abahna. Toto rozdéleni zavisi na mnoZstvi
obsazenych organickych latek. Humolity (raseliny, slatiny a zemité slatiny) obsahuji az
99 % organickych latek. Zatimco zmifiovana bahna maji Vv sobé méné nez
20 % organickych latek a v Ceské republice se nevyskytuji (Zeman, 2013). Raseliny
vznikaji z rostlin, mezi které patii rakos, ostfice nebo orobinec. Z latek anorganickych
obsahuje siru aZelezo. Princip vzniku raSeliny spociva V tzv. slatinéni (zetleni) jiZ
uvedenych organickych a anorganickych latek. Raselina je diky svému obnovitelnému
procesu jedine¢na a prakticky nevycerpatelnd. K 1é€bé Vv laznich Aurora je raSelina
ziskavana z nedalekého raSelini§t¢ Spalena Borkovna, leziciho jihovychodné od
Tteboné. Je dovazena do prostor lazeniského aredlu, kde dochazi v urcenych prostorech

k jejimu zpracovani a Gpraveé do podoby vhodné k 1é¢bé.
4.2.3 Sluiby poskytované v laznich Tiebori

Zakladni lazenska péce se déli na komplexni lazenskou 1é€bu — KLP a ptispévkovou
lazenskou péci — PLP. Zatimco KLP hradi plné zdravotni pojistovna a klientovi
je vystavena pracovni neschopnost, PLP je 1écba hrazena zdravotni pojistovnou
Castecné. Za Castecnou lécbu se povazuje pouze 1éCeni, ubytovani a stravovani si klient
hradi sdm a léCebnou péci Cerpa VvV ramci své dovolené. Délka 1écby je 21, ptipadné
28 dni dle zdravotni indikace. Dalsi moznosti, jak vyuzit 1é¢ebnou kiru, je ambulantni

vvvvvv

Ve vSech ptipadech navrh na lazenské 1é¢eni vystavi oSetfujici 1ékafr.
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Indikace pro lazenskou lééebné rehabilitacni péci, které mohou 1ékafi indikovat

k lazenské péci v Tieboni:
e VI. Nemoci nervove.
e VII. Nemoci pohybového tstroji.

Blize specifikovana jednotlivd onemocnéni nalezneme V téchto zakonech: zakon
¢.1/2015 Sb. ze dne 22. prosince 2014, kterym se méni zakon ¢. 48/1997 Sb.,
0 vefejném zdravotnim pojiSténi, a 0 zmén¢ a doplnéni nekterych souvisejicich zakond,
provadéci vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR ¢&. 2/2015 Sb. ze dne 23. prosince
2014 o stanoveni odbornych kritérii a dalSich nalezitosti pro poskytovani lazenské

1écebné rehabilitacni péce.

Mezi dal$i moznosti vyuziti lazenské péce je samoplatecka lazenska 1éCba, kterou
si klient hradi v celé vysi sam. Vybér procedur zavisi na klientovi. Pouze u klientt nad

70 let je potieba l¢katské vySetteni (Lazné Tiebon, 2015).

Lazn¢ nabizeji Siroké apestré portfolio samoplateckych pobytl, kazdoro¢né je

aktualizuji @ obohacuji 0 novinky.

Oba dva lazenské domy poskytuji obdobné moznosti lé€eni. Vyhodou pro klienty ldzni
je moznost vybéru lazetiského domu podle vlastnich pfedstav a preferenci. Zatimco
Bertiny lazné€ jsou menSim provozem S intimnéjs$i atmosférou a leZi v t€sném sousedstvi
centra mésta Treboné, tak vétSi Lazné Aurora poskytuji klientovi vedle klidného
oddechu Siroké moznosti aktivné straveného Casu pfi pobytu Vv laznich. Lazensky dim
Aurora je zasazen do krasného, peclivé udrzovaného parku na biehu rybnika Svét.
Klienti mohou vyuzit pfi svém pobytu pestré sluzby komplexu Aqua viva, ktery je

pfistupny I vefejnosti.
4.2.4  Dalsi sluzby dulezité v lazeriské oblasti

Jednatel 1azni PhDr. M. Kramarik (2018) uvadi, ze vedle 1éCeni zajistuji lazné dalsi
zékladni sluzby, kam patii ubytovani a stravovani. Ubytovaci kapacita Lazni Aurora
je celkem 564 lazek ve 289 pokojich, jednolizkovych a dvoultizkovych, k dispozici je
téZ ubytovani apartmanového typu. Lazné vyuzivaji dalsich 250 lazek v penzionech
a Vv hotelich, které jsou Vv blizkosti lazni. Ubytovaci kapacity pavilona ,,A iB*“ byly

rozsahle rekonstruovany Vv roce 2012, obnovou prosla i ubytovaci kapacita budovy ,,F*
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na konci roku 2014. Bertiny l4zn¢ nabizeji 192 luzek v celkem 105 pokojich. Také
Bertiny lazn€ spolupracuji s fadou mistnich penziont a hoteld, umisténych v tésné
blizkosti lazni, celkem je vyuzivano pro ubytovani dalSich 170 lazek. Ubytovani
Vv Bertinych laznich a jeho kvalita odpovida dob¢ rekonstrukce, ktera probéhla v letech
1995 a 1996. Vybaveni pokoji, vcetné jejich uspofadani, jiz ne zcela ave vSech
parametrech spliluje soucasné pozadavky na zajisténi ubytovani a je moradln¢ zastaralé.
Obdobn¢ strada i stravovaci usek, ktery navic nevyhovuje kapacitné. Na zafi tohoto
roku pfipravuji Slatinné lazné Ttebon S.r.0. rozsahlou rekonstrukci Bertinych lazni
zaméfenou zejména Na opravu a rozsifeni stravovaci a ubytovaci ¢asti. Lazné planuji
znovuotevieni pro klienty zitad samoplatci iztad pojisténci na kvéten 2019

(Kramarik, 2018).
4.2.5 Obchodni postaveni lazni Vv lazeriském misté a v regionu

Na Triebonisku jsou lazné vyznamnym prvkem jak z hlediska ekonomického,
zdravotniho, tak i turistického. Lazenské mésto je atraktivni pro podnikatelské subjekty

z riznych obori:

e Zdravotnictvi — Vv Tfeboni jsou nabizeny také privatni sluzby (vcetné
masérskych sluZeb, rehabilitacniho cviceni). Tyto sluzby vyuzZivaji jak mistni

obyvatelé, tak i lazensti hosté.

o Kosmetické sluzby, pedikura, manikura, kadetnické sluzby a dalsi, tyto sluzby
jsou bud’ ptimo soucasti lazenskych komplexli, nebo se nachazeji v blizkych

dependancich, pfipadné v centru mésta.
e Stravovaci sluzby — kavarny, cukrarny, bary, pohostinstvi.
e Dopravni sit’ (vlakové spojeni, autobusova doprava, taxi sluzby).

e rodej a vyroba pamatkovych pfedméti — suvenyry, lazenské oplatky, vyrobky

Z ptirodnich 1é¢ivych zdrojl napt. extrakt ze slatiny (Malinova, 2012).
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4.2.6 SWOT analyza

,,Dnes je Ceska republika jednou ze svétovych ldazenskych velmoci a kvalitni lazenska
zarizeni najdete prakticky ve vSech regionech nasi republiky... Ceské lizné jsou
proslulé kvalitni lékarskou péci a progresivnimi lécebnymi a rehabilitacnimi metodami.
Obrovskou zasluhu na skvelych vysledcich ceského léecebného lazenstvi ma predevsim
vysoce kvalifikovany persondl (Iékari, fyzioterapeuti | zdravotni sestry), ktery je zdroven
Jednou z jeho nejvétsich prednosti... Ceskd republika disponuje stovkami piirodnich
lecivych pramenu @ bohatymi nalezisti peloidii (bahno, slatina araselina), zdroji
prirodnich zridelnich plynit 1 misty S priznivym klimatem. Diky jejich propojeni
S lékarskou védou vzniklo na nasem uzemi vice nez tricet lazenskych mist, kde se léci

Sirokd $kala onemocnéni “ (Svaz 1é¢ebnych lazni Ceské republiky, 2016).

SWOT analyza firmy popisuje souc¢asnou pozici firmy ve smyslu kvality nabidky (silné
a slabé stranky) a ve smyslu ptedpokladu budouciho vyvoje uspésnosti nabidky firmy

(ptilezitosti a hrozby). VSechny slozky SWOT analyzy jsou roz¢lenény dle vyznamu.
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Tabulka 1 SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

vyznamné

Kvalitni a vyhledavany ptirodni
1é¢ivy zdroj.

Poloha lazni v 45ha parku (la).
Poloha lazni v historickém
centru mésta (blt).

Wellness centrum se slanou
vodou a vodnimi atrakcemi (la).
Dobré jméno destinace tiebon
a turisticky atraktivni lokalita.
Vyhodna poloha na hranici

s némeckem a rakouskem.
Uroven odborného personalu.
Silna pozice na trhu v CR.
Doplnéni novych wellness

a lécebnych procedur.

Bufetovy systém stravovani pro
samoplatce (la).

Komplex sluzeb — vse pod
jednou stfechou.

Vysoka troven nékterych
zdravotnickych sluzeb

(napt. fyzioterapie).

Minimélni sezénnost.

vyznamné

Zazité stereotypy pristupu ke
Klientele.

Nedostatek personélu v nékterych
profesich.

Malé kapacita stravovacich prostor

- sménovani stravovani v BL(bude
feSeno dostavbou 2018-2019).

PRILEZITOSTI

HROZBY

vyznamné

e Zijem 0 kratkodobé
relaxacni pobyty ze strany
tuzemskych samoplatct
a firem.

e Politicka situace na
nékterych dovolenkovych
destinacich mimo CR.

e Vyuziti stdvajici vyhody
niz$i cenové tirovné Vv oblasti
sluzeb ve srovnani se staty
EU.

e Nejvetsi ubytovaci zatizeni
v IC (la).

¢ On-line internetové
rezervace s moznosti ndkupu
doplikovych sluzeb.

vyznamné

e Situace v ¢eském
zdravotnictvi, zejména vyvoj
Vv oblasti hrazeni lazeniské péce
pojistovnami.

e Klesajici mnoZstvi
zahrani¢nich klientii Ceskych
lazni.

e Narist konkurence Vv oblasti
pseudolazenistvi a wellness.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Ocekavani prinosu fuze lazefiskych spolecnosti v Tieboni

V kapitole 4.2.1 jsem popisovala historicky vyvoj lazeiistvi v Tieboni. V zavéru
kapitoly jsem popsala, jak se pivodné samostatné spole¢nosti, které mély jednoho
majitele a podobnou nabidku sluzeb, postupné sblizovaly. Velkym krokem
ve sblizovani procest spolecnosti byl rok 2013, kdy vlivem zmény indikacniho
seznamu doslo k omezeni poctu 1é€enych klientli od zdravotni pojistovny. Diky krizi
musely obé dvé spolecnosti hledat uspory V fizeni obou lazeiiskych domii. To $lo
nejsnaze hledanim uspor z rozsahu — spole¢ny vybér dodavatelti. Diky Gbytku klientt
zdravotnich pojistoven se musely ldzn€¢ zacit orientovat vice na klienty zfad
samoplatci. Diulezitym aspektem bylo sledovani spokojenosti klienti. Klasické
dotaznikové Setfeni bylo tézkopadné, ptipominky klientd se k vedeni dostavaly az
i s nékolikadennim zpozdénim, coz vedlo vedeni lazni vroce 2015 Kk realizaci
dotaznikového systému ,, AskNow®“. Vedeni ma tak moZnost ,on-line” reagovat.
Z analyzy negativnich i pozitivnich pfipominek vzeslo hodné podnétl, které poukazaly
na dal$i nedostatky spojené s tim, jak odlisné fungovaly oba lazeiiské domy. Proto, kdyz
vedeni lazni pfedlozilo majiteli, méstu Ttebon, projekt planované fize, byl jednim
z hlavnich oc¢ekavanych piinost, vedle ekonomickych uspor, i piinos dany zvySovanim
spokojenosti klientti se sluzbami lazni. Toho se ma dosdhnout standardizaci sluzeb

a jejich rozvojem.

Shrnuti ofekavanych piinosti fuzi spole¢nosti Lazné¢ Aurora s.r.0. a Bertinych lazni

Ttebon S.r.0.:

e Ekonomické piinosy — tuspora nakladi aztoho plynouci vyssi vysledky

hospodaieni.

e Stabilizacni pfinosy — silna spolecnost 1épe zvladne piipadny krizovy vyvoj, je

vEtsi jistotou pro zaméstnance.

e Rozvojové piinosy — silna spolecnost mize efektivngji alokovat finan¢ni zdroje

na investi¢ni aktivity.

e ZvySovani spokojenosti klientli — standardizaci procesii, zavadénim dobrych
praxi osvédcenych pracovnich postupi lze ocekavat i zvySovani spokojenosti,

které pomutze laznim v jejich dalsim rozvoji (Vyro¢ni zpravy, 2016).
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5 Prakticka cast
5.1 (il prace a vyzkumné otazky
Cil prace

Cilem bakaléiské prace je zhodnoceni fuze méstskych lazni Tiebon. Dilci cile jsem

si stanovila tyto:

1. Zmapovani kvality poskytovani zdravotnickych a socialnich sluzeb anéazory

pacienttl na realizované zmény vyvolané fazi.

2. Zhodnoceni restrukturalizace lazenskych spole¢nosti — Lazné Aurora S.r.o.

a Bertinych lazni Ttebon s.r.0. z hlediska ekonomiky, organizace a fizeni.
Vyzkumné otazky

1. Jaké je kvalita poskytovanych zdravotnickych a socidlnich sluzeb a jaké jsou

nazory pacientli na zmény vyvolané f0zi?

2. Jaky vysledny efekt meéla fuze dvou méstskych lazenskych spolecnosti

Z ekonomického hlediska?
5.2 Metodika

Uspé&snost projektu fize tieboniskych lazefiskych spoleénosti jsem se rozhodla posoudit
ze dvou ruznych uhli pohledu, které jsou vzajemné propojené. Obé hodnoceni
vychazeji z dostupnych dat spole¢nosti Slatinné 1azné Ttebon S.r.o. Prvnim pohledem
je zjistovani spokojenosti klient, druhym je posouzeni ekonomickych vysledki
ttebonskych 1azni. Vzdy posuzujeme obdobi pied fuzi s prvnim rokem fungovani obou

spolecnosti pod spole¢nou hlavickou Slatinnych lazni Ttebon S.r.0.

Pro naplnéni cile prace jsem vyuzila kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. Pro kvantitativni vyzkum jsem vyuzila statistické metody, techniky

dotazovani. Pro kvalitativni vyzkum jsem pouZzila metodu sekundarni analyzy dat.
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5.3 Spokojenost klientit
5.3.1 Uvod ke spokojenosti, zdroj dat

Sledovani spokojenosti klientl je pro Slatinné 1azné Ttebon S.r.o. zédkladnim nastrojem
pro poskytovani zpétné vazby pfi sledovani urovné kvality sluzeb. V zéii roku 2015 byl
uveden do provozu systém sledovani spokojenosti klientt ,,AskNow*, dodany firmou
NEXT MOBILE SOLUTIONS, s.r.o. Spokojenost klientli je sledovana ve ctyfech

oblastech:
e Hotelové sluzby.
e Sluzby v lazenskych jidelnach.
e Sluzby restauraci a bart.
e Sluzby v lazenském provozu.

Celkova spokojenost je zjiStovand na zdkladé miry doporu€eni lazni pratelim
a znamym. Soucasti dotazniku je také otazka na nespokojenost, jeji divody a naméty na
zlepSeni. Za Lazn¢ Aurora jsem méla moznost zpracovat 9663 dotaznikl. Za Bertiny
lazné pak 1997 dotaznikl. Odlisny pocet dotaznikli je dan podle mého nazoru poctem
pfistupnych terminald, poctem klientd a strukturou léCenych hosti. Cely dotaznik je

uveden v Piiloze ¢&islo 1.
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Obrazek 1 Terminal v systému ,,AskNow*

Zdroj: Vlastni fotografie

Pro sbér dat jsou vyuzivany terminaly s tabletem (obr. 1). Tti terminaly jsou umistény
v Laznich Aurora ajeden termindl je umistén v Bertinych laznich. Jejich pocet byl
zvolen tak, aby odpovidal poctu klienti a velikosti aredlu. Klienti na dotykové
obrazovce odpovidaji na otazky v dotazniku a mohou vkladat do dotazniku i konkrétni
informace. Odpovédi jsou ukladany na servery a zasilany odpovédnym zaméstnancim
spolec¢nosti e-mailem. Ti mohou sledovat vyvoj spokojenosti a piipadné¢ okamzité
reagovat na podnéty klienti. Pro zhodnoceni spokojenosti klientd jsem vyuzila
odpovédi, kterymi klienti pfidélenim hvézdicek u jednotlivych otazek vyjadiuji miru
spokojenosti s jednotlivymi sluZzbami poskytovanymi laznémi. Pocet hvézdicek je
reprezentovan poctem bodli. Maximalni pocet hvézdicek 5 reprezentuje nejvyssi troven
spokojenosti, minimalni pofet 1 znamena nejnizsi Groven spokojenosti. Pokud klient

nema zkusenost S danou sluzbou, poskytuje systém moznost danou otazku nehodnotit.
5.3.2 Metody poufité pii zpracovani dat

Za kazdé Ctvrtleti jsem pomoci SW Excel vypocetla hodnoty praimérné spokojenosti

u jednotlivych otazek. Vysledky jsem zpracovala do tabulek a grafu.

Pro charakterizovani vyvoje jsem vypocetla indexy, které porovnavaji primeérnou

spokojenost v daném ctvrtleti S primérnou spokojenosti stejného ¢tvrtleti v predchozim
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roce. Dulezité pro mé& bylo porovnat obdobi pied fuzi apo fuzi. A pokusit se tak
ohodnotit fazi z hlediska klientd. Obdobi rozdélena na Ctvrtleti jsem pouzila, protoze

tak mohu Iépe eliminovat vliv sezony a S tim spojeny vliv i riizné struktury hostu.

Desetinna mista za 1 v indexu vyjadiuji vyvoj vV % (index = 1,11 znamena, ze vV daném

ctvrtleti vzrostla spokojenost 0 11% ve srovnani se stejnym ctvrtleti predchoziho roku).

Index vyvoje spokojenosti = prumérna spokojenost V i-tém C&tvrtleti 2017 / prumérna
spokojenost v i-tém ctvrtleti 2016 (pro i= I, II, III, IV). Porovnani stejnych Ctvrtleti

melo omezit vliv rizného slozeni klientely na spokojenost.

Ziskané vysledky jsou platné pro soubor respondentti (tedy ne vSech klienti 1azni),
nelze vyloucit ani vliv rostouci spokojenosti respondentd V disledku rostouci

spokojenosti s vyvojem osobni situace klientil (napf. ristu vydélku).
5.3.3 Hodnoceni spokojenosti klientit Bertinych lazni

Nejdiive jsem hodnotila vyvoj procentualniho podilu doporucujicich a nedoporucujicich
respondenti. Nepouzila jsem zde srovnani vyvoje indext za jednotlivé odpovédi, ale
porovnavam celkovy vyvoj podilu doporucujicich a nedoporucujicich klienti Bertinych

lazni svym ptatelim (Pfiloha ¢islo 2, tab. 1).

Doporuceni klientt

100,0

98,0

96,0

94,0 /

92,0 /

90,0

88,0

86,0

IVv.2015 1.2016 1.2016 111.2016 IV.2016 1.2017  11.2017 111.2017 IV.2017
jednotliva ctvrtleti

% odpovedi

m % doporucujicich klientd H % nedoporucujicich klientd

Obrazek 2 Vyvoj podilu klientl (respondentt), ktefi by doporucili Bertiny 1azné svym ptatelim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky cislo 1 (viz Priloha 2) vyvoje odpovédi, které porovnavaji vyvoj po ctvrtletich
let 2017 a 2016, lze pozorovat mirny rust podilu doporucujicich, vyjimkou je posledni
Ctvrtleti roku 2016, v kterém doslo k poklesu ve srovnani S poslednim Ctvrtletim roku
2015 (Obr. 2).

Dale v tabulce Cislo 2 uvadim spokojenost se sluzbami Vv lazetiském provozu BERTA.
Z udaja Vv tabulce jasné vyplyva rust spokojenosti S lazenskymi sluzbami v 2. poloviné

roku 2017, to je vidét i v grafu (Obr. 3).

Tabulka 2 Spokojenost se sluzbami v lazefiském provozu BERTA

Spokoienost  se sluzbami Index Index Index Index
e e s | 1/2007-|  2/2017-|  3/2017-|  4/2017 -

P 1/2016 2/2016 3/2016 4/2016
Lékarské vysetieni 1,04 1,01 1,17 1,20
Profesionalita a ochota ZP 1,03 0,99 1,13 1,19
Casovani procedur 1,04 0,96 1,11 1,19
Kvalita a troven procedur 1,04 1,01 1,15 1,20
Bazén, wellness 1,04 1,00 1,16 1,16
Prostfedi a Cistota LP 1,04 1,00 1,09 1,17

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Spokojenost se sluzbami v lazenském provozu BERTA
5,00
4,50 W 1 Lékafské vysetieni
4,00 =
3,50 . .

—— 2 Profesionalita a ochota
3,00 zdravotnického persondlu
2,50
2,00 3 Casovani procedur
1,50
1,00
4 Kvalita a uroven
0,50 poskytnutych procedur
0,00 T T T T
IvV.2015 11.2016 IvV.2016 11.2017 Iv.2017

Obrazek 3 Spokojenost se sluzbami Vv lazetiském provozu Berta
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obdobny vyvoj je vidét 1 U indexli vyvoje spokojenosti se sluZzbami restauraci a barti
v Bertinych laznich (Tab. 3). Mirné zpomaleni rustu spokojenosti je ve 2. Ctvrtleti.

V ostatnich obdobich je vyvoj porovnani indext spokojenosti pozitivni. To je ndzorné

vidét i v grafu (Obr. 4).

Tabulka 3 Spokojenost se sluzbami restauraci a bart v lazeniském provozu Berta

Spokojenost se sluzbami Index Index Index Index
restauraci a bari v Bertinych 1/2017- 2/2017- 3/2017- 4/2017-
laznich 1/2016 2/2016 3/2016 4/2016
Chovani personélu 1.06 1.03 1.10 122
Kvalita pokrmt a népojit 1,06 1,01 1,04 1,21
Uget v potadku a véas 1,11 1,03 1,18 1,19
Cistota provozu a toalet 1,11 1,01 1,12 1,20

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Spokojenost se sluZbami restauraci a barl BERTA
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Obrazek 4 Spokojenost se sluzbami restauraci a bard Bertinych lazni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4 Spokojenost se sluzbami Vv jidelnach v lazefiském provozu Berta

Spokojenost se sluzbami Index Index Index Index
V jidelnach v lazenském 1/2017- 2/2017- 3/2017- 4/2017-
provozu Berta 1/2016 2/2016 3/2016 4/2016
Chovéni personalu 1,04 1,02 1,06 1,20
Cistota V jidelnach 1,06 1,02 1,07 1,17
Vybér a kvalita snidané 1,06 1,03 1,01 1,13
Vybér a kvalita ob&da 1,08 1,08 1,02 1,16
Vybér a kvalita vecete 1,03 1,04 1,01 1,16

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi hodnocenou oblasti poskytovanych sluzeb je stravovaci ¢ast. I zde jsou vSechny
indexy vyvoje spokojenosti vEétsi nez 1 a spokojenost s témito sluzbami ma vzestupnou
tendenci (Tab. 4).

Vyvoj je dale dokumentovan v grafu na obrazku ¢islo 5.
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Spokojenost se sluzbami v jidelnach BERTA
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Obrazek 5 Spokojenost se stravovacimi sluzbami v Bertinych laznich

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajimavy je vyvoj spokojenosti S hotelovymi sluzbami Vv lazeiiském provozu Berta

(Tab. 5). T zde je vidét kontinualni zlepSovani spokojenosti méfené V jednotlivych

¢tvrtletich indexem znamek U jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Tabulka 5 Spokojenost s hotelovymi sluzbami Bertinych lazni

Spokojenost s hotelovymi Index Index Index Index
luzbami 1/2017- 2/2017- 3/2017- 4/2017-
stuzba 1/2016|  2/2016|  3/2016|  4/2016
Rezervace pobytu 1,11 1,01 1,13 1,19
Chovani persondlu na
recepci 1,07 1,03 1,11 1,23
Pocit z pokoje 1,02 1,00 1,13 1,11
Cistota pokoje a koupelny 1,04 1,01 1,16 1,15

Na hranici pozitivniho vyvoje je index spokojenosti ve 2. ¢tvrtleti u pocitu z pokoje.

Celkovy vyvoj spokojenosti S hotelovymi sluZzbami Vv provozu Bertinych lazni je vidét

v grafu na Obrazku 6.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Spokojenost s hotelovymi sluzbami BERTA
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Obrazek 6 Graf spokojenosti s hotelovymi sluzbami Bertinych 14zni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzorek dat ziskany z dotaznikového Setfeni byl dostate¢né rozsahly. Celkem bylo za

obdobi od zati 2015 do prosince 2017 vyhodnoceno 1997 dotaznikii.

Ve vSech otazkach jsem zaznamenala zvysSeni spokojenosti klientli S poskytovanim
sluzeb. Provedla jsem i vyhodnoceni statistické vyznamnosti zmén a ve vSech ptipadech
jsou zmény praméerné spokojenosti statisticky vyznamné. Z tohoto divodu lze fici, Ze
se nejedna 0 ndhodu, ale 0 systematické zlepSeni. Nejvyraznéji rostly tyto parametry

Vv 3. a 4. ¢tvrtleti roku 2017 ve srovnani S 3. a 4. &tvrtletim roku 2016.

Nejvyraznéjsi zlepSeni spokojenosti je zaznamenano pii poskytovani lazeiiskych sluzeb.
Zajimavé jsou vysledky U spokojenosti pii poskytovani hotelovych sluzeb, kde je
obecné hife hodnocen pocit z pokoje. Na to reaguji Slatinné 1azn¢€ Ttebon S.r.o. pravé
probihajici pfipravou na rekonstrukci Bertinych l4zni — ubytovaci a stravovaci sluzby,

ktera by méla probihat od zati 2018 do kvétna 2019.
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5.3.4 Hodnoceni spokojenosti klientii Lazni Aurora

Pii hodnoceni spokojenosti Klientd Lazni Aurora postupuji obdobné jako u Bertinych
lazni. V Ptiloze ¢islo 2, v Tabulce ¢islo 6 je uveden vyvoj podilu doporuéujicich

a podilu nedoporucujicich, tedy nespokojenych respondenti klientti Lazni Aurora.

Tento vyvoj je dobie patrny iz grafu na Obrazku ¢islo 7. Ve vSech ctvrtletich roku
2017, tedy po fuzi, je vidét rust podilu doporucujicich klienti 1azni. Mira doporuceni
se ve sledovaném obdobi pohybovala mezi 88 az 93 % aod 3. ctvrtleti je patrné

zlepSeni.

Doporuceni klientt
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jednotliva ctvrtleti

% odpovédi

m % doporucujicich klientt m % nedoporucujicich klientt

Obrazek 7 Graf podilu doporucujicich klientt sluzby lazeniského domu Aurora

Zdroj: Vlastni zpracovani

Index spokojenosti se sluzbami Vv lazeniském provozu Aurora ma pozitivni vyvoj

(Tab. 6) ve vSech sledovanych oblastech. To potvrzuje i graf na Obrazku cislo 8.
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Tabulka 6 Spokojenost se sluzbami v 1azetiském domé Aurora

Spokojenost se sluzbami Index Index Index Index
v lazeniském provozu Lazni 1/2017- 11/2017-| 111/2017- 1V/2017-
Aurora 1/2016 11/2016 111/2016 1\VV/2016
Lékarské vysetieni 1,11 1,10 1,14 1,16
Profesionalita a ochota ZP 1,10 111 1,17 1,19
Casovani procedur 1,08 1,05 1,18 1,16
Kvalita a aroven procedur 1,09 1,09 1,21 1,17
Bazén, wellness 1,10 1,06 1,19 1,19
Prostiedi a ¢istota LP 1,08 1,09 1,19 1,19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spokojenost se sluzbami v lIazenském provozu
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Obrazek 8 Spokojenost se sluzbami v lazefiském provozu Aurora

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale jsem porovnavala spokojenost se sluzbami restauraci a bart v lazenském provozu
Aurora (Tab. 7). Pozitivni vyvoj indexti spokojenosti V jednotlivych ¢tvrtletich dopliuje

graf na Obrazku ¢islo 9.
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Tabulka 7 Spokojenost se sluzbami restauraci a barii v Laznich Aurora

Spokojenost se sluzbami Index Index Index Index
restauraci a bari v Laznich 1/2017- 11/2017- 111/2017- 1V/2017-
Aurora 1/2016 11/2016 111/2016 1VV/2016
Chovani personalu 1,07 1,09 1,14 1,17
Kvalita napoju a pokrmu 1,06 1,09 1,13 1,16
Ucet v potadku a véas 1,11 1,14 1,21 1,19
Cistota restaurace  v&etnd

toalet 1,12 1,13 1,19 1,20

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 9 Graf spokojenosti se sluzbami restauraci a barti v provozu Aurora

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsim porovnani je uveden vyvoj indexd spokojenosti u stravovacich sluzeb

Vv lazeniském provozu Aurora (Tab. 8).
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Tabulka 8 Spokojenost se sluzbami Vv jidelnach v Laznich Aurora

Spokojenost se sluzbami Index Index Index Index
V jidelnach 1/2017- 11/2017-| 111/2017- 1V/2017-
1/2016 11/2016 111/2016 1V/2016
Chovani personalu 1,04 1,05 1,13 1,17
Cistota V jidelnach 1,04 1,07 1,12 1,16
Vybér a kvalita snidané 1,03 1,06 1,13 1,12
Vybér a kvalita obéda 1,05 1,08 1,17 1,13
Vybér a kvalita vecere 1,06 1,06 1,14 1,15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyvoj indext spokojenosti byl vys$si nez 1 a spokojenost byla v roce 2017 v porovnani
srokem 2016 vyssi. Urovent spokojenosti S jednotlivymi sluzbami stravovaci &asti

provozu Lazni Aurora je vidét na Obrazku 10.
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Obrazek 10 Graf spokojenosti se stravovacimi sluzbami v lazefiském domé Aurora

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni hodnocenou oblasti sluzeb je ubytovaci cast. Hotelové sluzby byly ve vSech
ohledech hodnoceny pozitivné€ji V jednotlivych étvrtletich roku 2017, nez tomu bylo

pred fuzi. To dokazuji udaje v Tabulce ¢islo 9 a Obrazek ¢islo 11.
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Tabulka 9 Spokojenost s hotelovymi sluzbami v lazefiském provozu Aurora

Spokojenost s hotelovymi Index Index Index Index
sluzbami 1/2017- 11/2017-| 111/2017- 1V/2017-
1/2016 11/2016 111/2016 1\VV/2016
Rezervace pobytu 1,05 1,08 1,12 1,16
Chovani personalu
na recepci 1,04 1,07 1,12 1,17
Pocit z pokoje 1,08 1,11 1,24 1,15
Cistota pokoje a koupelny 1,09 1,08 1,19 1,19

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spokojenost s hotelovymi sluzbami v provozu
Aurora

5,00
450 -
400 ————— S ——— 1 Rezervace Vaseho pobytu
3,50
3,00 - P
2,50 2 Chov:am personalu na
500 recepci

1,50 3 Pocit z Vaseho pokoje
1,00
0,50 . .

’ 4 Cistota pokoje a koupeln
0,00 . pokoj peiny

RN NN RO

Obrazek 11 Graf spokojenosti s hotelovymi sluzbami v lazefiském provozu Aurora

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzorek dat ziskany z dotaznikového Setfeni byl dostate¢né rozsahly. Celkem bylo za

obdobi od zati 2015 do prosince 2017 vyhodnoceno 9685 dotaznik.

Ve vSech otazkach jsem zaznamenala zvySeni spokojenosti klientli s poskytovanim
sluzeb. Provedla jsem i vyhodnoceni statistické vyznamnosti zmén a S vyjimkou obdobi
2. ctvrtleti 2017 / 2. ¢Ctvrtleti 2016 v hodnoceni sluzeb ,,Casovani procedur a,bazén
a wellness®. Ve vsech ostatnich ptipadech jsou zmény prumérné spokojenosti statisticky
vyznamné, viz Piiloha (T-testy). Lze tak konstatovat, Ze Se nejednd 0 nahodu, ale
0 vysledek vzrostla pramérna spokojenost

systematického Usili. Nejvyraznéji

v 3. a 4. ¢tvrtleti roku 2017 ve srovnani S 3. a 4. &tvrtletim roku 2016.
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Na rozdil od Bertinych lazni, kde byl vyrazny rozdil v hodnoceni spokojenosti
u hotelovych sluzeb, jsem pifi vyhodnocovani dotaznikového Setfeni nezaznamenala
zadné vétsi odchylky v hodnoceni jednotlivych lazenskych sluzeb. Je to dano tim, ze

kvalita sluzeb a prostory, ve kterych jsou sluzby poskytovany, jsou na vysoké trovni.
5.3.5 Celkové vyhodnoceni spokojenosti klientii

Na zéaklad¢ nazoru klientl na kvalitu poskytovanych sluzeb Ize konstatovat, ze celkova
uroven spokojenosti klientli vV roce 2017 ve srovnani s rokem 2016 vzrostla. K riistu
doslo prakticky ve vSech dil¢ich oblastech spokojenosti. Celkové stoupa i spokojenost
klientt sledovana urovni kladnych odpovédi na otazku, zda by klient doporucil pobyt
V laznich svym znamym. Co se tyka skute¢ného poctu spokojenych klientt, tak si
myslim, Ze jsou klienti vice spokojeni. Je to dano tim, Ze klienti Casto pouZivaji systém
»AskNow* primarné také k vyjadieni nespokojenosti s konkrétni sluzbou. V ptipadé, ze
je klient spokojen, tak nema potfebu béhem pobytu hodnotit svoji spokojenost. Proto
jsem pii hodnoceni posuzovala pouze relativni vyvoj trovné spokojenosti a ne uroven
danou v absolutnich ¢islech, ktera neodpovidaji celkové spokojenosti, protoze

ji podhodnocuji.

Vzhledem Kk velkému poctu dotaznikit se jedna o statisticky vyznamné zmény, které
nejsou dilem nahody, ale dle mého nazoru vychazi ze systematickych opatieni
managementu pii fizeni provozu lazni. Z pohledu klienta je tedy vniméano prostiedi
a kvalita sluzeb po fazi Bertinych lazni Tiebon s.r.o. a Lazni Aurora s.r.0. ve spolecnost

Slatinné 1azné& T¥eboni s.r.o. kladné.

5.4  Porovnani ekonomickych vysledki

5.4.1 Uvod, zdroj dat

Jako dal$i nastroj pro zhodnoceni UspéSnosti projektu fuze spolecnosti Bertiny ldzné
Ttebon S.r.0. a spole¢nosti Lazn¢ Aurora S.r.0. jsem zvolila porovnani ekonomickych
vysledk. Pro vyhodnoceni vyvoje za obdobi do konce roku 2016 jsem pouzila
informace ze zvefejnénych vyroénich zprav obou lazetiskych spole¢nosti. Cerpala jsem
Z textové casti aze zvefejnéné uletni zaveérky za jednotlivé spoleCnosti, hlavné
vysledovky. Data za jednotlivé spolecnosti jsem secetla dohromady, abych je mohla

porovnat s vysledovkou Slatinnych 1azni Ttebon s.r.0. za rok 2017. Data jsem obdrzela
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s laskavym svolenim vedeni spole¢nosti. Protoze k datu hodnoceni nebyla jest¢ data
uzaviena, nebyla dokoncena ucetni zavérka, ocistila jsem data, jak je vidét nize, o vliv

zdanéni, jedna se tedy o vysledky pied zdanénim.

Pro samotné vyhodnoceni uspésnosti projektu fize jsem si vybrala pouze nékteré, dle

mého nazoru vypovidajici parametry.
5.4.2 Celkové vynosy

Z grafu vynosu (Obr. 12) je vidét, ze vynosy byly Vv roce 2017, ve srovnani S rokem
2016, vyssi 0 9.392 tis. K¢, cozZ predstavuje rist 2 %. Na zaklad€ prostudovani vyrocni
zpravy avysledovky jsem ocistila vynosy 0 polozku piefakturace investic na mésto
Ttebon, kterd nesouvisi S provozem lazni. Takto upravené vynosy byly v roce 2017

ve srovnani S rokem 2016 vyssi 0 14.370 tis. K¢, tedy vyssi 0 3 %.

Vynosy
600 000
500 000
2 400 000
=
S
ke 300 000
G
2
> 200 000
100 000
0
2013 2014 2015 2016 2017
B Vynosy 374087 450017 451 606 523 158 532 549
Vinosy otisténé o prefakturaci ., o, 450017 451606 512 241 526610

investic na mésto Trebon

Obrazek 12 Graf vynost

Zdroj: Vyro¢ni zpravy, vlastni zpracovani
5.4.3 Vynosy dle struktury klientii, pocty piijatych klientii

Zajimavym parametrem pro zhodnoceni vyvoje lazni je struktura vynost z hlediska
piijmi za pobyty jednotlivych skupin klientd. Na zdklad€ vefejné dostupnych dat jsem
zjistila, Ze lazenstvi proSlo po zméné indika¢niho seznamu Vroce 2012 kritickym
vyvojem, kdy prudce, zvlasté v 1. pololeti roku 2013, klesl pocet klienti zdravotnich

pojistoven vyuzivajicich komplexni a ptispévkovou lazenskou péci.
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Vynosy dle jejich struktury

600 000
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B Vynosy od zdravotnich pojistoven 141 493 206 113 216014 245 622 252 064
m Vynosy od samoplatct 172 885 182 182 191 308 218 326 224409

Obrazek 13 Graf vynost dle struktury jejich pfijmi
Zdroj: Vyroéni zpravy, vlastni zpracovani

I kdyz sesituace v nasledujicich letech stabilizovala, tak selazné snazi postupné
transformovat a zvySovat svoji nezavislost na zdravotni politice statu. Transformace
spodiva ve zvyseni po¢tu klienti-samoplatct. Udaje uvedené v grafickém porovnani
(Obr. 13) jsou ekonomickym vyjadienim uspéSnosti této transformace, ktera byla
i jednim z cili faze. Rist obou skupin piijmi je ale proporcionalné pfi srovnani roku
2017 s rokem 2016 obdobny, ato ve vysi 3 %. Je to dano ristem cen od zdravotnich
pojistoven V roce 2017 ve vysi 4 %, které bylo dano uhradovou vyhlaskou ministerstva

zdravotnictvi.

Oproti tomu pocty klientth samoplatct stouply pii meziroénim srovnani 0 5 % (Obr. 14).
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Strukura odlécenych klient(
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Obrazek 14 Struktura odléCenych klientt véetné jejich podti

Zdroj: Vyroéni zpravy, vlastni zpracovani
5.4.4 Osobni ndklady, produktivita prdce

Dalsim dulezitym parametrem jsou naklady a z nich nejdiilezitéjsi jsou naklady osobni.
Je to dano tim, Ze sena celkovych nakladech firmy podileji cca 35-40 %. Toto
vysoké procento vyplyva z vysoké narocnosti poskytovanych sluzeb na lidskou praci,

navic V kvalifikovanych, 1épe placenych profesich zdravotnického personalu (Obr. 15).

S vyvojem osobnich nédkladii souvisi také vyvoj produktivity prace, ktery je zde

vyjadien korunami vynosi na 1 korunu osobnich naklada (Obr. 16).
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Osobni naklady, pocty zaméstnanct
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Obrazek 15 Graf vyvoje poétu zaméstnanci a osobnich naklada

Zdroj: Vyroéni zpravy, vlastni zpracovani

Produktivita prace
vyjadrena v K¢ vynosu na 1 K¢ osobnich nakladd
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Obrazek 16 Graf vyvoje produktivity prace

Zdroj: Vyroéni zpravy, vlastni zpracovani
Diky krizi Vv lazenstvi byly v roce 2013 zna¢né redukovany osobni naklady, v laznich
se redukovaly pocty zaméstnanci, snizovaly Se nenarokové casti mezd (pololetni
odmény apod.). V roce 2014 se lazenstvi opét dostavalo do lepsich ¢isel, efekt nizsiho
stavu zamé&stnancii ale pretrval. Tlak na mzdy a na poéty zaméstnancti zacal stoupat.
Vroce 2016 zacaly lazné postupné navySovat mzdy podle konkurencniho tlaku

v rtiznych profesich. Riist mezd, a tedy osobnich nakladt pokrac¢oval i v roce 2017.
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5.4.5 Vysledek hospodaieni pied zdanénim, ekonomické zhodnoceni fiize

Z vyro¢nich zprav a z pfedbéznych vysledkd hospodafeni jsem sestavila graf (Obr. 17),
ktery znazorniuje vysledky hospodateni pfed zdanénim V jednotlivych letech, tedy
parametr, ktery asi nejvice hodnoti uspéSnost projektu fuze tiebonskych lazni
do spolecnosti  Slatinné lazn¢ Trebonn S.r.o. Pro lepsi srovnani jsem vysledky
hospodareni ocistila 0 dan z pfijmu, poskytnuté dary, dale o opravy a nakupy drobného
majetku a kone¢né 0 najem, ktery lazné hradi méstu Tiebon, majiteli lazeniskych
nemovitosti. Pii bliz§im porovnani nejsou vysledky 1. roku fungovéni Slatinnych 14zni
Ttebon S.r.o. jako jedné spolecnosti zahrnujici byvalé samostatné firmy Lazn¢ Aurora
S.r.0. a Bertiny lazné Tteboii S.r.o. lepsi, neZ tomu bylo v roce 2016. Je to dano hlavné
mezironé velkym ristem osobnich ndklad 0 20.923 tis. K¢ (+ 12 %). Rust osobnich
nakladl byl vyvolan valorizaci mezd a riistem poctu zaméstnanct. Nicméné Ize piinosy
v ekonomice ocekavat hlavné Vv dalSich letech, az dojde k dalSimu semknuti
vnitropodnikovych procest, ptipadné pti feSeni problémil, které mohou nastat v dalSich

letech.

Upraveny vysledek hospodareni
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Obrazek 17 Upravené vysledky hospodateni

Zdroj: Vyro¢ni zpravy, vlastni zpracovani
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6 Diskuse

Jednim z cild mé prace bylo zhodnotit restrukturalizaci lazenskych spole¢nosti. Pii
bliz§im porovnani nejsou ekonomické vysledky 1. roku fungovani Slatinnych l4zni
Ttebon S.r.o. jako jedné spolecnosti lepsi, nez tomu bylo Vv roce 2016. Je to dano hlavné
velkym riistem osobnich naklad 0 12 %. Rist osobnich nékladii byl vyvolan valorizaci
mezd a ristem poctu zaméstnanct. Nicméné piinosy v ekonomice lze oc¢ekavat hlavné
v dalgich letech. Synek et al. (2007) uvadi, ze i kdyz ocenéni fuze dosahne kladnych
hodnot, vysledna fuze nemusi byt uspésna avyhodnoceni fluze vyzaduje dobu
minimalné tii let. V nasledujicich letech lze tedy ocekavat vyraznéjsi a piiznivéjsi

ekonomické rozdily.

Jak uvadi Vastikova (2008), vyznam kvality sluZzeb neustdle roste spole¢né S naroky
Klienti, podmifiuje Groven uspokojeni zakaznikd, zvySuje jejich loajalitu a tim ma vliv
I na ziskovost organizaci poskytujicich dané sluzby. Pravé proto jsem se rozhodla

zmapovat nejen stranku ekonomickou, ale i stranku kvality poskytovani sluzeb.

Dalsim cilem bylo tedy zhodnotit kvalitu poskytovanych zdravotnickych a socialnich
sluZeb a nazory klientli na realizované zmény vyvolané fuzi. Z vysledki dotaznikového
Setfeni v Bertinych laznich je ziejmé, ze nejvyraznéji rostly parametry spokojenosti
v 3. a 4. ctvrtleti roku 2017 ve srovnani s 3. a 4. ¢tvrtletim roku 2016, a to pfedevsim pfti
poskytovani lazenskych sluzeb. Zajimavé jsou vysledky spokojenosti s poskytovanim

hotelovych sluzeb, kde je obecné htife hodnocen pocit z pokoje.

Nazory na kvalitu poskytovanych zdravotnickych sluzeb se nijak vyrazné nelisily. Dle
mého nazoru je to tim, Ze zdravotnické sluzby se nijak vyrazné nezménily, tedy nedoslo
k omezeni nebo k vyraznému rozsiteni téchto sluzeb v dob¢, kdy probihalo vyzkumné
Setfeni. Nyni se vSak ocekavaji zmény V podobé moznosti absolvovani nékterych
procedur v obou lazeniskych domech (napt. Rehabilitaéni plavani). Myslim, Ze tato
zména bude U klientd velmi vitand, ato také proto, Ze nékteré procedury nejsou

nabizené v obou lazenskych domech.

Zastavdm nazor, ze kvalita poskytovanych sluzeb z velké ¢asti zavisi na personalu,
ktery tyto sluzby poskytuje, tedy je pravdépodobné¢, ze nazory na kvalitu poskytovanych
zdravotnickych sluzeb budou obdobné v pfipadé, ze nedojde ke zméné personalu,

popiipad¢ k vyraznéjsi vymeéné personalu mezi lazenskymi domy.
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Kvalitu definovala celda fada odbornych autorti, a pfestoze Se nazory lisi, ve vétSing
definic se vyskytuje jako klicovy faktor zakaznik, jeho ocekavani a schopnost sluzby je
uspokojit. Podle Kiizka a Neufuse (2014) kvalita znamena ,,uspokojeni zakaznikova
ocekavani®, a pravé proto je V dotazniku pokladana otazka, zda by klient dotazované
lazné doporucil svym znamym. Pfedpokladam, ze pokud by klientova ocekavani nebyla

naplnéna, nedoporucil by lazné svym zndmym.

Jako pozitivni také vnimam nértst poctu klientd samoplatct, ktery se v mezirocnim

srovnani zvysil 0 5 %.
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Zaveér

Méstské slatinné 1azné Tieboii nepatii svou rozlohou mezi nejvétsi v CR, ale svymi
sluzbami patfi mezi nejvyznamngj$i. Mezi silné stranky tieboniskych lazni patii
pfedevsim ptirodni zdroje, netknutd ptiroda, historické pamatky mésta a v neposledni
fad¢ Cetné turistické atrakce — piedevsim V letnich mésicich, kdy se mésto dostava do

povédomi lidi diky festivalim, které zde maji dlouholetou tradici.

Lazenstvi ma pozitivni vliv na nezaméstnanost na Ttebonsku, kdy Slatinné lazné
Tieboni S.r.0. nabizeji fadu pracovnich pfilezitosti viadé odvétvi. Nedostatek
ubytovacich kapacit vyuziva fada mistnich podnikatelii, ktefi tento nedostatek na trhu
vyresili vystavbou penziond. DalSim pfinosem pro méstskou pokladnu je vybirani
lazenské taxy. Zaroven se zde projevuje ita skuteCnost, ze Ttebofisko je Chranénou
krajinnou oblasti. Velkou ¢ast rozpoctu plni i 1aznémi hrazené najemné v aktualni ro¢ni
vysi 80 mil. K¢ (Mésto Tiebon, 2017). Z najjemného hradi mésto rtizné investi¢ni

aktivity.

Faze umoznila spojit dva lazeniské domy Bertiny ldzn€ a Lazné Aurora, které jsou
fizené jednou spole¢nosti, ato Slatinnymi laznémi Tiebon S.r.0. Slouceni obou
spoleCnosti umoziuje vyuzivat Vv obou lazenskych domech zameéstnance z riiznych
provozi pii provadéni procedur. Tato dve odvétvi 1ze vyuzit hlavné v zimnich mésicich,

kdy lazeniské domy nejsou naplnény.

Sjednoceni Vv jednu znacku umoziuje ucinnéjsi propagaci sluzeb lazni, a tim osloveni

vétsiho poctu klientu.

Lazenstvi slouzi k Iléceni adoléceni zdravotnich komplikaci pacientii. Spolu
S nemocni¢ni @ ambulantni 1é¢bou je soucasti zdravotniho systému. To nam ukazuje, Ze

prevazné komplexni a pfispévkovou 1é€bu vyuzivaji pfevazné klienti nemocni.

Za to wellnesové a samoplatecké pobyty vyuzivaji klienti z divodu rekreace, odpocinku
uvolnéni. Tyto pobyty jsou pfipravovany hlavné pro zdravé osoby amaji spise

preventivni charakter.

Pii zhodnoceni dotaznikli jsem dospé€la k nazoru, ze Slatinné lazné Tiebon S.r.0. plni
svou ulohu, tedy poskytovani lazeniské péce, velmi kladné. Nékteré nedostatky, jako

nizky pocet kulturnich akci, $patné sportovni vyziti aj., ldzn€ uz odstranily. Do prostor
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chodeb se daly rotopedy, které mohou klienti vyuZzivat ve svém volném case. Pozitivni
Jsou ohlasy na pocitacové mistnosti, které jsou také volné k dispozici v obou lazenskych
domech. Klienti ¢im dal tim vice vyuzivaji volné¢ dostupné piipojeni k internetu pomoci
Wi-Fi signalu po celém arealu lazni. Spokojenost klientd absolvujicich pobyty
Vv tteboniskych  laznich roste. To je dokumentovano na zdkladé rozséhlého

dotaznikového Setfeni v systému ,,ASKNow*, ktery 1azn¢ prub&zné realizuji.

Fuze obou spolecnosti vyznamnym zpiisobem piispéla k ristu spokojenosti klientd.
Zatim nejsou na vysledcich hospodafeni piinosy nékterych efektli spojenych s fuzi
popsanych vyse, jako naptiklad Gspory ze synergického efektu apod., z mé dostupnych
zdroji prokazatelné. Je to dano tim, Ze hospodateni spole¢nosti je ovlivnéno i dalSimi
faktory, jako je vyvoj na pracovnim trhu a Snim spojeny riust osobnich néakladu.
Ne ve vSech oblastech se podafilo sjednotit a standardizovat procesy v poskytovanych
sluzbéach, které se nejlépe osvédCily V provozu nékterého lazenského domu. Hlavni
ptinosy fuze popsané v kapitole 4.3 ,,O¢ekavani piinosu faze lazenskych spole¢nosti
v Tteboni“ se ukazou Vv horizontu del$iho ¢asového useku, a to hlavné pti prekonavani

ruznych prekéazek, které mohou ptinést rizné krize apod.

Jak uvadim vyse, tak mé kladné hodnoceni fuze je v tomto pomérné kratkém casovém
horizontu jednoho roku od spojeni obou provozi dano hlavné rostouci spokojenosti
klienth, kteti radi doporuci lazensky pobyt svym zndmym a roding. Je to totiz parametr,
ktery nam relativné rychle signalizuje, jak funguje cela firma. Z rozboru dotaznikového
Setfeni jsem zjistila, Ze rostouci spokojenost ma zvysujici tendenci ve vSech oblastech

nabizenych sluzeb.

Zavérem bych chtéla dodat, ze 1azné jsou pro cloveéka mistem, kde se ze dne na den
vymeéni starosti astres za chvile klidu apohody. Proto kazdy, kdo lazné navstivi,

probudi V sobé touhu pochopit sdm sebe a rad se na tato mista vraci.

48



Seznam literatury

10.

11.

12.
13.

14.

Bertiny Lazné Tiebon. Vyrocni zprava spolecnosti za rok 2015, 2016. Tiebon.
BOSECKE, K., 2009. Value creation in mergers, acquisitions, and alliances.
Wiesbaden: Gabler. ISBN 9783834917058.

BREALEY, R. A. akol., 2014. Teorie a praxe firemnich financi. 2. aktualiz.
vyd. Brno: BizBooks. ISBN 978-80-265-0028-5.

DEPAMPHILIS, D. M., 2011. Mergers, Acquisitions, and Other Restructuring
Activities. 6™ ed. Amsterdam: Elsevier. ISBN 978-0-12-385485-8.

FOTR, J. akol., 2012. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3985-4.

GAUGHAN, P. A., 2013. Maximizing corporate value through mergers and
acquisitions: a strategic growth guide. Hoboken, New Jersey: Wiley. ISBN 978-
1-118-10874-1.

HULE, M., 2005. Privodce po rybnicich, pamatkach a hospiidkdach Treboriska.
Tteboi: Carpio. ISBN 80-864-3410-9.

HULE, M., ZEMAN, M., 2006. Privodce lazenského hosta Tireboni. Tiebon:
Carpio. ISBN 8086434141.

JAKUBIKOVA, D., 2013. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs.
vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4670-8.

JOSKOVA, L. akol., 2012. Fiize - pravo, ticetnictvi a dané: praktickd prirucka
pro realizaci vnitrostatnich fuzi spolecnosti s rucenim omezenym a akciovych
spolecnosti. Praha: Linde. ISBN 978-80-7201-885-7.

KALOUDA, F., 2017. Financni analyza a Fizeni podniku. 3. roz§. vyd. Plzen:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cendk. ISBN 978-80-7380-646-0.
KRAMARIK, M., 2016. Lazn& po prvnim pololeti. Lizeiiskd pohoda.

KRIZEK, F., NEUFUS, J., 2014. Moderni hotelovy management: nové trendy
a metody V rizeni hotelii, aktualizované informace o hotelovém provozu a jeho
organizaci, optimalizace provozu sohledem na ekologii a etiku, praktické
priklady a fotograficka priloha. 2., aktualiz. arozs. vyd. Praha: Grada. ISBN
978-80- 247-4835-1.

Lazn€ Aurora s.r.o., 2016. Vyrocni zprava spolecnosti za rok 2015, 2016.

Ttebon.

49



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Lazné aurora s.r.o., 2016. Vyrocni zpravy obou spolecnosti za Lazné Aurora:
Moderni 1azné v jihoceské Tieboni. Aurora.cz [online]. 2016 [cit. 2016-09-10].
Dostupné z: https://www.aurora.cz/cz.

Lazné Tiebon, 2015. Léceni a indikace. Berta.cz [cit. 2018-3-10]. 2015 [online].
Dostupné z: https://www.berta.cz/cz/leceni/leceni-a-indikace

MALINOVA, L. akol., 2012. Studie rozvoje systému Ldzné Treboii:
Optimalizace podnikovych procesii. Praha. Semestralni prace. VSE.
MEGGINSON, W. L. et al., 2008. Introduction to corporate finance. 2" ed.
Mason, OH: South-Western Cengage Learning. ISBN 9780324657920.

Meg¢sto Tiebon, 2017. Rozpoctova opatieni. Mesto-trebon.cz [online]. Tiebon:
Mésto  Trebon  [cit. 2017-09-06]. Dostupné z:  http://www.mesto-
trebon.cz/rozpoctova-opatreni-schvalena-do06-09-2017.html

PSIKOVA, 1., 2003. Takové byly a jsou tieboiiské ldzné. Ttebon: Bertiny lazné.
ISBN 8023905171.

SEDLACEK, 1., 2013. Proces fiizi obchodnich spolecnosti v pravnich, vicetnich
a danovych souvislostech. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-
6488-1.

SHERMAN, A. J., 2011. Mergers & acquisitions: from A to Z. 3" ed. New
York: American Management Association. ISBN 978-0-8144-1383-8.

Svaz lécebnych lazni ceské republiky, 2016. Pro¢ jet do ceskych lazni.
Lecebnelazne.cz [online]. 2009-2016 [cit. 2016-10-26]. Dostupné z:
http://www.lecebnelazne.cz/cs/

ceske-lazenstvi/proc-jet-do-ceskych-lazni

SYNEK, M., 2007. Manazerska ekonomika. 4., aktualiz. arozs. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-1992-4.

SPISAK, L., RUSAVY, Z., 2010. Klinickd balneologie. 1. vyd. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-1654-4.

VASTIKOVA, M., 2008. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-2721-9.

ZEMAN, M., 2013. Zdklady fyzikdlni terapie. Ceské Bud&jovice: JU ZSF. ISBN
978-80-7394-403-2.

50



Pravni prameny

1. Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

2. Zékon ¢&. 143/2001 Sb., 0 ochran¢ hospodaiské soutéze, ve znéni pozdé¢jsich
predpisii.

3. Zakon ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spole¢nosti a druzstev, ve
znéni pozdéjsich predpist.

4. Zakon ¢. 89/2012 Sb., (novy) obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsSich predpist.
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Seznam priloh

Priloha €. 1: Dotaznik v systému ,,AskNow*

1. Jste u nas poprvé? - (1563)
1 Ano

2 Ne, jsem stalym hostem (uved’te, prosim, pocet Vasich pobytii)

1a. Jak jste se dozvéd¢li 0 naSich laznich? - (1563)
1 Doporuceni od pratel, pfibuznych ¢i byvalych hostl
Internet
Doporuceni cestovni kancelaie (katalog)
TV/radio
Vystava, veletrh
Doporuceni od I¢kaie
Reklamni material lazni

Noviny/¢asopis

© 00 N o 0o B~ w DN

Reklamni poutace

10Jiny zdroj (prosim, uved’te)

1b. Jaky je ucel Vaseho pobytu? - (1563)
1 Komplexni lazenska 1écba
2 Prispevkova lazenska 1écba
3 Relaxacni pobyt
4 Lécebny pobyt samoplatce (SPA/VITAL)
5 Konference/Skoleni

6 Navstévnik lazni (neubytovany)

2. Kde jste ubytovan? - (1341)
1 Léazné Aurora — budova A
Lazné Aurora — budova B

Lazné Aurora — budova F

Garni hotel

2

3

4 Hotel Regent
5

6 Penzion Vila Dim Evropa
7

Penzion Aura
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8 Penzion Babeta

9 Penzion Maxim
10Penzion Neptun
11Penzion Plucar
12Penzion Sedlacek
13Penzion Soukupova
14Penzion Vila Barunka
15Penzion Zavadil

16 Apartmany Novy svét

17]Jiné (prosim, uved’te)
2a. Prosim, uved'te ¢islo Vaseho pokoje - (0)

3. Jak byste ohodnotil/a poskytnuté hotelové sluzby? - (1338)
1 Rezervace Vaseho pobytu
2 Chovani personalu na recepci
3 Pocit z Vaseho pokoje
4 Cistota pokoje a koupelny

3a. Dékujeme za Vas nazor na hotelové sluzby. - (0)

4. Prosim ohodnotte sluzby Vv lazenskych jidelnach - (1337)
1 Chovani personalu
2 Cistota Vv jidelnach
3 Vybér a kvalita snidané
4 Vybér a kvalita obéda

5 Vybér a kvalita vecete
4a. Dékujeme za Vas nazor na stravovaci sluzby. - (0)

5. Prosim ohodnot’te sluzby restauraci a bart - (1554)
1 Chovéani personalu
2 Kvalita pokrmt a napoji
3 Mijj tcet jsem obdrzel/a v poradku a vcas
4 Cistota restauraénich provozii véetné toalet

5a. Dékujeme za V4s$ nazor na nase restaurace a bary. - (0)

6. Jak byste ohodnotil/a sluzby v lazefiském provozu? - (1552)
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Lékarské vysetfeni

Profesionalita a ochota zdravotnického personalu
Casovani procedur

Kvalita a aroven poskytnutych procedur

Bazénovy komplex, wellnesscentrum

o 01 A W DN P

Prostiedi a Cistota lazeniského provozu (véetné bazénu a sauny)
6a. Dékujeme za Vas nazor na lazenské sluzby. - (0)
7. Co Vas potésilo U nas v laznich? - (0)

8. Zklamalo Vas néco U nas V laznich nebo jste byli s né¢im nespokojeni? - (1549)
1 Ne
2 Ano

8a. Prosim uvedte konkrétné, co Vas =zklamalo nebo sc¢im jste byli

nespokojeni. — (0)

9. Piejete si uvést néco konkrétniho pro vylepseni a rozsifeni sluzeb? - (1549)
1 NE
2 ANO (prosim uved’te)

10. Byl jste u nas spokojen/a a doporucite naSe lazné Vasim pratelim? - (1549)
1 ANO
2 NE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha ¢. 2: Tabulky spokojenosti

Tabulka 10 Podil doporucujicich a podil nespokojenych respondentii - klientll v Bertinych 1azni

V. l. 1. 1. V. l. 1. 1. V.

étvrtleti a rok 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017
% doporucujicich klienta 96,0 92,7 92,1 93,2 91,9 96,6 92,2 95,4 96,9
% nedoporucujicich klient 4.0 7,3 79 6,8 8,1 3,4 7,8 4.6 3,1

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 11 Podil doporucujicich a podil nespokojenych respondenti - klientt v Laznich Aurora

étvrtleti a rok 1V.2015 1.2016 11.2016 111.2016| 1V.2016 1.2017 11.2017| 111.2017| 1V.2017
% doporucujicich klientd 91,9 90,0 87,8 88,0 88,7 89,4 92,1 91,1 92,6
% nedoporucujicich klient 8,1 10,0 12,2 12,0 11,3 10,6 7,9 8,9 7,4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha €. 3: Prehled nakladi a vynost

Tabulka 12 Ptehled nakladt a vynost

ROKY

Vysledovka lazni dle kategorii (v tisicich K¢) 2013 2014 2015 2016 2017
Vynosy 374 087 450 017 451 606 523 158 532 549
Prodej zbozi 23 942 24 277 25 099 26 992 28 716
Samoplatci 172 885 182 182 191 308 218 326 224 409
Zdravotni pojistovny 141 493 206 113 216 014 245 622 252 064
Regulacni poplatky 11157 15 870 112 134 139
Ostatni 24 610 21575 19 072 32 085 27 222
Naklady 376 068 420 570 434 379 488 645 505 209
Potraviny 41741 46 053 39 428 41 347 40 766
Ostatni material 14 422 15714 15 557 15 929 16 702
Spotieba energii 31509 26 188 24700 24 317 23 586
Zbozi 14 229 14 638 13 824 13 243 12 663
Opravy 9103 20 696 22131 26 515 30 318
Najem méstu 56 216 66 218 66 219 80 370 80 354
Propagace 11 066 10 605 8 000 6 427 5 864
Nakup ostatnich sluzeb 36 974 40 409 46 698 55221 57 180
Osobni naklady 133 455 147 968 161 901 180 139 201 061
Ostatni naklady 27 353 32 082 35919 45 137 36 715
Z toho: dar méstu 2 000 3000 5052

Prefakturace 10 917 5939

dan z prijmu 196 4 978 4129 7 368 neznamé
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Vysledek hospodareni (dale jen VH)

-1 981 29 447 17 226 34513 27 340
VH pted zdan€nim ocistény 0 dary -1785 34 425 23 355 44 881 32 392
VH pied zdanénim oc€istény 0 dary, opravy a nakupy DKP 7 318 55121 45 486 71 396 62 710
VH pied zdanénim o¢istény o dary, opravy a nakupy DKP
a najem méstu 63 534 121 339 111 706 151 766 143 064

Zdroj: Vyro¢ni zprava Lazn¢ Aurora, s. r. 0. 2013, 2014, 2015, 2016; Vyrocni zprava Bertiny 1azné Ttebon, s. r. 0., s. . 0. 2013, 2014, 2015, 2016; Pfedbézné vysledky

hospodateni Slatinnych ldzni Ttebon, s. r. 0. pro rok 2017
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Seznam zkratek

BL — Bertiny lazné

KLP — komplexni lazenska péce
PLP — prispevkova lazenska péce
NOZ — Novy obcansky zakonik

SWOT - S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky), O =
Opportunities (Ptilezitosti), T = Threats (Hrozby)
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