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Rozvoj sluzeb eGovernmentu

Abstrakt

Diplomové prace je zamétfena na problematiku elektronické vefejné spravy, tzv.
eGovernmentu, Vv souvislosti srozvojem jeho sluzeb v soucasnosti. Hlavnim cilem
diplomové prace je charakteristika rozvoje eGovernmentu v Ceské republice, dilé¢imi cili
je analyza feSené problematiky, vytvoteni piehledu rozvoje eGovernmentu a porovnani
eGovernmentu Ceské republiky a Polské republiky.

Diplomova prace vymezuje pojem eGovernment a dal$i pojmy s nim spojené,
charakterizuje jeho historicky vyvoj, =zakladni slozky a metody hodnoceni
eGovernmentu. Nasledné analyzuje stav eGovernmentu v Ceské Republice a na zakladé
rozhovorti se zastupci statni vefejné spravy, podnikatelskych subjektlii a obcant
predklada ze ziskanych dat SWOT analyzu. V diplomové praci je pouzita jako podptirny
prostiedek k dosazeni cilii prace také metoda dotaznikového Setfeni. Dotazniky jsou
adresované ob¢aniim Ceské republiky a Polské republiky. Dalsi ast prace se vénuje
eGovernmentu Polské republiky a jeho komplexni analyze.

Vysledkem diplomové prace je vzajemné porovnani sluzeb eGovernmentu dvou
evropskych zemich, Ceské republiky a Polské republiky, z hlediska ICT pfipravenosti

k jeho sluzbam a nastrojim eGovernmentu.

Klicova slova: eGovernment, elektronickda komunikace, Polsko, kvalita sluzeb,

SWOT analyza, néastroje eGovernmentu



Development of eGovernment services

Abstract

The thesis is focused on the issue of e-government, the so-called "salist".
eGovernment, in the context of the development of its services at present. The main
objective of the thesis is the characteristics of the development of eGovernment in the
Czech Republic, the partial objective is to analyse the solved issue, to create an overview
of the development of eGovernment and to compare the eGovernment of the Czech
Republic and the Republic of Poland.

The thesis defines the concept of eGovernment and other terms associated with it,
characterising its historical development, basic components and methods of evaluation of
eGovernment. It subsequently analyses the state of eGovernment in the Czech Republic
and, on the basis of interviews with representatives of the state public administration,
business entities and citizens, presents SWOT analysis from the data obtained. In the
thesis, the questionnaire survey method is also used as a support means to achieve the
objectives of the work. Questionnaires are addressed to citizens of the Czech Republic and
the Republic of Poland. Another part of the thesis is devoted to the eGovernment of the
Republic of Poland and its comprehensive analysis.

The result of the thesis is a mutual comparison of eGovernment services of two
European countries, the Czech Republic and the Republic of Poland, in terms of ICT

preparedness for its eGovernment services and tools.

Keywords: eGovernment, electronic communications, Poland, quality of service,

SWOT analysis, eGovernment tools
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1 Uvod

Soucasna doba se projevuje mnoha znaky. Je prespiiliS§ dynamicka, neustéle
se rozviji a kazdy cClovek usiluje o zlepSovani podminek a kvality Zivota. Jednim
z nejvyraznéjich prvku 21. stoleti je rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii
(dale jen ICT). ICT a vznik jejich inovaci je propojen s mnoha oblastmi. Tak, jak se
lidstvo v minulosti setkdvalo s rozvojem techniky v obdobi primyslové revoluce, obdobné
lid¢ sleduji rozvoj ICT v poslednich n€kolika desitkéch let.

Vyrazny vyvoj lidstvo zaznamenava nejen v oblastech mediciny, pramyslu, techniky,
ale setkava se snim i v béznych situacich kazdodenniho Zivota. Progresivni zmény se
nutn¢ promitaji i do oblasti vefejné spravy, kterd prochéazi reformou jiz od devadesatych
let. Hlavnim prvkem procesu vyvoje je zajistit, aby vykon vefejné spravy byl chapan jako
sluzba vetejnosti. Kazda sluzba by méla byt efektivni, ptivétiva, pruzna a moderni, a to jak
uvnitf, tak 1 navenek. Jednim z nastroji, jak v dneS$ni dob& dosdhnout odpovidajicich
standardii sluzeb, je elektronizace vefejné spravy, v mezinarodni terminologii ozna¢ovana
pojmem eGovernment.

Prvni znamky digitalizace v Evropé se objevuji na pocatku 90. let 20. stoleti.
Digitalizace se stala soucasti zakladnich priorit Evropské unie v podob& implementace
wDigitalniho jednotného trhu®. Mezi preferované oblasti patii 1 digitalni sit¢ a sluzby.
Jedna z prvotnich piedstav o digitalizaci Jeana-Clauda Junckera z dob, kdy kandidoval
na pozici piedsedy Evropské komise, byla urcitou vizi ohledné digitalni spolecnosti. Jean-
Claude Juncker prohlasil: ,, vérim, ze velkych prilezitosti, jez nabizeji digitdalni technologie
bez hranic, musime vyuzivat mnohem lépe. Aby se nam to podarilo, budeme muset mit
odvahu prekonat rozdily mezi clenskymi staty v regulaci telekomunikaci, v predpisech
o autorskych pravech a ochrané osobnich udaju, ve sprave radiového spektra
a v uplatnovani soutézniho prava. Vybudujeme-li propojeny jednotny digitalni trh,
dokazeme generovat v Evropée dodatecny hospodarsky rist v hodnoté az 250 miliard EUR,
a tim vytvorit zejména pro nezaméstnané mladé lidi stovky tisic pracovnich prileZitosti
a dynamickou znalostni spolecnost . [1]

K digitalizaci a rozvoji vyvoje technologii ve vefejné spravé ma, tak jak u vSech
novinek, plno zastanct i velké mnozstvi odpurcu. [13] Jedna ¢ast obyvatel (,,nadSenci®)
shleddva v zavedeni elektronizace zjednoduSeni v pfistupu k informacim, v jednani

s ufady, v decentralizaci moci a moznosti vétsi kontroly. Druha skupina (,,opozi¢ni
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— kritikové®) naopak shleddvaji v inovaci omezovani obcanskych svobod na zaklad¢ vSudy

pfitomnym kameram, omezeni socidlnich vztahG a kontaktd, pokles narodnich kultur

a pravidel apod. Vyvoj vSak nelze zastavit, a to jak v soukromém zivoté¢, tak i v zivoté

vefejném. Z pohledu obcCana i ufednika se mnohé Ukony ve vefejné spravé diky

informaénim technologiim zrychlily a usnadnily. Na druhou stranu je ziejmé, ze Ceska

republika nepatii k lidrim v oblasti implementace a vyuzivani ICT pfi vykonu vetejné

spravy. Je mnoho otazek, které si 1ze polozit. Pro¢ existuje nedtivéra obanti? Pro¢ Ceska

republika podle indexu rozvoje eGovernmentu zaostava za témét vsemi zemémi EU?

Cilem této diplomové prace, ktera se vénuje oblasti eGovernmentu, je zjistit

odpovédi na otazky:

1.

2
3.
4

»Jsou spravné chapany obcany principy a sluzby eGovernmentu?*

,Jaky je soucasny stav eGovernmentu v Ceské republice?*

,Jaky pokrok zaznamenala Ceska republika v oblasti eGovernmentu?*

,Jaka jsou specifika eGovernmentu Ceské republiky oproti eGovernmentu

Polské republiky?*

13



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je charakterizovat rozvoj eGovernmentu v Ceské
republice.
Dil¢i cile diplomové prace jsou:

e analyzovat feSenou problematiku;

e vytvorit piehled rozvoje eGovernmentu;

e porovnat eGovernment Ceské republiky a Polské republiky.
2.2 Metodika

Diplomovou praci tvori dvé zakladni ¢asti. Teoreticko — metodologicka ¢ast zahrnuje
teoretické poznatky tykajici se daného tématu a charakteristiku pouzitych metod a postupii
K naplnéni cilti. Navazujici aplikacni ¢ast je zaméfena na vlastni feSeni problému. StéZzejni
védeckou metodou pouzitou v diplomové praci je analyza, jez vychazi zrozboru
sekundarnich zdroji a souvisejicich dokumentt reflektujici problematiku eGovernmentu.
Jsou provedeny literarni reSerSe, které¢ lze dle Bawdena rozd€lit na Uplné ¢i vybérove,
a které definuji a odiivodiuji zdroje, strategie vyhledavani a relevantni kritéria. [25]

Kvantitativni a kvalitativni data jsou ziskana na zaklad¢ vyzkumu reSersi, pomoci
dotaznikového Setfeni a rozhovort, uskute¢iovanymi mezi zainteresovanymi osobami. Pro
analyzovani obsahu sdéleni je vyuzita Specialni technika, kvantitativni metoda obsahové
analyzy, ktera je povaZovana za objektivni analyzu sdéleni. Zabyva se jak obsahem, tak
formou, autorem, popft. adresatem daného sdéleni. [48]

Podrobngjsi rozpracovani jednotlivych metod je uvedeno v kapitole 3.3.4 této
diplomové prace. Legislativa eGovernmentu je zkouméana pomoci analyzy pravnich
dokumentt a vydané judikatury.

V aplikacni ¢asti diplomové prace je provedeno hodnoceni eGovernmentu pomoci
kvantitativniho Setfeni ziskaného ze statickych dat Ceské republiky, Polské republiky
a Evropské unie. Dal$imi zdroji dat byla provedena dotaznikova Setfeni v ramci Ceské
republiky, kde bylo online formou osloveno az 500 respondenti (kombinace obcand,

ufednikl z ministerstva a vefejné spravy), a Polské republiky, kde bylo online formou
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osloveno 140 respondentii (z danych oblasti). Dalsi pouzitou metodou v diplomové praci

byly rozhovory. Vystupy z téchto rozhovor (byly osloveny ¢étyfi dotené skupiny, tj.

ufednici Ministerstva vnitra, ufednici vefejné spravy, podnikatelé a obcané) jsou

zpracovany pomoci SWOT analyzy. Tato analyza piinasi ptehled o:

e silnych strankach (strength);

e slabych strankéch (weaknesses);
e prilezitostech (opportunity);

e hrozbach (threats);

sluzeb eGovernmentu z pohledu zainteresovanych osob. Soucasti

je 1 Ciselné vyjadieni.

SWOT analyzy

Veskera ziskana data a informace byly vyuzity pro srovnani stavu sluzeb

eGovernmentu mezi Ceskou republikou a Polskou republikou tak, aby byly splnény

stanovené cile diplomové prace a byly ziskané odpovédi na polozené otazky.

e
Ve | legislativa
p

analyza
eGovernmentu

Teoreticko-
metodologicka
cast

analyza

vyzkumnych
metod

oCR, PL

analyza
eGovernmentu v
CR, PL

analyza
statistickych dat
—_—J

nastroje a sluzby
eGovernmentu v
CR,PL

dotaznikové
Setreni

e
—_| zékladni informace
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3 Prehled reSené problematiky

V soucasné dobé je téma eGovernmentu obsazeno v mnoha odbornych
elektronickych ¢&lancich a je jednim z hlavnich témat odborné diskuse. Uroven
eGovernmentu je sledovana v ramci Evropské unie ve vSech Clenskych statech, ktera
kazdorocné¢ vydava Index digitalizace ekonomiky a spolecnosti. Problematika
eGovernmentu ziskala v poslednich letech pozornost mnoha akademikt, lidi z praxe
a pronikla také do politickych diskusi v zahrani¢i i v Ceské republice.

Ceska odborna literatura dosud neni co do obsahu ucelenéji zpracovana a existujici
literatura se zaméfuje zejména na pravni oblast, elektronizaci vefejné spravy
a otazky bezpec¢ného provozu. Prvni publikace o ¢eském eGovernmentu v ¢eském pravu
byla vydana v roce 2006, v dobé, kdy rozmach elektronické vetfejné spravy byl spise
VvV utlumu. Autofi se zabyvali pravnimi a technologickymi aspekty, které informacni
systémy vefejné spravy a eGovernmentu pfinasely, definovali jeho zakladni pojmy
doplnéné o vlastni poznatky a zkusSenosti. [10]

V nasledujicich letech se zacala objevovat dalsi odborna literatura, ktera se vénovala
zakladni struktufe eGovernmentu a postuptim elektronizace vefejné spravy vcéetné
moznosti, které tento proces poskytuje [27], terminologii informacnich systémi vefejné
spravy vysvétlujici jejich vlastnosti a zptisobiim vyuziti. [25]

eGovernment je také stale CastéjSim tématem bakaldiskych a diplomovych praci
studentd vysokych Skol, ktefi se snazi proniknout do této problematiky, kterd je neustale

ve vyvoji a dava prostor pro nova poznani, napf.:

e Rihova, Z. eGovernment in the public administration. Diploma thesis. Brno:
Mendel University in Brno, 2016.

e Moravcovd, J. eGovernment CR z pohledu obcana. Diploma thesis. Praha:
Vysoka skola ekonomicka v Praze, 2013.

e Polagek, P. eGovernment: Porovnani Ceské a Maltské republiky. Diploma
thesis. Praha: Bankovni institut vysoka Skola v Praze, 2014.

e Kugera, V. Analyza portalu veiejné spravy CR a srovnani s Lisabonskou
strategii EU se zaméfenim na eGovernment. Diploma thesis. Brno:

Masarykova univerzita v Brn¢, 2009.
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Suchman, F. e-Government v Ceské republice a ve svété. Diploma thesis.

Praha: Vysoka Skola ekonomicka v Praze, 2014.

3.1 Pravni predpisy vztahujici se k tématu eGovernmentu

Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumenti.

Vyhléaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek.

Zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji a o zméné nékterych
zakoni*

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozd¢jSich predpist.
Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zédkoni, ve znéni pozde€jSich predpist.

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich
zékont.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zmeéné
nekterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti

a o zméné& nékterych zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist.

! Zakon byl zrugen ke dni 24. 4. 2019 a nahrazen zédkonem & 110/2019 Sb., Zakon o zpracovéni

osobnich udaju
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3.2 Internetové zdroje vztahujici se k tématu eGovernmentu

EVROPSKA KOMISE 2018 a. Evropsky akcni plan pro elektronickou
verejnou spravu na obdobi 2011-2015. [online]. [11. 11. 2019]. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action
-plan-2011-2015.

EVROPSKA KOMISE 2018 b. Index digitiini ekonomiky a spolecnosti
(DESI) 2018 — zprdva o Ceské republice. [online]. [16. 11. 2019]. Dostupné
z: http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-
20/cz-desi_2018-country-profile-lang_4AA42301-9FDC-2506-E6D2F97730
21C86D_52333.pdf.

EVROPSKA KOMISE 2019. Novd pravidla pro elektronicky obchod.
[online]. [15. 11. 2019]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single

-market/en/new-eu-rules-e-commerce.

Z publikaci 1ze Cerpat jak u ceskych autort, tak i u zahrani¢nich, napt.:

E-Government — cile, trendy a pfistupy k jeho hodnoceni, doc. Ing. Davida
Spacka, Ph.D. ptisobiciho na Masarykové univerzité v Bré, ktery vydal fadu
publikaci a odbornych ¢lankt zabyvajici se tématem eGovernmentu. [15]
Stakeholder adoption of e-government services: driving and 7 resisting
factors. [15]

3.3 eGovernment

Myslenkou eGovernmentu je sprava véci vefejnych za vyuziti modernich

o 24

dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejsi a levn&jsi. [2] Hlavni podstata elektronizace vetejné

spravy se odviji od zapojeni informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ICT)

do vefejné spravy. [3]

Na zaklad¢ strategie Smart Administration doSlo k navrhu jednotného piistupu

k vefejné spravé. Tento navrh byl koncipovan do Sesti vrcholi. V kazdém znich je

obsazena samostatna oblast:
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https://ec.europa.eu/digital-single

o legislativa;
e obcan;
e Organizace;
e Ufednik;
e technologie;
e finance;
a vSechna tato odvétvi jsou navzijem provazana. Nazorné€ jsou tyto vztahy zobrazeny

na nasledujicim obrazku.

Obrazek 2 - Hexagon verejné spravy
Zdroj: Ministerstvo vnitra, 2019

Do roku 2020 by vefejna sprava a veifejné instituce v Evropské unii mély byt
oteviené a ucinné. Soucasné by mély poskytovat digitalni vefejné sluzby bez omezeni,
pfizplsobené a uzivatelsky piivétivé pro vSechny obCany a podniky v EU. V akénim planu
Evropské komise se uvadi: ,, eGovernment je politickym ndstrojem, ktery mad urychlit
modernizaci organii verejné spravy v Evropské unii. Podporuje koordinaci a spolupraci
Clenskych statiit a Komise a vede ke spolecnym akcim v oblasti elektronické verejné spravy.

Strategii pro jednotny digitalni trh v Evropé obsahuje akcni pldan ,,eGovernment*
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na obdobi let 2016—2020, ktery ma odstranit stavajici digitalni prekazky, jez brani rozvoji
Jjednotného digitalniho trhu, a zabranit dalsimu roztristovani, k néemuz dochdzi v ramci
modernizace organu verejné spravy. Zatimco clenské staty provadéji vlastni strategie
a cinnosti, tento akcni plan na zaklade sdilené dlouhodobé vize vymezuje radu zdsad, jimiz
by se mely Fidit nadchazejici iniciativy, aby mohly byt podnikim, obcanum i samotnym
organiim verejné spravy zprostiedkovany dalekosahlé prinosy, které mohou z elektronické

verejné spravy plynout. [17]

eGovernment Action Plan 2016-2020

Accelerating the digital transformation of Government

Digital
Public Seryices

Cit for the

Digitise
& Enable Connect Engage
Modernising public Cross-border Digital
administration mobility interactions
Efficient and effective Deliver public services Get involved in designing/
public services across borders delivering new services
Make it simple Make it for all Make it together
e T ®e0
Aﬁ\ s SA .¢ ,‘.

20 actions and more to come...

m European I
Commission

Schéma 1 - Akéni plan eGovernmentu pro obdobi 2016 — 2020
Zdroj: Eurostat, 2018

3.3.1 Vymezeni pojmu eGovernment a dalSich pojmi

Termin eGovernment, nebo také cCasto e-Government, je zkratkou anglického
»electronic government®, tedy elektronické vladnuti. Definic eGovernmentu existuje
velké mnozstvi, nékteré definice se od sebe 1isi, jiné se shoduji pouze s rozdilem hloubky
popisu.

Lidinsky [25] nabidl rozsiteni definice eGovernmentu z Ministerstva vnitra Ceské
republiky nasledovné: ,,eGovernment je vyuzZivani informacnich technologii verejnymi

institucemi pro zajisteni vymeny informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi
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verejnymi institucemi za ucelem zvysovani efektivity vnitrniho fungovani a poskytovani
rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.”

Stedron [5] definuje eGovernment jako: ,.sérii procesii, vedoucich k vykonu statni
spravy a samospravy a uplatiovani obcanskych prav a povinnosti fyzickych a pravnickych
osob, realizovanych elektronickymi prostredky*. [5]

Mates, Smejkal [10] uvadéji, ze: ,,eGovernment byva vymezovan predevsim obsahové
a predstavuje ruzné ukoly, které se zabyvaji elektronizaci vykonii ¢innosti verejné spravy
Ci v Sirsim pojeti organtii verejné moci.

Hlavni myslenkou elektronizace vetejné spravy je poskytnout subjektim
soukromého prava vétsi komfort pfi jednani se statem. K tomuto se ma dospét tim, ze
se zjednodusi a urychli komunikace ob¢ani a podnikatelskych subjektli s témito organy.
Tyto prvky pfevladaji také v chéapani funkce eGovernmentu v ramci Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), ktera jej definuje jako pouziti elektronickych
komunikaci, zejména internetu jako nastroje pro dosazeni lepsi spravy. [17]

Mates, Smejkal [10] dodavaji, ze efektivnéjsi a vykonngjsi informacni
a komunika¢ni technologie umoznuji obCanim plné se podilet na zivoté spolecensky
a kulturné tvircich komunit a spolupodilet se na rozvijeni demokratického procesu.
Zavadéni eGovernmentu tedy souvisi s rozvojem informacni spole¢nosti, ktera
je neodkladné spojena se vSeobecnou dostupnosti vypocetni techniky. Béhem poslednich
let se prostiedky vypocetni techniky ptest¢hovaly z vyjimecnych vypocetnich stfedisek
a vybranych mist na stoly kazdého ufednika a také do domécnosti.

Digitalizace je dle Vebera a kol. [6] ,,obecny vyraz pro soudoby trend masového
nasazovani jak technickych prostiedkii, tak softwarovych ndstroju, vse hardwarove,
softwarove a komunikacné propojeno a zabezpeceno proti ztratam, utokiim

¢i kyberutokiim “.

EGovernment se mize dale ¢lenit podle komunikace zainteresovanych osob na [6]:
e G2C - Government to Citizens — Vefejna sprava obfantm;
e G2B/G2NP — Government to Business/Government to Non-profit — Vefejna
sprava podnikatelim, neziskovym organizacim,;
e (G2G — Government to Government — Vetejna sprava vetejné sprave;

e G2E — Government to Employees — Vefejna sprava zaméstnanctm.
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Z vySe zminéného Clenéni je ziejmé, Zze eGovernment zahrnuje fadu
zainteresovanych osob, které mohou mit k jednotlivym sluzbam odliSny pfistup, napf.
vyuziti sluzeb obcanem (G2C) je zcela dobrovolné (pt. sluzby Czech POINT), oproti
vyuzivani sluzeb eGovernmentu veiejnou spravou (G2G) pii zakonné povinnosti vlastnit

a vyuzivat datovou schranku. [6]

Zékladni pojmy eGovernmentu

e Administrator — Spravce informacniho systému (IS), ktery jako uzivatel ma pravo
pfidavat ¢i ubirat dalsi uzivatele. Dale také muze Zadat o znepfistupnéni schranky
a o povoleni piijmu komerénich zprav. [5][7][8][9]

e Archiv — Zatizeni podle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢,
které slouzi k ukladani archivalii a pé¢i o né. [5][7][8][9]

e Archivalie — Podle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé je to
zaznam, ktery byl vzhledem k dobé vzniku, obsahu, ptivodu, vnéj$im znakim
a trvalé hodnot¢, dané politickym, hospodaiskym, pravnim, historickym, kulturnim,
védeckym nebo informac¢nim vyznamem, vybran ve vefejném zdjmu k trvalému
uchovani a byl vzat do evidence archivalii. [5][7][8][9]

e Autorizace — Schvaleni nebo také opravnéni - tento proces oznacuje ziskani
pfistupu k informacim, funkcim a dal$im objektam. [5][7][8][9]

e Autorizovana konverze dokumentii — Je Uplné pfevedeni dokumentu v listinné
podobé do dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo uplné pirevedeni
dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné podobé a ovéfeni
shody obsahu téchto dokumentl a pfipojeni ovétovaci dolozky. Dokument, ktery
byl konvertovan, ma stejné pravni Uc¢inky jako ovéfend kopie dokumentu, jehoz
prevedenim vystup vznikl. Autorizovana konverze dokumenti je definovana

W

zédkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentd. [5][7][8][9]

e Certifikace — Zptisob ovéfeni pozadované kvality ¢i stanoveného pozadavku.
Pouziva se pro ovéieni jednotlivce ¢i skupiny obyvatel vykonavajicich podobné
¢i shodné Cinnosti, vyZadujici ovéfeni kvality a nutnost jejiho prokazani (lektofi,

technologické postupy, kontrola kvality apod.). [5][7][8][9]
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Citlivy udaj — Podle zakona 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji je to udaj
vypovidajici o nérodnostnim, rasovém nebo etnickém pivodu, politickych
postojich, c¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém
pfesvédceni, odsouzeni za trestny C¢in, zdravotnim stavu a sexudlnim zivoté
subjektu udaji a geneticky udaj subjektu tdaju. Citlivym udajem je také
biometricky udaj, ktery umoziuje piimou identifikaci nebo autentizaci subjektu
udaja. [S][7][8][9]

Dalkovy pristup — Vzdaleny piistup do IS nejCastéji prostfednictvim internetové
sit€. [5][71[8][9]

Datova schranka — Slouzi pro komunikaci v oblasti vefejné spravy. Jejim
prostfednictvim lze &init podani kterémukoliv ufadu. Utady prostfednictvim datové
schranky dorucuji své pisemnosti piisluSnym adresatim (fyzickym nebo
pravnickym osobdm), stejné jako komunikuji s jinymi organy vefejné spravy.
Veskerym ukontim, které jsou prostiednictvim elektronické datové schranky, resp.
piepazky ¢inény, je pfiznana ekvivalence k ukontum ¢inénym pisemné. [5][7][8][9]
Digitalni certifikat — Je datova struktura identifikujici jejiho drzitele. Tato datova
struktura byva ulozena bud’to v souboru nebo na hardwaru zatizeni. Je urcen
k podepisovani a Sifrovani dat. Podobu -certifikati stanovuje norma X.509.
[5171L8]11°]

Dokument — Kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zaznam,
at’ jiz v podobé& analogové ¢i digitalni, ktery vznikl z ¢innosti pivodce. [5][7][8][9]
Elektronicky podpis — Dle zdkona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
se jedna o udaje v elektronické podobé¢, které jsou piipojené k datové zpravé nebo
jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda k ovéteni identity podepsané
osoby ve vztahu k datové zprave. [5][7][8][9]

E-procurement — Oznaceni pro podporu elektronické formy zprostredkovani
zadavani vefejnych zakazek pomoci elektronickych informacnich a komunikac¢nich
systému. [5][7][8][9]

Elektronicka podatelna — Pracovis$t¢ orgénu vefejné moci uréené pro piijem
a odesilani datovych zprav. [5][7][8][9]

Elektronicka znac¢ka — Obdoba elektronického podpisu, avSak mize jej pouzit jak

pravnicka osoba, tak organizaéni slozka statu, a to automatizovang. [5][7][8][9]
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ePUSA - Elektronicky portdl uzemnich samosprav, ktery obsahuje kontaktni
informace na samospravné organy vetejné spravy. [5][7][8][9]

Informacni systémy veiejné spravy (ISVS) — Jsou systémy slouzici pro vykon
statni spravy. [5][7]1[8][9]

Kvalifikované ¢asové razitko — Zarucuje, Ze uvedena data v elektronické podobé
existovala pred danym ¢asovym okamzikem. [5][7][8][9]

Kvalifikovany certifikat — Datova zprava, kterd je vydana kvalifikovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb. Spojuje data pro ovétovani elektronickych
podpisti s podepisujici, resp. oznacujici osobou a umoziuje ovéfit jeji identitu.
[5171L8]11°]

mGovernment — Vyuzivani mobilnich technologii (mobilni internet, bezdratovy
ptistup, napft. prostiednictvim Wi-Fi) pii komunikaci s vefejnou spravou (mobilni
rozsifeni projekti eGovernment). [5][7][8][9]

Osobni udaj — Dle zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii se jedna
o jakoukoliv informaci tykajici se urceného nebo urcitelného subjektu udaji.
Subjekt daji se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize 1ze subjekt idaji pfimo
¢1 nepfimo identifikovat zejména na zdklad€ cisla, kodu nebo jednoho ¢i vice
prvki, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou,
kulturni nebo socialni identitu. [5][7][8][9]

Organy verejné spravy — Jedni se o ministerstva, jiné spravni Ufady a organy
uzemni samospravy. [5][7][8][9]

Ovérovaci dolozka — Potvrzuje, ze uréity dokument vznikl jako opis, kopie nebo
prevedenim z elektronické podoby do podoby listinné ¢i naopak. Jeji nalezitosti
jsou vzdy vymezeny zvlaStnim zakonem nebo vyhlaSkou. Miize mit formu otisku
razitka, anebo mize byt vyhotovena na samostatném listu nebo pielepce za pomoci
vypocetni techniky. [5][7][8][9]

Podepisujici osoba — Fyzicka osoba, kterd drzi kli¢ k vytvafeni elektronickych
podpisi. [5][7][8][9]

Portal verejné spravy — IS vytvofeny se zamérem usnadnit vefejnosti dalkovy
ptistup k informacim z vetejné spravy. [5][7][8][9]

Smart Administration - Vladni strategie na obdobi 2007 — 2015 vytyCena

dokumentem ,,Efektivni vefejna sprava a piatelské vetrejné sluzby*. [5][7][8][9]
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e Zakladni registry — Registry, které slouzi jako jednotny zdroj dat pro ostatni
ISVS. [5][7]1[8][°]

e Zaruceny elektronicky podpis — Elektronicky podpis, ktery je spjat pouze
s fyzickou osobou, po piipojeni k datové zpraveé zarucuje jeji integritu. [5][7][8][9]

3.3.2 Historie eGovernmentu

Termin ,,digitalni ekonomika® byl poprvé pouzit v roce 1995 Donem Tapscottem
[43], jenz tento fenomén popisoval ve své publikaci S nazvem ,, Digitdlni ekonomika:
nadeje a hrozby veku informacni spolecnosti .

Soucasné pojeti eGovernmentu v EU dosud vychdzi z ptivodnich iniciativ.
eGovernment je v evropskych informacnich politikach chapan jako nastroj k vytvofeni
informacni spolecnosti. VSechny tyto politiky musi byt pro spravné fungovani v urcité
mife standardizovany, aby mohl vzniknout jednotny digitalni trh, ktery nabizi stejné
¢i obdobné e-sluzby v kazdém ¢lenském statu EU. V roce 1999 vznikla prvni iniciativa
,eEurope — An Information Society For All“, ktera byla piedloZzena na summitu Rady
v Lisabonu v roce 2000. Dokument byl schvalen jako ,, akcni plan eEurope 2002 a jiz zde
se zacaly objevovat prvni znaky eGovernmentu pro elektronicky pfistup
k vetfejnym sluzbam. Intenzivni z4jem o digitdlni ekonomiku ze strany Evropské unie
se projevil v roce 2010, kdy byla zahajena Digitadlni agenda pro Evropu
a nasledné v roce 2013, kdy byly pfedstaveny zdméry Evropské rady tykajici se vytvofeni
jednotného digitalniho trhu. V roce 2014 Evropska rada vyzvala k pfijeti urcitych opattent,
které¢ zamezuji tfisténi trhu a k vybudovani digitalni infrastruktury, k podpote primyslu,
kybernetické bezpecnosti a ochrany udajii. V roce 2015 Evropska komise zvefejnila
Hotrategii  pro jednotny digitalni trh*, ktera méla wusnadnit pfistup ke zbozi
a sluzbam v online form¢ v celé Evropé. Jednim z cilti strategie bylo zajisténi zlepSeni

podminek digitalnich siti a podpofeni rustu evropské digitalni ekonomiky. [6]
Nastup digitalizace I1ze zachytit minimalné ve tfech riznych dimenzich [5]:

e globalni rozSifovani — rozsifeni digitalizace ve vyspélych 1 méné vyspélych

zemich;
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prisakové rozsSirovani — digitalizace se dostava do stavajicich aktivit, at’ uz
podnikatelskych, vetejnych ¢i soukromych;
modifikacni aplikace — pomoci digitalnich technologii lze znamé cinnosti

realizovat 1 jinymi, pohotovéjsimi a efektivnéjsimi feSenimi.

V bieznu 2010 byla Evropskou komisi zah4ajena strategie Evropa 2020, jejz méla

pomoci prekondnim krize a ptipravit ekonomiku Evropské unie na nadchazejici desetileti.

Poté v kvétnu 2010 byla spusténa tzv. ,,Digitdlni agenda pro Evropu® s cilem posilit

evropskou ekonomiku prostfednictvim udrzitelného hospodarského a socialniho piinosu

z jednotného digitalniho trhu. V soucasné dobé vyuziva internet az 250 milioni obCanii

Evropské unie, ptesto je tu stale né€kolik miliont evropskych obcani, ktefi internet nikdy

nepouzili.

Historie ¢eského eGovernmentu spadé az do roku 1991.

1991 - vznikla Komise vlady CR pro Statni informaéni systém.

Jiz v této dobé byly pozadavky na smérovani eGovernmentu podobné dnes$nim,
tj. zahrnovaly integraci roztiisténych informacnich systémd a cilem bylo
koordinovat jednotny statni informacéni systém. Pfijetim usneseni ¢. 208/1991 Sb.
byl dan pocatek a zaklad pro soucasny eGovernment (zakladni struktura registri
obcanil, nemovitosti, hospodaiskych subjektii a iIzemné¢ identifikacniho registru).
[4]

1995 - vznikl material ,,Vystavba statniho informaéniho systému Ceské republiky*.
Material zahrnoval vznik registru nemovitosti, registru obyvatel a taktéZ registru
socialnich davek, zdravotniho pojisténi a registru ekonomickych subjekti. [10]
1998 - vznik Utadu pro statni informaéni systém (UVIS) a dale vznik Rady vlady
pro informacni politiku. Jeji ¢innost navazovala na programové prohlaseni vlady
a ukolem rady byla kontrola informacnich systémi, urceni rozsahu chranénych
osobnich tdaji a navrh zakona o svobodném pfistupu k informacim. [4]

1999 — wvznik dokumentu ,,Stdtni informacni politika (ddle jen SIP) - cesta
k informacni spolecnosti, ktery informuje o soucdsti rozvoje informacni

spolecnosti je tvorba ISVS a ty budou pfinosem pro obc¢any.
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Obsahuje osm oblasti [4]:

Informacni gramotnost vetejnosti i zaméstnanct verejné spravy zahrnujici
certifikaci obcanti.

Informatizovana demokracie prostiednictvim portadlu vefejné spravy,
ktery mél poskytnout oporu pro uskutecnéni vykonani zédkona ¢. 106 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim.

Rozvoj ISVS pomoci propojeni v té dob¢é samostatné fungujicich
informacnich systému statni spravy, kde stejna data méla byt evidovana
pouze jednou. Komunikace s vefejnou spravou méla byt podminéna
vyuzitim e-podpisu a autentizace. Propojeni systémtl bylo povazovano
primarné za legislativni problém. Koncepce kladla diraz na vypracovani
zdkona o statnim IS, zédkona o zdkladnich registrech a zalozeni Gfadu pro
kontrolu ochrany osobnich dat.

Komunika¢ni infrastruktura méla byt zajiSténa pomoci jednotného
komunika¢niho a aplikacniho prostiedi ISVS. Propojeni ufada
a kontaktnich mist mélo byt funkéni jiz v roce 2000.

Diivéryhodnost a bezpecnost IS a ochrana osobnich dat méla byt
zajisténa pomoci elektronickych identifikatort a pomoci e-podpisu, které by
slouzily pro pfistup k vlastnim osobnim udajim v registrech.

Elektronicky obchod, v ramci, kterého bylo potieba vytvofit legislativni
a technickoorganizaéni predpoklady na zéklad€¢ harmonizacnich poZadavki
EU. V planu bylo vytvofit centralni certifikaCni autoritu a zpfistupnit
podnikatelim nékteré e-sluzby vefejné spravy.

Dalsi bod stanovil vytvofit transparentni ekonomické prostiedi
za pomoci vefejného pfistupného registru ekonomickych subjektd,
zvefejnéni Udajii o majetkové a vlastnické situaci podnikii, zvetejnéni
hospodareni s vefejnymi penézi a vysledkll vybeérovych fizeni veetné textu
smiuv.

Poslednim bodem méla byt informacni spole¢nost, stabilni a bezpecna.
Zejména zabezpeCeni informa¢ni podpory krizového managementu
a ochrany Zzivotniho prostiedi, taktéz bezpecnosti a vyuziti ICT k obrané

statu.
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1999 - Ceska republika piijala Smérnici Evropské unie 1999/93/EC jiz v roce
1999, tj. drive, nez byla Clenem Evropské unie. Smérnice upravovala pouziti
elektronického podpisu, z néjz vysel nasledné zédkon o elektronickém podpisu.

2000 — byl schvalen ak¢éni plan realizace SIP, na ktery navazovala Koncepce
budovani ISVS. Hlavni prioritou bylo propojeni zakladnich rejstiiki pomoci
referen¢niho rozhrani a tim 1 zajisténi jednotné komunikac¢ni infrastruktury vetejné
spravy (KIVS). Soucasné mélo dojit i K vytvofeni Portalu veifejné spravy, ktery
by slouzil k prezentaci informaci a zprosttedkovani elektronickych sluzeb. [11]
Déle byl vroce 2000 pftijat zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.
Zakon upravuje nalezitosti nékterych elektronickych podpisti a nékterych druht
certifikatl, tj. zaruCenych elektronickych podpisti a kvalifikovanych certifikata
a také podminky pro nékteré poskytovatele certifikacnich sluzeb. [12]

2002 — byl zahajen provoz u aplikace slouzici k podani pfiznani silni¢ni danég, dani
z nemovitosti, DPH a hlaseni o vyplacenych nezdanénych c&astkach fyzickym
osobam. Pozdé&ji byla aplikace rozsifena o zaruceny podpis.

2003 — pievzalo Ministerstvo informatiky kompetence UVIS, useki spojil
Ministerstva dopravy a kompetence v oblasti elektronického podpisu UOOU.

V roce 2003 taktéz doSlo k vypracovani nové ,,Statni informacni a komunikaéni
politiky (SIKP) eCesko 2006

2004 — byl spustén do ostrého provozu Portal vetejné spravy (obsahoval podrobny
adresat vetejné spravy, plné znéni platnych zdkont a feSeni zivotnich situact).

2005 — zagala CSSZ piebirat datové soubory piihlasek a odhlasek zamé&stnanci.
2006 — bylo upraveno novym zakonem ¢.137/2006 Sb. elektronické zadavani
vetejnych zakazek a zakonem ¢.139/2006 Sb., o koncesnich smlouvach
a koncesnim fizeni.

2007 - zaniklo Ministerstvo informatiky, jeji agendu véetné role koordindtora ICT
pievzalo Ministerstvo vnitra, oblast elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb
pieslo na Ministerstvo pramyslu.

Byl zvefejnén dokument: ,Efektivni vefejnd sprava a pratelské vetejné sluzby
— Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015.%

Soucasné byl realizovan projekt Czech Pointu, ktery mél plnit funkci jednotného

mista pro podani vii¢i organtim vefejné spravy.
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e 2008 — byla stanovena ,, Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost*, ktera
planovala realizaci datovych schranek pro rok 2009 a moznost podani jiz od roku
2010. Pro rok 2010 bylo planovano i dokoncéeni projektu zakladnich registri,
vydavani elektronickych identifikaénich prikazl, vytvofeni registru prestupkd,
dalsi rozvoj datovych schranek a Czech Pointu.

o 2014 — byl prijat ,,Strategicky ramec rozvoje verejné spravy pro obdobi 2014 —
2020%, ktery navazoval na strategii Smart Administration. Strategie definuje témata
pro dalsi modernizaci a rozvoj vefejné spravy a eGovernmentu. Jde zejména
0 zefektivnéni a zkvalitnéni prace vetejnych instituci v souladu se strategickymi
dokumenty Evropské komise.

e 2015 - schvalen vladni dokument ,,Strategie rozvoje ICT sluzeb verejné spravy*,
ktery se zaméfuje na realizaci strategick¢ho cile ,,ZvySeni dostupnosti
a transparentnosti verejné spravy prostiednictvim ndstroju eGovernmentu®,
uvedeného ve ,,Strategickém ramci rozvoje verejné spravy pro obdobi 2014 —
2020 .

e 2018 — spustén ,, Portdl obcana“, ktery nabizel pii svém spusténi 37 sluzeb pro

obc¢any a do budoucna se ma stat branou ke v§em elektronickym sluzbam statu.

3.3.3 Zakladni slozky eGovernmentu

Snellen [14] rozlisuje ve vztahu ICT a vefejné spravy tyto faze:
1. zavedeni pocitaci (komputerizace);
2. automatizace;
3. informatizace.

Informatizace pfitom znamena zavedeni konkrétnich aplikaci, na nichz je zalozeno
zpracovani informaci, zavedeni specializace v oblasti zpracovani informaci, optimalizace
procest a vytvofeni nové informacni politiky organizace Vv souvislosti se zavedenim ICT.
Snellen [14] oznacuje eGovernment jako prechodovou fazi mezi automatizaci
a informatizaci, ktera se projevuje ve vztazich mezi statem a ob¢anem, statem a podnikem,
jednotlivymi subjekty statu (organy vefejné moci) mezi sebou a piipadné mezi stitem

a jeho zamé&stnancem.
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Symbolem implementace ¢eského eGovernmentu se stal panacek, ktery dostal jméno
eGON. Postavicka eGONa byla navrzena tak, aby si vefejnost mohla 1épe piedstavit
a pochopit principy fungovani eGovernmentu. Jednotlivé ¢asti eGONa predstavuji prvky
eGovernmentu a jejich propojeni reprezentuje jeho fungovani a jaky ma ptinos jak pro stat,
tak predevsim pro obCany a ufedniky. [2]

Autofi vychazeli ze zivého organismu, jako je lidské télo, ve kterém precizné funguji
vSechny procesy. Tzn., kdyz prsty uciti podnét, vyslou signal do mozku, kde jeho ptislusna

¢ast rozhodne a zpét informuje prsty o tom, jak maji dal postupovat, co maji provést.

Césti eGONa:
e ruce a nohy = kontaktni mista Czech POINT;
e obéhova soustava = Komunikaéni infrastruktura vetejné spravy (dale jen KIVS),
pomoci které mizou obihat data;
e srdce = zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentt neboli ,,Zakon o eGovernmentu;

S 4

e mozek = zakladni registry vefejné spravy, které dotvaii fungujici celek.

eGovernment - méné ¢asu na uradech
* 4 zakladni registry:

W Registr cbyvatel W Registr prév a povinnosti
W Registr osab o Rex uzemnl identifikace,
-_, www.mver.cz/registry adres a nemovitost/

» Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy
KIVS neboli jednotna komunikaéni infrastruktura pro elektronic-
ké Ufadovani, je bezpecnym mistemn propojeni mezi vefejnosti
a vefejnou spravou, znamend i efektivnéjsi pfistup K informacim

pro ty, ktefi k tomu maji opravnéni
’ t .C.
Mt piig www.egoncentrum.cz
1 > datové Revoluce v dorucovani

schranky Datova schranka je elektronické Ulozisté,
® & které je uréeno k doruéovani dokument( a k provadéni ukond
viiCi organiim verejné moci

www.datoveschranky.info

Konec béhani po uradech
Czech POINT je nejpohodIngjsi zpl
z jediného mista komunikovat s
tucemi. Je asistovanym mistem, kde kaZdy Clovék
ovéfené vypisy ze Zivnostenského a obchodniho rejstiiku, z ka-
tastru nemovitosti a z rejstiku trestd

Q) @/
www.czechpoint.cz

Obrazek 3 - eGON - symbol eGovernmentu
Zdroj: Ministerstvo vnitra, 2019

V roce 2011 byla k eGONovi vytvofena nova partnerka, kterou pojmenovali Klaudie.

Ugelem vzniku Klaudie bylo zavedeni nové se rozvijejicich technologii v oblasti cloud
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computingu (sdileni hardwarovych a softwarovych prostiedkti pomoci sité). Zatimco
eGON mé¢l za cil zajisténi transformace vetejné spravy a sluzby pro ob¢any (napi. Czech
POINT, datové schranky nebo zakladni registry), tkolem Klaudie bylo zajistit stav, aby
ICT vyuzivané u eGovernmentu byly efektivni, levnéjsi a zaroven, aby umoznily piechod

k modelu elektronickych sluzeb. Tento ptechod by mél pfinést transparentnéjsi prostiedi,

1épe méfitelné a snadnéji predikovatelné. [2]

Obrazek 4 - Klaudie — symbol CloudComputingu
Zdroj: Ministerstvo vnitra, 2019

3.3.4 Metody hodnoceni eGovernmentu

Analyza dokumenti je analytickou metodou, ktera se tyka rozboru a vyuziti idaji vSech
dokumentt, v nichz jsou obsazeny hledané informace. Postup analyzy se fidi typem
dokument, zda jde o dokumenty [30]:

e primarni (pivodni informace, zaznamy) vs. sekundarni (vzniklé transformaci,

dopracovanim nebo interpretaci primarnich dokumentt);

e osobni ¢i neosobni (vétSinou uiedni);

e oficidlni ¢i neoficialni;

e spontanné vzniklé ¢i navozené (vyZadané);

e materialni (nastroje, symboly, stopy ¢innosti) ¢i pisemné;

e vizualni (obrazové, véetné fotografie, filmu, atd.) ¢i fonetické (zvukové zaznamy).

Jak tvrdi Nespor [30]: ,,posouzeni druhu dokumentu je prvnim krokem a zdroven
je soucasti tzv. kritiky pramenii, kterda dale zahrnuje posouzeni informacni hodnoty,

validity a reliability*.
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Lze rozlisit 2 zdkladni formy hodnoceni:
e analyzu kvalitativni, coz je tradi¢ni forma spojujici kritiku pramene a je zalozena
na porozumeéni a interpretaci obsahu;
e analyzu kvantitativni, kterd prichdzi u nckterych ufednich, resp. vefejnych
dokumentti, jako jsou soupisy, vykazy, statistiky, kde lze provadét dalsi tiidéni,
kvantifikaci v podob¢ indexti apod. Podminkou jeji efektivnosti je dostatecné

mnozstvi materidlu a pozitivni vyusténi kvalitativni kritiky pramend.

Specialni technika pro analyzovani obsahu sdéleni se nazyvéa obsahova analyza. Obsahova
analyza je definovana jako objektivni metoda analyzy sdéleni. Pokud budou dva nebo vice
vyzkumnikl nezavisle analyzovat stejny materidl, musi dojit k shodnym vysledkiim.
Operac¢ni definice musi tedy byt jasné, jednoznaéné a podrobné. Za nejcitlivéjsi operaci
v procesu obsahové analyzy je povazovana konstrukce kategorii, do kterych bude obsah
sdéleni kdédovan. Obsahové analyza patii do kvantitativnich metod. Soucasti projektu pro
obsahovou analyzu musi byt definice kvantitativnich jednotek, ve kterych bude méten
rozsah sdéleni, ktery patii do urcité kategorie. Tyto kvantitativni jednotky jsou definovany
na dvou urovnich [47]:
e zaznamové jednotky — v téch opravdu métime rozsah,;
e Kontextualni jednotky — ty potiebujeme tehdy, kdy zaznamové jednotky jsou
pomérné malé, a izolovany obsah zaznamové jednotky by mohl byt zafazen do

nespravné kategorie.

Disman [48] ¢leni jednotky méteni pfistupt nasledovné:
e jednotky definované rozsahem — slovo, tvrzeni, véta, fadek, odstavec, ¢lanek,
kapitola, délka sloupce v centimetrech, trvani v minutach apod.;
e zdroje, autority — citované zdroje informace, jako tiskové agentury; autority, jichz
se sdéleni dovolava;
e namét, téma — problémy zdaraznované politickou stranou v pfedvolebni kampani;
zépletka v roménu, povidce, filmu, dramatu; geograficka lokalizace d¢je;

e hrdina - osoba objevujici se ve sdéleni; hrdinové fiktivnich dél.
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Uplatnéni obsahové analyzy muze byt pouzito pro srovnani, také se ¢asto pouziva pro
identifikaci autora, pro definovani nebo odhaleni skrytych tmysli sdélovatele a pro
uplatnéni jinych vyzkumnych technik, napiiklad pti [47]:

e zpracovani dlouhych, otevienych otazek;

e organizovani zdznamu ziskanych kvalitativnimi postupy.

Postup obsahové analyzy [47]:
1. Formulace teoretického nebo praktického socialniho problému.
Formulace teoretické hypotézy.
Formulace souboru pracovnich hypotéz.

Rozhodnuti vzorku sdéleni.

2

3

4

5. Pilotni studie.

6. Rozhodnuti o technice sbéru informaci.
7. Konstrukce nastroji pro tento sbér.
8. Ptredvyzkum.
9. Sbér dat.

10. Analyza dat.

11. Interpretace, zavéry, teoretické zobecnéni.

Hendl [30] uvadi, Ze , nékteri metodologové chdapou kvalitativni vyzkum jako pouhy
doplnek tradicnich kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipol nebo
vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na prirodovédnych zakladech
postavené vede. “ Zaroven vsak popsal, Ze jsou 1 metodologové (napf. Glaser a Corbinova),
kteti vyuZivaji 1 kvalitativni vyzkum, nepouZivaji u n¢j kvantifikace, ale dochazi zde na
zacatku ke stanoveni tématu, zakladnich otazek, které vSak v pribéhu vyzkumu mohou byt
upravovany nebo dopliovany. Tento typ vyzkumu je oznaCovan za pruzny a jeho

e strukturovany otevieny rozhovor;

e rozhovor s navodem;

e neformalni rozhovor;

e fenomenologicky rozhovor;

e narativni rozhovor;

e epizodické interview;
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e skupinova diskuse.

Metoda rozhovoru (interview) je zalozena na pfimém dotazovani mezi tazajicim se
a respondentem nebo vice respondenty. Jak lze vyuzit tuto metodu, se lisi na zakladé
nckolika kritérii.

Podle poctu Gcastniki rozhovoru se rozhovory rozlisuji na [30]:

e individualni (pracovnik komunikuje jenom s jednou osobou);

e rozhovory skupinové, kdy se ucastnici inspiruji, dopliuji, sd€luji si zkusenosti.
Skupinové rozhovory jsou na zpracovani informaci narocnéjsi, nebot’ Gcastnici mohou
mluvit soucasné, mohou si skakat do fe¢i apod. Podle struktury otazek lze rozlisovat
rozhovor na:

e standardizovany (strukturovany);

e polostandardizovany;

e nestandardizovany (nestrukturovany).

Standardizovany rozhovor je uskute¢fiovan na zakladé pfedem stanovenych otazek,
pticemz potadi je pfesné urceno a jsou k dispozici jednotlivé varianty odpoveédi. Vysledky
strukturovaného rozhovoru jsou snaze zpracovatelné, ale mira informaci je docela nizka.
Polostandardizovany rozhovor taktéz nabizi Gc¢astnikovi rozhovoru varianty odpovédi, ale
rozhovor ma navic dopliujici a uptesiujici otazky.

Nestandardizovany rozhovor je uskutec¢iovan pruznéji, i zde vSak tazatel ma
piipraveny zakladni okruhy otazek, které bude klast. Rozdil je v§ak v tom, Ze jejich piesny
obsah, potadi a formulace bude vzdy zaviset na tazateli, ktery je bude pokladat.

Zasady dulezité pro vedeni interview [30]:

1. Zajistujeme dikladnou piipravu véetné nacviku provedeni rozhovoru.

2. Ugel vyzkumu uréuje proces celého interview.

3. Vinterview vytvafime ramec, v némz se bude moci dotazovany vyjadiovat
svym vlastnim stylem a s pomoci svych vlastnich termind.

4. Vytvafime vztah postaveny na vzdjemné duveéte, vstiicnosti a z4jmu. Jsme
citlivi smérem k pohlavi, véku a kulturnim odliSnostem dotazovaného.

5. Pfi ptipravé a provadéni rozhovoru si uvédomujeme, Ze otazky v rozhovoru

se neshoduji s vyzkumnymi otdzkami.
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Otazky formulujeme jasn¢ a srozumiteln¢.
Klademe vzdy pouze jednu otazku.

Pro doplnéni vyuzivame sonddzni otazky.

© © N o

Dotazovanému davame srozumitelné na védomi, které informace

pozadujeme, pro€ jsou pro nas dulezité a jak interview postupuje.

10. Naslouchame pozorné a udrzujeme kontakt tak, aby dotazovany poznal, ze
o né¢j mame zajem. Dotazovanému poskytujeme dostatek ¢asu na odpovéd.

11. Udrzujeme si neutralni postoj ke sdélovanym informacim. Sbirame data, ale
osobu neposuzujeme.

12. Chovame se pozorn¢ a citlivé k tomu, jak je dotazovany rozhovorem
ovlivnén a jak odpovida na pokladané otazky.

13. Bereme ohled na ¢asové moznosti dotazovaného.

14. Jsme reflexivni a sebekriticky se monitorujeme.

15. Po rozhovoru provadime kontrolu a kompletaci poznamek, jejich kvalitu

a uplnost.

Dotaznik je nejvice rozsitenou metodou ke sbéru dat. Klicovym bodem u tvorby dotazniku
je stanoveni spravnych otazek, pomoci kterych jsou ziskany odpovédi k dané problematice.
Dotaznik v zékladni podob¢ nahrazuje strukturovany rozhovor a je ptedlozeny v pisemné
podobé. U kvantitativniho Setfeni je dllezité zajistit takové mnoZstvi nahodnych
respondentli, které bude technicky mozZzné oslovit a zaroven ziskané informace budou
charakterové odrazem zakladniho souboru (reprezentativni vzorek). Zatimco pro
kvalitativni vyzkum je zdmérny vybér vzorku, nebot” jsou vyhledavani vhodni respondenti
na zékladé zdméru, oblasti vyzkumu. Vybér je vzdy nutno vysvétlit a zdivodnit. Vzorky
jsou vyrazn€ mensi, flexibiln€j$i a poskytuji validni informace. Na druhou stranu

informace od téchto respondent nejsou zobecnitelné na vétsi populaci. [30]

Reprezentativni vzorek l1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin [32]:
e pravdépodobnostni (nahodny) vybér, kde je dana vSem jednotkam v zékladnim
souboru stejna pravdépodobnost dostat se do vybéru. O respondentech rozhoduje

nahoda;
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e zamérny (neniahodny) vybér, kde je cilem vybrat respondenty s néjakym predem

definovanym zamérem za ucelem zastoupeni zvolenych charakteristik.

Je obliben zejména pro:
e nizké naroky finance a Cas;
e niz§i pozadavek na pocet tazateli;
e opakované pouziti;

e vysledky umoziuji statistickou analyzu dat.

Vyhodou u dotaznik je:
e pokryti relativné velkého sledovaného vzorku;

e distribuce a odpovidani on-line prostfednictvim internetu;

Naopak nevyhodou u dotazniki pti ziskani vysledkd je:
e ziskani zkreslenych vysledkt, dle Giddense [34] pfinasi dotaznik Casto obrazek
o tom, jaky chce respondent byt nez o tom, jaky opravdu je a co si mysli;
e anonymita respondenta;
e nizkd navratnost rozeslanych dotaznikti, kterd miZze ohrozit reprezentativitu

vysledku Setfeni.

SWOT analyza je metoda, pomoci které lze analyzovat jednotlivé faktory, které maji
dopad na spolecnost, popi. jeji dil¢i ¢ast. Matice SWOT analyzy poskytuje dilezité

informace o prvcich, které ovliviiuji, popf. mohou ovlivnit subjekt.

SWOT matice se ¢leni na dvé zakladni skupiny:
e interni faktory;

e externi faktory.

Interni faktory se dale dé¢li na:
e silné stranky;

e slabé stranky.
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Externi faktory na:
e pfilezitosti;

e hrozby.

Strenghts Threats

vnltrni anylyza organlzace Analyza vnéjsich vlivia
SILNE STRANKY HROZBY

® Finanénl analyzy ® Analyza prostfed( a okol

® Hodnocenl s pomoci EFQM ® Sektorové analyzy

® Analyza hodnotového fetézce ® Analyza konkurenéniho

® Analyzy zdrojd opportinities postaveni
® Analyzy produktového portfolia

PRILEZITOSTI

Obrazek 5 - SWOT analyza
Zdroj: Mackova, 2019

Interni faktory probihaji pfimo uvnitt spolecnosti a lze je vice ovlivnit. Externi
faktory probihaji vné spolecnosti a nelze je piimo fidit, ale je dobré snimi pocitat
a pripravit se na né Dle Giirela [35] je vyuziti SWOT analyzy velmi Siroké,
od strategického planovani, marketing az po hodnoceni.

Pomoci silnych stranek lze identifikovat oblasti, ve kterych analyzovany objekt
¢i subjekt vynika. Silné stranky jsou pozadovany, udrZzovany a nejlépe zlepSovany. Presné
vymezeni silnych stranek smétuje ke spravnému definovani dalsiho rozvoje.

Pod prilezitostmi si lze ptedstavit moznosti daného subjektu, jejichz vyuzitim lze
zvysit hodnotu silnych stranek.

Naopak pomoci slabych stranek lIze identifikovat u subjektu nedostatky, které mohou
negativné ovlivnit celkové hodnoceni. Stejné¢ jako u silnych stranek jde o hodnoceni
aktualniho stavu, ne vSak budouci moznosti. Slabymi strankami oznacCujeme ty oblasti,
ve kterych je subjekt vidén ¢i hodnocen negativné a ukazuji jeho slabiny.

Stejné tak i hrozby piedstavuji nezadouci stav. Je velmi dalezité hrozby identifikovat
co nejdiive, aby bylo mozno je eliminovat ¢i jim Gplné pfedchazet, aby realny dopad dané
hrozby byl co nejmensi.

SWOT analyzu Ize vyuzit 1 pro hodnoceni eGovernmentu V této diplomové praci.
Cilem proveden¢ SWOT analyzy je zjistit jaké interni (silné a slabé stranky) a externi

(ptilezitosti a hrozby) faktory ovliviiuji implementaci a vyuzivani sluzeb eGovernmentu.

37



Vy¢isleni SWOT analyzy

Pii vycislovani SWOT analyzy je kladen diraz na dva zakladni faktory. Jde o dopad
jednotlivych kritérii a jejich pravdépodobnost vyskytu. Dopad predstavuje vliv
hodnoceného kritéria na obcana ¢i vefejnou spravu v zavislosti na vyuzivani sluzeb
eGovernmentu. Dopad je vyc€islen na desetistupiiové skale, z toho hodnota 1 piedstavuje
miniméalni mozny dopad a hodnota 10 maximalni mozny dopad. Pravdépodobnost
je chapana u internich a externich kritérii odlisné. U internich vlivi je myslena
pravdépodobnost na zakladé ukonéeni daného faktoru, kdezto u externich vlivi
je uvazovano 0 pravdépodobnosti vzniku daného faktoru. Jde tudiz o dva protikladné typy
pravdépodobnosti. Tzn. u internich vlivl je prvek tim vyznamngjsi, ¢im nizs§i je mira
pravdépodobnosti, a naopak u externich vlivli je dany prvek tim vyznamnéjsi, ¢im vyssi

je mira pravdépodobnosti. Z toho vyplyva, ze pro interni faktory (silné a slabé stranky)

plati tato skala:

e 1 - vysokéa mira pravdépodobnosti ukonceni,
e 2 —stfedni mira pravdépodobnosti ukonceni,

e 3 —nizkd mira pravdépodobnosti ukoncent,

a pro externi faktory (pfileZitosti a hrozby) plati opacné:
e 1 - nizka mira pravdépodobnosti vzniku,

e 2 —stfedni mira pravdépodobnosti vzniku,

e 3 - vysoka mira pravdépodobnosti vzniku.

Vzorec vypoctu lze vyjadrit jako:

S=D=x*P
S (skore) -ovlivnéni oblasti

S e<1, 30>
D (dopad) - vliv na oblast

D <1, 10>

P (pravdépodobnost) — ze vliv skon¢i / vznikne

P e<], 3>
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Maximalni mozné skore, a tedy s nim spojeny maximalni vliv prvku, je 30. Naopak
minimalni vliv prvku pfedstavuje hodnota 1. V ramci jednotlivych ¢asti SWOT analyzy
je nasledné pro kazdou oblast nalezeno maximum, tedy napf. nejvyznamnéjsi silna stranka.
Pti zpracovani vysledkl je dale mozné porovnat pro kazdou oblast skore silnych stranek
se slabymi, stejn¢ tak pftilezitosti s hrozbami. Toto porovndni lze provést pomoci
prumérného skore. Je tieba vSak brat na védomi, Ze ¢im mensi pocet hodnotitelit SWOT

analyzy, tim vice je hodnoceni subjektivni.

Benchmarking

Na zakladé¢ hodnoceni vefejné spravy a eGovernmentu, je vhodné zatadit do metod
hodnoceni i tuto metodu. Pojem Benchmarking pochazi z anglického slova benchmark,
neboli standard, komparativni bod, popfipadé porovnavaci uzel. Jedna se o konstantné
pokracujici ¢innost, kterd smétuje k napliovani cill. Za cile lze povazovat zlepSovani
sluZeb, jejich trvald optimalizace a efektivni nakladani se zdroji (finan¢nimi, personéalnimi,

technickymi apod.). [28]
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4  Vlastni prace

Nasledujici kapitola se zabyva porovnanim sluzeb eGovernmentu Ceské republiky
a Polské republiky. Primarnim cilem provedené¢ho porovnéani sluzeb je, jak jiz bylo
zminéno, zjisténi Urovné vyuzivani a kvality sluzeb eGovernmentu ve vzijemném
srovnani. Pfedmétem této diplomové prace ovSem neni strohy popis eGovernmentu
v danych zemich, ale porovnani tirovn¢ sluzeb dle vybranych kritérii, kterd jsou popsana

nize.

4.1 Zakladni informace o Ceské republice

e populace (2019) — 10,65 mil.
e mira rustu HDP (2019) — 3 %
e mira inflace (2019) -2 %

e nezaméstnanost (2019) — 2,2 %

4.2 eGovernment v Ceské republice

Ministerstvo hospodarstvi a socidlnich véci Organizace spojenych narodi
(UNDESA) kazdé¢ dva roky zvefejnuje prostiednictvim svého oddéleni pro vetejnou spravu
a rozvojovy rozvoj (DPADM) priizkum eGovernmentu. Prizkum poskytuje pohled véetné
relativniho hodnoceni vyvoje elektronické vetejné spravy ve vSech clenskych statech
Organizace spojenych narodii (dale jen OSN).

Prizkum hodnoti vykonnost zemi v relativnim meéfitku a poskytuje relevantni
informace na podporu pfi vytvareni jejich programli eGovernmentu. Jako slozeny ukazatel
se pouziva index vyvoje elektronické veiejné spravy (dale jen EGDI) k méteni ochoty
a schopnosti spravnich organti vyuzivat ITC k poskytovani vetejnych sluzeb. Toto opatieni
indexu je uzite¢né pro lepSi porozuméni srovnavani relativniho postaveni zemé pfi
vyuzivani elektronické vefejné spravy pro poskytovani inkluzivni, odpovédné sluzby
a sluzby zaméfené na obCany. Hodnoceni hodnoti vykonnost eGovernmentu ve vztahu

k sob¢ navzajem oproti absolutnimu méfeni.
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Celkova hodnota EGDI se sklada ze tii indikatord, a to z:

Indexu telekomunikaéni infrastruktury (Telecommunication Infrastructure
Index — T1I) — métitko dostupnosti telekomunikaéni infrastruktury;

Indexu lidského kapitalu (Human Capital Index — HCI) — métitko vyspélosti
lidského kapitalu;

Indexu on-line sluzeb (On-line Service Index — OSI) — méfitko kvality on-line

sluzeb.

Matematicky je EGDI vazenym primérem tii normalizovanych skoére pro tii

nejdulezitéjsi dimenze eGovernmentu. Koeficient EGDI mtze nabyvat hodnot od nuly

do jedné, pficemz nula je nejnizsi uroven sluzeb. Tento index zahrnuje i dostupnost, rozvoj

a meziro¢ni pokrok danych sluZzeb. Metodika OSN rozliSuje ¢tyfi irovné EGDI, a to:
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Nizké (hodnota EGDI do 0,25);

Stiedni (hodnota EGDI od 0,25 do 0,50);
Vysoké (hodnota EGDI 0,50 az 0,75);

Velmi vysoké (hodnota EGDI vyssi nez 0,75).

Index telekomunika¢ni infrastruktury

Index telekomunikacni infrastruktury udava miru vyuzivani ptistupu k internetové

siti a roz$ifeni riznych typt internetového ptipojeni. Sklada se z 5 rovnocennych kritérii,

kterymi jsou:

Procentualni podil populace uZivajici sit’ Internet;

Pocet predplatitelt datovych sluzeb pevného piipojeni k internetu na 100 obyvatel;
Pocet predplatitelti datovych sluzeb bezdratového piipojeni k internetu na 100
obyvatel;

Pocet ptedplatiteld mobilnich hlasovych sluzeb na 100 obyvatel;

Pocet predplatiteli hlasovych sluzeb pies pevnou linku na 100 obyvatel. [45]
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Pocet predplatitelit mobilnich

hlasovych sluzeb Podil populace uzivajici

sit’ Internet (%)

(na 100 obyvatel) 1/5
TH
Pocet predplatitelt hlasovych 1/5 Pot‘.e.t pfedplatiteld
datovych sluzeb pres
sluzeb pfes pevnou linku
(na 100 obyvatel) s b
Internet (na 100 obyvatel)

15

Pocet pfedplatiteli datovych
sluzeb pfes bezdratové
pfipojeni k siti Internet
(na 100 obyvatel)

Obrazek 6 - SloZeni indexu telekomunikaéni infrastruktury
Zdroj: Koncepce MV, 2015

4.2.2 Index lidského kapitalu

Index lidského kapitadlu udava celkovou miru vzdélanosti obyvatelstva. Soucasti
indexu je 1 pfipravenost ob¢anli pro vyuzivani eGovernment sluzeb. Sklada ze ¢tyt dil¢ich
kritérii:

e (Ocekavana doba studia v letech;
e Stfedni doba studia v letech;
e Gramotnost dospé€lého obyvatelstva v procentech;

e Podil obyvatelstva zapsaného ke studiu v procentech.

Kritéria indexu lidského kapitalu nabyvaji riznych vah, jak je uvedeno na nasledujicim

obrazku. [45]

Ocekavana doba studia
(v letech)

Podil obyvatelstva
zapsaného ke studiu
(%)

Stfedni doba studia

Gramotnost dospélého (v letech)

obyvatelstva
(%)

Obrazek 7 - Slozeni indexu lidského kapitalu
Zdroj: Koncepce MV, 2015
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4.2.3 Index on-line sluZzeb

Index on-line sluzeb popisuje uroven on-line sluzeb vefejné spravy daného statu.
Je slozen ze cCtyi dilc¢ich hodnoceni, ktera koresponduji s hypotetickymi urovnémi

rozvinutosti eGovernmentu — tzv. fazemi.

Faze 1 — Vznikajici informa¢ni sluzby.

Spociva v poskytovani webovych stranek veiejné spravy s informacemi o zakonech,
pfedpisech a dalSich sluzbach poskytovanych stitem. Obfan méa moZnost sezndmit
se s aktudlnimi i archivovanymi informacemi a pro konkrétnéjsi informace ma k dispozici
odkaz na piislusné organizace.

Faze 2 — RozSifené informacni sluzby.

VIddni webové stranky umoziuji rozSifenou komunikaci mezi vefejnou spravou
a obCanem, napf. rizné formulédie a zadosti ke stazeni, pficemz stranky disponuji také
audio a video funkcionalitou s piepinanim jazykda.

Faze 3 — Transak¢ni sluzby.

Ve treti fazi je definovan stav, kdy webové stranky vefejné spravy umoznuji obousmernou
komunikaci s ob¢any s podporou nékteré z forem elektronického ovéfovani identity
obcana. Podporuje zejména nefinan¢ni sluzby (napf. podani danového piiznani, Zadosti
a povoleni), ale i finan¢ni transakce.

Faze 4 — Propojené sluzby.

Webové stranky vefejné spravy jsou proaktivni a jsou provozovany na bazi Web 2.0
a dalSich interaktivnich nastroji. Elektronické sluzby prolinaji vSemi ministerstvy
a urovnémi vefejné spravy. Vefejnd sprava zameéfena vice na obCana k feSeni jeho

zivotnich situaci, ob¢ané jsou vice zapojeni do aktivit a rozhodovani vefejné spravy. [45]

Propojené

Transakéni
Rozsirené

Vznikajici

Obriazek 8 - Faze urovni on-line sluzeb
Zdroj: Koncepce MV, 2015
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Obrazek 9 - Index eGovernmentu
Zdroj: Hodnoceni OSN, 2018

Index elektronické ucasti
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Obrazek 10 — Index elektronické ucasti

Zdroj: Hodnoceni OSN, 2018
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Obrazek 11 — Index eGovernmentu — svét
Zdroj: Hodnoceni OSN, 2018

V hodnoceni na zékladé indexu EGDI se za rok 2018 se Ceska republika nachazi na 54.
misté s hodnotou indexu 0,71. Tato hodnota je sice zatazena do $kaly vysoké urovné, ale
V porovnani s ostatnimi zemémi se fadime az napf. za staty, jako je Bulharsko, Slovensko,
Katar apod.
V Ceské republice probiha program ,Digitalni Cesko“, ktery je tvofen cili, jez jsou
uvedeny v dil¢ich strategiich. Pokryva oblasti od interakce Ceské republiky v Evropské
unii v [18]:

¢ Digitalni agendg;

o Digitalni vefejné sprave;

e Piipravé a interakci spole¢nosti a ekonomiky Ceské republiky na konzumaci

digitalizace.

Mezi hlavni cile Informaéni koncepce Ceské republiky patii [18]:
e Uzivatelsky ptivétivé a efektivni on-line sluzby pro ob¢any a firmy;
e Digitalné privetiva legislativa;
e Rozvoj celkového prostiedi podporujiciho digitalni technologie;
e Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancti ve veiejné sprave;

e Efektivni a centraln¢ koordinované ICT vetejné spravy.
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Benchmarkem se v programu ,Digitalni Cesko® hodnotil stav ICT a stav

ptipravenosti Ceské republiky na realizaci zmén v ramci procesu eGovernmentu. Celkovy

sbér dat u jednotlivych subjektii, mezi které byla zafazena ministerstva, a ustfedni spravni

organy probehl v druhé poloviné roku 2018.

4.2.4

Hlavni vystupy benchmarku byly nésledujici [18]:
Kazdy urad vynika v néjaké discipline ICT, managementu nebo eGovernmentu,
napriklad v uspésnosti procesu verejnych zakazek v ICT, rozsifeni a prinosech
architektury uradu, rozsahu a kvalité projektového Fizeni, mife procesniho Fizeni
uradu, zavedeni wuceleného systému TFizeni kvality ¢i posileni aktivity
a zodpovednosti vecnych spravcu ISVS apod.;
Urady vétsinou maji problémy navrhnout, zadat, vysoutéZit a naimplementovat
potiebna ICT reSeni, 7 ditvodu:
— nedostatek kapacit a dovednosti v ICT, oddéleni verejnych zakdzek
Ci pravnich oddéleni,
— neznalost potreb a pozadavkii na strané vécnych spravcu,
— laxnost, pritahy az , prokrastinace” na strané legislativniho procesu nebo
odpovédnych ministerstev pri formulaci dostatecnych ICT zadani,
— neuplatnitelnost ustanoveni Zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych

zakazek na jejich nakupni scénare v oblasti ICT.

ICT ptipravenost k eGovernmentu v Ceské republice

V nasledujicich grafech je vyjadiena piipravenost Ceské republiky vyuzivanim ICT

v ramci elektronickych sluzeb ve vefejném sektoru. V prvni skupiné grafii je zfejmé,

ze podniky v CR jsou vyrazné piipravenéjsi oproti ostatnim statim EU. Naopak u ob&anti

a domécnosti je v CR internetu vyuzivano méné nez u statd EU. V poslednich letech

se vSak rozdil mezi CR a ostatnimi staty vyrazné snizuje.
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Procento domécnosti s pfistupem Procento podniki s pfistupem k internetu

k internetu v Ceské republice v Ceské republice
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Graf 1 — Pristup k internetu - domacnosti Graf 2 — Pristup k internetu — podniky
Zdroj: Eurostat, 2019 Zdroj: Eurostat, 2019

Na nasledujicich dvou grafech z Eurostatu je ziejmé, ze v komunikaci s vefejnou spravou
doglo v Ceské republice v poslednich dvou letech k vyraznym zménam a ob¢ané i podniky

se naucili vice vyuzivat nastroji ICT a pifedstihli okolni staty EU.

Procento uzivateli pouzivajici internet pro Procento uzivatel pouzivajici internet
komunikaci s vetejnou spravou pro ziskani informaci od vefejné spravy
v Ceské republice v Ceské republice
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Graf 3 — VyuZiti internetu- komunikace Graf 4 — VyuZiti internetu — informace
Zdroj: Eurostat, 2019 Zdroj: Eurostat, 2019

Pokud vsak jde o praci s formulafi (jejich stahovani, vyplhovani a zasilani zpét vetejné
sprave), zde se jeSté obCané Ceské republiky neszili Stouto sluzbou oproti obcanlim

okolnich stata EU.
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Procento uzivatelli pouzivajici internet
pro stahovani oficialnich formulait
od vefejné spravy v Ceské republice
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Graf 5 — Prace s formulari — stahovani
Zdroj: Eurostat, 2019

4.25 Pravni ukotveni eGovernmentu

Procento uzivatelii pouzivajici internet
pro zasilani vyplnénych formuléit vetejné
spravé v Ceské republice

35%

25% 1
20% 1
15% 1

10%

~4—- EU28
-3 C2

5% 1

0 r r T T v r v v "
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 6 — Prace s formulafri — zasilani
Zdroj: Eurostat, 2019

Zakon, ktery zasadné ovlivituje fungovani eGovernmentu v Ceské republice, patii

zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt

(tzv. zakon o eGovernmentu).

Zakladni legislativni dokumenty tykajici se eGovernmentu:

Oblast

Pravni uprava

Ceska

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych

ukonech a  autorizované konverzi

dokumentu.

e Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach

vytvaiejicich divéru pro elektronické

transakce.

e Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické

identifikaci.

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich

Systémech vefejné spravy a o zmeéné

nekterych dalsich zakont.
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e Vyhlaska MV ¢ 194/2009  Sb.,
o stanoveni  podrobnosti  uzivani
a provozovani informacniho systému

datovych schranek.

Evropska e Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady

(EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence
2014 o  elektronické identifikaci
a sluzbach vytvérejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu
a o zruSeni smérnice 1999/93/ES

(,,nafizeni eIDAS®).

Pi'ehled pravniho ukotveni pro jednotlivé sluzby:

Datové schranky jsou ukotveny v zakonu ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentii. Zakon upravuje elektronické tkony,
datové schranky a konverzi dokumentl. Vztahuje se jak na fyzické a pravnické
osoby, tak na organy vefejné moci. § 8 z. ¢. 300/2008 Sb. definuje osobu
opravnénou k ptistupu do datové schranky, a to jako osobu, na kterou byla datova
schranka pofizena, v ptipadé pravnickych osob se jedna o ¢lena statutdrniho organu

au organu vefejné moci se tato osoba lisi, napf. u obci se jedna o starostu. [35]

Elektronicky podpis je upraven natizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluZzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na wvnitfnim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES (nafizeni eIDAS) a také cCeskym provadécim zakonem
¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvaiejicich daveéru pro elektronické transakce.

Tyto zdkony nahradily dfive platny zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zdkonl (zédkon o elektronickém podpisu),
ktery byl zrusen k 19. zati 2016. Néarodni zékon upravuje pouze to, co nechava

nafizeni na vili ¢lenskych statt. [35]
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o Elektronicka identifikace a autentizace osob je upravena také nafizenim eIDAS
a dale ceskym zakonem ¢&. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci. Zakon
o elektronické identifikaci § 2 upravuje, ze identifikace nutna ze zdkona mutize byt
elektronickd pouze, kdyz je vyuzit kvalifikovany systém elektronické evidence.
Zakon o elektronické identifikaci zavadi pomoci eObc¢anek novy zplsob piihlaSeni,

vedle stavajiciho pfihlasovani pomoci datové schranky, do portalu ob¢ana[35].

4.2.6 Nastroje eGovernmentu v Ceské republice
Zakladni registry
Zékladni registry v Ceské republice jsou propojené napfi¢ institucemi vefejné spravy.

Piikladem miZze byt zména trvalého bydlisté, kde sta¢i nahlasit zménu pouze v miste

nového bydlisté a informace je automaticky piedana a aktualizovana i dal§im institucim.

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

N N N N
¥ LN \ A
Registr istr l
s || aman | Masse| | Nemen
o9 | | avetoonn | |
(RUIAN)
C} r\
H{'Oﬁllﬁ Informaéni systém :ﬁhthi:h registru (ISZR)

/ Editor / Editor
Ultl'ldli bce Podnikatel Obéan

Obrazek 12 - Sprava zakladnich registra
Zdroj: Sprava zakladnich registri, 2020
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Jednotlivé registry jsou vymezeny Zakonem o zakladnich registrech v § 3. Kazdy zakladni

registr ma zdkonem povéteného spravce, jenz zajistuje vedeni udaji Vv jim spravovaném

registru [28]:

Zakladni registr obyvatel (dale jen ,,registr obyvatel). Spravcem je Ministerstvo
vnitra CR, vede referenéni udaje o viech fyzickych osobach (déle jen FO) jako jsou
jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa mista pobytu, statni obcCanstvi, udaje
o datové schrance, atd.

Zakladni registr pravnickych osob (dale jen PO), podnikajicich fyzickych osob
(dale jen PFO) a organi vefejné moci (dale jen OVM), celkové jen ,.registr
0sob”. Spravcem je Cesky statisticky ufad (dale jen CSU), vede evidenci PO
a PFO. Ukladanymi referencnimi udaji jsou pfedev§sim obchodni firma, jméno
a piijmeni PFO, datum vzniku nebo zaniku z evidence dle jinych pravnich
predpisi, pravni forma, udaje o datové schrance atd.

Zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (dale jen ,,registr izemni
identifikace”). Spravcem je Cesky ufad zeméméiiésky a katastralni, vede evidenci
uzemniho C¢lenéni statu. Obsahuje referen¢ni udaje o stavebnich objektech,
pozemcich, ulicich, katastralnich uzemich atd.

Zékladni registr agend organti vefejné moci a nékterych prav a povinnosti (dale jen
Jregistr prav a povinnosti”). Spravcem je Ministerstvo vnitra CR, vede

pusobnosti a opravnéni organd vetejné moci v jednotlivych agendach.

Organy vefejné moci ziskdvaji referenéni tUdaje ze zdkladnich registrii

prostiednictvim tzv. agendovych informacnich systému (dale jen ,,AlIS“). AIS je dle

§ 2 zékona o zékladnich registrech ,,informacnim systémem vetejné spravy, ktery slouzi

k vykonu agendy®. Jedna se o aplikace, které jsou vyuzivany ufedniky pii kazdodenni

¢innosti. OVM se prostfednictvim svého AIS piipoji k ISZR. Opravnénost kazdého

takového pfipojeni je nasledné provérovana prostfednictvim registru prav a povinnosti.

Cilem zakladnich registru je [28]:

zefektivnéni statni spravy;
sdileni aktualnich dat OVM:;
vyuziti ITC pro piistup k datlim online;

snizovani byrokracie;
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e snizovani Casu zainteresovanych osob;
e udaje uvedené v registrech se povazuji za spravné, tplné a platné, a proto se nemusi

ovéerovat.

Datové schranky

Datové schranky jsou komunika¢nim nastrojem, ktery primarné slouzi pro
komunikaci s vefejnou spravou [36]. Rada subjektt musi mit datovou schranku ziizenou
ze zakona, napt.:

e instituce vefejné spravy;

e pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku;

e danovi poradci;

e insolven¢ni spravci;

e advokati.
Ostatni subjekty si mohou datové schranky zaloZit v rezimu dobrovolnosti. Jeden subjekt
(FO i PO) muze vlastnit pouze jednu datovou schranku. Datové schranky zfizuje

ministerstvo vnitra.

MRNCE A MANECKY 5.0.0. (3qud4cel s wanix 3]

A 2os
SCHRANKY

DATOVA SCHRANKA DATOVY TREZOR OTEVRIT ZFO © NASTAVENI

* Re:Zddost o piistup do archivu

exekuce na zaméstnance

Zadost o informaci

nabidka - VR 54654/2019

Re:tddost o phistup do archivu AN NN
) * faktura za dodévku sluZeb

* #idost o informaci

nabldka - VR 54654/2019

24dost o Informact

* faktura za dodévku sluZed

nabidka - VR 54654/2019

pozvénka k [ (UYAZ/2019/15461)
—~

I

Obrazek 13 — Pristup do datovych schranek
Zdroj: Datové schranky, 2020
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Ze zédkona je ziizen vefejny seznam vSech drziteld datovych schranek, kde
je zvetejnéno [35]:
e jméno (popf. nazev),
e bydliste (popt. sidlo);
o ICO;
e typ datové schranky;

o identifikator datové schranky.

Ztizeni datové schranky na zadost 1ze provést:
e osobn¢ na kontaktnich mistech vefejné spravy (Czech POINT);
e pisemné v listinné podobé, vyplnénim piisluSného formuléfe, ktery musi byt
opatien ufedné ovéfenym podpisem a zaslan na Ministerstvo vnitra CR;

e elektronickou zadosti, ktera musi byt doplnéna o uznavany elektronicky podpis.

2016 2017 2018

Celkem 90,5 79,9 79,8

zfizeny ze zakona 30,3 355 329

Zfizeny na zadost 60,2 44 4 46,9
podle typu subjektu

organ verejné moci 0.1 0,6 0,1

pravnicka osoba 29,5 36,4 347

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 34,7 20,0 17,5

nepodnikajici fyzicka osoba 26,2 229 276

Tabulka 1 - Ziizené datové schranky v CR (v tis.)
Zdroj: CZSO0, 2019

Autorizovana konverze dokumenti znamena zpracovani dokumentd zpisobem, aby
mohly byt dokumenty mezi jednotlivymi datovymi schrankami poslany. Jedna se
o zpracovani analogové zpravy v podobné listinného dokumentu do zpravy digitalni
a naopak. Podminkou je, aby byla zachovana jejich autentiCnost a integrita mezi
prevedenymi a pfevadénymi dokumenty. [35]

Autorizovana konverze dokumentt je na Zadost provadéna:
e Kontaktnimi misty vetejné spravy (notafi, krajské Grady, matri¢ni ufady, obecni
urady aj.);

e advokaty, ktefi k tomu maji opravnéni podle pravniho piedpisu.
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Dokumenty, které se nesmi konvertovat, jSou ty, jeZ nesmi ztratit jedinecnost daného
dokumentu. Jde napt. o:

e obcansky prikaz;

o fidicsky prikaz;

e Sek, sménku,

o rybarsky listek, lovecky listek;

e los;

e prukaz o povoleni cizince k pobytu;

e technické kresby;

e atd.

V soucasnosti také nelze konvertovat celou datovou zpravu, konvertuji se pouze

dokumenty doruéené datovou schrankou. [39]

B z elektronické do listinné formy z listinné do elektronické formy

2014 2015 2016 2017 2018

Graf 7 — Konverze dokumentii na kontaktnich mistech Czech Point (v tis.)
Zdroj: CZSO0, 2019

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je zahrnut pod elektronickou identifikaci a pod sluzby
vytvarejici tzv. daveru. Elektronicka identifikace a sluzby vytvartejici divéru jsou upraveny
natizenim eIDAS. Jde o nafizeni, které upravuje soubor sluzeb eGovernmentu, do této
skupiny spadd zejména eObcanka a pod sluzbu vytvarejici diveru elektronicky podpis,
pecet’, Casové razitko a autentizace internetovych stranek. [40]

Elektronicky podpis slouzi k podepisovani elektronickych dokumentt. Jde o datovy

soubor, ktery je ptidavan k elektronickému dokumentu a tim zarucuje, Ze dokument nebyl
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od podepsani, jakkoliv zménén (integrita dat). Zaroven tim i identifikuje osobu, ktera jej

podepsala (nepopiratelnost pivodce). Typy elektronickych podpisti se lis§i na zakladé

technologického provedeni a riznou trovni davéry.

Zakladnimi typy elektronickych podpist jsou:

e clektronicky podpis;
e zaruCeny elektronicky podpis;

e kvalifikovany elektronicky podpis.

Elektronické potvrzeni spojujici konkrétni data (elektronicky podpis) s konkrétni FO

je oznacovano jako certifikat. Certifikaty Ize dale ¢lenit na [40]:

o certifikat pro elektronicky podpis (bézny certifikat);

e kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis.

Zatimco kvalifikovany certifikat je vydavan kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb

vytvafejici davéru (certifikacni autorita) a zajiStuje spojitost elektronického podpisu

s podepisujici osobou, U béznych certifikatli neni ovéfena skute¢nost, ze odesilajici osoba

je opravdu osobou z certifikatu.

Podepsani

Hash.
funkce

101100110101

Hash {otisk)

Data (dopis)

Sifrovén(
soukromym
klitam
autora

Certifikat

b 111101101110

Podpis

Digitalné podepsana data (dopis)

Obrazek 14 - Procesni tok digitdlniho podpisu a ovéreni
Zdroj: grit.eu, 2020
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Mezi dalsi nastroje, které vytvari daveéru, patii elektronicka pecet. Elektronicka pecet’

prokazatelné propojuje elektronické aktivum s danou pravnickou osobou.

Elektronicky podpis je tedy pouzivan FO, zatimco elektronické pecet je urcena pouze pro

PO. Seznam kvalifikovanych poskytovateli sluzeb utvafejicich divéru je veden
na Ministerstvu vnitra CR. [35]

Kvalifikovani poskytovatelé Kvalifikované sluzby Zahajeni
sluZeb vytvarejicich ditvéru poskytovani
Prvni certifika¢ni autorita, a. Vydavani kvalifikovanych certifikatt pro elektronické podpisy 03/2002
S., (pfed ucinnosti Natizeni (EU) ¢. 910/2014 se jednalo o sluzbu

1CO 26439395, vydavani kvalifikovanych certifikatt);

Podvinny mlyn 2178/6, Kvalifikovana sluzba ovéfovani platnosti kvalifikovanych 04/2017

PSC 190 00 Praha 9 elektronickych podpist a peceti;

Vydavani kvalifikovanych certifikatti pro elektronické peceté; 08/2017
Vydavani kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek; 08/2017
Vydavani kvalifikovanych certifikati pro autentizaci 02/2018
internetovych stranek.

Ceska posta, s. p., Vydavani kvalifikovanych certifikatt pro elektronické podpisy 09/2005

ICO 47114983, (pted u¢innosti Nafizeni (EU) ¢. 910/2014 se jednalo o sluzbu

Politickych vézna 909/4, vydavani kvalifikovanych certifikatt);

PSC 225 99 Praha 1 Vydavani kvalifikovanych certifikati pro elektronické peceté; 08/2017
Vydavani kvalifikovanych certifikatd pro autentizaci 08/2017
internetovych stranek;

Vydavani kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek. 08/2017

eldentity a. s., Vydavani kvalifikovanych certifikat pro elektronické podpisy 08/2005

ICO 27112489, (pred ucinnosti Natizeni (EU) ¢. 910/2014 se jednalo o sluzbu

Vinohradska 184/2396, vydavani kvalifikovanych certifikatt).

PSC 130 00 Praha 3 Vydavani kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek 01/2018
Vydavani kvalifikovanych certifikati pro elektronické peceté 02/2018

Software602 a. s., Kvalifikovana sluzba ovéfovani platnosti kvalifikovanych 06/2017

ICO 63078236, elektronickych podpist a peceti; 06/2017

Hornokréska 703/15, Kvalifikovana sluzba uchovani kvalifikovanych elektronickych

PSC 140 00 Praha 4 podpist a peceti.

Sprava zakladnich registrt, Vydavani kvalifikovanych certifikatt pro elektronické podpisy; 05/2019

ICO 72054506, Na vapence Vydavani kvalifikovanych certifikati pro elektronické peceté;

915/14, Vydavani kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek

PSC 130 00 Praha 3

SEFIRA spol. sr.o0., Kvalifikovana sluzba ovéfovani platnosti kvalifikovanych 08/2019

ICO 62907760, Antala Staska elektronickych podpist a peceti.

2027177,

PSC 140 00 Praha 4

Tabulka 2 - Seznam poskytovateli sluzeb vytvaiejici ditvéru v Ceské republice

Zdroj: Ministerstvo vnitra, 2019
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http://www.ica.cz/
http://www.ica.cz/
http://qca.postsignum.cz/
http://www.eidentity.cz/
https://www.602.cz/
https://www.narodni-ca.cz/
https://www.sefira.cz/

Elektronicka znacka

Elektronicka znacka je zaruCenym elektronickym podpisem, ktery byl vytvofen
kvalifikovanym technickym zafizenim. Maze oznacovat jak FO, PO, ale také organizacni
slozku statu. Od elektronického podpisu se lisi zplisobem piidéleni a dochazi k nému zcela
automaticky. Sezndmeni s obsahem takového dokumentu byva Casto nerealizovatelné,
naopak u elektronického podpisu je povinnosti podepisovaného seznamit se s jeho
obsahem. Vyuzivani elektronické znacky je uplatiiovano predevS§im tam, kde dochazi

k vétsimu objemu datovych zprav v kratkém cCase. [42]

Elektronické ¢asové razitko

Casové razitko je nastroj, ktery divéryhodn& piifazuje aktualni asovy udaj
k elektronickému dokumentu a je nezpochybnitelny. Zaznamenava, kdy byl dokument
piijat, odeslan, &i podepsan. Casové razitko je dalezitym nastrojem napiiklad u podavani
daniového pfiznani nebo u vefejnych zakazek. Povinnost piipojovat Casové razitko

je povinna pro ufady z divodu zamezeni vzniku ¢asové nesrovnalosti. [10] [11]

r\
+ \/
OBECNY ELEKTRONICKY CASOVE RAZITKO DOVERYHODNY
ELEKTRONICKY PODPIS DOKUMENT

DOKUMENT

Obrazek 15 - Kroky pro ziskani divéryhodného dokumentu
Zdroj: Helios, 2020

Portal verejné spravy

Je dostupny na webovych strankach portal.gov.cz. Portal vetejné spravy obsahuje

komplexni informace o vefejné sprave€. Je rozdélen na Ctyfi zdkladni oblasti:

e obcan;
e podnikatel;
e Cizinec;

e Ufednik.
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Na portalu jsou poskytovany informace o tom, jak feSit zivotni situace v ruznych
oblastech, napft. bydleni, cestovani, dopravy, financi, kultury, dotykajici se obCanti a statu,
obrany a bezpecnosti, pfirody a zemed€lstvi, rodin, socidlniho zabezpeceni, vzdélani, védy

a vyzkumu, zameéstnani a zdravi.

Mezi dalsi soucasti portalu vetejné spravy patii:
¢ informace z oblasti Zivotni situace;
e formulare;
e seznam datovych schranek;
e oteviena data (vysledky voleb);
e véstniky (pravni predpisy a metodické pokyny);
e zvefejnéné informace (informace zvefejniované vefejnou spravou, napi. obecni

urad).

Portal vefejné spravy zfizuje Ministerstvo vnitra CR, ale u kazdé oblasti je uvedeno

konkrétni ministerstvo, které je zodpoveédné za spravnost textu.

Dalsi soucasti Portalu vefejné spravy je eObc¢anka. Jde o typ obCanského prukazu, ktery
obsahuje elektronicky ¢ip umoziujici elektronickou identifikaci. Portal vefejné spravy
nabizi sekci Portal ob¢ana, ktery je pravé urCen uzivatelim eObcanky. Vyuzivanim
eObcanky umozni drziteli prikazu vyfidit si n€kolik ufednich ukond z domova, véetné
ulozeni kvalifikovanych certifikati pro elektronicky podpis. Pomoci eObcanky se lze
ptihlasit na 5 portalt [35]:

e Narodni bod:;

e eRecept;

e Portal obCana;

e Elektronické sluzby finanéni spravy CR;

e cPortal Ceské spravy socialniho zabezpeci.
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ZIVOTNI SITUACE  FORMULARE  VESTNIKY  ZVEREJNENE INFORMACE

Na urad pres internet

Pro pristup k cssz.c2/) zvolte:

- obansky prokaz (vice na hittps:/ ntita.cz/cop/Identitikace JakZacit.aspx ©)
- nebo uzivatelsky uéet ozeni a vyuiti na hitps://info.eidentita.cz/ups )

- nebo datovou schrinku (vice o moznosti zfizeni na hiip:

eObé&anka - snazsi a pohodinéj§i jednani s Urady. Zde najdete ve, co
potiebujete védét o eObcance. Jak si ji zalozit, kde a jak ji pouzit.

Obrazek 16 — PrihlaSeni na portal vefejné spravy
Zdroj: Portal veiejné spravy, 2020

Prihlaste se do Portalu ob¢ana

Zvolte zpisob prihlaseni

~; - DATOVE
identita.cz ;
. S SCHRANKY

PRIMLASIT 5E

Obrazek 17 - PrihlaSeni na portal obéana
Zdroj: Portal ob¢ana, 2020

Czech POINT

Jde o prvni zavedenou sluzbu eGovernmentu v Ceské republice, kterd pomoci
kontaktniho mista vefejné spravy nabizi obCaniim moznost vytidit si elektronické sluzby,
napf.:

e vypisy z informacnich systému vetejné spravy — napft. vypis z Rejstiiku trestii nebo

Katastru nemovitosti;
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e podani viCi statni spravé — napt. ohlaSeni zivnosti do registru zivnostenského
podnikani;

e zakladni registry — napf. vypisy ze zakladnich registrii, nebo podani zadosti
0 zménu udaju;

e datové schranky — napt. zadost o ziizeni datové schranky, zadost o zneplatnéni
pristupovych udajii a vydani novych;

e konverze dokumenti na zadost a souvisejici sluzby — Uschovna a Centralni uloZisté
ovétovacich dolozek;

e zprostfedkovana identifikace osoby.

Nézev Czech POINT je zkratkou Ceského Podaciho Ovéfovaciho Informaéniho

Narodniho Terminalu.

2008 2013 2018
Celkem 3034 7 297 7 461
na obecnich a méstskych uradech 1791 5879 5939
na postovnich uradech 856 978 981
na notarskych ufadech 298 337 438
na ostatnich mistech 89 103 103
Tabulka 3 - Poéty kontaktnich mist Czech POINT
Zdroj: CZSO0, 2019
2016 2017 2018

Celkem 2 208 2124 2025
Vypisy celkem 1625 1522 1352
z Rejstriku trestl 921 902 816

z Katastru nemovitosti 331 291 251

z Obchodniho rejstiiku 211 180 146

z Registru ridicu 95 87 84
ze Zivnostenského rejstiiku 60 53 47
ostatni vypisy 8 9 9
Konverze dokumentu celkem 444 473 531
z elektronické do listinné podoby 284 275 258

z listinné do elektronické podoby 160 198 273
Ostatni vystupy celkem 139 130 142
z toho zrizeni datové schranky 57 43 45

Tabulka 4 - Poéty vystupt z Czech POINT
Zdroj: CZSO, 2019
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4.2.7 Vystupy z dotaznikového Setieni v CR

Dotaznikové Setteni probihalo v n€kolika fazich a bylo osloveno 500 respondentii. Otazky
Vv dotaznicich byly nepovinné, proto na kazdou otazku odpovéd¢l riizny pocet respondentil.
Dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno scilem ovéfit znalost a vyuzivani sluzeb

eGovernmentu v Ceské republice.

Vékova kategorie

Na otazku véku odpovédélo celkem

369 respondentt.

Nejvice dotazovanych bylo z vékové

. m29 -39 120 (32,52 %

kategorle 29 — 39 let (33 0/0) 022 -28 71 (1(9.24%))
B 40 - 49 62 (16.8 %)

B 50 - 59 50 (13.55 %)

60 a vice: 41 (11,11 %)

B16 - 21: 24 (6.5 %)

BDo 15 let: 1 (0,27 %)

Kolikrat za rok navstivite afady ?

r

Nejvice respondentii navstivi trad

max. 5 krat za rok (80,22 %).

W1 -5 296 (80,22 %)
0o 37 (10,03 %)

W6 - 10: 21 (5,69 %)
W16 a vice: 10 (2,71 %)
m10-15 5 (136 %)

Jste spokojeni s Gfednimi hodinami Grada?

46,61 % respondentd byva na uradech
spise spokojeno,

241 z nich odpovédélo kladnou odpovedi

(rizné miry),
W Spise ano: 172 (46,61 %)

. « v 1w , OSpise ne: 101 (27,37 %)

negativné odpovédélo 128 dotazovanych. | mano 54 (1463 %)

ENe: 19 (5,15 %)
mRozhodné ano: 11 (2,98 %)
®m Rozhodné ne: 6 (1,63 %)
OPfevané ano: 3 (0,81 %)
mPfevazné ne: 1 (0,27 %)

W Urcité ano: 1 (0,27 %)
@ Urcité ne: 1 (0,27 %)
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Internet dnes povaZzuje za samoziejmou
sluzbu témét kazdy respondent, vSech
veékovych kategorii.
Rozdilnost je v pouZiti zafizeni, pomoci
kterého se k internetu ptipojuji.

S vyvojem technologii Se rozsituje

vyuzivani mobilnich telefon.

Na jakém zafizeni vyuZivate internet ?
Telefon 78,59 % (20)
Notebook 78,32 % (280)
Sbini poditat 48,78 % (180)
Tablet 2005% (74)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% &% 9% 100%
B Telefon: 290 (78,59 %)
ONotebook: 289 (78,32 %)

BStoln( podita& 180 (48,78 %)
B Tablet: 74 (20,05 %)

Pokud uz obcané vyuzivaji sluzby
eGovernmentu, tak nejcastéji vyuzivanou
sluzbou nadale zistava Czech POINT.
Rozdily v poctu vyuzivanych sluzeb jsou

J1Z minimalni.

Znéte nékteré z téchto sluzeb eGovernmentu?

| ————— R
[ oboé srdnky mést @ obci 72% (36)
S ——————————————— e e R )

R ————————— ki A R

Portdl vefejné sprévy (www. portal govc2) 52 % (26)
Zakladni registry 28% (14)
2adnou6 % (3)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% &% 9% 100%
B Czech POINT 42 (84 %)

OWeboveé stranky mést a obcl: 36 (72 %)

B Datové schranky: 33 (66 %)

B Elektronicky podpis: 33 (66 %)

B Portal vefejné spravy (www.portal.gov.c2): 26 (52 %)

B Zakladn| registry: 14 (28 %)

@ Zadnou: 3 (6 %)

Nejcastéji vyuzivanou sluzbou
Czech POINT je
Vypis z rejstiiku tresti.
30% z odpovidajicich respondenti jeho

sluzeb nikdy nevyuzilo.

Vyuzili jste néjakeé z nésledug%ich sluZeb, které poskytuje Czech
NT?

.- 15 7 8]k U 40 50 % (25)
—— \/ypis 2 katastru nemovitost 30% (15)
| 2idné 30 % (15)

Y Foddni 2idosti o Zizeni datové schranky 16% (8)
MY Vypis 2 bodowé ho hodnooe ni fidide 14 % (7)

— Vypis zobchod niho mijstiiku 8 % (4)

= romers 0 2 papirow do elel podoby a naopakd % (2)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 0% 0% 100%
B \Wypis z rejstiiku trestd: 25 (50 %)

OVWpis z katastru nemovitosti: 15 (30 %)

B Zadné: 15 (30 %)

B Podanl Zadosti o Z{zenl datové schranky: 8 (16 %)

B \Vypis z bodoveho hodnocenl fidice: 7 (14 %)

B Vypis z obchodniho rejstitku: 4 (8 %)

B Konverze dokumentd z papirové do elektronické podoby a naopak: 2 (4 %)

V tuto chvili dotazovani nepovazuji
sluzby na ufadech a digitalni sluzby
eGovernmentu za srovnatelné.
Kdyby se tyto rozdily odstranily,
je ochotno vyuzivat ke komunikaci

internet az 78,05 % respondentd.

V pfipadé, Ze by sluzby na Ufadech a sluzby digitalni vefejné spravy
mély srovnatelnou kvalitu a moZnost:

W Resil bych spie pres intemet 108 (29,27 %)
OResil bych pfevané pres internet: 99 (26,83 %)
BResil bych vée pres intemet: 81 (21,95 %)

B Chodil bych spi$e na afady: 37 (10,03 %)

B Chodil bych pfevazné na ufady: 27 (7,32 %)

B Chodil bych pouze na Gfady: 16 (434 %)
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Respondenti vidi aroven
digitalnich vefejnych sluzeb v CR
vici ostatnim statim EU jako primérnou

az spise podprimérnou.

V porovnani s ostatnimi zemémi EU, kam si myslite Ze se fadi Grovef
digitalnich vefejnych sluzeb v CR ?

B Podpramér. 167 (45,26 %)
OPramér. 153 (41,46 %)
BMezi nejhorsl: 24 (6,5 %)
B Nadpromér: 22 (5,96 %)
B Ke Spicce: 3 (0,81 %)

Respondenti jsou s tempem
rozvoje nespokojeni,
svou nespokojenost vyjadtilo

celkem 42,28 % zuc¢astnénych.

Jste spokojeni s tempem, kterym se digitaini vefejna sprava rozviji?

B Spide ne: 156 (42,28 %)
OSpise ano: 95 (25,75 %)
BRozhodné ne: 56 (15,18 %)
BNe: 42 (11,38 %)

BAno: 14 (3,79 %)

BUrCité ne: 2 (0,54 %)
OPfevané ano: 2 (0,54 %)
BPfeva:neé ne: 1 (0,27 %)

A neni to jen otazka tempa rozvoje, ale i
marketingu a propagace danych sluzeb.
Témet zadni respondenti nevidé€li propagaci
¢i reklamu na néjakou z elektronickych

sluzeb vetejné spravy.

Vidéli jste néjakou reklamu na digitalni vefejné sluzby?

B Ano: 40 (10,84 %)
B Ne: 329 (89,16 %)

Graf 8 - Situace v Ceské republice
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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4.2.8 SWOT analyza k posouzeni sluZeb eGovernmentu v CR

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti diplomové prace, cilem SWOT analyzy je
zjistit, jak interni a externi faktory ovliviiuji jednotlivé zdjmové skupiny v ramci
eGovernmentu. Zajmov¢é skupiny byly vymezeny do Ctyt skupin:

e ministerstva,;

e urady (krajské, obecni);

e obdané;

e podnikatelé.
Pro tvorbu SWOT analyzy bylo vyuzito informaci z vetejnych rozhovort s pracovniky
jednotlivych ministerstev (Ministerstvo vnitra, Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstvo
primyslu a obchodu, Ministerstvo zahrani¢nich véci), osobniho rozhovoru s pracovniky

obecniho ufadu a skupinou obcanti a podnikatelt.

Ministerstva Urady Podnikatelé Ob¢ané
plo|s]ep|D|s|Pp]D|s|[r]|D]s
Strenghts
(silné stranky)
VEtsi transparentnost
e . 1 4 4 3 10 30 3 8 24 3 8 24
vefejné spravy
Dostupnéjsi 3 5 | 15 | 3 8 | 24| 3 | 103 | 3 | 10| 3
informace
Strategie 3 9 27 2 8 16 1 5 5 1 6 6
Implementace
novych sluzeb 3 10 30 2 9 18 3 9 27 3 8 24
eGovernmentu
Rychlejsi 3 | 8 | 24| 3| 8 |22a]| 3|8 |2a]| 3| 10]30
komunikace
Dostupnost 24/7 2 7 14 2 6 12 3 9 27 2 16
= Uspora &asu 2 8 16 2 8 16 3 10 30 3 27
5 Komfort 2 9 18 2 8 16 3 8 24 3 9 27
E Weaknesses
(slabé stranky)
Politicky vliv 1 6 6 2 7 14 1 7 7 1 7 7
Byrokracie 1 10 10 3 10 30 3 8 24 2 6 12
Pomaly cyklus 1 9| 9| 3| 8 |24]| 3|8 |2a]| 2|38/ 16
veiejné spravy
Potizovaci naklady 3 7 21 1 7 l 1 7 7 1 7 7
Nedostatetné | 3 | g | 52 | 1 | 9 | 9| 2|7 1| 2|38 | 16
proskoleni personalu
Nedostatecnd 3 | 7 |2a| 2|8 |16]| 1101|392
informovanost
IT gramotnost u 2 | 6 |21 | 7| 7|2 ]38 |16 3| 8] 2
star§ich ob¢anti
Ov}lvmtelnost sluzeb 1 5 5 1 6 6 2 9 18 2 6 12
obcany
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Opportunities

(PrileZitosti)

Potfeba odborniki 3 8 24 3 8 24 1 6 6 2 7 14
Efektivita 3 |10 ]3] 2 8 | 16 | 2 8 | 16 | 2 9 | 18
Mezinérodni 3 | 8 |2a| 1|6 | 6| 2|6 [122]1]5s6]e@s
propojenost

Snizeni provoznich 1 4 4 2 6 | 12 | 2 7 | 14 ] 1 5 5
nakladu

Propojenost dat 2 5 10 3 8 24 2 8 16 2 6 12

SniZeni poctu
osobnich navstév na 1 7 7 3 10 30 3 9 27 3 10 30
ufadu

Snizeni opakovaného
zadavani dat na 1 6 6 3 10 30 2 6 12 3 9 27
riznych uradech
Sirsi vyuziti
eObcanky
Threats (Hrozby)

Kompatibilita s
ostatnimi IS

Kybernetické utoky 3 7 21 3 8 24 3 9 27 2 7 14

EXTERNI

Nedostatecnd 2| 7 || 3| 7 |2a|2|8|w| 1|66
podpora vlady

Legislativa 3 9 27 2 8 16 2 8 16 1 7 7
Propousténi 1 5 5 2 8 16 1 6 6 3 7 21
Nedostatek

kvalifikovanych IT 2 9 18 2 9 18 1 6 6 2 8 16
pracovniktl

Zpoplatnénisluizeb |y 1 g [ 5 | 1 | 6 [ | 1 | 20|10 | 3| 8 | 2
eGovernmentu

Povinnost vyuzivat

nékterych sluzeb 1 5 5 1 5 5 2 7 14 3 8 24
eGovernmentu

Tabulka 5 - SWOT analyza
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Z hodnoceni ministerstva:
e ngjsilngjsi strankou je dalsi implementace a rozsifovani sluzeb eGovernmentu,
e nejvyznamnéjSim piinosem je zefektivnéni sluzeb;
e nejzavaznéjsi slabou strankou je nedostatecné proskoleny personal pro nové sluzby;

e nejvetsi hrozbu ministerstva spatiuji v nekompatibilité jednotlivych IS mezi sebou.

Z hodnoceni uradii:
e je nejsilngj$i strankou veEtsi transparentnost sluzeb vetejné spravy;
e nejvyznamnéjSim piinosem je snizeni poctu osobnich navs§tév na dfadu
a duplicitni zadavani dat do riznych systémi;

e nejzavaznéjsi slabou strankou je vznikajici proces byrokracie;
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e nejvetsi hrozbu urady spatiuji v kybernetickych utocich.

Z hodnoceni podnikatelii:
e ngejsilngjsi strankou jsou dostupnéjsi informace a tspora ¢asu;
e nejvyznamnéj$im piinosem je snizeni po¢tu osobnich navstév na uradech;

e nejzavaznéjsi slabou stranku vidi podnikatelé v byrokracii a pomalém cyklu VS;

e nejvetsi hrozbu, obdobné jako Urady, spatiuji v kybernetickych utocich.

Z hodnoceni ob¢ant:
¢ nejsilngjsi strankou je ocekdvani dostupnéjSich informaci a rychlej$i komunikace;
e nejvyznamnéjSim piinosem je snizeni poctu navstév na ufadech;
a novinek;
e nejvetsi hrozbu obcané spatiuji v moznosti zpoplatnéni sluzeb a v nafizenich

0 povinnosti vyuzivani sluzeb.

4.2.9 Komplexni analyza eGovernmentu v Ceské republice

Na zékladé koeficientu EGDI jsou sluzby eGovernmentu v CR na vysoké arovni.
Celkovy vysledek koeficientu EGDI je 0,71 za rok 2019 a troveti sluzeb dle EGDI fadi CR
na 54. misto. V porovnani S umisténim v roce 2016 si CR polepsila o &ty¥i mista, ale
naopak oproti roku 2014 si o ¢tyii mista pohorsila.

Portal slouzi jako oficialni jednotna elektronicka brana Ceské republiky pro ob¢any,
podniky a instituce, kterym umoziuje komunikovat se subjekty vetejné spravy. V soucasné
dobé se setkavame Vv ramci digitalizace sluzeb s nékolika zménami. Od 1. ledna jsme
svédky spusténi sluzby eNeschopenek, byla uspé$né dokoncéena digitalizace katastru
nemovitosti, obané mohou pfistupovat k osobnim informacim online prostfednictvim
identifikace a ovéfeni. Datové schranky jsou povinné pouze pii interakcich mezi podniky
a vladou, zatimco obCané¢ mohou vyuzivat vyhod této bezpecné digitdlni komunikace
a identifikace na dobrovolném zakladé. Nékteré z kraji jiz spousti a rozSifuji Portal
obcana. Podniky a podnikatelé mohou najit online informace, kontakty a potifebnou

podporu na ¢eském obchodnim webovém portalu.
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Ceska republika ma také implementovany centralizovany systém elektronického
zadavani vetejnych zakazek (dale jen VZ), ktery je zalozeny na narodni platformé
spravované odborem pro VZ a partnerstvi vefejného a soukromého sektoru Ministerstva
pro mistni rozvoj. Vefejni zadavatelé jsou povinni zvefejiiovat informaci o nabidkovém
fizeni nad vnitrostatni prahovou hodnotou 76 000 EUR. Pravni ptedpisy v oblasti zadavani
VZ vyzaduji, aby vSechny veiejné soutéze a ceny byly zvetejiiovany na bezplatném portalu
eTenders. Povinnost se tyka statnich a regionalnich organi, v¢etné obecnich tfadu.

Z pohledu provedeného dotaznikového Setfeni, rozhovori a SWOT analyzy,
se IT zkuSenost a vybavenost ob&anti Ceské republiky vyrazné zlepsuje. Z hlediska
vyuzivani digitalnich sluzeb vefejné spravy maji obcané velka ocekavani, zaroven vsak
spatfuji ur€ité hrozby. V soucasné dobé vyuZivaji spiSe sluzeb Czech POINT
a to zejména vypis z rejstiiku trestl. K ziskani informaci vyuzivaji nejCastéji webové
stranky mést nebo instituci. Portdl vefejné spravy, Zakladni registry ¢i dobrovolné
zakladani Datové schranky je vyuzivano v mensim poctu. Opodstatnénym divodem tohoto
stavu je nedliivéra obCant v bezpecnost dat a informaci, ¢asto na zédkladé medializovanych

kybernetickych utok.

4.3 Zakladni informace 0 Polské republice

e populace (2019) — 37,98 mil.
e mira rastu HDP (2019) — 5,4 %
e mira inflace (2019) — 1,2 %

e nezaméstnanost (2019) — 3,9 %

4.4 eGovernment v Polské republice

Stejné jako u Ceské republiky i Polska republika jako ¢len OSN vyuziva slozeny
ukazatel EGDI k méfeni ochoty a schopnosti spravnich organt vyuzivat ITC
k poskytovani vetejnych sluzeb a vyuziva stejnou metodiku OSN Ctyt trovni:

- Nizké (hodnota EGDI do 0,25);

- Stiedni (hodnota EGDI od 0,25 do 0,50);
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- Vysoké (hodnota EGDI 0,50 az 0,75);
- Velmi vysoké (hodnota EGDI vyssi nez 0,75).

21 Index elektronické uéasti
index, &im vy3si = tim lepsi

0sNENNNNNN . "émiinanacs

Index e-Governmentu =
index, &im vyssi = tim lepsi

29 Bl Portugalsko

30 HMmalta os0 28 ®=Estonsko

31 = lzrael o.20 I 29 @Mcina

32 mmRuskd Federace o.20 30 EMPortugalsko

33 mmPolsko o7 31 mmPolsko

34 ==Uruguay o7 32 ®Malajsie

35 i=Recko o,7s NN 33 MBélorusko

36 - Kypr o77 I 34 i=Recko

37 mmSlovinsko o,77 N 35 mmBulharsko

38 WM Bélorusko o,7¢ NN 36  Hperu

39 WM Kazachstin 0.7c I ~ 37 @l Turecko
B

@ 2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 zo1a® 2003 2004 2005 2008

Tabulka 6 — Index eGovernmentu a elektronické uéasti - Polsko
Zdroj: Hodnoceni OSN, 2019

4.4.1 1T pripravenost k eGovernmentu v Polské republice
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Nasledujici grafy predstavuji idaje pro nejnovéjsi digitdlni vladni indikatory Polska

ve srovnani s primérem EU z roku 2019.

Procento uzivateli pouzivajici internet
pro komunikaci s vefejnou spravou

v Polské republice v Polské republice

Procento uzivateli pouzivajici internet
pro ziskani informaci od vetejné spravy

—e— EU28
= Poland

50% -
54% -
51%
48% 0%
45% o 1
42% - 30% 4
39% o

<

6% 20% 1
33% o
30% 1

10%
27% 1 —— EU28
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0
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Graf 9 — Pristup k internetu — komunikace (PL)

Zdroj: Eurostat, 2019 Zdroj: Eurostat, 2019
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Graf 10 — Pristup k internetu — informace (PL)


https://knoema.com/UNEGR2018

Procento uzivatelli pouzivajici internet Procento uzivatelli pouzivajici internet

pro stahovani oficialnich formulaia pro zasilani vyplnénych formulait verejné
od veiejné spravy v Polské republice spraveé v Polské republice
35% 9 35% 1

30% 1 30% 1
25% i 25% 4

20% 20% 1 / ‘*/‘

15% 1 15% 1
10% 1 10% 1
1
——
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e
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Graf 11 - Prace s formulafi — stahovani (PL) Graf 12 - Prace s formulafi — zasilani (PL)
Zdroj: Eurostat, 2019 Zdroj: Eurostat, 2019

Ministerstvo digitalizace Polské republiky bylo zifizeno v souladu s natizenim Rady
ministra ze dne 7. prosince 2015 (zménou stavajiciho ministerstva spravy a digitalizace).

Cilem ministerstva je digitalizace sluzeb pro zlepseni zivotnich podminek lidi.

4.4.2 Nejdilezitéjsi udaje o digitalizaci ve statni spravé

Myslenka elektronické spravy se v Polsku objevila jiz pied 29 lety. Poc¢atkem byl rok
1991, kdy na zakézku Polské vlady byla zpracovana zprava o ptilezitostech a hrozbach
souvisejicich se strategickymi sméry rozvoje informacnich technologii v Polsku, tzv.
»INavrh pro rozvoj informacnich technologii a jejich aplikaci v Polské republice”.
V nésledujicich nékolika letech bylo uskuteénéno mnoho vetfejnych debat a konferenci,
jejimz tématem byla informacéni spole¢nost. V roce 2000 bylo polskym parlamentem
pfijato usneseni o budovani zakladti infomacni spolecnosti v Polsku. Na zakladé tohoto
usneseni byl Radou ministri odsouhlasen programovy dokument s nazvem "Cile a smeéry
rozvoje informacni spolecnosti v Polsku". V uzké navaznosti vypracovalo ministerstvo
hospodaftstvi podrobny akéni plan rozvoje informacni spolecnosti v Polsku na obdobi let
2001-2006", ktery byl inspirovan a shodny s cili iniciativy e-Europe, ale zéaroven

zohlednoval realitu Polské republiky. [45]
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Vyznamnou etapou budovani IS v ramci vefejné spravy bylo vytvoieni nového odboru
statni spravy pod nazvem Informatizace.

V roce 2002 aktualizovalo ministerstvo hospodarstvi Stavajici strategie a vydalo je pod
nazvem "ePoland 2006 — Akcni plan rozvoje informacni spolecnosti v Polsku". Dal$im
strategickym dokumentem se stala "Strategie informacnich technologii Polské republiky —
ePolsko", kterou v roce 2003 uvetejnil Vybor pro védecky vyzkum. Tento dokument byl
zaloZen na predpokladech Lisabonské strategie a iniciativy e-Europe.

V roce 2004 ministerstvo védy a informacnich technologii? vypracovalo dva dokumenty,
které ilustrovaly stav a perspektivy rozvoje informacni spolecnosti v Polsku, a to: "Akcni
plan rozvoje elektronické spravy (elektronicka verejna sprava) v letech 2005-2006"
a "Zpravu o mnavrhovanych smeérech rozvoje informacni spolecnosti v Polsku do roku
2020". V roce 2015 Rada ministri vytvofila samostatné ministerstvo ve vécech
informacénich technologii a informacni spole¢nosti. Ministerstvo spravy a digitalizace
ministerstva patii realizace novych prikazl totoznosti s elektronickou vrstvou (podpisem),
ktery byl zahdjen v bieznu 2019.

V soucasné dob¢ stale vice Polaktl vyuziva e-sluzby denné, napiiklad kdyz potfebuji novy
fidicsky prikaz, novy prukaz totoznosti nebo témét ve vSech piipadech zfizeni
zivnostenského opravnéni.

Na internetovych  strdnkdch  Ministerstva  digitalizace  Polské  republiky
https://obywatel.gov.pl/ je uvedeno 186 narodnich, tzn. vladnich a obecnich, e-sluzeb
dostupnych pro obcany, pti¢emz 50 z nich je k dispozici on-line. [45]

Procento obc¢ant, ktefi pouzivaji internet v kontaktech s vefejnou spravou, ¢inilo
v roce 2018 35,5% (v roce 2016 to bylo 30%). Procento uZzivateld, kteti hodnoti sluzby
eGovernmentu pozitivné nebo spise pozitivné je 71% uzivateltl internetu. Polska republika
investuje ro¢n¢ minimalné 450 miliont zlotych (cca 3 mld. K¢) na udrzbu infrastrukturu

ve statni sprave. [45]

’ministerstvo bylo aktivni od roku 2003 do roku 2005, poté bylo cel¢ oddéleni tykajici

se informatizace pfevedeno na Ministerstvo vnitra a spravy
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V nasledujici tabulce je zachycen postupny narlst vyuzivani sluzeb eGovernmentu

Vv Polské republice prostiednictvim internetu.

At 2014 I 2015 ‘ 2016 2017 2018
Wyszczego6lnienie
spediication w % ogotu oséb  in % of total individuals
Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej 26,9 26,6 30,2 30,8 35,5|
za pomoca Internetu
Individuals using e-government services

Tabulka 7 - VyuZivani sluzeb eGovernmentu prostiednictvim internetu
Zdroj: E-citizen - effective inclusion through e-governance services, 2019

Digitalni vladni legislativa
Byly piijaty a zménény nésledujici pravni predpisy v oblasti digitalni vlady:
e zakon o narodnim systému kybernetické bezpecnosti;
e zikon o ochrang osobnich udaju;
e zikon o elektronické fakturaci v koncesich na vefejné zakazky na stavebni prace
nebo sluzby a partnerstvi vetfejného a soukromého sektoru;
e novela zakona o diveéryhodnych sluzbach a elektronické identifikaci;

e novela zakona o ob¢anskych prikazech;

novela zdkona o zdravotnim informacnim systému.

Statni informac¢ni architektura byla vytvorena tfemi procesy:
e fizeni rozvoje digitalni spravy;
e 7ajiSténi architektury;

e sprava zasad a standardu.

4.4.3 Nastroje eGovernmentu v Polské republice

Byly zavedeny tyto nové digitalni vladni infrastruktury:

e portal Gov.pl pro vSechny oficialni zalezitosti;
Obsahuje informace a poskytuje katalog vSech sluzeb. Projekt vystavby a rozvoje portalu
spliuje pozadavky pro potfeby obcantli, ktefi ocfekavaji snadno dostupné informace

v digitalnich kanalech. Gov.pl nabizi jednoduchy a transparentni informac¢ni systém, ktery
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je zalozen na principu eAdministrace. Portal je neustale ve vyvoji, zlepSuje se a rozsifuje

dle potieb obc¢ani, které plynou z pravidelnych prizkumu.

= [Dgovpl | smemecmosrone

P

Zatatwiaj sprawy urzedowe e-Polak ¥ 4 ,
'@

potrafi:

przez internet, bezpiecznie i wygodnie!

BTN

DLA OBYWATELA DLA PRZEDSIEBIORCY DLA URZEDNIKA

[E=) Dokumenty i dane osobowe LR Edukacja &B5 Kierowcy i pojazdy

L Meldunek i wybory

\\3 Praca i biznes AR Rodzina i matzenistwo

Zatrudnienie, wiasny biznes, dofinansowania,  Dziecko, wiadczenia dla dzieci, makzeristwo

podatki rodzina, problemy rodzinne

Obrazek 18 - Portal eGovernmentu Polské republiky
Zdroj: gov.pl, 2020

Portal eGovernmentu Polské republiky zahrnuje:
* sluzby pro obcana;
= sluzby pro podnikatele;

* sluzby pro ufednika.

e portal Dane.gov.pl pro oteviena data;

Dane.gov.pl je otevieny datovy portal, ktery nabizi pfistup k vefejnym datim
z riznych kategorii a oblasti zivota (kultury, zabezpeceni, védy a vzd¢lani, zdravi,
zivotni prostiedi, spole¢nosti apod.). Nejedna se vSak o jediné zajimavé informace,
které na webovych strankach lze nalézt. Portal obsahuje soubory dat od 126 instituci
svice jak 13 480 zdroji. Dostupné jsou mimo jiné i statistické udaje o osobach
odsouzenych za trestné ¢iny proti Zivotu a zdravi, registry pamatek nebo tdaje o trovni
vzdélani obyvatelstva v Polsku. Portal je hlavnim zdrojem znalosti, osvédcenych

postuptl a novych aktivit v otevienych datech v Polsku.

72



Vyberte kategorii dat

Zemédélstvi Rozpodet a vefejné finance Podnikéni a ekonomika Kultura
Prostfedi Zdravi Préce a socialni péée Vefejna spriva
Regiony a mésta Véda a vzdélavani Zabezpegeni Spolecnost

Otwarte Dane SPRAWDZ Sport a cestovn ruch
w 10 odcinkach q

22

Navé soubory datmésiénd

Vyberte poskytovatele dat
. o Ufad pro hospodéfskou g
Insl||ucni§:ic|-aln|ho Ustredni statisticky irad soutéZ a ochranu UM Gdarisk plikece
pojisténi . 3 s "
spotiebitele . i it sl oy ey e sk
financi ini dlnosti licky regulaéni irad Ministerstvo védy a ﬂ m @

vysokeého skolstvi

Doméci karanténs 1S Krakov

Obrazek 19 - Portal dane.gov.pl
Zdroj: dane.gov.pl, 2020

e biznes.gov.pl;
Platforma biznes.gov.pl nabizi eServices podnikateliim, ktefi planuji vznik zivnosti, popt.
jiz vykonavaji podnikatelskou c¢innost. Jeho hlavnim cilem je zajistit co nejjednodussi
a intuitivné&jsi proces zaloZeni spole¢nosti, minimalizovat tim byrokratickou zatéz pti fizeni
spolecnosti a nabizet online sluzby pro Sirokou $kéalu sektorti. Patii sem napt. Gicetnictvi;
finance a pojisténi; stavebni povoleni; zdravi; ochrana osobnich udaji; bezpecnost

a ochrana.

Pti vyfizovani ufednich zalezitosti ptes biznes.gov.pl portal nabizi:

+ kontaktni udaje Gradu;

 elektronické formulare;

+ katalog online sluZeb, e-sluzby, které se vénuji piiblizn€ 300 riznym postupim;
* navrhy ufednich postupt, feSeni napoveédy krok za krokem:;

+ eliminaci neustalého zadavani zakladnich udaju;

» ptehled o feSenych spisech, jejich priibéh a stav prostfednictvim uctu;

* odpovédi uradi.
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gov.pl Information and services website for entrepreneurs Login Polish

& BUSineSS ln POland I Search on biznes.gov.pl ‘ Q ]

Entrepreneur's matters  Online services My account Help centre

m Points of Single Contact  Start and run your business in the EU I
———" -

Categories of the case

e |

Doing business in Poland Taxes and insurance in How to handle official Occupational powers and
Get to know the rules of running Poland matters in Poland recognition of

a company in Poland. Learn Find out what taxes companies See basic information about qualifications

about the types of business, how pay in Poland. Get to know the contacts with Polish offices. Find Check how to confirm

to register a company, hire rules of entrepreneurs' insurance out where and how you can professional qualifications in
employees, cooperate with handle business matters in Poland and find out how to
contractors and customers Poland handle matters related to

occupational powers

Run a business in Poland Catalogue of administration

services

Start your adventure with business
to running a business Poland

ﬁ

Obrazek 20 - Portal pro podnikatele
Zdroj: gov.pl, 2020

e ePUAP Portal
ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) je zkratka pro
elektronickou platformu sluzeb vetejné spravy. Pomoci sluzby ePUAP lze zajistit mnoho
zalezitosti z riznych oblasti, aniz by uzivatel musel opustit domov, kdykoliv a odkudkoliv.

Dokumenty jiz nemusi podepisovat rucné, ale vyuziva bezplatny divéryhodny profil.

Sluzbu muze vyuzivat kdokoliv, kdo ma:
e (islo PESEL;
e ma ucet na ePUAP;

e muze potvrdit svou totoznost online.
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Eg gov.pl Webové stranky

Polské republiky

LOg'n S elD - vyberte zemi: Polsko (Polsko) W

Vyberte metodu pfihlasSeni

Bezpeény a volny pfistup k vefejnym sluzbam

Davéryhodny profil E-proof

Bezplatny nastroj, ktery vam pomdZe Identifikalni karta s elektronickou vrstvou.
vyFesit oficialnf zalezitosti online. Prihlasujete se pomoci tecky.

ﬁ inteligo

uuuuuuuuu

Obrazek 21 - PrihlaSeni pomoci identity
Zdroj: login.gov.pl, 2020

Identita mdze byt online potvrzena dvéma zptsoby:

zdarma duvéryhodnym profilem (eGo);

placenym kvalifikovanym certifikatem.

e Obywatel.gov.pl

V roce 2015 byl vytvotfen portal obywatel.gov.pl. v ramci programu ,,pl.ID®, ktery byl

implementovan jako soucast operacniho programu inovacni ekonomiky (7. prioritni osa —

informacni spolecnost). Program byl spolufinancovan z Evropského fondu pro regiondlni

rozvoj. Na portale se nachazeji veskeré sluzby, které maji slouzit pro obyvatele tak, aby

byli schopni vyfesit své pozadavky rychle a efektivné na jednom misté bez nutnosti

opusténi domova.

V soucasné dobé& portal nabizi 185 sluzeb v riznych oblastech, napft.:

prukaz totoZnosti;

ziskani ¢isla PESEL (jedendctimistny ciselny symbol, ktery umozinuje snadno
identifikovat osobu, zahrnuje datum narozeni, cislo objednavky, pohlavi
a kontrolni ¢islo);

ziskani ID;

registr osobnich udajt;

registrace trvalého nebo docasného pobytu;

registrace volie;

cestovni pas;
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o fidicsky prikaz;

e kontrola trestnych bodi;

e ziskani parkovaci karty;

e registrace vozidla;

e domaci vzdélavani;

e piihlaseni ditéte do matetské skoly;

e piispévek na bydleni;

e povoleni k vystavbé domu.

Ministerstwo

Cyfryzacji

OBYWATEL.GOV.PL

informacje i ustugi przyjazne obywatelom

je potieba mit zajisténo a na ktery ufad lze pozadavek podat.

Nékteré sluzby funguji v plné rezimu online, nékteré sluzby nabizi informacni postupy, co

Zacznij wpisywaé nazwe szukanej ustugi

Dokumenty i dane osobowe

Dowéd osobisty, paszport, prawo
jazdy. Zmiana i dostep do danych
osobowych

Matzernistwo

Slub cywilny i wyznaniowy, akt
matzenstwa, zmiana nazwiska

Zgon

Zasitek pogrzebowy, akt zgonu,
zgtoszenie zgonu

Zasitki i pomoc finansowa

Urlop rodzicielski,
dofinansowanie, ulga, zasitek ZUS

Praca i biznes

Dziatalnosé gospodarcza, podatki,
prawa konsumenta, zasitek

Kierowcy i pojazdy

Punkty karne, prawo jazdy,
rejestracja | wyrejestrowanie
pojazdu

Dzieci

Narodziny, przedszkole, Karta
Duzej Rodziny, ulgi | zasitki

Zaswiadczenia i odpisy

Zaswiadczenie o niekaralnosci,
ksiggi wieczyste, odpis aktu
urodzenia i inne

Ochrona zdrowia i
ubezpieczenia spoteczne

Emerytury, renty, Swiadczenia
rehabilitacyjne oraz inne ustugi
ZUS i NFZ

Podatki

Interpretacje podatkowe, ulga
podatkowa, formularze i
zaswiadczenia

Uzyskaj dowdd osobisty
z warstwa elektroniczng

Z162 wniosek »

Woyjazd za granice

EKUZ, paszport, paszport dia
dziecka, zgtoszenie wyjazdu i
powrotu

Edukacja

Szkota, studia, zaswiadczenia,
dofinansowanie do podrecznikéw

Nieruchomosci i Srodowisko

Budowa domu, Mieszkanie dla
Miodych, wycinka drzew, prace
geodezyjne i kartograficzne

Meldunek

Meldunek tymczasowy, meldunek
staty, zameldowanie cudzoziemca

Bezpieczeristwo

Policja, zgtoszenie przestepstwa,
Wojsko Polskie, stuzba wojskowa

Portal spotecznosciowy
zablokowat
TWOJE KONTO LUB WPISY

Wyslij zgtoszenie »

Internetowe Konto Pacjenta
DOWIEDZ SIE WIECEJ

Zaloguj sie »

Najpopularniejsze u

Sprawdz, czy dowéd osobisty
jest gotowy

Sprawdz, czy twoj paszport jest
gotowy

Zat6z profil zaufany

Dowéd osobisty — informacja o
dokumencie

Uzyskaj dowéd osobisty

1 8 wszystkie ustugi

zobacz »
5 -I ustugi online
zobacz »

Nie ma ustugi, ktérej szukasz?
Wyslij pismo ogdlne »

Obrizek 22 - Portal pro obéany
Zdroj: gov.pl, 2020
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ID karta s elektronickou vrstvou

ID karta je bezpecny ndstroj pro elektronickou komunikaci se spravnimi, obchodnimi
a zdravotnickymi subjekty prostiednictvim implementace elektronické identifikacni karty.
V elektronické vrstvé ID karty jsou ulozena data, kterd umoziuji drziteli vyuzivat online
sluzby a potvrdit jejich pfitomnost na konkrétnim misté a ¢ase. Je vybavena pokroc¢ilym
elektronickym podpisem a jeji soucasti mize byt kvalifikovany elektronicky podpis

od vybraného poskytovatele divéryhodnych sluzeb.

Certifikaty komerénich CA

Elektronické identifikatory vydavaji jednotlivym osobam certifikaéni ufady (CA).
Vydavaji kvalifikované certifikaty, které jsou uréeny pro komunikaci s organy vetejné
moci a komercni certifikaty, které se pouzivaji zejména pro Sifrovani nebo tam, kde neni
nutnost vlastnit kvalifikovany certifikat. Certifikdt s pfislusSnymi daty pro vytvareni

elektronického podpisu je umistén pfimo v pocitaci nebo na Cipové karte.

e Portal PPO - eProcurement
Portal Gfadu pro zadavani vetejnych zakazek v Polsku hraje Ustfedni roli pfi tvorbé politiky
a koordinaci celého domadaciho systému zadavani vefejnych zakdzek. Spusténi portalu
Utadu pro veiejné zakazky (,,Portal PPO%) bylo zasadnim krokem pro fungovani zadavani
vefejnych zakazek v Polsku. Portal PPO obsahuje informace a nastroje zaméfené na vyvoj

systému eProcurement. Polsko ma termin na pfijeti findlni platformy 3. ¢tvrtleti 2022.

Repozitaf znalosti ~ ;74 E-procurement - E-sluiby ~ Zkratky - kontakt

Pracujte s nami Q

==l E

E-procurement

Platforma elektronickych objednavek ° EAT

— QO

Obrazek 23 - Priprava Portalu PPO
Zdroj: uzp.gov.pl, 2020
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e PEF -elnvoicing - eFaktura.gov.pl

Portal efaktura.gov.pl je soucasti projektu ,,Platforma pro strednédobou elektronickou
fakturaci pro verejné finance”, ktery realizuje Ministerstvo podnikani a technologii
ve spolupraci s vyzkumnym tstavem pro logistiku a skladovani. Projekt je financovan
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj v rdmci operacniho programu Digitalni Polsko.
Hlavnim cilem projektu je implementace povinného piijiméani elektronickych faktur
vetejnou spravou. Tento cil vyplyvad ze splnéni povinnosti ulozené Polsku a jinym
¢lenskym statim EU.

Elektronicka fakturacni platforma (PEF) se pouzivd k pfeddvani faktur a jinych
strukturovanych dokumentli mezi smluvnimi stranami v oblasti zadavani vefejnych
zakazek a zadavateli.

Dne 18. dubna 2019 nabyl uc¢innosti zadkon o elektronické fakturaci pfi zadavani
vetejnych zakazek, koncesich na stavebni prace nebo sluzby a partnerstvi vetejného
a soukromého sektoru, podle néhoz je zadavatel povinen pfijimat strukturované
elektronické faktury.

Chcete-1i ob¢an nebo podnikatel zacit pouzivat PEF, musi si vytvofit ucet a provést

instalaci aplikace PEF do daného pocitace.

gov.pl  Piatforma Elektronicznego Fakturowania
eFaktura.gov.pl Szuka) w eFaktura govp Q
Strona gléwna Uslugi PEF  OpenPeppol Dokumentacja FAQ Kontakt
[reT— -
Dla kogo jest PEF

Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF) stuzy do przekazywania faktur i innych ustrukturyzowanych dokumentow migdzy wykonawcami zamowien
publicznych a instytucjami zamawiajacymi. Ustugi sg Swiadczone rownolegle przez dwoch Brokerow PEF.

[y o
@, Jestem zamawiajgcym — @7 Jestem wykonawcg — °f) Jestem dostawcy
odbiorcg elektronicznej wystawiam faktury w °%°  rozwigzan IT dla
faktury ramach zamoéwien finanséw i ksiegowosci

publicznych

Brokerzy PEF
Wybierz Brokera PEF, z ktorego ustug bedziesz korzystac do wysylania i odbierania faktur i innych dokumentow
‘ - /
2 -
\ S
M peres * infinite
> -
«
» A -

Obrazek 24 - Portal PEF
Zdroj: efaktura.gov.pl, 2020
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mObywatel - mobilni aplikace jako podpora pro eGovernment

Jde o bezplatnou a oficidlni vefejnou mobilni aplikaci. Zvefejiiuje ji polska vlada a za jeji

vyvoj odpovida tym ministerstva digitalizace. V soucasné dobé ma aplikace Sest sluzeb:

mldentita, kterou Ize pouzit, napf. pro pfijem doporucené posty na posté, ve
vlacich, ale také vSude tam, kde neni nutna tradi¢ni plastova ID karta,

ID Skoly, tj. digitalni verze ID Skoly, kterd opraviiuje vyuzivat veskeré slevy
urcené Skoldm a Skolskym zatfizenim;

Student ID, ktera je vyuzivana studenty na univerzitach k uplatiovani slev;
mPojazd - elektronicky dokument pfipraveny pro majitele vozidel,

eRecepta - ptistup k seznamu nevyzvednutych eReceptil;

Polak v zahraniéi - aplikace, kterd poradi co d€lat v ptipadé problémti béhem

zahranicni cesty.

mObywateI Sluzby na vaSem smartphonu  Stahnéte si aplikaci  Odpovédi na otazky ~ Ovéreni a bezpec¢nost  kontakt

'.v

Obrazek 25 - Mobilni aplikace mObywatel
Zdroj: gov.pl, 2020

444

Vystupy z dotaznikového Setieni v Polské republice

Obdobné jako u dotaznikového 3etfeni v Ceské republice, probihalo dotaznikové Setfeni

1 u polskych obcant. Dotazniky byly zasilany v n¢kolika fazich a bylo osloveno 140

respondentli, otazky byly nepovinné, proto na kazdou otazku odpovéd€l rlzny pocet

respondentt.
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Dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno scilem ovéfit znalost a vyuzivani sluzeb

eGovernmentu v Polské republice.

@ tak 94 (80.34 %)
® Nie 23 (19.66 %)

V Polské republice jsou
obcané vetsinou vybaveni

Internetem a jsou pripraveni

pro sluzby eGovernmentu
Czy korzystasz z Internetu?
(Pouzivate internet?)

@ komputer stacionarny 12 (10,26 %)
@ notatnik 17 (14,53 %)
© tablet  25(21,37 %)
@ telefon 63 (53,85 %)

Tak jak v CR, tak i v PL se nejcastéji

pripojuji k Internetu

Z mobilniho telefonu.

V CR byl druhym zarizenim notebook,

v PL je to tablet. Na jakim urzgdzeniu korzystasz

z Internetu?
(Na jakém zafizeni pouZivate internet?)

@ 0x, rozwiazuje wszystko
elektronicznie 16 (14,04 %)

® 15 59(51,75 %)

© 6-10 35(30,70 %)

@ 1020 4(3.5%)

® ponad 20x 0 (0 %)

Obdobnou cetnost maji obcané PL
I V osobnich navstévach uradi,

nejcastéji to byva v rozmezi 1-5

navstev za rok. .
Ile razy w roku odwiedzasz wladze?

(Kolikrat rocne navstévujete uirady?)

80



Znalost elektronického portalu
Vv PL je obdobnd jako v CR.
Pocet osobnich navstev
na uradu je vyssi nez vyuzivani

portalu gov.pl.

@ tak 48 (41.03 %)
@ Nie 69 (58.97 %)

Czy idziesz na gov.pl?
(Chystate se na gov.pl?)

Z dotazovanych respondentii
vyuzivaji nejvice
elektronické sluzby podnikatelské
subjekty.

Ustugi dla urzednika
(Shuzby pro ufednika)

-
(Sluzby pro podnikatele)
Ustugi dla obywatela _ 28
(Sluzby pro ob¢ana)

0 10 20 30 40 50

M Pocet osob

Korzystasz z portalu?
(Vyuzivate portal?)

Elektronické sluzby vyuzivaji
respondenti nejvice
ke stahovani formuldrii
a podani zadosti k osobnim dokladum,
K podanim dani a platbam lokalnich

poplatkai.

Ksiegi wieczyste _ 14

(Pozemkové registry)

Podpis elektroniczny _ 10

(Elektronicky podpis)

Podatii oplaty locaine G ::

(Dang a lokalni poplatky)

Podatek dochodowy [N, 27

(Dai z pfijmu)

Kierowcy i pojezdy [N 15

(Ridici a vozidla)

Dokumenty i dane osobowe [ 5
(Dokumenty a osobni tidaje) |

0 10 20 30

™ Polet osob

40 50

Z jakich cyfrowych uslug rzadowych
korzystales?
(Jaké z nabizenych sluzeb jste vyuzil?)

Z dotazanych respondentii
mad zalozenO elektronicky ucet
(obdoba datové schranky)

pouze Sest osob.

@ tak  6(8.90%)
@ Nie 81(93.10 %)

Masz juz konto administracji
publicznej?
(Mate jiz ucet veiejné spravy?)
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Snahu zalozit
elektronicky ucet
respondenti maji, ale na zaklade
dopliujicich dotazii

je zatim nic nenuti.

@ tak 72 (82.76 %)
@ Nie 15(17.24 %)

Czy bylbys gotowy, aby rozpoczyc?
(Byvli byste pripraveni zacit?)

Pouzivani pripadné dvoufaktorové
autentizace
z duvodu vyssi bezpecnosti neni pro

respondenty Zadny problém.

® tak 65 (74.71 %)
® Nie 22 (2529 %)

Czy zniechecilby$ sie do otwarcia takiego
konta z powodu koniecznosci
uwierzytelnienia dwuskladnikowego
(na przyklad za pomoca SMS,
identyfikatora elektronicznego, klucza
elektronicznego itp.)?

(Byli byste odrazovani od otevieni takového
uétu z divodu nutnosti dvoufaktorove
autentizace?)

Tempo rozvoje eGovernmentu
V Polsku povazuje 80,65 %
respondentii za dostatecné

a jsou s nim spokojeni.

@ tak 75 (80,65 %)
@ Nie 18(19.35 %)

Czy jestes zadowolony z tempa
rozwoju cyfrowej administracji
publicznej?

(Jste spokojeni 8 tempem rozvoje
digitalni vetejné spravy?)

Graf 13 — Situace v Polské republice
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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4.45 Komplexni analyza eGovernmentu v Polské republice

Na zaklad¢ koeficientu EGDI jsou sluzby eGovernmentu v PL na velmi vysoké
urovni. Celkovy vysledek koeficientu EGDI je 0,79 za rok 2019 a troven sluzeb dle EGDI
v PL na 33. mist¢.

Vetejné sluzby mize vyuzivat kdokoli, kdo si ovéfi svou totoznost na internetu,
napt. pomoci divéryhodného profilu (eGO). Duvéryhodny profil je také bezplatnym
nastrojem, ktery slouzi jako elektronicky podpis pii komunikaci s vefejnou spravou.
Spusténi e-sluzeb na raznych portdlech obvykle pifedchdzi proces piihlaSeni
do systému. Po integraci tematickych portalt s polskym portalem je elektronicky tcet
gov.pl klicem ke vSem sluzbam digitalni spravy. Portal vetejné spravy je ¢lenén na oblast
pro obcany, podnikatele a ufedniky. Portal je zpracovan pro obfany velmi podrobné
a prehlednég, vcetn€é vnotfovani do jednotlivych sluzeb a oblasti. Pfesto ob¢ané PL casto
v dotaznikovém Setfeni déavali najevo, Ze radé&ji voli osobni navstévu uradu nez vyuziti
sluzeb eGovernmentu.

Aktudlné teSeny projekt vramci eGovernmentu je Bezpapirové a bezhotovostni
Polsko - Paperless&Cashless Poland. Jeho cilem je vytvotit moderni digitalni stat, ktery
nabizi digitadlni sluzby pro obcany tak, se minimalizovala papirovd administrativa,
zjednodusily se procesy a transakce, a tim i doslo k regulaci sedé ekonomiky.

Myslenkou planu je vyuziti know-how soukromého sektoru a vyvoj novych digitalnich
feSeni v Uzké spolupraci s podnikateli tak, aby byla zajisténa jejich proveditelnost
a prakticnost. K dal§im myslenkam planu patfi:
e rozdéleni sil jednotlivych ministerstev pro zajisténi soucinnosti vSech systémil
vyvinutych v polské vetejné sprave;
e rozvijeni vztahi s ostatnimi vladami a nevladnimi zucastnénymi stranami
na procesech digitalizace;
e plnéni cild v oblasti elektronizace vefejné spravy a dosahovani socidlnich
a ekonomickych cilt (snazsi a pohodInéjsi manipulace s administrativni zalezitosti,

odstranéni podvodu). [47]

V horizontu nasledujicich tii let by se méla Polska republika dostat do stavu, Ze 50 %
obc¢anti Polska bude fesit 70 % administrativnich tikoni pouze elektronicky. Taktéz obéh

penéz by se mél snizit na 15 %. Na nasledujicim obrazku je znazornéno, do kterych oblasti
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budou mit zminéné inovace dopad. Celkové by mélo jit o piiblizné¢ 68 diléich projektd,

které jsou zaClenény ve zmiflovaném programu.

£9 Digital Public Services Digitization of public services

Digital Identity Building a central e-1D Hub, enabling digital identification and authentication of citizens
E e-Box & e-Delivery Full legitimization of e-Delivery in public entities and creating universal, secure e-Box to support it
Increasing Cashless Circulation Increasing share of cashless transactions in Poland and reducing shadow economy
E National Payment Scheme Development and implementation of National Payment Scheme

e-Invoice & e-Receipt Digitization of documentation circulation in the economy

e-Taxes & e-Social Benefits Developing infrastructure and reorganizing processes supporting payments to and from the state

e-Reporting Decreasing reporting burden of enterprises and facilitating universal access to public databases

e-Health Developing digital services and authentication mechanisms in healthcare, limiting frauds
n Blockchain & Cryptocurrencies Promotion of blockchain technologies and development of Polish digital currency market

:I
e-Transport & e-Flow of Goods @ Developing interoperable intelligent transport systems and cargo flows e-services in supply chains
IT Architecture Ensuring compatibility of developed IT solutions with target IT architecture of Poland

Cybersecurity Creating State Cyberspace Protection Strategy and ensuring Program's compatibility with it

Tabulka 8 - Oblasti souvisejici s planem Paperless&Cashless Poland
Zdroj: Paperless&Cashless Poland, 2019

Uroveti digitalni gramotnosti v Polsku je hodnocena pozitivng, jiz vroce 2017
vyuzilo internet aspon jednou 76% obyvatel Polska. Lidé vyuzivaji sluzby elektronické
vetejné spravy, které jsou pro né snadné a dostupné. Nejoblibengjsi jsou sluzby, které
nepotiebuji elektronicky podpis, jako je dan z piijmu od jednotlivcl, vypis z historie
vozidla (2,8 milionu v roce 2018), kontrola ptipravenosti dokladi na eGovernment
(3,8 milionu v roce 2017) a v neposledni fad¢ informacni sluzby. Za vSe hovoii nabizenych

186 elektronickych sluzeb, z nichz 50 ma on-line formulafe. [45]
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5 Vysledky a diskuse

Podle strategickych dokumentt hraje hlavni roli v zajisténi kvalitnich elektronickych
sluzeb ve vefejné spravé kvalitni vysokorychlostni internet s dostate¢nym pokrytim.
Z kazdoroCnich zprav pro EU a OSN zjednotlivych clenskych zemi vyplyva,
7e v zakladnim sledovaném kritériu poétu domdcnosti s p¥istupem k internetu se Ceska
republika umistila v zebii¢ku hodnoceni pied sousedni Polskou republikou (CR ma vice

piistupt v priméru o 3,5 % doméacnosti).

Dalsim sledovanym pfistupem pro hodnoceni jsou data OSN, na zaklad¢ kterych je
vypocitavan koeficient EGDI. Pii porovnani zemi dle tohoto koeficientu je Polska
republika pied Ceskou republikou. Obecné se viak oba staty v oblasti eGovernmentu
pohybuji témét na srovnatelné urovni a kazdd zemé vynikd v rozdilnych kritériich.
Spoleénym znakem je cilend oblast pro zlepSeni, kterou data shodné ukazuji v oblasti

telekomunikac¢ni infrastruktury.

Z provedeného narodniho a mezinarodniho srovndni je patrné, Ze sluzby
eGovernmentu jsou Uizce propojeny s vyuzivanim internetu. Z ditvodu toho, Ze dil¢i sluzby
jednotlivych zemi se navzajem lisi, nelze provést presné porovnani jednotlivych vybranych
sluzeb, ale je nutné zpracovavat hodnoceni eGovernmentu jako soubor sluzeb. Vysledky
vyzkumu dokazuji, ze Ceska republika by méla rozvijet dané sluzby jako v piedchazejicim
obdobi, kdy se v celkovém hodnoceni OSN mirné zlepsila. eGovernment v Polsku je
ukazovan pro Ceskou republiku za vzor a jako piiklad. Polsko totiz jako jedind zemg

z Visegradskeé ¢tytky drzi krok se zapadnimi zemémi.

Tabulka 9 - Porovnani CR a PL dle koeficientu

Couniry Group Rank 2018 EGDI 2018
wm Folond VHEGD 33 0.7926
b CTzech Republic HEGD 54 0.7084

zdroj: Eurostat (2018)

Dalsim Eurostatem sledovanym aspektem pro porovnavani zemi, je procento 0sob,

které vyuzilo pro komunikaci s vefejnou spravou internet. Uvedené hledisko je pro
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eGovernment velice vyznamné, nebot’ vyjadiuje ochotu lidi vyuzivat nové technologie pro
komunikaci s vefejnou spravou. V ramci Visegradské &tyiky se Ceska republika

v procentnim vyjadieni umistila na druhém misté za nejlépe hodnocenym Slovenskem.

Nejen v porovnani s Polskou republikou ¢i Visegradskou ¢tyikou, ale i ve srovnani
s ostatnimi ¢lenskymi staty EU Ceska republika dosahuje v hodnocenich vyspélosti
eGovernmentu podprimérnych vysledkli. Diivodem je zejména nizkd dostupnost a realna
pouzitelnost sluzeb eGovernmentu a nekoncepcnost piistupu k budovani novych
elektronickych sluzeb. Vétina projekti v Ceské republice je oproti Polsku zaméfena
zejména na technické zajisténi sluzby, ale pozapomina se na jeji propagaci. Nedostatek
relevantnich informaci o jiz existujicich elektronickych sluzbach vetfejné spravy potvrdilo
1 provedené dotaznikové Setfeni mezi obcany ceské republiky, kde 89 % z dotdzanych

se nikdy nesetkalo s zadnou reklamou ¢i propagaci sluzeb eGovernmentu.

Pii analyze eGovernmentu Polské republiky bylo naopak zjiSténo, Ze Polska
republika provozuje znacné mnozstvi funkcnich elektronickych sluzeb (celkem 186,
z nichz je 50 online), které jsou obantim Polska Kk dispozici a bézné dostupné. O sluzbach,
které jsou jim nabizeny, védi a ze ziskanych dat je zfejmé, Ze uzivateli téchto sluzeb
kazdorocné ptibyva. V soucasnosti v Polsku vyuziva elektronické sluzby vice jak 35 %

obyvatel.

Ptestoze pro ucely jednotného informacniho mista pro obCany a pravnické osoby,
které potiebuji fesit svou zivotni situaci, je v Ceské republice ziizen napt. Portdl verejné
spravy ¢i Portal obcana, ani jeden z nich neplni dosud plné sviij ucel. Uz jen piihlaseni
K portalu je pro bézného uzivatele narocné. Navic velkd vétSina sluzeb vefejné spravy
je stale dostupna pouze v rezimu, ktery vyzaduje fyzické podklady v papirové formée
a osobni navstéva ufadu je tudiz nezbytna. Oproti tomu v Polské republice stale ptibyva
vice Polaku, ktefi e-sluzby vyuzivaji denné, napiiklad kdyz si potiebuji vyfidit novy
fidicsky prikaz nebo prikaz totoznosti. Jednoduchym zplsobem si mohou zalozit
1 soukromé podnikani a na vétSinu Zivnosti ziskat zivnostenské opravnéni elektronickou
cestou. VSe prostiednictvim jednoduché registrace do portalu a priikazem totoznosti

s elektronickou vrstvou (podpisem).
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Provedenou SWOT analyzou eGovernmentu Ceské republiky byly zjistény tyto
zasadni skutecnosti:

Pro ministerstva je nejsilnéjsi strankou dal$i implementace a rozsifovani sluzeb
strankou je nedostatetné proskoleny personal pro nové sluzby a nejvétsi hrozbu
ministerstva spatfuji v nekompatibilité jednotlivych IS mezi sebou.

Pro urady verejné spravy je nejsiln€jsi strankou vétSi transparentnost sluzeb
vefejné spravy, nejvyznamnéjSim piinosem je snizeni poctu osobnich navstév na uradech
a duplicitni zadavani dat do riznych systémi, nejzavaznéjsi slabou strankou je vznikajici
proces byrokracie a nejvétsi hrozbu ufady spatiuji v kybernetickych utocich.

v

Pro podnikatele jsou nejsilngjsi strankou dostupngjsi informace a tspora ¢asu,
slabou stranku vidi podnikatelé v byrokracii a pomalém cyklu VS a nejvétsi hrozbu,
obdobn¢ jako urady, spatfuji v kybernetickych utocich.

Pro ob¢any je nejsilngjsi strankou océekavani dostupnéjsich informaci a rychlejsi
komunikace, nejvyznamnéjSim piinosem je snizeni pocétu navstév na ufadech,
nejzavaznéjSi  slabou  strankou  je nedostatetna  informovanost ohledné¢ zmén
a novinek a nejvétsi hrozbu obcané spatiuji v moznosti zpoplatnéni sluzeb a v nafizenich

0 povinnosti vyuzivat tyto sluzby.

Doporuceni pro dalsi rozvoj eGovernmentu

Pro zlepseni rozvoje sluzeb eGovernmentu bychom mohli nalézt mnoho doporuceni,
ktera by urcité byla vhodna ke zvazeni, zde vsak uvedeme pouze ta, ktera nam vyplyvaji
z diplomové prace.

V Ceské republice zcela ur¢ité chybi uceleny systém hodnoceni a zpétné vazby
uspésnosti a neuspésnosti pii zavadéni sluzeb eGovernmentu. V aktualnim pojeti jde pouze
0 hodnoceni OSN, které maji spiSe charakter konstatovani aktudlniho stavu, nebo o textové
komentare, které jsou soucasti strategickych materidld dalSiho rozvoje eGovernmentu.
Takovy zptsob je vSak nekoncepéni a nevede k napliovani cilti elektronizace vetejné

spravy. Neni potfeba stale stanovovat nova kritéria, ale naopak posuzovat, jakého pokroku
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bylo dosazeno od posledniho hodnoceni. Je tieba vyuzivat pln¢ statisticka data, prizkumy
eGovernmentu a vytvaret zpétné vazby na urceni dalSiho postupu. Je nutné mit neustale

piehled o funk¢nich prvcich systému, které jsou zékladem pro ,,aktivni* eGovernment.

K elektronizaci vetejné spravy neodmyslitelné patii propojeni databazi na urovni
vécné prislusnosti Gfadii a obcant. V nékterych integrovanych systémech vetfejné spravy
sice uz doslo k posunu, ale stale pfetrvavaji situace, kdy nelze na jednou uradu vytidit
vesSkeré potfebné formality k poddvané Zzadosti. Typickym ptikladem muze byt napi.
zadost stavebnika o stavebni povoleni, kdy diky nepropojenosti ufadu systém nuti zadatele
absolvovat cestu po nékolika Gfadech, dotcenych organech, spravcich inzenyrskych siti
apod. Pro usnadnéni a vytizeni béznych Zivotnich situaci byl ziizen Portal obcana, ale ani
ten neni propojeny a spise se tvaii jako rozcestnik, ktery pfesmérovava uzivatele na rizné
agendy. Portal by m¢l slouzit jako prostfednik k feSeni zivotnich situaci, mél by nabizet
online formulafe a pomoci propojenosti databdzi by mél sam dulezité nalezitosti slucovat

V jedné zadosti.

Z provedeného Setfeni v diplomové praci vyplyva, Ze chybi v ¢eském prostredi veétsi
reklamni kampan, ktera je cilené a soustavné zaméfend na propagaci eGovernmentu. Jen
vyraz eGovernment mize byt pro mnoho lidi nezndamym pojmem nebo mohou zit
v mylnych predstavach, Ze pii vyuZivani elektronickych sluZzeb budou muset pracovat

24

zajit na ufad.

Krozvoji eGovernmentu by pfispélo také odbourani duplicitnich podéani
Vv elektronické podobé a nasledné nutnosti doru€eni papirového formulafe. ZajiSténim
ovéfené divéryhodnosti, napt. elektronickym podpisem, by mélo byt pro vefejnou spravu
dostacujici. Piikladem mize byt daniové piiznani, které sice muze Cesky obclan podat
prostfednictvim danového portalu, ale poté musi formular vytisknout a piedlozit
na pfisluSnou podatelnu finan¢niho ufadu. V pfipadé zminované Polské republiky je tento

systém zcela funk¢ni.
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Nejsnadnéj$im piihlaSenim do elektronickych portald by mélo byt ptihlaSovani
pomoci eObcanky se specialnim &ipem, ktera se zadala vydavat obéaniim Ceské republiky
1. Cervence 2018 a jiz tehdy ministerstvo vnitra deklarovalo, ze v dalSich mésicich bude
sluzeb s vyuzitim eObcanky piibyvat (Cip pro nahrani elektronického podpisu jiz mély
obCanské prikazy predtim, ale bez koncepcniho vyuziti). Opét zde dosSlo k selhani
Vv informovanosti obCanti, kdy vydavani eObcanek a nasledné spusténi Portdlu obcana
vyvolalo boom v elektronickém pfistupu, ale nekoncepénosti propagace postupné upadalo
Vv nevédomost. Opét miizeme zminit Polskou republiku, kde vydavéani osobnich dokladt
s elektronickym podpisem je zavedeno od biezna roku 2019, tedy pozdéji nez v Ceské

republice, ale vyuzivani sluzby je nesrovnatelné.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace byla charakteristika rozvoje eGovernmentu v Ceské
republice, dil¢imi cili byla analyza feSené problematiky, vytvofeni ptfehledu rozvoje
eGovernmentu a porovnani eGovernmentu Ceské republiky s eGovernmentem Polské
republiky.

Pro lepSi porozuméni srovnavani relativniho postaveni zemi pii vyuzivani
elektronické vetejné spravy a poskytovani odpovédnych sluzeb a sluzeb zamétenych na
obCany, vychazela diplomové prace zindexu EGDI, ktery slouzi pro méfeni ochoty
a schopnosti spravnich organti vyuzivat ITC k poskytovani téchto sluzeb. Z analyzy
zpravy Ministerstva hospodafstvi a socidlnich véci OSN, které kazdé dva roky provadi
hodnoceni ¢lenskych zemi dle indexu EGDI, plyne, ze:

— Ceska republika je hodnocena indexem 0,71 a nachazi se na 54. misté ve tieti
urovni EGDI (vysoka aroven = index v rozmezi 0,5 az 0,75);
- Polska republika je hodnocena indexem 0,79 a nachazi se na 33. misté v nejvyssi

¢tvrté urovni EGDI (velmi vysoka = index nad 0,75).

Ziskané vystupy a informace v ramci diplomové prace potvrzuji, Ze eGovernment
vV obou zemich v poslednich letech prochdzi vyraznou proménou a vyvojem. Taktéz
obc¢anské povédomi o elektronizaci vefejné spravy se s rozvojem sluzeb eGovernmentu
Vv obou statech zvySuje. PolSti obfané jsou pii vyuzivani sluZzeb eGovernmentu spise
konzervativngj$i a upfednostiiuji osobni kontakt, pfesto se citi byt dostate¢né pfipravenymi
na elektronickou komunikaci s tufady.

Z realizovaného kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu v rdmci diplomové prace
vyplyva, Ze hlavnim pfinosem eGovernmentu je uspora Casu v ramci komunikace
s vefejnou spravou arychlost ziskdvani informaci. Rychlost a tspora casu byly také
hlavnimi parametry pifi dotaznikovém Setfeni a dotazovani u respondentli. Provedenou
SWOT analyzou v diplomové praci bylo zjisténo, ze:
pro ministerstva:

- je nejsilngjsi strankou dalsi implementace a rozsifovani sluZzeb eGovernmentu;
- je nejvyznamnéjSim piinosem zefektivnéni sluzeb;
- je nejzavaznéjsi slabou strankou nedostate¢né proSkoleny personal pro nové sluzby;

- je nejvetsi hrozbou nekompatibilita jednotlivych IS mezi sebou.
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pro urady:

je nejsilngjsi strankou vEtsi transparentnost sluzeb vetrejné spravy;

je nejvyznamnéj$im piinosem Snizeni poc¢tu osobnich ndvstév na uiadu a duplicitni
zadavani dat do rznych systémd;

je nejzavaznéjsi slabou strankou vznikajici proces byrokracie;

jsou nejvetsi hrozbou kybernetické ttoky.

pro podnikatele:

v

jsou nejsilnéjsi strankou dostupnéjsi informace a ispora ¢asu;
je nejvyznamngj$im piinosem snizeni poctu osobnich navstév na Gfad¢;
je nejzavaznéjsi slabou strankou byrokracie a pomaly cyklus VS;

jsou nejvétsi hrozbou kybernetické ttoky.

pro obc¢any:

je nejsilngjsi strankou ocekavani dostupnéjsich informaci a rychlejsi komunikace;
je nejvyznamnéj$im piinosem snizeni poctu navstév na uradech;

a novinek;

nejvetsi hrozbou je moznost zpoplatnéni sluzeb a nafizeni o povinnosti vyuzivat

sluzby.

V celkovém srovnani eGovernmentu v Ceské republice a v Polské republice vysledky

diplomové¢ prace poukazuji, zZe:

sluzby eGovernmentu jsou Uzce propojeny s vyuzivanim internetu. Z kazdoro¢nich
zprav pro EU a OSN z jednotlivych ¢lenskych zemi je ziejmé, Ze v zdkladnim
sledovaném kritériu poétu domdcnosti s pristupem k internetu se Ceska
republika umistila v Zzebii¢ku hodnoceni ped Polskou republikou (CR maé vice
ptistupti v priméru o 3,5 % domacnosti);

ze sledovaného pftistupu dle koeficientu EGDI a vzajemného porovnani obou
zemi, je Polska republika podle hodnoceni OSN zatazena do vyssi trovné EGDI.
Obecné vsak jsou oba staty v oblasti eGovernmentu téméf na srovnatelné arovni,
kazda zemé vynika v rozdilnych kritériich a jejich spole¢nym znakem je cilena

oblast pro zlepseni v telekomunikaéni infrastruktufe;
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~ z porovnani vysledkt dotaznikového Setieni vyplyva, Ze obyvatelé CR shledavaji
digitalni vefejné sluzby vice jako primérné az podprimérmé a o nabizenych
sluzbach moc nevi. Pokud by se sluzby na tfradech srovnaly s elektronickymi
sluzbami, jsou ochotni je vyuzivat. Obc¢ané Polska vyuzivaji IT spiSe pro
volnocasové aktivity, ale jsou 1épe informovani o nabizenych sluzbach a jsou na
elektronizaci pfipraveni. Hodnoceni respondentii potvrzuje skute¢nosti, Zze Polska
republika je v eGovernmentu vyspélejsi a v ptipad¢ nutnosti se jeji obcané dokazi
sluzbam rychle ptfizplisobit a v nabizeném rozsahu je pln¢ vyuzivat. Je vSak tieba
zohlednit, ze vzorek respondentli neni Gplné srovnatelny jak z hlediska poctu, tak
ani z hlediska roli.

- Vramci subjektivnhiho hodnoceni z pohledu obc¢ana pii analyze jednotlivych
sluzeb a portalu eGovermentu, jeho rozsahu, zplsobu zpracovani, vyvoje dalSich
etap a kroktl je Polska republika ve srovnani s Ceskou republikou na vyssi

a pokrocilejsi Grovni.

Obcané obou zemi maji povédomi o principech a sluzbach eGovernmentu, avsak
rozsah znalosti je rozdilny, edukace a informovanost by u obou zemi méla byt rozsahlejsi
a mély by byt vyuzity vSechny formy médii.

Soucasny stav eGovernmentu v Ceské republice se i presto s ohledem na zavéry
diplomové prace vyrazné posunul doptedu, oproti PL je ale potad o ,,par krokli pozadu®.
Na zakladé provedenych analyz je eGovernment v CR zatim vice rozt¥itény a nesourody
oproti elektronickym sluzbam a portalim v PL.

Vzhledem k rozdilnym turovnim eGovernmentu v jednotlivych ¢lenskych zemi EU
(tudiz i CR a PL) lze za vyznamny nedostatek sluzeb eGovernmentu pokladat
nedostate¢nou propojitelnost jednotlivych systémil. Nékteré systémy spolu nekomunikuji,
funguji na rozdilnych platforméch ¢i jsou z rtiznych diivodi nekompatibilni.

Na zédklad¢ vysledki diplomové prace lze mezi dalSi zasadni nedostatky
eGovernmentu CR oproti PL zafadit:

- nekoncepcénost pristupu k budovani novych elektronickych sluzeb;
- technické zajisténi sluzeb bez nalezité propagace;
- slozitost ptihlaSeni k portalu;

- duplicitu ve vyzadovani elektronickych a papirovych podkladi;
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- chybéjici systém hodnoceni a adekvatni zpétna vazba,

- absence propojeni databazi.

Doporuc¢enim pro uspésny rozvoj eGovernmentu je nutnost zabyvat se vySe
uvedenymi nedostatky. Elektronizace vetejnych sluzeb by meéla do budoucna piinést
snizeni poctu pracovnikli (z dlouhodobého hlediska také snizeni nakladii), zrychleni
a zjednoduseni procesu poskytnuti sluzby, vyssi spokojenost uzivatell, poskytovani sluzby
1 mimo pracovni hodiny instituce, zvySeni kvality vybrané sluzby (ve smyslu
jednoznacénych a spravnych dat), poskytnuti vzdaleného piistupu.

O téchto faktech se zemé celého svéta presvédCily v téchto poslednich tydnech
a mésicich. Cely svét zasahla pandemie COVID-19, svét se zastavil, ale presto musel
fungovat dale. Pfedevsim Vv oblasti komunikace, ptenosu informaci, sdileni zdroji, zasob
a zejména zdravotnickych a ochrannych pomucek. Stat, vefejna sprava, Skoly a obcané
jsou odkazani na komunikaci pomoci IT technologii. Doslo tak k ostrému provozu sluzeb
eGovernmentu a Kk zjisténi, jak dulezit¢ a podstatné v dnesni dobé jsou dané systémy

a sluzby.
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