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Abstrakt

Tématem piedkladané bakalarské prace jsou zprostredkovatelské sluzby cestovniho ru-
chu. Turismus je vyznamny ekonomicky Cinitel a v souc¢asné dobé dynamicky se rozvi-
jejici odvétvi. Mezi pozitivni efekty turismu patii i rozvoj podnikatelské ¢innosti. Baka-
larska prace se zamétuje na podminky a rizika podnikani ve sluzbach cestovnich kancelaii

a agentur.

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni situace z pohledu vybrané cestovni agentury.
Soucésti prace jsou analyzy hodnotici makroprostiedi, vné€jsi a vnitini prostfedi organi-
zace. Analyzy jsou zalozeny na sekundarnich zdrojich, kterymi jsou predevsim vetejné
dostupna data Eurostatu a Ceského statistického tfadu. Dal§im zdrojem informaci jsou
primarni data z dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru s majitelkou cestovni agen-

tury.

Na zékladé¢ provedenych analyz jsou zhodnoceny pfilezitosti, podminky a rizika podni-
kani v tomto odvétvi. Diky vyzkumu je mozné vyhodnotit soucasnou situaci podniku a

jsou navrzena opatieni, které¢ by mohly vést ke zlepseni.
Klic¢ova slova

turismus, cestovni ruch, trh cestovniho ruchu, cestovni kancelat, cestovni agentura, rizika,

podminky podnikani
Abstract

Theme of present bachelor thesis are intermediary services of tourism. Tourism is signi-
ficant economic factor and currently a dynamically developing industry. Among others
positive effects of tourism is business development. Bachelor thesis focuses on conditions

and risk of doing business in services of tour operators and travel agencies.

The main aim of this work is assesment of the situation from the perspective of selected
travel agency. Part of this work are analyzes evaluating macro environment, external and
internal environment of the organization. The analyzes are based on secondary sources,
which are mainly publicly available data of Eurostat and the Czech Statistical Office.
Another source of information are primary data from questionnaire survey and controlled

interview with the owner of the agency.



On the basis of made analyzes are appreciated opportunities, conditions and risks of doing
business in this sector. Thanks to research it is possible evaluate current situation of the

company and propose measures that would lead to improvement.
Key words

Tourism, Tourism market, tour operator, travel agency, risks, business conditions
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1 Uvod

Hlavnim tématem této bakalarské prace jsou sluzby v cestovnim ruchu. Cestovni ruch se
stal vyznamnym spolecenskym, kulturnim i ekonomickym fenoménem v druhé poloviné
vétvim, které ma v narodnim hospodatstvim statu své nepostradatelné misto. Nejen, Ze se
podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, tvoti nové pracovni piilezitosti a zajistuje
vys$i zaméstnanost, ale zaroven rozviji malé a stiedni podnikani, podporuje investi¢ni

aktivity a pfispiva do statniho rozpoctu.

V této préci se zabyvam zprostiedkovatelskymi sluzbami cestovnich kancelati a cestov-
nich agentur. Tento obor se v Ceské republice dostal do popiedi po roce 1989, kdy doslo
ke zméné politické situace a otevieni hranic. Pravé v této dob¢ se v lidech probudila touha
poznat dosud odpirané a vycestovat za hranice naseho statu a zacaly vznikat prvni sub-

jekty zabyvajici se zprostiedkovatelskymi sluzbami.

Od téchto dob prosel trh cestovnich kancelafi a agentur mnoha zménami a dnes jsou pod-
minky pro podnikani v tomto oborou stale t€z8i a rovnéz jsou z legislativniho hlediska
statem vice regulované. Tato prace analyzuje souc¢asné podminky pro podnikani v oblasti
cestovnich kancelafi a agentur a rozebira rizika, se kterymi se poskytovatelé t€chto sluzeb
potykaji. Situaci jsem hodnotila z pohledu malé cestovni agentury XYZ, s.r.o. Tuto agen-
turu jsem si vybrala hlavné z toho divodu, Ze mensi subjekty, které na tomto trhu operuji,

jsou stale ohroZengjsi a hlite odolavaji konkuren¢nimu boji.

Soucasti této prace je literarni reSerse, kterd se zabyva danou problematikou a vysvétluje

nékolik dulezitych pojmi, jejichz znalost je ve sluzbach cestovniho ruchu nezbytna.

V praktické ¢asti se pak zabyvam analyzou makroprostiedi odvétvi, vnitinim a vnéjSim
prostiedim vybraného podniku. K celkovému zhodnoceni stavu podniku pouzivam napfi-
klad dotaznikové Setfeni spokojenosti zakaznikti, SWOT analyzu a fizeny rozhovor s ma-

jitelkou cestovni agentury XYZ, s.r.o..

Hlavnim cilem prace je analyzovat soucasnou situaci v odvétvi zprostredkovatelskych

sluzeb a vyhodnotit pfilezitosti, podminky a rizika podnikani pro vybrany podnik.



2 Cile a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je analyzovani podminek makroprostiedi, vnéjsiho a vniti-
niho prostfedi podniku, ktery se zabyva zprostiedkovanim cestovnich sluzeb. Na zaklad¢
provedenych analyz budou zhodnoceny podminky a rizika, které v soucasné dobé vy-
znamn¢ ovliviuji podnikéni v tomto oboru a zaroven bude vyhodnocen soucasny stav
vybrané cestovni agentury XYZ, s.r.0. Z vysledka Setfeni vzejdou névrhy opatieni na
zmirnéni dopadi zjisténych rizikovych faktorli a zplisob vyuziti ptilezitosti, které v sou-

¢asné dobé trh cestovniho ruchu nabizi.

2.2 Metodika prace

Bakalaiska prace zacina literarni resersi, ktera zahrnuje studium odborné literatury zaby-
vajici se problematikou cestovniho ruchu. Uvod teoretické &asti je zaméfen na definici
pojmu cestovni ruch a vymezeni zakladnich pojmt uzivanych v oblasti turismu. V nasle-
dujici kapitole se autorka zabyva trhem cestovniho ruchu, funkcemi jednotlivych sub-
jektl, které na trhu ptisobi, a vymezeni jeho specifik. Soucasné jsou v této kapitole uve-
deny faktory, které ovliviiuji trh turismu. Dalsi kapitola je vénovéna sluzbam na trhu tu-
rismu a jejich ¢lenéni. Nedilnou teoretickou ¢ast tvofi shrnuti legislativnich podminek
pro podnikani v Ceské republice. Zavére¢na kapitola se vénuje rizikiim. Nejdiive obecné
definici rizika a nasledné jsou zde uvedena specificka rizika, se kterymi se podnikatel na

trhu cestovniho ruchu potyka.

V uvodu praktické ¢asti je predstaven zkoumany subjekt. V ramci této prace je provedeno
nékolik analyz. Makrookoli je zanalyzovano pomoci tzv. DESTEP analyzy, ktera zkouma
faktory, které podnik ovliviwuji z bezprostiedniho okoli, a managementu organizace
umoznuje spolehlivéji stanovit ptilezitosti a hrozby na které by se mél podnik zaméfit.
Nézev analyzy je odvozen z nazvl jednotlivych faktorti, které jsou analyzovany. Jedna
se o nasledujici:

e Demografické faktory

e Ekonomické faktory

e Socialni faktory

e Technologické faktory

e Ekologické faktory

e Politické a bezpe¢nostni faktory



Vseobecné se pod analyzou makrookoli podniku rozumi vSe, co je za pomyslnymi hrani-
cemi organizace. Jelikoz moznost podniku ovlivnit toto prostredi je spiSe omezena, musi
se podnik vlivu prostiedi, ktery je velmi silny, pfizptisobovat. Analyza je zaméiena na
vybrany obor cestovniho ruchu. Jednotlivé faktory a vyznam a diilezitost jejich zkoumani
byla konzultovéna s odborniky na cestovni ruch. Analyza je zalozena na sekundarnich
zdrojich dat, které jsou vefejné dostupné na strankach Ceského statistického tiadu, Eu-
rosatu, Ministerstva pro mistni rozvoj a dalSich vladnich organizaci. V tomto Setieni za-
hrnuta celoplo$na data z vybraného oboru. Vysledky analyzy jsou shrnuty a vyhodnoceny
metodou ETOP (Enviromental Threat and Oppourtunity Profile), ktera spo¢iva v ptifa-

zeni hodnoceni vlivu jednotlivym faktortim.

V analyze vnéjsiho prostfedi firmy se autorka zamétuje na zkoumani potieb zakazniki.
Analyza byla provedena na zaklad¢ primarnich dat ziskanych dotaznikovym Setfenim,
které bylo realizovano v obdobi tinor—biezen 2020. Respondenty jsou klienti, kteti vyuzili
zprostiedkovatelskych sluzeb sledované cestovni agentury XYZ, s. r. 0. Zakaznici byli
oslovovany pfimym kontaktem pii navstéve pobocky a pies stranky agentury na socidlni
siti, kde byl dotaznik publikovan v elektronické podobé. Celkové bylo mezi zdkazniky
vypusténo 20 dotaznikl v tiS§téné formée a jejich navratnost byla 100 %. Dotaznik v elek-

tronické podob¢ vyplnilo 12 lidi. Celkové tedy bylo vyhodnocovano 32 dotaznik.

Dotaznik se skladd dohromady z 13 otdzek. Obsahuje 7 otdzek s danymi odpovéd'mi
K vybéru a 3 hodnotici otazky pomoci ¢iselné skaly. Posledni 3 otazky slouzily k segmen-

taci zakaznik.

Vnitini prostfedi organizace je zkoumano zejména z marketingového hlediska, které hod-
noti pfedevs§im prezentaci podniku, nabidku sluzeb, jejich kvalitu a propagaci. Jeho hod-
noceni bylo zpracovano na zakladé fizeného rozhovoru s majitelkou cestovni agentury
XYZ, s. r. 0. a vlastniho prizkumu. Hodnoceni vnitiniho prostfedi zahrnuje i zkusenosti

managementu podniku.

Vsechny provedené analyzy slouzi jako podklad pro zhodnoceni SWOT analyzy, ktera

spociva ve vyhodnoceni jednotlivych faktord, kterymi jsou:

e Silné stranky (Strenghts)

e Slabé stranky (Weaknesses)
e Prilezitosti (Opportunities)
e Hrozby (Threats)



Faktory silné a slabé stranky vyjadiuji vnitini okoli subjektu, které jsou managementem

snadné&ji ovlivnitelné a faktory predstavujici ptilezitosti a hrozby jsou vlastnosti vnéjsiho

prostiedi.

Cilem SWOT analyzy je zpracovat seznam potencionalnich pftilezitosti a hrozeb, silnych

a slabych stranek podniku a na zakladé vysledkd navrhnout jednu ze strategii:

MAX-MAX strategie — maximalizovat silné stranky — maximalizovat piilezitosti
MIN-MAX strategie — minimalizovat slabé stranky — maximalizovat prilezitosti
MAX-MIN strategie — maximalizovat silné stranky — minimalizovat hrozby

MIN-MIN strategie — minimalizovat slabé stranky — minimalizovat hrozby

Navrhova ¢ast vychazi ze SWOT analyzy a zaklada se na zvolené strategii. Obsahuje

autorkou doporucend opatteni, které by mohly napomoci ke zvysSeni konkurenceschop-

nosti podniku.



3 Literarni prehled

3.1 Cestovni ruch

Cestovani je neodmyslitelnou soucasti nasich zivoti. Mame potiebu cestovat, seznamo-
vat se se zvyky a historii jinych narodti a pochopeni odlisné kultury. Tuto potfebu vnimali
uz staroveke civilizace, které casto cestovali do vzdalenéjSich mist od svého mista byd-
list¢ predevsim za ti¢elem obchodnich, objevitelskych a kolonizacnich cest. (Beranek &
kolektiv, 2013)

V soucasné dobé je cestovani stéle na vzestupu a stava se obrovskym fenoménem. Zijeme
v dobg, kdy si diky naSim prostiedkim a stale rozvijejici se ekonomice miizeme dovolit
vycestovat za hranice naSeho statu a dopfat si luxus v podob¢ zazitkli a poznani. ,, Cesto-
vani je v soucasnosti jednou z nejsvobodnéjsich lidskych cinnosti, nebot' v demokratickém

sveteé nikde nikdo nikomu neprikazuje, kam smi nebo nesmi jezdit. “ (Beranek & kolektiv,

2013, str. 10)

3.1.1 Definice cestovniho ruchu

Slozitost piesného definovani cestovniho ruchu pochazi ze skute¢nosti, ze je oznacovan
za slozity socioekonomicky jev a projevuje se v mnoha formach a aspektech. Leckdy je
tedy nutné vzit v uvahu hledisko, z které¢ védni discipliny je cestovni ruch zkouman.
Kazda védni disciplina ho zkouma ze svého pohledu. (Beranek & kolektiv, 2013)
Vsechny definice v§ak maji spole¢ny zaklad, kterym je prostorové vymezeni viici obvyk-
1ému prostiedi pobytu dan¢ osoby, obsahové a motivacni vymezeni aktivit a jejich Casovy

horizont.

Jiz pocatkem 20. stoleti se odbornici pokusili o vysvétleni pojmu cestovni ruch. Pravé
z tohoto obdobi vzesel nazor H. von Schullarda, ktery se jako prvni snazil poukazat na
ekonomické hlediska cestovniho ruchu a podle kterého byl cestovni ruch soubor operaci
zejména ekonomického charakteru, které se ptimo vztahuji na vstup, pobyt a pohyb ci-

zincl vné 1 uvnitt urcité zeme, mésta nebo regionu.

Profesor C. Kaspar v roce 1975 cestovni ruch definoval jako ,,souhrn vztahii a jevii, které
vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob, pricemz misto pohybu neni hlavnim ani trvalym
mistem bydleni nebo zaméstnani. . Tato definice byla v 80. letech 20. stoleti oficialné
pfijata Mezinarodnim sdruzenim védeckych pracovnikti cestovniho ruchu (AIEST — As-

sociation Internationale d"Experts Scientifique du Tourisme).

(Heskova & kolektiv, 2006)



V roce 1991 byla pod zastitou Svétové organizace turismu (WTO — World Tourism Or-
ganization) poradana Mezinarodni konference o statistice turismu, na kterou se sjelo 250
predstavitelti z 91 zemi a jejim cilem bylo sjednoceni nazorti na definovani predmétu ces-
tovniho ruchu. Z desitky navrZzenych definic z oblasti domaciho a mezinarodniho turis-
mus nakonec vzesla jedna, ze které se v soucasné dob¢ vychazi a zni takto: ,,Cestovni
ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista lezici mimo jeji bézné zZivotni
prostiedi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel cesty
Jje jiny nez vykon vydeélecné c¢innosti v navstiveném miste. ** Za stanovenou dobu se v me-
zinarodnim cestovnim ruchu povazuje 1 rok, v domacim cestovnim ruchu je to 6 mésict.
Vydélecna ¢innost je chapana jako ¢innost, ktera je zaloZena na smluvné pracovnim po-

meéru, tedy ucastnikem cestovniho ruchu je i osoba vyslédna do zahranici na sluZebni cestu.

(Palatkova & Zichova, 2011) (Beranek & kolektiv, 2013)

3.1.2 Vymezeni zakladnich pojmi v cestovnim ruchu

V navaznosti na definici pojmu cestovni ruch je nezbytné vymezit i dalsi ¢asto uzivané
pojmy Vv oblasti turismu.

Domaci cestovni ruch — cestovani a pohyb obc¢ant trvajici ne déle nez jeden rok mimo
misto jejich trvalého pobytu za ticelem traveni volného Casu ¢i rekreace, pficemz nepfte-

kro¢i hranice své zemé

Zahraniéni cestovni ruch — druh cestovniho ruchu, kdy vzdy dochazi k piekroceni stat-

nich hranic, zde je nutné rozlisit, zda se jedna o:

a) Prijezdovy cestovni ruch, kdy cestovni ruch do zemé je realizovany obyvateli
jinych zemi
b) Vyjezdovy cestovni ruch je realizovan cestou obyvateli dané zem¢ do jinych

zemi

Rezident — osoba, bez ohledu na jeji narodnost, ktera sidli v dané zemi déle nez jeden

rok

Turista — cestujici, ktery se v navstiveném mésté zdrzi alespon 24 hodin za ucelem vyu-
ziti volného Casu a v tomto miste téz prespi
Vyletnik — ,,do¢asny navstévnik®, ktery se v navstiveném misté ¢i zemi, zdrzi pouze je-

den den a nepfenocuje



Organizovany cestovni ruch — cestu, pobyt ¢i zajezd organizuje cestovni kancelai nebo

jiny zprosttedkovatelsky subjekt a ucastnik si sluzby nakupuje jako balicek

Neorganizovany cestovni ruch — tcastnik cestovniho ruchu si veskeré sluzby zajistuje
sam

Zijezd — predem sestavena a za souhrnnou cenu nabizend kombinace alespoil dvou z
ttech typt sluzeb (ubytovani, doprava, jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem
dopravy nebo ubytovani a tvoii vyznamnou ¢ast zajezdu) pokud piesahuje 24 hodin nebo
zahrnuje 1 ubytovani pfes noc a pokud jeho nabidka a prodej spliuji znaky zivnostenského

podnikéni

(Paskova & Zelenka, 2002)

3.2 Trh cestovniho ruchu
Podle Palatkové a Zichové (2011, s. 29) ,,je mozno chapat trh jako oblast ekonomiky, ve
které dochdzi k vymené vysledkui cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty pro-

strednictvim smeny. “

Drobna a Moravkova (2004, s. 50) obecné charakterizuji trh jako ,, oblast ekonomiky, kde
se stretava nabidka s poptavkou a kde dochazi ke smené zbozi a sluzeb . V nadvaznosti na
tuto charakteristiku trh cestovniho ruchu specifikuji jako ,, vzdjemné piisobeni nabidky a

poptavky po zbozi a sluzbach cestovniho ruchu “.
Beranek a kolektiv ve svém dile Ekonomika cestovniho ruchu (2013, s.37) z ekonomic-
kého pohledu vykladaji trh turismu jako ,, vzdjemné piisobeni zejména ¢tyr prvkii: turis-

tické nabidky, turistické poptavky, cen a konkurence “.

3.2.1 Soucasti trhu turismu

Schéma 1: Komponenty na trhu turismu

Poptavka ] Spojovaci ¢lanky ] Nabidka
emotivacni faktory edopravni eatraktivity
elimitujici faktory infrastruktura esluzby
espotfebni chovani °Zprgstfedkovatelské esuprastruktura
subjekty einfrastruktura

emarketingové kandly

Zdroj: (Palatkova & Zichova, Ekonomika turismu, 2011), pfepracovano


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivnost
https://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD

Poptavku Vv turismu ptedstavuji potencionalni ¢i realni i€astnici cestovniho ruchu. Jejich
spotfebni chovani je ovlivnéno jejich motivacnimi (potieba ucasti na turismu za tcelem
regenerace, poznani apod.) a limitujicimi faktory (zda se zakaznik mize ucastnit a jakym

zpuisobem).

Spojovaci €lanky usnadiiuji vztah mezi prostoroveé oddélenou nabidkou a poptavkou na
trhu turismu. Dopravni infrastruktura (dalni¢ni, silni¢ni a zelezni¢ni sité) umoznuji do-
stupnost destinace. Dal$im ¢lankem jsou zprostiedkovatelské subjekty v podobé cestov-
nich kancelafi a agentur, které na trhu cestovniho ruchu vystupuji jako poptavajici (naku-
puji jednotlivé sluzby, které nasledné¢ kompletuji) a na strané druhé jako nabizejici ke
vztahu koneénému spotiebiteli. Zajem o zprostiedkovatelské sluzby ale mirné klesa
Vv prospéch posledniho ¢lanku, kterym jsou marketingové distribuc¢ni a komunikacni ka-

naly (internet a jeho vyuZiti pro fungovani informaéné-rezervacnich systému).

Nabidku zndzornuji objekty, které predstavuji souhrn sluzeb, hmotnych statkli a uzitec-
nych efektt, které jsou k dispozici pro uspokojeni potieb zakaznika. Na trhu turismu mlu-
vime o atraktivitdch a vybavenosti cilovych mist, které jsou dominantni slozkou nabidky,
a uspokojuje primarni potfeby zakaznika. Dale jsou to sluZzby, které na trhu turismu pie-
vazuji a kterym vénuji samostatnou kapitolu. Suprastrukturu reprezentuji podniky nabi-
zejici ubytovaci, stravovaci, informacni a dalsi sluZby. Infrastruktura se dé€li na dvé ¢asti

— dopravni a vefejna infrastruktura dané destinace.

(Palatkova & Zichova, Ekonomika turismu, 2011)

3.2.2 Specifika trhu CR
Trh turismu ma celou fadu specifik, jako hlavni specifické rysy turismu lze uvadi Mala
(1999, stranky 42-44) :

e Vysoka zavislost na atraktivitach, které jsou hlavnim cilem turistd, se vyznacuji
vlastnosti mistni vézanosti. Ugastnik cestovniho ruchu se tedy musi za témito
atraktivitami pfemistit (na rozdil od jinych trht, kde se produkt vétsinou premis-
tuje za zékaznikem).

e Sezonnost je na jedné stran¢ dana klimatickymi podminkami, a na druhé strané
rozlozenim fondu volného ¢asu béhem roku 1 tydne (svatky, prazdniny, vikendy).

Kapacity zafizeni cestovniho ruchu jsou tedy ¢asové nerovnomérné vytizeny a
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nabidka tedy musi velice rychle zareagovat na pozadavky poptavajicich (napf.
snizeni ceny, pfizpiisobeni programu).

e Objektem trhu turismu jsou prevazné sluzby a oproti jinym hmotnym statkiim
sluzba nelze skladovat (je vazana na konkrétniho spotiebitele). Sluzby maji po-
mijivy charakter, tudiz kdyZ nejsou spotiebovany v dob¢, kdy jsou k dispozici
(neobsazené sedadlo v letadle apod.) zanikaji.

e Mistni a ¢asové oddéleni poptavky a nabidky znamenad, ze ucastnik cestovniho
ruchu vétSinou neCerpa uzitek z nabizenych sluzeb okamzitg, ale ziskava ho az
pozdé&ji. Za své vynalozené penize dostdva pouze jakysi pfislib k uspokojeni
svych potieb (napt. pobyt u mofte).

e Komplexnost sluzeb vyjadiuje fakt, ze ucastnik na trhu turismu nevyhledava jed-
notlivé sluzby, ale soubor sluzeb.

wrwe

znamnou soucasti mezinarodniho obchodu se sluzbami.

(Mal4, 1999)

3.2.3 Faktory ovliviujici trh cestovniho ruchu
Trh turismu je ovlivnén fadou dalSich, z velké ¢asti neekonomickych, vnéjsich faktort.

Na tyto faktory je trh cestovniho ruchu velice citlivy na stran€ poptavky i nabidky.
a) Demografické faktory

Zména struktury obyvatelstva ma hlavni dopad na odvétvi turismu, ale také ptedstavuje
vyznamné pfilezitosti. Lidsky faktor na trhu cestovniho ruchu zastupuje velice vyznam-
nou roli. Vystupuje nejen jako ucastnik, ale téZ jako pracovni sila. Demografické zmény
maji ptimy vliv na poptavku turisti (objem a struktura) a pracovni trh cestovniho ruchu
(pocet pracovnikll a jejich kvalifikace) a ma neptimy dopad na pracovni mista ve sluzbach
cestovniho ruchu (Grimm a kol., 2009). Jako kriticky prvek demografické zmény lze
uvést napiiklad starnuti populace. ZvySujici se zastoupeni starsi generace na trhu turismu
ma zasadni vliv na poptavku, ktera je ovlivnéna zménou preferenci a spotiebitelského
chovani. Mimo jiné ma tento trend i pfimy vliv na nabidku produktii cestovniho ruchu a
do poptedi se dostava tzv. seniorsky cestovni ruch. Dale jako hlavni demografické trendy
uvadi Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) své zpravé (Demography change

and tourism, 2010) rast populace, slozeni domacnosti a migrace.
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Tabulka 1 Priklady primych a neprimych vlivii mezi demografickymi viastnostmi a turis-

mem

Demografické vlast-

nosti

Vliv

Poptavka (motivace
cestovat)

Trh prace (pocet pra-
covnikti a pracovnich
mist)

Nabidka (speci-
ficka pro CR a po-
sileni infrastruk-
tury)

Rast populace

Zvysujici se pocet cest
a cestujicich

Vyssi pocet dostup-
nych zaméstnanc( a
pracovnich mist

Vyuziti infrastruk-
tury

Migrace

Cestovni chovani, vy-
bér destinace

Regionalni dostup-
nost zaméstnancl a
pracovnich mist

Regionalni in-
frastruktura

Vékové slozeni spolec-
nosti

Pocet cest a cestuiji-
cich, spotiebni cho-
vani a preference

Vékové rozlozeni za-
méstnancu, typy pra-
covnich mist

Formy turismu,
které vyZaduji

specifickou in-
frastrukturu

Struktura pohlavi

ZpUsob traveni dovo-
lené

RozloZeni pohlavi za-
méstnancu, typy pra-
covnich mist

Formy turismu,
které vyzaduji

specifickou in-
frastrukturu

Struktura vzdélani

Pocet cest a cestuji-

cich, zpusob traveni

dovolené, motivace
cestovat

Kvalifikace zamést-
nanct, dovednosti
zameéstnancu, zku-
Seni zaméstnanci,
typy pracovnich mist

Formy turismu,
které vyzaduji

specifickou in-
frastrukturu

Slozeni domacnosti

Pocet cestujicich

Flexibilita zaméstna-
vatell a zamést-
nancl (pracovni
doba, péce o dité

apod.

Ubytovani (typ a
velikost)

Pfijem domacnosti

Pocet cest a cestuiji-
cich, vynaloZené ces-
tovni naklady

Zajimava pracovni
mista v zavislosti na
vySi odmény

Cenova hladina

Zdroj: Grimm, B., Lohman, M., Heinsohn, K., Richter, C., &, D. M. (2009), ptepracovano
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b) Ekonomické faktory

Cestovni ruch je vyznamnou ekonomickou ¢innosti. Nejvyznamnéjsim faktorem ovliv-
nujici trh cestovniho ruchu je ekonomicky rist zemé vyjadieny makroekonomickou veli-
¢inou — hrubym domacim produktem. Vztah ekonomiky a cestovniho ruchu lze vyjadfit
podilem sluzeb cestovniho ruchu na HDP. Hruby doméci produkt ovliviiuje i vysi dispo-
nibilniho diichodu a je v§eobecné znamé, ze v zemich s vysokym podilem HDP na oby-

vatele je intenzita cestovani vyssi (Palatkova & Zichova, Ekonomika turismu, 2011).

Jako dal$i ekonomicky faktor, ktery ovliviiuje trh turismu, uvadi Palatkova a Zichova
(2011) je rozdilnost ekonomické urovné zdrojové a cilové zemé (resp. rozdilnost ceno-
vych hladin). Ugastnika cestovniho ruchu do uréité miry motivuje nav§téva méné vyspélé
zem¢ s nizsi ekonomickou urovni za Gcelem snizeni nakladi pfi traveni dovolené. Limi-
tujicim faktorem navstévy takové zemé ale miize byt nizsi turistickd vybavenost a nedo-
state¢na Uroven sluzeb nabizenych v cilové destinaci. V ndvaznosti na rozdilnost ceno-
vych hladin zdrojové a cilové zem¢ je tfeba zminit i vzajemny ménovy kurz, ktery ovliv-

fluje kupni silu Gc¢astnikli na cestovnim ruchu.

Z dalSich vyznamnych faktorl, ktery maji dopad na trh turismu Palatkova a Zichova
(2011) uvadi fond volného ¢asu. Tento ¢initel 1ze do ekonomickych faktori zaradit v Sou-
vislosti s disponibilnim pfijmem. Rozhodnuti o i¢asti na cestovnich ruchu uzce souvisi
s finanénimi moZnostmi spotiebitele. Spotiebitel se snazi uspokojit svou potiebu ply-
nouci ze spotieby statku pii omezeném disponibilnim ptijmu. Zaroven pii vybéru zamést-
nani uvazuje o maximalizaci svého uzitku v souvislosti s optimalni kombinaci prace (pfi-

jmu) a volného Casu.
(Palatkova & Zichova, Ekonomika turismu, 2011)
€) Socialni faktory

,,Socialni prostredi je dano spolecenskym ziizenim* (Jakubikové, 2012). Spolecenské
ziizeni piisobi na pierozdélovani HDP a dichodt, pracovni i mimopracovni podminky a
V neposledni fadé€ téZ na socidlni politiku statu.

Vysledek spravedlivého rozdélovani dichodi se projevuje ve hmotné spotiebé a spotiebe
sluzeb obyvatelstva (Groven spotieby), vybavenosti domacnosti a mnoha dalsich.
Pracovni podminky jsou spojené s délkou pracovni doby, intenzitou prace a pracovnim

prostiedim.
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Mimopracovni podminky souvisi S jiz vyse zminénym fondem volného ¢asu a podmin-
kami jeho vyuziti. V tomto ohledu je vyznamna zakonem schvalena placena dovolena,
ktera ovliviuje rozvoj dlouhodobého cestovniho ruchu.

Socialni politika statu zabezpecuje socialni potfeby obcan, kteti nemaji dostatecné pii-

jmy na zajisténi zakladnich Zivotnich potieb. Stat uréuje podminky nemocenského po-

jisténi, podporu v nezaméstnanosti, dichodove zabezpeceni atd. (Jakubikova, 2012)
d) Technicko technologické faktory

Tento faktor souvisi s rozvojem dopravni infrastruktury a informacnich technologii.
V souvislosti s rozvojem dopravni infrastruktury, kterd ovlivituje zejména trh dopravnich
sluzeb, jsou rozsitovany dalni¢ni a zeleznicni sité, buduji se velkokapacitni vyletni lodé
(Linderova, 2013), a nejvétsi rozvoj v poslednich letech zaznamenava leteckd doprava,

ktera podstatné zlepsila svoji dostupnost.
(Palatkova & Zichova, Ekonomika turismu, 2011).

Vzhledem k sou¢asnému technologickému rozvoji je ziejmé, Ze dne$ni ucastnici cestov-
niho ruchu necestuji stejnym zpisobem, jako tomu bylo par let zpét. Technologie, kon-
krétn€ internet, méni zplisob organizace a komercializace cestovniho ruchu. Existence
internetu napomaha prekonavani prekazky vzdalenosti mezi zékaznikem a poskytovate-
lem sluZeb. V dnesni dobé je internet bézné€ vyuzivan pro vyhledavani informaci a rezer-
vovani sluzeb. Vyvoj technologii nuti spole¢nosti pohybujici se na trhu cestovniho ruchu

se témto zménam neustale pfizpisobovat.
(Tourism-review.cz).
e) Ekologické faktory

Realizace turismu je zavisla na pfirozené atraktivité prostiedi. Takové prostiedi nalez-
neme v oblastech, které jsou z velké ¢asti nepostihnuté primyslovym odvétvim, a je zde
z velké ¢asti zachovana ptiroda. Obyvatelstvo zijici V prostredi, které je vysoce primys-
lov€é vyuzivano je vice motivovano k vyhledavani ptirodniho prostfedi, které je v kon-
trastu s jejich béznym mistem pobytu (napt. formou venkovské turistiky). Problém sou-
visejici se zhorSovanim zivotniho prostfedi je v soucasnosti velice aktualnim tématem.
Za negativni dopady na fyzické prostfedi, které s sebou turismus piinédsi se da hovofit

naptiklad o nadmérném vyuzivani omezenych zdroju, které mtze vést az k znehodnoceni

potencialu turismu v dané destinaci. (Palatkova & Zichova, Ekonomika turismu, 2011)
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f) Politické a bezpecnostni faktory

Rozhodujicimi podminkami pro realizaci cestovniho ruchu na stran¢ nabidky je téz ,,mi-
roveé usporadani svéta a volny pohyb osob . V zemich, kde vladne ,,politicka nestabilita
¢i valecné konflikty “ je velkou mirou naruSen (resp. ¢asto zcela znemoznén) rozvoj tu-

rismu.

V soucasnosti nelze opomenou téz hrozba terorismu, kdy sice celkovy objem poptavky
v dasledku teroristickych utokd neklesa (S vyjimkou utoku na World Trade Center v New
Yorku 11. zafi 2001), ale je pierozdélen z oblasti, které jsou témito Gtoky postizené, do

oblasti mimo ohrozeni.

Do vyctu negativnich vlivil fadime i pfirodni katastrofy a epidemie, jejichz dopad je ob-
vykle lokalniho charakteru (rozsdhle pozary, chiipkova epidemie, zemétieseni aj.).

Vladda mize k rozvoji turismu ptispét v podobé ,,vytvdreni ramce pro efektivni fungovani
a podporu rozvoje turismu“ tvorbou legislativnich zakonu, které se tykaji cestovniho ru-

chu a podnikani v tomto oboru, odstrafiovanim cestovnich formalit, budovani nové in-

frastruktury ¢i financné€ podpofit aktivity spojené s turismem.

(Palatkova & Zichova, Ekonomika turismu, 2011)

3.3 Sluzby na trhu cestovniho ruchu

,Sluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je
v zdsadé nehmotnd a neprinadsi viastnictvi. Jeji produkce miiZe, ale nemusi byt spojena

s hmotnym produktem. ** (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007, str. 710)

Sluzbami cestovniho ruchu se rozumi ,, vSechny sluzby, které zabezpecuji potireby vzniklé

V ramci cestovniho ruchu *“ (Malé, 1999, str. 55)

V cestovnim ruchu se jedné pievazné o heterogenni soubor sluzeb, které maji prarezovy
charakter, to znamen4, Ze je produkuji nejen podniky CR, ale i subjekty soukromého a

vetejného sektoru.

(Gacik & kolektiv, 2004)

3.3.1 Znaky sluzeb
Sluzby se vyznacuji ur€itymi znaky. Jednak obecnymi znaky sluzeb, které se vztahuji i
na sluzby v cestovnim ruchu, a jednak specialnimi znaky, které jsou charakteristické

pouze pro odvétvi sluzeb v cestovnim ruchu. (Orieska, 2010)
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a) Obecné znaky sluzeb
Jako zakladni rysy uvadi Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong (2007) nasledujici:

e Nehmotnost sluzeb lze povaZzovat jako nejcharakteristi¢téjsi vlastnost. Vyjadiuje
skute¢nost, ze sluzby se nemizeme dotknout nebo ji vidét na rozdil od vyrobku.
Sluzby se poji s uspokojenim potieb zdkaznika (napt. zakaznik si odpocinul
apod.). S nematerialnim charakterem sluzeb se poji zvySena nejistota kupujiciho
pfi rozhodovani.

¢ Neoddélitelnost sluzby od jejich poskytovateli vyzaduje pritomnost zdkaznika a
poskytovatele sluzby na misté jejich poskytovani. Bez zdkaznika neni mozné
sluZbu realizovat, jeho pfitomnost je vyzadovana. Pro znak neoddélitelnosti téz
plati fakt, Ze sluzba je nejdiive zakoupena a az poté Cerpdna (napi. zakoupeni za-
jezdu, dopravy), na rozdil od hmotného zbozi, kde je nejprve produkt zakoupen a
az poté produkovan — produkeci a spotiebu tedy lze v tomto piipadé oddélit.

e Heterogenita (proménlivost) sluzby souvisi se standardem kvality sluzby.
V procesu poskytovani sluzby jsou pritomni lidé, zakaznici, poskytovatelé, je-
jichZ chovani nelze ptedvidat, coz zapficinuje, Ze zdkaznik nemusi vzdy obdrzet
sluzbu ve stejné kvalité. Také si obtiZzné vybira mezi konkuren¢nimi produkty a
Casto se musi podrobit pravidlim pro poskytovani sluzby tak, aby byla zachovana
konzistence jeji kvality.

e Pomijivost (zni¢itelnost) vyjadiuje fakt, Ze sluzby jsou neskladovatelné, nelze je
uchovavat, znovu prodavat ¢i vracet. K jejich plnéni dochazi pouze tehdy, kdyz
je spotiebitel pfitomen na misté spotieby. Tato vlastnost potvrzuje, ze sluzby
nelze pted pouzitim testovat jako bézné spotfebni piedméty.

e Absence vlastnictvi sluzby je vyznamnou vlastnosti sluzeb, protoze zakaznik ma
ke sluzbé piistup jen v omezenou dobu, zatimco hmotny produkt je po zakoupeni
na$ na dobu neurcitou. Absence vlastnictvi vyvolava v poskytovatelich sluzeb
snahu posilnit znacku a dostat ji do podvédomi zakaznikd.

(Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007)
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b) Specialni znaky sluzeb pro sluzby v CR
Vedle obecnych znakd maji sluzby v turismu dalsi charakteristické rysy. (Orieska, 2010)

o Casova a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu znamena, ze
spotieba sluzeb musi byt v souladu nejen z hlediska ¢asu, ale v cestovnim ruchu i
z hlediska prostoru. Pfedpoklada se, Ze ucastnik se dostavi na misto spotieby slu-
zeb.

e Komplexnost, protoze pro ucastnika cestovniho ruchu je pohodIngjsi zakoupit
komplexni balicek sluzeb. Obvykle tedy nespotfebovava jednotlivé sluzby, ale je-
jich rozli¢né kombinace.

¢ Komplementarnost sluZzeb vyplyva z rysu komplexnosti, kdy uspokojeni jedné
potieby vyvolava uspokojeni dalsi potieby jinou sluzbou.

e Zastupitelnost neboli substituce piedstavuje fakt, Ze pfi spotiebé sluzeb cestov-
niho ruchu existuje moznost vzajemného nahrazeni jedné sluzby druhou (pieprava
autobusem namisto vlakem apod.) NejcastéjSimi pfi¢inami jsou zmény cen,
zmeéna preferenci zékaznika ¢i zména nabidky.

¢ Mnohooborovy charakter, tj. informacni, dopravni stravovaci, rekrea¢ni a dalsi.

e Nezbytnost vyuziti zprostiedkovatelskych sluzeb, které¢ predstavuji zejména
cestovni kancelare a cestovni agentury. Cestovni kanceldfe a agentury pietvaii
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu na balicek sluzeb a déle je pak nabizi zdkaz-
nik@im jako své produkty v podob¢ zajezdl a pobyti.

e Dynamika poptavky po sluZzbach cestovniho ruchu, ktera je ovlivnéna ptisobe-
nim vnéjSich faktord.

e Sezoénnost je zavisla na pfirodnich podminkach (stfidani ro¢nich obdobi) a na so-
cidlnich Cinitelich (prazdniny, svatky apod.). Nabidka producentl se pak snazi
pozvolna ptizptisobit dynamické poptavce.

¢ Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité vyplyva ze sku-
teCnosti, ze rozhodnuti zdkaznikli o uc¢astni na cestovnim ruchu je zavislé na do-
statku podanych informaci o poskytované sluzbé. Zprostiedkovatelé a producenti
nabizenych sluzeb by tedy méli dbat na komplexnosti poskytnutych informaci a
vytvofit co nejkonkrétnéjsi pfedstavu uzitku ze spotieby.

¢ Neanonymita spotiebitele sluZeb znazornuje skutecnost, ze i€astnika na cestov-

nim ruchu na rozdil od spotiebitele na trhu spotfebniho zbozi pfedem zname a
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snazime se mu co nejvice ptizpusobit nabidku (napf. pfi koupi zajezdu v cestovni
kancelafi).

(Orieska, 2010)

3.3.2 Clenéni sluzeb cestovniho ruchu

Jelikoz sluzby turismu maji heterogenni charakter — jejich struktura je rozsahla je mozné
ji €lenit dle mnoha riznych kritérii.

Podle Oriesky (2010) heterogennost sluzeb umoziuje jejich zakladni rozdéleni na:

a) sluzby cestovniho ruchu, ¢imz se rozumi ty sluzby, které uspokojuji ucastniky
cestovniho ruchu a jsou nabizeny podniky cestovniho ruchu. Jde zejména o sluzby
producentti (dopravni, ubytovaci, stravovaci) a zprostiedkovatell sluzeb (cestovni
kancelare, cestovni agentury)

b) ostatni sluzby, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem, tzn. jejich
produkci Castecné spotiebovavaji Ui€astnici cestovniho ruchu, ale jsou uréeny i
k uspokojovani potieb mistniho obyvatelstva (penézni tstavy, celni organy, poli-

cie, zdravotnicka zatizeni apod.)

Scheéma 2 Struktura sluzeb cestovniho ruchu

Dodavatelské sluzby

Sluzby v cestovnim \ J
ruchu % N
Zprostredkovatelské
sluzby
Sluzby v cestovnim \ y
ruchu - N

Specializované
sluzby pro cestovni

ruch
Ostatni sluzby : :
Sluzby mistni
infrastruktury v
cilovém misté
. J/

Zdroj: (Orieska, 2010), ptepracovano

3.3.2.1 Dodavatelé sluzeb

e Informacni sluzby
e Dopravni sluzby
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e Ubytovaci sluzby

e Stravovaci sluzby

e Sportovné-rekreacni sluzby

e Kulturné-spolecenské sluzby

e Lazenské sluzby

e Kongresové sluzby

e Venkovského cestovniho ruchu sluzby
e Priivodcovské a asisten¢ni sluzby

e Animacni sluzby

3.3.2.2 Zprostredkovatelé sluzeb

Jednou ze zékladnich charakteristik sluZeb v cestovnim ruchu je potieba jejich zprostied-
kovani. Roli zprosttedkovatelii sluzeb cestovniho ruchu, které jsou vysledkem dodavatel-
skych podnikii (hotelova zafizeni, restauracni zafizeni apod.), plni pfedevsim cestovni
kancelafe a cestovni agentury, které Ize povazovat za hlavni postavy na trhu cestovniho

ruchu. Vstupuji na trh jako mezi¢ldnek mezi producenty téchto sluzeb a jejich kone¢nymi

spottebiteli.

Moznosti vztahu pfi prodeji v cestovnim ruchu:

1. Prodejce — cestovni kancelat — zakaznik

2. Prodejce — cestovni kancelat — cestovni agentura — zakaznik
(Hampel,2005)
Cestovni kancelar

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje cestovni kancelat jako ,, organizace, ktera
nabizi, rezervuje a prodava viastni zajezdy, zdjezdy pripravené jinymi cestovnimi kance-
laremi a dalsi sluzby cestovniho ruchu individualnim zajemciim a jinym cestovnim kan-
celarim. Na rozdil od cestovni agentury mohou byt smlouvy o prodeji zdjezdu individual-
nimi zdkaznikovi (cestovni smlouvy) uzavieny jejim jménem u zdjezdu, které sama pripra-
vila. Cestovni kancelar poskytuje zakaznikim casto dalsi sluzby (cestovni pojisteni, ob-

staravani viz atd.) “. (Paskova & Zelenka, 2002)

Jako dal§i mozZnou definici pojmu cestovni kancelat uvadi Pompurova nasledujici: ,, Ces-
tovni kancelare jsou podniky cestovniho ruchu, které vytvareji vztahy mezi heterogennimi
poskytovateli sluzeb (nabidkou) a navstévniky cestovniho ruchu (poptavkou), cimz uspo-
kojuji jejich potreby, a to zejména v organizovaném cestovnim ruchu. (Pompurova,

2013, str. 9)
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Podle ¢eského zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach v oblasti cestovniho ru-
chu je ,,cestovni kancelari podnikatel, ktery je na zakladeé statniho povoleni k provozovani
Zivnosti opravnen sestavovat sluzby cestovniho ruchu pro ucely zajezdu, nabizet a proda-
vat zajezdy nebo zprostiedkovavat spojené cestovni sluzby.* (zakon €. 159/1999 Sb § 2
odst. 1)

Cestovni kancelafe na trhu turismu mimo zprostiedkovatelskou funkcei plni dalsi funkce:

1) Transformacni
2) Organizacni
3) Funkci pteklenovani prostoru a ¢asu
4) Funkci zkoumani spotiebitelské poptavky
5) Kontaktni funkci
6) Informaéni funkci
7) Realiza¢ni funkci
8) Vychovnou funkci
(Pompurova, 2013)

Cestovni agentura

Cestovni agentura je organizace, kterd prodava zdjezdy vytvorené cestovnimi kancela-
femi na zakladé smlouvy o spolupraci a provizni smlouvy. Zakaznikim mtZe jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu a zajezdy preprodavat pouze jako zprostiedkovatel cestovni kan-
celafe.

(Paskova & Zelenka, 2002)

Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach v oblasti cestovniho ruchu v § 3 odst. 1
definuje provozovatele cestovni agentury jako podnikatele, ktery je na zakladé ohlaseni

volné Zivnosti provozovat ¢innost v zdkonné uvedeném rozsahu.
Pii zprosttedkovani zajezdu je cestovni kancelar vzdy povinna:

e informovat, pro kterou cestovni kancelarf je zajezd zprostfedkovan,

e v propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech, vcetné jejich elektronickych
forem fadné€ oznacit, ktera cestovni kancelar je poradatelem zajezdu,

e pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu predlozit zajemci doklad o pojisténi cestovni

kancelate proti upadku nebo bankovni zaruce a rozsah pojisténi zaruky pro ptipad
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upadku, pro kterou zajezd zprostiedkovava, a zaroven na jeho zadost poskytnout
k nahledu opis opravnéni k provozu cestovni kancelaie,
e s dostate¢nym piedstihem podat klientovi podrobné informace k pribéhu zajezdu
e piijmout zpravy, pozadavky nebo stiznosti zdkaznika tykajici se z4jezdu, jehoz
prodej zakaznikovi zprostfedkovala, a bez zbyte¢ného prodleni je ptedat cestovni

kancelari, ktera je poradatelem zajezdu

Dale je cestovni agentura povinna pred zahajenim prodeje zajezdu pro cestovni kancelar,
kterd ma sidlo nebo misto podnikani v jiném Clenském staté¢ Evropské unie, 0 této sku-

teCnosti informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj.
(zékon ¢. 159/1999 Sb.)
Provize

Cestovni agentura ma s cestovni kancelafi, ktera potada zajezd uzavienou smlouvu o spo-
lupraci, ktera ji opraviiuje k nabizeni produktu za Gcelem prodeje. Proviznimu prodejci,
tedy cestovni agentufe, ktera plni své povinnosti dle provizni smlouvy, ndlezi odména —
provize, ktera je pfedem dohodnutd ve smlouvé. Obvykle se provize pohybuji mezi 5-15
%. Pfi mimofadnych obratech se poskytuje 1 tzv. superprovize ¢i dal§i zvyhodnéni Gspés-

nym prodejctim (napi. famtripy, volné letenky, Cerpani zéjezdu zdarma).

(Hampel,2005)
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3.4 Soucasné trendy v cestovnim ruchu

3.4.1 Trendy na strané poptavky

Vyhledavani kvalitnich sluZeb

Na kvalitu lze pohlizet z mnoha riznych thli. Kvalita ovS§em neznamena vice luxusu, ale
daraz na prozitek. Lze fict, ze kvalita je naplnéni miry ocekavaného. Pozadavky na vyssi
urovei kvality jsou dany vysSimi piijmy, vice zkuSenostmi s cestovanim a existenci vel-
kého mnozstvi substitutti. (Palatkova & Zichova, Ekonomika turismu, 2011) Za rok 2019
se statisticky prudce navysil zajem zakaznikli o kvalitni ubytovani, rozséhlé stravovaci
nabidky a doprovodné sluzby. Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky zazname-
nala zna¢ny nartst poctu pobytd do 4* a 5* hotelll s opétovnym nardistem zajmu o pro-
gram all inclusive a kvalitni nabidku poznéavacich, kulturnich a sportovnich programu

V misté pobytu.
(ackcr.cz)
Riust domaciho cestovniho ruchu

Pozitivnim trendem pro Ceskou republiku lze zaznamenat zvyseny zijem o domaci
cestovni ruch. ACK CR v sezon& 2019 zaregistrovala cca 5% narlist zAjmu o pobyt
v destinacich situovanych na uzemi CR. Zajem je piedeviim o sportovni a wellness
pobyty, zazitkové pobyty a pobyty s domacimi mazlicky. V tomto ohledu byly
nejnavstévovanéjsi zejména vinaiské stezky na Jizni Moravé a prudce vzrostl zajem i o
pfirodni cile.

(ackcr.cz)
Podle Kavky&Chaloupky (2018) za ristem poptavky domacich navstévnikt po dovolené
v Ceské republice stoji obavy z nestabilni bezpeénostni situace v zahrani¢i a zlep$ujici se

kvalita nabizenych sluZzeb na domacim trhu.

Trend ,,prodluZovani léta*

vvvvvv

tento trend zaznamenavaji i Ceské cestovni kancelafe zaznamenavaji nartst zajmu o do-
volenou 1 mimo hlavni sezénu, a to v obdobi zahrnujici zafi, fijen a listopad. Cestovni
kancelate proto zahrnuji do nabidky vice zajezdd v podzimnich terminech. Tyto zajezdy
vyhledavaji zejména bezdétné pary ¢i seniofi. Mezi vyznamné vyhody posezénniho ces-

tovani patii nizsi ceny, nepielidnéné plaze a ptijemné;jsi poc€asi pro cestovani a poznavani
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navstivené destinace. Tato forma cestovani s sebou piindsi ale i nevyhody a klient musi
délat kompromis pti vybéru cilové destinace. Mezi nejvyhleddvanéjsi destinace patii na-
piiklad Egypt, Recko, Turecko ¢i Kanarské ostrovy.

(ackcr.cz)

3.4.2 Trendy na strané nabidky

First minute prodej

First minute spociva v zakoupeni zajezdu jeste pred zacatkem sezony. Vyhodou véasného
pohybuji okolo 20 %). Cestovni kancelafe touto cestou eliminuji riziko ztraty z nevypro-
danych nasmlouvanych kapacit. Snazi se tedy maximalné naplnit kapacity pted zahdje-
nim sezdny, aby se vyvarovali placenim velkych storno poplatkli z nevyprodanych za-
jezda. Trend nékupu first minute dovolené se neustale zvysuje. V roce 2019 byla velka
¢ast zajezdl prodana praveé touto formou nakupu v ,,prvni minuté”. Opakem tohoto ter-
minu je Last minute, tedy zakoupeni zajezdu na posledni chvili (pfiblizné 14 dni pted
odjezdem). Nevyhodou této formy nakupu je ovSem omezeny vybér, protoze nejlepsi za-

jezdy jsou jiz vyprodany a klient se musi vice pfizplsobit dostupné nabidce.
(ackcer.cz, novinky.cz)
Nejprodavanéjsi destinace

Za letni hlavni sezonu 2019 vyhodnotila na zakladé podkladl od cestovnich kancelari
Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky nejnavitévovangjsi destinace. Tento trend

1ze zahrnou 1 do strany poptavky, jelikoZ tyto zemé& jsou u klientli dlouhodobé poptavané.

Tabulka 2: Nejproddvanéjsi destinace 2019

S leteckou dopravou S vlastni dopravou
1 RECKO CHORVATSKO
2 BULHARSKO RAKOUSKO
3 TURECKO ITALIE
4 EGYPT SLOVENSKO
5 SPANELSKO MADARSKO

Zdroj: ackcr.cz, vlastni zpracovani
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3.5 Podnikani

V névaznosti na pojem podnikani je nezbytné uvést definici podnikatele podle Obc¢an-
ského zékoniku, Ze podnikatelem je ten ,, kdo samostatné vykonava na viastni ucet a od-
povédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit

tak soustavné za ucelem dosazeni zisku . (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 420 odst. 2)

Samostatnosti se pro tyto Gcely rozumi, ze podnikatel, zcela podle svého uvazeni rozho-
duje o zplisobu, rozsahu a organizaci své prace. Na vlastni et a odpovédnost znamena,
ze podnikatel vykonava danou ¢innost vylucné vlastnim jménem a odpovida za vysledky
své ¢innosti. Vydélecnost piedstavuje skutecnost, ze ptipadné vysledky ¢innosti jsou po-
skytovany za tplatu. Zivnostensky nebo obdobny zpisob neznamend, zda podnikatel
disponuje podnikatelskym opravnénim, ale u tohoto znaku je rozhodujici charakter vyko-
navané ¢innosti. Soustavnost neznamenda nepretrzitelnost ¢i trvanlivost. Podnikanim je
téz Cinnost vykonavana sezoénné ¢i v nepravidelnych intervalech. Za podnikani neni po-
vazovéana ¢innost, ktera je nahodild nebo pouze piileZitostna. Uéel dosaZeni zisku je
pouze zamér a motivace podnikatele generovat zisk. Ziskovost neznamena, ze podnikatel

zisku musi dosahnout. VSechny uvedené znaky musi byt naplnény soucasné.
(Kulhanek, Ivici¢, & Jamborova, 2006)

Déle se pak za podnikatele povazuje osoba, kterd je zapsand v obchodnim rejsttiku a ma
k podnikéani zivnostenské nebo jiné opravnéni. Podnikatel, ktery nema obchodni firmu

jedna pfi svém podnikdnim pod vlastnim jménem.

Zakladnimi pravnimi ptedpisy, které upravuji jednotlivé formy podnikatelské ¢innosti a

podminky podnikéani na izemi CR jsou:

1. Zékon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik (,,NOZ*), ktery vymezuje zakladni po-
jmy (fyzicka osoba, pravnicka osoba, podnikatel, podnikéani apod.). Déle obsahuje
upravu obecnych otdzek souvisejicich s podnikdanim (jednani podnikatele,
smluvni vztahy, odpovédnost atd.). Jedna se o zakladni piedpis, ktery se aplikuje
Vv piipad¢, Ze zvlastni zdkon neobsahuje vlastni Gipravu.

2. Zékon ¢.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (,,KOZ*), ktery obsahuje podrob-
nou Upravu jednotlivych typ obchodnich spole¢nosti (vetejna obchodni spolec-
nost, komanditni spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym, akciova spolec-

nost, druzstva).
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3. Zékon ¢. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob, je-
hoz obsahem je tiprava obchodniho rejstiiku. Stanovuje, které osoby a za jakych
podminek a jaké tidaje se zapisuji do OR a upravuje rovnéz postupy zapisu do
OR.

4. Zakon &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon (,,ZZ*), upravuje jednotlivé typy Ziv-
nosti, podminky pro vznik a zanik zivnostenského opravnéni, prava a povinnosti
zivnostnikli apod.

(K4ninsk4,2016)

3.5.1 Podnikani fyzickych osob

Fyzicka osoba je opravnéna podnikat na zdklad¢ zivnostenského listu. Pro ziskani ziv-
nostenského opravnéni musi byt naplnéna podminka plnoletosti a zpisobilost k pravnim
ukoniim a trestni bezthonnost. Podle OZ muze byt podminka plnoletosti nahrazena pii-
volenim soudu k souhlasu zakonného zastupce nezletilé osoby k samostatnému provozo-
vani podnikatelské ¢innosti. Trestni bezihonnosti se rozumi, ze fyzicka osoba nebyla pra-
vomocné odsouzena pro trestni ¢in spachany umyslné v souvislosti s podnikanim anebo

pfedmétem podnikani, o ktery zada.

3.5.2 Podnikani pravnickych osob

Pravnicka osoba na rozdil od fyzické osoby existuje pouze v roviné prava. RozliSujeme
nejrizngjsi pravnické osoby v podobé obchodnich korporaci — vetejna obchodni spolec-
nost, komanditni spole¢nost, spole¢nost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost a druz-
stvo. Pravnické osoby podnikaji také prostfednictvim Zivnostenského listu. K zaloZeni
obchodni spole¢nosti je tieba sepsani spolecenské smlouvy. Poté nasleduje zapis do ob-

chodniho rejstiiku. Teprve po zépisu obchodni spolecnost jako pravnicka osoba vznikne.

(Kulhanek, Ivici¢, & Jamborova, 2006)

3.5.3 Podnikani v cestovnim ruchu

Vseobecna pravidla pro vykon podnikatelské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu podlé-
haji zejména rezimu zakona ¢.455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéj-
Sich predpist.

Dalsi specifika cestovniho ruchu jsou déle upravena v zdkoné ¢. 159/1999 Sb., o nékte-

rych podminkach podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
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Tento zédkon vychazi z ptedpist Evropské unie pro oblast zajezdl a spojenych cestovnich

sluzeb. Tento zakon upravuje:

a) Podminky nabizeni zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb, prodej a zprostiedkovani
b) Rozsah ochrany zakazniki pro ptipad upadku cestovni kancelare

€) Vykon statni spravy v oblasti cestovniho ruchu

3.6 Riziko

Smejkal & Rais (2013) definovali riziko jako ,,miru ohrozZeni aktiva, miru nebezpeci, ze
se uplatni hrozba a dojde k nezadoucimu vysledku vedoucimu ke vzniku Skody (nezadou-

cimu nasledku)

Dale tito autofi uvadi, ze velikost rizika je vyjadfena Grovni. Rizika rozdélila do dvou

kategorii:

a) Zbytkové riziko, tedy riziko tak malé, ze neni nutné mu vénovat zvySenou pozor-
nost a podnikat opatieni k jeho sniZzeni

vat potfebné kroky k minimalizaci dopadu zjiSténého rizika

Tyto dvé kategorie rizik od sebe rozliSujeme pomoci referen¢ni tirovné, kterd vymezuje
hranici miry rizika. Referen¢ni Groven by méla byt na takové urovni, aby dopad hrozby

byl tak maly, Ze jej 1ze zanedbat.

(Smejkal & Rais, 2013)

3.6.1 Rizika v cestovnim ruchu

Podnikani v oboru cestovniho ruchu s sebou pfinasi mnoho rizik, mezi které patii napti-

klad:

1) Piirodni rizika (zemétfeseni, zaplavy apod.)
2) Technologicka rizika (technické zavady)
3) Biologicka rizika (zdravotni hrozby — propuknuti epidemie)

4) Bezpecnostni rizika (terorismus, nestabilni politicka situace v zemich)

Beirman (2016) definuje riziko v cestovnim ruchu, respektive komplikace s témito riziky
spojené, jako soubor okolnosti, které mize vazn¢ ohrozit nebo poskodit prodejnost a po-

vést cestovniho ruchu, znacku nebo dokonce cely turisticky cil.
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Rizika v této oblasti dale rozd¢lil do dvou kategorii:

a) Rizika, které jsou managementem neovlivnitelné (pfirodni katastrofy, valka, tero-
rismus)

b) Rizika zptisobené pochybenim managementu (Spatné rozhodnuti, ztrata dat, nad-
meérna fluktuace zaméestnancii)

(Beirman, 2016)

Je nezbytné, aby management podniku soustavné mapoval analyzu rizik, se kterymi se
organizace muze setkat a byl schopny identifikovat povahu potencionalni krize, frek-
venci, dobu trvani, rychlost nastupu krize, rozsah dopadu a destruktivni dopady. Spravné
zpracovana analyza by méla pfiblizit, jak nastupujici krize ovlivni odvétvi cestovniho

ruchu. Rizeni rizik je ochranou nejen pro podnikatele, ale i pro jeho klienty.

(,,How to manage risk in tourism*, 2018)
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4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni zkoumaného subjektu

Zkoumanym subjektem je cestovni agentura XYZ s.r.0. (ndzev je zménén v ramci zacho-
véani anonymity)., ktera sidli v Ceskych Budgjovicich. Na trhu se pohybuje jiZ od roku
1989, kdy po otevieni hranic a liberalizaci ekonomiky zazil tuzemsky cestovni ruch boui-
livy rozmach. V souc¢asné dob¢ je autorizovanym prodejcem tuzemskych i zahrani¢nich
zajezdl renomovanych cestovnich kancelafi, které pisobi nejen na ¢eském, ale i na n¢-
meckém a slovenském trhu. Vybrand cestovni agentura v souc¢asné dobé smluvné spolu-
pracuje s vice nez 290 cestovnimi kancelafemi. Jeji nabidka obsahuje tuzemské i zahra-
ni¢ni pobyty. Zaméfuje se na poznavaci zajezdy, lazenské pobyty, zajezdy za exotikou,
Eurovikendy, wellness pobyty a cesty pro seniory 55+. VSechny tyto pobyty a zajezdy

jsou nabizeny pouze formou last minute.

Tabulka 3: Informace o podniku

Datum zapisu do OR 16. 12. 2002
Adresa sidla Ceské Budgjovice

Pravni forma podni-

. . Spole¢nost s. r. 0
kani p

Zikladni kapital 200 000 K¢

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Ziv-

Predmét podnikani , ,
P nostenského zakona

Druh zivnosti Ohlasovaci volna

Rozhodujici predmét

< . Provozovani cestovni agentury
cinnosti

Zdroj: justice.cz
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4.1.1 Organizacni struktura podniku

Schéma 3: Organizacni struktura podniku

Majitelka
cestovni
agentury
]
I I ] I ]
Ucetni Danova N Zaméstnanec ¢.1 Zameéstnanec ¢.2 Zameéstnanec ¢.3
poradkyné

Zdroj: Rozhovor s majitelkou agentury
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5 Provedené analyzy

5.1 Analyza makroprostredi a odvétvi podniku

5.1.1 DESTEP analyza
Demografické faktory

a) Nardst populace

Graf 1 Vyvoj poctu obyvatel v CR (V tis.)

10 626
10 590
10 565
B ﬁ '
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Nartst poctu obyvatel v poslednich letech pfedstavuje pro podnik vyznamné piileZitosti.
Zejména tak nartist poctu obyvatel Zijicich ve mésté. Méstské obyvatelstvo tihne k traveni
dovolené v prirodnich podminkach a mtze tak rast i zajem o tzv. ,,venkovsky cestovni
ruch®.

Graf 2 Ucast obyvatelii CR na cestovnim ruchu (v tis.)

7496
7284
7191
6581
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: Eurostat, vlastni zpracovani
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V poslednim roce sledovani se ucast ¢eského obyvatelstva na cestovnim ruchu vyznam-
néji snizila, ale vzhledem k nepravidelnému kolisani nelze ptedvidat vyvoj v budoucich

letech.

b) Starnuti populace
Pramémy vék v Ceské republice se kazdoroéné zvysuje. Od roku 2013 ¢eské obyvatel-
stvo zestarlo téméf o rok. V roce 2018 byl primérny vek 42 let a 3 mésice. Zaroven se

zvySuje dichodovy vék a v soucasné dobé je stanoven na 65 let.
(Cesky statisticky Giad)
€) Vékové sloZeni spole¢nosti
Graf 3 Vékova struktura obyvatelstva a ucastnikii cestovniho ruchu (2018)

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%
15-24 25-44 45-64 65+

m Celkové obyvatelstvo CR Ucastnici cestovniho ruchu
Zdroj: Eurostat a CSU, vlastni zpracovéni

Nejvétsi zastoupeni v uc€asti na cestovnim ruchu piedstavuji lidé ve véku 25-44. Z velké
¢asti do této skupiny spadaji lidé, ktefi jiz travi dovolenou se svymi rodinami a vice po-

ptavaji cestovni ruch zaméteny na rodiny s détmi.

Dal8im vyznamnym segmentem jsou tzv. ,.empty nesters®, tedy lidé ve v€ku nad 45 let,
ktefi jiz maji odrostlé déti, maji dostatek volného ¢asu, jsou ekonomicky aktivni a v dob-

rém fyzickém stavu, ktery jim umoziiuje cestovani.

Za nemén¢ vyznamnou skupinu lze povazovat 1 obyvatelstvo v postproduktivnim véku.
S odchodem do diichodu seniofi disponuji s dostatkem volného ¢asu, tudiz jsou ochotni
cestovat i mimo hlavni sezénu a Casto cestuji i s vnoucaty. Mezi hlavni diivody necesto-
vani ve star§im véku patii z 80% zdravotni stav, dalsi nejcastéjsi diivod je uvadéna ztrata

motivace cestovat.
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Ekonomické faktory

a) HDP
Dle odborné literatury je hruby doméci produkt je penéznim vyjadienim celkové hodnoty
statkli a sluzeb vytvofenych v daném obdobi na urCitém tizemi a sleduje vykonnost eko-
nomiky daného statu. Sledovani tempa rustu ekonomické urovné je pro podnikatele ne-
zbytné, nebot’ napomaha pii rozhodovani o sméru a velikosti investic ¢i rozsahu pro-
dukce. Ekonomické uroven se vypocte jako podil HDP na obyvatele a ve sledovaném

obdobi dosahovala nasledujicich hodnot:

Tabulka 4: Rist HDP na obyvatele Ceské republiky v letech 2013-2017

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019*

Meziro¢ni zména (v %) | -0,517 | 2,607 | 5,102 | 2,254 | 4,076 | 2,655 | 2,4 %

Zdroj: Svétova banka, vlastni zpracovani

V poslednich letech byl zaznamendm meziro¢ni nartst podilu HDP na obyvatele. Lze
tedy fict, ze Ceska ekonomika je na vzestupu. Vyjimku tvotil pouze rok 2013, kdy podle
zdroje vlivem vleklé recese ekonomiky Ceské republiky se hruby domaci produkt mezi-
ro¢n¢ snizil o 0,5 %. V roce 2014 ¢eska ekonomika oziva a jeji vykon se posilil o vice
nez 2 %. Nejvyssi narust byl zaznamenan v roce 2015, kdy hodnota HDP na obyvatele
dosahovala o 5 % vice nez v ptedchozim obdobi. Hruby domaci produkt (HDP) o¢istény
0 cenové vlivy a sezonnost byl v roce 2019 podle predbézného odhadu o 2,4 % vyssi nez
v roce 2018. Podle vSeho byl rlst podpofen piedev§im spotiebnimi vydaji domacnosti a
zahraniéni poptavkou. Tempo ristu je znaéné kolisavé, piesto se CR pohybuje v kladnych
hodnotach.

1 Odhad CSU
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Graf 4: graficky zaznamenany rist HDP na obyvatele Ceské republiky
6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%

1%
Zdroj: Svétova banka, piepracovano
Vztah ekonomiky a cestovniho ruchu lze vyjadrit naptiklad podilem sluzeb cestovniho

ruchu na tvorbé HDP. V nasledujici tabulce je popsan jeho vyvo;:

Tabulka 5: Podil cestovniho ruchu na HDP Ceské republiky v letech 2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018

HDP CR

(vmil. | 117932 | 117878 | 126397 | 138926 | 148620 | 153000
K9)

Podil CR

na HDP 2,9 2.8 2,8 2,9 2.9 2,9
(%)

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Vyvoj ptispévku cestovniho ruchu k HDP dosahoval ve sledovaném obdobi stejnych hod-
not. Pouze ojedinéle v letech 2014 a 2015 se tiroven podilu snizila. Je nutno podotknout,
ze do vySe hrubého doméciho produktu cestovniho ruchu je zahrnuta pouze spotieba do-
maciho a ptijezdového cestovniho ruchu. Vyjezdovy cestovni ruch ma na HDP opacny
vliv. Pomér spotieby doméciho a vyjezdového cestovniho ruchu obéanii Ceské republiky

je popsan v nasledujicich tabulkach:
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Tabulka 6: Spotireba domdciho cestovniho ruchu v letech 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vydaje cel-
kem (v mil. 93 998 93 499 101883 | 115306 | 127557 | 126 668
K¢)
Vydaje na
sluzby
CKI/CA (v
mil. K¢)
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

5641 5741 5898 6 509 6 967 8 038

Se zvysujicim se zdjmem o tuzemsky cestovni ruch se navySuji i vydaje pii jeho spotiebé.
Vydaje za sluzby cestovnich kancelafi a agentur tvoii v praméru necelych 6 %. V roce

2018 se vydaje ceskych turistd za sluzby CK a CA vyrazné¢ navysili.

Tabulka 7: Spotreba vyjezdového cestovniho ruchu v letech 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vydaje cel-
kem (v mil. 61 987 62 379 63 852 71282 75475 83 457
K¢)
Vydaje na
sluzby
CKI/CA (v
mil. K¢)
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

2163 2216 2281 2 460 2 625 2702

Traveni dovolené v zahranici voli podle zdroje procentualné mensi ¢ast obyvatelstva, coz
je promitnuto 1 ve vydajich Ceskych rezidentli v zahranici, které jsou o poznani nizsi nez
v ptipadé domaciho cestovniho ruchu. PfestoZe z dal§ich dat Eurostatu a CSU vyplyva,
ze dlouhodobé pievlada individudlni organizace dovolenych, spotieba sluzeb CK a CA

vyjezdového cestovniho ruchu se v poslednich letech konstantné zvysuje.

Jelikoz hodnoty vydajii za sluzby cestovnich kancelafi a agentur odpovidaji nastavenym
marzim, nelze jednoznacné fict, zda se zajem o tyto sluzby skute¢né zvysuje nebo je to
pouze disledek zvySujicich se cen za poskytované sluzby cestovnich kanceléii a cestov-

nich agentur.
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b) Disponibilni piijem

Tabulka 8: Vyvoj primérné mzdy a nezaméstnanosti v letech 2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Primérna mzda

, 25128 | 25686 | 26 647 | 27 589 | 29504 | 31885 | 34 125
(v K¢)

Mira nezamést-

nanosti (%) 70 6.1 50 4,0 2,9 2,2 2,0

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Ucast na cestovnim ruchu je z velké ¢asti ovliviilovana dostupnymi penéznimi prostiedky
obyvatelstva a jistotou zaméstnani. V tabulce ¢. 7 je zvyraznén vyvoj primérnych mezd
a mira nezaméstnanosti v Ceské republice. Situace je velice ptizniva a v soucasné dobé

pramérna mzda v Ceské republice roste a zaroveti klesa mira nezaméstnanosti.
c) Konkurence

Podle posledniho Setfeni CSU v roce 2017 na uzemi Ceské republiky bylo evidovano
5117 fyzickych a pravnickych osob, které provozovali ¢innost cestovnich agentur a kan-
celari. Stale zptisiujici podminky pro podnikéani v ¢innosti cestovni kancelare zptisobilo,
ze se trh cestovnich kancelafi postupné procistuje a likviduje predev§im malé subjekty.
Je nutné zminit, ze v soucasné dobé dochazi ke slu¢ovani vétSich subjekti, které 1épe
odolaji konkuren¢nimu boji a maji své dominantni postaveni na trhu. Pocet subjekti za-
méfujici se na ¢innost cestovni agentury a jinych rezervac¢nich a souvisejicich Cinnosti ale
konstantné roste a zaroven pfibyva neoveétenych poskytovatelll sluzeb. Za nejvice domi-

nantni subjekty na trhu cestovnich agentur 1ze povaZzovat naptiklad:

Invia.cz — Invia je nejvétsi online agenturou na naSem trhu co se tyce obratu, po¢tu ob-
slouzenych zékaznikl a prodanych zajezdl. Prodava zajezdy od vice nez 200 cestovnich
kancelafi do celého svéta za stejnych podminek jako potadajici cestovni kancelat, tzn.
bez navySeni ceny. Kdyz si zékaznik zakoupi z4jezd ptes tuto spolecnost, ma tzv. garanci
odjezdu na dovolenou, tudiZ pokud cestovni kancelat, kterd zajezd porada, zkrachuje, pak
dostane své penize zpét. V Ceské republice ma vice nez 100 kamennych poboéek. Piisobi

téz na Slovensku, v Mad’arsku a v Polsku. (Invia.cz)
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TravelPortal.cz — TravelPortal zastupuje celkem 97 cestovnich kancelafi na ¢eském trhu
cestovniho ruchu. Tato online cestovni agentura nabizi rozsifené moznosti vybéru a po-
rovnani zajezdu. Zakaznici, ktefi davaji pfednost osobnimu jednani maji k dispozici 22

pobocek po celé republice.

Zajezdy.cz — Zajzdy.cz se zaméFuji primarné na online prodej zajezdi, tudiz v Ceské re-
publice disponuje pouze 4 pobockami. Na svém portalu shromazd’uje zajezdy od vice nez

181 cestovnich kancelafi.
(5nej.cz)
Socialni faktory
a) Vzdélani obyvatelstva

Nékupni chovéni spotiebitele sluzeb cestovniho ruchu se odviji téZ od Grovné vzdélanosti.
Na vzd¢lanostni struktuie obyvatelstva je evidentni jeji neustaly vyvoj. Toto Setieni je
provadéno na obyvatelstvu ve véku 15 a vice let. Nejveétsi vzestup je ziejmy U vysoko-
Skolského vzdélani, kdy je od roku 2013 zaznamenan az 3% narust. K roku 2018 doséhlo
vysokoskolského vzdélani témét 20 % populace starsi 15 let. Zaroven vyrazné klesa pro-
centualni podil obyvatelstva se zakladnim vzdélanim ¢i Gplné€ bez vzdélani (13,7 %). Nej-
VEtsi procento populace (34 %) ma nejvyssi dokoncené vzdélani sttedni s maturitou. Oby-
vatelll pouze se stiednim vzdélanim bez maturity meziro¢né ubyva. V roce 2018 byl jejich

podil 32,6 %, coz je o celé 2 % méné nez v roce 2013.

Da se fict, ze pro podnik neni natolik dilezité vzdélani spotiebitele sluzby, ale mnohem

o 24

odviji od informovanosti, kvalifikovanosti a vzdélanosti zaméstnancti. Cestovni ruch
Vv soucasné dob¢é zaméstnava dohromady vice nez 240 tis. osob. (coz znamena, ze v CeS-

tovnim ruchu je zaméstnany nebo sebezaméstnany kazdy 22. Cech)

(Cesky statisticky tifad)

Pro ucely této prace je na ndsledujicim grafu zaznamendn vyvoj poctu zaméestnanych osob

v odvétvi cestovnich agentur a podobnych zatizeni podle dosazené¢ho vzdélani.
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Graf 5: Pocet zaméstnanych osob v odvétvi cestovnich kanceldii a agentur v CR podle
dosazeného vzdelani 2013-2018

W Zakladni  m Stfedoskolské  m Vysokoskolské

4063

8095

182
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

V roce 2018 bylo v tomto odvétvi zaméstnano téméf 14 tis. osob, coz je o 15 % vice nez
v roce 2013. S narlstem poctu zaméstnanci roste 1 podil vzdélangjSich pracovniki. Je
ziejmé, ze tento obor zaméstnava zejména lidi, ktefi dosahli minimalné stfedoskolského
vzdé€lani. Ve srovnani s ostatnimi odvétvi cestovniho ruchu, pracuje v této branzi nejveétsi

procento vysokoskolsky vzdélanych osob.

b) Pracovni a mimopracovni podminky

V Ceské republice je maximalni délka tydenni pracovni doby zikonem nastavena na nej-
vyse 40 hodin. Déle pak zakon rozliSuje n¢které druhy zaméstnani, pro které plati kratsi
pracovni doba. Tyka se to naptiklad dvousménnych (38,75 hodin) a tfisménnych provozii
(37,5 hodin). Zaroven délka denni pracovni doby nesmi ptesahnout 12 hodin. V nékte-
rych zaméstnanich je moznost pruzné pracovni doby, pfi¢emz zaméstnanec si sam voli
zacatek, poptipadé i konec pracovni doby (tzv. ,,volitelnd pracovni doba*). Zaméstnavatel
muze urcit ,,zakladni pracovni dobu®, ve které zaméstnavatel musi byt pfitomen na pra-

covisti.

Ze zakona je minimalni délka placené dovolené v Ceské republice nastavena na 25 dni
pro zaméstnance statniho sektoru a 20 dni pro pracovniky v soukromé sféte. Za Cerpané
dny dovolené zaméstnanci nalezi nahrada mzdy nebo platu ve vysi pramérného vydélku.

Ve srovnani s ostatnimi ¢lenskymi stdity EU ma Ceska republika nastavenou pomérné
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nizkou minimalni hranici placené dovolené. V soucasné dob¢ se diskutuje o navyseni za-

kladni vyméry dovolené ze 4 na 5 tydnt.
(Zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace)

Podle poslednich priizkumi pracovnich podminek v Evropé, ktery byl realizovan v roce
2015 Evropskou nadaci pro zlepSovani zivotnich a pracovnich podminek, az 40 % dota-
zovanych Cechil pracuje vice nez 40 hodin tydné. Polovina pak uvedla, Ze pracuji i ve
svém volném Case, aby splnili své pracovni povinnosti. Vice nez polovina (60 %) respon-
dentli nema moznost si svoji pracovni dobu upravit, protoze je pevn¢ stanovena zamest-
navatelem/spolecnosti.13 % vyuziva pruzné pracovni doby a 16 % si svoji pracovni dobu
urcuje na vlastnim uvazeni (lze se domnivat, ze se z velké ¢asti jedna predev§im o osoby

samostatné vydéle¢né ¢inng).
(eurofond.europa.eu)

Technologické faktory

a) Vyvoj modernich technologii
Informacni technologie cestovnim ruchem hybou predevs§im ve zptisobu rezervaci sluzeb.
Nastup rezervacnich a slevovych portalti vyznamnym zplsobem ovliviluje cestovatelské
zvyklosti i ¢eskych turistll. Jejich vyuziti Setfi naklady na cestu, protoze pfima cesta re-
zervace je zpravidla levnéjsi a jsou snadno dostupné online. Zarovei predstavuji znacnou

konkurenci pro zprostfedkovatele sluzeb cestovniho ruchu.

Booking.com - Booking.com je agentura pro on-line rezervaci ubytovani. Je to jedna
z nejvetsich svétovych platforem zamérené na cestovani. Byla zaloZena v roce 1996 v
Amsterdamu a z malé holandské firmy se stala vedouci svétovou online spole¢nosti v
oblasti cestovani. Spole¢nost Booking.com investuje do technologii, které d€laji cesto-
vani dostupnéjsi, a to je hlavnim smyslem jejiho fungovani. Oslovuje nejen ucastniky
cestovniho ruchu, ale téZ provozovatele ubytovacich sluzeb, kteti maji zajem rozvijet je-
jich podnikéni, bez ohledu na to, zda se jedna o jiZ zndmé spolecnosti, nebo soukroma

ubytovani rtiznych velikosti.
(booking.com)

Airbnb — Airbnb je webova sluzba a v souc¢asné dob¢ nejrozsifenéjsi online platforma
(socialni sit’) zprostiedkujici pronajem ubytovani. Projekt vznikl v roce 2008 v San Fran-
ciscu. Pivodné si zakladatelé spolecnosti chtéli pouze vydélat néjaké penize na piilepSe-
nou ke studiu. Pozd¢ji vSak piisli s ndpadem vytvotit webovou stranku, kterd by nabizela
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kratkodoby prondjem pro turisty, ktefi si nemohou dovolit ubytovani v hotelu. V sou-
casné dob¢ je Airbnb velka spolecnost, ktera zprostfedkovava ubytovani ve 191 zemich
svéta, ale sama nevlastni zadné ubytovaci kapacity. Pouze propojuje majitelé nemovitosti
se zajemci o ubytovani. Pivodni koncept celého projektu stal na tom, ze hostitelé nabizeli
ubytovani ptimo ve svych domech a pro turisty to byl skvély zptsob, jak poznat mistni
kulturu a zazit néco nového. Z diivodu nedostate¢né zakonné regulaci se hostitelem mize
stat upln¢ kazdy, jelikoz neni zapotiebi Zadné zivnostenské nebo jiné opravnéni, staci se
pouze zaregistrovat na strankach a vyplnit formulaf a nastavit cenu za poskytnuti prona-
jmu. Ovsem podobné platformy tohoto typu pfinasi na trh nerovné konkurenc¢ni prostredi.
Predevsim pro provozovatele hotelii a dalSich ubytovacich zatizeni jde o silnou konku-

renci, protoze ubytovani ptes Airbnb je Casto levnéjsi nez v hotelu.

Slevomat — Slevomat na trh vstoupil v roce 2010. Webovy server je jeden z prvnich a
zérovei nejvétsich slevovych portalti v Ceské republice. Slevomat mimo jiné spolupra-
cuje s poskytovateli riznych sluzeb a napomaha jim tak ke zviditelnéni, a vyplnéni vol-
nych kapacit. Casto jsou zde tyto sluzby nabizeny ve zvyhodnéném bali¢ku. V souéasné

dobé jeho sluzeb vyuziva vice nez 1,3 mil registrovanych uzivatel.
(slevomat.cz)

Graf 6. Vyvoj trzeb rezervacnich a ostatnich cinnosti (v mil. K¢)

10397

3769

_—

1 496 =———— 1650

2013 2014 2015 2016
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Na grafu je zaznamenam meziro¢ni vyvoj trzeb za rezervacni a ostatni ¢innosti. Nejveétsi
narust je zaznamenan v roce 2016, kdy trzby osahovaly 3x vétsich hodnot nez v piedcho-
zim roce. Mezitim trzby cestovnich kancelafi a agentur dlouhodob¢ klesaji. Podle posled-

nich statistik v roce 2016 se meziro¢né snizili o 3 % na 47,7 mld. K¢.
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b) Rozvoj dopravni infrastruktury

Tabulka 9: Vyvoj dopravni infrastruktury CR v letech 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Hustota silni¢ni sit® 55 738 55 757 55 756 55 744
(km)
Hustota Zelezni¢ni sité 9566 9564 9567 9572
(km)
Mezinarodni vefejna
letists 6 6 6 6
(pocet)

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Délka silni¢ni a dalni¢ni dopravni sité ¢inila v roce 2018 55 744 km. Z toho 1252 km
tvotily dalnice a 5818 km silnice 1. tfidy. Hlavni komunikaci je dalnice D1, ktera je v Sou-
asné dobé stile ve vystavbé. Ceska republika ma jednu z nejhustsich ZelezniGnich siti
v Evropé. V roce 2018 byla jeji délka 9572 km. Jiz od roku 2015 ma Cesko stabilné 6
letist, které vypravuje mezindrodni lety. Nejfrekventovanéj$im letiStém je LetiSté Vac-

lava Havla, které v roce 2018 odbavilo témét 17 miliont cestujicich.

Graf 7: Zahranicni cesty podle hlavniho zpiisobu dopravy

H letadlo osobni motorové vozidlo autobus Hvlak
2018 32
2017 30

2016 26

N

2015 24
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Zdroj: CSU
V zavislosti na rozvoji infrastruktury se méni hlavni zptisoby dopravy Cechii do zahra-
nic¢i. Pfestoze cesty do zahrani¢i osobnim vozidlem od roku 2015 mirn€ poklesly, stale
jsou primarnim zptisobem dopravy pii vyjezdu na rekreaci za hranice. Cesi voli nejéastéji

vlastni dopravu osobnim automobilem hlavné pfii cesté¢ do méné vzdalenych destinaci.
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Mezi takové destinace patii primarné Chorvatsko, Rakousko, Italie, Mad’arsko a Sloven-
sko. Pravé z divodu snadné dostupnosti jsou tyto destinace u ucastniki cestovniho ruchu
dlouhodob¢ poptavané. Druhym nejcastéjsSim zptsobem je leteckd doprava. Podil cest do
zahranici letadlem se konstantné zvysuje a od roku 2015 zaznamenal rtist o 8 %. V po-
slednich letech se projevuje i niz$i zajem o autobusovou dopravu. Nejmén¢ ¢asto vyrazi

Cesi na cesty do zahraniéi vlakem.
Ekologické faktory

Jelikoz sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur se fadi mezi nevyrobni podniky,
neni ze strany statu regulace tak vysoka jako v p¥ipadech vyrobnich podnikd. V Ceské
republice vydava piislusna opatteni pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu Ministerstvo

pro mistni rozvoj.
a) Ekologicka dan

pod pojmem ekologicka da si Ize ptfedstavit jakykoli poplatek, ktery je spojeny se zatézi
pro zivotni prostfedi. Tato dai se v posledni dob¢€ promita i do cestovniho ruchu, kde plni
nejen regulacni (regulovat toky turistd), ale i fiskalni funkci (ziskani penéznich pro-
stitedkil na zvyseni atraktivnosti). Zavadéné pobytové taxy a turistické poplatky se pro-
mitaji 1 vV konecnych cenach z4jezdi cestovnich kancelafi a agentur. S , turistickou dani*
se muzeme setkat naptiklad v Chorvatsku, kde je jeji hodnota v ptepoctu asi 35 K¢ na
osobu za den pobytu. Na Maltském souostrovi se poplatek vybira ve vysi od 0,5 do 2 eur
za den. Od roku 2016 se k t¢émto zemim fadi i Balearské ostrovy (Ibiza, Mallorca, Me-
norca). Taxa se zde pohybuje do 4 eur za osobu na den, poplatek se lisi podle typu uby-

tovani.

Pocet zemi, kde se dan vybira se kazdym rokem zvySuje. Vybrané penize se pak investuji
do ochrany Zivotniho prostfedi a obnovu turistickych zon. V Ceské republice existuji
mistni poplatky za lazeiiské a rekreacni pobyty. Sazba je stanovena do 15 K¢ za osobu za
kazdy zapocaty den pobytu. Pfijmy podléhaji obcim a mély by kompenzovat naklady,
které obec vynalozi v souvislosti s cestovnim ruchem a sluzbami s nim spojenymi, napft.

na likvidaci odpadt, rozvoj infrastruktury.
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Politické a bezpec¢nostni faktory

a) Zakonna uprava podnikani v oblasti provozu cestovnich kancelaii a cestovnich
agentur

V nésledujici tabulce jsou shrnuty stézejni rozdily mezi provozem cestovni kancelare a

cestovni agentury.

Tabulka 10 Prehled rozdilii mezi CK a CA

Cestovni kancelar Cestovni agentura
Zivnost Koncesovana Ohlasovaci volna
Odborna zpisobilost ANO NE
Organizace zajezdi a je-
N ) ANO NE
jich prodej
Zprostiredkovani zajezdi ANO ANO
Prodej jednotlivych slu-
ANO ANO
Zeb
Pojisténi proti apadku ANO NE
Oznaceni provozovny a
ANO ANO
materiali
Informacni povinnost ANO ANO

Zdroj: (Linderova, 2013), (Zakon ¢. 159/1999 Sb.), vlastni zpracovani

Na rozdil od cestovni kancelafe je provoz cestovni agentury Zivnost volna, coz znamena,
ze pro jejich provozovani zdkon nevyZaduje prokazovani odborné ani jiné zpusobilosti.
K ziskani Zivnostenského opravnéni staéi splnit vieobecné podminky uvedeny v ZZ. Pro
provoz cestovni kancelafe je nutné vlastnictvi platné koncesni listiny, jejiz ziskani neni
snadné. Koncesi vydava zivnostensky ufad na zaklad¢ zaddosti. Souhlasné stanovisko o

vyhovéni zadosti udéluje Ministerstvo pro mistni rozvoj. V ramci koncesované zivnosti
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je nutné splnéni podminek o odborné zptisobilosti, mezi které patii mimo jiné i vzdélani
V oboru zaméfeném na cestovni ruch a praxe. Predmét koncese provozovani cestovni kan-
celare se pak déli na dve ¢asti, a to poradani zajezda a zprostiedkovani spojenych cestov-
nich sluzeb a v zadosti musi byt jasné specifikovano, zda je zadano o udéleni koncese

Vv rozsahu potadani zajezdu nebo zprosttedkovani spojenych cestovnich sluzeb.

Jeden z dalsich dulezitych rozdili spociva v tom, Ze cestovni agentura nesmi zajezdy
sama organizovat. Muze je pouze zprostiedkovat pro cestovni kancelai s platnou kon-
cesni listinou. Svoji provozovnu a materialy musi mit fddné oznacené tak, aby nedoslo
k zaméné s cestovni kancelafi. Cestovni kancelaf v ramci koncese muze zajezdy sama

organizovat a prodavat.
(Petras, 2013)

Posledni velice vyznamny rozdil mezi provozem cestovni kancelafe a cestovni agentury
je, Ze cestovni agentura nemusi byt ze zdkona pojisténa, protoze na trhu plisobi jako pro-
vizorni prodejce pro cestovni kancelafe. Nesmi vSak zprosttedkovat zajezd pro cestovni
kancelat, ktera nema sjednané pojisténi proti upadku.

Zavedeni povinnych prispévkii pro cestovni kancelare

e Pojisténi

Pro udéleni koncese na provoz cestovni kancelafe je povinnost sjednat pojisténi zaruky
pro ptipad Gpadku. Povinné pojisténi je disledkem pfijeti zakona €. 159/1999 Sb., ktery
zptisnil podminky pro provoz CK. Toto pojisténi zajist'uje ochranu spotiebitele. Uzavie-
nim pojiSténi vznika klientovi cestovni kancelare narok na plnéni v ptipadé, kdy cestovni
kancelaf neni z dvodu svého upadku dostat svym zavazkiim a nezajisti klientovy bez-
pecny navrat do vlasti, nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu ¢i cenu zédjezdu v pripadé
jeho neuskute¢néni nebo neuhradi zakaznikovi rozdil mezi cenou v piipadé, kdy se zajezd
uskutecnil pouze z ¢asti. Smlouva o pojiSténi zaruky pro piipad upadku se uzavira pi-
semnég a musi se vztahovat na vSechny z4jezdy prodané v dobé platnosti smlouvy. Podle
zakona €. 159/1999 Sb. musi byt pojistné plnéni uzavieno ve vysi minimalné 30 % roc-

nich planovanych trZeb.
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e Bankovni zaruka

Zéakon 159/1999 Sb. stanovuje, ze v ptipad¢, kdy cestovni kancelat ,, nema sjednané po-
Jisteni pro pripad upadku, je povinna sjednat bankovni zaruku, kterd zabezpeci zdakazni-
kovi na vrub cestovni kancelare nebo treti osoby pravo na stejné plnéni jako pri pojisténi

pro pripad upadku. *“ (Zékon 159/1999 Sb. § 8b, odst. 1)
e QGarancni fond

S ucinnosti k 1. 7. 2018 proslo podnikani v provozu cestovni kancelatfe nékolika zmé-
nami. Jednou z nich je téz zavedeni garan¢niho fondu. Garan¢ni fond je tvofen penéznimi
prostiedky z piispévku cestovnich kancelafi, pokut za vybrané ptfestupky a penéznimi
prostiedky obstarané Statnim fondem rozvoje bydleni. Cestovni kanceléfe jsou povinny
hradit ro¢ni ptispévek do garan¢niho fondu. Zakladem pro vypocet ptispévku jsou ro¢ni
planované trzby cestovni kancelafe z prodeje zajezdi a z prodeje sluzeb cestovniho ru-
chu, které jsou soucasti spojenych cestovnich sluzeb. Vyse tohoto ptispévku ¢ini maxi-
malné 0,1 % ze zakladu. Prosttedky sdruZené v garan¢nim fondu jsou vlastnictvim Ceské
republiky a hospodateni s nimi pfislusi Statnimu orgénu rozvoje bydleni. Penézni pro-
stiedky lze vyplacet pouze v pifipadé, ze finan¢ni ¢astka na thrady opravnénych naroki
zakazniki v pfipadé upadku cestovni kancelare piekroci v celém rozsahu sjednany limit

pojistného plnéni nebo bankovni zaruku.

Ministerstvo pro mistni rozvoj vede vetejné piistupny seznam cestovnich kancelafi, kde
si spotiebitel sluzeb miiZe ovéfit, jestli je vybrana cestovni kancelaf pojisténa a zda uhra-
dila povinny ro¢ni piispévek do garan¢niho fondu. Aktualné tento seznam ¢ita dohro-
mady 857 cestovnich kancelafi. Z toho 140 dosud nepiedlozilo ministerstvu zadny doklad

o pojisténi proti Upadku a 56 cestovnich kancelati neuhradilo ptispévek do fondu.
(mmr.cz)
b) Organizace cestovniho ruchu puisobici v Ceské republice

Ministerstvo pro mistni rozvoj — Ministerstvo je metodickym a koordina¢nim organem
pro vSechny subjekty ptsobici v oblasti cestovniho ruchu. Dilezitym ukolem ministerstva
je vyuzit legislativni nastroje pii vytvafeni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské
republice, a pomoci jasnych pravidel dosahnout lepsi ochrany spotiebitele a stanovit pra-
vidla pro provoz cestovnich kancelafi a agentur. Zaroven realizuje fadu projekti financo-
vanych ze strukturalnich fondt EU, které piispéji k rozvoji cestovniho ruchu v Ceské

republice. (mmr.cz)
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CzechTourism — Ceska centrala cestovniho ruchu je statni piispévkovou organizaci, je-
jimz zfizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Ukolem této organizace ziizené
v roce 1993 je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahraniéi a

od roku 2003 i v tuzemsku.

(czechtourism.cz)
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Asociace ceskych cestovnich kancelafi a agentur — Asociace je ¢eské profesni sdruzenti,
které bylo zalozené v roce 1991. V soucasné dob¢ je jejich Clenem vice nez 250 subjekti
cestovnich kancelafi a agentur zabyvajicich se ptijezdovym i vyjezdovym cestovnim ru-
chem. Pfidruzenymi ¢leny se mohou stat i zahrani¢ni cestovni kancelate, hotely, centraly
cestovniho ruchu, skoly a komer¢ni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim kancelatim.
Hlavnim smyslem jejiho fungovani je ochrana hospodaiskych zajma svych ¢lend, pod-
pora jejich informovanosti a rozvoj jejich profesni prestize. Dale navazuje kontakty a
trvale spolupracuje s obdobnymi organizacemi cestovniho ruchu v zahranic¢i a s narod-
nimi centralami cestovniho ruchu. Mimo jiné se ucastni jednani o vyvoji legislativy v ces-

tovnim ruchu a podili se na tvorbé odbornych zédkont a ptipominkuji zakony souvisejici.
(aacka.cz)

Svaz obchodu a cestovniho ruchu — Svaz obchodu a cestovniho ruchu je nezavislé, dob-
rovolné a lobbistické sdruzeni. Predstavuje vrcholového reprezentanta ceského obchodu
a cestovniho ruchu, respektovaného odbornou vetejnosti, statnimi institucemi i odbor-
nymi evropskymi organizacemi. Pfedné ale plni roli zastance zajmi a potieb podnikatelti
Vv obchodé¢ a cestovnim ruchu pfi respektovani zajml spotiebitelské vetejnosti, zdkon-
nosti, prosazovani etickych a autoregulac¢nich principi v podnikéni. Mezi jeho ¢innosti

patii naptiklad:

e Propagace vyznamu a role obchodu a cestovniho ruchu pro ¢eskou ekonomiku a
zaméstnanost
e Posilovani prestize podnikani v obchodu a cestovnim ruchu

e Vytvafeni zésad etického podnikani v obchodu a cestovnim ruchu

Mezi jeho dals$i aktivity patii i spoluprace s Ministerstvem pro mistni rozvoj, Minister-
stvem primyslu a obchodu a Ceskym statistickym ufadem. Zaroveti se podili i na tvorbé

odbornych sbornikli, manudll a dal$ich pomtcek.

(socr.cz)
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c) Bezpecnost
Hrozba terorismu

Terorismus mé na cestovni ruch znacné negativni vliv. Od udalosti spojenych s ttoky na
turisty a na objekty cestovniho ruchu vyrazn¢ vzrostla bezpecnostni opatfeni, coz se pro-
jevilo i v ristu nakladi. Zaroven rostouci obavy tGcastnikti cestovniho ruchu doprovazi
pokles poptavky po ném. V poslednich letech pfibyva teroristickych utokd cilené na tu-
risty:

e Teroristicky utok v Hurghadé (Egypt) v Cervenci 2017
e Bombovy ttok v Istanbulu (Turecko) v lednu 2016
e Teroristické utoky v Katalansku (Barcelona, Cambrils) v srpnu 2017

e Teroristické utoky na Sri lance v dubnu 2019

Uroveti bezpeénosti zemé Ize hodnotit na zakladé Globalniho indexu miru, ktery srov-
nava vétsinu zemi svéta z hlediska jejich bezpecnosti a mirumilovnosti. Pfedmétem hod-
noceni jsou tfi hlavni oblasti: bezpecnost ve spolecnosti, domdaci a mezindrodni konflikty
a mira militarizace statu. Mezi ukazatele patii kriminalita, ndsilné trestné ¢iny, politicka
stabilita, dodrZzovani lidskych prav i potencial pro teroristické ¢iny ¢i pravdépodobnost
nasilnych demonstraci. Zohlednuje se i pocet vézil ¢i pocet policistt a dalSich ochran-

nych slozek statu.

24

Posledni 3etfeni z roku 2018 zahrnuje 163 statd. Ceska republika je 7. nejbezpeéngjsi

wewvr

(visionofhumanity.org)
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Tabulka 11: Index bezpecnosti u oblibenych zahranicnich destinaci cCeskych turisti
(2018)

Poiadi Zemeé Poradi bezpecnosti

1. Chorvatsko 27.
2. Slovensko 23.
3. Italie 39.
4. Recko 79.
5. Rakousko 3.

6. Egypt 143.
8. Spanélsko 29.
9. Bulharsko 26.
10. Madarsko 22.

Zdroj: CSU, visionofhumanity.org

Nejnebezpecnéjsi cilovou destinaci ceskych turistii je bezpochyby Egypt.
Epidemie coronavirus

Od ledna 2020 se svét potyka s novym typem epidemie. Novy typ coronaviru, ktery se
rozsifil z Ciny, zatim ze sektorti ¢eské ekonomiky postihuje nejvice turismus. V soucasné
dobé& Ceska republika uzaviela hranice a vydala zakaz cestovani. Ceské cestovni kance-
lafe zaznamenali Utlum poptavky po letnich dovolenych az o tfetinu. Cestovni kancelare
a agentury také celi velkému objemu stornovanych zajezdi, protoze v soucasné situaci

nejsou schopny poskytnout klientovi sluzby, které si objednal.

Ptesto, ze je na vyhodnoceni dopadu jesté brzy, podle zdroje se prozatimni ztraty za ne-
uskute¢néné prodeje v tomto obdobi odhaduji az ve vysi stovek milionit korun. Pokud
nakaza bude pokracovat i v druhé poloving roku 2020 bude se trh cestovniho ruchu poty-

kat s nejvétsi krizi od roku 2008.
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5.1.2 Vyhodnoceni DESTEP analyzy

V nésledujici tabulce jsou k jednotlivym faktortim pfifazeny vlivy na podnik. 0 znamena,
7e zkoumany faktor nema na podnikani v oboru zprostifedkovatelskych sluzeb vyznamny
vliv, + pro podnikani v tomto oboru znaci ptilezitost a ozna¢eni — piedstavuje moznou

hrozbu.

Tabulka 12: Sumarizace a vvhodnoceni vysledkit DESTEP analyzy

Prostredi Faktor Vliv
Narutst populace 0
Demografické Starnuti populace +
V¢ékove slozeni populace +
Rist ekonomiky (HDP) +
Ekonomické Disponibilni piijem (nezaméstnanost) +
Konkurence -
Vzdélani obyvatelstva +
Socialni

Pracovni a mimopracovni podminky -

Vyvoj modernich technologii -

Technologické
Rozvoj dopravni infrastruktury -

Ekologickeé Ekologicka dan +

Zakonna uprava podnikani v oblasti provozu cestovnich
kancelaii a cestovnich agentur

e, Zavedeni povinnych prispévku pro cestovni kancelare -
Politické a bez- P yC prisp P

pecnostni

Organizace cestovniho ruchu piisobici v Ceské republice +

Bezpecnost -

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkit DESTEP analyzy

Pti srovnani narustu poctu obyvatel s uc€asti na cestovnim ruchu vyplyva, ze dedukce, ze
s narastem populace sili zajem obyvatelstva o cestovni ruch, neni jednozna¢né pravdiva.

Z analyzy plyne, ze pocet turistickych cest je ovlivnén vice okolnostmi. Proto podle mého
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autorky nema tento faktor podstatny vliv na podnikani v oblasti sluzeb cestovnich agentur
a cestovnich kancelafi.

Starnuti spole¢nosti je piirozeny jev, tudiz na néj nelze pohlizet jako na hrozbu. Diky
vyspélejsi medicing, péci o zdravi a ménicimu se zivotnimu stylu lidé ziji mnohem déle
a zaroven jsou déle ekonomicky aktivni. S rostoucim primeérnym vékem obyvatelstva se
meéni preference a spotiebni chovani. Z tohoto trendu lze vyvodit vyznamné ptilezitosti
pro CA, protoze starsi obyvatelstvo dava prednost organizovanym zajezdum. Lze pted-
pokladat naptiklad zvySeny zajem o lazeniské pobyty.

Ze statistického Setieni ekonomické situace v Ceské republice vyplyva, ze diky lepsi eko-
nomické situaci a rostoucim mzdam se zivotni iroven obyvatelstva (potencionalnich ces-
tovatelil) zvySuje a s nim 1 spotieba cestovniho ruchu. Zarovei je ekonomickd situace

Vv soucasné dobé& pozitivné naklonéna k rozvoji podnikéani ve sluzbach cestovnich kance-

lafi a agentur. Negativnim dopadem muize byt vys$si nartst konkurence v tomto oboru.

Ze statistickych udaji plyne, Ze uroveii vzdélanosti obyvatelstva Ceské republiky se bs-
hem poslednich let zménila. Zvysil se podil vysokoskolakt a klesl podil osob se zaklad-
nim vzdélani. Vzdélangjsi obyvatelstvo ma na podnik piiznivy vliv. Nejen, ze vzdélangjsi
klienti Castéji vyhledavaji drazsi a kvalitnéjsi sluzby, ale pfedevsim se v tomto oboru po-
hybuji kvalifikovanéjsi a vzdélang;si pracovnici 1 uchazei o zaméstnani, nebot’ vzdéla-

vaci instituce kazdoro¢né produkuji vice absolventa se specializaci na cestovni ruch.

Dostatek volného Casu je faktor, ktery vyznamné ovliviiuje poptavku po sluzbach cestov-
niho ruchu. Z analyzy pracovnich a mimopracovnich podminek lze vyvodit, Ze v sou-
Casné dobé¢ jsou lidé pracovné vytizengj$i a Casto jsou nuceni obétovat sviij volny Cas pro

plnéni pracovnich povinnosti.

Vznik internetu byl pro zprostfedkovatele sluzeb velmi vyznamnou pfilezitosti v podni-
kani. Diky internetu jsou pfekonavany vzdalenostni piekazky mezi poskytovatelem
sluzby a jejim spotiebitelem. Zaroven urychluje pienos informaci a usnadiuje komuni-
kaci se zakaznikem. Za negativni dopad nastupu internetu a novych informacnich tech-
nologii lze povazovat vstup cestovnich portalti na trh, které v budoucnu mizou znacné
ovlivnit poskytovatele sluzeb spojené s cestovnim ruchem. V poslednich letech nebyl za-
znamenan zasadni rozvoj dopravni infrastruktury Ceské republiky. V tomto pohledu CR

spiSe stagnuje.
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Pro cestovni agenturu neni natolik dalezité Zivotni prostedi v misté€ jejiho sidla. Mnohem
ekologickych dani a jinych turistickych poplatki je dostatek penéznich prostiedk, které
se investuji do zvelebovani zivotniho prostiedi v turisticky vytizenéjSich destinacich a

udrzuje tak atraktivitu téchto mist.

Z diivodu zvyseni ochrany spotiebitele se neustale zpfisiuji podminky pro provoz ces-
tovni kancelare. V zadném jiném podnikatelském odvétvi neni klient chranén tak, jako
ve sluzbach spojenych s cestovnim ruchem. Je ziejmé, ze podnikéani ve sluzbach cestov-

nich kancelafich je staitem vice usmérniovano nez sluzby cestovnich agentur.

Zavadeéni povinnych piispévkl pro cestovni kancelafe mé za disledek, ze subjektti zamé-
fujicich se na organizaci zajezdl, ubyva. Z ditvodu neustale zptisnujicich se podminek,
které si kladou pojistovaci subjekty, je pro nékteré noveé vznikajici cestovni kancelare
obtizné ziskat pojisténi pro pripad upadku. Zaroven se kazdy rok zvySuje pocet subjektu,

kterym pojisténi neni obnoveno. NejcastéjSim divodem jsou Spatné ekonomické vy-

sledky.

Spoluprace s organizacemi cestovniho ruchu, které ptisobi v Ceské republice je pro pod-

nik vyznamnou pfilezitosti zejména z marketingového hlediska.

Nejvétsim rizikem v oblasti podnikéani v cestovnim ruchu je aktualni bezpecnostni situ-
ace. Obzvlasté pak rizika spojené s vypuknutim epidemie CONVID-19. V soucasné dobé
nelze s urcitosti fict, jak velké budou dopady, protoze zavaznost situace se bude odvijet
od délky trvani nouzového stavu. Pro malé a stfedni podniky tato situace mize predsta-

vovat 1 existenc¢ni riziko.
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5.2 Analyza vnéjsiho a vnitrniho prostredi podniku

5.2.1 Podnik z hlediska vnitfniho prostredi
Produkt

Agentura se ve své nabidce specializuje na last minutové zajezdy. Tyto zdjezdy jsou cha-
rakteristické tim, Ze jejich pocatek je béhem dvou tydna a hlavni vyhodou je jejich cena,
ktera je snizena az o desitky procent piivodni ceny. Vyse provize za zprostiedkovani za-
jezdu na posledni chvili se pohybuje mezi 3-4 %. V nabidce najdeme tuzemské i zahra-
nicni z4jezdy, které jsou pfedem sestavené cestovnimi kanceldfemi pro anonymniho za-
kaznika. Agentura smluvné spolupracuje s 293 cestovnimi kanceldfemi. Mezi nejvétsi
patii naptiklad CK CEDOK. CK BlueStyle, CK Fischer, CK Alexandria ¢i EXIMTours.
Aktudlné jsou nejzadangjsi pobyty, které jsou nabizeny formou All inclusive, které jsou
sice drazsi, ale zajiSt'uji naptiklad stravovani v pribéhu celého dne nebo bezplatné vyu-

zivani lehatek a slunecnikii u bazénu a na plazi.
e Exotické zajezdy

Co se tyce exotickych zajezdl, najdeme zde predevS§im nabidku némeckych cestovnich
kancelati (napiiklad od TUI Deuchtsland). Z téchto pobytt jsou mezi zakazniky nejpo-
pularnéjsi Spojené arabské emiraty.

e Eurovikendy

Délka téchto zajezdi je zpravidla maximalné 3 dny a sméfuji predevsim do atraktivnich
evropskych destinaci (Patiz, Londyn, Rim). Eurovikendy jsou vhodné pro nenéroéné ces-

tovatele.
e Zijezdy seniofi 55+

Tyto pobyty jsou specifické svym programem, ktery je pfizpisoben prave star§im klien-

tim. VéEtSina zajezdl v nabidce je uskuteciovana na izemi Ceské republiky.
e Poznavaci zajezdy

V této kategorii jSOu zatazeny obvykle jednodenni vylety, které maji néjakou piidanou

hodnotu jako jsou napiiklad ndkupy, pamatky s privodcem ¢i navs§téva kulturnich akeci.
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Misto

Pobocka agentury se nachézi na Namésti Pfemysla Otakara II. v Ceskych Bud&jovicich.
Da se fict, ze tato lokalita je pro agenturou vyhodnou, protoze zde denné projde nejvic
lidi a fada z nich se pozastavi nad aktudlni vyvéSenou nabidkou zjezdl ve vyloze. OvSem
nevyhodou je, Ze se v bezprostfedni blizkosti nachdzi mnoho konkuren¢nich podniki.

Pobocka svym zevnéj$im vzhledem nijak nevynika.

Propagace

Propagace probiha skrze webové a facebookové stranky. Podle majitelky agentury je vSak
nejlepsi propagace spokojeny zékaznik. Proto se snazi, aby kazdému klientovi poskytla
sluzby na vysoké urovni, se kterymi bude spokojen a na zakladé svych zkuSenosti dopo-

ruci sluzby agentury dal.

5.2.2 Dotaznikové Setfeni

Hlavnim cilem dotazovani je urcit segment zdkaznik, ktefi vyhledavaji sluzby cestovni
agentury XYZ s.r.o., a jak se odlisuji jejich preference podle socio-demografickych cha-
rakteristik. Aby cestovni agentura udrzela svoji pozici na trhu, musi se zaméfit na zkva-
litnéni faktord, které jsou pro zikazniky rozhodujici. (Rasovska & Ryglova, 2017) Uge-
lem dotaznikového Setfeni bylo ziskani informaci o tom, co je pro zékaznika diileZité pti
vyuzivani zprostfedkovatelskych sluzeb a vnimani souc¢asné tirovné poskytovanych slu-
zeb agenturou XYZ a na zéklad¢ zjisSténych okolnosti zaméfit nabidku sluzeb pomoci
navrhovych feSeni v zavéru prace a uspokojit tak pozadavky trhu. Cestovni agentury jsou
proviznimi prodejci zajezdl cestovnich kancelafi, které se pohybuji na trhu. Je tedy na-
ro¢né se nabidkou zajezdu vcetné cen odlisit od konkurence. Pfedmétem zjist'ovani bylo
1 vnimani rozdilu mezi cestovni kancelafi a agenturou zakaznikem a Cetnost vyuzivani

zprostfedkovatelskych sluzeb

Dohromady odpovidalo 18 Zen a 14 muzl. Z celkového poctu bylo pouze 6 respondentli
ve véku 18—30 let. Nejpocetnéjsi kategorie dotazovanych (11) byla ve véku 31-45 let. 8
osob bylo ve véku 46-60 let a ve skupiné 61 a vice let bylo 7 respondentti. 1 osoba doséhla
pouze zékladniho vzdélani. 8 dotazovanych zakoncilo stfedni Skolu vyuc¢nim listem a
témef polovina (15) uvedla jako nejvyssi dokoncené vzdélani stfedni s maturitou. 8 re-

spondent melo vysokou Skolu.
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Otazka &. 1: Vnimaéte rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou?

Ugelem této otazky bylo identifikovat, zda zakaznici rozlisuji rozdil mezi sluzbami ces-
tovni kancelafe a cestovni agentury. 59 % uvedlo, Ze mezi témito subjekty neshledava
zadny rozdil. Rozdilnost chape pouze 41 % dotazovanych. Z pohledu zadkaznika neni di-
lezité, u koho zajezd nakupuje, protoze podminky, za jakych cestovni kancelaf nebo agen-
tura prodava, jsou identické. Na druhou stranu je dulezité védét, kterd cestovni kancelar

je zodpovédna za prubéh zajezdu.

Otazka &. 2: Jak Casto vyuzivate sluzeb CK/CA?

Tato otazka je zaméfena na frekventovanost vyuzivani sluzeb. Nejvice klienti (13)
uvedlo, Ze cestovnich zprostiedkovatelskych sluzeb vyuziva pouze 1x za rok. Méné¢ Casto
vyuziva sluzeb 10 respondentii a 9 dotazovanych spotifebovava sluzby tohoto typu

alespon 1x za rok.

Otazka ¢. 3: Jak duleZitou roli pro véas hraji ndsledujici faktory pfi vybéru CK/CA?

Predmétem této otazky je ziskani informaci o tom, co je pro klienty dalezité. Cilem otazky
bylo zjistit, jaké faktory ovliviiuji zakaznika pfi vybéru poskytovatele sluzeb. U této
otazky bylo uvedeno nékolik faktort, které respondenti znamkovali na stupnici 1- velmi
dilezity faktor do 5- zcela nedtlezity faktor. Rozhodujici faktory byly vyhodnoceny
podle aritmetického priméru bodového ohodnoceni jednotlivych odpovédi. Potadi podle

vyznamu je zachyceno v nasledujicim grafu:

Graf 8: Sestupné serazené faktory diileZitosti podle priimérného hodnoceni vyznamu
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Zdroj: Vlastni Seteni
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nebo agentura uzaviené pojisténi proti ipadku. Cestovni agentura nemusi byt pojisténa
proti Upadku, protoze tuto povinnost ma ze zakona cestovni kancelat, jejiz zajezd agen-
tura prodava. Nicmén¢ povinnosti agentury je pfed uzavienim smlouvy o zajezdu predlo-
zit zajemci na jeho zadost k nahlédnuti doklad 0 pojisténi zaruky pro ptipad neposkytnuti

sjednanych sluzeb zdkaznikovi z diivodu tipadku cestovni kancelare.

Dalsim rozhodujicim faktorem je pro zakaznika cena. Z pozice cestovni agentury je tento
faktor na jednu stranu neovlivnitelny. Cestovni kancelai 1 agentura prodavaji stejny za-
jezd za tyz cenu. Cestovni agentura za kazdy zprostfedkovany zajezd inkasuje od cestovni
kancelafe provizi z dané ceny. Jeden ze zpUsobi, jak se cenové odlisit od konkurence je
spolupréce agentury s némeckymi ¢i rakouskymi cestovnimi kanceléemi, jejichz z4jezdy

jsou pro ¢eskou klientelu cenové dostupnéjsi.

Mezi dalsi z nejdilezitéjSich faktora se fadi velikost nabidky zajezdi, pfedevs§im pak akc-
nich nabidek jako jsou first minute zajezdy a zajezdy ,,na posledni chvili“. V tomto oh-
ledu je pro zdkaznika vyhodnéjsi nakupovat z4jezd od cestovnich agentur, které maji ve
vétsing piipadll oproti cestovnim kanceldiim vétSi objem nabizenych zéjezdt od mnoha
cestovnich kancelafi. Zaroven zakaznik pii vybéru zajezdu oceni nezévisly nazor od ces-

tovni agentury.

Z vysledkti hodnoceni téZ vyplyva, ze zdkaznika vyznamné ovlivituje predchozi osobni
zkuSenost, poptipadé recenze ostatnich klientli. Cestovni agentura se pohybuje ve vyso-
kém konkuren¢nim prostfedi. Proto je nutné zajistit vysokou kvalitu poskytovanych slu-
zeb a tim se v konkuren¢nim prostiedi odlisit a ziskat si divéru zdkazniki, kteti se po

dobré ptedchozi zkuSenosti budou vracet.

Dotazované ve véku 18-30 a 31-45 let nejvice ovlivituje skutecnost, zda cestovni agentura
nebo kancelat disponuje online rezerva¢nim systém a ma vlastni internetové stranky. Za

velmi dulezité to povazuje 53 % z nich.

Za mén¢ dulezité pak respondenti povazuji moznost platby kartou, image cestovni kan-

celafe ¢i cestovni agentury a jejich specializaci.

Z dotaznikového Setieni dale vyplyva, ze poskytnuti katalogu je dillezité spi§ pro starsi

Klientelu 46-60 a 61 a vice let, ktera se tolik neorientuje v informacnich technologiich.
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Otazka ¢. 4: Jak jste pfi vyuziti sluzeb této cestovni agentury byl/a spokojen/a s nasledu-

jicimi charakteristikami?

Kvalitu sluzeb klient hodnoti jiz pii prvnim kontaktu s poskytovatelem sluzby a tento
okamzik ma zasadni vliv na rozhodnuti o koupi zajezdu. Tato otazka zkoumala spokoje-
nost klientd s jednotlivymi sluzbami. Stejné jako v piedchozi otdzce respondenti zndm-
kovali na stupnici od 1 do 5, kde znamka 1 pfedstavovala maximalni spokojenost. V za-
jmu agentury tedy je, aby se vysledny prumér znamek jednotlivych charakteristik pohy-

boval v nejnizsich ¢islech.

Graf 9: Sestupné serazené priimérné hodnoty spokojenosti zakaznikii

Rychlost vyFizovani sluzeb [ IR

Dodrzeni smlouvy
Poskytnuti kompletnich informaci (o...
Kvalifikovanost, ochota a informovanost...
Naplnéni ocekavani
Velikost nabidky

Prehlednost internetovych stranek

Prehlednost katalogu

=
N
w
H
(6]

Zdroj: Vlastni Setfeni
Znamkou 1,68 ohodnotili klienti rychlost vyfizovani sluZzeb a dodrZeni smlouvy. Dale
byli spokojeni s poskytnutim kompletnich informaci (o destinaci, ubytovani apod.) a dob-
rou uroven ma podle vysledku i kvalifikovanost, ochota a informovanost obsluhujiciho
personalu. S velikosti nabidky agentury byli méné spokojeni respondenti ve véku 31-45.
Na stfedni trovni byla ohodnocena piehlednost internetovych stranek a nejméné spoko-

jeni byli zakaznici s pehlednosti katalogu.

Otazka ¢&. 5: Byl/a jste celkové spokojen/a se sluzbami cestovni agentury?

Tato otdzka pfimo navazuje na piedchozi otazku. V této otdzce zakaznici hodnotili, jak

byli celkové spokojeni S poskytnutymi sluzbami. Na vybér méli ze 4 moznosti.



Graf 10: Celkova spokojenost zakaznikii se sluzbami agentury

B urcité ano M spiSe ano spiSe ne urcité ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Celkovée byli zakaznici se sluzbami agentury velice spokojeni. Pouze 3 zakaznici uvedli,

ze spise spokojeni nebyli. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze nebyl spokojen viibec.

Otazka ¢&. 6: Preferujete cestovani prostiednictvim zprostiedkovatele ¢i vlastni organizaci

cesty?

Graf 11: Preference dotazovanych ve zpisobu organizace Cesty

B Prostfednicvtvim CK/CA B Vlastni organizace cesty

Zdroj: Vlastni Setfeni
Celkové 66 % dotazovanych udava, ze upiednostnuji cesty organizované CK nebo CA.
Uvedli tak vSichni klienti (7) ve véku 61 a vice let a 75 % respondentii ve vékové kategorii
46-60. Ve skupiné respondentt 31-45 let tuto moznost uvedlo 7 osob. Vlastni organizaci

cesty voli Castéji dotazovani ve véku 18-30 let.
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Otazka ¢. 7: Jaké z nasledujicich portalu vyuzivate pfi organizaci cesty?

Tato otazka nepiimo navazovala na otazku ¢.6. V otdzce mohli odpovidat i respondenti,
kteti v pfedchozi otazce uvedli, Ze preferuji cestovani spiSe prostfednictvim zprostfedko-
vatele. Cilem otazky bylo zjistit, kolik zakaznikdi mé4 podvédomi o uvedenych portalech.

Respondenti mohli oznacit vice nez jednu odpovéd'.

Graf 12: Uzivadni cestovnich portalii
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice z respondentti (19) uvedlo, Ze vyuziva i jiny nez z uvedenych portala. Jelikoz
existuje nespocet online rezervac¢nich sluzeb, portalt a aplikaci, a kazdy si vybere podle
z uvedenych portalt byl ozna¢ovan Booking.com (12) a Airbnb (11). Zna¢na ¢ast dota-
zovanych uvedla i Slevomat (10) a Hotel.cz (7). Pouze 3 respondenti vyuzivaji sluzeb

Trivago.



Otazka ¢. 8: V jaké z nasledujicich skupin cestujete?

Cilem této otazky bylo zjistit, ktera skupina cestovateli vyhledava sluzby agentury XYZ.

Graf 13: Skupiny cestujicich

sdm/sama M srodinou M se skupinou pratel s partnerem

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze v poptavce po sluzbach agentury pievazuji rodinné dovo-
lené. S rodinou nejcastéji cestuji respondenti ve vé€ku 31-45 (64 %) a presné polovina
klientti ve véku 46-60 let. 19 % dotazujicich uvedlo, Ze nejcastéji cestuji sami nebo s part-
nerem. Mén¢ Casto sluzby této cestovni agentury vyhledavaji individualni cestujici (15
%).

Otazka &. 9: Kam nejéastéji vyrazite na dovolenou?

Graf 14: Preference cilové destinace

mCR MWEvropa M Exotické zemé

Zdroj: Vlastni Setfeni
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59 % dotazovanych uptednostituje cesty po Evropé. Tuzemsky cestovni ruch preferuje Y4
dotazovanych. Cilovou destinaci je Ceské republika piedevim pro osoby ve vékové sku-
pin€ 61 a vice let (57 %) Exotické zemé vyhledavaji pfevdzné dotazovani s vysokoskol-

skym vzdélanim (50 %), kam nejcastéji vyrazi s partnerem/partnerkou.

Otazka ¢. 10: Ovliviiuje Vas pii vybéru zajezdu bezpecnostni situace cilové zemée?

Cilem této otazky bylo zjistit, zdali ma bezpecnostni situace cilové destinace rozhodujici

vliv na zékaznika pfi vybéru dovolené.

Graf 15: Ovlivnéni zdkaznikii bezpecnostni situaci

W urcité ano M spisSe ano spise ne urcité ne

Zdroj: Vlastni Sefeni

Nikdo z respondentli jednozna¢né neuvedl, ze by se bezpecnostnimi okolnostmi pti vy-
béru cilové destinace viibec nezabyval. Pouze tfi z dotazovanych osob uvedli, ze je bez-
pecnost v cilové zemi pii vybéru neovliviiuje. Z vysledki Setfeni je ziejmé, ze bezpec-

nostni situace v destinaci je pro zakaznika vyznamny rozhodujici faktor pti koupi zajezdu.

5.2.3 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy je posuzovano vnitini a vnéj$i okoli podniku. Jsou zde vyhod-

noceny silné a slabé stranky, ohroZeni a ptilezitosti podniku.
Prilezitosti

Cestovani ruznych generaci

Na vékové struktuie obyvatelstva Ceské republiky a respondentii z dotaznikového Setfeni
je evidentni trend cestovani rtiznych generaci. Z dotaznikového Setfeni a DESTEP ana-

lyzy vyplyva, Ze sluzby agentury Cerpaji zejména zakaznici ve veéku 31-45 a 45-60 let,
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ktefi cestuji s rodinou. Zaroven z vysledkt dotazniku vyplyva, Ze prave tato skupina ces-
tujicich byla nejméné¢ spokojena s velikosti nabidky. V nabidce cestovni kancelare ¢i
agentury by mély byt zohlednény rozdilné potieby vékovych kategorii. Starsi obyvatel-

stvo sméfuje k rozdilnéjSim typam turismu nez lidé mladého véku.

Spoluprace s organizacemi cestovniho ruchu pusobici v Ceské republice

Z marketingového hlediska a za ic¢elem zlepSeni propagace, je pro agenturu znac¢nou pii-
lezitosti spoluprace s vybranymi organizacemi, které se zamétuji na rozvoj cestovniho

ruchu (CzechTourism, Asociace cestovnich kancelaii a agentur)

Rostouci pfijmy obyvatelstva

V ramci ekonomickych faktord, které ovliviuji podnikatele poskytujici sluzby cestov-
niho ruchu, byl analyzovéan vyvoj disponibilniho pfijmu obyvatelstva. Ukazalo se, Ze pri-
mérnd mzda mezirocné stale roste, tudiz mé vétSina obyvatelll dostatek penéznich pro-
stiedktl, které by radi proménili v uzitek a roste spotieba cestovniho ruchu. Na zakladé
dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze vétSina respondentli vyuziva sluzeb cestovni
agentury minimalné jednou do roka. Majitelka cestovni agentury v fizeném rozhovoru
z vlastnich zkusSenosti tento fakt potvrdila a poukézala i na skute¢nost, Ze roste poptavka

A4

po drazsich zajezdech.
OhrozZeni
Konkurence

Nejvétsi hrozbou pro podnik je velikost konkurencniho trhu v misté€ jejiho sidla. V sou-
asné dobé v Ceskych Budgjovicich plisobi kolem 50 velkych i malych cestovnich kan-
celafi a agentur a nabidka vyrazné pievySuje poptavku. Ackoliv je pobocCka agentury si-
tuovana v dobré lokalité pfimo na ndmésti, v jejim bezprostiednim okoli se nachazi dal-
Sich 5 konkuren¢nich podnikili. Za potencionalni hrozbu l1ze povaZovat i pfichod cestov-

nich portalt.

Dodavatelské riziko

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina obslouZenych klientl ve sledovaném obdobi
nerozliSuje rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou. Pro klienta jako takového
nepiedstavuje tato neznalost v podstaté zadné riziko. OvSem tato nevédomost mize ovliv-
nit cestovni agenturu. Klient, ktery vnima cestovni agenturu na stejné urovni jako ces-

tovni kancelar bude své stiznosti sméfovat na cestovni agenturu, kterd za prib¢h zajezdu

60



nezodpovida. Zprostiedkovatel zajezdu je povinen predat reklamaci cestovni kancelafi,
ktera ji dal vyfizuje, tato negativni zkuSenost zadkaznika spojena s nespokojenosti poskyt-
nutych sluzeb pfi realizaci zajezdu se podepise na hodnoceni nikoli cestovni kancelare,
ktera je za prub¢h zajezdu odpovédna, ale pravé na hodnoceni zprostfedkovatele, ktery
z pohledu zakaznika selhal. Aby agentura toto riziko minimalizovala, méla by pii vybéru
cestovni kancelare, se kterou bude spolupracovat, dbat na jeji diivéryhodnost a na kvalitu

jejich sluzeb.

Snizeni provize za zprostiedkovani zajezdu

Vzhledem k aktualni situaci na trhu cestovnich sluzeb, ktera je disledkem vypuknuti epi-
demie a zékazem cestovani, mnoho cestovnich kancelaii a agentur v tomto obdobi neu-
skute¢néni zadny prodej zajezdu. Aby kancelaie do 1éta vyplnily nasmlouvané kapacity
Vv destinacich, budou zajezdy nabizet za nejniz§i moznou cenu. Zleviiovani se dotkne
zejména zajezdi ,,na posledni chvili“. Majitelka cestovni agentury Vv fizeném rozhovoru

potvrzuje, Ze tato skutecnost bude mit citelny dopad na vysi provize za zprostiedkovany

zajezd.

Nedostate¢na statni regulace podnikani ve sluzbach cestovni agentury

Nedostatecna regulace podnikdni ve sluzbach cestovnich agentur ma za nésledek, Ze se
na trhu pohybuji podvodné cestovni agentury, které casto pouzivaji nekalé obchodni prak-

tiky. Tyto klamavé agentury poskozuji povést i poctivym agenturam.
Silné stranky

Rodinny podnik

Agentura je rodinny podnik, kde vedeni i zaméstnanci sdili stejné hodnoty. VSichni za-
meéstnanci jsou z fad rodinnych ptislusnikli a na chodu firmy se podili od poc¢atku jejiho

vzniku.

Délka pusobeni na trhu

Jelikoz podnik na trhu plsobi témét 30 let, je jeho velkou vyhodou, Ze si za tu dobu
vybudoval pevnou zékladnu klient, ktefi maji v agentute divéru a opakované vyuzivaji
jeji sluzby.

Rychlost a kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita poskytovanych sluzeb je zakazniky agentury hodnocena na vysoké urovni. Vy-

povida o tom nejen dotaznikové Setfeni, ale i recenze, které jsou dostupné na internetu.
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Siroka spoluprace i se zahrani¢nimi CK

Agentura XYZ, s.r.0. nyni smluvné spolupracuje s 293 cestovnimi kancelatemi. V jeji
nabidce jsou i zajezdy od n€kolika zahrani¢nich cestovnich kancelafi. Podle vysledkt
z dotaznikového Setieni, zdkazniky pfi vybéru cestovni kancelaie nebo agentury ztetelné
ovlivituje cena, proto vyhodou této spoluprace je, Ze zajezdy poradané napiiklad némec-

kymi cestovnimi kancelafemi jsou levnéjsi nez zajezdy od tuzemskych kancelafi.
Slabé stranky

Propagace

Nejslabsi strankou podniku je bezpochyby nedostate¢na propagace. Jednou z forem pro-
pagace agentury jsou jeji webové stranky. OvSem soucasna podoba internetovych stranek
je respondenty v dotaznikovém Setifeni hodnocena jako primérna. V této dob¢ je vzhled
webovych stranek stejné dilezity jako vzhled pobocky, jelikoz prezentuje podnik nave-
nek a spottebitele ovlivituje pii rozhodovani o koupi sluzeb. Podnik mé 1 vlastni facebo-

okové stranky, jenze jsou vedeny jako uzaviena skupina.

Technologie

Jako slabsi stranku 1ze hodnotit i chaby z4jem o nové informacni technologie. Majitelka
agentury preferuje spis jeji prezily systém, ktery mé zajety, ackoliv za dobu jeji praxe
technologie pokrocila. Neustale se vyviji nové informacni technologie a pro cestovni
agenturu je v podstaté zadouci, aby méla fungujici online rezervaéni systém. Pro agenturu
je online rezervacni systém na internetovych strankéch dalsi ,,pobockou®, kterd nepotie-

buje zaméstnance a funguje 24 hodin denné. Je dilezité, do téchto technologii investovat.

Absence First minute zajezdu

V soucasné dobé€ se cestovni agentura zaméfuje pouze na prodej zajezda ,,na posledni
chvili“. Z vysledki Setfeni vyplyva, Ze zakaznika pti vybéru z4jezdu ovliviiuje velikost
akeéni nabidky, do které spadaji i first minute zajezdy. First minute z4jezdy jsou v Sou-
casné dob¢ velkym trendem a jsou velice vyhledavané. Zatazeni tohoto produktu by

mohlo vyrovnat sezonni vykyvy v prodeji zajezda.
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Tabulka 13: Vypocet SWOT analyzy

VazZena

Vaha | Hodnoceni | hodnota
Rodinny podnik 0,1 5 0,5
D¢élka pusobeni na trhu 0,2 5 1
Rychlost a kvalita poskytovanych sluzeb 0,5 5 2,5
Siroké spoluprace i se zahraniénimi CK 0,2 4 0,8
Soudet 1 4.8
Slabé stranky
Propagace 0,6 -4 -2,4
Technologie 0,2 -3 -0,6
Absence First minute zajezda 0,2 -2 -0,4
Soudet 1 -3,4
Cestovani riznych generaci 0,25 5 1,25
Spoluprace s organizacemi cestovniho ru-
chu pusobici v Ceské republice 0,5 5 25
Rostouci piijmy obyvatelstva 0,25 4 1
Soudet 1 4,75
OhroZeni
Konkurence 0,45 -5 -2,25
Dodavatelské riziko 0,25 -4 -1
Snizeni provize za zprosttedkovani zajezdu 0,2 -3 -0,6
Nedostatecna statni regulace podnikéani ve
sluzbach cestovni agentury 0,1 -3 -0,3
Soudet 1 -4,15
Interni (slabé a silné stranky) 1,4
Externi (OhroZeni a prilezitosti) 0,6
Celkem 0,8

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z vysledné bilance 0,8 vyplyva, Ze podnik by mél zapracovat na svém zlepSeni. Nejvhod-
néjsi strategii, kterou by mél podnik zvolit je MIN-MAX, tedy minimalizovat slabé
stranky a maximalizovat pfilezitosti. Nejvetsi potencial ke zlepSeni celkové bilance
SWOT analyzy ptedstavuje polozka ,,propagace” ve slabych strankach. Dale by bylo

dobré vyuzit vSech pftilezitosti, které trh v soucasné dob¢ nabizi.
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6 Navrhova cast
Na zaklad¢ vSech provedenych analyz navrhuji nésledujici feSeni, které by mohly pfispét
ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku a snizit dopad zjisténych rizikovych faktora,

které¢ by mohly do budoucna podnik ohrozit.

ZlepSeni propagace

v

pak zejména reklama na internetu, ktera ma podobu webovych stranek. Podle Ryglové,
Buriana a Vaj¢nerové (2012) je Spatna ovladatelnost stranek, neaktualnost a $patné tech-
nické provedeni velkou konkuren¢ni nevyhodou. Autorka tedy agentutfe doporucuje zlep-
Sit propagaci na internetu, jelikoz v dnesni dob¢ je pravé internet nejsilngj$im marketin-
govym néstrojem. Co se tyce moznosti, jak zajistit, aby webové stranky byly piehledné a
uzivatelsky pfivétivé, je vyvoj vlastniho software na miru. Urcité by nebylo od véci zavést
na strankach i zakaznickou podporu. Dale jesté Ryglova, Burian a Vajénerova (2012)
uvadi, ze v oblasti propagace je ucinny i tzv. ,,viralni marketing®, ktery je jeden z forem
primych nastrojui k osloveni zakaznika Jako efektivni a bezplatny marketingovy nastroj
vyzdvihuje pravé Facebook. Diky tomu, Ze uzivatelé na svych profilech sdéluji detailni
osobni udaje (v€k, zajmy, ¢innosti), je mozné cilit reklamu témé&f adresné. Proto by se i
sledovana agentura méla zamétit na obnovu facebookovych stranek a jejich pravidelnou

aktualizaci (sdileni aktualni nabidky zajezdi apod.).

Zavedeni produktu multigenera¢ni dovolena

Jak uvadi Kotlikova (2013), seniofi jSou vyznamny segment cestovniho ruchu, ktery byl
dlouho ptehlizeny. Ve svém dile ,,Nové¢ trendy v nabidce cestovniho ruchu‘ jmenuje fadu
zajimavych produkt, které zohlednuji rozdilné potieby cilovych skupin. Jednim z nich
je napiiklad produkt, ktery nabizi pobyt pro seniory 55+ v Krkonosich s vnoucaty, pro
které je zajiSténa vyuka lyZzovani. Opatieni, které pfihliZi na rozdilné potieby tcastnikli
cestovniho ruchu by bylo vhodné 1 pro vybranou agenturu, protoze na zakladé dotazniko-
vého Setreni 1ze fici, Ze lidé v postproduktivnim tvoii neméné vyznamnou c¢ast klientely
agentury XYZ, s.r.o. a prevazuji u nich cesty s rodinou. Agentura spolupracuje s jednou
Z nejvetsich cestovnich kancelaf u nas, kterou je CK BlueStyle. Aktudlné tato cestovni
kancelar pfisla s novym produktem, kterym je ,,Multigeneracni dovolena®, kde jsou zo-
hlednény rozdilné potieby generaci. Tento produkt obsahuje vybrané hotely, které nabizi

nejen zabavu pro déti v podobé animacénich programd, ale i relax pro rodice a odpocinek
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pro prarodice. V soucasné nabidce agentury chybi pravé dovolena tohoto typu. Podle au-
torky by bylo vhodné zavést specialni katalog (odkaz), kde by byl uveden vybér hoteld,

které jsou vhodné pro celou rodinu a kazdy ¢len rodiny zde najde své vyziti.

Zapoieni do systému kvality a sluzeb

Cilem kazdého podniku je budovat stabilni a nezaménitelnou znacku a na jejim zakladé
si budovat dlouhodobé¢ udrzitelnou klientelu. (Ryglova, Burian, & Vajcnerova, 2012)
Skodova Parmova, D., Dvoiakova Liskova, & Z., Kain, R. (2018) ve své publikaci uvadi,
7e odvétvi, ktera jsou zalozena na sluzbach, jako jsou organizace na trhu turismu, jsou
povinny poskytovat svym zakazniktim vynikajici sluzby, aby ziskaly udrzitelnou konku-
renéni vyhodu. V této souvislosti poukazuji na koncept Ceského systému kvality sluZeb,
ktery byl zaveden v Ceské republice v roce 2013 a je zaloZen na potiebach zdkaznikii a
neustalém zlepSovanim nabizenych sluzeb. Vlastnikem tohoto systému je Ministerstvo

pro mistni rozvoj CR a funkci realizatora plni organizace CzechTourism.

Ackoliv podle vysledkti dotaznikového Setfeni mezi zakazniky poskytuje agentura kva-
litni sluzby, stale se pohybuje ve velkém konkuren¢nim prostredi. Hlavni vyhodou tohoto
programu je zvySeni konkurence schopnosti podniku. Po absolvovani ziska organizace
certifikat, tedy oznaceni poskytovanych sluzeb jako ,,Q“, ktera je pro koncového zakaz-
nika zarukou kvalitni sluzby. Na potencionalniho zékaznika mtize mit tato skute¢nost za-

sadni vliv pfi rozhodovani o ¢erpani sluzeb.

Zapojeni se do systému kvality sluzeb mé kromé& zvySeni konkurenceschopnosti pro or-
ganizaci hned nékolik dalsich vyhod (zvyseni zisku, snizeni nakladd spojené s reklama-
cemi apod.). Zapojeni se do programu neni nikterak naro¢né. Zakladem vSeho je chti¢
pracovat na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Poté se staci registrovat na stankach
Ceského systému kvality sluZeb a zvolit zastupce organizace, ktery absolvuje $koleni tre-
néra kvality, a ktery nadale bude v podniku uskuteciiovat kroky, které je nutné splnit
k ziskani certifikatu kvality CSKS. Pro ziskani certifikatu je dale nezbytné vypracovat
dokumentaci, kterd obsahuje vizi organizace, popis dosahovani stanovenych cila a jakymi
kroky bude plan uskutectovan. Certifika¢ni organ pak dokumentaci posoudi a pteda ji
hodnoticimu centru. ,,V pribehu certifikacniho obdobi, tzn. po dobu 3leté platnosti certi-
fikatu, organizace napliuje pozadavky, které si sama stanovila na zakladeé pozadavkii

Standardu Ceského systému kvality sluzeb. “ (csks.cz) V Ceskych Budgjovicich timto cer-

rrrrr
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7 Zaver

Cilem predkladané bakalaiské prace byla analyza makroprostiedi, vnéjsiho a vnitiniho
prostiedi zvoleného podniku, zabyvajiciho se zprostfedkovatelskymi sluzbami cestov-
niho ruchu, a zhodnoceni podminek a rizik podnikani v tomto oboru. Zkoumanym pod-

nikem byla cestovni agentura XYZ, s.r.0.

Z vysledktt DESTEP analyzy, kterd hodnotila podminky, pfilezitosti a rizikové faktory
podnikani v oboru zprostiedkovatelskych sluzeb, vyplynulo, ze ekonomicka situace v
Ceské republice je v soudasné dobé pro podnikani v tomto oboru velice ptizniva. Vy-
znamna rizika, kterd tento obor ovliviiuji jsou zejména legislativniho a bezpecnostniho
charakteru. Déle lze za rizikovy faktor povazovat naptiklad nartst konkurence ¢i stagnu-

jici rozvoj infrastruktury.

Z analyzy vnitiniho prostfedi agentury autorka vyhodnotila, Ze nejslabsi strankou je ne-

dostate¢na propagace a technologickd vybavenost podniku.

Zkoumani vnéjsiho prostiedi podniku bylo zaméteno na zakazniky cestovni agentury, je-
jichz spokojenost je pro podnik prioritou. Z dotaznikového Setieni vzeslo, ze preference
pfi vybéru cestovni kancelate ¢i cestovni agentury se v zavislosti na v€ku ¢i vzdélani tolik
nelisi. Mezi 32 dotazovanych zékazniki, ktefi vyuZili sluzeb agentury, ptevazovala sku-
pina cestujicich ve véku 31-45 a 46-60 let, kteti nejcastéji cestuji s rodinou. Podle autorky
by se agentura méla zaméfit ve své nabidce prave na tento segment zakaznikd. Celkové

kvalitu poskytnutych sluzeb respondenti hodnotili na vysoké trovni.

V provedenych analyzach se autorka mimo jiné zabyvala i rozdilem mezi cestovni kan-
celafi a cestovni agenturou. Rozdil mezi témito subjekty byl zkouman jak z legislativniho
hlediska, tak z pohledu zakaznika. Ackoliv velka vétsina dotazovanych mezi témito sub-
jekty nevnima zadny rozdil, tak podnikani ve sluzbach cestovni kancelate s sebou nese
vice odpovédnosti, se kterou je spojeno i vice rizik, a proto je statem jejich provoz vice
regulovan a je zde kladem vysSi diiraz na ochranu spotiebitele, nez je tomu v ptipadé

cestovni agentury.

K zavéretnému zhodnoceni stavu podniku byla pouzita SWOT analyza. Na zékladé vy-
sledkti bylo podniku doporuc¢eno, aby odstranil své slabé stranky a zaméfil se na prilezi-

tosti.

Mezi navrhovana opatieni patii zlepSeni propagace na internetu a lepsi specifikace na-

bidky na rodiny s détmi pomoci zavedeni nového produktu ,,multigeneracni dovolena*.
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Posledni navrh se tykal zvyseni konkurenceschopnosti podniku a je jim zapojeni se do
Ceského systému kvality a sluzeb. Dalgi faktory, které podnik nejvice ohrozuji jsou sa-

motnym podnikem tézko ovlivnitelné.

Zaverem lze fici, Ze si agentura ve svém podnikani vede dobfe a diky svému dlouhole-
tému fungovani si vybudovala silné postaveni mezi agenturami, které funguji v Ceskych
Budé¢jovicich, a je schopna svym zékaznikiim poskytnout sluzby na vysoké urovni, coz

je jeji hlavni konkuren¢ni vyhodou.

Na uplny zévér bych rada zminila, Ze tato prace je zhodnocenim stavu na trhu zprostted-
kovatelskych sluzeb cestovniho ruchu pted nastupem krize, ktera je disledkem pandemie,
se kterou se v soucasné dob¢ potyka cely svét a ktera bude mit vyznamny dopad na pod-

nikéani ve sluzbach spojené s cestovnim ruchem.
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8 Summary

The aim of this bachelor thesis was an analysis of macro environment, external and inter-
nal environment of the travel agency XYZ, s.r.o. and evaluation of business conditions
and risks in this branch. In the first part of the thesis are summarized relevant terms of
tourism, general conditions of doing business in the Czech republic and risks, which have
an influence on doing business in tourism. The second part focuses on an analysis of
individual factors, which effect activities of tour operators and travel agencies and asses-
ses the results of all analyses. To get relevant data, a questionnaire investigating the requi-
rements of the travel agency customers, the DESTEP analysis of the branch, and the
SWOT analysis evaluating the organisation from the internal and external environment
point of view were used. As emerged from the analyses the company is doing well in its
business and provides high quality services. The biggest threat to the company is the
competition, lack of technology equipment or reduction of travel arrangement commis-
sion for mediated trip. The proposed measures consist in incerasing competitiveness of

the company and its better promotion.
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Pfilohy

Priloha 1: Dotaznik

© © Nk R

e e e =
w N B O

. Velikost nabidky

. Ak¢ni nabidka (Last minute, First minute)
. Pojisténi proti tipadku

. Moznost platby kartou

Dobry den, jmenuji se Denisa Burianova a jsem studentkou Ekonomické
fakulty JihoCeské univerzity. V ramci mé bakalarské prace se vénuiji vy-
zkumu spokojenosti klientl se sluzbami této cestovni agentury. Rada bych
Vas touto cestou poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku, skrze ktery
bych chtéla ovéfit kvalitu poskytovanych sluzeb cestovni agentury. Dotaz-
nik je zcela anonymni a zabere Vam maximalné 10 minut vaseho Casu.

Vnimate rozdil mezi CK a CA?

O Ano O Ne

Jak ¢asto vyuzivate sluzeb cestovnich kancelafi nebo cestovnich agentur?

O 1x za rok a ¢astéji [J 1x za rok

Jak dtlezitou roli pro Vas hraji néasledujici faktory pii vybéru cestovni kancelare

nebo cestovni agentury?

Oznamkujte na skale 1-5 (1 — velice dilezité, 5- zcela nedilezité)

2
Recenze klientd

Image CK/CA

Cena

Dostupnost pobocky
Vlastni internetove stranky
Online rezervacni systém
Ptedchozi osobni zkuSenost
Poskytnuti katalogu
Specializace CK/CA

OO0O0O0O000000oOoOode-
OO00O00O00O000000000

Jak jste pii vyuziti sluzeb této cestovni agentury byl/a spokojen/a s nasledujicimi

charakteristikami?

O Méné ¢asto

3

OO0O00O000000000

OO00O0O00O000000000 -~

Oznamkujte na Skale 1-5 (1 — velice spokojen, 5- zcela nespokojen)

Dodrzeni smlouvy
Naplnéni o¢ekavani

OO0O00O000000000 «

o 0O 0 0O 0O
o 0O 0 0O 0O



3. Poskytnuti kompletnich informaci
(o ubytovani, dopravé, destinaci)

4. Kuvalifikovanost, ochota a informovanost
obsluhujiciho personalu

5. Velikost nabidky

6. Piehlednost internetovych stranek
Ptehlednost katalogu

OO0 OO0 O
OO0 OO0 O
OO0 OO0 O
OO0 OO0 O
OO0 OO0 O

Rychlost vytizovani sluzeb

5. Byla jste celkové spokojena pfi poslednim vyuziti sluzeb cestovni agentury?

[ ur¢ité ano [ spige ano [ spise ne [ urcité ne

6. Preferujete cestovani prostfednictvim zprostfedkovatele ¢i vlastni organizaci
cesty?

[ prostrednictvim vyuzivan sluzeb CK/CA [ vlastni organizace cesty

7. Jakeé z nasledujicich portald vyuzivate pii vlastni organizaci cesty?
(vice odpovedi)

O Slevomat

[ Booking.com
O Airbnb

[ Hotel.cz

O Trivago.cz
O Jiny

8. V jaké z nasledujicich skupin cestujete?

[ séam/sama [ s rodinou [ se skupinou piatel O s partne-
rem/partnerkou

9. Kam nejcastéji vyrazite na dovolenou?

O Ceska republika [ Evropa [J Exotické zemé



10. Ovliviluje Vas pii vybéru zdjezdu bezpecnostni situace cilové zeme?

O urcité ano [ spise ano [ spise ne [ urcité ne

11. Pohlavi

O Muz O Zena

12. Vek
[ 18-30 O 31-45 O 46-60 O 61 a vice

13. Dosazené vzdélani

[0 zakladni [0 Stiedni s maturitou [ Sttedni bez maturity CIvysoko-
Skolské

Piiloha 2: Rizeny rozhovor

1. Jak dlouho podnikéte v oboru cestovni ruch?

,0d roku 1989, kdy jsem si zalozila cestovni kancelat. V sou¢asné dobé mam uz jen ces-
tovni agenturu.*

2. Co pro Vas byl hlavni divod pferuseni zivnosti pro provoz CK?

., Tak v prvni fadé mé, jakozto malou cestovni kanceldr, odradilo narizeni povinného po-
jisténi proti tipadku. Casto setkavala s ,, podnikateli“, kteii tento zdkon o pojisténi rizné
obchdzely a na trhu tak vznikaly nerovné konkurencni podminky. Do toho vseho jsem
zacala mit problémy s dodavateli sluzeb, kteri neplnili smluvni podminky. Proto jsem se

rozhodla provoz ukoncit a zamérit se primdrné na provizorni prodej zdjezdu. *

3. Jak vnimate soucasné podminky pro podnikani v tomto oboru? Jsou podle vés v
soucasné dobé¢ nastaveny dobré legislativni podminky pro provoz cestovni kance-
lare?

‘

,,Jsou pomeérné prisné, ale adekvatni. *
4. Myslite si, ze je v pofadku, Ze CA je pouze zivnosti volnou?

,, Cestovni agenturu urcité nemuze provozovat nékdo, kdo o tomto oboru nic nevi. Dle
mého ndazoru se podminky pro provoz agentury klidne mohou zprisnit. Zivnost na provoz

CA neni tezke ziskat. Mozna proto je v soucasné dobé je trh primo presycen a nabidka



cestovnich agentur prevysuje poptavku a pro nové vznikajici cestovni agentury neni jed-
noduché se uzivit. Navic na trhu bohuzel operuji i podvodné cestovni agentury. Je nutné

toto podnikani néjakym zpusobem vice regulovat.

5. Tady v Budg&jovicich operuje spoustu cestovnich agentur a kancelafi. Mate podle

Vs néjakou konkurenéni vyhodu?

., Lidé o nas vi, protoze jsme na trhu opravdu dlouho. Troufam si Fict, Ze s nami jelo uz

ptil Budéjovic.
6. Kolik mate zaméstnancu?

., 3. Jsme rodinna firma., takze mezi zaméstnanci jsou clenové rodiny. Kromé téch trech
mam pak jesté danovou poradkyni a ucetni. Nepravidelné k nam pak chodi na praxi stu-

denti strednich Skol, kteri studuji obor cestovni ruch. “
7. Jakou formou probihé propagace vasi agentury?

., Mame webové a facebookové stranky. Ovsem jako nejlepsi propagace u nas funguje
spokojeny zdkaznik, ktery své zkuSenosti s nasi agenturou predava dal a doporuci nas

napriklad u svych znamych. “
8. Jak vnimate soucasné preference vasich klient?

., V soucasné dobé registruji, ze jsou vice nez v prechozich letech velmi poptdavané all inc-
lusive pobyty, které zahrnuji snidani, obéd, veceri a neomezenou konzumaci napojit po
cely den Zkratka je to pro veétsinu klientii pohodiné, protoze se nemusi o nic starat a za-

‘

rover cenove dostupné. *
9. Rika Vam néco pojem ,,multigenerac¢ni dovolena?*

,, Tento pojem jsem zatim neslysela. *

10. JelikoZz se v oboru pohybujete vice nez 20 let, vnimate, Ze s lepSici se ekonomic-
kou situaci roste zdjem o kvalitnéjsi sluzby a drazsi zajezdy?
,, Urcité ano. Dokonce zaznamendvam, Ze nékteri klienti s nasi agenturou cestuji i vice-

krat do roka.

11. Pozorujete sniZzeny zajem o sluzby CA s nastupem novych technologii? Predsta-

vuji online platformy riziko ve vaSem podnikéni do budoucna?

., Néjake vyrazné snizeni zajmu o sluzby cestovni agentury nepozoruji. Dle mého ndzoru
Jjsou v soucasné dobé ceny zdjezdii organizované prostrednictvim cestovnich kancelari



nastavené tak, ze vlastni organizace dovolené pres portaly jako je Airbnb a podobne, se
spise nevyplati. Ovsem do budoucna tézko rict. *

12. Jaky pouzivate rezervacni systém? Jste s nim spokojena?

., Pouzivam CeSYS, ale ja osobné v ném moc nepracuji. Zdajezdy rezervuji primo v systému

3

cestovni kancelare, coz je pro me pohodinéjsi.

13. Stale vice destinaci zavadi ekologické dané (turistické poplatky). Promita se to i

v cenach zajezdu?

., To je velice individualni. Nékteré CK poplatek zahrnuji uz do ceny zdjezdu. Nejvice se
to odrazi na cendch zajezdii do Arabskych zemi, kde jsou tyto poplatky pomérné vysoké.
Mnohem castéji se ale poplatek vybira az na misté. Nasi povinnosti je zakaznika upozor-

nit, ze tento poplatek neni zahrnuty v konecné cené zdajezdu.

14. M4 soucasna bezpecnostni situace vliv na prodej zajezdi? Jak velky vliv bude

mit podle vas na leto$ni letni sezonu?

,,Nase agentura se zaméruje na last minute nabidky zdjezdii, které jsou nejvice Zadané
pravé v letni sezone. Pokud se situace do léta neuklidni, budou Cestovni provizorniho
prodejce, zasahne nejvic, protoze vyse nasi provize se odradzi od ceny zprostredkovaného
kancelare nuceny nastavit ceny zdjezdit na minimum, aby vyprodaly nasmlouvané kapa-
city v destinacich. Troufam si Fict, Ze i spousta mensich cestovnich kanceldri tuto situaci

neunese a ukonci svou cinnost. “
15. S kolika cestovnimi kancelafemi v souc¢asné dob¢ spolupracujete?

,, Ve své nabidce mame zdjezdy 293 cestovnich kanceldri. Spolupracujeme i s Nemeckymi

‘

cestovkami.
16. Podle ¢eho si vybirate CK, se kterou budete spolupracovat?

,,Da se Fict, Ze primarné podle produktu a postaveni kancelare na trhu. Je dulezZité se

zamérit nejen na obsah nabidky, ale i na kvalitu poskytovanych sluzeb. “

17. Mohu se zeptat, v jakych praimérnych hodnotach se pohybuje vyse provize za

zprostiedkovany zajezd?

., U last minute zajezdii, na které se zaméruje nase agentura, se vySe provize pohybuje

okolo 34 %. V pripadé first minute zajezdi je to klidné az 10 %.*

18. Rozlisuji lidé podle Vas rozdil mezi CK a CA?



«

., Ne, vitbec. *
19. Obraci se na Vas klienti s reklamaci z4jezdu?

,,Ano, malokdo jde primo za cestovkou. Ale moc reklamaci nemam. “



