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ÚVOD
Problematiku životního stylu lidí bez domova jsem si jako téma své diplomové práce zvolila, protože fenomén bezdomovectví je v naší české společnosti stále aktuální. Denně potkáváme lidi, kteří patří mezi zjevné bezdomovce. Právě tato skupina lidí bez domova mě zaujala. Na první pohled se odlišují od většinové společnosti. Většinou jsou neupravení, nosí atypické kombinace ošacení, jejichž primárním účelem je chránit tělo. Často postávají ve skupinkách v blízkosti nádraží a supermarketů, popíjí levné krabicové víno, baví se mezi sebou a případně žebrají. Kdo jsou tito lidé? Co je náplní jejich života? Jak tráví své dny? Tyto a jiné otázky mi přicházely na mysl vždy, když jsem se s těmito lidmi setkala. Téma bezdomovectví mě později zaujalo do té míry, že jsem se mu rozhodla věnovat i ve své diplomové práci.

    Cílem této diplomové práce je seznámit se s životním stylem lidí bez domova, konkrétně zjevných bezdomovců, a zjistit jaká specifika život těchto lidí obsahuje. Teoretická část si klade za cíl seznámit čtenáře s problematikou bezdomovectví a životního stylu u bezdomovecké populace. Zde si nejprve vymezíme základní pojmy s kterými budeme pracovat, jako jsou pojmy „bezdomovec“, „bezdomovectví“ a „sociální vyloučení“. Dotkneme se i problematiky osobnosti bezdomovce, vztahů a potřeb. Seznámíme se také  s příčinami a důsledky fenoménu bezdomovectví. Následující kapitoly se budou týkat životního stylu. Nejprve obecně, dále se specifiky k lidem bez domova. 
V praktické části se budeme věnovat kvalitativnímu výzkumu u  vybraného vzorku bezdomovecké populace. Bude provedena analýza a diskuze získaných dat. A pokusíme se zjistit, zda specifika životního stylu bezdomovců, jak si je uvádíme v teoretické části, jsou platná i v praxi.
I. TEORETICKÁ ČÁST
1. BEZDOMOVECTVÍ

V první kapitole se seznámíme s pojmy bezdomovec, bezdomovectví, osobnost bezdomovce a dotkneme se problematiky vztahů bezdomovce a společnosti. V další části věnované bezdomovectví se budeme zabývat jeho příčinami a důsledky.
1. 1 Bezdomovectví, bezdomovec - definice, dělení

 V této kapitole si vysvětlíme pojmy bezdomovec a bezdomovectví. Dále se seznámíme s dělením bezdomovectví. Seznámíme se také se základními pojmy týkajícími se bezdomovecké populace.  

1. 1. 1 Vymezení pojmu bezdomovectví  

Člověkem bez domova se může stát každý z nás bez rozdílu vzdělání, společenského postavení atd., určité skupiny obyvatel však mají větší riziko stát se bezdomovci. Definice bezdomovectví by měla umožňovat zjištění rozsahu bezdomovectví, identifikovat jeho příčiny a možné důsledky a měla by brát v potaz vývoj současných společností. Taková, obecně přijatelná definice bezdomovectví doposud nebyla vytvořena. Je ovšem otázkou, jestli můžeme dlouhodobě použitelnou a neměnnou definici bezdomovectví vůbec vytvořit, neboť společnost prochází neustálými proměnami. Spolu s proměnami společnosti dochází současně ke změnám definice fenoménu bezdomovectví. Nyní si krátce vysvětlíme, jak se slovo bezdomovec dostalo do našeho slovníku.
  

Termín  bezdomovec prošel významovou proměnou. Původně tento termín označoval člověka bez státního občanství nebo domovského práva. V tomto významu pojem bezdomovec chápe český právní řád dodnes.
 Slovo bezdomovec se skládá ze dvou slov – bez (poukazující na absenci něčeho) a domov (jeden z důležitých aspektů bydlení, nikoliv však bydlení samotné).

V dobách komunismu bylo nemyslitelné, aby někdo žil na ulici:, „každý, byť zcela formálně, musel někam patřit a někde pracovat“.
 Tito lidé žili zpravidla dlouhodobě ve firemních ubytovnách, na vlastní byt neměli nárok a většinou o něj ani neusilovali. Měli často  problémy  s  alkoholem, žili  promiskuitní  životem  a  byli na okraji společnosti.
 
Po roce 1989 se stal problém bezdomovství viditelným. Velké podniky krachovaly a rušily tak své ubytovny. Neříkáme ovšem, že problém rušení ubytoven po politickém převratu je jediným činitelem nárůstu bezdomovectví po roce 1989. Dalším významným aspektem zvýšení počtu lidí bez domova je také propouštění politických vězňů.

V současné době má pojem bezdomovectví význam, kterého nabyl až v posledních desetiletích. „Termínem bezdomovec je označována osoba, nemající domov či možnost dlouhodobě využívat nějaké přístřeší. Termín bezdomovectví pak označuje způsob života této osoby a existenci tohoto jevu.“
 Současná definice bezdomovství  je tedy souhrnným označením pro lidi bez domova. Za prvé označuje heterogenní skupinu obyvatelstva, zahrnující viditelné bezdomovce, kteří spí venku, tzv. „roofless“ (bez přístřeší), osoby, které v důsledku nemožnosti zajistit si jiné bydlení žijí v ubytovnách pro bezdomovce tzv.“houseless“ (nemající domov). Dále se definice bezdomovství vztahuje na tzv.“people living in insecure housing“ (lidé žijící v nejistém bydlení) a osoby, které žijí v podmínkách, které neodpovídají minimálním standardům bydlení v daném kulturním a sociálním prostředí, tzv. „people living in inadequate accomodation“ (lidé žijící v nepřiměřeném/nevhodném obydlí).

Základní dělení bezdomovské populace je na skupinu jedinců fenoménu zjevného bezdomovství, skupinu fenoménu bezdomovství skrytého a skupinu  potenciálního bezdomovství. S tímto dělením se blíže seznámíme v následujícím textu, ve kterém si budeme vymezovat termín bezdomovec.

Fenomén bezdomovectví je bezprostředně spojen se sociálním vyloučením (sociální exkluzí). Sociální exkluze je proces, kterým jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavováni přístupu ke zdrojům nezbytným pro zapojení se do sociálních, ekonomických a politických aktivit společnosti jako celku. Proces sociálního vyloučení je důsledkem chudoby a nízkých příjmů diskriminace, nízkého vzdělání či špatných životních podmínek. Sociálně vyloučení jedinci jsou odříznuti od institucí a služeb, sociálních sítí a vzdělávacích příležitostí. Projevem sociálního vyloučení je například dlouhodobá nezaměstnanost, závislost na sociálních dávkách, život v prostorově vyloučených částech obcí (ghettech), nízká kvalifikace, špatný zdravotní stav, rozpad rodin či ztráta sebeúcty. Jako adaptace na podmínky sociálního vyloučení se často vytváří specifické hodnoty a normy, mezi něž patří například důraz na přítomnost, neschopnost plánovat do budoucna, pocity beznaděje a bezmocnosti či přesvědčení, že člověk nemůže ovlivnit vlastní sociální situaci.

Z mnoha důvodů, především díky tomu, že bezdomovci nerespektují společenské normy, můžeme bezdomovectví považovat za sociální deviaci. Situace lidí bez domova jim dodržování těchto norem ani v mnoha případech nedovoluje. Jsou opomíjeny hygienické normy, mají ztížený až znemožněný přístup k mnoha zdrojům, které jsou běžně dostupné ostatním občanům. (např. zdravotní a sociální služby, vzdělávání, právní pomoc apod.). 

Velikost fenoménu bezdomovectví poslední dobou velmi narůstá. Evropská unie počítá více než 2,5 milionu osob mezi bezdomovce zjevné (tzn. osoby bez domova spící na ulici). Toto číslo však zahrnuje pouze bezdomovce, o kterých se ví veřejně, že jsou lidmi bez domova a je nesčetně mnoho dalších osob, jež  bezdomovci sice jsou, ale nejsou úřady, ani žádnými organizacemi evidovány. Už vůbec toto číslo nezahrnuje bezdomovce skryté a potenciální, kam řadíme všechny osoby, které mají nejisté bydlení, jsou v bytové nouzi apod.

1. 1. 2 Vymezení pojmu bezdomovec
Z právního hlediska lidé, pro něž se u nás vžilo označení „bezdomovci“, v České republice neexistují. V mezinárodním právu se pojmem bezdomovec (homeless) označuje cizinec, žijící na území státu bez povolení úřadů a bez státní příslušnosti. Pro člověka, postrádajícího domov, má odborná terminologie termín „občan bez přístřeší“, který patří do skupiny „občanů společensky nepřizpůsobivých“, což ovšem není právní vymezení. V právní terminologii je v souvislosti s bezdomovstvím používán pojem „osoba bez přístřeší“, příp. „osoba v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení“

Problémem je, že nikde není definováno, co se rozumí pojmem „přístřeší“ pro účely tohoto zákona, jaký je stav „bez přístřeší“. Občanský zákoník pojem „přístřeší“
 obsahuje, ale užívá jej ve zcela odlišném pojetí, než  zákon o sociálních službách. Z důvodu srozumitelnosti se tedy přidržíme pojmu bezdomovec ve smyslu lidí bez domova.
Z hlediska motivace k reintegraci do společnosti můžeme tuto skupinu obyvatel rozdělit do dvou skupin. Jedna, menší část bezdomovců, ještě usiluje o znovuzačlenění do společnosti, ale větší část bezdomovců tvoří lidé, kteří už rezignovali na svůj život a na nějakou zásadní pozitivní změnu směřování jejich života. Tito lidé již na jinou formu života, než bezdomovectví,  rezignovali. Jejich život je zaměřen na přítomnost, momentální okamžik, na to, jak přežít dnešek.
V občanském právním řádu je bezdomovec osoba, která nemá vlastní domov, či si jej nenajímá nebo nežije v takovém obydlí u osoby důvěrně blízké, či tento domov nemůže, nebo nechce užívat a nebo takový domov užívá protiprávně. Podle zákona jde o osoby společensky nepřizpůsobené a péči o ně vymezuje zákon O sociálních službách.
 Domov v této definici chápeme obecně jako místo, kam jeho uživatel může jinému člověku zakázat nebo umožnit přístup. 
       Nyní se budeme blíže věnovat jednotlivým typům bezdomovců(zjevní, skrytí a potencionální bezdomovci), jak je definují Hradečtí.

       Do skupiny zjevných bezdomovců patří lidé žijící na ulicích, nádražích, lidé, kteří vyhledávají ubytování v zimních noclehárnách, azylových domech, noclehárnách zařízených městy či charitativními organizacemi. Určitá část zjevných bezdomovců  vyhledává nádražní prostory,  protože jejich jsou přístupné dlouho do noci. Mohli bychom říci, že tito lidé  patří do tzv. „nádražní populace“.
 Lidé fenoménu zjevného bezdomovectví reprezentují  nejviditelnější část bezdomovecké populace.
 Osoby, které patří mezi zjevné bezdomovce poznáme na první pohled. Většinou mají zanedbaný zevnějšek, znečištěný oděv, zapáchají, mají nepřiměřenou obuv. Dále je poznáme také podle jejich počínání - sbírají nedopalky cigaret, přehrabují se v kontejnerech, žebrají apod. Dalším viditelným znakem  těchto lidí je, že veškerý svůj majetek nosí s sebou v různých, nejčastěji v igelitových taškách. Tito jedinci žijí na veřejných místech a většina z nich vyhledává sociální pomoc, která je jim určena. Poměrně velká je také skupina dobrovolných bezdomovců.
 Tito bezdomovci „na jinou formu života již rezignovali, jejich ambice jsou nesouměřitelné s cíli lidí žijících ve většinovém proudu společnosti. Tito bezdomovci si především chtějí opatřit jídlo, teplo, případně přístřeší.“
 Tuto výše zmíněnou dobrovolnost však musíme chápat v kontextu toho, že bezdomovci mají velmi omezenou možnost volby a velmi omezené prostředky k dosažení změny ve způsobu života.
 

Skryté bezdomovectví se týká lidí, kteří jsou bez přístřeší a z nějakého důvodu se neobracejí na veřejné či charitativní služby, aby nalezli nocleh. Počet těchto osob bývá  značný hlavně v regionech, kde je nabídka služeb nedostačující.
 „Tito lidé žijí sice jako bezdomovci, ale nejsme schopni to rozpoznat na první pohled, neboť se snaží svůj životní styl tajit, své problémy skrývají a dbají o svůj vzhled. I mezi bezdomovci existuje určitá hierarchie. Skrytí bezdomovci těmi zjevnými opovrhují a distancují se od nich.“
  Patří sem osoby, které vyhledávají pomoc  a ubytování v azylových domech krátkodobě v zimních měsících, jinak se na sociální pracovníky příliš neobracejí. Často mění místo svého pobytu. Déle se zdržují na jednom místě jen výjimečně. Přesný počet těchto jedinců neznáme, můžeme se však domnívat, že tvoří mnohem větší skupinu, než zjevní bezdomovci.

 Do skupiny potenciálních bezdomovců patří lidé, kteří sice bezdomovci nejsou, ale bezdomovectví jim hrozí, mají velké dispozice k tomu se bezdomovci stát. Většinou mají střechu nad hlavou i zaměstnání, ale jejich bydlení je nejisté. Mohou se tak náhle ocitnout na ulici. Někdy je jen otázkou času, kdy se tak stane.
 Mezi potencionální bezdomovce patří často lidé, kteří se odcházejí z věznic, dětských domovů (po dovršení 18 roku věku), lidé sociálně nebo psychicky oslabení, dále jedinci, kteří se stali oběťmi domácího násilí. Mívají potíže udržet si byt a stále žijí v riziku, že jej ztratí. „Podle statistik Evropské unie tato situace postihuje až 10% populace.“
 Mezi potencionální bezdomovce patří též osoby, které žijí v nejistých podmínkách nájemních bytů, často zdravotně závadných, v domech určených k asanaci či k demolici, v bytech provizorních, zchátralých a často přelidněných, v bytech sociálních, v holobytech a  podnájmech. 

1. 2 Osobnost bezdomovce

Pro dokreslení a lepší pochopení problematiky bezdomovectví a životního stylu lidí bez domova se nyní krátce seznámíme s osobností bezdomovce. Uvedená charakteristika je zaměřena především na  zjevné (viditelné) bezdomovce, neboť se této skupině bezdomovecké populace budeme věnovat i v praktické části práce.
Lidé bez domova mívají zpravidla velmi specifickou osobnost. Často se jedná o nestandardní
 osobnosti s nekomformním chováním, odmítající hodnoty a normy majoritní společnosti. Z toho vyplívá, že upřednostňují alternativní, mnohdy až asociální způsob života. Často konfabulují
 a tak brání svou sebeúctu.
 Sebeúctu a sebehodnocení mívají bezdomovci snížené. Je to rezignovaný postoj, bez očekávání čehokoliv, kdy si zvyknou zaujímat submisivní pozici, fenomén se nazývá naučená bezmocnost. U osob bez domova je také velmi snížená potřeba vlastní seberealizace nebo úplně schází.
 
       Budoucnost se bezdomovcům díky jejich nepříznivé životní zkušenosti  jeví jako nepříznivá, a nebo je její vnímání potlačeno. Když mají zhodnotit svůj život, převažuje negativní bilance. Vinu za svoje selhání přisuzují  okolnostem nebo jiným lidem., což je jejich obrannou reakcí. Ve vztahu ke společnosti bývají paranoidně  ukřivdění nebo rezignovaní. Používají především tzv. „paliativní obranné strategie“ – své problémy neřeší a omezují se jen na  eliminování jejich negativních  následků. 

       Schopnosti těchto jedinců bývají snížené a často jim chybí základní předpoklady k dostačující sociální adaptaci
. Nedovedou též účelně jednat, nemají rozvinuté volní vlastnosti a nejsou schopni přiměřené autoregulace. Nedokáží se donutit k účelnějšímu jednání,  nejsou odolní a vytrvalí a v mnoha případech se nedokáží ovládat. Lidé bez domova se neumí adekvátně orientovat ve světě – pravidla a normy, které regulují chování, nechápou, odmítají je a nejsou schopni se jimi řídit. Dále se nedokáží poučit ze  zkušenosti,  a ulpívají na nefunkčních vzorcích chování, které uznávají za vhodné pouze proto, že se jimi řídili i v minulosti. K vyrovnání se zátěží používají neadekvátní a neúčelné prostředky. Protože se cítí zatíženi větším množstvím problémů, než jsou schopni zvládat, bývají depresivní a hostilní
. Příčinou jejich  snížených schopností mohou být  vrozené dispozice i získaná  postižení.
 K uvedeným charakteristikám je nutno připomenout, že se týkají především osobnosti zjevných bezdomovců.
       Identita bezdomovců je typická negativním obrazem o sobě samém a rezignací na změnu i pokusy o jeho zlepšení. Velmi používaným fenoménem  bezdomovecké populace je bájná lhavost, což je zkreslování skutečnosti. Tato stylizace a zkreslování reality má primárně za cíl podporu sebeúcty a teprve sekundárně může mít za cíl získání výhod. Není tedy lží v pravém slova smyslu. Většina bezdomovců není schopna zodpovědného chování. Jestliže přijali roli ekonomicky nesoběstačného  bezdomovce, ve své podstatě rezignovali, a tak zůstávají z důvodů omezených kompetencí trvale závislí na společnosti a jejích institucích. Z toho vyplývá, že bezdomovství je selháním  v oblasti socializace,  schopnosti znovu se začlenit do společnosti. 

        Jako všichni lidé, mají i tito jedinci potřebu citového vztahu, jistoty a bezpečí. Tato potřeba nebývá u této skupiny obyvatel dostatečně uspokojována. Bezdomovci  většinou nemají žádné stabilní a spolehlivé vazby, nemají ani jistotu soukromí domova. V některých případech  uspokojuje potřebu citové vazby zvíře, většinou pes.
 Kvalitní sociální vztahy z ostatními lidmi jsou přitom považovány za antikriminogenní
 faktor a jejich absence  je z hlediska  kriminogenity
 velmi riziková.

1. 3 Vztah bezdomovců a společnosti

Lidé bez domova jsou neustále v interakci s majoritní společností. Jak ze strany bezdomovců, tak ze strany společnosti jsou časté předsudky, hlavně v případě zjevných bezdomovců. Následující dvě kapitoly popisují vzájemné vztahy majoritní společnosti s lidmi bez domova.
1. 3. 1 Vztah bezdomovců k okolnímu světu
      Vztahy bezdomovců s ostatními lidmi jsou omezené, převažují náhodné kontakty s lidmi jim podobnými. Sdružování lidí bez domova  bývá účelové a povrchní. V těchto skupinách bývá nedůvěra a nejistota. Tyto subkultury
 nebývají výběrové, podstatný je pouze předpoklad neodmítnutí. Významným aspektem sociálních vztahů bezdomovců je nedostatek trvalejších a  hlubších vazeb s jakýmkoliv člověkem. 

       Důsledkem tohoto nedostatku hlubších vazeb je citová zploštělost, často jsou lidé bez domova necitliví i sami k sobě.  Riziko vzniku tohoto postoje zvyšuje citová deprivace,
 významné negativní zkušenosti, duševní nemoc a závislost na drogách. Výsledkem toho je jejich egocentrismus
 a bezohlednost. 
       Majoritní společností není bezdomovec akceptován a je si toho vědom. Z toho vychází, že v  chování bezdomovců převažují dvě extrémní varianty. Buď sklony k demonstrování své submise,
 bezmoci a závislosti, nebo skrytá i  reálná agrese vůči lidem, kteří mají lepší sociální pozici. Tato agrese má obranný charakter a bývá spojena s pocitem oprávněnosti podpory většinové společnosti. 
U bezdomovců, kteří většinou žijí v komunitách, které tvoří subkultury, se poměry   a očekávání komunity  liší od očekávání většinové společnosti. Bezdomovci, zvláště žijí-li v dané komunitě delší dobu, se jí přizpůsobují. U bezdomovců v komunitě víceméně odpadá strach z ostudy ze spáchaného deliktu, a částečně i strach z trestu. Přes všechna negativa, která jsou s uvězněním spojená, dostanou bezdomovci ve věznici to, co jim  akutně nejvíc chybí – střechu nad hlavou a jídlo. Ne všichni bezdomovci však porušují zákon, ale  je možno předpokládat, že v jejich skupině je kriminalita vyšší než v běžné populaci.

1. 3. 2 Vztah společnosti k lidem bez domova
        Postoj společnosti k bezdomovcům je  ve většině případů ambivalentní,
 s kombinací odporu a soucitu. Velmi často převažuje  negativní postoj  lidí většinové společnosti, spojený s odmítáním. Díky tzv. únavě soucitu – opotřebování  a vyčerpání schopnosti soucítit s lidmi bez domova, a ztrátě trpělivosti s těmito lidmi dochází k rostoucí hostilitě
 lidí ve vyspělých zemích k bezdomovcům. Veřejností jsou lidé bez domova považováni za sociální problém, který je třeba řešit, ale soucit  a vědomí, že jde o lidské osoby, se poněkud vytrácí. U české společnosti, přestože nemá dlouhou zkušenost s bezdomovci, též převažuje negativní a opovržlivý postoj k těmto lidem. 

Lidé bez domova tak zůstávají stigmatizování
 už tím, jak je společnost označuje, neboť slovo „bezdomovec“ evokuje  negativní emoce, nepřátelskost  a osobu příživníka, člověka, který nic nedělá, nechce se mu pracovat, je špinavý atd.

2. Příčiny a důsledky bezdomovectví
Fenomén bezdomovectví vzniká na základě určitých příčin a zároveň s sebou nese specifické  důsledky, kterými je  postižen člověk bez domova. Následující kapitola tyto příčiny a důsledky života lidí bez domova popisuje.
2. 1 Příčiny bezdomovectví

        Existuje  celá řada rizikových faktorů, které souvisí se vznikem bezdomovství. Hlavním faktorem, který potenciálně spojuje všechny bezdomovce, je chudoba. Ke vzniku bezdomovectví tedy přispívají, mimo jiné, ekonomické faktory a růst chudoby. Lidé, kteří chudí nejsou, se mohou lépe vyhnout  bezdomovství, i když budou vystaveni osobní krizi. Dalším společným faktorem, spojujícím většinu bezdomovců, je nezaměstnanost.
 Vyloučení člověka ze společnosti souvisí hlavně s nezaměstnaností, ztrátou bydlení, nízkou kvalifikací, problémy mezi partnery, nerovným postavením muže a ženy ve společnosti, alkoholismem apod.

       Mezi faktory podílejícími se na vzniku bezdomovectví je často skutečnost, že bezdomovci  obvykle nemají rodinu, ani zaměstnání. Jejich vztahy s příbuznými jsou natolik narušené, že ztratili svou funkci a nemají téměř žádné vztahy a vazby ke společnosti, a tak zůstávají izolováni. Bezdomovectví je tedy výsledkem  generalizovaného
 psychosociálního selhání, spojeného  se ztrátou komplexu běžných rolí.
  Výše zmíněným fenoménem bývají nejčastěji postiženi lidé s dysfunkční osobností, nedostatečnými kompetencemi a negativními návyky. Mareš uvádí: „Bezdomovectví je více  než nedostatkem přístřeší a více než chudobou. Je součástí širšího procesu marginalizace, založeného na  neschopnosti bezdomovců participovat  na způsobu života, který je standardní pro většinu populace.“ 
 

Na potenciálním vzniku bezdomovectví se podílí určité faktory:
sexuální a psychické zneužívání v dětství nebo dospívání

rodinné spory a rozvraty

delikventní chování a/nebo zkušenost s vězením

nedostatek sociálně podpůrných sítí

dluhy, nezaplacené nájemné nebo hypotéky

zneužívání drog a alkoholu

vyloučení ze školy a nedostatek kvalifikace

problémy s duševním zdravím

Existují též určité spouštěcí mechanismy  bezdomovství, jedná se o okolnosti, které mohou být rozhodujícím okamžikem ve vzniku bezdomovectví jedná se o :

odchod  z domu rodičů po hádce
manželský nebo partnerský kolaps

ovdovění

odchod z dětského domova po dosažení zletilosti
opuštění vězení

ostré zhoršení duševního zdraví nebo  zvýšení zneužívání alkoholu a drog

finanční krize spojená s růstem dluhů

vystěhování s nájemního bytu nebo vyvlastněného bytu 

          Na vzniku bezdomovectví se podílí celá řada faktorů. „Ze životních příběhů většiny lidí bez domova vyplývá, že ztráta domova je výsledkem spolupůsobení řady vnějších i vnitřních faktorů.“
 Základní dělení příčin  vyvolávajících bezdomovství  se dělí na faktory vnější (objektivní) a vnitřní (subjektivní). 

2. 1. 1 Vnější příčiny

       Vnější příčiny, které vyvolávají bezdomovectví, jsou ovlivňovány především sociální politikou státu a jeho zákonodárstvím.
 Jsou tedy výsledkem ekonomicko-politické situace země a celkového společenského klimatu.
 Tyto faktory působí např. na dodržování lidských práv, respektování zásady rovných příležitostí pro všechny občany, právo na vzdělanost, boj s nezaměstnaností, zabezpečení ve stáří, rovnost žen a mužů, kriminalitu, problémy menšin a řadu dalších okolností. 

      Štěchová řadí k vnějším  příčinám i příčiny institucionální. Velkou část  bezdomovců tvoří mladí lidé, kteří byli po dovršení 18 roku propuštěni z ústavní výchovy a nejsou připraveni na samostatný režim. To souvisí s tím, že si ve velké míře zvykli na režim v ústavech, který je přísný a příliš děti nepřipravuje na  život dospělého člověka. 
 
       I když se v ústavech dostává dětem kvalitní péče, nedochází, a v mnoha případech ani nemůže dojít, k vytvoření pevného citového pouta  k osobám, které mají nahrazovat rodiče, dochází k citové deprivaci.
 Dlouhodobý nedostatek uspokojení potřeby lásky vzbuzuje  v dětech  psychickou deprivaci z nenaplnění  potřeby stabilního vřelého citového vztahu. Důsledky těžké deprivace  jsou vždy destruktivní. V podobné situaci jsou  i lidé propuštění z vězení po ukončení výkonu trestu, kteří se často po letech vězení nemají kam vrátit a těžko se začleňují zpět do společnosti. 
 

Dle oficiálního vládního materiálu Národního akčního plánu (Národní akční plán začleňování na léta 2004-2006) jsou nejčastějšími vnějšími příčinami bezdomovectví tyto okolnosti a jevy:

strukturální změny ve společnosti, zejména na trhu práce

změny ve struktuře rodin

nedostatečné zabezpečení podporovaného bydlení pro sociálně slabé, pro občany opouštějící ústavní zařízení a osoby se zdravotním postižením

2. 1. 2 Vnitřní příčiny

       Vnitřní, neboli subjektivní příčiny bezdomovectví, zahrnují materiální, vztahové   a osobnostní faktory. Mezi materiální příčiny můžeme zařadit např. nízký příjem, ztrátu zaměstnání, zadluženost, ztrátu bydlení apod.  Dlouhodobá nezaměstnanost vede ke ztrátě pracovních návyků, v některých případech vede ke ztrátě kvalifikace a  hlavně ztrátě sebedůvěry. Člověk, který několik let nepracoval, nevěří již ve své odborné znalosti a  dovednosti, přestože by se mohl na trhu práce uplatnit.
 Nezaměstnanost je jev zasahující do všech oblastí života a tím se stává  sociálním, kulturním                                i psychologickým problémem. 

       Díky zvyšující se nezaměstnanosti roste sociální napětí,  roste počet chudých, stoupá kriminalita a objevuje se celá řada dalších patologických jevů. Nezaměstnanost postihuje především občany, kteří jsou na trhu práce marginalizovaní.
 Objektem marginalizace jsou sociální skupiny či jednotlivci. Lidé bez domova mají ve většině případů malou kvalifikaci, a navíc nesplňují zákonné podmínky pro registraci na Úřadech práce. Řada nezaměstnaných je přesvědčena, že jejich situace není osobním selháním, ale působením  neovlivnitelných vnějších fatálních okolností. Tento postoj jim pomáhá  si ve své obtížné situaci udržet sebevědomí. Též bývají přesvědčeni, že šance najít práci jsou tak malé, že je lepší vyhnout se zbytečnému stresu a zaměstnání vůbec nehledat. Tento postoj  jim sice snižuje šance práci získat, ale pomáhá jim udržet si zároveň vnitřní psychickou rovnováhu a sebevědomí.
  Řada bezdomovců postrádá sociální dovednosti, které jsou potřebné k získaní a udržení zaměstnání.  

        Vztahové příčiny zahrnují nefunkční rodinu, manželské konflikty, absenci rodinného zázemí a celkově narušené  vztahy. Dysfunkční rodina
 je v dnešní době stále častějším problémem, existují tzv. rizikové rodiny. Jde o rodiny, ve kterých se setkáváme s alkoholismem rodičů, se závislostí na drogách, s týráním a zneužíváním žen a dětí, zanedbáváním dětí a s duševními poruchami či trestnou činnosti  členů rodiny. U dětí, které pocházejí z těchto rodin je zvýšené riziko vzniku bezdomovectví.

       Osobnostní faktory zahrnují  tělesné a duševní  nemoci, poruchy osobnosti, dále jsou velmi podstatná prožitá traumata (smrt blízké osoby, sexuální zneužívání v dětství, týrání, závislost rodičů na  návykových látkách ) apod.  Lidé, kteří jsou ve zvýšené míře ohroženi bezdomovectvím, bývají celkově handicapováni (tzn. somaticky, psychicky i  sociálně). 
2. 2  Důsledky života na ulici
       Mezi nejčastější důsledky  životního stylu bezdomovců patří psychické a psychiatrické změny, onemocnění a poruchy, desocializace a tělesné zdravotní problémy.
        U mnoha bezdomovců se v důsledku dlouhodobého života na ulici  projeví  různé psychické problémy a psychiatrická onemocnění. Převažují poruchy z důvodů zneužívání alkoholu a depresivní poruchy. Ve srovnání s běžnou populací je u těchto lidí výskyt psychiatrických onemocnění značně vyšší. Častá je také komorbidita, kombinace více psychiatrických diagnóz u jednoho jedince Byly zjištěny specifické rozdíly psychických poruch mezi ženami a muži bez domova: u mužů byli zjištěny častější poruchy kvůli alkoholu nebo drogám, u žen  schizofrenie a afektivní poruchy. Jsou–li lidé bez domova pro svou psychiatrickou diagnózu hospitalizováni, jejich situace bývá po propuštění z ústavu často nestabilní  a komplikovaná, neboť kliniky se o klienty, jejichž  ústavní léčba byla ukončena, po propuštění již nestarají. 

       Desocializace
  lidí bez domova se projevuje v mnoha směrech. Bezdomovci nemají pevné, trvalé a hlubší citové vazby. Člověk žijící dlouho bez domova ztrácí všechny morální i sociální návyky. Stává se těžko začlenitelným zpět do většinové společnosti. 
      

       Životní styl  bezdomovců vede mimo jiné k rychlejšímu tělesnému chátrání. Tělesné zdraví bezdomovců je chatrné a oslabené. Časté jsou u bezdomovců zažívací potíže, které  bývají ještě zhoršovány zneužíváním alkoholu nebo drog a silným kouřením. Není výjimkou, hlavně v zimních obdobích, že jsou bezdomovci podchlazení a svoje  nemoci přecházejí, což přispívá k stálému zhoršování jejich zdravotnímu stavu. Mnoho jejich  tělesných chorob se díky tomu stává chronickými.  Hospitalizace  je pro ně jen dočasným řešením, neboť se situace po jejich propuštění z nemocnice opakuje. Tyto okolnosti stěžují návrat bezdomovce do společnosti.

       Jedním z velmi častých důsledků života na ulici je závislost na psychoaktivních látkách. Nejčastější a nejvíce zneužívanou drogou je alkohol. Alkohol negativně  působí v podstatě na všechny orgány těla, člověk postupně ztrácí nad svým pitím kontrolu. V terminálním stádiu pije postižený již téměř nepřetržitě, první dávku alkoholu  konzumuje už ráno. V této fázi se již vyskytují psychické i somatické poruchy. Tento stav vede postupně k tělesnému, psychickému i sociálnímu úpadku. Alkohol je v  České republice bohužel drogou velmi tolerovanou.
       Mezi lidmi bez domova jsou alkoholiky  především lidé starších ročníků, asi o  patnáct až dvacet let starší, než nově  přicházející, mladí bezdomovci. Tito mladší bezdomovci zneužívají krom alkoholu ve větší míře i další drogy. Bezdomovská populace mladšího věku udává, že okusila nebo v současné době užívá nějakou drogu. Nejčastější jsou  zkušenosti s  pervitinem, méně už  s kokainem a braunem, s heroinem výjimečně. Mnoho jedinců kouřilo nebo kouří marihuanu. Též je, především u mladší bezdomovecké populace, velmi rozšířené  zneužívání toluenu, pití okeny a čichání různých lepidel a ředidel, a to především pro jejich finanční dostupnost. Mezi alkoholiky a toxikomany existuje skupina lidí, která osciluje mezi užíváním toxických látek  a alkoholu. Jde o náhražkový způsob v té chvíli nedostupného alkoholu. 
         

3. ŽIVOTNÍ STYL

V této kapitole se budeme zabývat životním stylem. Definujeme si životní styl a základní pojmy s ním související. Vymezíme si životní podmínky a seznámíme se s alternativním životním stylem. Poté se budeme zabývat specifiky životního stylu u bezdomovecké populace. Závěrem této kapitoly se zmíníme o prvcích bezdomovecké pouliční kultury, která je součástí specifického životního stylu lidí bez domova.
3. 1 Životní styl-uvedení do problematiky, definice

Obecně je možné říci, že každý člověk má životní styl. Existují však značné rozdíly v tom, jak dané činnosti vykonává konkrétní člověk, jaké preferuje hodnoty, jak vypadají jeho sociální vazby či tráví svůj volný čas. 

    Životní styl můžeme stručně charakterizovat jako systém významných činností a vztahů, životních projevů a zvyklostí typických, charakteristických pro určitý subjekt (jedince či skupinu). V návaznosti na toto pojetí lze dále hovořit o konkrétnější kategorii životního stylu, a to na úrovni jednotlivce a na úrovni skupiny. Životním stylem individua je konzistentní
 životní způsob jednotlivce. Jednotlivé části životního způsobu si vzájemně odpovídají, jsou ve vzájemném souladu a vycházejí z jednotného základu. Dále mají společné jádro, které se prolíná všemi podstatnými činnostmi, vztahy a zvyklostmi nositele daného životního stylu. Životní styl skupiny  pak představuje do určité míry zobecněné, typické společné rysy životního způsobu, které jsou příznačné pro převážnou většinu členů nějaké skupiny.

       Životní styl můžeme jinými slovy nazvat též životním standardem. Životní standard je typový způsob života či životní styl, jimiž s poměřuje život jednotlivce, skupiny či celé společnosti.
 S pojmem životního stylu souvisí   pojem životní způsob. Používá se v sociologii k popisu způsobů lidského života i jejich souvislostí. V původních významech je životní způsob vymezen jako „každodenní ustálené soukromé zvyklosti, obyčeje a sklony zakládající typické formy interakce a podmiňující vzorce prostorového chování, výběr sociálního prostředí i využití času,  příjmů a vydání“.
 Pojem „životní způsob“ je tedy do určité míry synonymem  pojmu „životní styl.“
Definice životního stylu: je to „strukturovaný souhrn životních zvyků, obyčejů, akceptovaných norem, odrážejících se v hmotném prostředí,  prostorovém chování a celkové stylizaci.
  Pojem životní styl (life style) je často používán jako synonymum životního způsobu (way of life). Stylizace je tendence jednat  či působit  v intencích určitého stylu, většinou je chápaná jako poněkud přepjatá snaha  vyznívající nepřirozeně, vyumělkovaně
Vymezení životního způsobu

       Životní způsob můžeme vymezit  kladením hypotéz, jako ustálený  způsob chování, který mapuje sociální realitu a je součástí a nositelem kulturního a historického dědictví. Dále můžeme říci, že je  širokým komplexem činností, kterými různí lidé rozvíjejí a uspokojují své potřeby, komplex vztahů, které v těchto činnostech vznikají a souhrn hodnot, norem,  a  idejí, který  je  s těmito činnostmi a vztahy spojen.
  „Životní způsob je  funkční systém, kterým  si člověk vybírá z repertoáru dané kultury za určitých  podmínek jisté prvky podle svých kritérií (hodnoty, cíle) a potřeb. Životní způsob je zároveň integrační systém, který  tyto prvky propojuje, transformuje a  přetváří do vlastního systému. Životní způsob je  určitý důležitý  aspekt všech vztahů, rolí, činností, institucí.“

        Existují dva přístupy k životnímu způsobu. První, normativní hodnotí jednotlivé životní styly a směřuje k rozeznání správných životních způsobů, přičemž správné jsou ty, které odpovídají normám a hodnotám. Druhé pojetí je teoreticko-empirické, které analyzuje, srovnává, popisuje a vysvětluje problematiku životního stylu. Také souvisí s uplatňováním  statistiky a  analýzou sociálních problémů. 

3. 2 Životní podmínky a osobnost člověka

Jelikož životní styl člověka do značné míry ovlivňuje a spoluutváří i jeho osobnost a životní podmínky, zaměříme se nyní na tyto skutečnosti. Životní způsob/styl konkrétního člověka a jeho hlavní rysy ovlivňují především vnější faktory, které jsou obecnější a vnitřní faktory, které zahrnují osobnost jednotlivce se všemi jeho konkrétními potřebami, hodnotami, zájmy, aspiracemi, dovednostmi, schopnostmi apod.

       Životní podmínky, v nichž se člověk rozvíjí, mají roli určitého rámce, životního stylu jedince. Jednotlivec na tyto životní podmínky reaguje tím, že k nim zaujímá určitý postoj. Dále tím, že si na základě svého postoje k životním podmínkám vytváří svůj vlastní, individuální životní styl. Životní způsob (styl) je v podstatě reakcí člověka na  životní podmínky. Ke stejným životním podmínkám zaujímají různí lidé  (v závislosti na svých osobnostech, hodnotách a potřebách) různé postoje. Stejně tak způsoby vyrovnání se s životními podmínkami jsou u všech jedinců různé. Celkově je možné říci, že životní styly jednotlivců jsou natolik obdobné a rozmanité, nakolik jsou podobné            a rozmanité podmínky, v nichž jednotlivci žijí. Různost (variantnost) v životních způsobech jednotlivců může existovat v zásadě ve dvou formách: jako diferenciace        a jako alternativnost.

Diferenciace
 v životním způsobu se týká pohlaví (životní způsob muže – životní způsob ženy),  typu bydliště (městský životní způsob – životní způsob na venkově), věku a fáze životního cyklu (životní způsob dítěte, dospělého, starého člověka)               a vzdělání (životní způsob člověka s vzděláním základním, středoškolským, vysokoškolským).  Případně může jít o podrobnější rozlišování,  např. podle: sociální struktury, zdravotního stavu, rodinného stavu (např. životní způsoby podle klasického rozdělení „svobodný/á – ženatý/vdaná – rozvedený/á – ovdovělý/á“) a profese. 

Alternativní životní styl

„Alternativa“
 a „alternativní“ jsou dva výrazy, které se od 90. let minulého století u nás často objevují v pojednáních o životním způsobu/stylu, a to i na odborné (sociologické) úrovni. Při bližším zkoumání tématické, objektové podstaty této alternativnosti se nejčastěji ukazuje souvislost s životním prostředím a zdravím.  Dalším častý významem je životní styl menšiny. Dále této kategorie můžeme zařadit i životní styl lidí bez domova, a také dalších menšinových skupin lidí jako např. vegetariánů, skinheadů, ap. Tyto skupiny obyvatelstva jsou  zpravidla početně menší, v nějakém aspektu  svého životního způsobu vyhraněnou skupinou. Alternativní životní styl je ten, který se liší v těch nejpodstatnějších, určujících prvcích a rovinách.               Je záležitostí hlavně subjektivní volby (značnou roli zde hraje osobnost člověka se všemi jeho zkušenostmi, názory atd.), jak říká Duffková.  Podstata alternativního životního stylu spočívá v dobrovolné výrazné preferenci určité hodnoty, která významně ovlivňuje event. i utváří životní styl a jeho vývoj. S touto funkcí hodnoty může často souviset úzce sociální role: člověk může vědomě či nevědomě některou ze svých sociálních rolí považovat pro sebe za klíčovou až do té míry, že plnění této role může podřizovat i celý svůj životní styl. 
 

       Toto ovšem neplatí pro lidi bez domova neboť skutečnost, zda si svůj životní styl vybrali dobrovolně je značně diskutabilní. O tom také hovoří Hradecký v jedné ze svých publikací: „Jestliže vidíme v televizi, a televize to s oblibou dělá, rozhovor s bezdomovcem na nádraží a on řekne „Mně to vyhovuje“, tak to není pravda. Jsou to lidé, kteří rezignovali na jakoukoliv vlastní snahu zařadit se zpátky do společnosti, protože se pokusili, ale sami to nezvládli. ... U těchto lidí  se nedá hovořit o nějakém rozhodnutí, koneckonců těžko si představit někoho, kdo se rozhodne např. být někde v mrazu venku a živit se odpadky z popelnic z vlastní vůle, protože se mu to líbí, a že je s tím spokojený. Faktem je, že veřejné mínění to tak vnímá.“
  
Životní podmínky 

       Podmínkami k životu jsou myšleny všechny objektivní danosti, v nichž se rozvíjí společenská existence v určité etapě historického vývoje. Životní podmínky lze rozdělit na vnější a vnitřní (či na objektivní a subjektivní) podmínky. Geografické a ekologické podmínky zahrnují např. polohu prostoru, meteorologické a klimatické poměry, ap. Demografické podmínky obsahují vše, co se týká  narození a smrti, partnerských a rodinných poměrů, migrace, hustoty osídlení apod.  Co se týče sociálně politických       a politických podmínek, jsou dva přístupy. Pojetí životního stylu jako projevu sociálního rozvrstvení a pojetí životního stylu jako sociálního nástroje, různá postavení v rámci sociální struktury jsou spoludefinována různými životními styly
       Sociálně ekonomické a ekonomické podmínky představují životní úroveň a její souvislosti ve vazbě na spotřebu a spotřebitelské chování. Kulturní a obecně ideové podmínky se týkají kultury a kulturního vývoje společnosti. Velmi významné je téma hodnot, hodnotových orientací. Pro životní styl jednotlivce nemají význam jen kulturní podmínky na úrovni celé společnosti, ale také na úrovni komunity a skupiny – problém konfliktů mezi společenskými a skupinovými hodnotami a normami (deviantní subkultury ap.). Biologické  podmínky zahrnují pohlaví člověka, jeho věk a zdraví. Technologické podmínky obecně znamenají procesy mechanizace, automatizace, robotizace, komputerizace atp. 
3. 3  Specifika životního stylu u bezdomovské populace

       Každá společnost je vnitřně rozvrstvená, hierarchizovaná  na základě  rozdělení zdrojů ve společnosti (mezi tyto zdroje patří např.  moc, majetek, prestiž či příjem).     Je tedy rozdělena na sociální vrstvy. Nejbohatší a nejmocnější jsou  umístěni v nejvyšších  vrstvách a  ti nejchudší jsou  ve vrstvách nejnižších, případně jsou ze sociální struktury  úplně vyloučeni (extrémní vyloučení). Každá sociální vrstva žije určitým  životním stylem. Zvláštním případem extrémního vyloučení
 je  bezdomovství.
 

       Životní styl bezdomovce je typický co největším  zjednodušením. Bezdomovci si nic neplánují, o budoucnosti většinou nepřemýšlejí, žijí ze dne na den. Žijí tedy přítomností a tak jsou schopni uvažovat jen v krátkém časovém horizontu. Tento přístup souvisí s jejich neschopností  lépe řídit vlastní život a nejčastěji je  výsledkem celé řady selhání, po kterém následuje  rezignace na lepší, než bezdomovecký život.
 

       Bezdomovectví je považováno za subkulturu společnosti. Tato subkultura je opovrhovaná, deformovaná, diskriminovaná,  segregovaná a marginální.  Bezdomovci zajímají pouze zcela okrajovou část našeho obyvatelstva. Mezi veřejností existuje názor, že za bezdomovectví si může každý sám. Bezdomovectví  ale není věcí individuálního výběru, ale je součástí  sociálního procesu, který vychází  ze sociální struktury (trh s byty, trh práce, sociální zabezpečení, vzdělání, výchova, rodina).
   

3. 3. 1 Prvky bezdomovecké pouliční kultury

       Bezdomovci si vytvářejí vlastní pouliční kulturu. Oproti většinové populaci jsou v mnoha směrech několikanásobně znevýhodněni. Toto znevýhodnění, neboli sociální exkluze, se týká  zaměstnání, zdravotní péče, v podstatě dostupnosti všech služeb běžných v naší dnešní společnosti.
  Lidé bez domova nosí  veškerý svůj majetek s sebou. 

       Nejčastěji se těmto lidem vejde všechen jejich majetek do několika  igelitových tašek.  Oděv bezdomovců je charakteristický nezvyklými kombinacemi oblečení, což je způsobeno tím, že v charitních šatnících i v kontejnerech málokdy najdou něco nového a moderního. Prioritní je pro ně praktická stránka oblečení, má chránit tělo. Hlavně  v zimě na sebe oblékají a vrství různé kusy oděvu bez ohledu na cokoliv, jen aby jim nebyla zima. Své dlouhodobě nošené, zašpiněné oblečení bezdomovci perou málokdy, většinou jej vyhazují a pořizují si jiné.

       Péče o zevnějšek jde u většiny bezdomovců stranou, mnozí z nich si však snaží udržovat přijatelný vzhled. Nakolik se člověk bez domova snaží starat o svůj zevnějšek záleží často na tom, jak dlouho už je na ulici. Zpočátku  se  většinou snaží  mýt a měnit si prádlo tak často, jak byli zvyklí, ale člověk, který žije na ulici roky, se třeba ani jednou za zimu nevysprchuje a nijak se nad tím nepozastavuje. Vyměnit prádlo a umýt se, bezdomovce často  donutí až  cizopasníci.

       Ženy bezdomovkyně  trpí většinou absencí osobní hygieny mnohem více než muži bezdomovci. Ženy se snaží všemožnými způsoby  o sebe pečovat. Stává se však, že i ženy  rezignují na  hygienu a úpravu zevnějšku. K tomu dochází, začne-li žena  pít alkohol, díky čemuž postupně  své hygienické zásady a návyky ztratí. Zvláštní kategorii tvoří bezdomovkyně – prostitutky, které musejí  dbát o svůj zevnějšek, aby se uživily prostitucí, používají líčidla a upravují si účes, většinou se i častěji myjí.  
       Kultura bydlení je u bezdomovecké populace  specifická. Někteří přebývají ve velkém nepořádku, špíně a prachu, bahně, uprostřed odpadů, rozkládajících se zbytků potravin a vlastních výkalů, se psy a jinými zvířaty. Někteří si  v místě, kde přebývají, udržují relativní pořádek, mají provizorní postele, spacáky deky přes den větrají, vaří si na ohništi a odpadky odstraňují.  V poslední době  existují  i bezdomovci, kteří  stanují v blízkosti nákupních center, kde lze nalézt v kontejnerech velké množství poživatelných potravin.

       Zdrojem obživy  bezdomovců bývá  žebrání, drobné krádeže potravin nebo  prohrabování se  v kontejnerech. V lepším  případě sbírají  sběrné suroviny, které pak odvážejí do sběru, prodávají časopis Nový prostor
  nebo příležitostně, většinou nelegálně, pracují. Někteří  lidé bez domova mají řádný pracovní poměr nebo  pracují aspoň příležitostně, ale jsou to spíše výjimky. 

       Chceme–li se zmínit o volném čase bezdomovců, musíme vzít v úvahu, že  většina bezdomovců má veškerý čas volný. Den vyplňují popíjením levného alkoholu v ulicích měst a kouřením cigaret ubalených z nedopalků, které posbírali u odpadkových košů. Někteří navštěvují pravidelně nebo aspoň občas sociální zařízení  pro ně určená. Volnočasových aktivit, které tato zařízení pro ně organizují, se  lidí žijící na ulici příliš neúčastní, zvláště pokud nejsou spojeny s občerstvením. Jednorázových  sportovních akcí se většinou účastní mladší bezdomovci.

       Komunikace bezdomovců je specifická tím, že  každý mluví o svém tématu, řeší své problémy a vede monolog, bez ohledu na to, co říkají ostatní.. Někdy  bezdomovci intenzivně řeší  složité globální nebo filozofické problémy, se kterými si nevědí rady ani odborníci. Tato témata řeší bezdomovci zřejmě aby se  tak oprostili  na  vlastních potíží.

3. 4  Naplňování potřeb

       Součástí životního stylu každého člověka je neoddělitelně naplňování potřeb. Bezdomovec, jako každý jiný člověk má své potřeby
. U bezdomovecké populace jsou tyto potřeby ale pozměněny a přizpůsobeny nouzovým podmínkám jejich života. Nejdříve se seznámíme s dělením a definicí potřeb podle Maslowova. Dále si tyto potřeby převedeme  do života lidí bez domova.

       Základní potřeby člověka se dělí na fyziologické (voda, potrava, hlad, žízeň, sex, spánek), a potřeby vyšší (pocit bezpečí a jistoty, láska a sounáležitost, sebeúcta), které  jsou výsledkem učení. Vyšší potřeby mohou být u lidí bez domova  rozvinuty málo, nebo mohou zcela chybět. Pokud nejsou potřeby základní alespoň do jisté míry uspokojeny, nedochází k uspokojení potřeb vyšších.  

       Přizpůsobení Maslowovy pyramidy lidem bez domova ukazuje, že desocializovaný
 jedinec se pokouší  uspokojit  své  potřeby  v  určitém pořadí:           1. fyziologické potřeby, 2. potřeba bezpečí, 3. sociální potřeby. U člověka, který nemá uspokojeny ani základní potřeby, mimo jiné pocit sounáležitosti a bezpečí jen těžko dochází k uspokojování vyšších potřeb. 

       Bezdomovci mívají často potřeby odlišné od většinové společnosti a ve většině případů neuspokojené.  V mnoha případech na  uspokojení svých potřeb rezignují  pod vlivem negativních zkušeností. Je běžné, že lidé bez domova, pokud rezignují,  nic nechtějí, nečekají a  domnívají se, že nemá ani cenu se o nějakou změnu pokoušet. Žijí v tom, že nemá smysl se o cokoliv snažit, protože jsou už dopředu přesvědčeni, že stejně nakonec selžou.  U většiny bezdomovců dominují postoje rezignace, apatie a fatalismu. Potřeba stimulace získávání nových zkušeností je snížena.
  
4. PREVENCE
Bezdomovectví je celospolečenským problémem s mnoha důsledky. Časté důsledky života  lidí bez domova popisujeme v předchozí kapitole. Abychom se těmto důsledkům vyhnuli, je důležitá prevence.

4. 1 Determinace prevence
Ve vztahu k sociální práci prevencí rozumíme „soubory opatření, jimiž se  předchází sociálnímu selhání, a to pak zejména těm typům selhání, které ohrožují základní hodnoty společnosti (např. kriminalita, toxikomanie, sociální vyloučení lidí).“
 Těžkým následkům sociálního vyloučení je třeba  předcházet a rozvíjet  oblast prevence sociálního vyloučení. 
Prevence hraje důležitou roli v předcházení všech sociálních problémů. Stejně  tak u fenoménu bezdomovectví by měl být kladen velký důraz na prevenci, předcházení vzniku bezdomovství. Předcházet bezdomovectví je  efektivnější, rozumnější, finančně méně nákladné a mnohem humánnější než potom řešit následky ztráty domova. V České republice zatím žádná strategie  pro prevenci bezdomovectví neexistuje. Pokud se  u nás  někdy vede diskuze o bezdomovectví, tak se jedná často pouze o rozšiřování ubytoven pro bezdomovce, o prevenci se příliš nehovoří. Tato skutečnost je zřejmě jedním z hlavních důvodů, proč se  v naší společnosti i odborné veřejnosti věnuje prevenci bezdomovství tak málo místa. Je však nutno i s prevencí začít.

Předcházet vzniku bezdomovectví můžeme  zejména následujícím způsobem:
zachováváním rodinné solidarity

prevencí sociálně nežádoucích jevů

prevencí domácího násilí

zmírňováním regionálních nerovností

usnadněním účasti na zaměstnání

rovným přístupem k sociálním službám

pomocí nejvíce ohroženým skupinám obyvatelstva

        Tradičně  sociální prevenci dělíme na primární, sekundární a terciární. Primární prevence je zaměřena na sociální skupinu jedinců ohrožených bezdomovectvím. Jedná se o práci s touto ohroženou skupinou v době, kdy se ještě problém neprojevil-tzn. tito lidé ještě nežijí na ulici. Primární prevence spočívá především v podporování fungování rodiny, která je prvním pilířem primární prevence: „Primární prevence začíná právě ve fungující rodin. Dětem ze slabých rodin může  v jejich orientaci  pomoci dobrá škola, dobrý učitel nebo dobrý duchovní pastýř.“
 

       Druhým důležitým pilířem primární prevence bezdomovectví je boj s nezaměstnaností, neboť mezi nejčastější příčiny bezdomovectví v ČR patří rozpad rodiny  a ztráta zaměstnání. Dalšími důležitými  preventivními kroky  je např. větší dostupnost sociálního bydlení a poskytování sociálních půjček na nájemné (jedná se o půjčku, kdy klient splácí  pouze částku, kterou si vypůjčil- tzn. bez úroků). Děti z dětských domovů a výchovných ústavů by měly být  lépe připravovány na začlenění do většinové společnosti  na zvládání běžných situací, s kterými s člověk v životě setkává. Větší podporu při  integraci do společnosti též  potřebují osoby opouštějící psychiatrické léčebny, terapeutické komunity a  věznice.
 

        Sekundární prevence má za cíl věnovat se  lidem, se zvýšeným rizikem sociálního selhání, případně osobám,  u nichž už k selhávání dochází, ale jeho míra se ještě nedá přesně určit
. Zde je potřeba s daným člověkem individuálně intenzivně pracovat, poskytnout mu formace o jeho právech (zákonných nárocích), psychicky ho podpořit a dát mu naději, že vše dopadne dobře. Tím člověka motivujeme k tomu aby aktivně usiloval o vyřešení problému. Možná nejdůležitější  součástí prevence vzniku bezdomovectví je  základní i odborné sociální poradenství, jak ho definuje O sociálních službách. 
 

       Terciární prevence s provádí u osob, u kterých již k sociálnímu selhání   došlo. 
 Tyto osoby potřebují odbornou pomoc, která jim má umožnit znovuzačlenění do společnosti.  „V rámci resocializace lidí bez domova musí být kladen důraz na přiměřenou práci, počínaje  chráněnou prací zdravotně  postižených, přes veřejně prospěšné práce až po stálý  plný pracovní úvazek, a to včetně  nabídky rekvalifikace nebo získání kvalifikace.“
 Cílem každého resocializačního programu je, aby  bývalý bezdomovec opět našel smysl života,  obnovil rodinné vztahy nebo našel nové partnerství či přátelství, aby získal  přiměřené bydlení  a měl stálý zdroj příjmů k udržení  tohoto bydlení.
 Pomoc, která má dlouhodobý a preventivní charakter, spočívá v poskytování pomoci při získávání všeobecných dovedností (i když bezdomovci  shledávají jako velmi významnou pomoc při hledání zaměstnání a bytu), protože pomoc při získání  práce  či bydlení je  zbytečná a bezcenná, pokud se člověk neumí vypořádat s běžnými nástrahami života. Jelikož se bezdomovci stávají často oběťmi trestných činů, bylo by třeba bezdomovce, v rámci prevence naučit, jak se nestát obětí napadení a jak se v případě napadení zachovat. Problémem však je, že na bezdomovce, jako na skupinu, se velmi těžce působí preventivně. Mnozí z nich  zůstávají mimo jakákoliv kontakt s institucemi nebo nejsou schopni pomoc přijmout.

       Poskytovatelé služeb pro bezdomovce se shodli, že  nejvyšší přínos mají služby zaměřené na hodnocení vlastních potřeb a rozvoj vlastních cílů, které se soustřeďují  na pomoc při orientaci v základních životních situacích a osobní management. Mezi zvládnutí základních  životních  dovedností patří – zvládnutí samostatného jednání, schopnost komunikace, spolupráce a plánování svých cílů.

Důležitou součástí prevence bezdomovectví je i preventivní intervence jeho vzniku:

poskytnutí rad týkajících se  bydlení

sociální služby v oblasti pomoci  a zprostředkování této pomoci za účelem zabránění sociální izolace

podpora nájemníkům sociálního bydlení, kteří mají problémy s duševním zdravím a návykovými látkami

podpora lidem ohroženým ztrátou domova ( např. z důvodů rozpadlých partnerských vztahů nebo antisociálního chování)

zařadit  do výuky na školách problematiku bezdomovectví

podpora nájemného bydlení pro mladé lidi

poskytovat služby  mající za cíl lidem napomoci  ke zpětnému ubytování v jejich domovských oblastech

rozšíření podpory mladým lidem opouštějícím institucionální péči

reintegrační programy pro osoby  navracející se do společnosti z výkonu trestu

rodinné mediační služby mladým lidem, kteří se ocitli v partnerské krizi,                   nebo v neshodě s nevlastním rodičem

garance záloh na nájemné, plány  a pomoc při splácení hypoték

samostatná individuální práce s mladými lidmi ohroženými bezdomovectvím

4. 2 Organizace poskytující služby bezdomovcům

       Mezi organizace a církve poskytující služby lidem bez domova patří v ČR
Především tyto organizace: Armáda spásy, Česká katolická charita, Člověk v tísni, Diakonie, Emauzy ČR, Naděje, Nový Prostor,  občanské   sdružení   Společnou   cestou, 

a  v menším rozsahu ještě některé další. Všechny tyto organizace jsou neziskové. Některé z těchto organizací zahájily svou činnost až po roce 1989, některé navázaly na svou dřívější existenci a svou činnost obnovily (např. Armáda spásy), jiné organizace, např. církve, svoji činnost o službu lidem bez domova rozšířily. Financovány jsou ze státního rozpočtu na základě grantů a žádostí, dále ze zahraničních zdrojů (EU), příspěvků, darů a vlastní činnosti.  
       Tyto organizace poskytují mnoho druhů služeb. Mezi tyto služby patří ubytování v noclehárnách,  azylovém bydlení,  chráněné a podporované bydlení spojené s integračním programem, nízkoprahová denní centra (která poskytují možnost hygieny, ošacení, stravování a zdravotní péče). Mezi další  služby patří sociálně-právní poradenství a právní pomoc při hledání zaměstnání. Některé organizace zajišťují svým klientům i zaměstnání v provozu organizace v rámci veřejně prospěšných prací. Poslední jmenovanou službou je  terénní sociální práce. Bezdomovci jsou ve velmi nejisté situaci,  a mohou být nebezpeční svému okolí, ale též jsou častými oběťmi násilí.          

       Z těchto důvodů města a charita  tyto  zařízení pro lidi bez domova často umísťují právě v blízkosti nádraží, aby tak lépe posloužili svým klientům a jejich služeb využil co největší počet lidí bez domova. 

       Většina výše uvedených neziskových a charitativních organizací je členem     S.A.D – Sdružení azylových domů. 

Toto sdružení  všechny organizace propojuje  a navenek je zastupuje v mezinárodních organizacích. Mezi organizace, které se v ČR věnují bezdomovcům, a to včetně ubytování, patří hlavně Armáda spásy, Naděje, Česká katolická charita, sdružení Emauzských domů, Nový prostor a  další.

Azylové domy ČR

       Azylové domy poskytují ubytování osobám, které se ocitly v obtížné  sociální situaci a  nejsou schopny ji samy řešit. Azylové domy začali vznikat hlavně  počátkem roku 1990, ale některé existovaly již dříve, a to hlavně ve větších městech. Zřizovateli a provozovateli azylových domů jsou většinou neziskové a charitativní organizace. V několika případech je zřizovatelem obec, což se týká hlavně velkých měst s vysokou koncentrací bezdomovců.

       Zřizovatelé těchto azylových domů se sdružují v organizaci s názvem Sdružení azylových domů (dále jen  „S.A.D). Členy toto sdružení jsou jednotlivé azylové domy z celé ČR.  Sdružení S.A.D  má  již přes sto členů. Jsou zde sdruženy azylové domy státní, nestátní, obecní i církevní. Jedná se nejen o domy pro muže, ale i pro ženy, pro matky s dětmi, seniory a domy na půli cesty. Do sdružení je přijat pouze ten dům, který splňuje kritéria kvality v oblasti poskytování sociálních služeb a má jasnou a ucelenou koncepci. To tedy znamená, že azylový dům nemůže být pouze ubytovnou, kterou klienti jen prochází, ale musí mít program zaměřený na komplexní pomoc lidem bez domova. Způsoby této pomoci jsou dané specifikou oblastí, zřizovatelem, zaměstnanci, klientelou a v neposlední řadě i finančními možnostmi. 
       S.A.D je jediná organizace v ČR, která sdružuje nejrůznější typy azylových domů. V čele S.A.D.stojí výbor, který je volený na čtyři roky. Zde jsou zastoupeny základní typy azylových domů.  Každý člen výboru S.A.D. je zároveň vedoucí jedné komise. Jedná se o komisi vzdělávací, legislativní, tiskovou, křesťanskou, mezinárodní, hospodářskou, komisi pro informatiku, domy na půli cesty a domy pro matky s dětmi. Do práce těchto komisí se mohou zapojit nejen zástupci jednotlivých azylových domů, ale i odborníci z řad zaměstnanců těchto projektů. Jednotlivé komise zajišťují co největší využitelnost zkušeností, informací, kontaktů a nástrojů potřebných k jejich práci. S.A.D Provozuje také počítačový program NPV, který mapuje základní data o bezdomovcích v ČR.   
       Ačkoliv je bezdomovectví v současné společnosti závažným sociálním problémem, v otázkách jeho řešení je ještě řada úkolů, zvláště na poli legislativním. Proto se sdružení S.A.D snaží spoluvytvářet celkovou koncepci péče o lidi bez přístřeší. úzce spolupracovat s těmi, kteří pracují s  ostatními rizikovými skupinami i s těmi, kteří promýšlejí alternativní tresty a probační péči. Dalším úkolem S.A.D. je pomoc při zakládání nových azylových domů. 
       Dále se tato organizace aktivně  podílí na připomínkování nového zákona o sociálních službách, spolupracujeme s Výzkumným ústavem MPSV při zmapování problémů lidí bez domova v České republice. S.A.D. spolu s ostatními nestátními organizacemi spolupracuje na vytvoření koncepce sociální politiky a na vzájemné spolupráci se státními orgány. Také se věnuje se i problematice domácího násilí. 

       Lidem bez domova poskytují  služby i další organizace, většinou církevní, které poskytují  jednoduchá jídla, a ošacení. Tyto služby poskytuje též Diakonie a Červený kříž.

       Bezdomovci mohou využívat služeb všech těchto zařízení a často je i střídají. V tomto ohledu nejsou stanovena žádná omezení, až na jednu výjimku -  organizace a zařízení jejichž zřizovateli jsou obce, poskytují služby  jen klientům hlášeným  v daném místě k trvalému pobytu.

        Kromě těchto organizací se zabývá bezdomovectvím samozřejmě také státní správa a samospráva.   Do ní spadá  vláda České republiky jako celek a z ministerstev hlavně ministerstvo práce a sociálních věcí, ministerstvo  zdravotnictví, školství, mládeže a tělovýchovy, dále i ministerstvo vnitra, ministerstva spravedlnosti a ministerstvo pro  místní rozvoj. Práva a povinnosti těchto orgánu vyplívají především z ústavy a zákona  č.2/1969 Sb. O zřízení ministerstev a jiných ústředních  orgánů státní správy ČR v platném znění. Orgány samosprávy mají  obecnou povinnost  o všestranný rozvoj občanů, tuto povinnost mají zajišťovat obce, jako základní územní společenství občanů a kraje.  Do řešení problematiky  bezdomovectví  je potřeba zapojení více sektorů a významné je i zapojení a spolupráce s neziskovými organizacemi a církvemi.  S tímto počítá také Společné memorandum o sociálním začleňování a Národní akční plán sociálního začleňování, který byl přijat v roce 2003  a jehož garantem je MPSV.

II. PRAKTICKÁ ČÁST
5. VÝZKUM 
       V praktické části práce se budeme věnovat kvalitativnímu výzkumu zaměřenému na životní styl lidí bez domova.  V teoretické části práce si vymezujeme základní pojmy, jako životní styl, bezdomovectví ap., dále si zde popisujeme hlavní charakteristiky a specifika životního stylu lidí bez domova. Nyní se pokusíme zjistit zda  jsou tyto charakteristiky a specifika  skutečně platné i v praxi. Výzkumným cílem této práce je najít a charakterizovat specifika  životního stylu lidí bez domova. Oslovení lidé patří mezi zjevné bezdomovce, ty, které potkáváme denně na ulicích a na první pohled vidíme,  že patří do skupiny obyvatel bez domova. Výzkum byl prováděn u pěti mužů, klientů denního centra Charity.

5. 1 Průběh výzkumu

       Výzkum životního stylu lidí bez domova byl prováděn v  listopadu roku 2009  a trval po dobu 14 dní. Během těchto dní jsem postupně oslovila pět mužů, klientů denního centra charity Olomouc. Po domluvě s vedením Charity a pracovníky denního centra, výzkum probíhal v prostorách denního centra, před otevírací dobou. Po celou dobu výzkumu jsem navštěvovala denní centrum charity prováděla jsem pozorování, a to  i v době kdy bylo otevřeno lidem bez domova a. Také jsem respondenty pozorovala v terénu,  při běžných denních situacích ve městě. 

       Před uskutečněním rozhovoru byli respondenti stručně seznámeni s obsahem, průběhem a cílem výzkumu. Po získání jejich souhlasu jsem rozhovory zaznamenávala  na   audiokazetu. Všechny    rozhovory   probíhaly   přibližně  dvě  hodiny. Po uskutečnění těchto výzkumných rozhovorů následovala transkripce dat.

5. 2 Výzkumný cíl a  výzkumné otázky

Výzkum  životního stylu lidí bez domova jsem si zvolila, neboť  se o tuto problematiku  zajímám a chtěla jsem blíže poznat život těchto lidí. Měla jsem zájem zjistit především jak žijí lidé bez domova, jak tráví všední dny, jaké činnosti provázejí jejich životy. Z toho důvodu jsem si vybrala kvalitativní výzkum. Chtěla jsem se zaměřit spíše na  hlubší a konkrétnější souvislosti a okolnosti života konkrétních lidí. Chtěla bych aby výsledky tohoto výzkumu vypovídaly o životě bezdomovců a aby si na základě  prostudování této práce mohl čtenář utvořit svůj názor na tuto složitou problematiku. 
       Výzkumným cílem této práce je najít a charakterizovat specifika  životního stylu lidí bez domova.

Výzkumné otázky:

1. Jaký je režim dne a každodenní program lidí bez domova?

2. Jak lidé bez domova naplňují své potřeby?

3. Jaké vztahy mají lidé žijící na ulici?

4. Jaký je zdravotní stav bezdomovců a mají nějaké závislosti?
5. Jak bezdomovci interpretují svět a vlastní život?
5. 3  Výzkumné metody
       Jako metodu získávání dat jsem použila  polostrukturovaný rozhovor a doplňující metodou bylo pozorování výzkumného vzorku při rozhovorech i v terénu. „Polostrukturovaný rozhovor je jednou z nejrozšířenějších forem rozhovoru. Zahrnuje širokou škálu rozhovorů mezi zcela strukturovanými a zcela nestrukturovanými rozhovory. Pro tazatele obsahuje závazné schéma, které specifikuje okruhy a témata pokládaných otázek. Obvykle je možné měnit znění otázek a pořadí jednotlivých okruhů podle situace. Tzv. jádro rozhovoru tvoří minimum otázek a témat, které je nutné probrat.“
  

       V průběhu rozhovorů se  občas objevily doplňující otázky, které měly  vysvětlující a upřesňující charakter. Rozhovory byly zaznamenávány na diktafon a poté byla provedena transkripce získaných dat. Doplňující metoda získávání dat, zúčastněné pozorování, patřící mezi extrospektivní metody. „Zúčastněné pozorování je formou pozorování, kdy se pozorovatel přímo pohybuje v prostoru, kde se vyskytují jevy, které pozoruje. V průběhu pozorování tak dochází mezi pozorovatelem a pozorovaným jevem k interakci..“ 

        Jako metodu  zpracování dat jsem použila metodu vytváření trsů.  

Metoda vytváření trsů slouží k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali určité výroky do skupin, např. dle rozlišení určitých jevů, místa, případů atd. tyto skupiny (trsy) by měly vznikat na základě vzájemného překryvu (podobnosti) mezi identifikovanými jednotkami. Tímto procesem vznikají obecnější, induktivně zformované kategorie, jejichž zařazení do  dané skupiny (trsu) je asociováno určitými opakujícími se znaky, určitým charakteristickým uspořádáním atd. ...Základní princip metody vytváření trsů je postaven na srovnávání a agregaci (seskupování) dat a má dimenzi určité kategorizace zvolených  základních jednotek vytváříme jednotky obecnější.“

5. 4 Výzkumný vzorek
Výzkumný vzorek byl vybrán mezi klienty denního centra Charity města Olomouce. Průměrný věk dotázaných je 40let. Z toho tři respondenti jsou v životní fázi mladé (rané) dospělosti a dva jsou v období starší dospělosti.
 Tři z dotazovaných mužů jsou svobodní, jeden je ženatý a jeden rozvedený. Co se týče vzdělání, jeden tázaný má základní školu, tři mají střední odborné vzdělání bez maturity a jeden dotázaný má vyšší odbornou školu. Dva respondenti jsou na ulici sedm let, další dva čtyři roky a jeden respondent je bez domova půl roku. Momentálně
 bydlí dva respondenti na ubytovně, ostatní tři přebývají na ulici, z toho jeden bydlí v boudě. 

Marián má 25 let a pochází z Mikulova, asi od 13let bydlí v Olomouci. Vzdělání má základní, studoval střední školu, kterou nedokončil. Na ulici je sedmým rokem. Příčinou jeho bezdomovství je podle jeho názoru především gamblerství. V prvním ročníku střední školy dostal od rodičů počítač, na kterém vydržel hrát počítačové hry i dva dny bez přestávky. To postupně vedlo k tomu, že začal hrát i na výherních automatech. Začal též užívat nadměrné množství alkoholu, pak začal kouřit marihuanu, občas si vzal i jiné měkké drogy a vyzkoušel též drogy tvrdé. Podle jeho názoru bylo zásadním zlomem k horšímu, když poprvé zkusil pervitin. Závislost na výherních automatech se mezitím prohlubovala. Rodičům začal lhát, chtít po nich peníze a později začal finance rodičům i krást.  Tyto peníze, získané s jejich svolením či ukradené, vždy na výherních automatech prohrál. To bylo v druhém ročníku střední školy. Ve třetím ročníku byl ze školy vyloučen a nastoupil na jinou střední školu, z které byl vyloučen též. Rodiče ho poslali na léčení gamblerství, odkud ho po třech týdnech vyloučili, a to pro neplnění požadavků léčebny (léčebný režim, plnění úkolů stanovených terapeuty ap.). Poté hrál dále na výherních automatech, rodiče s ním ztratili trpělivost a odhlásili ho z trvalého bydliště v domě, kde dosud s rodiči bydlel. Od rodičů dostal již více šancí změnit svůj život k lepšímu, jak sám říká, a žádné nedokázal plně využít. Od 18 let žije tedy na ulici v Olomouci. Dva roky žil na ulici v Rakousku. Nikdy nepracoval. S rodinou se nestýká. V Olomouci žije, protože zde má přátele a jak sám říká, „vyzná se tu“.

Mirek má 58 let a pochází z Prahy. Vystudoval SOŠ. Do roku 1985 pracoval jako tiskař, pak 16 let jako řidič tramvaje. Následně pracoval jako strážný a vrátný pivovaru. Na ulici je od jara roku 2002. Na ulici se podle svého názoru dostal v důsledku shody mnoha nešťastných okolností. Po rozvodu, se přestěhoval k družce, se kterou žil dva roky. Jeho družka se po dvou letech vrátila ke svému dřívějšímu manželovi a Mirkovi řekla ať se od ní odstěhuje. Mirek se mezitím vzdal nároku na svůj podíl na domě, ve kterém dříve bydlel se svou bývalou manželkou. Neměl se kam vrátit. Několik měsíců bydlel u svého bratra. A jelikož se začal léčit na psychiatrii, a přišel i o práci, neměl z čeho bratrovi platit ubytování. Bratr měl rodinu a byla pro něj situace finančně neúnosná a tak od něj Mirek odešel. Dále bydlel Mirek na komerčních ubytovnách, a zároveň brigádně legálně či ilegálně pracoval. Potom si našel legální práci jako vrátný, kde mu ale od zaměstnavatele nebylo placeno zdravotní a sociální pojištění. O tuto práci přišel a zadlužil se, jelikož neměl dále z čeho sociální a zdravotní pojištění platit. Také musel platit alimenty na své děti. Ztratil práci, ubytování a byl bez peněz, takže skončil na ulici. Hned si ale našel ubytování na Armádě spásy v Praze. Dále bydlíval v různých azylových domech a ubytovnách pro lidi bez domova. Našel si práci v agentuře, v které ale nedlouho po jeho nástupu proběhly změny, jejichž důsledkem bylo, že o tuto práci přišel. Skončil tedy na úřadě práce. Od jara roku 2009 je naprosto bez prostředků a přespává na ulici. Do Olomouce přijel před 14 dny z Prahy, protože mu jeden jeho známý nabídl brigádu na olomouckých předvánočních trzích. Součástí brigády mělo být i ubytování. Po příjezdu do Olomouce se Mirek dozvěděl od svého známého, že ubytování ani brigádu nedostane. Mirek se tedy zkontaktoval s zprostředkovatelem této brigády sám. Nakonec tuto brigádu Mirek získal, a protože se, jak říká, jako pracovní síla osvědčil, tak zaměstnavatel na Mirkovu žádost přijal na tuto brigádu i jeho dva přátele z Prahy. Mirek tedy pracuje v noci jako uklízeč a hlídač na předvánočních trzích města Olomouce. Na brigádě pracuje bez smlouvy.
Honza má 35 let, pochází z Olomouce. Na ulici je čtvrtým rokem. Má střední odborné vzdělání technického charakteru. Je vyučený elektrikář. Pracoval na montážích, jako barman i zedník. Před tím než se dostal na ulici, bydlel u rodičů. Před pěti lety mu zemřela matka. Rodina měla po matce dědictví, které se muselo se rozdělit mezi příbuzné. Podle Honzových slov tedy prodali byt a dědictví bylo rozděleno mezi příbuzné, ale Honza, jak říká, žádný podíl nedostal. Z jakého důvodu se tak stalo netuší. Takže zůstal Honza bez bytu i bez peněz. Protože přišel o bydlení v létě, našel si práci s ubytovnou. Pak o toto zaměstnání přišel, čímž ztratil i ubytování. Od této doby žije na ulici Nyní bydlí v Olomouci v jedné boudě s kamarádem a jeho přítelkyní.

Lukáš má 29 let, pochází od Svitav. Úspěšně dokončil vyšší odbornou školu, obor ekonomie. Poté začal studovat v Olomouci na filozofické fakultě, kterou ale nedokončil. Poté co odešel ze školy, vystřídal několik zaměstnání. Pracoval v továrnách a dále jako pokrývač či tesař. Na ulici je půl roku. Do června roku 2009 pracoval u pokrývačů nedaleko Olomouce. V Olomouci bydlel v podnájmu s přítelkyní. S ní se začátkem června rozešel, od přítelkyně se odstěhoval a skončil na ulici. V tutéž dobu přišel i o práci. Domů k rodičům, se podle svých slov vrátit nemohl, protože ho odhlásili z trvalého bydliště. Jako důvod odhlášení z trvalého bydliště uvádí, že s ním měli rodiče stálé problémy týkající se jeho alkoholismu a nezodpovědného chováním. Podle jeho slov s ním rodiče ztratili trpělivost a „bylo toho na ně už moc“ . Jelikož jinou možnost ubytování neměl, a dále pil nadměrné množství alkoholu, zůstal na ulici. Z počátku svou situaci příliš neřešil, protože právě začínalo léto: „ Jako rozumíte, v tom červnu mě to bylo putna, protože bylo krásně.“ Lukáš uvádí,že se dostal na ulici především díky třem aspektům: díky vlastní nedůslednosti v chování a plnění svých povinností, lehkomyslnosti a díky tomu, že užíval nadměrné množství alkoholu a k tomu kouřil marihuanu.
Viktor má 53 let a pochází ze Šternberka. Vystudoval střední odborné učiliště obor malíř-natěrač. Jako malíř také po dokončení školy pracoval. Dále pracoval jako opravář hodinek. Vystřídal mnoho zaměstnání. Krom legálních prací pracoval často ilegálně na stavbách po celé republice. Na ulici žije čtvrtým rokem. Od dosažení zletilosti býval často ve vězením kvůli opakovaným velkým fyzickým konfliktům s ublížením na zdraví. Po převratu roku 1989 neměl kde bydlet, ale na ulici nezůstal. Chvíli bydlel u bratra a pak v komerčních ubytovnách. Konzumoval nadměrné množství alkoholu. Pokud zrovna neměl kde bydlet, spal u známých lidí po celé republice. Na ulici zůstal díky tomu, že po posledním propuštění z vězení, před čtyřmi lety, začal opět užívat velké množství alkoholu. Spřátelil se s lidmi, kteří též pili nadměrné množství alkoholu a podle svých slov neměl sílu se „z toho dostat.“ Momentálně se snaží přestat pít a se začít, jak říká, slušně žít a najít si práci.

5. 5 Analýza dat-zpracování a výsledky výzkumu

5. 5. 1 Režim dne
       Viktor, Lukáš a Marián se budí přibližně ve stejnou dobu každý den. Všichni respondenti ráno shánějí jídlo na snídani. Dva dotázaní muži dopoledne tráví procházením se po městě, žebrají peníze a potkávají přátele. Kolem jedenácté hodiny všichni přicházejí na denní centrum, kde si vezmou polévku. Dva z respondentů dopoledne i odpoledne chodí též do nonstop baru. Odpoledne všichni tráví buď v denním centru, nebo opět procházením se po městě a žebráním. Lukáš tráví dopoledne a odpoledne pravidelně čtením v knihovně. Viktor dopoledne chodí na podporované zaměstnání a shání práci, brigádu. Součástí denního režimu Lukáše a Viktora,je tedy i plánovaná a cílená činnost. Mirek říká, že v Praze má pestřejší program, neboť  Prahu zná. Nyní Mirek v noci pracuje na brigádě. Přes den, je na denním centru charity, kde se naobědvá a pak u stolu spí, neboť nemá kde si přes den odpočinout. 
Marián o svém denním programu říká: „Ráno vstávám kolem 8.hodiny. Ráno je jiný, pokud jsem noc předtím chlastal. Pokud jsem chlastal, mám u sebe většinou ještě nějaký peníze-pak si jdu koupit  nějakou snídaňu (nějaký rohlíky a salám, plus minerálku nebo pivo). Pokud nejsu po chlastu, nemám u sebe peníze. Když peníze nemám, tak často chodím na Červenej kříž. Tam mi dají něco na snídani.“ Jinak snídá to, co najde v popelnicích, vyžebrá, nebo ukradne. Po snídani bývá okolo půl desáté dopoledne. Marián říká: „Pak když to člověk vezme obloukem a projde celý město, tak dojde tak akorát kolem jedenácti na charitu. Cestou potkávám kámoše, tak pokecáme, popř. zachlastáme apod. No a v 11h. už na charitě dávají jídlo.“ Až se nají, tak zase chodí po venku, povídá se známými lidmi, žebrá apod. Spát chodí nepravidelně: „Podle situace a nálady. Někdy se noc prochlastá, to pak nejdu spát třeba vůbec. Záleží na situaci. Někdy se jde spát, někdy se kecá s přáteli.“ Spát chodí na různý místa. 

Mirek je vždy.od 20h. až do 8h.ráno na brigádě, kde provádí úklid náměstí na vánočních trzích v Olomouci. Mezi 8-11hodinou se prochází  po městě, popř.zajde se svými dvěma přáteli do nonstop-baru. Od 11 do 16 hodin je s přáteli na charitě. Zde se naobědvá. Jinak v denním centru Charity s přestávkami spí u stolu, protože se přes den nemá po noční směně kde vyspat. Výše popsaný režim se týká období, kdy byl prováděn výzkum a respondent pobýval v Olomouci. Když zrovna pobývá v Praze, spí buď venku na předem vytipovaných místech, nebo v Armádě spásy. Když nemusí ráno do práce, tak se v Praze ještě  ráno dospí v tramvaji, nebo autobusech, případně se po ránu prochází po supermarketech. 

Honza mluví o svém denním režimu takto: „Ráno vyrazíme, díváme se do kontejneru na sklinky, na vratný. Vstáváme jak kdy. Někdy v osm, někdy v devět, někdy v deset…No a jedeme se podívat na železo s kámošem. Vrátíme ho, když stihnem Charitu, tak jdem na Charitu, na polívk,. Kolikrát je tam pak i druhý jídlo za osm korun, takže si dáme i druhý a potom z charity jdem k obchoďáku, tam si koupíme víno a tabák, jídlo. A u toho obchoďáku jsme až do večera. Tam za rohem sou takový schody u rampy. A tam jsme. Tam jsme s tou partou. No, některý lidi nemusíme a oni nás taky nemusí, tak jdou třeba bokem, jinam, ale s kterýma toto...tak tam přijdou vždycky za nama, pokecáme 
A spaní? Někdy spát chodíme v osm, někdy v deset, někdy ve dvě ráno. Protože ještě chodíme k Rybářovi, tam je nonstop u soudu. Ale teď většinou chodíme kolem té osmé, deváté. No né, žádný rituály, já tomu říkám, že mám takovej chaotickej život, že každej den mám jinej. Teď teda každém den není jinej, protože jezdíme s tím vozíkem, protože po lidech furt chtít peníze nemůžem. No a s tím vozíkem jezdíme celej rok.“ Honza říká, že rituály nemá, že je jeho život chaotický. Pravidelně ale jezdí s vozíkem se sběrem, pokud neprší, takže určitý řád jeho život přece jen má
Lukáš má nyní každý dne téměř stejný, dříve tomu však bylo jinak: „No, běžnej, to se teda většinou ráno vzbudím tady mezi těma podobnejma existencema
, tady dole jak je ta nocležna. No a oni už tam haraší v šest, ale vstávám v sedm nebo o půl sedmý, pak o půl osmý musíme vypadnout. Pak jsem většinou chodíval na nádraží, teď do té knihovny, kde jsem celý dopoledne. No, dřív jsem chodil chlastat a teď už to...chodím číst. Pak v jedenáct nebo o půl dvanáctý jdu sem, tady jsem tak do dvou. Odpoledne, když není hnusně, tak jdu pak ke Kauflandu nebo k Lídlu, tam vysomrám  čtyřicet, padesát  korun, vrátím se zpátky do knihovny a v šest jdu zas sem na tu ubytovnu. A tam pokud mám něco ke čtení,  tak si čtu, nebo prostě se umeju a udělám si nějaký kafe a lehnu si a čtu si, nebo tak. A usnu tak v deset, v jedenáct. Ale to je fakt jako normální den. Tohle je fakt takovej klasickej. No, jinak kdybych vám povídal neklasickej, tak fakt jsem za toho půl roku toho zažil tolik, ale jako moc pozitivní to není.“

Viktor říká o jednom ze svých běžných dní: „Ráno, se postarám o jídlo a celej den chodím. Nebo jdu na to, jak jsem byl dneska, na to podporovaný zaměstnání. Prostě lozim. Snažím se tady potkat dva kámoše, kteří mě nabízeli prácu. No a už se rač vyhýbám tady těm - krabičákům
. Víte co myslím? Protože vždycky když sem se s nima dal dohromady, tak jsem  začal chlastat. A vždycky konflikt! No, víte, to je... Ráno vás vyženou o půl osmé a teď chodit od ničeho k ničemu. No a až v šest hodin nás tam zas pustí. Tady musíte přijít, třeba už ve čtvrt na šest, když je zima, jinak nechytnete místo na spaní. Včera jsem přišel o tři čtvrtě na šest a už tady stálo jedenáct lidí. No a volnejch míst je šestnáct.“  
5. 5. 2 Volný čas 
      Volný čas tráví bezdomovci rozličnými činnostmi. Procházejí se po městě, debatují s přáteli, případně  čtou noviny, časopisy, či poslouchají rádio. Koníčkem Mirka je hra na kytaru. Tři respondenti poslouchají denně rádio, dva na ubytovně, jeden v boudě, kde bydlí.  Noviny  nebo časopisy čtou všichni, kromě Viktora, který má nemocné oči a nedokáže se soustředit. Honza, Lukáš a Mirek čtou i knihy. Lukáš chodí číst  posledních  čtrnáct dní knihy do univerzitní knihovny. Snaží se tak využít čas a vyhnout se alkoholu. Lukáš také říká: „Ale bez televize bych dokázal žít, tam stejně hrajou samý ptákoviny, jo, spíš mi chybí jako ten internet. Já jsem byl zvyklej jako, s bejvalkou jsme měli prostě internet, tak jsem prostě dost tam surfoval  hlavně ohledně hudby. Já mám rád hudbu hrozně a na tom You Tube jsem byl nebo normálně na těch serverech...“
5. 5. 3 Naplňování potřeb
Jako každý člověk, i lidé bez domova potřebují naplňovat své potřeby. V této analýze dat se budeme zabývat vybranými základními potřebami. Zaměřila jsem se na potřebu spánku, stravování a hygieny. Vybrala jsem tyto potřeby, protože jsou nezbytnou součástí života každého člověka a u bezdomovecké populace jsou v tomto ohledu určitá specifika, která můžeme rozpoznat a popsat.

Spánek
       Čtyři z pěti dotazovaných spávali zpočátku, poté co přišli o trvalé bydliště, v komerčních ubytovnách. Našli si práci nebo brigádu, jejíž součástí bylo ubytování. Můžeme najít shodu v tom, že každý z tázaných jedinců v určitém období spával u známých lidí. Všichni dotazovaní spali někdy ve vchodech, sklepech a chodbách domů, kde se, jak udávají, dá v suchu a teple přespat. Čtyři respondenti uvádí, že někdy spali v létě v lese. V létě nevidí přespávání jako velký problém. Udávají, že mnohem těžší je zajistit si přespání v zimě. Marián říká: „V létě není přespávání problém, je to jako trampování, horší je to v zimě.“ V zimě hledají místo k přespání ve městech. Marián často přespává na chodbách panelových domů. Všichni mají též zkušenosti s přespáváním v odstavených vagónech na vlakových nádražích. Přespávali i na nádražích, odkud je ale policie či ochranka často vyháněla. 
       Dále užívali k přespání příležitostně i dlouhodobě různé chatky. Honza spával s kamarádem půl roku v jedné chatce v zahrádkářské oblasti na okraji města, ale chata byla zapálena. Mirek v minulosti přespával v azylových domech a v Armádě spásy. Na spaní měl čtyři místa, která střídal podle toho, jaké bylo počasí. Na většině míst přespávají respondenti nelegálně a bez dovolení majitele. Též každý z mužů spával určité období svého života ve squatu
. Nyní nepřespává ve squatu nikdo z dotazovaných. Lukáš s Viktorem ve squatech již nechtějí spát, neboť jak uvádějí, se tam často konzumovalo nadměrné množství alkoholu a oni se chtějí nyní alkoholu vyhýbat a začít žít lépe. Ve squatech spávali většinou s více lidmi, ve dvorech domů ap. spíše sami. Marián,Viktor a Lukáš říkají, že když byli pod vlivem alkoholu, potom jim bylo jedno kde spali a vyspali se v podstatě kdekoliv. (Ve křoví, na lavičce, na zemi...ap.). Venku spávali ve spacáku nebo dekách. 

       Dva z dotázaných jedinců uvádí, že momentálně (tzn. v měsíci, kdy probíhal výzkum) spí na ubytovně, a to proto, že je zima. Marián se vyspí kdekoliv a momentálně spí venku na ulici a ve vchodech domů. Honza spí v současnosti spolu s kamarádem a jeho přítelkyní v dřevěné boudě v Olomouci, takže má ke.spánku a odpočinku stabilní místo. Skutečnost že zde Honza s přáteli  dlouhodobě přebývá nikomu nevadí, přestože zde nenocují s povolením majitele. Toto místo si Honza a jeho přátelé vybrali, protože je tam nikdo neobtěžuje a je to podle jejich názoru dobré místo. Mirek, spí přes den za stolem v denním centru Charity, protože jinde se teď v zimě spát přes den nedá a v noci pracuje brigádě. 

       Spolu s otázkou spánku a odpočinku byl respondentům položen dotaz, kde se cítí doma. Honza se cítí doma v místě, kde momentálně bydlí. Toto místo si s přáteli vybrali, protože bylo volné a nikdo je odtamtud nevyhazuje. Měl přítelkyni, se kterou se ale před dvěma lety rozešel. Zatím nikoho nehledá, pokud nebude bydlet. Marián nemá žádný prostor, kde by mohl říci, že se cítí doma. Ale pocit domova zná: „Doma se cítím tam, kde su s přátelama, s lidma, od kterejch vím co můžu čekat, který znám, vidím do nich a s kterejma si rozumím.“ Lukáš k pocitu domova říká : “ To je právě  takovej debilní pocit, že člověk se necítí doma nikde. Jakoby všude a nikde. Prostě je to takovej pocit vykořeněnosti, jako kdyby vytrhli kytku i s kořenem. A nechali ji vlát ve větru.“ Doma se dříve cítil u rodičů. Momentálně se necítí doma nikde. O Viktor se cítí doma, když je u bratra. Mirek se cítí doma v Praze, když je se svými s přáteli (jedněmi manželi z Prahy). Jinak by se cítil doma,  kdyby měl někde stabilní místo, dalo by se tam vařit a mohl by tam hrát na kytaru. 

Stravování
       Marián, Honza a Lukáš v minulosti kradli jídlo v supermarketech. Nyní krade jídlo v supermarketech Marián a občas Honza. Ostatní si zajišťují potravu jinými způsoby. Lukáš kradl většinou v menších obchodech, aby ho nechytili. Nyní už nekrade: „Teď už ale na to nemám nervy, to je lepší se ponížit a somrat, než prostě krást. Protože já jsem to v životě nedělal a prostě to člověka tak zdevastuje, že už je to lepší vybrat si to cestou, jako somrat, než takhle.“ Dříve, když bydlel Lukáš ve squatu, sbíral s přáteli staré železo , které odvážel do sběrných surovin a z takto utržených peněz si též kupovali jídlo.

       V současné době chodí všichni alespoň třikrát týdně na oběd na Charitu. si Tři respondenti si kupují snídaně, večeře a další jídla z peněz, které vyžebrají. Také sbírají a jedí jídlo z popelnic a odpadkových košů. Rozdíl je v tom, že Viktor s Lukášem sbírají balené jídlo, vyhozené do kontejnerů za supermarketem Albert a Marián jí i zbytky z popelnic a zkonzumuje v podstatě jakoukoliv potravinu, kterou najde v odpadkovém koši. Viktor k tomu říká: „Vidíte? Tam mám tašku jogurtů. Krást neumím. Žebrat taky neumím. To je od Alberta. To vyhazujou, to třeba včera bylo propadlý, tomu nic nemůže být. Jogurty a takový, mliko. Je to zabalený, tak co.“ A Lukáš dodává: „No, Viktor, ten chodí třeba za Albert, kde vyhazujou  starý jídlo. A to není prostě žádnej kentus, to je normálně zabalený. A zkažený to taky není. Tak buďto tam si sháním jídlo, a nebo somrem, že se prostě ptám lidí jestli nemaj nějakej drobák. A když člověk nechlastá, tak mu někdy daj, no. Tak prostě takhle. A nebo tady  na Charitě se člověk taky trochu nají. Ale že bych jako lozil někde po popelnicích, takovej nejsem.“ 
       Mirek si snídaně a večeře kupuje z peněz brigádně vydělaných, na nočních úklidech. Na těchto úklidech má Mirek také přístup k jídlu. Jak říká, tak na této brigádě nosí „securiťáckou“ vestu, takže stánkaři, kteří ho už znají, mu dají občas nějaké jídlo zdarma. Nebo najde něco nedojezeného na stolech. Marián chodívá několikrát do týdne na snídaně do Červeného kříže. Někdy si koupí trochu jídla z vyžebraných peněz. Na oběd chodí téměř denně na denní centrum Charity. Honza si na snídaně a večeře vydělává sběrem starého železa. Kromě toho též žebrá a občas nějaké jídlo ukradne. Místo pitné vody si v denním centru Charity vždy načepuje do plastových lahví čaj, který je zde zdarma. 

Potřeba hygieny
       Co se týče hygieny Marián se chodí  umývat na Charitu, kde mají lidé bez domova se za mírný poplatek se umýt ve sprše. Když bydlí na ubytovně, tak se umývají  zde. K oblečení a praní dodává: „Oblečení si nevyměňuju, až je špinavý vyhodím ho a vyfasuju nový. Bund je dost s botama je to špatný. A záchod? Záchod je  všude.“ Oděvy si pere u pražských přátel. Oblečení vždy dvakrát vypere  a pak už vyhodí a sežene si nové, pokud není hodně kvalitní a nemá smysl ho dál prát. 
        Umývat se chodí každý den do sprchy v Charitě. Se záchodem je podle něj velký problém. Říká, že na WC musí do hospody, v horším případě dokonce i do křoví. Oblečení nosí dokud se nezašpiní, pak ho vyhodí a vyfasuje nové. Oblečení nosí dokud se hodně nezašpiní, pak ho vyhodí. Měl jedno místo, kde přespával a kam se vracel, ale ten dům už opravili, tak už tam nespává.Prádlo pere na ubytovně,některé vyhodí když je špinavé. Umývá se a chodí na WC na ubytovně. 

5. 5. 4  Finanční zdroje
        Lukáš měl dříve peníze z nelegálního zaměstnání. Pracoval na stavbách  po celé Moravě, dříve též získával peníze ze sběru. Marián nikdy nepracoval. Viktor v minulosti  sbíral lahve od piva, aby měl pár korun na jídlo. Honza též získává peníze i sběrem vratných lahví. Sociální dávky pobírali dříve všichni respondenti, z toho tři z nich už sociální dávky nemají, protože  ztratili občanský průkaz a nedocházeli na pravidelné schůzky na úřad práce, jak měli.
       Tři respondenti získávají peníze mimo jiné  žebráním, nebo krádežemi. Mariánovi se stává. že  např. ve sklepě, kde přespává, najde nějakou věc, která se dá prodat, tak ji ukradne a dá ji do bazaru. Marián a Mirek pobírají sociální dávky. Mirek získává peníze též nelegálních z brigád, krom toho nepravidelně sází v sázkové kanceláři na zápasy, tvrdí že i sázení  je jeho zdrojem  peněz. Honza s kamarádem sbírají staré železo, které odvážejí do sběru a z utržených peněz si kupují především jídlo a cigarety. Když prší, tak nemůže jezdit se sběrem a žebrá u supermarketu. Sociální dávky nepobírá, protože  nemá občanský průkaz. Honza: „ S tím vozíkem jezdíme celej rok. Někdy  vyděláme třeba jenom stovku, někdy pět set, podle toho co najdem, že. Abysme z toho měli stovku, tak to je tak padesát kilo. No a na stovku to je tak radiátor a ještě  jedna trubka k tomu.“ 

       Viktor nežebrá. O pár korun požádá jedině známého člověka. Cizímu člověku nikdy neřekne.  Chodí na podporované zaměstnání, kde se snaží získat brigádu nebo práci. příležitostně pracuje nelegálně na stavbách po celé republice. Nelegálně tedy někdy během svého života pracovali tři respondenti. 

5. 5. 5 Zdravotní stav a závislosti 
       Všichni bývají přes zimu nachlazení (kašel a rýma). Lukáš byl naposled u doktora před rokem. Byl na chirurgii, protože ho jeden skinhead zbil natolik, že jeho stav vyžadoval lékařské ošetření. Honza byl u lékaře naposledy v roce 2008 s dvanácterníkovými vředy, byl na operaci. Marián byl u doktora naposled před měsícem, kdy byl tři týdny hospitalizován pro syfilis. Mirek a Viktor byli u lékaře naposled před týdnem, Mirek kvůli velkému nachlazení a Viktor  z důvodu vyšetření očí a sluchu kvůli vyřízení invalidního důchodu. Mirek a  Viktor udávají že mají psychické problémy. Mirek tvrdí, že trpí maniodepresivními stavy, které jsou v současnosti celkem stabilizované. Viktor říká, že trpí neschopností se soustředit a má mnohaleté problémy se spánkem. Oba říkají,že se ambulantně léčili na psychiatrii. Momentálně k psychiatrovi nedocházejí. Viktor udává, že má chronické nemoci. Říká že tyto nemoci získal v zaměstnáních, ve kterých pracoval. Má tedy trvalé zdravotní následky - výrazně poškozený sluch, šumění v uších ap. Také má zákal na očích            a špatně vidí, má nízký nitrooční tlak. Má nárok na invalidní důchod, který si ale začal vyřizovat až před 14dny. Jaké jsou tyto chronické nemoci konkrétně neuvedl a nevěděl. Též měl hodně úrazů ke kterým přišel při rvačkách.. 

       Zdravotní stav výrazně ovlivňují závislosti
 na psychoaktivních látkách
. Čtyři z pěti dotázaných mužů mají vážné a dlouhodobé problémy s alkoholem. Nejdéle je závislý na alkoholu Viktor, který pije v nadměrném množství alkohol již asi třicet  let. Přesný počet roků si Viktor nepamatuje. Již se mnohokrát pokoušel s alkoholem přestat, ale zatím se mu to nikdy  nepodařilo. Nejkratší dobu, přibližně  deset let, je na alkoholu závislý Marián, který je zároveň nejmladším z dotazovaných.  Všichni čtyři začali pít nadměrné množství alkoholu v souvislosti se zábavou,                na fotbalových stadionech, festivalech, zábavách a podobně. Viktor a Lukáš zažili ve svém životě období, kdy žili s jinými bezdomovci, též alkoholiky, na nádraží a jeho okolí. Tohle období oba shodně považují za jedno z nejhorších. V době, kdy žili na nádraží s partou bezdomovců uvádějí, že také pili nejvíce alkoholu a alkoholismu nejvíce podléhali. Všichni se již několikrát  pokoušeli  bojovat proti své závislosti a  přestat pít. I když se respondenti snaží přestat s alkoholem, zima je pro ně vždy obdobím, kdy začnou alkohol znovu více konzumovat. Všichni čtyři respondenti tvrdí, že zima je pro ně nejhorší, neboť se jím hůře přežívá a tak se snaží s pomocí alkoholu alespoň částečně zapomenout na problémy spojené s životem na ulici v zimním období. Toto tvrzení může být ovšem jejich výmluvou, protože pijí nadměrné množství alkoholu celoročně.  Alkoholem, který pijí, je v převážné většině  levné krabicové  víno.

       Marián, jako jediný, zkoušel a též v současnosti užívá i drogy. Mezi drogy, které někdy vyzkoušel patří marihuana, extáze a pervitin. Co se týče drog, tak Mariánovi jejich užívání vyhovuje a vnímá ho jako pozitivní. Je pro něj povyražením                      a zapomněním. V době, kdy probíhal výzkum, říkal, že už nechce užívat pervitin, neboť  jak udává, v době, kdy ho začal užívat, se vše v jeho životě velmi zhoršilo.

       V současné době pije alkohol  Marián a Honza, k tomu  Marián navíc užívá i jiné drogy, např. marihuanu. Lukáš a Viktor mají momentálně období, kdy se snaží s alkoholem přestat. Lukáš se snaží přestat pít alkohol poprvé od doby co se stal na alkoholu závislým. Viktor se snaží přestat již asi po dvacáté. Honza chce přestat konzumovat nadměrné množství alkoholu na jaře. Jedinou drogou, kterou užívají všichni respondenti a to každodenně, jsou cigarety. Ve výzkumném vzorku zcela vybočuje Mirek, který nikdy nepil nadměrné množství alkoholu a nikdy nebral drogy (pomineme-li kouření cigaret). V současné době, i když je Mirek na ulici, také nemá potřebu  pít alkohol.

       Dá se tedy říci, že všichni kromě Mirka jsou již alkoholiky, kteří takto řeší  své problémy, nebo před nimi spíše utíkají. Jejich alkoholismus má proměnlivý charakter. Všichni zažili období abstinence i silného pijáctví. 
5. 5. 6 Vztahy
V oblasti věnované vztahům lidí bez domova jsem se zaměřila na vztahy s ostatními bezdomovci,  bydlící populací a také na konflikty. Konflikty jsou velmi častou součástí života bezdomovce a zároveň ovlivňují a dotvářejí jejich vztahy.

Vztahy s ostatními bezdomovci  

    Všichni dotazovaní, kromě Lukáše  udávají, že mají přátele. Lukáš říká, že nemá přátele, spíše jen známé.
 Marián se setkává s přáteli v podstatě během celého dne, v centru Olomouce. Říká k tomu: „Celej den v podstatě zevluju po venku a flákám se, somruju peníze a cigarety. Přitom  často potkám různý přátele-taky bezdomovce, s kterejma pokecám.“ Mirek  zde má dva přátele, které zná již z Prahy a v Olomouci přátele nemá, neboť je zde teprve 14 dní. S těmito přáteli tráví v podstatě  většinu den a celou noc. Jinak se všichni dotázaní muži s přáteli setkávají v podstatě na celém území města, většinou náhodně, neplánovaně. Někdy se s přáteli potkají také na denním centru Charity, kam mnozí z nich chodí na polévku. 
       Honza, který se pohybuje v Olomouci trvale, zde má také nejvíc přátel s kterými se každodenně stýká. „No, většinou se teď setkáváme u Billy, u letadla, tam máme sraz, nebo potom nebo potom u Penny. A tam jsme větší parta, je nás tam víc a tam jsem většinou celej den. Hlavně když nic není a je špatný počasí.“ Lukáš a Viktor mají vážné problémy s alkoholem a setkávali se s přáteli hlavně u alkoholu. Protože se poslední dobu snaží alkoholu vyhýbat, jsou spíše sami. Viktor: „Já sem se vrátil z kriminálu a já sem se dal dohromady tady s těma opilcama. A, já se nesmím napít, jinak začnu chlastat. Třeba čtrnáct dní jedu v tahu...“

       Lukáš říká, že by rád našel přátele, ale je to podle něj těžké, neboť lidé v denním centru Charity a ubytovně se stále střídají, takže není možné navázat trvalejší a hlubší přátelství. „Seznámíte se s někým, on pak najednou zmizí a měsíc nebo dva ho nevidíte nebo už  ho nikdy nevidíte. Prostě to fluktuuje úplně úžasně. Já jsem tady byl asi týden v srpnu, jsem se tady zastavil a kromě pár lidí, jsou tady teď úplně jiný. Ale nějaký známý tady mám, ale ti jsou buďto stejný hovada jak já, a nebo přátelé mojí bejvalky, který jako drží spíš  na její straně a ne se mnou.“ . Chtěl by najít přátele, s kterými by si rozuměl, ale kteří by nebyli alkoholici.
Vztahy s majoritní společností

       Dotazovaní bezdomovci říkají, že mají s majoritní společností spíše dobré zkušenosti, v menší míře i zkušenosti špatné. Někteří lidé jim pomáhají, někteří jsou vůči nim odmítaví, respondenti udávají, že z nich cítí odstup. Všech pět  dotázaných mužů vnímá, že jim okolí většinou nerozumí a nedokáže se vžít a vcítit do jejich životní situace. Čtyřem z pěti dotázaných vadí, že jsou lidmi bez domova. Všichni čtyři své bezdomovectví zpočátku skrývali, ale stále se snaží chodit alespoň upravení.  Tři respondenti zpočátku skrývali, že jsou bezdomovci. Dva muži skrývají stále, že patří mezi lidi bez domova. Marián  tuto realitu neskrýval nikdy a jak říká, připadá si být úplně stejným člověkem, jako jsou lidé, kteří mají domov a zaměstnání. V určitých oblastech Mariánovi život na ulici i vyhovuje.  Líbí se mu, že  má svobodu, volnost, nic nemusí a dělá jen to co chce a kdy chce. Mirek proti tomu, aby na něm bylo poznat že žije na ulici stále bojuje. Zásadně nenosí věci v igelitové tašce, neboť jak říká:               “ Igelitka, to je občanka bezdomovce.“
       Marián a Honza vnímají  ve svém okolí několik skupin lidí-ty kteří jejich situaci chápou, ty kteří jsou neutrální a ty kteří jsou vůči nim nenávistní. Nejvíce je  lidí, kteří dělají že je nevidí, přehlížejí je. Velká část majoritní společnosti jim pomáhá, a potom jsou určití lidé, kteří jsou přímo proti nim. Na lidi, kteří mají zázemí, bydlí a mají zaměstnání se respondenti dívají neutrálně, ale svým způsobem jim více, či méně závidí, i když si všichni již uvědomují, že si svou situaci z velké části zavinili sami.  Lukáš dříve  hodně obviňoval z svou situaci okolí, hlavně když pil, nyní už ale vnímá a přiznává, že si za vše může hlavně sám: „ No, já si říkám spíš teďka, jak jsem střízlivěj už nějakou dobu, že si za to můžu spíš sám. Většinou jsem to dřív házel na jiný, nebo sem prostě hledal nějaký vytáčky. Ale jako můžu si za to sám, hlavně kvůli tomu chlastu a nezodpovědnosti a tak. Takže nemá cenu to jako svádět na okolí nějak.“

          Co se týče vnímání dnešní společnosti, všichni kromě Mariána ji vnímají převážně negativně. Honza k tomu říká: „No, to je takový těžký. Ti co mají míň peněz tak spíš pomůžou, ti co mají víc peněz, tak ty to nezajímá, oni se starají o sebe jenom. Nevím, je to takový…mohla by být lepší ta společnost, určitě. Lidi si závidijou mezi sebou, kradou si mezi sebou a nevidím to moc dobře.“ A Viktor, který je dnešní společností zcela znechucen dodává: „Hajzly. Každej myslí sám na sebe. Každej jenom hrabat a...“

Konflikt 

Všichni respondenti měli se svým okolím verbální či fyzický konflikt. Převažují konflikty slovní. Verbální konflikty jsou v mnoha případech doprovázeny konfliktem fyzickým. V pěti případech se konflikty odehrávaly na veřejném prostoru, ve dvou současně i na soukromém. Honza a Lukáš v minulosti slovní  konflikty doma s rodiči.. Mirek zažil konflikt pouze jednou a podnět nevycházel z jeho strany, ale od provokujícího bezdomovce, který vyvolal spor a chtěl se s Mirkem prát. U ostatních jedinců  vycházely konflikty ze strany respondenta i ze strany člověka s kterým konflikt probíhal.  Marián  mívá konflikty s policií v souvislostí s krádežemi v obchodech, kde ho už vícekrát chytili. Z důvodů opakovaných krádeží strávil dva roky ve vězení. Honza, vyvolával spory především  po požití většího množství alkoholu. Konflikty mívá s policií, hlavně dříve, kdy chodil na fotbalové zápasy. V té době míval  i rozepře s ostatními fanoušky. „Já jsem dřív chodil fandit na fotbal a tam byli vždycky rvačky s fanouškama, do toho se dala policie a už to bylo.“ Nyní mívá  s přáteli bezdomovci spíše jen slovní konflikty. Lukáš se nepovažuje za konfliktního člověka, ale přiznal, že rád slovně provokuje. Dříve, když kradl jídlo v supermarketech, míval  střety s policií. Konflikty s policií míval též na nádraží, když tam pil s partou alkohol. Říká, že krom krádeží v obchodech se konflikty s policií týkaly výtržnictví. Viktor, jak o sobě říká je spolu se svým bratrem (dvojčetem) „vyhlášený rváč na Olomoucku“.  Viktor říká, že konflikty s policií má pořád. „No, já sem si, jak se říká lidově, nenechal nasrat na hlavu. Ani jsem třeba nemusel být napitej, protože nechcu machrovat, ale my jsme tady s bráchou byli vyhlášení rváči na Olomoucku. A tím že jsme byli malí, kdo mě neznal, tak se spletl, že. Jako dostal jsem kolikrát na držku,, ale můžu říct, že většinou jsem jako vyhrával. Ale taky se někdy postavili a chtěli mě zabít.“  Viktor měl mnohokrát soudy kvůli rvačkám a byl s přestávkami dvacet let ve vězení, jak sám uvádí. Viktor má konflikty hlavně s ostatními bezdomovci.  S policií přichází do kontaktu až druhotně,   v důsledku konfliktu s bezdomovci. 
5. 6 Interpretace vlastního života a očekávání od společnosti

Součástí životního stylu lidí bez domova je i určitý pohled na vlastní život, na svou minulost i budoucnost. Určitý náhled mají bezdomovci i na skutečnost, co by mělo být obsahem pomoci, která je jim poskytována institucemi a společností. Tyto oblasti bude analyzovat následující text.
Pohled bezdomovců na vlastní minulost
       Se svou minulostí je nejvíce spokojený se svou Marián, částečně spokojený je Honza. Ostatní tři respondenti jsou se svou minulostí zcela nespokojení. Marián by změnil na své minulosti jen tu věc, aby nikdy nezačal brát pervitin. Jinak mu jeho momentální život vyhovuje, a to i s užíváním drog a pitím nadměrného množství alkoholu. Mirek, který není se svou minulostí vůbec spokojený říká: „Minulost je minulost, ze které se nelze poučit, protože život jde dál úplně jinak.“ Podle toho jak vidí svou minulost, udělal dvě velké životní chyby. Za prvé se zřekl domu a za druhé toho,  se po ztrátě zaměstnání nepřihlásil na Úřad práce, ale šel na ilegální  brigádu. Přestal platit alimenty a zdravotní a sociální a zadlužil se. Má soudy kvůli dluhům, ale postupně dluhy splácí. 

       Viktor, pokud by mohla vrátit svou minulost, nikdy by nezačal s alkoholem. Honza je se svou minulostí spokojen, až do svých osmnácti let.  Poté odešel na vojnu,. Na vojně ,jak říká, bylo vše ještě v pořádku,ale od doby, kdy mu skončila vojna, by svůj život nejraději vymazal a začal znovu. Dříve hrával hodně výherní automaty. Byl několikrát souzen, kvůli rvačkám, podvodům a výtržnictví. 

Pohled  bezdomovců na vlastní budoucnost  
       Mariána otázka budoucnosti vždycky vyvede z míry, takže nad ní raději příliš nepřemýšlí a žije dneškem. Marián a Lukáš mají v plánu si v nejbližší době zařídit občanský průkaz, což vidí jako první bod v tom, aby mohli začít žít lépe, pro začátek v ubytovně. Mariánovi stačí když bude bydlet v ubytovně a nevadí mu, když bezdomovcem zůstane. Zato Lukáš by se rád postupně zařadil opět do společnosti, našel si práci i bydlení. Dále tři respondenti mají zájem dopracovat se k tomu, aby bydleli buď alespoň v komerční ubytovně spojené s prací, a nebo  si časem i našli vlastní  byt.       

       Čtyři dotázaní chtějí pracovat a snaží se hledat práci. Marián říká, že si chce najít také práci, ale z jeho následujících slov vyplívá, že  pracovat nechce. „To, jak teď žiju, mi vyhovuje v tom, že mám svobodu, volnost, že nic nemusím a dělám jen co chcu a kdy chcu, ne jako lidi co chodí do práce a tak.“ Mirek a Marián by si chtěli najít ženu, se kterou by žili. Marián by rád založil rodinu. Mirek, kterému je 58 let říká: „Ještě bych chtěl strávit část života  s ženou ve společné domácnosti, žít jako člověk,normálně. Na ubytovně nebo v bytě.“ Mirek uvádí, že by chtěl být ještě užitečný společnosti a nějakému druhému člověku, nejlépe partnerce. Lukáš by se chtěl usmířit s rodinou a splatit dluhy, které má. A chtěl by nějak odčinit to, že své rodině ublížil a napravit své chyby. Honza vnímá jako první a nejdůležitější najít si jakoukoliv práci. Viktor o své budoucnosti raději příliš nepřemýšlí. Pouze stále hledá zaměstnání. Mluvil o tom, že by šel pracovat na stavby do Anglie. Chce mít alespoň nějaké peníze, aby mohl „trochu normálně žít“.  
       Tři respondenti ještě dodali ke svému životu na ulici několik vět. Tyto věty  mají k předchozím datům doplňující charakter. Honza říká: „Je to těžkej život, ale každej se musí starat. Někteří nechcou začít normálně žít, někteří chcou normálně žít. To je jak u lidí normálně, kteří bydlí.  Sto lidí, sto povah jak se říká. Někteří kradou od nás, někteří ne, někteří se snaží jezdit se sběrem jak my třeba, někdo radši jde krást. Taky jsem teda kradl, ale to bylo většinou jídlo. Oni zas kradou takový ty rumy a kořalky. Nevím, jinak asi už k tomu  není co říct teď.“ Lukáš: „Může bejt hůř,ale snad bude líp.. Tak bych to zakončil asi.“ A Viktor: „Co k tomu dodat, že? Je to prostě všechno na palicu. O ničem. Všechno. Chodit od ničeho k ničemu. Tak asi nějak.“
Očekávání od společnosti
       Všichni respondenti uvádějí, že by bylo potřeba více sociálních zařízení pro bezdomovce. Chtěli by též, aby byla prodloužena otevírací doba denního centra Charity (zvláště v zimě). Též by si přáli, aby bylo denní centrum otevřeno i o víkendu a mohli zde i o víkendu poobědvat. Bylo by podle nich potřeba více míst pro lidi bez domova v ubytovně Charity. Mirek k tomu dodává, že by bylo dobré a vhodné, aby byli ubytovny pro bezdomovce otevřené i přes den, aby se zde mohli lidé, kteří chodí na noční směny, vyspat přes den. Podle všech respondentů jsou příliš přísná pravidla pro  ubytování v azylových domech a ubytovnách. V rámci Olomouce je dle jejich názoru také málo míst, kde se vydává jídlo pro bezdomovce. Též by všem dotázaným vyhovovalo, kdyby jídlo podávané v denním centru bylo zcela zdarma. Podle Viktora je pomoc pro bezdomovce nedostatečná. Lukáš dodal ještě několik věcí k možnosti zaměstnání bezdomovců. Byl by rád, aby mohl pracovat v takovém zaměstnání, kde by dostával výplatu za odpracované hodiny denně. Podle Lukáše i ostatních respondentů stojí v cestě tomu, aby se „odrazili ode dna“ a opět se zařadili do společnosti, bariéra  nadměrného a zbytečného množství byrokracie.

5. 7 Diskuze
       Významným faktorem, který ovlivnil  výsledky výzkumu je zimní roční období a počínající mrazy. Tyto okolnosti ovlivnily jejich odpovědi ohledně spánku a denního režimu.  Též byly touto skutečností ovlivněny odpovědi týkající se zajišťování potravy neboť všichni chodí několikrát týdně  na charitu na polévku, aby v tomto zimním období měli alespoň jedno teplé jídlo denně. Důležitým faktorem majícím vliv na výsledky výzkumu je též konzumace nadměrného množství alkoholu u respondentů. Můžeme si zde všimnout dvou souvislostí. Protože je zima, pijí bezdomovci alkohol mnohdy více než jindy, a protože pijí toto vyšší množství alkoholu, mohou být jejich odpovědi odlišné od těch, které bychom získali v jiném ročním období. Tedy v období, kdy nepijí tak vysoké dávky alkoholu. Samozřejmě tímto nechceme říci, že v jiných ročních obdobích abstinují. Všichni ale udávají, že aby přečkali zimu, která je pro ně doslovně bojem o život, pijí alkohol ještě více, než jindy. Argument, že pijí v zimě více, aby  zimní období přečkali, může být u těchto lidí ale pouhou výmluvou neboť pijí nadměrné množství alkoholu ve většině případů celoročně. 

       Dále výsledky výzkumu mohou být ovlivněny tím, že výzkum prováděla žena. V některých oblastech tak mohli mít dotazovaní muži tendenci dělat se lepšími, či své problémy banalizovat.  Odpověď Mirka na otázku, kde spí by byla zcela jiná, kdyby nechodil na noční brigádu. 

       Další zkoumanou oblastí byli otázky ohledně domova. Tři dotázaní se cítí doma na určitém místě, Marián se cítí doma se svými přáteli. Lukáš prožívá pocit vykořenění, kdy se necítí doma nikde. To může být způsobeno tím, že se na ulici ocitl poprvé a až doteď měl vždy útočiště u rodičů. Tato situace je pro něj nová a velmi těžká. Ostatní, kteří se cítí doma na určitém místě se na něm cítí dobře zřejmě také kvůli lidem, se kterými mají toto místo spojeno. Kdyby zde neměli přátele, asi  by odpovídali jinak. Mariánovu odpověď ovlivnila zřejmě skutečnost, že většinu svého života  žije na území 

Olomouce a je na ulici již sedm let, tudíž zde má mnoho přátel. Také je nejmladším z respondentů. Vzhledem ke své spíše extrovertní povaze také zřejmě nejlépe navazuje kontakty. Vzhledem k tomu, že je na ulici již mnoho let a to od mladého věku, si více  a lépe zvykl na život na ulici a je s ní v podstatě srostlý. A protože život na ulici je rozmanitý, Marián není vázán na určité místo, ale spíš na lidi s kterými sdílí stejný osud. 

       Dále bylo součástí této otázky zjistit kde se sprchují, jak  a jestli perou, a kde chodí na toaletu. Vzhledem k tomu, že čtyři z pěti dotázaných jsou momentálně ve fázi, kdy se opět snaží se začlenit do společnosti tak všichni udávají, že se umývají na charitě a to každý nebo téměř každý den. V obdobích, kdy konzumují nadměrní množství alkoholu všichni říkají, že dokáží být neumytí i týden a vůbec to nevnímají ani jim to nevadí. Vše si uvědomí opět teprve až vystřízliví. Stejné je to i ohledně  záchodu a praní. Pokud jsou ve fázi, kdy  se snaží abstinovat, snaží se chodit čistější a i místo k vykonávání potřeby si více vybírají. Marián, kterému podle jeho slov nynější  jeho situace  téměř ve všem vyhovuje a necítí potřebu skončit s alkoholem, neklade na hygienu přílišný důraz, umývá se podle svého momentálního stavu (je-li střízlivý, či nikoliv) několikrát do týdne.       

       Co se týče zdraví, čtyři z pěti respondentů jsou alkoholici, jak sami přiznávají.   K tomu Viktor z Mirkem udávají, že trpí psychickou nemocí. Tito dva muži na mě působili úzkostně, což mohlo ovlivnit jejich odpovědi. Jsou-li úzkostní, mohou se více soustředit sami na sebe a své problémy. Marián hodně mluvil o svém onemocnění syfilis. Určitě by  v rozhovoru  tolik nerozebíral tuto nemoc, kdyby ji právě  několik týdnů před rozhovorem neprodělal.

       V rámci životního stylu a denního režimu je též významnou oblastí téma závislostí. Závislost, především na alkoholu patří k životnímu stylu většiny lidí žijících na ulici. Z dotázaných jediný Mirek nepije, jelikož dlouhá léta vykonával práci, s kterou se pití alkoholu neslučuje. Dva respondenti se v době, kdy probíhaly rozhovory, snažili přestat pít. A ostatní pijí alkohol v nadměrném množství stále. K tomuto je dovedlo více okolností. Díky střízlivosti si uvědomovali  důsledky jejich života na ulici spojeného s alkoholismem. Chtěli získat občanský průkaz a najít si práci. Protože byli střízliví, probudila se v nich zodpovědnost a touha na sobě pracovat, přesto, že u Viktora jde už  o několikátý pokus o změnu života k lepšímu.     

       Vztahy s majoritní společností hodnotí dotazovaní bezdomovci spíše jako neutrální. Marián mi sdělil, že je nekonfliktní a k lidem z venčí není agresivní,ani vulgární, ale moje zkušenost je jiná. S Mariánem mám ale osobní zkušenost z několika situací během posledních měsíců po rozhovoru, kdy jsem ho několikrát potkala v centru Olomouce. Byl pod vlivem alkoholu, vyjadřoval se o mě vulgárně, dožadoval se mé fyzické blízkosti a byl velmi podrážděný. Osobně vnímám jako  nejkonfliktnějšího z respondentů Mariána. Viktor o sobě říká, že je velký rváč a udává, že má konflikty s ostatními bezdomovci, i s policií. Ke mě se Viktor choval zcela slušně, stejně jako ostatní respondenti, kromě již zmiňovaného Mariána. Viktor s Lukášem jsou si také vědomi, že v opilosti mají větší sklony  ke konfliktům.  Honza míval konflikty s policií dříve, když chodil fandit na fotbalové zápasy.
       Postoj k vlastnímu životu je u těchto lidí velmi nestabilní. Většinu času je jejich postoj k životu negativní, rezignovaný a  bez naděje. Jsou-li právě střízliví,  uvědomují si, že takovýto život nemá smysl  a mohli by žít lépe, a že se do této situace dostali z velké části vlastním přičiněním. Také mají tendenci idealizovat svou minulost, která tak prudce kontrastuje z jejich nynějším životem. V podstatě ale  raději nad svým životem příliš nepřemýšlejí a jedním z hlavních zdrojů jak zapomenout, je právě již zmiňovaný alkohol.  

       O své budoucnosti taktéž příliš neuvažují. Když jim byla položena otázka ohledně jejich budoucnosti, respondenti odpověděli, že většinu svého života nad budoucností „raději“ nepřemýšlí. Plány  do budoucna ale mají, takže  skutečnost, že   se nezabývají svou budoucností není zcela jednoznačná. Všichni též momentálně řešili možnost získání zpět sociálních dávek, a proto se snažili si zařídit občanský průkaz. Tuto skutečnost velmi ovlivnilo, že se jednalo o období před vánocemi a že bylo zimní období. Potřebovali tak naléhavěji nějaké finanční prostředky na přežití a jak říkali, chtěli mít alespoň na vánoční svátky nějakou korunu. Většinou vidí sou budoucnost velmi negativně a proto se tomuto tématu ve svých myšlenkách vyhýbají. To  je dáno  jejich dlouhodobým životem na okraji společnosti, kdy ztrácejí smysl pro realitu. 

       Postoj respondentů ke společnosti se často odvíjí od jejich  momentálního emočního a psychického stavu. 

5. 8 Závěr 
Cílem této práce bylo najít a determinovat specifika  životního stylu lidí bez domova. Výzkumný vzorek byl vzat z klientů denního centra Charity Olomouc. Bylo vybráno pět klientů, mužů, kteří byli následně dotazováni. Respondenti patřili do skupiny zjevných bezdomovců. Průměrný věk dotázaných byl 40let. Z toho tři respondenti byli ve životní fázi mladé (rané) dospělosti a dva jsou v období starší dospělosti.
 Tři z dotazovaných mužů byli svobodní, jeden je ženatý a jeden rozvedený. Co se týče vzdělání, jeden tázaný  měl základní školu, tři měli střední odborné vzdělání bez maturity a jeden dotázaný měl  vyšší odbornou školu. Dva  respondenti byli na ulici sedm let, další dva čtyři roky a jeden respondent byl bez domova půl roku. V době  kdy probíhal výzkum bydleli  dva respondenti na ubytovně, ostatní tři přebývali na ulici, z toho jeden bydlel v boudě.  

       Jako metoda získávání dat byl použit polostrukturovaný rozhovor a doplňující metodou získávání dal bylo zúčastněné pozorování patřící  mezi extrospektivní metody.

Metodou získaných zpracování dat byla metodu vytváření trsů.  Metoda vytváření trsů slouží k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali určité výroky do skupin (např. dle rozlišení určitých jevů, místa, případů atd.). Tyto skupiny/trsy by měly vznikat na základě vzájemné podobnosti mezi identifikovanými jednotkami.

       Dále si shrneme výsledky výzkumu. I když byl k výzkumu použit malý vzorek populace, můžeme v odpovědích dotyčných respondentů  najít určité stereotypy a podobnosti, na jejichž základě lze učinit  obecnější závěry. První výzkumnou otázkou byl režim den a každodenní program lidí bez domova  a jejich volný čas. Všichni respondenti shodně uvádějí, že jejich život je v podstatě chaotický, takže nemají žádný režim. Přesto můžeme ve výzkumném vzorku vystopovat určité  prvky denního režimu a činnosti, které život lidí bez domova provází téměř denně. Je to především skutečnost, že všichni respondenti chodí téměř denně v ve všední dny na jedenáct hodin do denního centra Charity na polévku. Zde se setkají s přáteli, v zimním období jsou zde po celou otevírací dobu (tzn. od 11. do 16hod.). Mimo tento čas tráví den procházením se po městem, setkávání se s přáteli, či žebráním. Z výzkumného vzorku vybočuje Lukáš a Viktor. Lukáš provádí jednu zcela plánovanou a účelnou činnost, a to, že chodí každý den po osmé hodině ráno do knihovny číst. Viktor zase navštěvuje ve všední dny dopoledne agenturu podporovaného zaměstnání, kde hledá brigádu nebo zaměstnání.

Zbytek výzkumného vzorku tráví svůj čas víceméně bez cílených činností,ač¨i jejich život má prvky organizovanosti, tzn. že mají určitá místa  určitý čas,kde se scházejí s přáteli.

       Naplňování potřeb u této skupiny obyvatelstva má určitá specifika a někdy je komplikovanější než u většinové společnosti. Mezi základní potřeby na které se výzkum soustředil byla potřeba spánku, stravování a získávání financí. Potřeba spánku provází život bezdomovců zcela stejně jak ostatní jedince. V létě je možnost  vyspat se a nalezení vhodného místa pro spánek jednodušší, neboť respondenty neobtěžují nevhodné podmínky v podobě  zimy. Též všichni, krom jednoho respondenta  nežili v době kdy byl výzkum prováděn ve společnosti s dalšími lidmi, (bezdomovci).  Mohli  tedy spát tam, kde se sami rozhodli a nemuseli brát ohled na další osobu. V období, kdy by výzkum prováděn, spali dva respondenti v ubytovně, což značně ovlivnila skutečnost, že je zima. Dále čtyři z pěti respondentů akutně řešili otázku bydlení a přespávání.  Scénář toho, kde dotyční během svého života na ulici přespávali  je ve všech případech téměř shodný. Spávali na všech  možných místech, od domů určených k demolici, přes mosty, vchody domů, sklepy až po nádraží, odstavené vagóny apod.

       Vzhledem k tomu, že všichni, až na jednoho jedince, většinu svého pobytu na ulici požívají zvýšené množství alkoholu, nechodí spát  vstávají nepravidelně. S  jejich pijáctvím souvisí také to, že pokud jsou pod vlivem alkoholu, vyspí se, jak říkají, v podstatě kdekoliv, například i v křoví u silnice, jak uvedl například Viktor.

       Další potřebou je zajišťování  potravy.  všichni dotázaní muži říkají, že zdrojem jejich obživy je jídlo z kontejnerů či odpadkových košů Avšak  rozdíl je v tom že několik respondentů jí balené potraviny určené k likvidaci, vyhozené do kontejnerů za supermarkety, ale jen jeden respondent jí i nebalené vyhozené jídlo  z popelnic.  Čtyři z pěti tázaných jedinců v souvislosti se zajišťováním stravy někdy kradli a žebrali. Respondenti  též shodně uvádí, že  na obědy chodí ve všechny dny do denního centra Charity, jak je již výše uvedeno. O víkendu udávají že je zajišťování potravy těžší, především jim velice vadí,že o víkendu není možnost se naobědvat v denním centru.

       I lidé bez domova potřebují k zajištění svých základních potřeb finance.       Odpovědi na otázku jak získávají peníze byli shodné v tom, že  z počátku všichni respondenti brali sociální dávky. V současné době pobírají sociální dva jedinci z výzkumného vzorku. Způsoby, jakými si tázaní získávali peníze je pestrý. Čtyři z pěti dotázaných  mužů někdy kradli i žebrali. Čtyři respondenti  během svého života již někdy pracovali, legálně i nelegálně. Jediný, kdo nikdy nepracoval, je Marián.  Ten si zajišťuje finance tak, že krade různé věci, které pak prodává.  Zdrojem peněz pro všechny respondenty bylo též v určitém období jejich života sbíraní starého železa. V době, kdy byl výzkum prováděn,  sbíráním starého železa získával finance pouze jeden respondent. Shrneme –li tedy oblast získávání peněz, pak v době získávání  výzkumných dat byla situace takováto: Dva respondenti berou sociální dávky,  tři si vyřizují  sociální dávky, tři respondenti příležitostně kradou, jeden si přivydělává prodejem kradených věcí, jeden muž si vydělává sbíráním starého železa  a dva tázaní muži občas žebrají.

       Oblast věnovaná vztahům  lidí bez domova byla zaměřena především na vztahy s ostatními bezdomovci, vztahy s bydlící populací, a dále  na konflikty bezdomovců. 

Všichni muži jsou svobodní a momentálně bez přítelkyně. Dva respondenti se setkávají se svými přáteli v podstatě během celého dne na  území centra města. Tuto skutečnost ovlivňuje, že jsou rodáky z  Olomouce a většinu svého života na ulici tráví přímo zde. Mají zde tím pádem i nejvíce kontaktů s ostatními bezdomovci. Další dva respondenti naopak říkají, že nemají v  Olomouci žádné přátelé, spíše pouze známé. Známí jsou podle nich lidé, bezdomovci, s kterými mají jen povrchní vztahy. Oběma tato skutečnost vadí a rádi by přátele našli, ale mají pocit,že všichni lidé jsou falešní a nemá  smysl jim věřit. Momentálně jsou tedy oba dva spíše samotáři. na tom má zřejmě podíl to, že přátele, které zde měli, jsou též chroničtí alkoholici a oba dotyční se momentálně snaží omezit konzumaci alkoholu. Jeden respondent má v Olomouci pouze dva přátele, které zná již z Prahy. S ostatními bezdomovci se tento muž jinak příliš nekontaktuje. Nejstálejší a nejdlouhodobější přátelství má Honza, který bydlí se svým kamarádem a jeho partnerkou  téměř od začátku svého života na ulici. Shrneme–li tedy vztahy těchto lidí k ostatním  bezdomovcům, většina  z nich má nestálé a povrchnější  vztahy.  

       Častou součástí života bezdomovce jsou konflikty, jejichž existence zároveň ovlivňuje a dotvářejí vztahy bezdomovců. Konflikty s ostatními bezdomovci mají respondenti spíše, jsou-li pod vlivem alkoholu. Rádi provokují, ale  v podstatě se nechtějí příliš prát a podobně. Tato skutečnost platí na všechny kromě Viktora, který sám sebe představil, jako „vyhlášeného rváče na Olomoucku“ a konflikty má téměř neustále. Tyto konflikty vycházejí z obou stran, někdy od Viktora, někdy od jeho protějšku. Jeho konflikty jsou většinou směřovány na bezdomovce.

       Všichni nejhůře vycházejí z lidmi, kteří jimi pohrdají a své pohrdání a odpor dávají respondentům najevo. V těchto případech mají dotázaní muži  sklony  reagovat agresivně. 

       Zdravotní stav lidí bez domova je paušálně horší, než u ostatní populace.  Časté jsou psychické poruchy a chronické nemoci.Všichni respondenti též říkají, že v zimním období jsou nachlazení. Dále se zdravotním stavem souvisí závislosti na drogách. Nejčastější zneužívanou drogou  bezdomovecké populace je alkohol a cigarety. Z toho alkohol je velice rizikový nebo´t závislost,která jeho trvalou a zvýšenou konzumací má významné negativní důsledky  na organismus i osobnost jedince. Cigarety kouří  všichni dotázaní respondenti.  Cigarety patří u bezdomovecké populace téměř mezi základní potřeby,protože pokud respondenti získají peníze, krom alkoholu jsou cigarety tím prvním, co si zajišťují. Všichni respondenti mají dále zkušenost i z dalšími lehkými drogami, jeden respondent pak má zkušenost i s tvrdými drogami.  V současné době  všichni respondenti kouří cigarety, dva pijí zvýšené množství alkoholu a dva se snaží abstinovat, Jiné, než alkoholové drogy užíval v době, kdy byl výzkum prováděn, jeden muž.     

       Interpretace vlastního života je u výzkumného vzorku negativní pohled na vlastní život i společnost. Většinou žijí pouze současností a nad budoucností příliš neuvažují, neboť myšlenka na budoucnost je pro ně zdrojem úzkosti a strachu.

       Ještě byla v rámci výzkumu položena otázka ohledně dostatečnosti služeb pro lidi bez domova. Dotázaní bezdomovci se shodují na tom, že je málo lůžek na ubytovnách pro bezdomovce a že by se měl podávat na denním centru oběd i o víkendu. Dále by  byli rádi, kdyby  hlavně v zimním období, byla prodloužena otevírací doba denního centra. Jinak  vnímají společnost negativně, v tom smyslu, že  jsou dnes podle nich lidé sobečtí a nemají zájem o druhé. Také cítí velkou překážku ve znovuzačlenění do společnosti a to ve velkém množství byrokracie. Většinou se v byrokracii neorientují a nedokáží si dokumenty potřebné např. k získání sociálních dávek zařídit.

Shrnutí

Ve své diplomové práci jsem se zabývala životním stylem lidí bez domova.  Problematika životního stylu  bezdomovecké populace je velice zajímavým, ne příliš probádaným tématem. Cílem této diplomové práce bylo  seznámit se s životním stylem bezdomovců a  zjistit jaká specifika jejich život obsahuje. Zaměřila jsem se především na životní styl zjevných bezdomovců. V teoretické části jsem se zabývala hlavně bezdomovectvím, se zaměřením na populaci zjevných bezdomovců. Další kapitolou teoretické části bylo vymezení životního stylu. Nejprve  byl vymezen  životní styl v  obecné rovině, následně jsem se zaměřila na specifika životního stylu u bezdomovců.        

       Pro praktickou část jsem zvolila kvalitativní výzkum. Výzkum se týkal životního stylu u populace zjevných bezdomovců. Bylo osloveno pět klientů denního centra Charity. Jednalo se o výzkumný vzorek  mužské populace bezdomovců. Sběr dat byl prováděn pomocí polostrukturovaného rozhovoru. Následovalo zpracování dat a jejich analýza. Dále byla provedena diskuze získaných dat. 
       Výzkum ovlivnila řada okolností, ať už ze strany respondentů nebo ze strany výzkumníka. V závěru výzkumu bylo provedeno zobecnění získaných poznatků. Výsledky výzkumu vypovídají mnohé o životním stylu bezdomovců. V konfrontaci s teoretickou části diplomové práce se výsledky výzkumu zdají být relevantní.  Můžeme tedy říci, že specifika životního stylu, která jsme si popsali v teoretické části práce, jsou skutečně platná i v praxi. Domnívám se tedy, že hlavní cíl práce byl splněn. 
       Zpracovávání diplomové práce pro mě bylo velkým obohacením. Informace o bezdomovectví jsme sice již měla, ale v průběhu zpracovávání  práce jsem si všechny vědomosti prohloubila, utřídila a obohatila se o nové poznatky. Nesporným obohacením byla pro mě též praktická část, výzkum v terénu.  Neboť jsme výzkum prováděla poprvé, nebylo pro mě zcela jednoduché získaná data utřídit a zhodnotit. 

Doufám, že moje práce bude obohacením a přínosem nejen pro mě, ale i pro všechny, kdo ji budou číst.
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Příloha č.1
Jak vidí lidé bez domova sami sebe:
	Označení bezdomovec většina dotázaných lidí bez domova odmítá a pokládá je za hanlivé. Přijímají je pouze z ustáleného jazyka široké veřejnosti. V levém sloupci je ekvivalent vyjádřený běžným jazykem a v  pravém sloupci jsou výrazy používané v této subkultuře jako hovorový slang.

  lidé bez jakéhokoliv zázemí                                                   bezinky

  osoby sociálně slabší                                                              pouliční směs

  osoby dočasně bez přístřeší                                                    bezďáci

  lidé bez naděje                                                                        republikový oříšek

  osoby v nouzi                                                                          streetpeople

  osoby v sociální nejistotě                                                        děti ulice

  lidé dočasně nepřizpůsobení                                                    tulák




Podle Pavla Pěnkavy 

Příloha č.2
Otázky pro rozhovory:
1. Jak a kde tráví noci (sám nebo s kým – se souhlasem majitele, správce – jaká je možnost vyspat se)
2. Kde se setkává s přáteli (přes den, večer)
3. Jak obstarává jídlo (odkud berete pitnou vodu – jak snídaně, oběd, večeře – za peníze, zadarmo, za práci – snadno nebo nesnadno – musel jste někdy ukrást jídlo)
4. Jak získává peníze (máte příjem z práce, sběru, jinak – nebo berete dávky, důchod –žebral jste někdy )
5. Popsat celý den (kam po ránu – co dopoledne, odpoledne, večer, kdy spát – co v zimě, z jakých činností se skládá jejich den - Které životní rituály život bezdomovce obsahuje? )
6. Pocit domova (kde – s kým, - jak a kde hygiena, wc, praní – jak sex) 
7. Vnímání prostoru (proč toto místo – jaká místa dříve)
8. Zdraví (kdy jste byl naposledy u lékaře, kde, s čím – kdy v nemocnici, jak dlouho, s čím, jak se léčíte s horečkou – zdravotní pojištění)
9. Lidská důstojnost (jak se k vám chovají ostatní lidé, bydlící – jak se k vám chovají bezdomovci –skrýváte někdy, že jste člověkem bez domova- proč)
10. Kultura –volný čas(sledujete někdy TV, rádio – čtete noviny, časopisy, knihy)
11. Konflikt kde a proč (prostor soukromý, veřejný – s majitelem, správcem, ochrankou –s policií, úředníkem – s jinými bezdomovci)

12. Osobní profil (věk – odkud pocházíte – vzdělání, povolání – jak dlouho na ulici– jaká příčina bezdomovství)
13. Jak se dívají (jaký mají názor) tito lidé na  svou minulost?

· v čem jej pokládají za lepší/horší?
14.Otázky směřované na budoucnost  bezdomovců

-      myslí bezdomovci svou budoucnost?

-     co jim vyhovuje/nevyhovuje na jejich momentální situaci?

-     co pro ně znamená budoucnost?Jak si ji představují? Mají nějaké životní plány?
15. Jak nahlížejí, interpretují a chápou svět

-     Jak se staví ke skutečnosti, že jsou  lidmi bez domova (na okraji společnosti)?Jak vnímají své okolí?Jak vnímají dnešní společnost. Jak  se dívají na  lidi, kteří mají domov, práci, zázemí?
16. Co očekávají od  společnosti

-     očekávají lidé bez domova   nějakou pomoc od společnosti (či sociálních zařízení)? Co by měla podle bezdomovců tato pomoc obsahovat? V čem je stávající pomoc dostatečná a v čem nikoliv?
17. Chce ještě něco dodat?

Příloha č.3
Poslední přílohou je báseň, kterou mi jeden z respondentů věnoval. 
Autorem této básně je Mirek.
A vyjdu do ulic

Mám v sobě lásku, mám v sobě krajíc chleba

namazanej máslem. A kousek salámu!

Ten „hladovrásku“ zahladí, když je třeba.

Zbytek si potom  do polívky nalámu.

a vyjdu do ulic.

Proud lidí mezi břehy baráků

žene se jako řeka v povodni.

Stojím na chodníku v hloučku tuláků,

kteří nespěchají. Žijí den po dni

a jsou sami uprostřed lidí.

Ale tomu tempu prostě nestačí!

Dav lidí místo nich se za ně stydí

a nesmlouvavě je ke zdi přitlačí.

Po dešti je oděv ještě dlouho zebe.

V odpadkových koších smutně pytlačí.

Často se modlí. prosí personál z nebe

a skoro beznadějně hledají sami sebe.
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