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Anotace

Diplomovéa prace se zamétfuje na fizeni rizik u malych a stfednich podnikti v dobé
ekonomické krize. Konkrétné na restauratni zatizeni v Ceské republice a v Italii.
Jednotlivé kapitoly v teoretické Casti diplomové prace jsou zaméfeny na malé a stiedni
podniky a jejich podporu ze strany statu nebo Evropské unie. Dale prace vymezuje pojem
riziko, jeho klasifikaci, analyzu rizik, fizeni rizik nebo metody pro sniZovani a stanoveni
rizik. Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana analyze soucasné situace v restaura¢nich
zatizenich, analyze rizik a hodnoceni rizik. Analyza rizik probiha za pomoci What-if

vV

stanovena vhodna opatieni k jejich eliminaci.

Klicova slova

Rizika, analyza rizik, fizeni rizik, MSP, restaurace, COVID 19, dota¢ni programy,

pojisténi, FMEA analyza.



Annotation

Risk management in SMEs in comparison with selected EU country during

the Economic crisis.

The thesis focuses on the risk management for small and medium-sized enterprises
in times of Economic crisis. Specifically for restaurants in the Czech Republic
and Italy. The individual chapters of the theoretical part of the thesis are focused on small
and medium-sized enterprises and their support by the state or the European Union.
It further defines the concept of risk, its classification, risk analysis, risk management
or methods for reducing and determining risks. The practical part of the thesis is devoted
to the analysis of the current situation in restaurants, risk analysis and risk assessment.
The risk analysis is performed using What-if and FMEA analysis. With the help of these
methods, the most serious risks are revealed, for which appropriate measures for their

elimination are determined.

Key Words

Risks, risk analysis, risk management, SMEs, Restaurants, COVID 19, Grant programs,

Insurance, FMEA analysis.
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Uvod

Rizika predstavuji vyznamné faktory, které ovliviiuji nejen podniky, ale vétSinu lidskych
aktivit. V dnesni dob¢ existuje mnoho zpusobt, jak rizikim ptedejit, nebo alespon snizit
jejich dopad. Stale se vSak mohou objevit nova rizika, na ktera podnikatelské subjekty

nejsou pripraveny.

Malé a stiedni podniky jsou dulezité pro ekonomiku. Zejména proto, Ze jde o velkou ¢ast
celkového poctu podnikatelskych subjektti. Bohuzel jejich stabilita je mensi nez u velkych
firem. Casto nemaji tolik propracovany risk management, jako velké korporatni

spole¢nosti, které rizikim vénuji zna¢né mnozstvi ¢asu i finan¢nich prostiedka.

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat a nasledné zhodnotit rizika malych
a stfednich podnikd v Ceské republice ve srovnani s Italii za zvolené obdobi ekonomické
krize. Poté navrhnout jejich mozna omezeni a optimalizaci. Diléi cile jsou definovat
a identifikovat rizika, dale ziskat potiebné informace o rizicich v makroekonomickém
prostfedi podnikatelskych subjektd pomoci analyzy rizik. K ziskani téchto informaci
nejlépe poslouzi analyza PEST. Nasledné vysledky vyhodnotit a navrhnout vhodna

opatieni k eliminaci rizik.

Diplomova prace s nazvem Rizeni rizik v MSP V porovndni s vybranou zemi EU v dobé
ekonomické krize je rozdélena do dvou casti. Prvni Cast se zabyva teoretickymi pojmy
z oblasti rizik. Vymezuje malé a stiedni podniky v Ceské republice. Zmifiuje jejich
podporu ze strany vladnich i nevladnich organizaci véetné Evropské unie, a to jak
na naSem uzemi, tak ve vybrané zemi. Popisuje samotny pojem riziko, zabyva se jeho
klasifikaci, nasledné analyzou a fizenim rizik. ReSerSe odborné literatury ma za ukol
priblizit ctenarim veskeré relevantni informace pro pochopeni problematiky. V zavéru
prvni Casti této diplomové prace jsou uvedeny také metody pro stanoveni rizik, nebo
metody pfispivajici k jejich snizeni, jenz autorka bude vyuzivat v praktické Ccasti

diplomov¢ prace.
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Prakticka ¢ast diplomové prace vymezuje makroekonomicky sektor malych a stfednich
podnikil v Ceské republice a v Italii. Podrobnéji se zabyva restauraénimi zafizenimi, které
v koronavirové dobé Celili hned nékolika rizikim, pfedev§im ze strany vladnich omezeni
a nafizeni o uzavieni provozoven. Nejdiive bude provedena analyza SWOT, ktera
napomuze k urceni rizikovych faktord. Identifikace rizik probéhne na zaklad¢ interview
a metody brainstormingu s majiteli restaura¢nich zafizeni v Ceské republice a v Italii.
Autorka se poté bude zabyvat stanovenymi rizikovymi faktory u restauraci, jejich
ptfi¢inami, dusledky, dopady, a pfedev§sim navrhy na opatieni, které povedou k jejich
eliminaci a snizeni negativnich dopadii na restauracni podniky. Pro tuto ¢ast prace bude
vyuzita What-if analyza a analyza FMEA. Pro vypocet zavaznosti jednotlivych rizik
na restaurace, tzv. RPN index bude nutné nejprve stanovit parametry — zavaznost,
pravdépodobnost a detekci rizika. V zavéru analytické ¢asti prace budou nejzavaznéjsim
rizikim pfid€élena opatieni, ktera slouzi jako doporuceni, jak rizika S jejich disledky

a dopady eliminovat.
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1 Teoreticka vychodiska prace

V soucasné dobé vzristd vyznam rizik a méni se celkova struktura jejich zdvaznosti.
To mé dopad nejen na jedince, malé a stiedni podniky ¢i korporace, ale 1 na chod celych
statl. Velkou roli zde hraje chdpani zmén spojenych s riziky a dostatecna piipravenost
na n¢. Dulezité je nepodcenovat vyznam rizik, vyuzit i jiné nez klasické metody pfi jejich
posuzovani ¢i spojit sily s jinymi subjekty k feSeni mezinarodnich rizik. Tempo zmén
a vyskytu rizik se stale zrychluje. Néktera rizika kvali ekonomickym podminkam, které
se méni V lokdlnim i1 globdlnim rozsahu, jsou ve stejném case feSeny jinak. Piredev§im

z rozdilnych politickych rozhodnuti, odliiné ménové politiky nebo krize (Castoral, 2017).

Dtlezitym pojmem, ktery je spjaty se zménou ve firmé a riziky je ,.krize firmy*. Obvykle
se jim rozumi situace ve spole¢nosti, ktera trvale nebo po delsi dobu ptedstavuje negativni
odchylku od standardniho stavu. Krize se d€li na zavaznou a méné zavaznou. Zavazna
ohruzuje samotnou existenci organizace. Mén¢ zavazna dlouhodobé ohrozuje zakladni cil,
eventualné cile firmy. Néktera krize se mtze vyvijet pomalu, nebo naopak rychle ve formé

vvvvvv

ptipravit. Firma by vSak méla byt pfipravena na oba zminéné typy krizi (Smejkal, 2013).

1.1 Ekonomicka krize

Jedna se o prudké zhorSeni ekonomického stavu zemé, projevujici se vyraznym poklesem
vyroby, naruSenim stavajicich vyrobnich vztahl, navazuje bankrot podnikli a rostouci
nezameéstnanost. Vysledkem hospodaiské krize je pokles Zivotni Grovné obyvatelstva
I pokles realného hrubého narodniho produktu. Finanéni krize zptisobi propad ekonomiky,
a musi byt del§i nez dvé Ctvrtleti, aby se mohla oznacovat za ekonomickou krizi. Krize
je ve vétsiné pripadech zplisobena dluhy, ménovou a ekonomickou krizi statu. Velkou roli
hraje 1 Gvérovd expanze, pii které dochazi k nesplaceni uvérii a vysokému zadluZeni

(IGI Global, 2021).

Faktory, které pfispivaji K finan¢ni krizi, zahrnuji jistd systémova selhani, zapti¢inéné
napiiklad neocekavanym nebo nekontrolovatelnym lidskym chovanim. Je nutné, aby
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dochézelo ke kontrole a feSeni, jinak se ekonomika dostane do recese ¢i deprese, ktera

se bez piijatych opatfeni mtze prohloubit (Kenton, 2021).

Mezinarodni ménovy fond zkracené MMF, vzhledem k pandemii zptisobené COVID 19
oc¢ekava propad globalni ekonomiky o 3 % za rok 2020. Svétové hospodatstvi podle MMF
ek nejhlubsi recese od velké hospodaiské krize ve 30. letech minulého stoleti. V Ceské
republice by méla klesnout o 6,5 %, zatimco pfedminuly rok naopak vzrostla o 2,6 %.
V letosnim roce 2021 se v8ak podle MMF ocekava citelné zotaveni ekonomiky. A to nejen

v Ceské republice, ale i ve svété.

Nejhor$i scénat vyvoje se predpoklada v Italii, kde lze ocekavat propad o 9,1 %.
V Eurozéné pak 7,2 %. Jak jiz bylo zminéno vyse, ani Ceska republika se nepotyka
S pozitivnimi ¢isly. Tato predpovéd’ pro ¢eskou ekonomiku je vyraznéjsi, nez za globalni
finanéni krize vroce 2009 (CTK, 2020). Statni rozpodet vroce 2019 &inil schodek
367 miliard korun, pravé z divodu pandemie COVID 19. V roce 2009 to bylo kvuli

dopadim svétové hospodaiské krize okolo 192 miliard korun.

Mnoho podnikti uz dospélo do faze, kdy realn¢ dochazi k jejich krachu. K nejrizikovéjsim
oblastem patii cestovni ruch, letecké spoleCnosti, cestovni kancelafe, restaurace
a ubytovaci zafizeni. Hlavnim a velkym problémem pro tyto spolecnosti je zmrazené
cashflow (Rosulek, 2020). Pravé oblast sluzeb (cestovni kancelafe, restaurace, ubytovani)
je jednim z nejvice postizenych obord. Lze brat v iivahu piedpoklad, ze podnikani v oblasti

sluzeb v letosnim roce ukonéi cirka 15 % OSVC (Bidrmanova, 2021).

Ve spojitosti s COVID 19 lIze skute¢né hovofit o globalni krizi, protoze zadna zemé
nevykazovala nulové priristky nakazenych osob. Zemé, jejichz rlst je zavisly
na cestovnim ruchu, cestovani, pohostinstvi a kulturnich akcich, zazivaji v této dob¢ velké
finacni ztraty. Rozvijejici se trh a ekonomiky celi dal§$im vyzvam. Poprvé od Velké
hospodarské krize jsou vyspélé ekonomiky, ale tak i rozvijejici se ekonomiky v recesi.
V roce 2020 byl vyhled rastu vyspélych ekonomik na -6,1 %. U rozvijejicich se trhli

a rozvojovych ekonomik se rovnéz predpokladalo zaporné tempo ristu -1,0 %. Ocekava
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se, ze jak vyspélé ekonomiky, tak rozvijejici se trhy a rozvijejici se ekonomiky se v roce

2021 castecné zotavi.

Zatimco je ekonomika v mnoha oblastech v utlumu, vlada by méla zajistit, aby lidé byli
schopni uspokojit své potieby a aby podniky mohly zvladnout jednotlivé faze
koronavirové pandemie. Dulézité je zamcfit se vCas a cilené na fiskalni a ménovou
politiku. Poskytnout napiiklad uvérové zaruky, pfislib likvidity, rozSifené pojisténi
V nezaméstnanosti, zvyseni davek nebo danové ulevy. Tato podpora by méla pokraCovat
po celou dobu omezovaci faze, aby se minimalizovala nasledna trvala poskozeni, ktera
by mohla vzniknout z utlumenych investic, zavienych podnikii a ztraty pracovnich mist

v tomto zavazném poklesu (Gopinath, 2020).

1.2 Malé a stiedni podniky — MSP

Stanoveni velikosti podnikatelského subjektu méa sva kritéria, kterymi jsou pocet
zaméstnancd, velikost ro¢niho obratu a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy. Pomoci téchto kritérii
1ze ptesné urcit, zda se jedna o malé a stfedni podniky (dale jen MSP). Pocet zaméstnancti
a finan¢ni veli¢iny se vztahuji K poslednimu uzavienému zdanovacimu obdobi. Tyto

stanovena kritéria jsou platna v celé Evropské unii a uvedena v nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Kritéria pro vymezeni malych a strednich podnikii

Kategorie podnikii | Polet zaméstnanci Ro¢ni obrat Aktiva celkem
sttedni <250 < 50 miliond eur <43 miliond eur
maly <50 < 10 miliond eur < 10 miliond eur

mikro <10 < 2 miliont eur <2 miliony eur

Zdroj: Cesko, 1991

Tabulka 1 uvadi jiz zminéna kritéria pro vymezeni malych a stfednich podniki. O malé
podniky se jedna v piipadé, kdy pocet jejich zaméstnancli je vice nez 50, avSak
nepiesahuje pocet 250 zaméstnancli. Pak uz se hovoii o stfednim podniku. Co se tyka
ro¢niho obratu u malych podniki, musi byt vétsi nebo rovno 10 milionim eur, u stfednich
podnikid vétsi nebo rovno 50 milionim eur. VySe aktiv u malych podniki je stejna jako

jejich obrat. Stfedni podniky musi mit aktiva ve vysi vétsi nebo rovno 43 miliont eur.
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V Evropské unii ptedstavuji mikropodniky a MSP 99 % spolecnosti. Celkem poskytuji
dvé tfetiny pracovnich mist v soukromém sektoru a bylo zfizeno nékolik cilenych
programi na jejich podporu. Naptiklad Horizont 2020 a program COSME, jejichz cilem je
zvysit konkurenceschopnost prostfednictvim vyzkumu a inovaci. Tyto programy jsou vice

popsany niZze.

MSP pulisobi pifedevSim na vnitrostatni urovni a jen malo z nich se vénuje preshrani¢nimu
podnikani v ramci EU. Pfesto ma vétSina téchto podnikli v ramci pravnich predpisi EU
stejné podminky. Tyka se to oblasti zdanéni, hospodaiské soutéze a prava obchodnich

spole¢nosti (Europarl, 2020).

Sektor MSP dosahl v uplynulych letech spousty pozitivnich zmén, ptesto vykazuji,
a vV budoucnu se i ocekavaji jistd omezeni. Na rozdil od velkych podnikd maji mnohem
mensi ekonomickou silu, obtizny pfistup ke kapitalu a tim i ménsi moznost rozvoje. MSP
vlastni slabsi pozici ve statnich zakézkach a vetejnych soutézich. Ddle jsou vylouceny
z podnikatelskych oblasti, kde je zapotiebi velkych investic. V neposledni fadé
si bézné¢ nemohou dovolit zaméstnavat manazery, Spickové védce ¢i odborniky na risk
management. Také rostouci pocet pravnich predpist, vcetné jejich zmén klade na malé

a stiedni podnikatele nemalé naroky.

MSP casto orientuji svou c¢innost v oblasti sluzeb. Sluzby tvofi vyznamnou soucast
narodniho hospodaistvi mnoha zemi 1 piesto, ze patii do tercidrniho sektoru. A to nejen
procentnim podilem na HDP ale 1 procentnim podilem na zaméstnanosti

(Veber a Srpova, 2012).

MSP navzdory jejich vyznamnym dopadéim na hospodafstvi nejen v Ceské republice, ale
I vcelé Evropé, zaméstnanost a zivotni prostfedi, vykazuji nizkou miru zapojeni
do systému hodnoceni udrZitelnosti. Ta prokazuje souvislost mezi strategii organizace
a prevenci pied hospodatskou krizi. Kvili n€kolika ptekazkam, které zahrnuji technické
problémy souvisejici s nakladnym sbérem a zpracovanim dat, obtiznosti monitorovani
a mefeni vhodnych souborti indikatora udrzitelnosti, obchodnim rizikim, v disledku jejich

zvefejnéni, ¢ehoz mohou vyuzit konkurenéni podniky. Vzhledem k dtlezitym dopadim
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MSP, které maji disledek na evropské hospodarstvi, potiebuji metodu nebo postup pro
méfeni, kontrolu a zlepSovani jejich vykonnosti na trhu ¢i metody snizovani rizika

(Kassern a Trenz, 2020).

1.3  MSP a jejich podpora v CR

MSP ma v Ceské republice na starosti Ministerstvo pramyslu a obchodu, které se zabyva
napiiklad podnikatelskym prostfedim. Ministerstvo primyslu a obchodu na zakladé¢
usneseni vlady, vydava zpravy o vyvoji a stavu podnikatelského prosttedi na izemi naseho

statu. Zprava se zaobirad dvéma oblastmi pro podporu MSP a vyhledem do budoucna.

Prvni oblast vénuje pozornost snizovani administrativni zatéze pro podnikatelské subjekty,
ktera je dlouhodobé prioritou vlady CR. V letech 2013-2018 se zrealizovalo cirka 115
opatieni, které vedly k sniZzeni administrativni zatéze. Jedna se predev$im o elektronizaci
a digitalizaci vetejné spravy, zamezeni duplicitdm a sdileni dat mezi orgény statni spravy,
dale vyzkumu, vyvoje a inovaci, ochrannych znamek, trhu prace ¢i Zivotniho prostredi.
Druha oblast popisuje SWOT analyzu MSP a posilovani konkurenceschopnosti MSP.
Jednéd se o: Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, zkracené

OP PIK.

V roce 2018 byla celkova podpora MSP ze strany statu ve vysi 11 mld. K¢ v 5233
projektech. Projekty se tykaly vyzkumu a vyvoje v podnikatelské sféte, vysokorychlostni
pfistupové sit€ k internetu a informacni a komunikaéni technologie. Dale napiiklad
snizovani spotfeby energie, podpory Startupll, rozvoje zahrani¢ni spoluprace ¢i posilovani

zamestnanosti, EET a DPH.

Ministerstvo primyslu a obchodu ve zminéném vyhledu do budoucna pfipravilo
tzv. Zivnostensky bali¢ek, jehoz cilem je zaméfit se na nejvice problémové okruhy, které

zatézuji MSP (MPO, 2019).

V Ceské republice existuje nékolik vladnich organizaci, které podporuji MSP. Patfi k nim
napftiklad:
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e Czechlinvest,

e CzechTrade,

e Design centrum CR,

e Regiondlni poradenska a informacni centra a podnikatelska inovacni centra (RPIC
a BIC),

e Narodni vzdélavaci fond (NFV),

e Centrum pro regionalni rozvoj CR,

e Informacni portaly — napt.: www.businessinfo.cz.

Kromé¢ vladnich organizaci existuyje v CR fada nevladnich organizaci zabyvajici

se podporou malého a stfedniho podnikani:

e Hospodaiska komora,

e Agrarni komora,

e Svaz obchodi CR,

e Svaz primyslu a dopravy CR,

e Asociace malych a stiednich podnikatelti a Zivnostnik CR,

¢ Sdruzeni podnikateli Ceské republiky (Veber a Srpova, 2012).

14 Asociace hoteld a restauraci CR

Diplomova prace se zaméiuje, jak jiz bylo zminéno na MSP, a to ptredev§im v oblasti
sluzeb. Proto je zde zminéna Asociace hotell a restauraci, kterd podporuje MSP. Asociace
hoteli a restauraci Ceské republiky (dale jen AHR CR) je spolek, ktery vznikl v roce 2006,
sloucenim profesnich sdruzeni HO.RE.KA a Narodni federace hotelti a restauraci. Jedna
se 0 ob¢anské sdruzeni, profesni a nepolitické organizace. AHR CR sdruzuje majitele
a provozovatele hotell, penziond, restauraci a odbornych $kol, ale také partnery nabizejici

produkty pro ubytovaci ¢i restauracni provozovny.

V soucasnosti ma AHR CR 1 560 ¢&lent, z toho vice jak 70 % jsou ¢leny organizace déle

nez pet let. Hlavnim cilem je podpora podnikatelti v oboru hotelnictvi a gastronomie.
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Asociace se zamé&fuje na pomoc V oblastech legislativy a lobbyingu, pfi ptipravé novych
zakonnych opatfeni, prosazuje Upravy, které mohou pfispét k vyhodngjsimu
podnikatelskému prostiedi. Zajistuje informacni servis a poradenstvi, aby clenové
dostavali informace v piedstihu ¢i nabizi dalsi vzdélavani a zprostifedkovava kontakty
prislusnikaim asociace (AHR CR, 2020).

Pravé provozovatelé restauracnich zafizeni jsou v dnesni dobé jednou z nejohrozenéjSich
podnikatelskych skupin. V roce 2019 bylo v Ceské republice podle databaze Bisnode
21 592 firem, které podnikaly v oblasti stravovani a pohostinstvi. Jedna se o nejvétsi pocet
podnikatelti v této oblasti béhem ptedchozich deseti let. Z divodu vladnich opatfeni
musely mit restaurace, bary a hotely po zna¢nou ¢ast doby Sifeni COVID 19 zavieno.

V gastrobyznysu je ptitom zaméstnano nékolik desetitisic lidi (BusinessInfo, 2020a).

1.4.1 Finan¢ni podpora pro restauracni zarizeni v CR

Ve spojitosti s pandemii ¢esti politici schvalili n€kolik kompenzaénich balicku, které maji
za ukol finanéné¢ pomoci podnikim, jenz jim byl na zdkladé¢ usneseni vlady omezen
provoz. Restauraéni zaiizeni mohou v Ceské republice provozovat od fijna lofiského roku
pouze systém ,take away* (prodej jidla s sebou). Tyto pravidla a doporuceni se tykaji
restauraci, hospod, barl, kavaren a klubi, které jsou pro vefejnost uzaviené a jak bylo
zminéno, fungovat muze pouze rozvoz jidla ¢i vydejni okénka. Stejné tak, jako
provozovny byly zaviené i terasy a zahradky v okoli restaura¢niho zafizeni. Vyjimku m¢ly
akorat zamé&stnanecké jidelny se stanovenymi hygienickymi podminkami, Skolni jidelny
za predpokladu, Ze je umoznéna prezencni vyuka ¢i restaurace Vv ubytovacich zafizenich,
které¢ poskytuji stravovani hostim na sluzebni cesté. Nize je uvedeno nckolik dotacnich

programti a kompenzacnich balickd, které maji spojitost s restauracnimi zatizenimi.

V roce 2020 mohli zaméstnavatelé Zadat o dotani program Antivirus C, u kterého
dochazelo k promijeni pojistného na socialni zabezpeCeni zaméstnavatelim do padesati
zaméstnancl. Zaméstnavatel podniku mohl tedy uSettit 24,8 % zGhrnu pfijmid jeho

zameéstnancu, a to n€kolik mésict.
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Pokud si majitel restaurace pronajimal objekt, mohl si zadat v programu podpory COVID
o proplaceni najjemného. Program COVID — Nijemné, které piipravilo MPO ma jiz
nekolik fazi. Najemné bylo proplaceno t€ém podnikatelim, kteti museli kviili koronaviru
a mimoiadnym opatfenim docCasné uzaviit provozovnu. Podminkou pro hrazeni pénézni
¢astky je zaplaceni alespont 50 % rozhodného najemného Zadatelem o tuto podporu pied
podanim zadosti. Maximalni ¢astka podpory ¢ini 50 % rozhodného né4jemného
za zkoumané obdobi. Platby jsou za Ctvrtleti. Je potieba dolozit n€kolik potvrzeni, coz
klade vétsi diraz na administrativni zatéz podnikatele, kterou se jinak ministerstvo v ramci

diive zminénych programi snazi pro podnikatele snizit.

Velky libera¢ni danovy bali¢ek — jeho soucasti je odlozeni danovych povinnosti
podnikatelim, kterym byla bezprosttedné omezena nebo zakézdna Ccinnost. Jedna
se o vSechny uhrady DPH do konce roku a prominuti zalohy na dai z pfijmu a dan silni¢ni.
Podminkou je zaslani oznameni Finan¢ni spravé emailem o tom, ze podnikatel spliiuje
podminky generdlniho pardonu ministryné financi. Pro budouci rychlejsi oZiveni
postizenych segmentll podnikdni, mize pomoci vyznamné sniZzeni sazby DPH u to¢ené¢ho

piva, na stravovaci sluzby, ubytovaci a kulturni sluzby apod.

Podle novely zdkona o spotiebnich danich, s i€¢innosti od 1. ledna 2021, se umoziuje
pivovariim vracet nespotiebované pivo, které je urené k likvidaci nebo ptepracovani zpét
do rezimu podminéného osvobozeni od dan¢, a to natrvalo. Doslo také k odlozeni EET,
a to u vSech Ctyr fazi na 1. ledna 2023. Béhem preruSeni elektronické evidence trzeb,

nebude za neevidovani trzeb hrozit podnikatelim zadna pokuta.

COVID 21 zbtezna letosniho roku pocita s nahrazenim dosavadnich specifickych
programt krom¢ nahrady mzdy v programu Antivirus a kompenza¢niho bonusu pro
OSVC. Jedna se o alternativu k programu COVID — Nepokryté naklady. Podpora je uréena
podnikim, kterym bylo omezeno podnikani a uznatelné ndklady jsou od unora 2020
do 31. bfezna 2021. Maximalni ¢astka podpory je 500 K¢ na den, za zaméstnance
zamé&stnané¢ho na HPP (hlavni pracovni pomér) po dobu, kdy byl provoz omezen. Pokud
mél zaméstnavatel mén€, nez 3 zaméstnance, stanovi se podpora na 1 500 K¢ na den. Dalsi

covid dotacni programy je mozné vidét v piiloze A (Covidportal, 2021).
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1.5 MSP a jejich podpora v Italii

Ceska republika si jako jedna z mala zemi svéta udrzuje s Italii dlouhodob& pozitivni
obchodni bilanci, které trva od roku 2006. Italie, ktera ma stejné jako CR velky podil MSP
se fadi k osmé nejvétsi ekonomice svéta a tfeti nejsilnéjsi ekonomice Eurozony. Pies
nékolik vyznamnych globalnich firem hraji vyznamnou roli ve zdejSim hospodaistvi malé

a stiedni podniky a mnoho z nich ptedstavuji Spicky ve svém oboru (MZV, 2020).

JelikoZ je Italie stejnd jako Ceské republika soucasti EU, panuji zde podobné podminky.
Evropska komise se snazi, aby MSP mély schopnost rist a vytvaret tak nové pracovni
prilezitosti. Snazi se, aby pravni prostiedi bylo jednoduché, efektivni, srozumitelné
a vymahatelné. Celkové je v EU cilem snizit administrativni zatéz podnikateld, coz
dokazuje 1 ak¢éni program pro snizeni administrativni zatéze vyhlaSen v roce 2007

(Veber a Srpova, 2012).

CEDIT (Centrum podnikatelského S§iteni Toskanska) se zrodilo diky ochoté
Confartigianato Imprese Toscana. Jedna se o toskanské asociace femesel a MSP, s cilem
podpofit podnikdni a rist malého a stfedniho podnikdni, rozvijet neustdlou poradenskou
¢innost, planovani ¢i odborné vzdélavani. CEDIT si klade za cil Sifit moderni
podnikatelskou kulturu a uzce spolupracovat s podnikatelskou asociaci, ktera predstavuje
témét 30 000 podnikd v Toskansku, a ktera je propojena se vSemi ostatnimi Uzemnimi
a regionalnimi asociacemi. CEDIT sestavuje podnikové projekty, provadi prizkumy trhi,
poskytuje poradenské sluzby, poméaha s vyvojem nastroji, navrhuje pokyny a zasady pro

profesionalni zaméstnatelnost 1 podnikani a mnoho dalSich.

Oxfam Italia je soucasti mezinarodni konfederace 18 organizaci spolupracujicich
s partnery a mistnimi komunitami ve vice nez 90 zemich svéta. Podporuje lidi Zijici
v chudobé. V dobé krize pomaha hledat praci znevyhodnénym lidem a obnovuje jejich
zivobyti. Na celém svété pracuje Oxfam Italia na hledani praktickych a inovativnich

zpusobt, jak se 1idé mohou vymanit z chudoby a naopak prosperovat (SMEs, 2021).
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V Italii stejné jako v Ceské republice existuji obchodni skupiny a sdruZeni, které podporuji
MSP. Je vSak nutné se do nich zaregistrovat a zaplatit ¢lenské a spravni poplatky, které
byvaji zpravidla ro¢ni. Podniky pak dostavaji uzite¢né informace, publikace, dale mohou

vyuzit online zdroja ¢i konzulta¢ni sluzby. K hlavnim obchodnim skupinam v Italii patii:

e CNA (Narodni konfederace femeslniki a MSP) — podporuje malé a stiedni
podniky, zejména v odvétvich vyroby, stavebnictvi, sluzeb, dopravy, obchodu
a cestovniho ruchu.

e CONFAPI (Konfederace MSP) — zastupuje hlavn¢ vyrobni spole¢nosti.

e Confartigianato — sit’ sdruZeni pro femeslniky a malé podniky.

e Confcommercio — nejvétsi obchodni sdruzeni v Italii, které zastupuje témeér
3 miliobny zaméstnancu a specializuje se na oblasti v¢etné obchodu, cestovniho
ruchu, dopravy a infrastruktury.

e Confindustria — nejvétsi sdruzeni vyrobnich spole¢nosti (Newham, 2021).

1.5.1 Finanéni podpora pro restauracni zarizeni v Italii

Makroekonomicky sektor restauracnich zatizeni byl, i v soucasné dobé¢ stale je do zna¢né
miry ovlivnén ekonomickymi dopady spojené se situaci COVID 19. Italské vlada, stejné
jako vétSina jinych vlad nejen v Evropé, ale i po celém svété vydala nafizeni na podporu
restauracnich zatizeni a barl, které utrpély vyrazny pokles piijmil, nebo se nachazeji
vregionech, které podléhaji opatifenim omezujici pohyb osob ¢i zamezujici

shromazd’ovani.

Podptirna opatieni pro restauracni zafizeni v Italii jsou obsazena v dekretech ,,Relaunch®,
,Ristori®, ,Ristori-bis* a ,,Obcerstveni®. Jedna se o nenavratné granty a fondy, které mayji

finanén€ pomoci vladou uzavienym restaura¢nim zatizenim.

»Relaunch® poskytla nenavratny grant pro bary a restaurace, které v roce 2019 dosahly
trzeb nepiesahujicich pét miliona eur, pfi¢emz obrat v dubnu 2020 musel byt prokazatelné
o dv¢ tfetiny niZsi nez ve stejném obdobi za rok 2019. Vyse dotace se pohybovala od 10 %

do 20 % (na zaklad¢ obratu), ktera se poté pouzila na vznikly rozdil mezi obratem v dubnu
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2020 a obratem téhoz mésice roku predchazejiciho. Zadost o tuto kompenzaci se podobné

jako v Ceské republice muselo zazadat do piislugného data na finaénim ufads.

V grantu ,,Obcerstveni® se nachazi hned né€kolik finan¢nich podpor pro restauracni
zafizeni. SpoleCnost Revenue Agency zpfistupnila nékolik grant, o které si bary
a restaurace mohly v Italii zazadat do pulky ledna letosniho roku. Na rozdil od Ceské
republiky, Italie vydala zakonnou vyhlasku, ve které byla nabidnuta finan¢ni podpora
v celkové vysi 455 milionti eur na rok 2020 a 190 milionii eur na rok 2021. Doslo také
k danové tulevé na najemné nebytovych prostor i v pfipadé pronajmu spolecnosti.

Subvenc¢ni opatieni se rovna 60 % najemného, u komplexnich smluv klesa na 30 %.

»Refreshments-bis* stanovuje pozastaveni plateb dani v dobé omezeni Cinnosti ze strany
vlady. Tyka se to restauraci, které jsou v Eervené nebo oranzové zoné. Podobné jako v CR
jsou v Italii stanoveny podminky pro podani zadosti o finan¢ni podporu. Spolec¢nosti
nesmély ukoncit ani pozastavit zivnost, dalé také nemohly zalozit podnik v dobé

probihajici pandemie COVID 19 a Cerpat piislusné finan¢ni bonusy (Ballanti, 2020).

1.6 MSP a jejich podpora z EU

Evropska komise vnima podnikani jako jednani s pfilezitostmi, napady a jejich pfeménou
na hodnotu i pro ostatni. Tato hodnota mutze byt finan¢ni, kulturni nebo socialni.
Podnikatelska politika EU si klade za cil podporovat spole¢nosti, zejména MSP, béhem
jejich zivotniho cyklu, podporovat podnikatelské vzdélavani na vsech trovnich a také

oslovovat a povzbuzovat konkrétni skupiny s podnikatelskym potencialem (EC, 2020).

MSP v Evropé bojuji s nedostatkem finan¢nich zdroji, a podpora z EU je pro né¢ mnohem
vice efektivni. Pravé EU by jim méla pomoci s pfistupem k likvidité, naptiklad
prostiednictvim vefejného nebo soukromého sdileni rizik a financovani vlastniho kapitalu.
S tim souvisi i dulezitost rychlého splaceni faktur. Evropska komise s ¢lenskymi staty
se snazi zajistit dlouhodobou flexibilitu pfi vyuzivani Fondu soudrznosti EU
a strukturalnich fondd. MSP musi plné vyuzit tyto finanéni prostiedky, které jsou
nabizeny. Velmi dobfe se jevi zaméfeni nové strategie pro MSP na udrzitelnou a digitalni
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Evropu. Karanténa a sni souvisejici uzavieni obchodii a sluzeb zduraznila potiebu

digitalizace podnikt (Mastantuono, 2020).

Evropska Unie nabizi pfedevSim nékolik dotacnich programi, které podporuji malé
a stfedni podnikani. Tyto programy jsou ur¢eny pro vsechny ¢leny EU, nejen pro zminéné

zemg¢. Jedna se o programy COSME, Horizont 2020, Horizont Evropa (MPO, 2019).

COSME je program pro konkurenceschopnost MSP z anglického ptekladu
COmpetitiveness of Small and Medium-sized Enterprises. Jedna se o program Evropské
komise pro ¢leny EU a zaméfuje se na oblasti: piistup k financovani, vstup na trhy, jak
evropské, tak mimo Evropu, dale zlepSeni podminek pro konkurenceschopnost a na
podporu podnikani (EC, 2020). Horizont 2020 se zaméfuje na financovani védy, vyzkumu
a inovaci. MSP nabizi tento program zafinancovédni i odbornou podporu pralomovych
inovac¢nich projektt, které budou napomahat k dalsimu ristu a expanzi jejich aktivit nejen
v ramci EU. Posledni zminény program Horizont Evropa je ur€en pro vyzkum a inovace

v letech 2021-2027 (MPO, 2017).
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2 Riziko

Tato kapitola se vénuje samotnému pojmu riziko, jeho definici, klasifikaci a analyze rizik.
Vyraz riziko pochazi z 17. stoleti, kdy se zacal pouzivat v souvislosti s lodni dopravou
podobné jako pojem pojistovnictvi. Z italského vyrazu risico oznacovan jako uskali,
kterému se snazili lodéplavei vyhnout. Star§i literatura uvadi tento pojem ve vyznamu
odvahy ¢i nebezpe€i. V dnes$ni dobé je tento pojem chapan ve smyslu nebezpeéi vzniku

Skody, poskozeni ¢i ztraty, ptipadné selhani pii podnikatelské ¢innosti (Smejkal, 2013).

Pojem riziko je definovan rtizn€, a proto neexistuje konkrétni jedna uzndvana definice

tohoto vyrazu. Muze jit naptiklad o:

e pravdépodobnost vzniku ztraty, v obecném pojeti nezdaru,

e variabilitu moznych vysledkl nebo nejistotu jejich dosazeni,

e odchyleni o¢ekavanych a skutecnych vysledkd,

e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, ktery je odlisny od ocekévaného vysledku,
e nebezpeci chybného rozhodnuti (manazera, podniku, vlady, statu),

e moznost, ze hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému atd. (Smejkal, 2013).

Vnorm& CSN ISO 31000 je riziko definovéno takto: ,Riziko je ucinek nejistoty
na dosazeni cilii“. (Castoral, 2017, s. 19). Tichy uvadi, ze definice tohoto pojmu zavisi
na odvétvi, oboru a dané problematice. RozliSuji se definice technické, ekonomické
a socialni. Riziko je chapano jako pravdépodobna hodnota ztraty vzniklé jeho nositeli
realizaci scénafe nebezpeli, ktera je vyjadiend v penéZznich nebo jinych jednotkéach

(Tichy, 2006).

Definice rizika v Oxfordském anglickém slovniku je nasledujici: ,,Sance nebo moznost
nebezpeci, ztraty, zranéni nebo jinych nepriznivych nasledkii“. V jistém slova smyslu
se jednd o ,vystaveni nebezpeci“ a tento pojem se pouziva k oznaceni negativnich

disledkt. Riskovani v§ak mtze mit za nasledek také pozitivni vysledek (Hopkin, 2017).

30



Riziko, ale také nejistota jsou vyznamnym atributem téméi veSkerych lidskych aktivit,
predevsim podnikatelskych. Véda a vyzkum (zkracené VaV), inovace, zavadéni novych
technologii, snaha o vstup na nové trhy ¢i investi¢ni projekty a mnoho dalSich mohou

slouzit jako ptiklady aktivit, jejichz budouci vysledek je nejisty (Hnilica, Fotr, 2009).

V dnesni dobé roste vyznam rizik. Stile se objevuji nové a zdvazné faktory spojené
s rizikem. ZvySuji se rizika s mezinarodnim aspektem, globalni svétové problémy jsou
podminovany riziky. Vzristd vyznam rizik a méni se sktruktura jejich zavaznosti.
Ptibyvaji nepfiijatelna rizika, coz vede k zvySeni dopadii a dasledkt rizik. Tyto zminéné
faktory a jest¢ mnoho dalSich, jsou nadale podporovany selhavanim klasickych metod pii
posuzovani rizik, zaostalym chépanim zmén spojenych s rizikem ¢i podcenovanim

vyznamu rizik (Castoral, 2017).

S vyvojem lidské spole¢nosti postupné dochazelo k ekonomickym, socialnim a technickym
pfeménam. Na jedné stran¢ to znamenalo zvySovani zivotni Grovné obyvatel, ale zaroven
vznikalo vétsi nebezpeéi, ze k riziku dojde. Z tohoto divodu je velmi dilezité predvidat
a eliminovat nezddouci vlivy a jejich negativni nasledky. Kazdy ekonomicky subjekt

je neustale vystavovan riziku (Duchackova, 2015).

Z pohledu podnikatele, ale také hlediska ekonomie se odliSuji tii mozné ptistupy k riziku.
Prvnim zminénym je averze Kk riziku, kdy se ¢loveék snazi vyhnout znaéné rizikovym
situacim a preferuje projekty, které jsou takika bezrizikové. Dale sklon Kk riziku — v této
situaci si podnikatel vybira naopak zna¢né rizikové projekty, které mu vSak mohou piinést
znacné zisky, ale existuje zde vyssi nebezpeci negativnich vysledki. Poslednim pfistupem
je neutralni postoj, ktery vypovida o tom, jak ¢lovek pfistupuje k projektim v rovnovaze

mezi sklonem a averzi k riziku (Smejkal, Rais, 2013).

2.1 Klasifikace rizik

vvvvvv

na:
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e podnikatelské a ¢isté riziko,

e systematické (oznaCovano nékdy jako trzni riziko) ¢i nediverzifikovatelné
a nesystematickeé riziko,

e vnitini a vn&j$i rizika,

e ovlivnitelné a neovlivnitelné,

e primarni a sekundarni.

Ptinosnéjsi je €lenéni rizik podle jejich vécné naplné. Z tohoto pohledu se rozliSuji rizika:

e technicko-technologicka,

e vyrobni — oznacovana také jako provozni ¢i operacni,
e ckonomicka,

e trzni,

e finanéni,

e kreditni,

e legislativni,

e politicka,

e enviromentalni,

e informacni,

e atzv. zasahy vys§i moci, kam spadaji havarie vyrobnich zafizeni ¢i nebezpeci

zivelnich pohrom 1 teroristické utoky.

Legislativni rizika jsou obvykle vyvolana hospodaiskou a legislativni politikou vlady.
Muze se jednat o zmény danovych zakontli, zdkoni na ochranu zivotniho prostiedi,
protimonopolnich zdkonti, zmén celni politiky, sniZeni ochrany domdciho trhu, zmén

V rozpocCtové a investi¢ni politice nebo zmén ochrany spotiebitelti a mnoho dalSich.

Politicka rizika v sob& zahrnuji stavky, narodnostni a rasové nepokoje, valky, teroristické
akce apod., které zapfi€ini politickou nestabilitu i zménu politickych systémi. Ve skupiné
politickych rizik se také vyskytuji rizika spojena s podnikanim v zahrani¢i, pfedevsim

v rozvojovych zemich (Hnilica, Fotr, 2009).
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Ekonomick4 rizika se dale rozliSuji na makroekonomickd a mikroekonomicka.
Makroekonomickd rizika feSi oblasti politického, ekonomického, socidlniho
a ekologického charakteru. Mikroekonomicka rizika jsou zamétena na podniky, pfedevSim
na konkurenci, dodavatele a odbératele. Rizika z ekonomického pohledu l1ze ¢lenit do dvou
urovni, a to na strategicka rizika a rizika operativni. K strategickym rizikim patfi
legislativni rizika a vSeobecné geopolitickd rizika. Operativni rizika se projevuji jako

vnitini rizika v hospodaiské organizaci a socialni rizika.

Do oblasti politickych a ekonomickych rizik na zakladé metody PEST analyzy mohou
spadat tyto faktory. U politickych faktori to jsou politicka stabilita, dafiova politika,
ochrana spotiebitele a Zivotniho prostedi, antimonopolni politika, obchodni a pracovni
pravo ¢i ochrana podnikéani. K ekonomickym faktorim lze zatadit miru inflace, devizové
kurzy, urokové sazby, vyvoj HDP, kupni silu, miru nezaméstnanosti nebo vyvoj cen

energii a surovin (Castoral, 2017).

Na nasledujicim obrazku 1 je zobrazena hiearchie rizik v pyramidovém vyjadteni, kterou
uvadi Castoral, 2017.

X
N

Obrazek 1: Hiearchie rizik 5
Zdroj: zpracovani vlastni v souladu s (Castoral, 2017, s. 37)

33



Hiearchii rizik lze rozdélit do téchto Sesti urovni na rizika:

kvantitativniho charakteru,

e ptizplisobovaci neboli adaptacni,
e rozsahu funkci,

e obsahu funkci,

e koncepce funkci,

e principil a technologii.

U rizik kvantitativniho charakteru jsou predmétem rizika naptiklad pocet pracovnikil
a ukola ¢i pocet produktl. Predmétem ptizpisobovacich — adapta¢nich mizou byt rizika
ve formé pracovni sily nebo problémy s komunikaci a fluktuaci. Rozsifeni tikolu a funkci
spadd do rozsahu téchto funkci. U obsahu funkci lze za rizika povazovat zhorSeni
pracovnich podminek. Koncepce funkci souvisi s organizacni strukturou. Predmétem
urovné principt a technologii jsou rizika souvisejici pravé s novou technologii a principy

(Castoral, 2017).

2.2 Analyza rizik

Pomoci analyzy rizik lze definovat hrozby, pravdépodobnost jejich uskute¢néni a dopad
na aktiva firmy. V prvni fazi identifikace rizik se identifikuji aktiva, poté se stanovi jejich
hodnoty. Dale je nutné identifikovat hrozby a slabiny, u kterych se nasledné stanovi
zavaznost hrozeb a mira zranitelnosti. V druhé fazi dojde k vyhodnoceni identifikovanych
rizik, kde se posoudi dopady naplnéni hrozeb na konkrétni aktiva a na Cinnost firmy.
Stanovi se trovné rizik. Poslednim krokem druhé faze je rozhodnuti o akceptovatelnosti

rizika.
Mimo analyzy rizik fizeni rizik, které je definovano nize zpravidla obsahuje vybér

protiopatieni, analyzu ndkladii a pfinosid, naslednou implementaci protiopatieni vetné

testovani a diisledného provérovani téchto protiopatieni.
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Analyza rizik v sobé zahrnuje: zjisténi stavu aktiv v€etné popisu, stanoveni jejich hodnoty,
dale jejich soucasné¢ho stavu a vyznamnosti pro pfirozeny chod organizace, ohodnoceni
pfipadného dopadu jejich =ztraty, zmény ¢i posSkozeni na existenci a chovani
podnikatelského subjektu, urCeni druhti udalych skuteCnosti s moznym negativnim
dasledkem na hodnotu aktiv a odhaleni potencidln€ ohrozenych oblasti, v neposledni fadé
stanoveni zavaznosti a pravdépodobnosti hrozeb diky pouziti statistickych néstroju

(Smejkal, 2013).

Stejné jako riziko, tak i analyza rizika se v odborné literatuie nechape zcela jednotné.
Vétsina pojeti analyzy rizika ¢leni tento proces do dvou fazi. Prvni: identifikace rizik, které
by mohly mit negativni ¢i pozitivni dopad na aktivitu firmy. Bohuzel se v mnoha
ptipadech analyza rizik zamé&fuje pouze na negativni dopad (stranku) rizika a zapomina
se na jeji pozitivni stranku, ktera je v podobé¢ prilezitosti. A za druhé: stanoveni velikosti

rizik z pohledu dopadt vyskytu rizik na vysledky aktivit firmy (Hnilica, Fotr, 2009).

2.2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Hodnota subjektu, ktera miiZze byt sniZzena pusobenim hrozby se nazyva aktivum. To mize
mit formu hmotnou a nehmotnou. K hmotnym aktivum se napiiklad fadi nemovitosti,
cenné papiry, penize apod. Nehmotnd aktiva predstavuji informace, predméty
pramyslového vlastnictvi ¢i povést firmy. Aktivem muze byt i samotna organizace, jelikoz
hrozba pisobi i na celou existenci tohoto subjektu. ,, Zdkladni charakteristikou aktiva je
hodnota aktiv, kterd je zaloZena na objektivnim vyjadieni obecné vnimané ceny nebo na
subjektivnim ocenéni duleZitosti (kriticnosti) aktiva pro dany subjekt, popripadeé kombinaci

I3

obou pristupii. Hodnota aktiva je relativni v zavislosti na uhlu pohledu hodnoceni.’

(Smejkal, 2013, s. 97).

Hrozba je aktivita, sila, udalost ¢i osoba, ktera ma nepfiznivy vliv na aktiva a mize
zpisobit skodu, respektive poskodit firmu jako celek. Mize byt ptirodniho nebo lidského
puvodu, byt umyslna ¢i ndhodna. Pochézi jak zevnitf organizace, tak i zvenci. Prikladem
hrozby miize byt pozar, piirodni katastrofa, kradeZ, nebo chyba obsluhy. Skodu, kterou

zpisobi hrozba na aktivu se nazyva dopad hrozby.
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Zranitelnost predstavuje nedostatek, slabinu ¢i stav analyzovaného aktiva (pfipadné
subjektu), kterého mize vyuzit hrozba pro uskute¢néni nezadouciho vlivu. Zranitelnost

vyjadiuje citlivost aktiva na pisobeni dané hrozby.

Dalsim pojmem je protiopatieni, jenz vyjadiuje postup, proceduru, proces ¢i technicky
prostfedek apod. a byl navrzen specialné pro eliminaci hrozby, snizeni zranitelnosti nebo
jejimu dopadu. Cilem protiopatieni je piedejit vzniku Skody a usnadnit pteklenuti

nasledkl. Z pohledu analyzy rizik charakterizuje protiopatfeni efektivitu a naklady.

Poslednim pojmem v ramci analyzy rizik je samotné riziko. To vznikd vzajemnym
plusobenim hrozby a aktiva. Pokud hrozba nepiisobi na Zadné aktivum, analyza rizik jej

nebere v Givahu. Kdyz na aktivum nepisobi Zadna hrozba, neni pfedmétem analyzy rizik

(Smejkal, 2013).

2.2.2 Metody analyzy rizik

Existuji dva zakladni ptistupy k feSeni metod analyzy rizik, a to kvantitativni a kvalitativni.
V analyze rizik se miize pouzit kombinace téchto pristupti nebo lze pouzit kazdy piistup

samostatné.

Kvalitativni metody jsou vSeobecné jednodu$si a rychlej§i nez kvantitativni, ale vice
subjektivni. V pfipad€ této metody se obvykle rizika vyjadii v ur€itém rozsahu bud’
obodovanim, uréenim pravdépodobnosti nebo slovnim vyjadienim, jejich Uroven
je obvykle urcovana kvalifikovanym odhadem. Sezna¢nou vyhodou se vyuziva
Vv ptipadech upiesnéni krokt pfi detailnéjsi analyze rizik nebo pii nedostatecné kvalité

¢1 kvantité ziskanych ¢iselnych tidajii v kvantitativnich metodach.

Kvantitavni metody jsou naro¢né na provedeni a zpracovani vysledkii. Muze dojit
k zahlceni hodnotitele informacemi a k zranitelnosti posuzovaného subjektu. Relevantnost
ziskanych udajt ovlivituje kvalitu vysledki. Tyto metody jsou zaloZzeny na matematickém

vypoctu rizika z Castosti vyskytu hrozby, véetné jejiho dopadu. U kvantitativnich metod
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se pouziva ¢iselné ocenéni, a to nejen v ptipad¢ pravdépodobnosti vzniku udalosti, ale i pfi

ocenéni dopadu danych udalosti.

Kombinované metody pocitaji s Ciselnymi udaji. Jejich cil je diky kvalitativnimu
hodnoceni pfiblizen vice realit¢ oproti predpokladim kvantitativnich metod. (Smejkal,
2013) ,Je ovsem tieba mit na zreteli, Ze udaje pouzité v kvalitativnich metoddach nemusi
vzdy odrazet primo pravdeépodobnost uddlosti ¢i vysi jejiho dopadu, ale mohou byt
ovlivnény méritkem stupnice, kterd je v konkrétni metodé pouzita.* (Smejkal, 2013, s. 112).
Kvalitativni metoda rizika spojuje méteni rizika s jeho hodnocenim, naopak kvantitativni

m¢éfeni rizika je od hodnoceni oddéleno (Hnilica, Fotr, 2009).

2.3 Rizeni rizik

Rizeni rizik neboli risk management je proces, pii kterém se podnik snazi zamezit
plsobnost existujicim 1 budoucim rizikovym faktorim a navrhuje feSeni, kterd napomahaji
eliminovat dusledek nezadoucich vlivii. Na druhou stranu umoziluji vyuziti pozitivnich
vlivi. Jeho soucasti je i Sifeni informaci o riziku a vnimani rizika. Rozhodovaci proces,
ktery je soucasti fizeni rizik, vychéazi z analyzy rizika. Problematikou fizeni rizik je vybér

optimalniho feSeni (Smejkal, 2013).

Jedna se o soustavnou, opakujici se sadu navzajem provazanych ¢innosti, jejichZ cilem je
fidit potencidlné mozna rizika, a tim omezit pravdépodobnosti jejich vyskytu, ¢i sniZit
alespont jejich dopad na organizaci, vetné jejich cili. Cilem fizeni rizik je predejit
negativnim jeviim a problémum, vyvarovat se krizovému fizeni a zamezit vzniku

problému.

Sklada se z n€kolika fazi vzajemné na sebe provazanych. Podle riznych metodik se jich

rozliSuje v rozmezi 4 az 8, ale nejCastéji se vyuziva Sest zakladnich fazi:

e identifikace rizik,
e analyza rizik,
e zhodnoceni rizik,
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e oSetfeni rizik,
e zvladnuti rizik,

e monitoring rizik.

V malych podnicich je odpovédnost za fizeni rizik na statutarnim organt (zpravidla
to vmenSich firmadch byvad majitel podniku), jelikoz neni efektivni zaméstndvat
specializovaného manazera rizik. Nebo na jednotlivych manazerech v piipadé stfednich

organizacich (Managementmania, 2018).

CSN ISO 3100 ¢leni zminéné faze do Ctyt zakladnich skupin: A — posuzovani rizik, kam
spadd identifikace rizik, analyza rizik a hodnoceni rizik. B — oSetfeni rizik, které se dale
rozde€luje na vybér moznosti oSetieni rizik a pfipravu implementovani plant oSetfeni rizik.

C — monitorovani a pfezkoumavani. D — zaznamenavani procesu managamentu rizik.

Ve fazi identifikace dochéazi k rozliSovani zdroje rizik, oblasti dopadf, udalosti, pfi¢in
a potencidlnich dusledki. Sestavuje se seznam rizik, které maji vliv na cile firmy, dale
mozné pii¢iny a scénafe véetné nasledki. Vhodné je i pouzit podklady z minulosti
(Castoral, 2017). K identifikaci prevazné vngjsich rizik lze vyuzit nastroje strategické
analyzy — SWOT analyzu, PEST analyzu ¢i PorterGv model péti (konkurenénich) sil.

DalS$im a velmi vyznamnym néstrojem jsou postaudity projektt (Hnilica, Fotr, 2017).

Porozuméni rizikiim je zahrnuto v analyze rizik, ktera poskytuje informace pro hodnoceni

rizik a posuzuje, ktera rizika maji byt oSetiena a jaka nejvhodnéjsi strategie ma byt pouzita.

Ve fazi hodnoceni rizik, jenz obsahuje porovnani Grovné rizik a napoméaha odpovédnym
osobam v rozhodnuti, se rozhoduje o tom, kterd rizika ve firmé potiebuji byt oSetfena.
Hodnoceni rizik mize vést k zadvéru, ze je potieba provést dalsi analyzu €1 k rozhodnuti, Ze

dané riziko oSetfit nelze.

Naésleduje jiz zminéné oSetteni rizik, jenZ zahrnuje vybér jedné ¢i vice variant pro zménu
rizik a jejich aplikaci. OSetfeni rizik obsahuje dal$i dva kroky. Vybér moznosti oSetieni

rizika, kde dochéazi k hledani vyvazeného kompromisu mezi naklady na implementaci
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a pfinosy. Druhym krokem je pfiprava a implementovani plant oSetfeni rizik. OSetieni

rizik mize pfinést i nova rizika zptsobena naptiklad chybou ¢i neefektivnosti opatieni.

Monitorovani a prezkoumavani by mélo byt nedilnou soucasti procesu managementu rizik
a zahrnovat pravidelnou kontrolu a dohled. Vysledky této faze maji byt zaznamenany
a hlaseny, jak intern¢ tak externé. Ddéle také maji slouzit k pfezkouméani ramce

managementu rizik.

Zaznamenavani procesu managemntu rizik, které musi byt dohledatelné, poskytuje
spole¢nosti ¢i managementu zdznamy. Tyto zdznamy slouzi jako zaklad pro vylepSovani

metod a nastrojii véetné celkového procesu managementu (Castoral, 2017).

Rizeni rizik se stavéa stale vice dileZitou soudasti managementu firem, a to nejen diky
udalostem v historii jako pfirodni katastrofy, terorismus, kdy bylo velmi dulezité, ale
I v dnesni dobé. Jak jiz bylo zminéno existuje nékolik organizaci, které pomahaji ostanim

firmam v oblasti fizeni rizik, a to nejen v Ceské republice, ale i ve svété (Olson, 2017).

Proces ftizeni rizik je kliCovym prvkem pii podnikani. Navic je to v zasadé jeden
ze zékladnich a nejdilezitéjSich internich procesti v kazdé spolecnosti, bez ohledu na jeji
velikost. AvSak vzhledem k nesmirn€ dulezité roli, kterou v hospodatstvi hraji MSP,
se stava problém spravného fizeni endogennich a exogennich rizik obzvlast¢ dulezity.
Mnoho podnikli ¢asto vénuje pfili§ malou pozornost otazkdm souvisejicim s fizenim
ruznych druhi rizik. Je proto vhodné vybudovat postupy umoziujici efektivni fizeni rizik,

které vytvaii pfilezitosti pro plynuly provoz podniku (Dankiewicz, 2020).

2.4 Metody sniZovani rizika

Nejlepsi situaci je, se riziku zcela vyhnout, bohuzel to vzdy nelze. Proto se jevi jako
vhodné feSeni, zvolit si nastroje pro snizovani rizika, které pomahaji k ptresunu ¢i zadrZeni
rizika. V nékterych pripadech je nejvhodnéjsim zptisobem pojisténi proti rizikim

(Smejkal, 2013).
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Tabulka 2: Metody pro obecné reseni problémui rizika

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Zdroj: Smejkal, 2013, s. 169

V tabulce 2: Metody pro obecné feseni problému rizika lze vidét, Zze rizika, které maji
vysokou pravdépodobnost ztraty a nizkou tvrdost se nejlépe fesi pomoci retence a redukce.
Naopak nizka pravdépodobnost a vysoka tvrdost bude nejlépe feSena diky pojisténi. Pokud
se jedna o rizika, které maji jak vysokou pravdépodobnost, tak i vysokou tvrdost, je jisté,
ze se podnikatelsky subjekt musi tomuto riziku vyhnout. Existuji vSak rizika, ktera nelze
téidit pomoci této obecné metody. Jedna se kupiikladu o ekologické katastrofy ¢i uraz

zaméstnance.

K metodam snizovani nejen podnikatelského rizika podle Smejkala a Raise patfi:

e ofenzivni fizeni firmy,

e retence rizika,

o redukce rizika,

e transfer rizika neboli piesun rizika na jiné podnikatelské subjekty,
e diverzifikace rizik,

e pruznost firmy,

e sdileni rizika,

e pojisténi,

e samotné vyhybani se riziklim,

e ziskavani dodate¢nych informaci,

e vytvareni rezerv,

e metody operacni analyzy, postoptimaliza¢ni analyza, metody sitové analyzy,

e ¢i modely hromadné obsluhy a prognozovani (Smejkal, 2013).

Pojisténi se fadi mezi specialni, ale historicky nejstar§i formu pienosu rizika. Neptiznivé
disledky rizikovych faktor se pfenesou na pojistovnu, kterd kryje Skody castecné nebo
zcela. ,,Pojisteni je alternativou kvytvareni vlastnich rezerv pro budouci negativni

udalosti, pricemz ma pochopitelne vyhody i nevyhody™ (Smejkal, str. 131). Jedna
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se 0 jeden znejvyznamnéjSich nastroji, ktery slouzi k feSeni negativnich dopada

na podnik (Duchackova, 2015).

Vyznamnou preventivni obranou pied riziky v podniku je ofenzivni fizeni. VyznaCovéno:

e spravnou strategii firmy a naslednou implementaci, jenz vede ke konkuren¢ni
vyhodé firmy,
e vytvédfenim a rozvojem silnych stranek spolecnosti,

e snahou o rychlou reakci firmy na zmény vné&jSiho a vnitiniho prostfedi — pruznost

(Smejkal, 2013).

Akceptace rizika nebo také retence rizika ¢i podstoupeni je jedna z metod, jak se lze
vyporadat s podnikovymi riziky. Retence znamend, ze identifikované riziko
se prfijima, protoze jeho dopad a pravdépodobnost je subjekt schopen akceptovat.

Jednoduse feceno jde do rizikové situace piimo (Managementmania, 2018).

Pti redukci rizika je tfeba vybirat opatifeni, ktera budou ucinna, pfijatelnd, efektivni
a v€asna. V této skupiné lze metody snizovani rizika jesté Clenit na metody odstraiujici
pfi¢iny vzniku rizika a metody snizujici nepiiznivé disledky rizika. Podle toho, zda
se podnikatelsky subjekt soustfedi na redukci rizika nebo na dusledky aktivit

(Smejkal, 2013).

Nejcastéj$i metodou snizovani rizika je diverzifikace, ktera v podniku sniZuje neptiznivé
disledky rizika (Smejkal, 2013). V piipad€ diverzifikace se jedna o techniku, kterd snizuje
riziko rozd€lenim investic do riznych finanénich néstroji, primyslovych odvétvi nebo
dalsich kategorii. Jejim cilem je maximalizovat vynosy, investovanim do riznych oblasti.

vvvvv

dlouhodobych finan¢nich cili pii minimalizaci rizika (Investopedia, 2019).

MoZnostmi diverzifikace jsou investi¢ni nastroje, volba pravni formy podnikani, roz§ifeni
vyrobniho programu ¢i diverzifikace do nepiibuznych obori nebo diverzifikace dodavateli

a odbératelli. Typem rizik investi¢nich nastrojt jsou naptiklad:
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e politicka rizika, ktera miizou souviset s ekonomickou krizi, ale i rozhodovanim
vlady, nadnarodnich organti ¢i s legislativnimi zménami,
e trzni rizika,

e rizika odvétvi, oboru a dalsi.

Typickou vyhodou pro MSP je pruznost firmy, ktera umoziuje eliminovat dasledky rizik
Vv prib¢hu vyroby, ale 1 v poskytovani sluzeb. Jedna se taky o pruznost firmy v piipadech
krize a vladnich opatieni. Ukazuje schopnost firmy pruzné a efektivné reagovat na vladni
opatieni. Pruznost firmy zavisi nejen na vedeni (majitelych podniki), manazerech, ale i na

samotnych zamé&stnancich organizace (Smejkal, 2013).

V kazdém podniku existuje mnoho typt rizik, kterd v rizné mife ovliviiuji jeho spravné
spojené s ruznymi typy rizik a pfijmout U¢innad preventivni opatfeni, nebo alespon
minimalizovat dopad rizika na finanéni vysledek spolecnosti. Uspéch spolecnosti zavisi

na vybéru metod a nastroji k odhadu a omezeni rizika (Dankiewicz, 2020).

Pro rizikové faktory, jejichz realizaci nelze omezit ¢i odvratit je vhodné uvazovat
o finan¢nim kryti. Zabezpecit tedy finan¢ni nahradu $kod, vzniklych z realizace rizika.
Finan¢ni kryti rizika miiZze byt prostiednictvim statu, individudlni kryti rizika nebo jiz
zminéné pojisténi. Stat kryje rizika v pfipadé¢ Skod velkého rozsahu (napt. Zivelni
pohromy). V ptipad¢ individualniho kryti rizika se hovofi o vytvofenych finan¢nich

rezervach jednotlivce, domacnosti nebo podnikatelského subjektu (Duchéckova, 2015).

2.5 Metody stanoveni rizik

V tomto oddilu jsou blize popsany nékteré jednotlivé metody, které pomahaji podnikim

a manazertim stanovovat jednotliva rizika.

e FTA (Fault Tree Analysis) — metoda analyzy stromu poruch, ktera provadi rozbory
nezadoucich udalosti. U této metody se obvykle pii sestaveni postupuje,

ze se nejdiive stanovi a definuje konkrétni nezadouci udalost. Dale se vytvori
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analyza udalosti a procesniho systému. Nasledné¢ se provadi zpétn€ totoznost
fetézce moznych pficin a ptidava se sled déji vedouci k hlavni udalosti ve formé
logickych formulaci.

ETA (Event Tree Analysis) — analyza stromu udalosti. Ta znazorfiuje rozvoj ptihod
koncovym. Je potieba do této analyzy zahrnout kromé technickych dusledka
i reakce lidi a odpovédi bezpecnostnich systému. Ve vysledné fazi vychazi graficky
vyjadiené scénare, které umoznuji stanovit chyby, udalosti, poruchy a selhani.
Analyza ,,What-If* (SWIFT) — v piekladu ,,co-kdyz, ,,co-by-kdyby*“. Zminéna
analyza pfedstavuje malo strukturovanou expertni metodu, ktera spociva v realizaci
fizenych diskusi v jednotlivych tymech. Diskutuje se o moznych negativnich
vysledcich, jejich pricinach a nasledcich.

HAZOP (Hazard and Operability Study) — analyza rizik a provozuschopnosti. Jde
o nejrozsifenéjsi metodu analyzy procesnich rizik. Vénuje se pfi¢inam i nasledkiim
nezadoucich situaci a stavl. Pomoci brainstormingu tymy zjistuji odchylky
procesi. Je tieba, aby tymy byly sestaveny z lidi s riznym profesnim zaméfenim.
Vyuziva se klicovych slov jako: zadny, vice apod., které popisuji odchyleni
od normalniho prabéhu.

Ishikawa diagram — neboli diagram ,,rybi kosti®, pfedstavuje grafické znazornéni
vztaht pfi¢in a nasledkd. Tato metoda se piedevsim pouziva v projektech. Priciny
jsou rozdélovany na jednotlivé kategorie, napi. lidé, procesy, technicka zafizeni,
materialni vstupy, prostfedi a méfeni.

Pareto analysis — Paretova analyza se uziva hlavné pii rozhodovani mezi
alternativnimi pfistupy k dosaZeni urcitého cile, na zakladé¢ hodnoceni piinost
téchto pristupll. Paretiv princip urcuje, Ze 20 % nejvice vaznych pficin odpovida
za 80 % problému. Obvykle se provadi v kombinaci s ptedchozimi metodami FTA
¢i Ishikawa diagramem.

Metoda Delphi — metoda ucéelovych interview. Radi se mezi nejb&zngjsi metody
a vychazi z fizeného kontaktu mezi hodnoticimi skupinami, experty a piislusnymi
predstaviteli posuzované¢ho podnikatelského subjektu. Vyuziva se zde soubor

otazek, které vznikaji na zakladé ucelovych pohovori. Respondenti se nesetkaji,
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nedochazi tedy k vzajemnému ovliviiovani. Vyhoda metody Delphi spociva
v mensi naro¢nosti na spotfebu ¢asu a zdroju.

e FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) — metoda se zabyva identifikaci
pravdépodobné poruchy, jejiho priibéhu i moznych nasledkl. Nejéastéji se vyuziva
k hodnoceni procest, jejich systémi nebo navrht i produktd. Stanovuje se odhad
indexu priority rizika, jenz se sklada ze souinu parametrii rizik: zavaznost

disledki, pravdépodobnost vyskytu a detekce rizika. (Krulis, 2011).

Analytické techniky pouzitelné pro identifikaci potencialnich rizik

Brainstorming je kreativni technika, ve které dochazi k spontanimu vytvareni zna¢ného
mnozstvi ndpadi. Neexistuje zde zadna kritika a ¢&im vice namétd, tim vétsi

je pravdépodobnost kvalitnich navrhi feseni.

PEST (PESTLE) analyza slouzi ke strategické analyze vnéjSiho prostfedi podniki. Jeji
nazev se skladd z pocatecnich pismen riznych typlt vnéjSich faktorii, tedy politickych,
ekonomickych, socidlnich, technologickych a v rozSifeném pojeti jesté pravnich

(z anglického legal) a ekologickych.

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika, kterd se zabyva hodnocenim vnitinich
a vn¢jSich faktorii, které ovlivituji uspéchy firem. Samotny pojem SWOT se sklada
z anglickych nazvu: Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(ptilezitosti) a Threats (hrozby). NejCastéj§i vyuziti této analyzy lze nalézt v oblastech
strategického fizeni. Stala se soucasti fizeni rizik, jelikoz obsahuje klicové zdroje rizik

vV podobé hrozeb (Jakubikova, 2013).
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3 Charakteristika makroekonomického prostiredi u MSP

Samotny pojem prostiedi lze charakterizovat jako celek okolnosti, ve kterych se clovék
nachazi a ktery je t€mito okolnostmi ovliviiovan. Nemusi se jednat pouze o ¢lovéka, ale
také podnik ¢i misto, jednoduse feceno jde o urcity subjekt. Na subjekt mohou piisobit jak
pozitivni, tak i negativni vlivy prostfedi a ovliviiuji soucasnost, ale také budouci vyvoj

podniku.

Analyzu prosttedi Ize provést nékolika riznymi zpiisoby. K nejvice vyuzivanym se tadi
¢lenéni podle Armstronga a Kotlera na vné&jsi a vnitini prostiedi. Vnéjsi prostiedi se ¢leni
na mikroprostfedi a makroprostiedi. V makroprostfedi nelze ovlivnit, nebo velmi obtizné
jednotlivymi aktivitami okolnosti, situace a vlivy, které na spolecnost ptsobi. Jaké faktory

spadaji do mikroprostiedi a makroprostiedi 1ze vidét na obrazku 2 (Jakubikova, 2013).

Makroprostredi

Mikroprostfedi

Technologicke

Vefejnost Dodavatelé
Politicko-pravni Vnitinf
prostiedi
Zakaznici Odbératelé
Konkurence

Ekonomické

Socialné-kulturni

Obrdazek 2: Faktory vnitiniho a vnéjsiho prostredi
Zdroj: zpracovani vlastni v souladu s (Jakubikova, 2013)

Makroprostiedi zahrnuje daleko prostornéj$i aspekty nez mikroprostiedi. Tvofi
ho ekonomické, politické/pravni, technické a technologické faktory. Existuje v ekonomice

jako celku a podava informace o HDP, inflaci, mife zaméstnanosti (popiipade
45



nezaméstnanosti), vydajich ¢i ménové a fiskalni politice. Makroprostiedi byva tzce spjato

S hospodaiskym cyklem.

Pro podniky a spole¢nost je makroprostiedi velice dilezité. Odkazuje totiz na to, jak
makroekonomické podminky, ve kterych plisobi nejen MSP, ovliviiuji jejich ekonomickou
vykonnost. Jak velky vliv md makroprostiedi na MSP, zavisi na tom, jak velkd ¢ast
podnikani je zavisla na zdravi celkové ekonomiky. Cyklicka odvétvi jsou siln€ ovlivnéna

pravé makroprostfedim, zatimco pramyslova odvétvi spiSe nikoliv.

Makroprostiedi muze také ovlivnit ochotu a schopnost spotiebitelti utracet. Reakce
spotiebiteld na rozsahlé makroprostifedi by méli byt podniky a ekonomy peclivé sledovany,

jako méfitko pro zdravi ekonomiky (Khartit, 2020).

Navstévnici nebo lIze fict zakaznici stravovacich zafizeni v roce 2018 podle Eurostatu
utratili v zemich EU celkem 602 miliard eur, coz ptedstavuje v piepoctu 15,26 biliont K¢&.
V Ceské republice tato ¢astka byla zhruba 165,5 miliardy korun. V tomtéZ roce se vydaje
ve vSech zemi EU za restauracni a obdobné sluzby podilely na celkovych vydajich 7 %

a 3,8 % na HDP (Lidovky, 2020).

Pro Uspé&$né podnikani je dulezitou soucasti strategického fizeni analyza makroprostiedi.
Tu lze provést naptiklad analyzou PEST(LE), ktera zahrnuje politické, ekonomické,
sociokulturni a technologické aspekty, které slouzi k indetifikaci makroekonomickych
faktorti. Makroekonomické faktory patii ke klicovym ¢initeltim, které mohou v soucasné
dobé 1 vbudoucnu ovlivnit podnikatelskou c¢innost. Mluvi se o HDP, inflaci,

zamg&stnanosti, spotiebitelskych vydajich, dale o ménové a fiskalni politice (Khartit, 2020).

Podle autor¢ina nazoru maji MSP velky vyznam pro ekonomiku a jsou jeji, jak jiz bylo
zminéno dilezitou soucasti. Maji vliv na ekonomicky rust, samoziejmée ale také na pokles
praveé v ptipad€ ekonomické krize. Prosperujici MSP pfispivaji ke sniZeni nezaméstnanosti.
Na rozdil od velkych korporaci mohou pruzné reagovat na zmény v domaci ekonomice.
Coz se také ukazuje v dnes$ni dobé béhem pandemie COVID 19. Krach vétsiny MSP

Vv zemi by mohl vést k vyrazné nestabilité. Jsou totiz velmi vyznamnym Ccinitelem pro
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mistni rozvoj daného regionu. Nasledujici tabulka 3 poukazuje na SWOT analyza, ktera

vychazi ze silnych a slabych stranek MSP, dale jejich ptilezitosti a hrozeb.

Tabulka 3: SWOT analyza MSP

SWOT analyza Pozitivni faktor Negativni faktor
oyt e 140 | Silné stranky Slabé stranky
- jednoducha organizacni strukturaa - naklady
S ni spojena komunikace - prodejni cena vyrobkl a sluzeb
- kvalita vyrobku a sluzeb - inovace
- vytvareni pracovnich mist - kapitalové vybaveni
- mens$i administrativni narocnost - pozice ve vetejnych zakazkach
- flexibilita - orientace Vv legislativnich piedpisech
Externi faktory @ 93154101171 Hrozby
- podpora z vngjsiho okoli a exportu - zména inflace
- dotace z fondt EU - statni normy a nafizeni
- programy pro MSP - konkurence
- vyplnéni okrajovych oblasti trhu - legislativni omezeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodou MSP muze byt jejich jednoducha organizacni struktura a s ni spojena jednodusi
komunikace mezi zaméstnanci nebo vedoucimi pracovniky. Silnou stranku lze nalézt
I v kvalitngjsich vyrobcich a nabizenych sluzbach. Lze se zaméfit i na individualni
pozadavky zadkaznika, které jsou v restauaracnich zafizenich velmi casté. Jak jiz bylo
zminéno MSP zaméstnavaji nékolik desitek procent zaméstnancti v ramci jednotlivych
statt, proto i autorka povazuje vytvareni pracovnich mist pravé za jejich silnou stranku
v ramci makroekonomického hlediska. MSP nemusi naptiklad od obchodnich korporaci
¢i bank a pojistoven provadét audit nebo predkladat vyro¢ni zpravy. Celkové maji mensi
administrativni zatéz, o jejiz sniZzeni se snazi i zminované Ministerstvo prumyslu
a obchodu nebo Evropska unie. Ackoliv v sou€asné situaci spojené s COVID19 a zadostmi
o kompenzaéni bonusy je situace odlisna. Velkou vyhodou Vv jiz zminéné dobé se vSak jevi
flexibilita MSP, které se snadngji dokazou pfizpusobit zménam a nafizenim. Mnoho
restauraci preSlo na tzv. systém ,take away®, rozsifily svou nabidku o rozvoz jidel

do domacnosti ¢i zaméstnani.

Naopak knevyhodam MSP spadaji obvykle vy$si naklady, které se poté projevi
1 na prodejni cen¢ vyrobki a sluzeb. Vysoké ndklady a malo financ¢nich rezerv maji dopad
na ptipadné inovacéni procesy ve firmé. Podniky nemohou inovovat pravé z divodu

nedostatku financi. S t€émito problémy se i spojuje nedostate¢na kapitalova vybavenost
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MSP. Podle autorcina nazoru maji malé a stiedni podniky také mnohem mensi Sanci uspét
ve vefejnych zakazkich a pokud ano, maji zde slabsi pozici oproti vétsi a silnéjsi
konkurenci. Napiiklad se zminénymi kompenza¢nimi bonusy se poji dalsi slaba stranka
MSP, a to orientace v legislativnich piedpisech a vladnich natizenich. Navic malé podniky
obvykle nezaméstnavaji pravniky nebo jiné specialisty, ale spiSe vSe zafizuje vedouci

pracovnik nebo majitel spolecnosti.

Externi faktory v podobé piilezitosti vidi autorka v subvenci exportu a celkové podpory
z vné¢jsiho okoli. Dale také podporu v podobé dotaci a fondt z Evropské unie. Jak bylo
zminéno v teoretické Casti, rizné programy a financni podpory urcené pro malé a stfedni
podnikani. Nebo vyplnéni okrajovych oblasti na trhu. Naopak hrozbami mize byt zména
inflace. Statni normy a nafizeni, kde se opét dostavame k COVID 19 a nafizenim vlady
0 uzavieni provozoven restauracnich zatizeni nebo zdkazu prodeje alkoholu. S tim tedy
také spojené legislativni omezeni. Velkou hrozbou je nejen pro MSP, ale vSeobecné pro

veskeré podniky konkurence.

3.1 Analyza makroprostiedi pomoci PEST

Politické/legislativni faktory

Kazdy podnik musi sledovat legislativni zmény, aby na n€ byl schopen pruzn¢ reagovat.
Tyto zmény se tykaji napiiklad datiovych bali¢kl, podavani danového ptiznani nebo jiz
zminénych vladnich opatfenich omezujicich podnikatelskou ¢innost. Politické prostiedi
a stabilita je zdsadnim faktorem ovlivitujicim riist podnikéni. Dtlezitym faktorem jsou také
ptispévky pro MSP, které jim politické strany a vlada davaji k dispozici. MSP stejné jako
1 velké podniky se musi fidit zakony, vladnimi nafizenimi, vyhlaskami nebo jinymi
normami. Mluvi se o zdkonu ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, obchodnim
zakoniku ¢. 513/1991 Sb., dale zakon o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., zakon o danich
z piijmu ¢. 586/1992 Sb., zdkon o DPH ¢. 235/2004 Sb. nebo danovy fad ¢. 280/2009 Sb.
Restauracnich zafizeni se tyka obzvlast legislativa v oblasti potravinafstvi, jako jsou
nafizeni o hygiené potravin, skladovani apod. Neopomijet by se némélo také BOZP

(bezpecnost a ochrana zdravi pii préci).
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Ekonomické faktory

K ekonomickym faktortim, které ovliviiuji MSP, se fadi pfedev$im makroekonomické
ukazatele: hruby domaci produkt, inflace a nezaméstnanost. DalSimi ekonomickymi
faktory, které ovliviiuji MSP jsou vyvoj spotfebnich cen, zmény cen za dodavku elekttiny,
pramérné ceny pohonnych hmot, ¢i primérna hruba mzda a vyvoj sazby DPH. Restaurace
musi Celit naptiklad stale se zvysujicim nakladiim v podob¢ ristu cen energii nebo ristu

cen surovin.
Sociokulturni faktory

Mezi sociokulturni faktory patii pocet obyvatel v dané zemi a piiliv cizincl, hustota
osidleni, kupni sila obyvatelstva, pfijmy domdacnosti, dale také vzdé&lanost obyvatel a jejich
zivotni Uroven nebo zivotni styl. Napftiklad pfiliv cizinci, ktery je ovlivnén turismem bude
mit velky vliv na restaurace, predevsim v této dobé a ve vétSich méstech. Stejné tak ochota

lidi utracet za stravovani mimo domov.
Technologické faktory

V dnes$ni dobé& se technologie a technika velmi rychle vyviji. To samoziejmé ovlivni
1 MSP, které ne vZzdy mohou mit dostatek finacnich prostfedkli na zlepSeni technologii.
U restauracnich zafizeni se muZe jednat o technickou vybavenost kuchyné (sporik,

klimatizace, lednice, konvektomat atd.), platby ptes QR kody, aplikace mobilni ¢isnik.

3.2 MSP v Ceské republice

MSP piedstavuji, jak jiZ bylo zminéno vyznamnou soucast kazdé vyspélé ekonomiky. Jsou
dilezité pro spolecnost obzvlasté z hlediska zaméstnanosti a ekonomické prosperity.
V Ceské republice existuje vice nez jeden milion ekonomickych subjektt, které

zaméstnavaji okolo 60 % populace obyvatel (MPO, 2018).
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Ceska republika méla vroce 2018 podil na celkovych vydajich ttraty &echi
Vv restauracnich zatizenich a kavarnach 6,5 %. Na HDP se tyto vydaje podilely 3,2 %,

stejné jako tomu bylo v roce 2017 (Lidovky, 2020).

Na nasledujicim obrazku 3 je mozné vidét vyvoj poétu restauraci v Ceské republice od
roku 2010 do roku 2019. Dale zobrazuje konkrétni idaje o poctu nové zalozenych
restauracich, poc¢tu zruSenych provozoven restauraci a celkovém poctu restauracnich

zafizeni v daném roce ve sledovaném obdobi.

Vyvoj poétu restauraci v letech 2010 aZ 2019

Rok Pocet zalozenych Pocet zrusenych Celkovy pocet
2010 1253 139 10277
201 1137 151 1158
2012 1289 150 12 087
2013 1234 162 13 060
2014 1473 192 14166
2015 1594 246 15505
2016 2558 294 17 496
2017 2152 396 19 354
2018 1722 467 20725
2019 1445 621 21592

Zdroj: Bisnode

Obrizek 3: Vivoj poctu restauraci v CR v letech 2010 az 2019
Zdroj: Bisnode 2020

Jak je mozné vidét, celkovy pocet restauraci ve zminéném obdobi neustale nartistd, béhem
deviti let dokonce o vice nez dvojnasobek. V roce 2019 bylo evidovano 21 592 restauraci.

Meziro¢ni nartst poctu restauracnich zatizeni se pohybuje témét ve stejném rozmezi.

Pied pandemii COVID 19 restauraéni zafizeni v Ceské republice v priméru utrzily

195 miliard K¢. V bieznu loniského roku vsak pfiSla vlada s koronavirovymi resktrikcemi,
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které plati sjistymi vyjimkami jiz pfes rok. Restaurace ptesly na zminéné ,,vydejni
okénko* a podle aktudlnich progn6z obor gastronomie dlouhodobé bojuje s konkurenci
a finan¢ni prosperitou. Celkové trzby vtomto oboru, jenz zmifiuje internetovy portal
Seznam zpravy klesly o téméf 72 miliard korun. To je propad o 37 %. Z celkovych 35 000
gastropodnikll u nas nepterusilo provoz a fungovaly pfes vydejni okénko pouhych 45 %.
To odpovida cirka 15 750 gastropodnikiim, které zlstaly v provozu i v dobé pandemie.
Tento udaj vyplyva z evidence elektronickych trzeb (EET), ktery uvetejnil $éf pokladniho
systému Dotykacka Petr Menclik (Hodkova, 2021).

V sektoru stravovacich sluzeb se v lonském roce propadly trzby téméf o 70 %. Ztrata
za kazdy den uzavfeni provozoven ve vefejném stravovani nartstala do vyse 411 mil. K¢.
Zminéna asociace hotell a restauraci upozornovala na fakt, Ze i poledni provoz vydejovych
okének tzv. systém ,,take away* je do zna¢né miry ovlivnén praci zaméstnanct z domova.
Néklady na provoz restauraci, kavaren a bari meziro¢né vzrostly o desetinu a budou rist
1 nadale kvili zajisténi bezpecného provozu. Tim se mysli nakup rousek, respiratori pro
zameéstnance, dezinfekce Ci testovacich sad pro kontrolu, zda zaméstnanec neni pozitivni
na koronavirus. Ctvrtina provozovatelll restauraénich zafizeni ukonéila svou ¢&innost,
I po nasledném rozvolnéni lze odhadovat jejich dalsi pokles. Z téchto divodi mnoho
restauratéri i prostiednictvim AHR CR a hospodaiské komory CR pozaduje, aby ¢eska
vlada obnovila provoz restaura¢nich zafizeni, ke kterému i nasledné doslo, avSak

za stanovenych podminek (Hospodatska komora, 2021).

3.3 MSP v Italii

Italsky trh je segmentovan podle typu, na restaurace s kompletnimi sluzbami,
samoobsluzné restaurace, rychlé obcerstveni, pouli¢ni stanky a kiosky, dale kavarny vcetné

bart (Mordor Inteligence, 2021).

Posledni odhady uréovaly za rok 2020 pokles HDP v Italii o 11,2 %. Ocekavat lze také
krach firem a zaroven zvySeni nezaméstnanosti na 12,4 %. Vtomto roce panuje
ptedpoklad miry nezaméstnanosti 11 %. Krach firem se v Italii o¢ekava prave predevsim
u MSP, které jiz ted’ maji existencni problémy. Nejvice postizenymi oblastmi praveé kvuli
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situaci COVID 19 jsou sektory automotive, turismus, stavebni primysl ¢i pravé mnohokrat
zminované hotelnictvi a pohostinstvi. Do konce roku by mohlo ukon¢it podnikani az Sest
z deseti hotelti a restauraci. V tomto piipadé¢ by mohlo dojit k ohrozeni vice nez

800 tisicich pracovnich mist (CzechTrade, 2021).

Italska vlada schvalila v kvétnu roku 2020 dekret zvany Restart, ktery slouzi na podporu
italské ekonomiky ve vy$i 55 miliard eur. Tento dekret ma za cil pomoci Vv posileni
naptiklad zdravotnickych zatizeni, podnikatelského sektoru, rodin, zaméstnanct a firem.
Italska vlada se zarucila, ze v roce 2021 nedojde ke zvyseni sazeb DPH a spotiebnich dani.

To ma pomoci firmam pfipravit si investi¢ni plan na dalsi rok (Businessinfo, 2020b).
Na obrazku niZze je mozné vidét pocet restauraci v Italii v roce 2019 v jednotlivych

regionech. Nejvice se jich s¢itd v Lombardii, kterd se nachéazi v severozapadni Italii.

Naopak nejméné restaura¢nich zatizeni je v Umbrii ve stiedni Casti Italie.
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Number of food and beverage services in Italy in 2019,

Lombardy 51016
Lazio 37 515
Campania 32 587
Veneto 26177
Emilia Romagna 25 402
Piedmont 2371
Tuscany 22538
Sicily 22 487
Apulia 19 688
Liguria 1297
sardinia 11 166
Calabria 10772
Marche 8 464
Abruzzo 8231
Friuli-Venezia Giulia 7 248
Trentin-South Tyrol 5661

Umbria 4683

Obrazek 4: Pocet restauracnich zarizeni v Italii v roce 2019
Zdroj: Statista, 2020
Celkem bylo provozovano v roce 2019 v Italii 330 293 restauracnich zatfizeni. Jsou zde

zapoditany i fastfoody. Oproti Ceské republice je tento poéet o vice nez 300 000 vyssi.

V Ceské republice lze na restauradni zafizeni pohlizet celoplogné. Samoziejmé cestovni
ruch a navstévnost restauraci bude vyssi v hlavnim mésté a krajskych méstech. Horské
oblasti neprovozuji restauracni zafizeni jen v zim¢, ale béhem celého roku z divodu
cykloturistiky nebo turistiky. Naopak na restaurani zafizeni v Italii je tfeba pohlizet
z hlediska regionti. Na severu Italie bude navstévnost restauraci a bari béhem celého roku

vcelku obdobna jako v CR. Naopak na jihu Itilie je nejvétsi sezona a tim spojena
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navstévnost restauraci a kavaren Vv letnich mésicich v dobé dovolenych. Zminény jich Italie
se také odliSuje v provozu samotné restaurace. Nachéazi se zde mnoho ruralnich restauraci,
kavaren a bart. Dba se na to, aby znac¢na cast surovin byla z vlastni 16kalni produkce. Lidé
proto péstuji suroviny, jako ovoce, zeleninu, olivové haje, kde poté lisuji 1 vlastni olej
a tyto suroviny pouzivaji ve svych podnicich. V mensich meéstech, a predevsim na
zminéném jihu Italie, lidé ptes den pracuji, a své podniky oteviraji az vecer. Na severu
Italie funguji restaurace na obdobném principu jako v CR. Pfes poledne nabizeji denni

menu a maji v tomto piipadé otevieno po cely den.
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4 Analyza rizik MSP v dobé ekonomické krize

Tato kapitola se zaméfuje na podrobnéjsi analyzu rizik u MSP. Poté konkrétnéji na analyzu
rizik vrestauracich, a to jak v Ceské republice, tak v Italii, nejen Vv ramci
makroekonomickych hledisek. Je pochopitelné, ze MSP jsou Casto nejvice vystaveny
ucinkiim urcitych typt rizik v disledku omezenych zdroji a strukturalnich problémd, které
jsou vétSinou mimo oblast jejich kontroly. Jeden z probléml prameni z nedostatecné

informovanosti, protoze velka vétSina zdroji urcena pro fizeni rizik MSP se zamétuje

vvvvvv

Dne 12. bfezna 2020 podet nakazanych v Ceské republice piekrogil denni piirtistek
nakazenych sto 0sob a ¢eska vlada vyhlasila nouzovy stav. Zakazaly se kulturni, sportovni
¢i spolecenské akce a dva dny poté doslo také k uzavieni restauraci. V druhém tydnu
meésice kvétna mohlo dojit k otevieni zahradek restauraci a k jejich znovu otevieni doslo
ke konci téhoz mésice (konkrétné 25. kvétna 2020). V fijnu 2020 doslo k vyhlaseni
nouzového stavu, ktery trval az do dubna 2021 a vlada opét zavedla pro celou republiku

a podnikatelské subjekty piisné restrikce (Bartoni¢ek a kol., 2021).

Italie se stala jednou z nejvice postizenych zemich Koronavirem a samotna epidemie zde
propukla. Od 8. bfezna lidé prakticky nevychédzeli ze svych domovi. K uzavieni
ekonomiky doslo v Italii jeité dfive nez u nas. Cervené zony byly vytvofeny kolem
20. unora loniského roku. Pozastaveny byly i1 veSkeré vyrobni aktivity, které se
nepovazovaly za nezbytné. K otevieni restauraci a bari doslo 18. kvétna 2020, tedy
v podobnou dobu jako v CR. Obchodni primyslovy svaz uvadi ztratu v tomto obdobi
ve vysi 80 mld. euro, mysleno v sektoru sluzeb. Itilie m4, jak jiz bylo zminéno, barevné

zOny, které stanovuji, kdy dojde k opétovnému otevieni restauraci (Atanascev, 2020).
Tato ¢ast prace bude fesit moZna rizika, kterd mohou ohrozit provoz restauracnich zatizeni.

Bude pouzita analyza rizik FMEA, diky niz lze zjistit nedostatky, mozZna rizika a jejich

dasledky.
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4.1 Zdroje rizika MSP

Existence velkého poctu MSP neznamend, Ze jich znacnd ¢ast kazdoro¢né ukonci svou
¢innost. I kdyz praveé malé a stiedni podniky zpravidla podléhaji kratSimu zivotnimu cyklu
oproti velkym firmam. Malé podnikani lze fadit mezi nejrizikovéjsi skupiny podnikatelt,
a to napiiklad z divodu velké konkurence v trznim prostiedi. Zdroje rizika u MSP lze

spojit se SWOT analyzou, kterd byla provedena v piedchozi kapitole.

Prvnim rizikem miaze byt neprovedend analyza trhu, dale neznalost spole¢nika
se zaloZzenim podniku ¢i najmuti nekvalifikovaného personalu. Zdrojem rizika je podle
autorky také nedostateéna kapitdlova vybavenost a nizky finanéni potencial. Z téchto
diivodi miizou mit MSP problém preklenout delsi obdobi ekonomické krize. Casto také
mize dojit k zadluzenosti ekonomického subjektu. Dalsi rizika lze hledat ve volbé
strategie, pokud jde kuptikladu o vypliovani slepych segmenti trhu. Také samotna

neznalost trhu, nebo konkurenéniho prostiedi.

4.2  Zdroje rizika u restauraci

Zdroji rizika u restauraCnich zafizeni muze byt mnoho. Jsou spojena napiiklad
s ekonomickou situaci podniku, s konkurenci, nebo také s lidskym faktorem (nejéastéji
V podobé¢ zaméstnanctl) ¢i rocnim obdobim. V dnes$ni dobé Ize za velky rizikovy faktor
povazovat vladni omezeni. V tabulce 4 na stran¢ 57 autorka uvadi mozné zdroje rizika
u restauradnich zafizeni, sestaveny na zakladé komunikace s majiteli restauraci v Ceské

republice a v Italii.
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Tabulka 4: Rizikové faktory restauracnich zaiizeni

Cislo rizikového faktoru Rizikovy faktor
1 Platebni neschopnost podniku
Rist provoznich nakladt
Konkurence na trhu

2

8

4 Riist cen potravin

5 Normy HCCP a BOZP

6 Zivelni pohromy

7 Zamestnanci — chyba lidského faktoru
8 Technické problémy — IT, kuchyné

9 Vl1adni omezeni a nafizeni

10 Omezeni ze stran tfad

11 Nedostatek pracovni sily

12 Rist cen najmu

13 Roc¢ni obdobi

14 Nizka ¢i zastarala nabidka produktii
15 Nedostatek informaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Za rizikovy faktor se muze v prvni fad€é brat platebni neschopnost podniku, a to jak
Z pohledu zpozdéni uhrazenych faktur dodavatelim, neuhrazené odvody za zaméstnance
¢i odvody na DPH nebo splatky uvéru. Tento rizikovy faktor se muize pojit s dalSim
rizikem, a to ristem provoznich nakladli. Pravé jejich rist muaze zapficinit naslednou
platebni neschopnost provozovatele restaura¢niho zatizeni. Riistem provoznich nakladt ma
autorka na mysli napiiklad rtst primérné minimalni mzdy a tim vyplyvajici rast mezd
personalu. Dale zvySovani cen elektfiny, plynu, vody. Kromé ristu provoznich nakladi
Casto dochézi také k ristu cen ndjmu nebo ke zdrazovani potravin, které jsou pro provoz

restauracnich zafizeni zcela potiebné.

Nejen podle autor¢ina nazoru je v oblasti gastronomie v dnesni dobé velka konkurence,
a proto je zde zminéna jako dal$i rizikovy faktor. S konkurenci se Spojuje i nabidka
produkti (pokrmil), které budou ovliviiovat, zda zdkaznik navS$tivi restauracni zatizeni
nebo se rad&ji uchyli ke konkurenci, ktera ma napiiklad novéjsi a z pohledu zakaznika

lepsi nabidku.

Dalsim rizikovym faktorem, ktery neni rizikem jen u restauraci, ale i v jinych podnicich,
je lidsky faktor, a to hned v nékolika pifipadech. Pfedevsim v letnich a zimnich mésicich,
kde se lidé v Ceské republice, ale také v Italii vydavaji na dovolené, byva nouze o kvalitni

personal. Zpravidla maji restaurace dva az Ctyfi CiSniky na hlavni pracovni pomér
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(pracovni doba: kratky, dlouhy tyden) a v dob& sezdny najimaji brigddniky na pracovni
dohodu. Muize také dojit k selhani lidského faktoru. Cisnik, nebo kuchat muiZe splést
objednavku pro zdkaznika, ktery pak dostane jiny pokrm, nez si objednal. Praveé
se zminénym problémem sehnat kvalitni personal a dostateCny pocet zaméstnancii
V nejvytizenéjSich mésicich se poji dalsi problém, ze majitel podniku piijme
nekvalifikované zaméstnance, ktefi nemaji s praci v restauraci zkuSenosti, coz miize mit
negativni dopad na zakaznika. Jeho spokojenost totiz vyznamné ovliviiuje, zda se

do restaurace bude i nadale opakovan¢ vracet.

Stejné jako velké podniky se restaurace mohou setkat s technickymi problémy. Dochazi
Kk poruchovosti vybaveni kuchyné (mycka nadobi, sporak na vateni a dalsi elektronické
kuchyiiské spotiebice), nebo kévovaru. S nastupem elektronické evidence trzeb
a porizenim novych pokladen se nabizi i riziko v podobé poruchovosti téchto zafizeni
¢i problém s pfipojenim k internetu a naslednym neodeslanim evidovanych trzeb

do centralniho systému.

V soucasné ,koronavirové dob¢“ je nejvétsim rizikem vladni omezeni a nafizeni, které
omezilo bézny provoz nékolika Zivnostnikiim, ktefi provozuji nejen restaurace. S timto
rizikovym faktorem se spojuje finanéni nestabilita restauraci, propousténi zaméstnanct,
nebo dokonce i samotné ukonceni Cinnosti. Tento druh rizika je velmi tézké piedvidat

a nelze jej momentalné zcela eliminovat.

V neposledni fad¢ lze za rizikové faktory vnimat dodrZzovani norem HCCP a BOZP, jak
ze strany zaméstnance, tak ze strany zaméstnavatele. Omezeni ze strany ufadul, zivelni
pohromy, které nelze ptedvidat nebo riziko spojené srocnimi obdobimi a zminénou
sezonou. Restaurace nachazejici se u vody (koupali$té, moie) bude mit zpravidla v zimé

A4

mnohem niz§i trzby nez v letnich mésicich.

W 4

4.3  Analyza dusledku zjiSténych rizik

V nésledujici tabulce 5 budou stanoveny konkrétni mozné disledky identifikovanych

rizikovych faktorl, které mohou béhem provozovani restaura¢niho zatizeni nastat.
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Tabulka 5: Disledky rizikovych faktori

Platebni neschopnost podniku

Riist provoznich nakladu
Konkurence na trhu

Riist cen potravin

Normy HCCP a BOZP

Zivelni pohromy
Zaméstnanci — chyba lidského faktoru

Technické problémy — IT, kuchyné
Vladni omezeni a narizeni

Omezeni ze stran Grada
Nedostatek pracovni sily
Riist cen najmu

Roc¢ni obdobi

Nizka ¢i zastarala nabidka produkti
Nedostatek informaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Zadluzenost podniku. Odmitnuti dodani surovin od
dodavatelti. Mtize vést az k samotnému zaniku
restaurace.

Muize vést k platebni neschopnosti, pokud podnik
nema dostate¢né velké financni rezervy.

Prechod zakaznikt restauracniho zafizeni ke
konkurenci.

Zvysovani provoznich nékladt. ZvySovani cen a
mozny prechod ke konkurenci, ktera ma nizsi ceny.
Casova a administrativni naro¢nost pro vedeni
restaurace. V pripad¢ zjisténych zavad se vytvari
prace navic pro zajiSténi odstranéni zjiSténych chyb
a nedostatk.

Nutné opravy a rekonstrukce poskozenych prostor,
nebo uklid. Dojde ke zvySeni nakladd.

Zvyseni nakladi. Casové prostoje.

Mimotadné naklady spojené s opravu, nebo
vyménou poskozenych zafizeni.

Zavteni provozovny ¢i omezeny provoz. Znacné
snizeni piijmu. VEtsi administrativni zatéz.
Omezeni cestovani.

Zvysena administrativa spojena s odtsranénim
nedostatkd.

Velké casové prodlevy. VEtsi zatizenost majitele.
Zvyseni ndkladii. Platebni neschopnost.

Nizka klientela a s ni spojené nizké ptijmy. Hledani
a propousténi zameéstnanct — spojené

S administrativni zatézi.

Prechod zakaznikt ke konkurenci.

Nezajisténi potfebnych krokt pro zkvalitnéni
sluzeb.

Platebni neschopnost podniku zvySuje riziko jeho zadluzeni a neschopnost splacet své

zavazky. Disledkem tohoto rizikového faktoru mize byt i odmitnuti dodavek surovin

a napoji do restauracnich zafizeni od jejich dodavateli. V pfipadé nefeSeni tohoto

problému se bude nadale zvySovat zadluZenost podniku, ktera povede ke krachu firmy.

Podnikatelé¢ provozujici restauracni zatizeni, by méli vénovat pozornost konkurenci

vV daném odvétvi a ve meésté, kde se jejich provozovna nachéazi. Disledkem tohoto

rizikového faktoru miize byt konkuren¢ni boj o zakazniky. Pokud restauratér nebude

vénovat pozornost pranim, pozadavkim a spokojenosti zdkaznika, dojde k tomu,

ze zakaznik bude navstévovat konkurenéni podniky.
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U rizikového faktoru zaméstnanci lze nalézt hned nékolik dasledkd, které mohou nastat.
Zalezi na psychickém i fyzickém stavu zaméstnance, na jeho kvalifikaci a zkuSenostech
Vv daném oboru ¢1 ochoté pracovat. V letnich mésicich restauracni zafizeni najimaji velmi
Casto brigadniky (zpravidla studenty), ktefi nemaji zkuSenosti s praci v oboru, ale jedna
se 0 finan¢né levné&jsi pracovni silu, nez v piipad¢ zaméstnani kvalifikovaného ¢isnika/ice
na hlavni pracovni pomér. Nedostatek pracovnich zkuSenosti v oboru miize vést
k nespokojenosti zakaznika napfiiklad z divodu Casovych prodlev, kdy zakaznik dlouhou
dobu ¢eka na objednavku. Tento dusledek souvisi i s pti¢inami vzniku rizikovych faktoru,

které jsou uvedeny v tabulce 6 na strané 61.

V probihajici koronavirové krizi dochazelo z diivodu natizeni vlady k uplnému uzavieni
provozoven restauaraci jak v CR, tak v Italii. V tomto piipadé to mélo za disledek

predevsim finanéni ztratu zisku a zvyseni administrativni zatéze pro podnikatele.

4.4  Analyza pricin zjiSténych rizik

Analyza pfiCin zjisténych rizik urCuje jednotlivé priciny, které mohou vést ke vzniku
rizikovych faktorii. Naslednd tabulka 6 na strané¢ 61 poukazuje na mozné piiciny
vymezenych rizik u restauraci. Nékteré z uvedenych rizik nemiize provozovatel restauraci

zcela ovlivnit.

60



Tabulka 6: Pricina rizikovych faktori

Mrwe

faktor

Platebni neschopnost podniku

Riist provoznich nakladu

Konkurence na trhu

Riist cen potravin

Normy HCCP a BOZP

Zivelni pohromy

Zaméstnanci — chyba lidského faktoru

Technické problémy — IT, kuchyné

Vladni omezeni a narizeni
Omezeni ze stran urada

Nedostatek pracovni sily

Riist cen najmu

Ro¢ni obdobi
Nizka ¢i zastarala nabidka produkta

Nedostatek informaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Pricina

Spatné sestaveny podnikatelsky plan, nedostatek

zkuSenosti s praci v oboru. Nakup drahych surovin, a
naopak nizké prodejni ceny pokrmi.

ZvySovani cen elektfiny, vody a plynu nebo zvySovani
minimalni mzdy.

Spatné sestaveny prizkum trhu.

Zmeéna inflace.

Nedodrzovani stanovenych norem.

Skodlivé piisobeni piirodnich sil.

Neproskoleni zamé&stnanct, stresové prostiedi.

Nakup levného vybaveni (spotfebice, EET pokladna),
neprovedena pravidelna kontrola a udrzba vybaveni
restaurace.

V soucasné dob¢ veskera omezeni spojena s pandemii
COVID 19. Schvaleni zakond napt. elektronicka
evidence trzeb.

Nedodrzovani hygienickych norem, $patné skladovani
potravin.

Nedostatek finan¢nich prostifedkli zaméstnavatele,
nestalost zameéstnancl, odmitnuti prace rodinnych
prislusnik.

Rist cen mezd obyvatel, ekonomika v konjunktute.
Obéeh zemé kolem Slunce a sklon zemské osy. Zvoleni
mista pro provoz restaurace.

Nizkd kreativita majitele (poptfipadé¢ kuchare)
restaurace, vyhybani se inovaci.
Spatnd komunikace surady, slabé dovednosti

S moderni technikou.

Pfi¢in rizikovych faktorih mize byt hned nékolik. Nekteré jsou zplsobeny
nekvalifikovanym vedenim nebo personalem. Na jiné ma vliv zména inflace ¢i nahodilé

udalosti v podobé Zivelnich pohrom, které nelze ovlivnit.

Nejvétsim rizikem v soucasné dobé je COVID 19 a riiznd omezeni ze strany vlady. Mnoho
politickych vlad se spole¢né inspiruje a ve vétsSiné zemi se zavadéji obdobna opatieni, ktera

maji vést k eliminaci dopadi pandemie.

Minuly rok na prvopocatku pandemie italska vlada zaviela veskeré podniky, skoly a zdejsi
obyvatelé museli zustat ve svych domovech. Nebyly zadné zony, ty se stanovily az pozdéji
a podle nich se fidi rozvoliovaci opatieni. Naptiklad omezeni cestovat z mésta do mésta

do zna¢né miry ovliviluje podnikani hlavné na jihu. Tam totiz lidé z menSich mést

61



a vesnic, kde nejsou restaurace, poté nemohou navstivit restauracni zatfizeni ve méstech,

jelikoz jim za poruseni nafizeni hrozi sankce.

V Ceské republice se bdhem této doby ve vétsing restauracich a kavaren zavedl zmifiovany
systém tzv. ,.take away*, ktery byl dfive hojn€ vyuzivan jen ve fastfoodech. V Italii systém
»take away“ je Vv Kkoronavirové dobé také umoznén, ale spousta provozovatell
restauraCnich zafizeni jej nevyuziva. Podniky, které na tento zpiisob distribuce pokrmu
k zakaznikovi ptesly (nebo jiz tento systém mély zavedeny) jsou predevsim pizzerie. Jejich
provoz je postaven na forme telefonickych ¢i osobnich objednavek zakaznika a vyzvednuti
si pokrmi na misté nebo zajisténi dovazkové sluzby, ktera zaveze pokrmy piimo
k zakaznikovi domu. Restauratéti by museli nakoupit suroviny, napoje, zaplatit provozni
naklady ve form¢ eletrické energie, vody a plynu, dale platit personal, a to se jim finan¢né
nevyplati. Zna¢na Cast provozovatelll restauracnich zafizeni tohoto zpusobu provozu

na jihu Italie zkratka nevyuzila.

Béhem pandemie v Italii, ale i v Ceské republice nékolikrat doslo k moznému otevieni
provozoven, nékdy za prisnych hygienickych podminek a dodrzovani urcitych natizeni
a opatieni. To s sebou pfinaselo dalsi zatéz na podnikatele. Museli se tisknout natizeni
a opatieni, ktera poté byla vyvéSena Vv provozovnach. Nafizovali se plexiskla mezi stoly,
nakup dezinfekce, a to vSe s sebou nese zvySeni ndkladi a celkové vyssi financni zatéz pro
podnikatele. Dalsi riziko je spojené s nafizenim ohledné provozni doby restauracnich
zafizeni. Pokud by v Italii provozovatel restaurace nedodrzel nafizeni a mél otevieno déle,
hrozi mu pokuta ve vysi 500 euro. Restauratéti se obavaji ztraty zisku, jelikoZ v letnich
mésicich je spousta zahrani¢ni klientely pfes den na plaZi, u mofe a navSt€vnost
restauracnich zafizeni a bard je nejvice vecer. V ptipad¢, ze budou majitelé restauracnich
zafizeni nuceni uzaviit provozovnu v podvecernich hodinach, neobslouzi zpravidla tolik
hostli, a pfichdzi tak o zna¢nou ¢ast zisku. Naptiklad: vlada vydéd nafizeni o zavieni
restauraci v deset hodin vecer, zdkaznik pfichazi do restaurace v osm hodin vecer, stravi
zde odhadem 1,5 hodiny. Cisnik, ktery ma za piil hodiny zavirat uz po tomto zakaznikovi
u daného stolu nikoho neobslouzi. Tento problém se oviem dotyka i restauraci v Ceské
republice. Podobné s omezenim provozni doby souvisi i riziko s nafizenim ohledné

kapacity restaurace. V sezon¢ se v restauracich vystfida u jednoho stolu nekolik skupin
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zakaznikl. S polovicni kapacitou se vSak pocet obsSlouzenych hosti snizuje a S nimi také
mozné zisky. VétSina nakladl, se ale nesnizi. Stile je tfeba platit ndjem, energie
a zameéstnance. Primérné muze restaurace obslouzit za jeden vecer 100 lidi, ale

S nafizenimi by bylo obslouzeno jen 60 zakaznikd.

Vyskytuje se zde také problém, kdy by obsluha restaura¢nich zatizenich méla vyzadovat
po zadkaznicich negativni testy na koronavirus, jako je tomu v pfipad¢ kadetnictvi
¢1 kosmetickych salonli. Nebo zjistovat od zakaznika informace, zda byl ockovany.
V prvnim piipadé dochazi k zpomaleni procesu obsluhy zakaznika ¢iSnikem a v druhém
muze nést dalSi administrativni zatéz. Muze dojit také k situaci, ze znacné Cast klientely

Z téchto duvodu restauraci nenavstivi.

4.5 Navrhy na omezeni a optimalizaci rizik, sniZzeni dopadii rizik

Tabulka 7 na stran¢ 64 uvadi navrhy opatieni, které povedou ke snizeni dopadu rizikovych

faktorti nebo riziko zcela eliminuji.
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Tabulka 7: Navrhy na opatieni ke snizeni rizika

Platebni neschopnost podniku

Riist provoznich nakladu

Konkurence na trhu

Riist cen potravin

Normy HCCP a BOZP
Zivelni pohromy

Zaméstnanci — chyba lidského faktoru

Technické problémy — IT, kuchyné
Vladni omezeni a narizeni
Omezeni ze stran uradia
Nedostatek pracovni sily

Riist cen najmu

Ro¢éni obdobi

Nizka ¢i zastarala nabidka produkta

Nedostatek informaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Platebni neschopnost by mél mit pod kontrolou
predevsim majitel podniku, Vv pfipadé necekanych
udalosti by mél tuto zalezitost fesit s odborniky. Lze si
najmout fina¢niho poradce a ucetni.

Snaha o zafixovani cen v jednotlivych smlouvach.
Neustale sledovat situaci na trhu a vcas reagovat na
ptipadnou  konkurenci. Je potieba zaujmout
spotiebitele vytvarenim konkurenénich vyhod.

Snaha o zafixovani cen u dodavatell surovin
a napoju.
Kontrola ze strany majitele nebo vedouciho

pracovnika a apelovat na persondl o dodrzovani
smeérnic.
Sjednat si pojisteni.

Skoleni zaméstnancti, poradani brainstormingu.
V pfipadé zavaznéjSich selhani stanovit sankce.
Systém obsluhy.

Pravidelna kontrola a udrzba zafizeni, servis. Nakup
modernéjsiho vybaveni.

Sledovat tyto nafizeni a omezeni a byt na né
pripraven.

Sledovat tyto omezeni a byt pfipraven
schvalenym vyhla§kam a pravidltim.
Dostatecnd motivace ve formé kvalitniho finan¢niho
ohodnoceni.

Vytvafeni rezerv. Domluva a komunikace mezi
najemnikem a majitelem pronajatych prostor.
Zkusenosti, pripravenost a predvidavost, inovace ¢i

Tvvr

Celit

ztratu na zisku. Sezoénni akce. Poradani vanocnich ¢i
firemnich vecirkt nebo oslavy Silvestra.

Inovace a aktualizace nabizeného sortimentu.
Dotazovani spotiebitelti (dotaznikové Setfeni) na jejich
konkrétni pozadavky.

Najmout si poradce ¢i zajistit skoleni pro majitele
(vedouciho pracovnika). AHR CR.

Platebni neschopnosti I1ze pfedejit v prvni fadé dobie sestavenym podnikatelskym planem,

kde si majitel podniku také sestavi finan¢ni plan. Vytvofi si, jaké ceny je potieba stanovit,

aby po zaplaceni veskerych mési¢nich zavazki byl podnik v zisku. Finanéni analyzu mitize

sestavit financni poradce. Jestli ma podnik finan¢ni problémy, lze vidét také v ucetnictvi.

Pti sestavovani podnikatelského planu je vhodné zaméfit se na konkurenéni podniky.
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Pokud je restaurace stalym odbératelem surovin od dodavatelll, v€as a fadné plati faktury
za dodané zbozi, lze pozadat o zafixovani cen v dodavatelsko-odbératelské smlouve.

Stejné jako v piipadé¢ spotiebitelskych cen za elektrickou energii, vodu a plyn.

V minulém roce, ale i letoSnim je jednim z nejvétSich rizik pandemie koronaviru a s ni
spojena vladni omezeni a nafizeni. V dfivéjSich letech s nafizenim zavedenim EET méli
majitelé restauraci Cas cely systém zavést do provozu, a ve vétsiné piipadech to bylo zcela
bez komplikaci. AvSak COVID 19 se zde objevil jako nenadéla udalost a restauratéfi spise
sleduji vladni nafizeni a omezeni, nez aby jim mohli ¢elit. Dale autorka zminuje dalsi
mozné ndvrhy a opatfeni ke snizeni rizika, kterymi jsou pojisténi proti pieruseni provozu
a Cerpani dota¢nich programi, které schvalila ¢eska, ale také italska vlada, jako podporu
uzavienym restauracim. V piipad€ rizikového faktoru nedostatek informaci lze vyuzit

1 pomoci Asociace hoteli a restauraci.

Zména rocnich obdobi je neustdle se opakujici staly jev, ktery by nemél provozovatele
restauraci zastihnout nepfipravené. Vyhodu maji jisté restauracni zatizeni ve méstech, nebo
ty, které poskytuji zavodni stravovani. Maji zajiSténou pravidelnou klientelu v podobé
zaméstnanych lidi, ktefi vyuzivaji stravovani mimo domov v dob¢€ poledni pauzy na obéd.
Naopak restaurace, které funguji prevazné ptes letni nebo zimni sezénu mohou potadat
rizné kulturni akce (Den déti, Mikulas), nabizet pronajmuti provozovny pro firemni akce

(teambuilding, Skoleni, seminate) ¢i Silvestrovské oslavy.

45.1 PojiSténi proti preruseni provozu

Pojisténi pieruSeni provozu spada pod majetkové pojisténi. Je mozné ho sjednat jako
doplnkové pojisténi jak pro podnikatele, tak pro firmy. Zpravidla kryje finan¢ni ztratu,
ktera vznikla na pojisténém majetku, napiiklad usly zisk, stalé naklady, uslé najemné apod.
a to v pfipad¢ zivelnich $kod, vandalismu ¢i odcizeni. Aktualni koronavirova situace, tedy
situace, kdy muselo mnoho podnikatelti plosn¢ uzaviit své provozovny, podle tiskové
mluvéi Generali Ceské pojistovny, neni pfedmétem zminéného pojisténi. Uvedené
pojisténi se nejCastéji vaze K pojistnym nebezpecim, které bude zpisobeno Zzivelni

pohromou a zpuisobi tzv. vécnou skodu. Klasickym piikladem je pozar, zaplava ¢i povoden
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apod. A pokud tedy nedoslo k pteruseni pojisténi provozu v disledku plsobeni Zzivli,

nemuze pojiStovna z tohoho pojisténi poskytnout plnéni.

Nekteré pojistovny vSak maji ve své nabidce 1 tzv. pojiSténi preruSeni provozu z divodu
ufedniho rozhodnuti, které by se na soucasnou koronavirovou situaci a uzavieni

provozoven restauraci mohlo vztahovat (Langerova, 2020).

Pro malé a stfedni podnikatele se nabizi Vv ptipadé uzaviené¢ho pojiSténi proti preruSeni
provozu, aby zazadali u své pojistovny o ndhradu pojistného plnéni. Ale i v pfipadé
tohoto pojisténi existuje nékolik vyluk, které lze nalézt ve vSeobecnych pojistnych

podminkach kazdé pojistovny.

Pojistovna Uniga ve svych vSeobecnych pojistnych podminkach v ¢lanku 1 — predmét,
rozsah pojisténi a pojistnd nebezpeci uvadi, Zze pojisténi se vztahuje i na rozhodnuti
opravnéného orgdnu o preruseni ¢innosti pojist€én¢ho provozu z divodu epidemie nebo
nakazy. OvSem pojistovna také vydala prohlaseni, Zze od 18. bfezna 2020 nelze s ohledem
na koronavirovou situaci sjednat pojisténi preruseni provozu svobodnych povolani,
ani provadét Gpravy. Pro malé a stfedni podnikatele, ktefi méli sjednané pojisténi jesté pied

vyhla$enim pandemie COVID 19 se naskytla moznost pojistného kryti (Uniga, 2021).

V soucasné dob€ pojistné kryti v rozsahu nasledktit COVID 19 nenabizi pojisténi preruseni
provozu ani Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.
Pravdépodobnost vzniku Skody a objem Skod nemiiZe pojisStovna pokryt vlastnim
kapitalem. Toto pojiiténi nenabizi ani Generali Cesk4 pojistovna, Hasi¢ska vzijemna
pojistovna, CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB, Alianz pojistovna, a.s.
Pojistovna VZP, a.s. nabizi pojisténi provozu z divodu ufedniho zasahu pouze pro

ambulantni ordinace.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group stejné¢ jako pojiStovna Uniqa
pojistila diive ptferuSeni provozu z divodu ufedniho zasahu. Utedni zasah vSak musi
sméfovat adresné na sjednané misto pojisténi. Chapano tedy na konkrétni provozovnu.

V koronavirové dobé ale doSlo k uzavieni veskerych restaura¢nich zafizeni s vyjimkou
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zavodnich stravovani (OKGROUP, 2021). Pojisténi restauracnich zatizeni v dob¢
koronavirové krize nenabizi ani Italskd pojistovna Generali, kterd je nejvétsi pojistovnou

v Italii (Generali, 2021).

45.2 Cerpani COVID dotaénich programii

Na nasledujicim obrazku je uveden piiklad podle COVID kalkulacky, ktery uveiejnilo
Ministerstvo pramyslu a obchodu. Vypocet kompenzace je uveden za jeden kalendairni
mésic. Konkrétné listopad roku 2020. Je nutné uvést, ze nabidka a vySe kompenzacnich
bonusl se béhem koronavirové situace obménovaly a vzajemné nahrazovaly, jak autorka

zminuje v teoretické ¢asti této diplomové prace. Proto je zde uveden konkrétni mésic.

V uvadéném prikladu se hovoii o restauraci, kterd disponuje 80 misty pro hosty k sezeni.
Provozovna, kterou ma majitel v ndgjmu byla uzaviena a podnikatel (OSVC) se rozhodl
nevyuzit systému ,take away* pfes vydejni okénko. Majitel zaméstnava celkem 5 lidi
na HPP (hlavni pracovni pomér), ktefi jsou na piekdzkach dle zakoniku préace.

Ve vzorovém prikladu se jesté uvadi, ze majitel ma osmileté dité, o které se stara.

Podet Mzda v¢. odvod(/

Najem/mésic - mésic/ Mzdy celkem/mésic
e 1zaméstnanec
COVID-Gastro-
compenzace 2 e/ matvitusplusmesic  KOMPEnZaCiibonss/ UInenEpIONOIN gl OV Celkemmesien
2 (100% nahrada mzdy) ¥ { (30 dni, 400K&/den)  kompenzace statu

(50% dotace) (30 dni, 500 K¢/den) nancd, 400 K¢/den/

zamésinanec)

Obrazek 5: Vypocet kompenzacniho bonusu pro restauraci
Zdroj: MPO, 2020

N A

Jak lIze vidét v obrazku 5, mési¢ni vySe ndjemného Cinni 30 000 K¢. Mésicni mzda
na jednoho zaméstnance vcetné odvodi, které odvadi zaméstnavatel je 37 464 K¢. Pro pét
zaméstnancl se celkové jednd o Castku 187 320 K¢&. Celkové mésicni naklady majitele
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restaurace jsou ve vysi 217 320 K&. V této Castce nejsou zahrnuty ndklady na suroviny
a zbozi. Podnikatel m¢l moznost si zazadat v ptipad¢ uzavieni provozovny celkem o pét
kompenzaci: COVID-Najemné, Antivirus plus, Kompenzaéni bonus, Osetfovné OSVC,
jelikoz se stara o nezletilé dit¢ a COVID-Gastro-Uzaviené provozovny. V programu
COVID-Najemné mohl zazadat o ptispévek na mési¢ni najemné ve vysi 50 % z celkového
uhrazeného najemného. V tomto konkrétnim piikladu se jedna o castku 15000 K.
Antivirus plus pokryl provozovateli restaurace celkové mési¢ni mzdy za zaméstnance,
kterym nebyla ukoncena pracovni smlouva. Nemusel tedy propoustét personal a piipadné
vyplacet navic odstupné. Kompenzaéni bonus ¢inil 500 K¢/den, pocita se mésic, ktery mél
30 dni, majitel dostal 15000 K¢ Za uzavienou provozovnu ¢inil prispévek 400
K¢/den/zaméstnanec, celkové za mésic 60 000 K&. OSetfovné za dité poté jeste 12 000 K¢.

Majitel restaurace si tak mohl zazadat a dostat v tomto ptipadé 289 320 K¢.

V lofiském roce by na tom majitel restaurace, ktery zcela neuzaviel restauracni zatizeni byl
po financni strance cerpani kompenzacnich bonust stejné. Ziidil by rozvoz jidel
do domaécnosti a vydej pokrmu s sebou. Stim rozdilem, ze by mél zisk z prodanych
pokrmt, oproti vzorovému piikladu by se mu vSak vyskytly naklady v podobé nakupu
surovin, spotieba elektrické energie a plynu, pohonnych hmot nebo obali na pokrmy

a dezinfek¢nich prostfedkli véetné rousek a respiratort.

S riiznym vyvojem a prubéhem koronavirové situace Ceska vlada meénila od roku 2020
do soucasnosti vySi kompenzacnich bonusli a také moZzné kombinace jejich Cerpani.
Majitel restaurace (pfipadné ucetni) Vv soucasné dobé musi s zadosti dokladdat potvrzeni
0 poklesu trzeb za rozhodné obdobi minimalné o 50 %, pokud by chtél ¢erpat finanéni
podporu z programu COVID 2021 od MPO a nasledné splnit konkrétni podminky vyzvy
pro danou zadost (MPO, 2021).

V ptiloze A — COVID dotacni programy lze shlédnout jaké kombinace programii mohli
majitelé restauratnich zatizeni v CR &erpat v prvnim &tvrtleti roku 2021. Jedna se
o programy: COVID 2021, program ,,O3etfovné* pro OSVC (za situace ve vzorovém
ptikladu, ze majitel ma dit€, o které se stara), program COVID Najemné, které spravuje

Ministerstvo primyslu a obchodu, program Antivirus, které ma na starosti Ministerstvo
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préce a socialnich véci. V piipadé€ cerpani financnich ptispévkil z téchto programil, nemiize
majitel restaurace vyuzit Kompenzaéniho bonusu z fondu Ministerstva financi, jako to bylo

Vv loniském roce u vzorového piikladu, ani COVID Nepokryté naklady.

4.6 Dopady koronaviru na restaurace

Dopady tykajici se restauraci lze zminit hned nékolik. Dotykaji se nejen provozovatell
restauraCnich zafizeni, ale také jejich zaméstnanci, déle spotiebitell nebo vyrobcd.
Nebude se jednat pouze o financni ztraty a zvySeni nakladd, ale také zmény celkové

firemni strategie podnikd.

Jak bylo zminéno finan¢ni ztraty restauracnich zafizeni byly vysoké a opétovné otevieni
restauraci nezaruc¢i finanéni prosperitu podniku. Otevieni pouze restauracnich zahradek
a teras, sni omezena kapacita hostli, udrzuje trend snizovani trzeb. Restauratéfi, kteti
v koronavirové krizi pouze omezili svlij provoz a zacali se vé€novat naptiklad rozvazeni
jidel nebo pokrmy vydavali ptes okénko, méli také dalsi naklady ve formé& obalového
materialu a nakupu pohonnych hmot. Avsak mohli ¢erpat dota¢ni programy pro udrzeni

provozu a zaroven méli piijmy z prodanych pokrmii.

Celkové se u mnoha restauraci zménila strategie podnikani — rozvozy jidel piimo
k zékaznikovi, vydejni okénka apod. Majitelé restauraci se mohli zaméfit napiiklad
na rodiny s détmi, kdy rodi¢e museli chodit do zaméstnani a neméli ¢as ptipravovat jidlo
détem na distancni vyuce. Lze ocekévat, Ze néktera restauracni zafizeni ukonci svou
¢innost. Mén¢ vykonné provozovny, které uz pted ekonomickou krizi mély velké finan¢ni
problémy, budou mit niz§i Sanci udrzet se na daném trhu. Naopak firmy, co budou
pokracovat v podnikatelské ¢innosti v oboru pohostinstvi Se mohou zaméfit na vyuzivani
lokalnich zdroji, zméni postoj k financovani nebo pojisténi. Vyuziti lokalnich zdroju se
ve velké mife vyuzivd ve zminovaném jihu Italie. Lze ocCekavat také menSi vybér
nabizenych pokrmii. Vzhledem k uchyceni systému ,,take away* je mozné, ze se nckteré
provozovny zaméti pouze na jidla s sebou. Tim by doSlo ke sniZzeni poctu zamé&stnanct
1 ndkladl pro provozovatele restauracnich zafizeni, avSak by mohlo dojit ke zvySeni

nezaméstnanosti.
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Zmeény chovani u spotiebitelt byly Kk vidéni uz béhem pandemie. Zvysil se podil rozvozu
jidel do domécnosti ¢i zaméstnani. Zakaznici vyuzivali také systému ,.take away*. Mnoho
zakaznikti bude dbat na to, aby provozovatelé restauracnich zafizeni dodrzovali bezpecnost
potravin, hygienické navyky a dezinfekci. S povinnymi testy a obavami lze oCekavat kratce

po znovu otevieni restauracnich zafizeni nizsi navstévnost.

Vzhledem k probihajicim obavam, které lidé maji v souvislosti s koronavirovou situaci,
existuje zde riziko pochybnosti zdkaznik restauraci, Ze se v prostorach restaura¢niho
zatizeni nakazi. I kdyz je velmi obtizné prokazat, ze se pracovnik nebo zakaznik nakazil
koronavirem v jednom konkrétnim zatizeni poskytujicim stravovaci sluzby, protoze lidé
stdle omezuji své osobni zvyklosti, nav§tévuji méné podniki a mist mimo domov, nez
kdykoli predtim i vzhledem ke stidle uzavienym provozovnam. Az dojde k Uplnému
otevieni restauraci, tudiz venkovni i vnitini prostory a u zaméstnance ¢i zakaznika by se
prokazal pozitivni vysledek na koronavirus, mohlo by dojit k ohrozeni reputace dané
restaurace. Pfedevsim 1 pokud by se zvysil zajem médii o vzniklou situaci, mohlo by dojit

K snizeni nav§tévnosti podniku.

Dopady koronavirové situace na restaurace nemusi byt vsak jen negativni. Béhem uzavieni
provozoven se majitelé restauraci mohli zaméfit na renovaci provozoven. Restauratéii,
ktefi provozuji své podniky celorocné nemaji dostatek Casu ani prostoru k opravam
a renovaci provozovny. Mnohdy museli restaurace uzavtit, ¢imz prichazeli o ¢ast zisku,

nebo zaplatit zaméstnanctim piescasy.

Majitelé zarovenn v dob&é omezeni provozu restauraci mohli vénovat pozornost rizikovym
faktorim, které negativné ovliviiuji jejich ekonomickou cinnost. Ziskali ¢as jednat
s dodavateli surovin o fixnich cenach. Analyzovat konkurenci na trhu, jelikoZ mnoho
podnikii béhem pandemie zmeénila podnikovou strategii. Zajistit napravu piipadnych
nedokonalosti v ramci norem HCCP a BOZP. Nebo méli vice ¢asu a prostoru pro hledani
kvalifikovanych zaméstnancli na letni sezénu ¢i rozsifeni nabidky sortimentu pro piilakéani

zakaznik.
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4.7 Metoda What-if

Pfed provedenim aplikace analyzy FMEA bude provedena analyza WHAT-IF, aby
se splnila navaznost téchto dvou analyz. Nize jsou uvedeny jiz zminéné rizikové faktory.
Cilem je pomoci této metody identifikovat nebezpecné stavy a provozni situace, které

by mohly ohrozit restauraéni zatizeni. Postup metody What-if, 1ze vidét na obrazku 6.

Zacatek procesu
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Identifikace
zdroje rizika
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Formulace
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stavajich
opatieni

—

Jsou
stavajicl opatieni
pfiméfene?

Formulace
opatfeni

Je zbyvajici riziko
akceptovatelneé?

Ano

Formulace
dalsi otazky

v
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Obrdzek 6: Postup WHAT-IF analyzy
Zdroj: vlastni zpracovani
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1) Zdroje rizika

Nejprve je vhodné si stanovit zdroje rizika. Rizikové faktory, které mohou negativné
ovlivnit chod restauracnich zafizeni jsou uvedeny v tabulce 4 na strané¢ 57. Jedna se
o platebni neschopnost podniku, rist provoznich nakladd, konkurence na trhu, riist cen
potravin, normy HCCP a BOZP, zivelni pohromy, chyba lidského faktoru (zaméstnanci),
technické problémy, vladni omezeni a nafizeni, omezeni ze stran uradl, nedostatek
pracovni sily, rast cen najmu, ro¢ni obdobi, nizkd nebo zastarald nabidka produkti

a nedostatek informaci. Analyza bude provedena u vybranych rizikovych faktora.

2) Formulace otazky: Co se stane, kdyz?

Nasledné doslo k formulaci vyzkumnych otazek u zvolenych rizikovych faktor pomoci
analytické techniky brainstorming. Otdzky pomahaji odhalit mozné rizikové faktory, které
restauracim mohou vzniknout v ptipad¢, Ze podnikatelé na né¢ nebudou brat dostatecné

ohledy.

Konkurence na trhu

Co se stane, kdyZ bude na trhu velka konkurence?
Co se stane, kdyZ zakaznici budou navstévovat spiSe konkurenéni podniky?

Co se stane, kdyZ se v blizkosti restaurace objevi novy konkurenéni podnik?

Rust provoznich naklada

Co bude potieba udélat v piipadé€ riistu provoznich nakladt?
Co se stane, kdyZ nebude mit restaurace dostate¢né mnozZstvi finan¢nich prostredkd na

vyplaceni mezd z diivodu rdstu minimalni mzdové sazby?

Nedostatek pracovni sily

Co se stane, kdyZz zaméstnavatel neodhadne dostateCny pocet najatého personalu v dobé
sezony?

Co se stane, kdyz provozovatel restaurace nesezene dostatek pracovni sily?
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Vl1adni omezeni a nafizeni

Co se stane, kdyz vlada natidi opétovné uzavieni restauraci?

Co se stane, kdyz restauratéii nebudou dodrzovat ptislusna nafizeni a omezeni?

3) Odhad moZnych nasledku

V posledni fazi této metody autorka stanovuje mozné nasledky, které by mohli nastat.

Nasledky vyplyvaji z provedeni analyzy SWOT a stanovenych rizikovych faktort.

Konkurence na trhu

Co se stane, kdyZ bude na trhu velka konkurence?

e nizké zisky pro restaurace,
e ukonceni podnikani v oboru pohostinstvi a zadluzenost podniku (fixni naklady,

prvotni kapital, splatky podnikatelského uvéru).

Co se stane, kdyz zékaznici budou navstévovat spise konkuren¢ni podniky?

e nizké trzby a mozny krach podniku,
e snizeni prodejni ceny pokrmi (nizké trzby, které nebudou stait na pokryti
nakladi).

Co se stane, kdyZ se v blizkosti restaurace objevi novy konkurenéni podnik?

e odliv zakaznikd ke konkurenci,

e sniZeni trzeb.

Rust provoznich nakladu

Co se stane v piipad¢ rustu provoznich naklada?

e navySeni mezd pro zaméstnance, rist cen elektfiny, vody a plynu a s tim spojené
vy$§i naklady pro podnik,
e nutné zdraZzovani (mozny odchod zakaznikl ke konkurenci),
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e ztratovost podniku.

Co se stane, kdyz nebude mit restaurace dostate¢né mnozstvi financnich prostfedkd na

vyplaceni mezd z divodu ristu minimalni mzdové sazby?

e propousténi zaméstnancu,
e uzavieni pracovni dohody misto zaméstnani na HPP,

e mozna zadluzenost podniku.

Nedostatek pracovni sily nebo naopak nadbytek pracovni sily

Co se stane, kdyz zaméstnavatel neodhadne dostatecny pocet najatého persondlu?

(Nadbyteény pocéet zaméstnanct v podniku)

e vysoké naklady,

e nadbyteCny vydaj v ptipadé vyplacenych mezd pro nepotiebny personal.

Co se stane, kdyz provozovatel restaurace nesezene dostatek pracovni sily v dobé sezony?

e dlouha ¢ekaci doba pro zdkaznika na jidlo a piti,

e odchod zakazniku z restaurace z davodu dlouhého procesu obsluhy,
e zdkaznici budou radéji chodit ke konkurenci,

e frustrovanost a pfepracovanost personalu,

e personal z divodu unavy udéla Castéji chyby pfi praci.

Vladni omezeni a nafizeni

Co se stane, kdyZ vlada nafidi opétovné uzavieni restauraci?
e propousténi zaméstnancu,

e uzavieni provozovny — sniZeni piijma,

e nevyuzité zdsoby v podob¢ nakoupenych surovin.
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Co se stane, kdyz restauratéti nebudou dodrzovat piislusna natizeni a omezeni?

e pokuty za nedodrzeni natizenti,
e mozné uzavieni provozovny,
e odchod zékazniki.

e pravidelné;jsi kontroly a hlidky, zvyseni byrokracie, zdrzovéani od prace.

4.8 Hodnoceni rizik pomoci analyzy FMEA

Postup analyzy FMEA se sklada ze stanoveni zakladnich pravidel pro provedeni analyzy,
shrnuti a vypracovani zpravy o analyze. V pfipadé zmény vyvoje udalosti je zapotiebi
analyzu aktualizovat. V této Casti bude zpracovano hodnoceni identifikovanych rizik
pomoci ukazatele priority rizika znaeného RPN z anglického nazvu — Risk Priority
Number, ktery napomaha ke stanoveni priorit opatfeni. Vzorec (1) tohoto ukazatele

se sklada ze zavaznosti, vyskytu a detekce rizika.

RPN = zavaznost (Z) x vyskyt (V) x detekce (D) 1)

Pro hodnoceni pomoci analyzy FMEA bude zapotfebi sestavit tfi pomocné tabulky:
zavaznost dusledkt, pravdépodobnost vyskytu a detekce. U kazdé je stanovena bodova
stupnice, ktera obsahuje slovni i numerickou variantu. Tabulky 8, 9, 10 jsou konstruovany
na zaklad¢ publikace: FMEA: Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledkii (PetraSova,

2008). Dale také podle publikace od Smejkala a Raise — Rizeni rizik.

Tabulka 8: Zavaznost diisledkii

| Zavaznost disledki (Z)  Kiasifikace |
Velmi Kriticka 10
Kriticka
Velmi zavazna
Zavaina
Mirna
Nizka
Velmi nizka
Nepatrna
Zanedbatelna
Zadna 1

Zdroj: zpracovani vlastni v souladu s (Smejkal, Rais, 2013)
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Tabulka 9: Pravdépodobnost vyskytu
Jista 10
Velmi vysoka 9
Sti‘edné vysoka
Vysoka
SpiSe mirna
Mirna
Nizka
Velmi nizka
SpiSe nepravdépodobna
Nepravdépodobna 1
Zdroj: zpracovani vlastni v souladu s (Smejkal, Rais, 2013)
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Tabulka 10: Detekce
Detekce (D Klasifikace
Absolutni nejistota 10
Velmi nepravdépodobné
Nepravdépodobna
Velmi nizka pravdépodobnost
Nizka pravdépodobnost
Stiedni pravdépodobnost
Ponékud vyssi pravdépodobnost
Vysoka pravdépodobnost
Velmi vysoka pravdépodobnost
Témeér jistota

Zdroj: zpracovani vlastni v souladu s FMEA

P NWR OO N0 ©

Nésledné autorka stanovila hodnoty rizikovym faktorim a vypocitala vysledky RPN

indexu, jenz lze vidét v tabulce 11.

Tabulka 11: Vypocet RPN u rizikovych faktori

Rizikovy faktor Zavaznost Vyskyt Detekce RPN

Platebni neschopnost podniku 9 5 5 225
Riist provoznich nakladi 8 6 6 288
Konkurence na trhu 8 10 4 320
Riist cen potravin 7 9 3 189
Normy HCCP a BOZP 4 9 3 108
Zivelni pohromy 7 5 7 245
Zaméstnanci — chyba lidského faktoru 7 7 3 147
Technické problémy — IT, kuchyné 8 3 2 48
Vladni omezeni a narizeni 9 3 10 270
Omezeni ze stran Grada 7 3 7 147
Nedostatek pracovni sily 10 7 4 280
Riist cen ndjmu 8 5 6 240
Rocéni obdobi 6 5 1 30
Nizka ¢i zastarala nabidka produkti 5 5 5 125
Nedostatek informaci 5 3 5 75

Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle vysledkii hodnoty RPN je potfeba vénovat nejvétsi pozornost témto rizikovym
faktorim: platebni neschopnost podniku, rist provoznich ndkladd, konkurence na trhu,
zivelni pohromy, vladni omezeni a nafizeni, nedostatek pracovni sily a rast cen najmad.
Znacna ¢ast pozornosti majitelt restauraci by se poté méla vénovat rizikovym faktorim,
jako jsou: rist cen potravin, zaméstnanci, normy HCCP a BOZP, omezeni ze stran Gfadt
a v neposledni fadé nizka ¢i zastarald nabidka produkt. Naopak za mén¢ rizikové faktory
podle vysledné hodnoty RPN lze povazovat technické problémy (IT, kuchyn¢€), ro¢ni

obdobi a nedostatek informaci.

Rostouci provozni ndklady jsou interni zalezitosti a zavisi na majitelovi podniku, jak
se o tento rizikovy faktor s vysokou hodnotou RPN bude priubézné zajimat, sledovat,
a do jaké miry bude ovlivnitelny. Moznostmi feSeni tohoto rizika mize byt nékolik a je
dalezité jeho spravné vyhodnoceni. Napiiklad néklady na tepelné zpracovani surovin,
naklady na dezinfekéni prostiedky a myti nadobi nebo naklady na mzdy pro zaméstnance.
Vhodnym feSenim muze byt dobfe a jasné stanovena koncepce stravovaciho zafizeni,
eventualné sestaveny projekt, jehoz souéasti bude ptedbézny vypocet nakladu. Velkou roli

zde hraji zkusenosti provozovatele, které jsou zasadnim bodem pro feseni tohoto rizika.

V pfipad€¢ faktoru vladni omezeni a nafizeni se jednd o podnikatelské riziko, jehoz
negativni strankou jsou nafizeni a normy, které vyvolaji finan¢ni ztratu. Zminéné riziko
ovlivituje vSechny podnikatelské subjekty, nejen MSP a restaurace. Je to vnéjsi riziko,
protoze jeho zdrojem jsou externi faktory a provozovatel restaurace nema vliv na jeho

pfiiny.

Platebni neschopnost je interni jev, ktery I1ze ovlivnit. Doporuceni pro restaurace je vyhnuti
se riziku takovymi opatienimi, aby si podnikatel nemusel brat avér ¢i jinou ptjcku, ktera
by tento problém feSila jen kratkodobé. Z dlouhodobého hlediska tento zplisob feSeni

s sebou nese akorat dalsi rizikové faktory.

Rust cen potravin spada do externiho a neovlivnitelného rizika, jehoz hrozbu lze fesit

pouze dodavatelskou smlouvou. Stejné tak nelze ovlivnit velkoobchodni ceny potravin.
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Dalsim krokem je vypocet hodnoty RPN indexu po zavedeni doporucenych opatieni.
Doporu¢ena opatieni jiz autorka zminuje v podkapitole 4.5 Ndvrhy na omezeni
a optimalizaci rizik, snizeni dopadii rizik. Nové vypoctené hodnoty zobrazuje nasledujici

tabulka 12, ktera uvadi i pivodni hodnoty RPN indexu sefazené podle stupn¢ rizika.

Tabulka 12: Vypocet RPN u rizikovych faktorii po stanoveni opatieni

Konkurence na
trhu
Riist provoznich

320  Analyza konkurence. 5 6 2 60

Dohodnuti fixnich cen u

nakladi 288 dodavatelt energie. S 4 2 40

Nedostatek Nabor novych

pracovni sily el pracovniki, brigadnikd. € 2 2 e

Vl:vu’inl omezeni a 270 Analy'zovat vzniklou 7 5 5 70

narizeni situacl.

Zivelni pohromy 245  Sjednat pojisteni. 5 3 3 45

Riist cen ndjmu o40 ~ Fixnindjemne ve 5 2 3 30

smlouvé.

o Financni poradce

neschopnost 205 . .nancnip ’ 6 3 2 36
; ucetnt.

podniku

Riist cen potravin 189 Zafixovat oceny ! 4 4 2 32

dodavatelt.

Zaméstnanci — . 25 7

chyba lidského 147 Pravideln¢ Skoleni 60

faltoru zamestnancu.

(,)vmezoenl zZe stran 147 DodrZovani a kontrola 40

uradu norem.

Nizka ¢i zastarala 125 Obmeénovani nabidky a 27

nabidka produkti stalého jidelniho listku.

Normy HCCP a 108 Kontrola dodrzovani 20

BOZP norem.

.N edostat(?k 75  Najmout poradce. 18

informaci

Technické Prubézny servis a

problémy — IT, 8 Y 20

« ontrola.
kuchyné
Rotni obdobi 30  Sezo6nni nabidka, 6

Zdroj: vlastni zpracovani

firemni akce.

Jak lze vidét v tabulce 12, vysledné hodnoty rizikového ¢isla RPN indexu by se po
zavedeni stanovenych opatieni sniZily. V pfipadé aplikovani navrhovanych opatieni
nemusi majitelé restauraci fesit rizika v podob¢ rocnich obdobi ¢i nedostatku informaci.
V soucasné koronavirové situaci vSak musi byt stile obezietni i z divodu ptipadného

opctovného zavieni provozoven ze strany vlady, a to z diivodu zhorSené epidemiologické
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situace, kterou nelze zcela predvidat. Neopominat by se stale mély také rizikové faktory:
zaméstnanci — chyba lidského faktoru, konkurence na trhu, nedostatek pracovni sily nebo

rust provoznich nakladu.
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5 Navrhy na moZna opatieni

NiZe jsou zminéna doporuceni a navrhy zmén vychézejici z hodnoceni rizik s nejvyssim
indexem RPN vypocitaném V pfedchazejicim textu. Aplikovana metodika miuze vést
k usnadnéni prace ve snaze o fizeni rizik v prubéu podnikatelské cinnosti majiteld
restauracnich zafizeni nejen v dobé ekonomické krize. Autorka v diplomové praci
stanovila nékolik rizikovych faktorti, u kterych byly zjistény jejich pfiCiny, disledky
a dopady na samotny provoz restauraci nejen v Ceské republice, ale také v Italii. Byla
uvedena nékterd opatieni, ktera by vedla k eliminaci rizikovych faktort. Rizikové faktory
s vysokou hodnotou RPN, kterym je potieba vénovat vétsi pozornost uvadi nasledujici dveé

tabulky 13 a 14.

V tabulce 13 jsou znovu uvedeny vsechny identifikované faktory u restauracnich zafizeni
s vypoctenou hodnotou RPN. Zavaznost rizikovych faktori znazornuje barevné rozliseni.
Cervena barva znaéi velmi rizikové faktory, Zluta stfedni hodnotu rizika a zelena barva

zna¢i méné zavazné rizikové faktory.

Tabulka 13: Zdvaznost rizikovych faktorii podle RPN

Rizikovy faktor Zavainost  Vyskyt Detekce RPN
Platebni neschopnost podniku 9 5 5 225
Riist provoznich naklada 8 6 6 288
Konkurence na trhu 8 10 4 320
Riist cen potravin 7 9 3 189
Normy HCCP a BOZP 4 9 3 108
Zivelni pohromy 7 5 7 245
Zaméstnanci — chyba lidského 7 7 & 147
faktoru
Technické problémy — IT, kuchyné 8 3 2 48
Vladni omezeni a natizeni 9 3 10 270
Omezeni ze stran Girada 7 3 7 147
Nedostatek pracovni sily 10 7 4 280
Riist cen najmu 8 5 6 240
Ro¢ni obdobi 6 5 1 30
Nizka ¢i zastarala nabidka produkti 5 5 5 125
Nedostatek informaci 5 3 5 75

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici tabulka 14 uvadi pouze rizikové faktory s vysokou hodnotou RPN, které by

restauracni zatizeni méli fesit pfednostne.

Tabulka 14: Rizikové faktory s vysokou hodnotou RPN

Rizikovy faktor RPN
Konkurence na trhu 320
Riist provoznich naklada 288
Nedostatek pracovni sily 280
Vladni omezeni a natizeni 270
Zivelni pohromy 245
Riist cen najmu 240
Platebni neschopnost podniku 225

Zdroj: vlastni zpracovani

Naésledujici zminéna doporuceni a navrhy k eliminaci rizik vychézeji z vypoctu hodnoceni
rizik RPN indexem vypocitanym Vv piedchozi kapitole a poslouzi majitelim restaurac¢nich

zatizeni jako podklad k ivaham o v¢asném zachyceni realnych rizik v podniku.

Konkurence na trhu

Pied samotnym zahajenim podnikani v oblasti pohostinstvi je dulezité provést pruzkum
trhu a analyzovat konkurencni prostfedi. Restaurace mohou pfijit s nabidkou orientalnich
pokrmil nebo si otevfit naptiklad vegetaridnskou restauraci ve mésté, kde restaurace nabizi
spiSe tradicni Ceskou kuchyni. Neni vhodné ani otevirat novy podnik pfimo vedle jiz
zavedené restaurace. Pokud jiz restauratéfi maji zavedeny podnik a v jejich blizkosti se
objevi nova konkurence, je opét celné analyzovat jejich nabidku a pfizplsobit se pfanim
svych stalych zakaznikd. V dobé pandemie koronaviru nékolik restauraci zavielo, a tim
ziskaly naopak jiné podniky konkurecni vyhodu. V dobé uzavteni $kol je pfinosné zaméfit
se na rodiny s détmi a rozvoz jidel do domacnosti. S konkurenci si podnikatel musi poradit
sam, neexistuje v tomto sméru zadny pojistny produkt na pojistném trhu ¢i dotacni
programy. Muze vSak vyuzit fondd z EU pro inovaci a rozvoj svého podnikani, coz by

vedlo k odliseni se od konkuren¢nich restauraci.
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Riist provoznich nakladu a cen najmu

Rist provoznich nakladd a cen najmu zapficini inflace nebo zvySovani minimalni mzdy
pro zaméstnance. Pokud je restaurace stalym odbératelem surovin od dodavateld, vcas
a tadné plati faktury za dodané zbozi, lze pozadat o zafixovani cen v dodavatelsko-
odbératelské smlouveé. Fixni ceny lze domluvit i s dodavateli elektrické energie, vody
a plynu. Pokud se zvySuji ndklady na suroviny nezbyva majiteliim restauraci nez navysit
prodejni ceny pokrmi. Tento jev lze sledovat i v Gcetnictvi, zda naklady nepievysuji
vynosy. Autorka doporucuje provadét pribézné kalkulace, nejen pii zakladani nového

podniku.

Nedostatek pracovni sily

Tento rizikovy faktor se poji s dalSim rizikem, a to zaméstndnim nekvalifikovanych
zaméstnancl. Proto je nutné s dostateénym piedstihem zajistit personal restauracniho
zafizeni, aby se zamezilo vydajim na rekvalifika¢ni a odborné kurzy. Vhodnym feSenim
je stanoveni pozadavkl na zpusobilost, zkusenost a kvalifikaci najimaného presonalu. Jak
bylo zminéno ptfedev§im v sezoéné je nutné, aby si majitel restaurace zajistitl vcas
dostate¢né mnozstvi zodpovédnych a pracovitych lidi. Dilezitou roli hraje také finanéni
ohodnoceni a spokojenost zaméstnance s firemni kulturou na pracovisti. Pfi hledani
personalu do restauraéniho zafizeni je vhodné podat pozadavek na Utad prace, ktery ma
k dispozici databazi uchazeCi o zaméstnani nebo oslovit pracovni agenturu. Na tento
rizikovy faktor, stejn¢ jako na rlst provoznich nakladi neexistuje na pojistném trhu
pojistny produkt. Vyhodou pro zaméstnavatele mizou byt dotacni programy ve kterych lze

¢erpat finan¢ni piispévky na nové zameéstnance pies Utad prace nebo EU.

Vladni omezeni a narizeni

Rizikovy faktor vladni omezeni a nafizeni se nejvice projevil v soucasné dob¢ v disledku
koronavirové situace. Mnoho podnikii z divodu nafizeni vlady muselo uzaviit své
provozovny. Jednim z feSeni je Cerpani dotacnich programil od jednotlivych ministerstev.

Jak bylo zminéno ve vzorovém ptikladu, majitel restaurace, ktery v koronavirové dobé
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uzaviel svou provozovnu a nepropustil zaméstnance (5 zaméstnanctll), si mohl zazadat
o kompenza¢ni bonus ve vysi 282 320 K¢&. Ten mu pomohl uhradit mzdy zaméstnanct,

najemné a ¢ast uslého zisku.

Je také zapotiebi sledovat vyvoj situace, rozvolnéni nebo pozadavky pro podavani zadosti
o finan¢ni podporu. Ale i pfes vladni nafizeni nemuseli restauracni zafizeni omezit svou
podnikatelskou ¢innost uplné. Mnoho jich zménilo podnikovou strategii a prodavali jidla
s sebou nebo se zaméftili na rozvoz jidel do domacnosti. Po znovu otevieni restauraci
je také nutné zajistit dostate¢né mnozstvi hygienickych pomtcek, dezinfekce ¢i obalového
materialu pro pokrmy s sebou. Piedpisy a zédkony také sleduje zmifiovana AHR CR, kam
se mohou majitelé restauraci obratit v piipad¢ potieby ziskani informaci. Na tento druh
rizika by se mohlo stahovat pojisténi proti preruseni provozu. Bohuzel jak bylo zminéno
v predeslém textu, zadna pojistovna v soucasné dob¢ tento pojistny produkt nenabizi.
Z divodu natfizeni vlady a celosvétové pandemie koronaviru nedochédzi k proplaceni
pojistného, jelikoz zminéné divody nejsou stanoveny Vv pojistnych podminkach, ackoliv

provozovatelé restauraci byli nuceni uzavtit své provozovny.

Zivelni pohromy

U tohoto rizikové faktoru je nejvhodnéjsi zplisobem sjednat si pojiSténi ke sniZzeni dopadl
rizika. V ptipadé zivelni pohromy bude mit provozovatel restaurace spoustu prace
s opravami, aby co v nejkratsi dobé doslo k znovuotevieni restauraéniho zafizeni a diky
sjednanému pojisSténi, nebude muset fesit shanéni financnich prostiedkil na opravy Skod,

které v dusledku zivelni pohromy vznikly.

Platebni neschopnost podniku

Riziko platebni neschopnosti je u MSP takika na dennim pofadku. Mé&si¢ni obrat
restauraCnich zatizeni (ve srovnani s celym rokem a sezonnosti) neni vzdy stejny. Proto
je vhodné si sestavit finan¢ni plan, ktery miiZze byt provazany s marketingovymi aktivitami.
Je dulezité znat bod zvratu, tedy hodnotu oznacujici mnozstvi prodanych pokrmt a népoja,

jimZ dokaze majitel podniku pokryt veskeré fixni i variabilni naklady. V ptipadé€ sezénnich
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restauraci autorka doporucuje vynakladat urc¢ité finan¢ni prostiedky do rezerv, ptipadné
ziidit pieklenovaci avér. V neposledni fadé¢ v dobé koronavirové krize mohli majitelé
restauraci Cerpat dotacni programy, které jim mély pomoci pieklenout vypadek piijmi. Pro
usnadnéni si mohou majitelé restauraci najmout také financniho poradce nebo diskutovat

finan¢ni situaci jejich podniku s tcetni.

Restaura¢ni zatizeni v Ceské republice, ale i v Itdlii mohou vyuzit k posileni jejich
podnikatelské ¢innosti a snizeni prvotnich provoznich néaklada projekty od Ministerstva
primyslu a obchodu nebo Evropské unie. Jak bylo zminéno v prvni ¢asti této diplomové
prace. V Ceské republice se usiluje o snizovani administrativni zatéZe pro podnikatele,

N 24

podnikatelskou ¢innost. Snizit administrativni z4t€z MSP m4 za kol také Italie.
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Z.aveér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo identifikovat a nasledné zhodnotit rizika malych
a stfednich podnikd v Ceské republice ve srovnani s Italii za zvolené obdobi ekonomické
krize, v¢etné navrhii na jejich snizeni dopadu a eliminaci. Autorka se v praci zaméfila
konkrétn¢ na restauracni zatizeni, jenz v dobé pandemie COVID 19 museli celit novym
piekazkam, ohrozujicim jejich podnikatelskou ¢innost. Aby doslo k naplnéni stanoveného
cile, bylo nutné nejprve definovat a identifikovat rizika, ziskat informace o rizicich malych
a stfednich podnikii v makroekonomickém prostiedi, které provozuji svou ¢innost v oblasti

gastronomie na uzemi Ceské republiky a Italie.

MSP tvofi vyznamnou soucast kazdé vyspélé ekonomiky a piedstavuji pro ni velky
vyznam. Jsou dilezité pro spole¢nost z divodu vytvafeni novych pracovnich mist
a celkové ekonomické prosperity. V Ceské republice existuje vice neZ jeden milion
ekonomickych subjekti, které zaméstnavaji 60 % obyvatel. Malé a stfedni podniky oproti
velkym firmam pruznéji reaguji na zmeény v doméci ekonomice, coz se prokazalo i v dobé
pandemie COVID 19, kdy nékteti restauratéti zménili podnikovou strategii a zaméfili se na
systém ,take away“ & rozvoz jidel piimo do domdcnosti. V letoinim roce je v CR
evidovéano celkem 35 000 gastropodniktl a cirka polovina nepferusila v dobé koronavirové

Krize sviyj provoz.

V praktické ¢asti byla provedena nejdiive analyza SWOT, ktera urcila slabé a silné stranky
MSP, jejich pfilezitosti a hrozby. Analyza také napomohla k urceni rizikovych faktori,
které nejvice ohrozuji podnikatelskou ¢innost MSP. Identifikace rizik probéhla na zakladé
pohovoru a metody brainstormingu s provozovateli restauraci v Ceské republice a v Italii.
Autorka poté stanovila u rizikovych faktort jejich pficiny, disledky a dopady, jenz
negativné ovliviiuji provoz restaurac¢nich zafizeni. Aby bylo mozné identifikovat rizika,
Ktera nejvice ohrozuji provoz restauraci, byl pomoci analyzy FMEA vypoéten RPN index,
jenz stanovil priority nutnych opatfeni rizik, kterd by majitelé restauraci méli feSit
pfednostné. Identifikovanych rizik bylo celkem 15: platebni neschopnost podniku, rist
provoznich nakladli, konkurence na trhu, rast cen potravin, normy HCCP a BOZP, zivelni

pohromy, chyba lidského faktoru, technické problémy, vladni omezeni a nafizeni, omezeni
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ze stran ufadid, nedostatek pracovni sily, riist cen ndjmi, rocni obdobi, nizka nabidka
produkti a nedostatek informaci. Nejvyssi hodnotu RPN meélo 7 faktort, které predstavuji
pro restaurace nejvétsi miru rizika. Pro tyto rizikové faktory byli stanoveny opatieni, které
maji za ukol rizika eliminovat. Jednim z doporu¢eni na majitele podnikii je zachovani
stabilni hladiny rezerv pro ptipad vypadku pfijml z divodu sezénnosti nebo opetovného
uzavieni provozoven z divodu vladdniho nafizeni. Néslednym krokem byl piepocet
hodnoty RPN indexu po zavedeni doporucenych opatfeni. U vSech hodnot po aplikovéani

opatteni doslo k jejich snizeni pod 100 bodii.

Vysledky FMEA analyzy poukéazaly na to, Zze restaurani zafizeni nejvice ohrozuje
konkurence na trhu, rist provoznich ndkladli, nedostatek pracovni sily, ptedevSim
béhem sezény, Vv souCasné dobé vladni omezeni a nafizeni ve spojitosti s pandemii
COVID 19, zivelni pohromy, rist cen najmi nebo platebni neschopnost podniku.
Zminovana rizika méla hodnoty RPN indexu vys$i nez 200 bodd. Doslo k zjisténi, ze
ohrozujicim podnikatelskou ¢innost restauraci, nybrz jde predevS§im o konkurenci na trhu,

jejiz RPN index dosahl hodnoty 320 bod.

Vzhledem Kk probihajici koronavirové situaci autorka v praci dale zminila, i jako jednu
z moznosti snizeni rizika kompenzacni bonusy od statu, z nichz restauratéfi mohli Cerpat
finan¢ni podporu. S Zadostmi o kompenzacni bonus je nutné dokladat potvrzeni o poklesu
trzeb za rozhodné obdobi minimalné o 50 %, a to jak v Ceské republice, tak v Italii.
K eliminaci rizika je vhodné vyuZzit i pojistné produkty na pojistném trhu. Jak vSak bylo
zjisténo, zadna pojistovna v CR ani v Italii v soudasné dob& nenabizi pojistny produkt,
ktery by pokryl rizika ve spojeni s COVID 19 a uzavienim provozoven restauraci. Ani
u stavajicich pojisténi na pojistném trhu pojistoven Kooperativa, a. s., Vienna Insurance
Group a Uniga o pieruseni provozu z divodu ufedniho zasahu nedochazi k proplaceni
pojistného, jelikoZ nafizeni se musi tykat adresné¢ na sjednané misto pojisténi, tedy

konkrétni provozovnu.

COVID 19 bude mit n¢kolik pozitivnich i negativnich dopadi jak na majitele restauracnich

zafizeni, zaméstnance, zakazniky, dodavatele ale také na stit. Restauratéti budou nuceni
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zménit podnikovou strategii, aby se udrzeli na trhu, nejen z diivodu ukonceni vypléaceni
finan¢nich ptispévkit v podobé kompenzacnich bonust, ke kterému doslo s opétovnym

otevienim restauraci.
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Priloha A — COVID dota¢ni programy

Prawnicks osoba/OSVE Sekior/ol

Jsem OSVE

Zikladni podminka

Viichni podnikatele ph spinéni podminek programu

Povoleni kombinace programi

-COVID 2021 - MPO

-Program "Ofetfovné” proOSVE -MPO
(pokud mami dita)

-Program Anfivirus - MPSV

-Program COVID Ubytovani Il - MMR
(Ize kombinovat, COVID uhvrc]va nido 22.1.2021,

webové sirdnky

www.mpo.cz/covid-2021

COVID 20 odod 23.1. 2021, www.mpo.cz/osetrovneOsVe
5@ zaméstnancl Viechny sekfory (zpravidla musl prokazat pokles irzeb/prmad -Program COVID Najemné - MPO wwew.mpsv.cz/antivirus
a chel erpat podporu minimalné o 50 % za sledované obdobi + podminky (akiualné vyhlasenavyzvazad.Q WWW.MME.C 205/ uvod
z programu COVID 2021 konkréinivyzvy) M v pr -
2020bude ukonéenadne 8. 4. 2021- program www.mpo.cz/najemne
)iz nebude pokratovaf)
MELZE CERPAT:
-COVID Nepokrylénaklady - MPO
-Kompenza¢nibonus - MF
- COVID 2021 - MPO
Program Anfivirus - MPSV
- Program COVID Ubytovini Il - MMR
(lze kombinovat za obdobi od 23.1. 2021)
Jsem Pravnickd osoba Vaich nlglodnlkalelekgn SplnékT[ uodmg;ek prggramu - Przgri:'n '\:r?h\lrém Najemné - MPO www.mpo.cz/covid-2021
se zaméstnancl zpravidla musl prokazat pokles irzeb/pfm akiudlng Send wyzvaza 4.0.2020 www.mpsv.cz/anivirus
a chel erpat podporu Viechny sektory r{nlﬁlmélne o050 upe za sledgvanéobdobﬁﬂpodmlnky Lude ukonéena dnevg. 4.2021-program www.mlin.sl‘jcz ‘cs/uvod
I programu COVID 2021 konkratnivyzvy) iz nebude pokracovat) WWW.mpo.cZ/najemne
MELZE CERPAT:
- COVID Nepokryté naklady - MPO
- Kompenza¢ni bonus - MF
- COVID Nepokryiénaklady - MPO
- Program Antivirus - MPSV www.mpo.cz/naklady
Jsem Pravnickd osoba Veichnl podnikatele ph spinénl podminek programu - Ostaini dosud bézici sektorové kompenzaZni www.mpsv.cz/anivirus
5@ zaméstnancl {zpravidla mus prokazat pokles irzeb/primé pro -amy |ze cerpat, viz rozcesintk MPO www.mmre.cz/cs/uvod
achel terpal podporu Viechny sektory mlﬁlmélne e 9pa o sledgvaneobdcbﬁ podiminky ckompenzull se pouze nepokryté naklady WWW.MPo.cz/najemne
z programu COVID - konkréin( ) - ] www.mpo.cz/cz/rozcesinik/
- Nepokryté naklady VYZVY NELZE CERPAT: informace-o-koronavirus/covid-
- Kompenza¢ni bonus - MF dotacnl-rozeestnik--259263/
- COVID 2021 - MPO
- COVID Nepokryiénaklady - MPO www.mpo.cz/naklady
:::g:?vnkﬁgsﬂoba,_ - Ostani dosud bazici sektorove kompenzaeni WWW.MPO.CZ/0sefrovne0sVe
zamrhoar::apm m:;" Weich nlgludnlkalalakgﬂ splnéka podmbf\l}ek pr!ﬁ)gramu pr‘;)gk';my lze Earpat, viz mnes't(m‘l( Ml'ﬁ dy www.mpsv.c}szs?ﬂvll:s
(zpravidla musl prokazat pokles trieb/pfm - dokompenzull se pouze nepokryté nakla WWW.MME.CZ/ 5/ Uvo
i'"’dl'mj s.r.0.3 chel Vsechny sekiory minimalné o 50 % za sledovane obdobi + podminky - WWW.Mpo.cz/najemne
erpa mcowun konkraini vyzvy) NELZE EERPAT: www.mpo.cz/cz/rozcesinik/
= p"r:gm naklady - Kompenza¢ni bonus - MF Informace-o-koronavirus/covid-
= < - COVID 2021- MPO dotacni-rozcesinik--259263/
- COVID Nepokryté naklady - MPO
Jsem OSVE ram Ofeffovné” pmosvf MPO
bez zamé&stnanci, tpo ud mam | dita) mpo.cz/kuliura
nechcl cerpat kompen- Vlchni pcdnlkalele ph spinanl uodmlnek programu - Ostaini dosud bézicisektorove kompenzatni \WWW.mpo. v
zaénibonus pro mals (zpravidla musl prokizat pokles frieb/pHma programy lze £erpat, viz rozcesinik MPO www.mpsv.(l\z(fan Irus
¢irodinnd s.r.o. a chel Vsechnysekiory | minimain o 50 % za sledované obdobi + podminky - dokompenzu|l se pouze nepokryté naklady W’mmgyx{:ﬁﬁeowc
terpat podporu konkrétnivyzvy) _ WIWW.MPO.
z programu COVID - MNELZE CERPAT:
- Nepokryté naklady - Kompenza¢ni bonus - MF
- COVID 2021 - MPO
- Kompenza¢ni bonus Ministerstva flnancl
zapodzim 2020 a zacitek roku 2
Jsem OSVE nebo {OSVC, maldsro.se 2 jednatel &1 rodlnnés ro.),
Lmalé éirodinné s.r. 0. Viichni podnikatele ph spinéni podminek programu - Program Antivirus - MPSV
se zaméstnancl nebo zpravidla musi prokazat pokles trzeb/pHmd ud ma | zaméstnance www.financnisprava.cz
ez zamé&stnanci Vsechny sektory rtnlﬁlmélne o050 'JDG Ia sledgvanéobdobﬁﬂpodmlnk\r (e - L www.mpsv.cz;%nitvllus
a chel gerpat konkrénivyzvy) MELZE CERPAT:
kompenzacni bonus - COVID Nepokryté naklady - MPO
- COVID 2021 - MPO
- Jednorazovy pfispévek z COVID Kultura - MPO/MK
©sV¢E na hlavni ¢innost Vaichni pil spinéni podminek programu, nicméng -
s ditétem do 10 lef, vyzvu za dnor z Programu ,O%effovné” pro OSVE -Program Ofeffowns” pro OSVE - MPO
popt. pokud se stara Viechny sekio nelze kobinovat s Kompanzacnim bonusem Ministerstva F . www.mpo.cz/osefrovneQsVC
ozdra%omé postizenou by i financi, pednikatel si mla;}rwblat ktery z programd ) ::LI! c“:ﬂ,' MEF po.c2/
osobu bude cerpal -Rompenzadn bonus -
Pfi splnéni pedminek programu pofadatelé hudebnich
produkci a festivald, wytvamych, divadelnich &1 - Program COVID Kultura - MPO/MK,
anecnich festivald, pfedstaveni a prehlidek; hudebni - Kompenza¢ni bonus Ministerstva financi
klub Le]lchz hlavni funkel Je autorska 2iva hudsbn( (pravnické osoby | OSVC se zamastnancl)
pm ce, vytvarenf hudebniho programu, drama- Program Anfivirus - MPSV
furgle (f). prumzové ni hudebniho programu je jejich {pokud méd | zam&sinanca)
hlavni &innostl); technicksa firmy a dalsi ekonomicks - Program COVID Néjemné - MPO
bjekty zajifujict kulturnl akce a svou cinnost (aktualne vyhlasend vyzvaza 4.Q. 2020
Prévnické osoby, bg www.mpo.cz/kulfura
zabezpety)ikultumi sluzby vefenost fytupict bude ukon¢ena dne 8. 4. 2021 - program
OSVC na hlavni cinnost Kulturni sektor - sluzbv?leech]nlku, pmslory‘?vpm kﬁ’llurn[éﬁrﬂ] 12 nebude pokratovat) preg WWW.MPSV.C2/aniivirus
- Zrutené &l pfelozend 2ivé umanl dia foh i lacka tal u VE - www.mpo.cz/najemne
kee v kulture - dle fohoto programu); umélack3 télesa, f). - Program _Ofetfovné” pro OS' MPO \Mpo.cz/0sefiovne0sVC
& umélecké soubory, hudebnitélesa & orchestry; (di& do 18 let, popt. oparovnl zdravoing LOLLEL
poradatelé arkusd a nového cirkusy; umélecko-mana- pasl\Zeneosob\r)
tarské agentury, kieré zprostfadkovivali ¢l organizujl ~
kulturni program; galerie a muzea na organizacl MELZE CERPAT:
2 pofadani Jednordzovych kulturnich akel; divadla, - COVID Nepokryté niklady - MPO
nevlddni neziskové organizace, keré ndvall -COVID 2021- MPO
vedlefsi hospodarskou tinnost v oblash kulury - COVID Kuliura - jednordzova podpora
(zs.,0.ps., 2.0.).
- Program COVID Kultura - MPO
©OSVE na hlavni Zinnost - Program Antivirus - MPSV
s vﬂlmkou nezaopal- (pokud ma | zamésinance)
l‘el'g’( ob” Sluder;, . ng;r:'n COVIDII:::']MHM -MPO
osob pobirajici néjakou (pokud nederpal dotace nanglemné z programu
formu dichedu, Kulturni sekior Pfi splnéni pedminek programu pro udélenl izv. jedno- | COVID - Kuliura) www,mmccz;}:ﬂmr:u;
roditovsky plispévek v umind - razové podpory (60 fis. K¢) individuaini umalcl - Program _ Otelfowné” pro OSVE WwW.mpsV. 2
Eimatefskou a pecujicich u a techniéni pracovnicl (pokud ma 1 dité) mmmfzfgggmengosw
oscb vtené pedagogic- - -mpo.
kych pracovnikis NELZE ERPAT:
do max. 0,5 dvazku - - COVID Nepckryté naklady - MPO
- Jednorazovy pfispavek - COVID 2021 - MPO

- Kompenzaéni bonus - MF
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Priloha B — COVID kalkulacka MPO

COVID KALKULACKA MPO 2%
PRIKLAD VYPOCTU

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

ZA LISTOPAD 2020

V listopadu byly usnesenim viady 80 mist pro hosty, zavfena provozovna (v ngjmu),

uzavfeny gastronomické provozovny, REST AU R AC E . podnikatel (OSVC) se rozhodl nevyuzit pro prode]j vydejnf okénko,
prodej se mohl uskute¢novat pouze . 5 zamé&stnancii na HPP (plny pracovni pomér) - v3ichni na prekazkach
prosttednictvim vyde|ntho okénka. dle zskoniku price, majitel ma osmileté ditg, o které se stara

Mzda v¢. odvodi/

Néjem/mésic - amPéc:f:;n i mésic/ Mzdy celkem/mésic
1zaméstnanec
RESTAURACE 30000 — 37464 187320
COVID-Gastro-
Kompanzacs COVIDI;‘I::{:mné / Antivirus plus/mésic Kompen;::l[ bonus/ l:;a(;l(’;ag:[psrc;\;c:gs\: Osetrovné OSVC Celkem mésienf
(50% dotace) (100% nahrada mzdy) (30dni, 500K¢e/den)  nancd, 400 K&/den/ (30dnr, 400Ke/den)  kompenzace statu

zamé&stnanec)

vice na>> www.mpo.cz/cz/covid-kalkulacka-mpo.html
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