Nakupni chovani spotfebitele a ochrana spotfebitele p¥i nakupu potravin

1 V jakém typu domacnosti zijete?

Z nésledujicich moznosti vyberte jednu.
O sédm/sama

O dvouclenna

O triclenna
O ctytclenna
O péticlenna
O Sesticlenna

O sedmi a vice ¢lenna

2 Uved'te Vasi prevazujici roli pfi ndkupu potravin ve Vasi domécnosti?

(Inicidtor: pfichdzi s prvnim impulzem k ndkupu, Ovliviiujici: podili se na procesu vybéru vyrobku, Hlavn{ rozho-
dujici: m& hlavni roli pfi rozhodovani o realizaci ndkupu, Kupujici: realizuje samotny ndkup, Uzivajici: je spotiebitelem
nakupu)

Z nésledujicich moznosti vyberte jednu.
QO Iniciator nebo Ovlivinujici
O Hlavni rozhodujici
O Kupujici
O Uzivajici

3 Jaky je Vas mésicni rozpocet na nakup potravin za celou domacnost?

7 nésledujicich moznost{ vyberte jednu.

O Méné nez 2 000Ke

O 2001 - 4 000Ke

O 4001 - 6 000Ke

O 6001 - 8 000Ke

O 8001 - 10 000K¢

O 10001 - 12 000Ke

O 12 001 - 14 000Ke¢

O 14 001KE¢ a vice
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4 Jakou vahu prikladate nasledujicim kritériim pfi vybéru potravin?

(1 = zcela nedulezité, 10 = velmi dilezité)

Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy fadek jednu.

1

2

3

L
Qo
NS
~

Cerstvost

Kwvalita

Slevové akce

Zretelné oznaceni po-
travin

Prostredi, atmosféra
prodejny

Znacka potraviny

Pivod potraviny

Casovd dopravni do-
stupnost prodejny

Znacka prodejny

Cenovad urovern

O|0] O|0|0] O] O|0|00

O|0] O|0|0] O] O|0|00

O|0] O|0|0] O] O|0|00

O|0] O|0|0] O] O|0|00

O|0] Ol|0|0] O] O|0|00

O|0] O|0|0] O] O|0|00

O|0] O|0|0] O] O|0|00
O|0] Ol|0|0] O] O|0|0|0|=

O|0] Ol|0|0] O] O|0|00

O|0] O|0|0] O] O|0|00

5 Nakolik souhlasite s nasledujicimi stanovisky ohledné obali (etiket) po-

travin?

(1 = zcela nesouhlasim, 10 = naprosto souhlasim)

Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy fadek jednu.

1 2 3 7 8 9 10
Zagimdm se o slozeni] O | O | O| O] Ol O] O| O] O] O
potravin.
Etikety neétu, protoze| O | O | O | O] Ol O] O] O| O] O
pismo je moc malé a
necitelné.
Etikety necétu, protoze| O | O | O | O] O O] O] O| O] O
vyrobce sloZeni potra-
vin stejné nedodrZuje.
Etikety necétu, protoze| O | O | O | O] O O] O] O| O] O
neobsahuji informace,
které by mé zajimaly
nejvice.
Etikety neétu, protozel O | O | O | O] O O] O] O| O] O

udaje mna mnich wuve-
dené jsou slozité for-
mulovdany.
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6 Jak byste hodnotili souc¢asnou urovenn ochrany spotiebitele v CR pfii
nakupu potravin?

(1 = zcela nedostateénd, 10 = naprosto perfektni)

Z nésledujicich moznosti vyberte pro kazdy radek jednu.

12|34

i
SN
N
®
©
~
S

Uroveii ochrany hod-| O | OO OO |OlO|lOlO| O

notim jako:

7 Co by podle Vaseho nazoru z nize uvedenych doporuceni nejvice pomohlo
ke zvySeni trovné ochrany spotiebitele u nakupu potravin v CR?

Z nésledujicich moznosti vyberte jednu, pripadné doplnte vlastni.

OOOO0OO0O0O0

Vyssi pokuty pro obchodniky

Veétsi souc¢innost organu

Veétsi informovanost spottebitelu

Jakostni normy potravin (napft. sekand musi obsahovat uréené procento masa)
Vice kontrol obchodniku

Z4dné opatfeni troven ochrany spotfebitel nezvysi

Pokud  méte vlastni  doporuceni, uvedte ho  prosim  zde:

8 Zaznamenali jste zlepSeni svych prav na trhu potravin v souvislosti s
letosni novelou zakona o potravinach?

Z nésledujicich moznosti vyberte jednu.

O
O
O
O
O

ANO, vyrazné mi to pomohlo
ANO, moje pozice se o néco zlepsila
NE, moje pozice se nezménila

NE, moje pozice se zhorsila

Nevim
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9 Mate povédomi o téchto institucich, které zprostiredkovavaji ochranu

spotiebitele?

Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy fadek jednu.

Zndm Nezndm Vyuzil(a) jsem
Ceskd obchodni in- O O O
spekce COI
Stdtni zemédélskd a O O
potravindrskd inspekce
Sdruzeni obrany O O O
spotrebitelu SOS
Sdruzeni ceskijch O O O
spotrebiteli
Obéanské sdruzeni O O O
spotrebiteli dTEST
Spotrebitelsky ombud- O O O
sman
Stdtni veterindrni O O O
sprdva
Stdtni rostlinolékarskd O O O
sprava
Krajské hygienické O O O
stanice
Evropské O O O
spotrebitelské cent-
rum

10 V jakém typu prodejny, z nize uvedenych, nejcastéji nakupujete potra-

viny?

(Sefad'te moznosti od nejéastéjsiho po nejméné casté)

Prifad’te pofadi nasledujicim polozkdm

__________ Velké prodejny (hypermarkety)

__________ Stredné velké prodejny (supermarkety)

__________ Trhy a trziste

__________ Diskontni prodejny (napt. Lidl, Penny,. . .)

__________ Specializované prodejny (napf. feznictvi, pekafstvi)
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11 V jakém typu prodejny, z nize uvedenych, nejradéji nakupujete potra-
viny?
(Sefad’te od nejoblibengjstho po nejméné oblibené)

Prifad’te pofad{ nasledujicim polozkdm

Velké prodejny (hypermarkety)

__________ Stredné velké prodejny (supermarkety)
Trhy a trziste
Diskontni prodejny (napt. Lidl, Penny)

Specializované prodejny (napft. feznictvi, pekaistvi)

12 Jak byste se zachovali v pripadé, Ze byste nebyli spokojeni s nakupem
potraviny? (ve smyslu deklarované kvality)

Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy radek jednu.

Vice uz| Snazil(a) Obrdtil(a) |Neresil(a)
bych v pro-|bych se situ-|bych se|bych to

dejné mena-|act vyresit s|na organi-
kupoval(a) |proddvajicim,zaci, kterd
zbozZi  bych|haji zdaymy

reklamo- spottebitelu

val(a)
U potraviny do 100K¢é O O O O
U potraviny v rozmezi O O O O
101 - 300K¢
U potraviny nad O O O
301K¢é

13 Z kolika procent si myslite, ze potraviny ovlivinuji vase zdravi?
(0% = potraviny vibec neovliviiuji mé zdravi, 100% =potraviny naprosto zdsadnim zpusobem ovliviiuji mé zdrav{)

Z nésledujicich moznosti vyberte pro kazdy radek jednu.

0% (1074 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

Potraviny ovliviiugt) O | O | O] O] Ol Ol O | O] O] O O

moje zdravi na:
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14 Vase pohlavi:

Z nésledujicich moznosti vyberte jednu.
O Muz
O Zena

15 Uved'te prosim vasi vékovou kategorii:

Z nésledujicich moznosti vyberte jednu.

O 15-24
O 25-34
O 35-44
O 45-54
O 55-64
O 65 a vice

16 Jak velka je obec, ve které bydlite?

7 nésledujicich moznosti vyberte jednu.
O pod 3 000 obyvatel
O od 3 000 do 90 000 obyvatel
O nad 90 000 obyvatel

17 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Z nésledujicich moznosti vyberte jednu.
O Zékladni
O Stfedni
O Vyssi odborné
O Vysokoskolské
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18 Jaky je prumeérny cisty mésicni prijem celé Vasi domacnosti?

7 nésledujicich moznost{ vyberte jednu.
O Méné nez 15 000Ke
O 15001 - 30 000Ke
O 30 001 — 45 000Ke
O 45 001 - 60 000Ke
O 60 001K¢ a vice
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