
Nákupńı chováńı spoťrebitele a ochrana spoťrebitele p̌ri nákupu potravin

1 V jakém typu domácnosti žijete?

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte jednu.

◯ sám/sama

◯ dvoučlenná

◯ tř́ıčlenná

◯ čtyřčlenná

◯ pětičlenná

◯ šestičlenná

◯ sedmi a v́ıce členná

2 Uved’te Vaši převažuj́ıćı roli při nákupu potravin ve Vaš́ı domácnosti?
(Iniciátor: přicháźı s prvńım impulzem k nákupu, Ovlivňuj́ıćı: pod́ıĺı se na procesu výběru výrobku, Hlavńı rozho-

duj́ıćı: má hlavńı roli při rozhodovańı o realizaci nákupu, Kupuj́ıćı: realizuje samotný nákup, Už́ıvaj́ıćı: je spoťrebitelem

nákupu)

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte jednu.

◯ Iniciátor nebo Ovlivňuj́ıćı

◯ Hlavńı rozhoduj́ıćı

◯ Kupuj́ıćı

◯ Už́ıvaj́ıćı

3 Jaký je Váš měśıčńı rozpočet na nákup potravin za celou domácnost?

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte jednu.

◯ Méně než 2 000Kč

◯ 2 001 - 4 000Kč

◯ 4 001 - 6 000Kč

◯ 6 001 - 8 000Kč

◯ 8 001 - 10 000Kč

◯ 10 001 - 12 000Kč

◯ 12 001 - 14 000Kč

◯ 14 001Kč a v́ıce
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4 Jakou váhu přikládáte následuj́ıćım kritéríım při výběru potravin?
(1 = zcela ned̊uležité, 10 = velmi d̊uležité)

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte pro každý řádek jednu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Čerstvost ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Kvalita ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Slevové akce ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Zřetelné označeńı po-
travin

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Prostřed́ı, atmosféra
prodejny

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Značka potraviny ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

P̊uvod potraviny ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Časová dopravńı do-
stupnost prodejny

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Značka prodejny ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Cenová úroveň ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

5 Nakolik souhlaśıte s následuj́ıćımi stanovisky ohledně obal̊u (etiket) po-
travin?

(1 = zcela nesouhlaśım, 10 = naprosto souhlaśım)

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte pro každý řádek jednu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zaj́ımám se o složeńı
potravin.

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Etikety nečtu, protože
ṕısmo je moc malé a
nečitelné.

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Etikety nečtu, protože
výrobce složeńı potra-
vin stejně nedodržuje.

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Etikety nečtu, protože
neobsahuj́ı informace,
které by mě zaj́ımaly
nejv́ıce.

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Etikety nečtu, protože
údaje na nich uve-
dené jsou složitě for-
mulovány.

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯
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6 Jak byste hodnotili současnou úroveň ochrany spotřebitele v ČR při
nákupu potravin?

(1 = zcela nedostatečná, 10 = naprosto perfektńı)

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte pro každý řádek jednu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Úroveň ochrany hod-
not́ım jako:

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

7 Co by podle Vašeho názoru z ńıže uvedených doporučeńı nejv́ıce pomohlo
ke zvýšeńı úrovně ochrany spotřebitele u nákupu potravin v ČR?

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte jednu, př́ıpadně doplňte vlastńı.

◯ Vyšš́ı pokuty pro obchodńıky

◯ Větš́ı součinnost orgán̊u

◯ Větš́ı informovanost spotřebitel̊u

◯ Jakostńı normy potravin (např. sekaná muśı obsahovat určené procento masa)

◯ V́ıce kontrol obchodńık̊u

◯ Žádné opatřeńı úroveň ochrany spotřebitel̊u nezvýš́ı

◯ Pokud máte vlastńı doporučeńı, uved’te ho prośım zde:
............................................

8 Zaznamenali jste zlepšeńı svých práv na trhu potravin v souvislosti s
letošńı novelou zákona o potravinách?

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte jednu.

◯ ANO, výrazně mi to pomohlo

◯ ANO, moje pozice se o něco zlepšila

◯ NE, moje pozice se nezměnila

◯ NE, moje pozice se zhoršila

◯ Nev́ım
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9 Máte povědomı́ o těchto institućıch, které zprostředkovávaj́ı ochranu
spotřebitele?

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte pro každý řádek jednu.

Znám Neznám Využil(a) jsem

Česká obchodńı in-
spekce ČOI

◯ ◯ ◯

Státńı zemědělská a
potravinářská inspekce

◯ ◯ ◯

Sdružeńı obrany
spotřebitel̊u SOS

◯ ◯ ◯

Sdružeńı českých
spotřebitel̊u

◯ ◯ ◯

Občanské sdružeńı
spotřebitel̊u dTEST

◯ ◯ ◯

Spotřebitelský ombud-
sman

◯ ◯ ◯

Státńı veterinárńı
správa

◯ ◯ ◯

Státńı rostlinolékařská
správa

◯ ◯ ◯

Krajské hygienické
stanice

◯ ◯ ◯

Evropské
spotřebitelské cent-
rum

◯ ◯ ◯

10 V jakém typu prodejny, z ńıže uvedených, nejčastěji nakupujete potra-
viny?

(Seřad’te možnosti od nejčastěǰśıho po nejméně časté)

Přǐrad’te pořad́ı následuj́ıćım položkám

Velké prodejny (hypermarkety)

Středně velké prodejny (supermarkety)

Trhy a tržǐstě

Diskontńı prodejny (např. Lidl, Penny,. . . )

Specializované prodejny (např. řeznictv́ı, pekařstv́ı)
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11 V jakém typu prodejny, z ńıže uvedených, nejraději nakupujete potra-
viny?

(Seřad’te od nejobĺıbeněǰśıho po nejméně obĺıbené)

Přǐrad’te pořad́ı následuj́ıćım položkám

Velké prodejny (hypermarkety)

Středně velké prodejny (supermarkety)

Trhy a tržǐstě

Diskontńı prodejny (např. Lidl, Penny)

Specializované prodejny (např. řeznictv́ı, pekařstv́ı)

12 Jak byste se zachovali v př́ıpadě, že byste nebyli spokojeni s nákupem
potraviny? (ve smyslu deklarované kvality)

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte pro každý řádek jednu.

Vı́ce už
bych v pro-
dejně nena-
kupoval(a)

Snažil(a)
bych se situ-
aci vyřešit s
prodávaj́ıćım,
zbož́ı bych
reklamo-
val(a)

Obrátil(a)
bych se
na organi-
zaci, která
háj́ı zájmy
spotřebitel̊u

Neřešil(a)
bych to

U potraviny do 100Kč ◯ ◯ ◯ ◯

U potraviny v rozmeźı
101 - 300Kč

◯ ◯ ◯ ◯

U potraviny nad
301Kč

◯ ◯ ◯ ◯

13 Z kolika procent si mysĺıte, že potraviny ovlivňuj́ı vaše zdrav́ı?
(0% = potraviny v̊ubec neovlivňuj́ı mé zdrav́ı, 100% =potraviny naprosto zásadńım zp̊usobem ovlivňuj́ı mé zdrav́ı)

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte pro každý řádek jednu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Potraviny ovlivňuj́ı
moje zdrav́ı na:

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

Strana: 5
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14 Vaše pohlav́ı:

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte jednu.

◯ Muž

◯ Žena

15 Uved’te prośım vaši věkovou kategorii:

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte jednu.

◯ 15 - 24

◯ 25 - 34

◯ 35 - 44

◯ 45 - 54

◯ 55 - 64

◯ 65 a v́ıce

16 Jak velká je obec, ve které bydĺıte?

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte jednu.

◯ pod 3 000 obyvatel

◯ od 3 000 do 90 000 obyvatel

◯ nad 90 000 obyvatel

17 Jaké je Vaše nejvyšš́ı dosažené vzděláńı?

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte jednu.

◯ Základńı

◯ Středńı

◯ Vyšš́ı odborné

◯ Vysokoškolské
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18 Jaký je pr̊uměrný čistý měśıčńı př́ıjem celé Vaš́ı domácnosti?

Z následuj́ıćıch možnost́ı vyberte jednu.

◯ Méně než 15 000Kč

◯ 15 001 – 30 000Kč

◯ 30 001 – 45 000Kč

◯ 45 001 – 60 000Kč

◯ 60 001Kč a v́ıce
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