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Abstract

REMUNDA, Kamil. The perspective of the retail store chains with regard to
consumer protection legislation, Brno, 2015. Diploma thesis.

This diploma thesis evaluates the Czech retail market for food and
consumer protection benefits for the customer with the division into a public-
private law parts. An important theme of the work is the effect of the Act on
significant market power on the retail entities. Part of the work is devoted to
food quality criteria, which significantly affect the chain stores. The results of
the work are intertwined with the subjective assessment of customers that were
obtained from a questionnaire focused on consumer behaviour when
purchasing food and its contribution to the improvement of consumer
protection for the customer in the buying decision process.

Keywords

Consumer protection, retail, quality, purchase of food, chain stores, Act on
Significant Market Power, questionnaire.

Abstrakt

REMUNDA, Kamil. Perspektiva maloobchodniho prodeje obchodnich fetézci s
ohledem na pravni apravu ochrany spotiebitele, Brno, 2015. Diplomova prace.

Tato diplomova prace hodnoti cesky maloobchodni trh s potravinami a
prinos ochrany spottebitele pro zakaznika srozdélenim na verejnospravni a
soukromopravni ¢ast. Diilezitym tématem prace je efekt Zakona o vyznamné
trzni sile na maloobchodni subjekty. Cast prace je vénovana kritériu kvality
potravin, které vyrazné ovliviiuji obchodni retézce. Vysledky prace se prolinaji
se subjektivnim hodnocenim zakaznikt, které byly ziskany z dotaznikového
Setfeni se zamérenim na chovani spottebitele pti nadkupu potravin a na prinos
ochrany spotrebitele pro zlepseni postaveni zdkaznika v nakupnim procesu.

Klicéova slova

Ochrana spotrebitele, maloobchod, kvalita, ndkup potravin, obchodni retézce,
Zakon o vyznamné trzni sile, dotaznikové Setreni.
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14 Uvod

1 Uvod

Kdyz jsem pied par lety psal svou bakalarskou praci na téma: ,Nekalosoutézni
praktiky na pripadech nakupnich center v Brné a blizkém okoli“ byl jsem
presvédcen, Ze spotiebitelé si svou bezpecnost vici prodejcim dokazi stiezit
sami a aroven soukromopravni ochrany, na jejiz platformé se nekalosoutézni
praktiky resi, je tou idealni formou pro zakaznika.

Zaroven jsem do své bakalarské prace napsal rozsahlou obzalobu
obchodniki, u nichz jsem hledal zdroj nerovnovahy nebo jinak feceno zdroj
problémi naseho maloobchodu, z nichz plynuly snahy poskozovat zakazniky.

Po prostudovani rozsitujici literatury a pod vlivem udalosti posledniho roku
jsem sviij nazor ponékud piehodnotil. Knihou roku pro rok 2014 se stala
kucharka ,Varime s Ladou Hruskou“. Pro predstavu se jednad o vareni
z potravin, které se pohybuji na hranici pozivatelnosti a ze své podstaty
predstavuji bezprostfedni riziko pro ochranu spotiebitele. Kniha, ktera se
bohuzel prodala jiz loni ve vice, neZ 350 000 vytiscich? se stala vysvédéenim
nasi zdegenerované spolecnosti, jak trefné poznamenal v ¢lanku uverejnéném
v parlamentnich listech Snétivy. (parlamentnilisty.cz, 9. 2. 2015) Cesky zikaznik
ve velké mife nadale ignoruje kritérium kvality a naopak kritérium ceny neni
schopen zpracovat ve vztahu kjeho pridané hodnoté. Ve své praci uvadim
nazorné priklady, jak se vlivem marketingu a volnosti obchodnikii snadno
nejlevnéjsi vyrobek ve své kategorii zmeéni v ten nejdrazsi.

Realita je tedy takova, ze vétSina spottebitelti je fixovana na kritérium ceny
a jejich kategorii jako slevovych akci, z ekonomického pohledu forem cenovych
diskriminaci. Tato situace ilustruje smér, kterym se spotiebitelé v Ceské
republice vydali, a j4 se ho pokusim reflektovat.

M1j nazor je takovy, Ze ¢esky spotiebitel nevi, co je pro n€j nejlepsi nebo jak
by mél optimalné nastaveny maloobchodni prodej vypadat, protoze si to zkratka
nikdy neprozil a nema zadny ideal nebo primér, ktery by mohl pouzit pro
srovnani. Reforma tak nemiize ptijit ze strany samotnych zakaznikd, kteii se tim
padem nejsou schopni ani na Grovni soukromopravni ochrany adekvatné branit.
Ekonomickou terminologii bych se priklan€él ktomu, Ze jsme pripustili
degeneraci maloobchodu zapticinénou importem maloobchodnikii a marketért
na strané nabidky, na kterou poptavka spottebiteli nebyla schopna zareagovat a
neméla schopnosti a zkuSenosti, jak situaci vyresit. Poptavka pristoupila na
podminky nabidky a postupem casu se sama stala zdrojem prekazky pro
regeneraci trhu a de facto i paradoxné limituje svoji ochranu.

1 Hodnoceni z hlediska poé¢tu prodanych vytiskt. (lidovky.cz, 9. 12. 2014)
2 Jedna se o nejprodavanéjsi ,nau¢nou“ knihu za poslednich 25 let. Zadné jiné knihy se od roku
1989 neprodalo béhem tii mésict tolik. (ikar-knihy.cz, 15. 12. 2014)
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2 Cil prace

Za cil své diplomové prace si kladu propojeni problematiky ochrany spotiebitele
s platformou maloobchodniho prodeje obchodnich retézcti. Ve vysledcich se
tento cil projevi ve formé definovani pricin a nasledki selhdni jednak
maloobchodu a za druhé i samotného systému ochrany spotiebitele. Perspektiva
maloobchodu bude prezentovana formou prognoéz pro kazdy subjekt, ktery se
ucéastni maloobchodniho trzniho procesu, tedy pro spotrebitele, podnikatele
(obchodni retézce) a stat (zdkonodarce).

V prvni ¢asti své prace se pokusim sestavit co nejucelen€jsi prehled pravni
upravy ochrany spottebitele obsazené v Novém obcéanském zakoniku a v Zakoné
o ochrané spottebitele a piehled dalsi navazujici nebo doplnujici legislativy ze
zdroji dostupné literatury zabyvajici se touto problematikou. Druhou polovinu
literarni reSerSe bude tvofit ¢ast vénovand maloobchodu s prehledem
obchodnich fetézcii pisobicich na ¢eském trhu. Teorie bude doplnéna o definici
nejdilezité€jSich pojmtt pro maloobchodni nabidku potravin, které z mého
pohledu jsou kvalita, zdravotni nezdvadnost a ¢esky spottebitel.

V praktické ¢asti se chci zamérit na analyzu situace maloobchodniho trhu
potravin, kde vnimam dvé zasadni témata; novelu Zakona o potravinach a
Zakon o vyznamné trzni sile. Kobéma témto legislativnim normam a jejich
efektivité se vpraci vyjadiim. Zasadnim prvkem praktické c¢asti bude
zhodnoceni postoje spotiebitelti formou dotaznikového Setfeni se zamérenim na
genderové rozdily a rozdily pro vékové kategorie pfi ndkupu potravin. Témata
dotaznikového Setieni budou preference spottebiteld, ochrana spotiebitele,
prodejny potravin a spottebitelské chovani. Vystupy dotaznikového Setieni se
budou promitat do zhodnoceni rizik nakupovani pro spotrebitele.

Posledni cast prace bude vénovana diskusi, ve které chci poukazat na
rozdily v nabidce maloobchodu a potazmo v pojeti ochrany spotiebitele ve
vyspélych evropskych zemich a u nas. Dale kapitola doporuceni bude shrnovat
zjisténé poznatky do formy ucelenych navrhi se tfemi variantami scénar;
pesimisticky, realisticky a optimisticky. Vzavéru prace zrekapituluji
nejdilezitéjsi myslenky, ke kterym jsem se dopracoval.
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3 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé c¢asti, literarni reSersi a vlastni praci.
Zakoncena je potom diskuzi a zavérem shrnujicim nejdilezitéjsi body.

Diplomova prace navazuje zejména ve své teoretické casti na moji
bakalarskou praci zpracovanou na téma ,Nekalosoutézni praktiky na pripadech
nakupnich center v Brné a blizkém okoli“, kterou dale rozsituje o verejnopravni
tpravu ochrany spotiebitele, cely maloobchodni potravinovy trh pro Ceskou
republiku, hlediska kvality a ceny a nazory samotnych spotiebiteli.

Literarni reSersi jsem zpracoval na zakladé ziskanych zdroj, které se
skladaji zliterarnich prament, platnych zakonnych norem a internetovych
zdrojt. V literarnim piehledu se vénuji nejvice oblasti ochrany prav spotiebitelt
obsazené v zakoné o ochrané spotiebitele, zakon ¢. 634/1992 Sb. (dile jen
OchSpott). Tato vefejnopravni cast je doplnéna o soukromopravni tpravu
v podobé Nového obcanské zakoniku, (dale jen NOZ) a ¢ast s relevantnimi
pravnimi predpisy. Nakonec literarni reserse se vénuji maloobchodu, zejména
pak jeho definici a strukture. VSechny vyse zminéné pravni i nepravni upravy
jsou v praci feSeny teoretickym piehledem, ve kterém je nejvétsi dilezitost
kladena na ochranu prav spottebitele. Jsou zde uvedeny zamérné nezménéné
citace nejdilezitéjSich norem zakonti, pri kterych jsem se snazil eliminovat
riziko mylného vykladu. Pouzil jsem zde metody syntézy a interpretace tak, Ze
jsem ziskané poznatky vhodné sjednotil do ucelené formy.

Vcasti  vlastni prace jsem cCerpal znenahraditelnych vysledki
dotaznikového Setteni, dale poznatki ziskanych z dostupnych zdroji a mimo to
jsem mél i mozZnost ziskat cenné informace od zaméstnanci nejmenovaného
brnénského nakupniho centra.

3.1 Metodika dotaznikového Setreni

Vyzkum: Nakupni chovani spotiebitele a ochrana spotiebitele pti nakupu
potravin

Termin terénniho Setireni: 25. 3. — 13. 4. 2015

Vybér respondentii: kvotni vybér

Kvéty: vék a pohlavi obyvatel Jihomoravského kraje k 31. 12. 2013

Zdroj dat pro kvétni vybeér: Cesky statisticky tiad

Pocet dotazanych: 314

Metoda sbéru dat: dotazovani prostrednictvim internetu, osobni rozhovor
tazatele s respondentem

Vyzkumny nastroj: Standardizovany dotaznik

Predvyzkum jsem provedl na zakladé kompilace informaci obsazenych
v literature a zvysledkti dotaznikovych Setfeni na toto téma v diplomovych
pracich a v prehledech vyzkumnych organizaci v ¢ele se spole¢nosti INCOMA
GfK. Pti tvorbé dotaznikii jsem své navrhy konzultoval na astavu marketingu a
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obchodu; pro potreby struktury a interpretace otazek mi poskytl cenné rady Pan
doktor Dufek a s kvotnim vybérem a jako inspirace tohoto dotazniku mi
pomohly disertacni prace a rady Pani docentky Turc¢inkové.

Zpracovani dotazniku bylo provedeno v programu MS Excel a statistickém
softwaru Gretl, ktery byl vyuzit u regresni analyzy vydaji doméacnosti na nakup
potravin. VSechny proménné jsem v tomto programu testoval na
desetiprocentni hladiné vyznamnosti. Cést regresni analyzy jsem konzultoval na
tistavu statistiky a opera¢niho vyzkumu u Pana doktora Sachy, ktery mi poradil
s testovanim klasickych predpokladi linearniho regresniho modelu.

Po konzultaci s Pani docentkou Turéinkovou jsem zvolil kvétni vybér
respondentti na zaklad€ pohlavi a vékové struktury, kde byla prokazana u jejich
realizovanych dotaznikovych Setfeni zavislost. Ostatni identifika¢ni otazky
garantuji pestrost vybéru respondent;

e Typ domacnosti: sim/sama 20%, dvoucdlenna 37%, triclenna 15%,
¢tyrclenna 23%, péticlenna 4%, Sesticlenna 1%, sedmi a vice ¢lenna 1%.

¢ Velikost obce bydlisté: pod 3 000 obyvatel 8%, od 3 000 do 90 000
obyvatel 19%, nad 90 000 obyvatel 73%.

e Nejvyssi dosazené vzdeélani: zakladni 4%, stredni 39%, vysSi odborné
9%, vysokoskolské 47%.

o Cisty mésiéni piijem domacnosti: méné nez 15 000K¢ 16%, 15 001 — 30
000K¢ 34%, 30 001 — 45 000K¢ 23%, 45 001 — 60 000K¢ 15%, 60 001K¢ a
vice 11%.

Otéazky, jejichz odpovédi s malymi odchylkami kopiruji statisticka data, jsou;

e Pohlavi: 7eny dle dat CSU 51%/51% dotaznikové Setieni, muzi CSU
49%/49% dotaznik.

e Vék: 15 — 24 dle dat CSU 12%/14% dotaznikové Setfeni, 25 — 34 CSU
17%/17% dotaznik, 35 — 44 CSU 19%/18% dotaznik, 45 — 54 CSU
15%/15% dotaznik, 55 — 64 CSU 16%/15% dotaznik, 65 a vice CSU
20%/20% dotaznik.

Samotny dotaznik byl vytvotfen v aplikaci Umbrela, se zvefejnénim na webové
adrese http://umbrela.mendelu.cz/vyzkumy/vyzkum?id=1067.

Struktura dotazniku obsahovala zejména uzaviené typy otazek (celkem 9),
dale jsem zvolil 6 otazek formou matice sjednou moznosti na radku, 2
seradovaci otazky a jednu polootevienou otazku.


http://umbrela.mendelu.cz/vyzkumy/vyzkum?id=1067
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4 Literarni reserse

V c¢asti literarni reSerSe prace jsem nemél problém dohledat literaturu
k tématim ochrany spotrebitele nebo k problematice maloobchodu a
obchodnich fetézci. OvSem v momenté, kdy jsem se snazil dohledat
ambicioznéjsi literaturu, ktera by popisovala vazby a vztahy mezi vice tématy,
situace se az na vyjimky vyrazné zménila. Mezi relace, které mé zajimaly, pattily
kauzality jako:

e Ochrana spotrebitele — zajmy maloobchodu

e Kvalita potravin — zdravotni naklady

e Potravinarsky primysl — farmaceuticky primysl
e Kvalita potravin — politickd odpovédnost

Interdisciplinarni akcent téchto témat mi zejména v Ceskych médiich chybi,
nicméné ani odborni verejnost neni pro tuto problematiku dostate¢né
angazovana. Pokud se objevi dilo, které by dokazalo najit pricinou zavislost mezi
témito tématy, je pojimano z teoretického hlediska a investigativni a prakticka
cast zaostava. Myslim si, Ze doba cenového fetiSismu, ktera se zde odehrava je
z velké miry zapricinéna neschopnosti a nezajmem spoleénosti vidét priciny a
nasledky ve spole¢né interakci a v delsim ¢asovém horizontu.

4.1 Ochrana spotiebitele

Predmétem zajmu mé diplomové prace nejsou ani tak samotné subjekty, které
vstupuji na maloobchodni trh, jako jejich vzajemné relace. V praci se nejcastéji
zabyvam vztahem spotrebitel - podnikatel (prodejce), ke kterému
pristupuji z pohledu ochrany spotiebitele, ale velmi diilezity je pro mé i vztah
podnikatel (prodejce) - podnikatel (vyrobce), do kterého se promita
Zakon o vyznamné trzni sile.

4.1.1  Vymezeni zakladnich pojmu

Abych se mohl zabyvat otdzkou ochrany spotrebitele, musim si nejdrive
definovat nékolik pojmii, které jsou vymezeny v platné legislative;

¢ Pojem spotrebitel dle Nového obcanského zakoniku
sSpottrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna“ (NOZ, §419)

e Pojem spotiebitel dle Zakona na ochranu spottebitele

~Spotfebitelem fyzickd osoba, kterd nejednd vramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.“ (OchSpotft, §2)
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¢ Pojem podnikatel

»,Kdo samostatné vykonava na vlastni acet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku, je povaZzovan se zretelem ktéto cinnosti za
podnikatele.“ (NOZ, §420)

¢ Pojem prodavajici
Prodavajicim je dle zdkona podnikatel s vlastnostmi uvedenymi v NOZ, ktery
spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

e Pojem spotrebitelska smlouva

Dle §1810 NOZ se jednd o smlouvy, které se spotiebitelem uzavira
podnikatel. Je podstatnym terminem klicové casti ochrany spottebitele
obsazené v NOZ, nebot pravé na ni se vztahuji ustanoveni o zavazcich ze
smluv uzaviranych se spottebitelem a dale na zavazky z nich vzniklé.

Vyse neuvedeného pojmu zakaznik je déale v textu uzivano jako plnohodnotného
synonyma pojmu spotiebitel. Tento pojmovy aparat jesté rozsifim o terminy,
které jsou pro kazdého spotiebitele velice individudlné vnimané, nicméné pro
porozuméni problematiky ochrany spotrebitele zcela zasadni, a proto je
nezbytné je na tomto misté definovat;

4.1.2 Kvalita

,Kvalita a bezpe¢nost potravin jsou prioritami pro zabezpeceni zdravotniho
stavu populace, pristupu k mezindrodnimu obchodu i spotrebitelské divéry.*
(vyzivaspol.cz, 1. 11. 2006) Diilezité je pripomenout, Ze spotiebitelé pozaduji
garanci kvality v ramci celého potravinového retézce;

Péstitel/ chovatel -> poskliziiova centra/ zpracovatelsky pramysl ->
obchodnik -> koncovy zakaznik

Kvalita neboli jakost je vnimana zikazniky jako jedno z kritérii pfi nakupu
potravin nebo vyrobkt viibec, nicméné kvalita je sama o sobé:
»...multikriterialni parametr, ktery pokryva“ hygienické, nutric¢ni, technologické,
senzorické a informacni aspekty, stejné€ jako vlastni uzitnou hodnotu, ktera je
dand snadnosti kulinarni pripravy, spotfeby a samozifejmé i aspekty
ekonomické.“ (viscojis.cz, 2014)

Samotna definice kvality je zna¢né heterogenni, proto zde nabizim nékolik
vybranych definic:

e Norma ISO 9001 systému tizeni kvality zabezpecuje univerzalni a vyvazené
rizeni vSech dulezitych ¢innosti spole¢nosti a vymezuje ji samotnou jako:
»Stupen splnéni pozadavkii souborem obsazenych znaki. Pri¢emz pozadavky
jsou dle normy ocekavané (napr. zakazniky) nebo zavazné (napr. dle
normy).“ (managementmania.com, 2013)
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e Armand Vallin Feigenbaum, expert na kontrolu kvality ji definoval takto:
s,Kvalita vyrobku je souhrn jeho konstrukcénich a vyrobné technickych
charakteristik, které urcuji uroven, jakou produkt naplni ocekavani
zakaznika.“ (Feigenbaum, str. 231)

e _Kvalita neni nikdy nahodou, je vidycky vysledkem vyssiho cile, uprimné
snahy, inteligentniho postupu a Sikovného provedeni.“ (William A. Foster)

Posledni definice v sobé obsahuje z mého pohledu fadu kli¢ovych slov, které
bohuzel spousta zdkaznikd nedokaze patti¢né ocenit. Diivod je zfejmé takovy, Ze
vyssi cil se zpravidla dokaze zhodnotit az v delSim casovém horizontu, coz
popira kratkodobé rozhodovani spotiebitele.

Kvalita ma i sviij eticky rozmeér, v tomto kontextu mtizeme hovorit o etickych
aspektech kvality potravin. Mezi dokumenty, které upravuji etické chovani
vyrobcll potravin, miZeme zafadit nejvyznamnéjsi soubor doporuceni spravné
praxe agrotechnické (GAP), zpracovatelské (GMP) a obchodni praxe (GTP) a
princip analyzy rizik a kritickych bodi (HACCP)3. Tyto dokumenty se v mnoha
zemich staly pevnou soucasti legislativy. Obchodnici mnohdy vyzaduji od svych
dodavatelt standardy BRC (British Retail Consortium Scheme). Aplikovany
v praxi byvaji také kodexy ,Iniciativa eticky obchod“ (ETI), smérnice Svétové
banky (IFC) nebo systém zajistovani jakosti (QAS). Globalné etickou iniciativou
je kupovat zejména domaéci produkci potravin, jakozto i zkracovat cestu potravin
od vyroby ke spottebiteli. Dal§imi tématy jsou zptisoby uchovéani kvality,
partnerské vztahy mezi odbérateli a dodavateli a udrzeni lokalni biodiverzity.

Kodexy nejcasté€ji vznikaji jako odpovéd’ na pozadavky spottebitelti, kteri
nejsou spokojeni s drovni zdkonné normy. Na zakladé této geneze jsou kodexy
povazovany za nadstavbu zakond, jelikoz uprednostnuji klicové poslani
potravinarstvi v zabezpecovani zdravi obyvatelstva pred podnikatelskou
motivaci ekonomického zisku a nabizeji legitimitu k existujici legalité.
Charakteristika ¢eského trhu potravin indikuje na prioritu; ,,...egocentrickych
faktortt (vzhled, nenakladna technologie, zisk) pred altruistickym (kvalita,
socialni faktory, ekologie, chovné prostredi). (vyzivaspol.cz, 1. 11. 2006)

Svébytné postaveni na ¢eském trhu ziskaly znacky kvality. Spotiebitelské
znacky jsou paralelou etickych kodexii a maji ambice pomoci spottebitelim ke
snadnéjsi orientaci pri nadkupnim procesu. Mezi stézejni certifikaty kvality
pouzivané v Ceské republice patii Klasa, Cesky vyrobek nebo Bio. Rozsahlejsi
prehled nabizim v ptiloze dokumentu.

4.1.3 Zdravotni nezavadnost a bezpec¢nost

Ackoliv to nemusi byt na prvni pohled zrejmé, s pozadavkem kvality souvisi
predpoklad bezpecénosti. Kvalitu u potravin mé& smysl hodnotit pouze za

3 HACCP byl vyvinut v 60. letech pro NASA s cilem vyrabét maximélné bezpeéné potraviny pro
kosmonauty. (haccepi.cz, 2013)
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predpokladu bezpecénosti, ktera je tak vstupnim testem pro dalsi evaluaci.
Bezpecnost je posuzovana zejména ve vyrobé a jejim nejblizSim synonymem je
vyraz ,food safety“, ktery reprezentuje hygienickou a zdravotni nezavadnost
potraviny. Hypotéza bezpec¢né potraviny zni: ,...neposkodi zdravi spottebitele,
je-li pripravena a konzumovéana tak, jak je uvedeno vnavodu k pouziti.“
(viscojis, 2014) Potencidlni nebezpeci pro spotiebitele se skryva ve trech
kategoriich:

e Biologicka
Nebezpedi zplisobené zZivymi organismy, jako jsou plisné, kvasinky a dalsi
nezadouci mikroorganismy.

e Fyzikalni
Cizi predméty nebo mechanické necistoty, které pochazeji primo ze surovin
(skorapky, kosti, hlina) nebo z procesu zpracovani (sklo, kov, plasty).

e Chemicka

Chemické latky v potravin€, které maji za nasledek akutni nebo chronickou
intoxikaci nebo individualni nezddouci reakci organismu. Cleni se na
prirozené toxické latky v potravinach, kontaminanty z obalovych materialt a
kontaminanty z vyroby. (bezpecnostpotravin.cz, 2014)

Samotny proces kontroly je zahijen pred vstupem do distribuéni sité a sklada se
z kontroly dodrzeni deklarace slozek uvedenych na obale, mikrobiologické a
senzorické kotroly. Soucasti tohoto fetézce je predpoklad zpétné sledovatelnosti
distribuce a prodeje vyrobku. Nezbytnou soucésti vyrobku jsou informace o
nakladani s potravinou po koupi, ve smyslu ichovy a apravy.

Rozdil mezi bezpecnosti a zdravotni nezavadnosti spociva v objektivnim a
subjektivnim pojeti pro spotiebitele. Zdravotné nezavadna potravina bude vzdy
bezpec¢na, ale bezpecna potravina nemusi byt pro vSechny spottebitele
zdravotné nezivadna. Zdravotni nezavadnost se vztahuje kalergenim a
rizikovym skupinam obyvatel (téhotné, déti do 3 let...), naproti tomu bezpecnost
je generalni pojem. (viscojis, 2014)

Kromé toho, 7Ze se vyklad jednotlivych zakladnich pojmt, ve vztahu
k potravindm, u spotiebitelt citelné rozchazi, existuje u nich i znaény rozptyl
v bodu, od kterého se stavaji svym opozitem nebo chcete-li negaci. Némecka
organizace Foodwatch monitoruje a varuje pred nejvetSimi lhari
potravinového primyslu. Jejich iniciativa je zaloZend na srovnani reality
s marketingem firem, ktery je mnohdy velice zavadéjici nebo dokonce 1zivy.
Praktiky podnikateli a marketérii jdou mnohdy proti zajmtm spotiebitele, a
proto je tato neziskova organizace zverejnuje na zakladé vlastniho vyzkumu a
analyz. Pro ilustraci uvedu tti pripady, které Foodwatch osvétlil:

e Actimel od Danone
Vyrobce uvadi, ze tento produkt posiluje imunitu a chrani pred nachlazenim.
Podle Foodwatch dokaze Actimel imunitu pfinejlep§im trochu nastartovat,
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ovSem ne vice, nez jiny jogurt, ktery ma pritom polovi¢ni davku cukru a je
levnéjsi.4
¢ Kinder ¢okolada od Ferrero

Reklama slibuje extra porci mléka s denni davkou kalcia. Realita je takova,

ze 13 ty¢inek c¢okolady by skute¢né zajistilo ditéti denni prisun vapniku,

nicméné s piimési 48 kostek cukru a pilky masla. Denni davka kalcia

nemiize byt zaprodana dvoudennim doporucenym mnozstvim cukru a tuku.
e Nimm2 od Storck

Propagace vyrobku je zalozena na nabidce efektivniho zdroje cennych
vitamin@i. Ve skute¢nosti Foodwatch prokazal, Ze bonbony nejsou o nic
kvalitn€jsi ani zdravéjsi, nez ostatni sladkosti. Cukrovinky navic svym
zacilenim na déti, navozuji mylny dojem nahrazky ovoce a zeleniny jako
alternativniho zdroje diilezitych zivin a vitamint. Délici ¢ara mezi sladkostmi
a ostatnimi potravinami se tak maze, aniz by se poukizalo na mozné
néasledky, jako jsou zubni kazy, obezita nebo diabetes. (relax.lidovky.cz, 4. 6.
2011)

4.1.4 Cesky spoti-ebitel

V néavaznosti na definici nékterych zakladnich pojmié zoblasti ochrany
spotiebitele, je na misté uvést vybranou charakteristiku samotného spotiebitele,
tedy alespon toho éeského.

VsSeobecna povést je takova, ze Cesky zakaznik by rad nakupoval kvalitni
potraviny, ale odmita si za né priplatit. Takto vypadal profil ¢eského spotiebitele
z pohledu obchodnika pro pét nejvétsich obchodnich retézcl v roce 2012:

e Kaufland: Zakaznik vyzadujici kvalitni zboZi za nizkou cenu.

e Ahold: Pro velkou skupiny spotiebiteli je pti vybéru zbozi urcujici cena.
e Globus: Zakaznici vnimaji citlivéji cenu nakupovaného zbozi.

e Tesco: Cesky zakaznik chce kvalitu, ale za nizkou cenu.

e Spar: Zakaznici vyhledavaji zbozi s akénimi slevami a uprednostiiuji
znackové vyrobky, ale za levnou, akéni cenu. (vitalia.cz, 29. 5. 2012)

Takovato reputace ¢eského spotfebitele je oviem velice zjednodusujici. Cesky
zakaznik ma kratkou pamét, v souvislosti s ni se hovori o setrvac¢nosti ¢eského
spotrebitele, ktera je v souvislosti s nakupnimi navyky doslova sebedestruktivni.
Nékdejsi predseda svazu obchodu a cestovniho ruchu, Zden€k Juracka, ¢eského
spotiebitele popisoval témito slovy: ,Setrvacnost naseho zakaznika je
nepredstavitelna a konzervatismus, on ptjde do té prodejny, desetkrat se splete,
bude nadavat..., a ja ho tam vidim znovu v té prodejné.“ (Juracka, 2014)

Recept na ftspéch vétSiny obchodnikii potom koresponduje s timto
zlozvykem a je zalozen pouze na cenovém ukazateli, ktery je pro potreby

4 Ve Velké Britanii je propagace Actimelu v nasi podobé zakdzana jako nepodlozena.
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nalakani co nejvétsiho poctu nakupujicich prikraslovan slevovymi akcemi,
v pestré Skale jejich variaci. Vyznam téchto akei je dnes jiz pouhym stinem toho,
co mohl dokéazat marketing pro obchodnika. Naprosta ztrata soudnosti vétsSiny
maloobchodnikii v ¢ele s velkymi nakupnimi centry spocivajici v dogmatu, Ze
sleva v riznych podobach je neodmyslitelnou soucasti zbozi, vedla k deformaci
nakupnich navyki ¢eskych spottebitelt. (Pupkov, 2013)

4.2 Uvod do legislativni ¢asti

Ochrana spotrebitele je nezbytnym a nenahraditelnym prvkem trzniho
hospodafstvi. ,,...silnéjsi strana, nenasytna svych ziski v konkuren¢nim boji o
spottebitele je schopni svym velmi zaludnym, sofistikovanym jednanim, ktera
ackoliv tak nevypadaji, zptisobuje ve svych dtsledcich spotrebiteli Gjmu.*
(Tichy, 2014, str. 109)

Myslenkovy vyvoj ochrany spotrebitele zapocal paralelné s vyvojem zapadni
konsumni spolecnosti. Dlivod pro ochranu zakaznikli jako slab$i strany
koresponduje s charakteristickymi znaky konsumni spolecnosti:

a) Masova spotieba se vyznacuje prevahou nabidky nad poptavkou, coz je
presny opak stavu, ktery tu panoval az do pocatku 9o. let, kdy byl zahéjen
prechod z centralizovaného systému na trzni hospodarstvi. Silna konkurence
se diky masové spottfebé koncentruje na nabidkové strané a jejim primarnim
cilem je maximalizace zisku. Maximalizace zisku je ve vétSiné pripadu
dosahovano cestou snizovani nakladi. Pravé zde se nachazi prvni riziko a
zaroven i vyzva pro ochranu spottebitele.

b) Druha charakteristika se tyka poptavkové strany trhu, ktera ma primérni
zajem v hledisku nejnizsi ceny a kritérium kvality stavi az na druhé misto.
Dal$i vyznamna povaha spotiebiteli vyplyva ze zakona logiky kolektivni
akce, kterou popisuje ve svém dile Mancur Olson. ,Zatimco naklady na
kolektivné prospésnou akci nesou pouze jeji iniciatofi, vynosy se rozptyli
mezi vSechny ¢leny skupiny.“ (Olson, 2003, IX) Spotiebitelé jsou ze své
podstaty zajmova skupiny, kterda je bohuzel vzhledem ke své velikosti a
rozttisténosti neschopna organizovat se ve prospéch spoleéného cile.
Nicméné pokud se presuneme na konkrétni trh, ktery je specializovany na
jeden produkt a zakaznici dokazi na takovém trhu spolu komunikovat,
potom se Sance na vytvoreni zajmové skupiny ve prospéch spolec¢ného cile
dramaticky zvysSuji. Toto kritérium castecné naplnil internet a jesté o krok
dale ho posunul distanéni nakup.

¢) Dva vyse uvedené faktory ve vysledku zptisobi ztratu spottebitel na kazdém
jednotlivém nakupu. Tato ztrata ma podobu odchylky od pozadovaného
mnozstvi a kvality. Ackoliv ztrata pro jednoho spotifebitele miize byt
zanedbatelna a miiZe se objevovat u pouhé ¢asti nakupi, v agregatni podobé
tato ztrata predstavuje podstatny a neopravnény zisk pro nabidkovou stranu
trhu.
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d) Tichy tyto rysy moderni spole¢nosti popisuje jako neopravnénost zisku
z masového koristéni. Ziskani prospéchu podnikatelt je dosazeno pouze
na ukor zneuziti spotiebitelii a cestou poruseni pozadavku dobrych mravi.
(Tichy, 2014, str. 110 - 111)

4.3 Ochrana spoticebitele dle Nového Obcéanského
zakoniku

Mym cilem neni na nasledujicich stranach prepsat doslovné znéni jednotlivych
paragrafli, ani se prirozené nemohu z pozice nepravnika vénovat jejich
interpretaci.

Naopak vysledek, kterého se chci dobrat je prehlednd reSerse
nejvyznamnéjSich paragrafi s reflexi relevantni literatury. Teorie v této casti
bude doplnéna o nejaktualnéjsi problémy a otazky, které NOZ zodpovida, a
které z pozice spotiebitele zhodnotit mohu.

Zasadni ¢ast pro ochranu spotiebitele se v NOZ nachézi v ustanoveni casti
¢tvrté, hlavy I, dilu 4 (§1810 - §1867) nazvané ,,Ustanoveni o zavazcich ze smluv
uzaviranych se spotrebitelem“. Této casti se budu ve vykladu déle vénovat,
nicméné nejdiive bych jesté zminil doplnujici paragrafy, které se otazky ochrany
spottebitele také dotykaji;

e 81751 - 1753 se tykaji zakladni ochrany proti zneuziti VOP (vSeobecné
obchodni podminky).

e 81798 - 1801 jsou zameéfeny na uUpravu smluv uzaviranych adheznim
zpusobem, coz jsou smlouvy uzaviené bez moznosti vyjednavani.

e 81813 - 1815 zdkonodarce vénoval ochrané proti nepfimérenym ustanovenim
spotiebitelskych smluv. (Tichy, 2014)

e Zasadni informace pro ochranu spottebitele nalezneme i v ¢asti Zavazky
z pravnich jednani, konkrétné v jeho druhém oddilu Koupé.

e Specifickou normu v NOZ predstavuje iprava Nekalé soutéze, ktera sem byla
implementovana z dnes jiz zaniklého Obchodniho zakoniku. Problematiky
ochrany spotiebitele se dotyka spise v obecnéjsim smyslu a riznymi autory
je k jeji vypovidaci hodnoté pro ochranu spottebitele pristupovano s riznou
intenzitou. Nicméné pro potreby ucelenosti vykladu ji zde zarazuji. DalSim
vyznamnym argumentem je uplatnitelnost nékterych skutkovych podstat
pfimo pro maloobchodni prodej potravin. I pres svou dilezitost pro
spotrebitele je aprava nekalé soutéze obsazena v NOZ v mnoha bodech
zastupiteln4 legislativni ipravou obsazenou v Zakoné o ochrané spotrebitele,
ktera je podrobné rozebrana v dalsi éasti textu.

o Stézejni cast legislativni apravy nekalé soutéze tvori jeji generalni
klauzule;

»,Kdo se dostane v hospodarském styku do rozporu s dobrymi
mravy soutéZze jednadnim zphsobilym privodit Gjmu jinym
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soutézitelim nebo zdkaznikiim, dopusti se nekalé soutéze. Nekala
soutéz se zakazuje.“ (NOZ ¢. 89/2012 Sb., § 2976 (1)) Pokud se ma
jednani kvalifikovat jako nekalosoutézni, musi byt kumulativné
naplnény vsechny 3 podminky generalni klauzule.

o Na ni navazuji zvlastni skutkové podstaty;

Rozhodl jsem se dale v praci objasnit pouze ty skutkové podstaty, u
kterych spottebiteli nalezi pravo na uplatnéni naroku z nekalé soutéze.
~Nekalou soutézi podle odstavce 1 je zejména*“;

a)

b)

d)

e)

g)

klamava reklama,

Zptsobilost vyvolat klamnou predstavu u primérného spotrebitele,
jejiz podstatou neni pravdivost samotného sdéleni, ale dojem a
porozumeéni, které si spottebitel zreklamniho sdéleni odnese.
»Pravdivost a klamavost jsou totiz velmi odlisné pojmy, a nékdy lze
dokonce Fici, ze nejlépe se klame cistou pravdou.“ (Winter, 2007,
str. 191) Stouto skutkovou podstatou se miZeme setkat u
nepoctivého jednani obchodnich fetézcli, které propagované
letakové zbozi mnohdy nabizeji ve velmi malém mnozstvi, v jiném
druhu nebo viibec Zzadné.

klamavé oznacovani zbozi a sluzeb,

Oznadeni, které je zplisobilé wvyvolat u spotrebitele mylnou
domnénku, Ze zbozi pochazi z uréité oblasti ¢i mista nebo od
urc¢itého vyrobce, anebo ze disponuje zvlastnim charakteristickym
znakem nebo zvlastni jakosti. Klamavost miize vtomto pripadé
vyvolat pouze samotny dodatek k oznaceni druhu nebo jakosti jako
je: ,pravy“, ,skute¢ny“ nebo ,ptivodni®.

vyvolani nebezpedi zdmény,

parazitovani na povésti zavodu, vyrobku ¢i sluzeb jiného
soutézitele,

podplacent,

zlehcéovani,

Jednani, kterého se soutézitel dopousti scilem privodit jinému
soutéziteli Skodu. Nastrojem je Sifeni nepravdivych informaci o
pomeérech nebo vyrobcich konkurenta. OvS§em vyjimku znekalé
soutéze tvori opravnéna obrana soutézitele, ktery byl ke zlehéovani

konkurenta donucen. Takova situace respektuje zakon akce a
reakce, av§ak dobré mravy soutéze jsou tim degradovany.

srovnavaci reklama, pokud neni dovolena jako pripustna,
Legalni forma srovnavaci reklamy je velice silnym marketingovym

nastrojem. Aby mohla byt srovnavaci reklama regulérné uzita, musi
spliiovat 6 podminek:
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Reklama v prvé radé nesmi byti klamava.

2. Marketér musi srovnavat pouze zbozi uspokojujici
totoZnou potrebu nebo uréené ke shodnému tcelu.

3. Marketingovy nastroj objektivné srovnava jednu nebo
vice  podstatnych,  dtlezitych, ovéritelnych a
charakteristickych vlastnosti zbozi véetné ceny.

4. Dalsi podminkou je srovnavani zbozi s oznacenim
puvodu pouze se zboZim totozného oznaceni.

5. Reklama dale nesmi zlehcovat soutézitele, ¢imz by byla
naplnéna predesla nekalosoutézni praktika.

6. Vneposledni tadé je zakazano nabizeni zboZzi jako
napodobeniny zbozi, které je oznacené ochrannou
znamkou nebo jeho nazvem. (Ondrejova, 2014)
h) poruseni obchodniho tajemstvi,
i) dotérné obtéZovania
Uprava tykajici se zejména nevyziadané reklamy a potazmo letdkové
reklamy. Samotnd letdkovd reklama obchodnich tetézci je
z hlediska NOZ takzvana vyzva k ucinéni nabidky a nejedena se o
nabidku samotnou, protoze ktomu, aby se tak kvalifikovala,
nabidce chybi urcitost obsahu a zaroven postrddd neurcitost
adresata. Dle NOZ dotérné obtézuje podnikatel, ktery v premire
sdéluje udaje o sobé nebo o svych vyrobcich a sdéluje tyto
informace potencionalnimu zakaznikovi typicky prostrednictvim e-
mailu ¢ postou, ackoliv si to prijemce ocividné nepfeje.
(probyznysinfo.ihned.cz, 3. 11. 2014) ,Pokud je vSak v nabidce
uvedeno, kde mitize prijemce zasilani nabidek zruSit, o dotérné
obtéZovani se nejedna.” (student.cz, 5. 5. 2014)

j) ohrozZeni zdravi a Zivotniho prostredi.“ (NOZ ¢. 89/2012 Sb.,
§ 2976 (2))

Posledni nekalosoutézni praktika je nesmirné dtlezita z hlediska
nakupu potravin spotrebiteli. Zakon hovori o jednani, jimz
podnikatel deformuje podminky hospodarské soutéze tim, ze
provozuje vyrobu nebo uvadi na trh vyrobek ohrozujici zajem na
ochrané zdravi nebo zivotniho prostredi chranény zakonem, aby tak
ziskal pro sebe prospéch na tkor zakaznikt. MiiZze se jednat
napriklad o nedodrZovani nékterych norem o pripustném mnozstvi
latek v potravinach. Samozriejmé tyto praktiky by méla v prvni linii
zachytit vefejnopravni ochrana spottebitele.

Podle Ondrejové se nekalad soutéz dnes vyplaci vétSim a ekonomicky
siln€jsim podnikateltim, ale nevyplaci se tém mensim a slabsim. Divodem
pro jeji vyhodnost jsou zejména nizké sazby priméreného zadostiucinéni.
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Respektive jadro problému je, Ze opravné prostredky a postihy nejsou
proporcionalni k velikosti podnikateld. (Ondrejova, 2014)

4.3.1 Nejdilezitéjsi zmény v NOZ

Tato ¢ast bude vénovana situacim a okolnostem, ve kterych se spottebitel bude
s nejvétsi pravdépodobnosti dozadovat ochrany plynouci z NOZ.

Reklamace

Véc je vadna v pripadé, Ze neni prodavajicim odevzdana v pozadovaném
mnozstvi, kvalité a provedeni. Pokud neni jakost a provedeni ujednano ve
smlouve, prodavajici se ridi icelem patrnym ze smlouvy.

,PI1 urceni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo
predlohy musi véc jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo
predloze...“ (NOZ ¢. 89/2012 Sb., § 2096) Za predlohu se v tomto pripadé
povazuje zejména reklama. Z pravni apravy dale primo vyplyva, Ze véc je
vadna i v pfipadé€, Ze se nehodi k Gcelu, k jakému se obvykle pouziva.

Pomérné silnou kontroverzi vyvolala zakonna lhiita pro uplatnéni
reklamace, respektive pouziti rozporuplné terminologie. Reklamace a
potazmo zaruka je v zdkoné upravena ve dvou rovinach:

o Zaruka za jakost a
LZarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu
zpusobild k pouziti pro obvykly aéel nebo ze si zachova obvyklé
vlastnosti.“... (NOZ ¢. 89/2012 Sb., § 2113) Tato forma zaruky je
dobrovolna a podnikatel ji tak poskytuje dle vykladu NOZ z vlastni
iniciativy. Zajimavy nazor se muzeme dodist v célanku Zderika
Veseckého, ktery vnimé poskytnuti zaruky za jakost jako dikaz kvality
zbozi podnikatele a jeho deklaraci zakaznikovi. (podnikatel.cz, 12. 12.
2014)
o Pravo vznikajici z vadného plnéni.

~Kupujici je opravnén uplatnit pravo zvady, kterd se vyskytne u
spotirebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésici od prevzeti.“ (NOZ ¢.
89/2012 Sb., § 2165) Pravo spojené sterminem jakost pri prevzeti,
které je predmétem neutuchajicich dohada pravnich expertii ohledné
klicového slova ,vyskytne“ a o rozdé€leni dikazniho biemene po
uplynuti prvnich Sesti mésicti od koupé. Pravé prvnich Sest mésici po
koupi vyrobku ma totiz spotiebitel nejsiln€jsi postaveni z hlediska
pripadné reklamace. Pokud se vada projevi vtomto obdobi,
automaticky se predpoklada, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti a opak
by musel prokazat podnikatel. VySe zminéné slovo ,poskytne“
nahradilo ptvodné zamysSlené sloveso ,projevi“, u kterého se
predpokladalo projeveni vady, ktera se na vyrobku nachazela od
momentu koupé, na rozdil od moznosti ,vyskytnuti se“ i vady nové.
(podnikatel.cz, 29. 1. 2014)
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Dosavadni vysledek o interpretaci zaruky v NOZ je takovy, ze jeji
lhiita je stejné jako v predchozim obcanském zakoniku 24 mésici,
nicméné v dobé mezi 7. a 24. mésicem je rozdéleni dikazniho bfemene
stale nejednoznaéné a podle COI tuto otazku rozhodne aZ soudni
praxe.

Spotiebitel samoziejmé nemiize reklamovat zbozi, u kterého vady vznikly
béZznym opotfebenim nebo takové, které sam zpiisobil nespravnym
pouzitim. Kritérium nespravného pouziti bude zpravidla okolnosti, ke které
se bude podnikatel odvolavat pri zamitnuti reklamace. Jednoznaénym
doporucenim pro spotrebitele potom je vénovat zvySenou pozornost této
uprave v kupni smlouvé, a zdali neni pouziti véci dle smlouvy specifikovano
prilis izce a pro zakaznika tedy nevyhodné.

Zéakaznik zbozi reklamuje vzdy v misté, kde zbozi nakoupil, pokud neni
ve smlouvé uvedeno misto jiné. Pisemné potvrzeni o rozsahu a dobé
reklamacni lhiity vydava prodejce na pozadani zakaznika a zaruéni list tak
neni automatickym doplnkem smlouvy. Naopak reklamacni protokol je
podnikatel povinen vydat pii prijeti reklamace a jeho nélezitostmi jsou
datum prijeti reklamace, jeji obsah a nejpodstatnéjsi c¢ast tvori zplisob
vyrizeni. Ten je vzakoné upraven vjiz zminéné casti prava zvadného
plnéni, ve které oproti predeslé upravé obcanského zakoniku pribyla
moznost na primétrenou slevu. ,Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo
neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, miize pozadovat priméienou slevu...“ (NOZ ¢. 89/2012
Sb., § 2169 (3)) Tato konkrétni pasdz NOZ vyjmenovava postupné vSechny
moznosti, kterymi spotrebitel pri reklamaci disponuje. Podle vyhodnosti
pro spotiebitele bych je sefadil v tomto poradi:

1. Odstoupeni od smlouvy

Tato moznost predpoklddd vraceni penéz a implicitni moZnost
spottebitele na zakoupeni nového zbozi, u kterého se bude pochopitelné
pocitat nova 24. mésiéni zaruéni lhita.

2. Pravo na dodani nové véci

Co do hodnotového vyjadreni je tato moznost totozna s odstoupenim od
smlouvy, nicméné zaruéni lhiita se u ni nerestartuje na plnych 24 mésici,
ale pokracuje se zbyvajicim casem, ktery mélo vadné zbozi.

3. Vymeéna soucasti nebo oprava véci
Standardni a v praxi nejbézn€jsi moznost pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

4. Sleva

Se slevou se cesti spotrebitelé doposud nenaucili v reklamacnim rizeni
pracovat. Naopak: ,Nékteri obchodnici proto voli zcela opac¢nou strategii
a snazi se slevy proaktivné nabizet sami.“ (Podnikatel.cz, 12. 12. 2014)
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Prodejci tuto moznost uprednostnuji, protoZe pro né nema zadné
dodateéné naklady kromé jednorazoveé uplatnéné slevy ze zbozi. Nékteri
podnikatelé zajdou v tomto naroku na samotnou hranu zakona a nabizeji
spottebitelim slevu v podobé krediti na dalsi nakup. Nejslabsim
parametrem tohoto naroku je fakt, Ze: ,Pokud ale jednou na néjakou
vadu dostanete slevu, uz pro tuto vadu nemizete zbozi reklamovat.”
(dTest, 2014)

V pripadé, Ze nejsou splnény nalezitosti pro uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy nebo vyménu zbozi, (zejména nema-li véc vlastnosti stanovené v
§ 2161), Ize se k témto praviim dopracovat pfi opakovaném nebo pocetnéjsim
vyskytu vad. Soudni praxe stanovila opakovanou vadu jako vyskyt stejné
vady ve trech pripadech. Vétsi pocet vad je vykladan jako nejméné ctyri
rizné vady. Nicméné zasadnim rozdeélenim vad je jejich Kklasifikace na
podstatné, které zakladaji pravomoc na odstoupeni od smlouvy nebo
vyménu zbozi a nepodstatné, které spottebiteli priznavaji narok na opravu
nebo slevu.

Lhiita pro rozhodnuti o reklamaci je pro podnikatele maximalné
tridenni, na samotné jeji vyrizeni, tedy odstranéni vady ma dle zdkona lhiitu
30 dndl.

Zajimava vychodiska m4 situace pti darku ke zbozi zdarma, respektive
marketingovym akcim 2 + 1, 3 + 1 vyrobku zdarma. Reklamace se bude
v tomto pripadé zpravidla potykat s tvrzenim podnikatele, Ze spotiebitelem
reklamované zbozi bylo pravé to, které dostal k objednavce zdarma.
Praktickym prikladem by mohl byt prodej ¢ty pneumatik vakei 3 + 1
zdarma. Pripadna vada jedné pneumatiky a jeji reklamace se miize v praxi
setkat s neochotou podnikatele o priznani naroku na nahradu. Naopak
v situaci darku ke zbozi zdarma s naslednym odstoupenim od smlouvy jiz
soudni praxe rozhodla, Ze spottebitel neni povinen darek vracet. (novinky.cz,
2015)

Zavérem k tématu reklamace bych chtél podotknout, Ze na prvni pohled
vyhodné, vySe zminéné, slevové akce jsou ve skutecnosti protiopatienim
podnikatell, kteii na darek neposkytuji zaruc¢ni Ihtitu a mohou se tak do jisté
zbavovat bezrizikové svého zboZi s nejcasté€j$im poctem vad.

Vseobecné obchodni podminky

Mohou nové nahrazovat ¢ast smlouvy a musi byt pripojeny k nabidce. ,VOP
se vyznacuji tim, Ze nejsou vysledkem vyjednavani stran, nybrz ,hotovym
produktem® predkladanym jednou ze stran. (Tichy, str. 113) Ochrana pro
spotiebitele spoc¢iva v pozadavku, aby byly VOP citelné a srozumitelné pro
¢lovéka priimérného rozumu.

Distanéni nakup a nakup mimo obchodni prostory podnikatele

Dva specifické zptisoby nakupu zakaznika, které zakladaji jeho zvySenou
ochranu. Zejména distan¢ni nakup, tedy nakup na dalku je s rostouci
popularitou nakupovani pres internet v e-shopech velice diilezitou apravou
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obsazenou v NOZ, ktera bude v budoucnu ziskavat stale vétsi pozornost a
s ni i dileZitost.

Podnikatel mé& v prvni radé zvySenou informacni povinnost, ktera se
tyka zejména cenovych podminek a ujednani. ,,Pokud jste se pred uzavienim
smlouvy nedozvédéli néco jiného, podnikatelem uvedena cena je konec¢na a
nic navic platit nemusite.“ (dTest, 2014) Podnikatel tedy nema pravo
vymahat dodateéné néklady v podobé: nakladi na dodani, dani nebo
néakladd spojenych s odstoupenim od smlouvy. Kromé informaci o cené€ a jeji
struktuie, je podnikatel povinen poskytnout také informace dulezité pro
racionalni rozhodnuti a to v pisemné podobé. Celkova informacéni povinnost
ma toto slozeni:

o Oznaceni zbozi nebo sluzby,

o popis hlavnich vlastnosti,

o cena zbozi nebo sluzby,

o zplsob jejiho vypoctu véetné vSech dani a poplatkd,
o forma platby,

o zpusob dodani ¢i plnéni. (dTest, 2014)

Hlavnim benefitem pro spotiebitele je bezpochyby moznost odstoupeni od
smlouvy do 14 dnti bez udani diivodu. Podnikatelé se u distan¢niho prodeje
musi snazit vyjit zdkaznik@im vsttic v jeSté vySsi mire, nez u bézného prodeje,
nebot negativni komentare a zkusSenosti zakazniki se budou v internetovych
diskuzich sitit velice spontanné a intenzivné. Navic pokud pomineme cenové
hledisko, tak potom jsou reference nejdilezitéjsSim kritériem pro
rozhodovani zakaznikt pii nakupu na internetu.

Specifickou podobu maji v této Casti zavazky ze smluv o poskytovani
sluzeb: ,Je-li predmétem smlouvy poskytovani sluzeb, zaéne podnikatel
s plnénim své povinnosti ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy pouze na
zakladé vyslovné zadosti spotiebitele ucinéné v textové podobé. (NOZ ¢.
89/2012 Sb., § 1823)

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy se pocita standardné od data uzavieni
smlouvy. U kupni smlouvy zac¢ina tato lhtta béZet od prevzeti zbozi. Pri
objednévce vice druhti zbozi lhiita zapo¢ne dodanim posledni dodavky zbozi.
Samotna ¢trnictidenni lhiita pocita s tim, Ze podnikatel poskytne spottebiteli
rfadné pouceni o této moznosti. V opa¢ném piipadé se lhiuta prodluzuje o
jeden rok. AvsSak pokud prodejce seznami zakaznika se lhiitou pro
odstoupeni dodateéné, zapocne nasledujicim dnem standardni ¢trnactidenni
lhiita.

Spottebitel je povinen odstoupeni od smlouvy ve lhaté ¢trnacti dnt
podnikateli pouze odeslat. Na vraceni zbozi nalezi zakaznikovi dalSich
¢trnact dnti od odeslani odstoupeni. Nicméné naklady na vraceni zbozi hradi
spottebitel, s vyjimkou véci, které ze své povahy nelze odeslat obvyklou
postovni cestou. Vtakovém pripadé je podnikatel povinen prevzit zbozi
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,050bné“ a na vlastni naklady. Na vraceni penéz ma podnikatel shodné lhttu
¢trnacti dnii od data odeslani odstoupeni od smlouvy spotiebitelem. V NOZ
se ujasnil stav, kdy zakaznik odstoupil od smlouvy, ale nevratil podnikateli
zakoupenou véc. V tomto pripadé obchodnik neni povinen vratit spotiebiteli
penize drive, nez obdrzi zbozi nebo mu zakaznik nepoda prtkaz o jeho
odeslani.

Limitujici stranku pro zakaznika tvori jeho odpovédnost za snizeni
hodnoty zbozi. ,,Spotiebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v disledku nakladéani s timto zboZim jinak, nez je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti...“ (NOZ ¢. 89/2012
Sb., § 1833)

V NOZ jsou vyjmenovany specifické situace, u kterych odstoupit od
smlouvy nelze. Mezi ty, které jsou pro spottebitele nejbéznéjsi, bych zaradil:

o V ptipadé€ sluzeb, kde je ovSem na misté uvést tuto skutecnost: ,,...Je-li
sjednana cena neptrimérené vysoka, uhradi spotrebitel podnikateli
pomérnou cast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného
plnéni.“ (NOZ ¢. 89/2012 Sb., § 1834)

o Zbozi, které je vyrabéno na zakazku, upravené dle prani spottebitele.

o Odstoupit nelze ani u zbozi, které podléha rychlé zkaze, coz jsou
typicky potraviny. Tento bod je velice dilezitym kritériem pro
Zivotaschopnost rozvijejictho se trhu sdistanénim prodejem
obchodnich retézcti.

o Pokud je zbozi dodavano v uzavieném obalu, ktery plni hygienicky
ucel.

o Zékon nepripousti odstoupeni ani pfi poruSeni ptivodniho obalu
pocitacovych programi, zvukovych nebo obrazovych nosict.

o V pripadé predplatného novin nebo ¢asopisi.

o Narok spotrebiteli nevznikd ani pro terminované smlouvy, jejichz
predmétem je doprava, stavovani nebo vyuziti volného casu. Tato

podminka vyluéuje znaroku na odstoupeni typicky listky do kina
nebo do divadla.

Pravni tprava nakupu pres internet je z mého pohledu az prilis vychylena ve
prospéch spottebitelti. Moznost odstoupeni od smlouvy implicitné vyrazuje
z hospodarské soutéze cast mensSich podnikateli, kterym se de facto
prodluzuje splatnost pohledavek o témér cely mésic (14 dnd na odeslani
odstoupeni + 14 na odeslani zbozi), navic jim vznikaji dal$i naklady
souvisejici s vyrizovanim odstoupeni od smlouvy. Tato kritika je prizivena
dosavadnimi zkusenostmi mensich obchodniki, kteii si stézuji na praxi casti
zakaznikl, kteri si zacdali délat z e-shopi piijéovny. ,NOZ totiz nastavil
benevolentn€jsi pravidla pro navraceni zbozi, ktera jsou spoustéem pro
nepoctivé zakazniky, ktefi vyuZzivaji 14denni lhitu pro navraceni penéz jako
jakési puajéovné.“ (podnikatel.cz, 9. 10. 2014) Tento stav je zapri¢inén
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nespravné implementovanou smeérnici EU. Autori soucasny stav nastavili
tak, ze zdkaznik mize zbozi ,pouzivat®, pricemz korektni implementace by
méla mit finalni podobu s klicovym slovem ,pouzit“. Rozdil je vtom, Ze
zakaznik si vyzkousi vlastnosti zbozi, ale neopotiebovava ho.

Ochrana spotiebitele zakotvenid v NOZ prinesla fadu nejasnosti a vzhledem
k tomu, ze méla slouzit koncovému zakaznikovi, je nanejvys znepokojivé, Ze se o
jeji intepretaci dohaduji pravnici a odborna verejnost. V souc¢asné dobé je jiz v
pripominkovém rizeni velk4 a mala novela NOZ, ktera by méla odstranit nékteré
nepresnosti a zjednodusit orientaci pro spotiebitele. Pan Tichy hodnoti
soucasné znéni zakona v oblasti ochrany spottebitele jako slabé a nedokonalé.
Zejména ji vytyka systémovou nekonzistentnost a komplikovanost, ktera
zahrnuje nékterou terminologii, kterdA ma koreny hluboko v socialistickém
chapani spotrebitele. (Tichy, 2014, str. 127)

4.4 Ochrana spotirebitele dle Zakona o ochrané
spotrebitele

V pravni tpravé je zvykem, Ze kdyz jsou nékteré zajmy spotiebitelti natolik
vyznamné, poskytne se jim preventivni veiejnopravni ochrana. To je i ptipad
vetejnopravniho OchSpotf.

Zéakon je v prvni ¢asti zaméren na zasadu poctivosti vyrobkli a poskytovani
sluzeb, ktera stanovuje povinnosti pro prodavajiciho:

a) Prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi.

b) ,Prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvalené jakosti,
pokud je zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpisi
anebo vjakosti jim uvadéné; neni-li jakost predepsana, schvalena nebo
uvadéna, v jakosti obvyklé,“ (OchSpott ¢. 634/1992 Sb., § 3 b)) Pri bliz§Sim
zkoumani jsem zjistil, Ze jakost jiz v dnesni dobé predepisovana ve vétsiné
pripadi neni, na rozdil od predlistopadové praxe, ktera s ni hojné nakladala.
Jakost ,,obvykla“ je pfi souasném stavu silné konkurence, ktera se snazi co
nejvice odlisit a ziskat tak pro sebe vyhodu velice nejednoznaény pojem,
ktery nem4 srovnavaci zaklad.

¢) Podnikatel je také povinen prodavat vyrobky za ceny sjednané v souladu se
Zakonem o cenach.

V dal$im oddile zakon deklaruje obecny zakaz nekalych obchodnich praktik a
dale podrobné popisuje dvé hlavni kategorie nekalych obchodnich praktik, coz
jsou klamavé a agresivni obchodni praktiky. Vsamém zavéru OchSpotf. je
pripojena priloha, ktera je svym pojetim jakousi cernou listinu (dle originalni
smérnice EU) pro kazdou z kategorii, ktera vyjmenovava praktiky, jez jsou za
vSech okolnosti povazovany za zakazané.
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4.4.1 Nekalé obchodni praktiky

»,Obchodni praktika je nekald, je-li jednani podnikatele viici spotiebiteli v
rozporu s pozadavky odborné péce a je zptlisobilé podstatné ovlivnit jeho
rozhodovani tak, Zze milize ucinit rozhodnuti, které by jinak neucinil.“ (OchSpotr
¢. 634/1992 Sb., § 4/1)

e Jednani podnikatele viici spottebiteli
Prvni podminka v sobé zahrnuje jednani, chovani nebo prohlaseni
podnikatele konkrétné se vztahujici k propagaci, prodeji nebo dodani
produktu spotrebiteli.

e Rozpor s pozadavky odborné péce

Odborna péce ocekava profesionalni pristup v navaznost na znalosti a
dodrZovani prislusnych etickych pravidel.
e Jednéani zptsobilé podstatné ovlivnit rozhodovani spotiebitele

Diisledek podstatného ovlivnéni rozhodovani spottebitele je, ze spotiebitel
miiZze za této okolnosti ucinit rozhodnuti, které by jinak neucinil. To
znamend, ze vina je v pripadé takovéhoto rozhodnuti na strané nekalé
obchodni praktiky, potazmo podnikatele. V celku logicky se za zpusobilost
podstatné ovlivnit spotfebitele nepovazuje bézné reklamni prehanéni.

»,Pro posouzeni zda jde o nekalou obchodni praktiku, je tieba posuzovat vliv
na pomyslného priiomérného spotrebitele, ktery ma dostatek informaci a je v
rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem na sociélni, kulturni a jazykové
faktory.“ (Chaloupkova/Holy, 2009, str. 105)

»Za jednani vici spottebiteli, ¢ili za obchodni taktiku viiéi spotiebiteli, je tieba
povazovat jednani, opomenuti, chovani nebo prohlaseni, obchodni komunikace
véetné reklamy a uvedeni na trh ze strany podnikatel pfimo souvisejici
s propagaci, prodejem nebo dodanim produktu spotiebiteli.“ (smérnice Cc.
2005/29/ES) Jak je v zdkoné dale vyslovné uvedeno, nekalé obchodni praktiky,
jez jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky, se zakazuji.

4.4.2 Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktika je klamava, pokud;

e Je prini uzit nepravdivy adaj.

e Opomene-li prodavajici uvést dilezity adaj, ktery je nezbytny pro racionalni
uvédomélé rozhodnuti spotiebitele.

e Pokud prezentace vyrobku ¢i sluzby, véetné srovnavaci reklamy, invokuje u
zakaznika dojem, Ze vyrobek ¢i sluzba je nabizena jinym podnikatelem.
(OchSpotr ¢. 634/1992 Sb., § 5/1/a, c, d)

»Pokud je reklama viici spotiebiteli nekalou obchodni praktikou, jde zpravidla i
o nekalosoutézni jednani ve smyslu soukromopravni upravy nekalé soutéze,
pravdépodobné s naplnénim znaka klamavé reklamy ¢i neptipustné srovnavaci
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reklamy. (Chaloupkova/Holy, 2009, str. 107) Na tomto misté uvadim vybrané
klamavé obchodni praktiky dle vySe zminéné ¢erné listiny, prilohy, OchSpotf;

e Pripad, kdy podnikatel neopravnéné uziva znacku jakosti nebo oznaceni
s podobnym efektem. Na tento neSvar navazuje v praxi nepodloZené
zastitovani obchodnikii kodexy chovani. Znacka jakosti je pro radu
spottebiteli jedno zhlavnich kritérii u vybéru potravin, tudiz pro
podnikatele velice vyznamna konkurenc¢ni vyhoda. Pri neopravnéném
pouziti, tak vznika Skoda zakaznikim, ktefi jsou uvedeni v omyl a oSizeni.
Jinym podnikatelim vznika neziidka jesté vyssi skoda, nez samotnému
nepoctivému obchodnikovi, protoze konkurenti bezprostredné trati svym
uslym ziskem a v del$im ¢asovém obdobi ztratou divéry u ¢asti spotiebiteld,
ktera bude v budoucnu vykoupena jejich vys§imi naklady na marketing.

e Dalsi vyznamnou, v negativnim slova smyslu, obchodni praktikou je vabiva
reklama, kterd je v masivnim méritku vyuzivani u letdkovych nabidek
obchodnich fetézcti. Klicem klegalité této nabidky je pro vétSinu
podnikateli dodatek: do vyprodani zasob. V zakoné z pochopitelnych
dtivodii neni stanovena hranice, kdy se spottebitel mtize dovolavat k napraveé
stavu pro nekalou obchodni praktiku a kdy naopak podnikatel zajistil zbozi
,v akci“ vpriméfeném mnozstvi sohledem na rozsah reklamy. Pokud
napriklad bude vletdku propagovan chleba za 10 korun pres celou
dvoustranu a fyzicky bude v provozovné pouze 20 kusti, potom je poruseni
zakona zjevné. OvSem hranice, kdy bude jednani podnikatele
bezproblémové, by nalezela konkrétnimu vykladu soudu.

e Zhlediska pozitivniho vykladu je pravem spotiebitele priméfenid doba
potfebnd kinformovanému rozhodnuti. Pokud podnikatel vystavi
spottebitele svou nabidkou pod ¢asovou tisen, porusuje tim zakon.

e Podnikatel dle této ,erné listiny“ nesmi prezentovat jako benefit nabidky
prava, ktera pro spotrebitele primo vyplyvaji z platné legislativy.

e Priloha déle uvadi nechvalné proslulé ,pyramidové programy*“, které jsou
zaloZeny na zdanlivé nekoneéném ziskavani a fetézeni spottebiteli, bez
akcentu na prodej samotného produktu.

vevs

e Zmého pohledu nejéastéjsi a nejaktualnéjsi nekalou praktikou jsou nabidky
na vyrobky ,zdarma®, potazmo se zneuzitim synonym gratis, bezplatné, kdy
tento prislib neni naplnén. Pokud spotiebitel musi za vyrobek vynalozit
jakékoliv dodateéné naklady, bezprostfedné spojené se samotnou koupi,
kvalifikuje se nabidka ,zdarma® jako klamava obchodni praktika.

e Stejné tak zakdzana je praktika, kdy podnikatel prilozi k propagaénimu
materialu vyzvu k provedeni platby, ktera je zptisobila navodit u spotiebitele
dojem, Ze si jiz vyrobek zakoupil. (OchSpott ¢. 634/1992 Sb., str.18)
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4.4.3 Agresivni obchodni praktiky

»,Obchodni praktika je agresivni, pokud s prihlédnutim ke vSem okolnostem
svym obtéZovanim, donucovanim, vcetné pouziti sily nebo nepatfiénym
ovliviiovanim vyrazné zhorsuje moznost svobodného rozhodnuti spottebitele...“
(OchSpotr ¢. 634/1992 Sb., § 5a/1)
sAgresivita obchodni praktiky miize spocivat v obtéZovani nepatfi¢nym
ovlivilovanim, ¢i dokonce donucovanim spotrebitele.“ (Chaloupkova/Holy,
2009, str. 108) Stejné jako v pripadé klamavych obchodnich praktik dale
uvadim vycéet nejbéznéjsich pripadt dle cerné listiny, se kterymi se spotiebitel
dostane do kontaktu;
e Spotiebitel je vystaven agresivnimu jednani podnikatele, pokud je u néj
navozen dojem, Ze nemiiZe opustit provozovnu nebo misto prodeje, bez
uzavreni smlouvy.

e Podnikatel nesmi spottebitele obtézovat v jeho bydlisti, pokud ho spottebitel
predem vyzval k navstévé, aby jeho bydlisté opustil a nevracel se.

e ,Cerna listina“ zakazuje nevyzadané nabidky podnikatelti pomoci prostredki
komunikace na dalku, béZné elektronickou postou nebo telefonem.

e Agresivni praktikou je také primé podnécovani déti ke koupi vyrobku
prostirednictvim reklamy.

e Pokud podnikatel pozaduje na spottebiteli uhrazeni platby za dodané
vyrobky, které si spotiebitel neobjednal, porusuje tim zakon.

e Posledni agresivni praktikou je evokovani klamného dojmu o vyhie
spotiebitele, ktera je podminéna urcitym jednanim, ackoliv Zadné takovéa
vyhra neexistuje nebo je pro jeji nabyti nutné vynalozit finan¢ni prostiedky.
(OchSpotr ¢. 634/1992 Sb., str. 19)

Vétsina agresivnich obchodnich praktik je v posledni dobé zviditelnéna jako
vedlejsi produkt zavrzenihodnych aktivit ,Smejdi“. Bohuzel ackoliv jsou tyto
aktivity v dostatecné mire medializovany a spotiebitelé se tak pred nimi mohou
bezpeéné uchranit, stale se objevuji nové pripady, kdy byli zdkaznici poskozeni.

4.4.4 Informacni povinnost

Mezi zakladni povinnosti prodejce patfi viditelné a srozumitelné oznaceni
vyrobki, které obsahuje;
¢ Oznaceni vyrobce, dovozce nebo dodavatele.

e Néazev vyrobku, tdaj o hmotnosti, mnozstvi nebo velikosti, spole¢né
s doplnkovymi udaji potfebnymi z povahy vyrobku k jeho identifikaci.

e Pokud je kuzivani vyrobku nezbytny navod, potom je podnikatel povinen
spotrebitele s jeho obsahem seznamit.

e Prodejce musi zajistit ¢eské znéni podavanych informaci.
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e Ziejmé nejdulezitéjsi povinnosti pro podnikatele, je podavat potencialnimu
zakaznikovi informace v souladu s cenovymi predpisy o cen€, na viditelném
misté nebo jinym vhodnym zptisobem. (OchSpoti ¢. 634/1992 Sb., § 10-12)

4.4.5 Ukoly veiejné spravy

Pomyslny generalni dozor nad ochranou spotiebitel provadi Ceska obchodni
inspekce (COI), ktera se zejména stard o postihovani nekalych obchodnich
praktik a dodrzovani informacnich povinnosti podnikatele tykajicich se
cenovych predpisi. Dal$i neméné dilezitou tlohou COI je dohled nad
uplatiiovanim prav z vadného plnéni. COI v neposledni fadé chrani spotiebitele
v ramci upravy NOZ pii uzavirani spottebitelskych smluv.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podnikateld na tseku zemédélskych,
potravinarskych a tabakovych vyrobki provadi Statni zemédélska a
potravinarska inspekce (SZPI). Do jeji gesce patii zejména dohled nad
jakostnimi normami potravin.

Prodej vyrobki, které jsou upraveny zakonem o ochrané verejného zdravi,
je dozorovan krajskymi hygienickymi stanicemi (KHS). Mezi povinnosti,
jejichz dodrzovani hygienické stanice opatruji, patti; oznaceni vyrobki, takovym
zptisobem, ktery je dostatecny kjeho identifikaci, poptipadé€ uziti. Dalsi
povinnosti je dozor nad dodrZovanim bezpec¢nosti prodavanych potravin, tedy
dodrzovani obsahovych norem potravin.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti na tseku veterinarni péce vykonava
Statni veterinarni sprava (SVS), respektive krajské a méstské veterinarni
spravy. ,Jejim tkolem je predevS§im ochrana spottebiteli pfed ptripadnymi
zdravotné zavadnymi produkty zivo¢iSného ptivodu, monitorovani a udrzovani
piiznivé nikazové situace zvirat, veterinarni ochrana statniho tzemi Ceské
republiky, ochrana pohody zvifat a ochrana pied jejich tyranim.“ (eagri.cz,
2015)

Ackoliv dozor Statni rostlinolékarské spravy (SRS) nevyplyva ptimo
ze OchSpotf, je tato instituce obdobou Statni veterinarni spravy. Cinnost tfadu
spociva vinspekeci pro oblasti ochrany rostlin a rostlinnych produkti. .S
ucéinnosti k 1. 1. 2014 doslo dle zidkona ¢. 279/2013 Sb. ke slouceni Statni
rostlinolékai'ské spravy s Ustiednim kontrolnim a zkus$ebnim tstavem
zemédélskym (UKZUZ).“ (eagri.cz, 2014)

Posledni dozorovy organ, ktery posuzuji jako relevantni pro potreby této
prace, je Zivnostensky tifad, ktery se stara zejména o dodrzovani informacni
povinnost podnikatelti. (OchSpott ¢. 634/1992 Sb., §23 (1-5))

Za spravni delikt mohou organy ulozit pokutu az do vysSe 50 000 000 K¢. Ovsem
interval od 5 do 50 miliéont korun je vyhrazen pouze pro agresivni obchodni
praktiky zminéné vyse. (OchSpotft ¢. 634/1992 Sb., §8 (12))
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4.4.6 Sdruzeni spotiebitela

Organizace zalozené k ochrané spotiebitele maji v zdkoné specialni postaveni a
jsou vyznamnym prvkem celé mé prace, proto je na tomto misté nemohu
opomenout.

Spotrebitelé mohou profitovat z moznosti spottebitelskych organizaci pti
poskozeni svych prav. Organizace jsou opravnény zahajovat fizeni u soudu ve
véci ochrany prav spotiebiteli a maji moznost byt ticastnikem tohoto fizeni.

Opravnéni organizaci vi¢i organtim verejné spravy umoznuji podavani
podnétl v souvislosti s jejich dozorem. COI a dalsi organy jsou naopak povinny
informovat spotrebitelské organizace o vysledku rozhodnuti nejpozdéji do dvou
mésici.

Zarukou kvality spotrebitelskych organizaci a zaroven zakonnou
podminkou pro vySe uvedené zastupovani prav spotrebiteli, je nezavislost a
neziskovost organizaci, spolu s aktivni ptisobnosti na poli ochrany spotiebitele
delsi dvou let. (OchSpotr ¢. 634/1992 Sb., § 25-26)

Mezi nejvyznamnéjsi spotiebitelské organizace zatazuji tyto instituce:

¢ Obcanské sdruzeni spoticebitelti d-TEST
Ztejmé nejviditelnéjsi organizace héjici prava spotiebiteld na ¢eském trhu.
Motto dTestu zni: ,objektivné, nezavisle, bez reklam“ a jejich know how
spociva v profesionadlnim testovani vyrobku a nasledné piehledné
interpretaci vysledki pro konecného zakaznika. Zaruka nezavislosti testi,
podle vyjadreni dTestu, spocéivd v celoploSném zakazu inzerce v jejich
mésicniku, kde jsou uverejnovany vysledky testi. Za dobu existence
organizace se podarilo odhalit jiz vice nez 500 nebezpeénych vyrobki a
otestovano bylo vice nez 15 000 vyrobku, mezi nimiz tvori podstatny podil
potraviny.
Samotné testovani je u potravin zaloZeno ve vétsiné pripadt na étyrech

az péti kritériich:

o obsah hlavni slozky, zpravidla pozadované (napriklad obsah masa),

o obsah dalsi slozky, zpravidla nezadouci (naptiklad obsah tuku),

o obsah nezadouci latky, aditiva (naptiklad kyseliny, dusi¢nany),

o senzorika, ktera hodnoti vzhled, konzistenci, vuni a chut,

o deklarace, ktera porovnava podnikatelem uvadéné hodnoty s realnym
stavem.

Filosofie dTestu je obsazena v téchto slovech: ,,O tom, co je dobré casto
nerozhoduje cena, zndma znacka a uz viibec ne mohutna reklama slibujici
zazraky.“ (dtest.cz, 2015)

e Sdruzeni obrany spotiebitelti SOS

Asociace zaloZzena za ucelem pomadahat spottebitelim a prosazovat jejich
prava, ktera nabizi sit bezplatnych pravnich poraden. SOS se mimo jiné
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vénuje zvySovani spotiebitelské informovanosti cestou vydavani brozur a
letak, které jsou k dispozici zdarma. Asociace se také podli na
pripominkovani zakont a nezbytnou funkci je spoluprace s dozorovymi
organy. (asociace-sos.cz, 2015)

Sdruzeni éeskych spoticebitelti SCS

SdruZeni se dlouhodobé snazi podporovat kvalitu potravin na ceském trhu,
napriklad tim, Ze usiluje o zlepSeni orientaci spotiebitele v rtznych
komoditach. (konzument.cz, 2015)

Spotrebitelsky ombudsman

Systém, ktery si klade za cil pomoc nejohrozené€jsi skupiné spotiebiteld,
kterou jsou seniofi. Pomoc je distribuovana prostfednictvim kontaktnich
mist na Zivnostenskych tfadech a jejich spoluprace s nevladnimi
neziskovymi organizacemi. Produktem této sluzby je efektivni, rychlad a
bezplatnd podpora spotiebitelskych prav. Myslenka spotiebitelského
ombudsmana vznikla jako opovéd na pripady oklamanych a zneuzitych
zakaznikd, kteri byli obéti nepoctivého prodeje v pripadé tzv. predvadécich
akci, Smejdu. (mpo.cz, 16. 5. 2013)

Evropské spotiebitelské centrum

Evropska instituce, ktera zajistuje podporu pro mezinarodni spory v ramci
EU plus Islandu a Norska. Centrum poskytuje bezplatnou informaéni pomoc
spotrebitelim a asistovani pti hledani smirného fesSeni s podnikateli. Velice
vyznamnym prvkem je ucCast centra pii tvorbé evropské spotiebitelské
legislativy, ktera je zvelké Casti zdvazna pro tvorbu ceskych zdkonii na
ochranu spottebitele. Ze své podstaty je pochopitelné primarnim cilem
ochrana spotiebitele pii nakupovani online, coz je vsoucasné dobé
nejobtiznéji kontrolovateln4d a tim i postizitelnd oblast nakupu. Instituce
podava zpétnou vazbu Evropské komisi, ze které je za spolutdasti COI
financovana. (evropskyspotrebitel.cz, 2015)

4.5 Relevantni pravni piredpisy

Ochrana spottebitele je velice komplexni oblasti kazdodenniho zakaznického
styku, ktera je zalozena na bilaterdlnim a multirateralnim jednani organt

verejné spravy i nevladnich neziskovych organizaci. V dalsim textu se zminim o

legislativé, ktera spoluutvaii spotfebitelskou kulturu v Ceské republice.

4.5.1 Zakladni predpisy v oblasti ochrany spoticebitele

Tyto predpisy dopliuji dva zakladni pilife ochrany spottebitele, kterymi jsou
soukromopravni NOZ a verejnopravni OchSpotf.

Zakon o Ceské obchodni inspekci
COI je instituce podrizena Ministerstvu primyslu a obchodu. Predmétem
kontroly jsou pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky
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na vnitrni trh. Dozor statniho organu se nevztahuje na kontrolu potravin,
pokrmi a tabakovych vyrobki.

Zijem COI se koncentruje na revizi: ,dodrzovani podminek stanovenych
k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobku véetné€ zdravotni nezavadnosti,
podminek pro skladovani a dopravu,“ (Zakon o Ceské obchodni inspekei, €.
64/1986 Sb., § 2(2))

V gesci inspekce se dale nachazi kontrola pouzivanych méridel,
zpravidla u ¢epovanych napoju. Instituce dohlizi nad fadnym oznacovanim
vyrobkil a bezpodminec¢nou bezpecnosti vyrobki uvadénych na trh.

Dle zakona COI zjituje u kontrolovanych subjekt@i nedostatky, ale
hlavné odhaluje jejich pri¢iny. Nésledné€ natizuje odstranéni Skodlivého
stavu véetné napravy nasledki a doporuceni k preventivhimu opatieni.
Zpétnou vazbu poskytuje systematickd kontrola plnéni opatieni prodejci.
V dal§i fazi prichdzi na fadu vychovné ptisobeni ¢innosti COI, které je
zprostiedkovano zverejiovanim zobecnénych poznatkil vysledki kontrol.
Samotné kontroly spodivaji zejména v provadéni rozbort k ovéreni jakosti a
bezpeénosti vyrobkd. P¥i zjisténi $kodlivého stavu ma COI moznost ukladat
sankéni a jina opatieni. (Zakon o COI ¢. 64/1986 Sb., § 3)

COI mimo jiné spolupracuje sobéanskymi sdruZenimi na zvySovani
bezpetnosti a informovanosti spotiebitele a piekonavani nezadouciho
chovani spotrebitelti a podnikateld pti pozadavku na kultivaci ptiznivého
prostfedi pri prodeji vyrobkli. Snaha o prekonani nezaddouciho chovani
spotiebitelti neni v zdkoné nahodou, jelikoz i tento pravni piedpis pocita s
aktivni obranou uvédomélého a informovaného zikaznika. Impulsem pro
konani COI jsou z velké miry stiZznosti, oznameni a podnéty obéanti. (Zakon
0 COI, ¢. 64/1986 Sb., § 13)

e Zakon o obecné bezpec¢nosti vyrobku

Stfedem zajmu zakona jsou nepotravinarské vyrobky, bez ohledu na stupen
jejich zpracovani, u kterych se posuzuje bezpecnost vyrobku nebo potrebny
stupen omezeni rizik, ktera jsou s uzivanim vyrobku spojena.

Zakon definuje bezpecny vyrobek jako: ,...vyrobek, ktery za béznych
nebo rozumné predvidatelnych podminek uziti nepredstavuje po dobu
stanovenou vyrobcem nebo po dobu obvyklé pouzitelnosti nebezpeci, nebo
jehoz uziti predstavuje pro spotrebitele vzhledem k bezpecnosti a ochrané
zdravi pouze minimalni nebezpeéi pti uzivani vyrobku.“ (Zakon o obecné
bezpecnosti vyrobki, ¢. 102/2001 Sb., § 3(1)) Mezi kritéria bezpec¢nosti a
ochrany zdravi spotrebitele patri zejména:

o vlastnosti, sloZeni, Zivotnost a zptisob baleni vyrobku,
o poskytnuti ndvodu na montaz a uvedeni do provozu,
o obsah a srozumitelnost navodu,

o zpusob uzivani a vymezeni prostiedi uziti,

o zpusob oznaceni véetné provedeni a oznaceni vystrah,
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o navod na adrzbu a likvidaci,
o dostupnost informaci a tdaji v ¢eském jazyce,

o vliv na dalsi vyrobek, pokud se u vyrobku predpoklada uzivani
dohromady s dalsim vyrobkem,

o zpusob prezentace vyrobku a

o rizika pro ohrozené skupiny, zejména déti. (Zakon o obecné
bezpecnosti vyrobki, ¢. 102/2001 Sb., § 3(1))

Zastitujicim dozorovym organem je COI, s vyjimkou vyrobkd, jejichz povaha
nalezi pod dozor jiného organu verejné spravy. Organy dozoru jsou
opravnény provadet kontroly a informovat véas a vhodnym zptisobem osoby,
které jsou ohrozeny. V pripadé€ zjisténi pochybeni podnikatele jsou organy
opravnény zakazat uvedeni vyrobku na trh, naridit jeho okamZzité stazeni
nebo zajistit i jeho znieni. Vpravomoci COI a dalsich instituci je
pochopitelné i uklddani pokut. Pri obzvlasté zavazném pochybeni
podnikatele az do vyse 50 000 000 K¢.

Organy dozoru maji ze zdkona oznamovaci povinnost vii¢ci Ministerstvu
primyslu a obchodu pro vyskyt nebezpecného nepotravinarského vyrobku.
Navazujici odpovédnost ministerstva spociva v zabezpecéeni systému pro
rychlou vyménu informaci Evropského spolecenstvi (RAPEX) v situacich
kritického a bezprostfedniho rizika pro bezpeénost a ochranu zdravi
spotiebitelt. (Zakon o obecné bezpecénosti vyrobki, ¢. 102/2001 Sb., § 7-9)

,Ceska obchodni inspekce nahlasila v roce 2014 do systému RAPEX
celkem 14 notifikaci nebezpe¢nych vyrobki.“ (Zavéreéna zprava COI za rok
2014) Platforma RAPEX funguje vsiti 31 zemi (zemé EU plus Island,
Lichtenstejnsko a Norsko) na béazi sdileni informaci. V lonském roce
pokracoval trend ristu nahlasenych nebezpecnych vyrobkt. Ke konci roku
2014 bylo evidovdno 19 093 notifikaci nebezpecnych nepotravinarskych
vyrobki. Trend vyvoje poc¢tu notifikaci je vidét na grafu;
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Obrazek 1: Casova Fada notifikaci do systému RAPEX (ec.europa.eu, 2015)

Zakon o potravinach

Tento predpis zapracovava prislusné predpisy Evropské unie, coz jsou
jednotlivé smeérnice, které urcuji vysledné ptisobeni legislativy, ale
ponechavaji clenskym statim prostor pro zpiisob aplikace. Vétsi ¢ast zakona
ovSem tvofi pfimo pouzitelné predpisy Evropské unie, natizeni. Zakon o
potravinach se tak ocita ve vleku unijnich predpisti a k narodnim specifikim
se u n€j prilis neprihlizi.

Z defini¢niho pohledu bych zminil pohled zdkona na jakostni kritérium,
kterym se rozumi: ,soubor charakteristickych vlastnosti jednotlivych druhd,
skupin a podskupin potravin...“ (Zadkon o potravinaich a tabakovych
vyrobcich, ¢. 110/1997 Sb., § 2 €))

Mezi hlavni povinnosti provozovateli potravinarskych podnikt patii
dodrzovani:

o smyslovych, fyzikalnich, chemickych a mikrobiologickych pozadavki
na jakost potravin,

o technologickych a hygienickych pozadavki, zptisobu a antecedence
prepravy, uchovavani a manipulace s potravinami ve vSech fazich
vyroby a uvadéni potravin na trh,

o smérnic Evropské unie upravujici pozadavky na potraviny a

o pozadavki pro druhy a povolené mnozstvi toxikologicky vyznamnych
latek v potravinach. (Zakon o potravinach, ¢. 110/1997 Sb., § 3 (1))

Vyznamnou cast predpisu tvori pasaz o oznacovani potravin. Zakon rozlisuje
dvé zakladni situace, bud'to je potravina zabalena bez tucasti spotiebitele pro
ucely okamzitého prodeje nebo se jedna o nebalenou potravinu. S Géinnosti
letosni novely se pozadavky na oznacovani v zasadé nelisi. U nebalenych
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potravin se musi podnikatel vyporadat s umisténim snadno citelnych tdaja,
které je povinen spottebiteli zpristupnit v blizkosti mista nabidky.
Podnikatel je tedy v obou pripadech povinen zajistit uvedeni a piresnost
téchto udajt:

o jména a prijmeni nebo nazvu a adresy sidla provozovatele, ktery

potravinu vyrobil,

nazvu potraviny,
¢istého mnozstvi,
seznamu slozek,
zemé nebo mista piivodu,

o O O O O

zptisobu uchovani, pokud to povaha potraviny vyzaduje z hlediska
zajisténi bezpecnosti a stupné jakosti,

o data pouzitelnosti nebo data minimalni trvanlivosti,

o o mnozstvi hlavni slozky v hmotnostnich procentech a tridé jakosti,

vyzaduje-li to provadéci pravni predpis,

o o alergennich latkach,

o vyzivové hodnoté, pro jejiz uvadéni na balenych potravinach ovsem
plati prodlouzené prechodné obdobi — musi byt povinné uvadéna az
od 13. prosince 2016. (Zakon o potravinach, ¢. 110/1997 Sb., § 6-8)

(@]

Statni dozor funguje na zakladé spoluprace a koordinace instituci, které jsou
podrizeny Ministerstvu zemédélstvi; Statni zeméd€lské a potravinarské
inspekce, Statni veterinarni spravy a Kontrolniho a zkuSebniho tustavu
zemédélského a instituci Ministerstva zdravotnictvi; organt ochrany
verejného zdravi. (eagri.cz, 2014)

Detailnéjsi pohled na Zakon o potravinach, jeho novelu a jeji efekt na
ochranu spotrebitele nabizim v ¢asti vlastni prace.

Analogii systému pro rychlou vyménu informaci Evropského spoleéenstvi
RAPEX je pro potravinarské vyrobky systém rychlého varovani pro
potraviny a krmiva RASFF

Vyména informaci probih4 prostrednictvim kontaktnich mist
v ¢lenskych statech, ktera podavaji informace o nebezpeénych potraviniach
Evropské komisy, ktera vyhodnocuje vsechny prichozi notifikace a postupuje
vysledky déale vsem clenim RASFF prosttednictvim jednoho ze c¢tyt typi
oznameni:
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Varovani jsou zasilana, pokud jsou potraviny & krmiva
piedstavujici vazné rizika nabizeny spottebitelim ke koupi a
P je tedy nutné rychle jednat.
ALERT
Informace se pouzZivaji v pfipadech, kdy 1
rizikové potraviny ¢i krmiva jiZ nejsou na
trhu nebo se riziko nepovazuje za
zdvazné, tudiz neni od ostatnich é&lend rychly postup
vyZadovan.

Odmitnuti na hranicich se tyka zasilek potravin a krmiv,
RACEE které byly testovany a odmitnuty na vnéjsich hranicich EU (a
BORDER EHP), bylo-li u nich zjisténo zdravotni riziko.

REJECTION

Novinky jsou vedkeré informace tykajici

se bezpelnosti potravin a krmiv, které

nejsou sdélovany prostfednictvim varovani RASFF
¢i informaci, av3ak jsou povaZovdny za vyznamné pro NEWS
kontrolni organy.

Obrazek 2: Typy oznameni systému RASFF (bezpecnostpotravin.cz, 2014)

V dalsim kroku ¢lenové systému provedou tkony podle typu oznameni a
neprodlené informuji Komisi o prijatjch opatfenich. V Ceské republice je
narodnim kontaktnim mistem Statni zeméd€lska a potravinarska inspekce.
EU ma4 jeden z nejvyssich standardt pro bezpecnost potravin na svéte,
jehoZ imunitni systém tvoii soustava RASFF. Nedostatky RASFF lze
spatrovat ve vnimani kritéria bezpecnosti a rizika, kterd jsou hodnocena
z hlediska potencidlniho vzniku okamzité Skody, Gjmy na zdravi.
Stfednédoba nebo dlouhodoba vyzivova rizika nejsou zatim brana v potaz.

4.5.2 Mezinarodni dokumenty v oblasti ochrany spotrebitele

Ochrana spotrebitele v mezinarodnim a globalnim méritku je upravena témito
dvéma zakladnimi dokumenty;

¢ Ochrana pred nekalymi praktikami - OECD
Jedna se o soubor doporuceni k prosazovani ochrany spottebiteld v
¢lenskych zemich. Ohnisko zajmu smeérnice je v prevenci nepoctivych a
podvodnych obchodnich praktik viiéi spotiebitelim cestou spoluprace
narodnich organi a organizaci na ochranu spotiebitele pii aplikaci a
vynucovani ochrany spotiebitele. (mpo.cz, 10. 3. 2006)

¢ Smérnice OSN pro ochranu spotiebitela
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Dle znéni smérnice ma spotrebitel pravo na bezpe¢né, zdravotné nezavadné
a cenove dostupné produkty ve vSech zemich s akcentem na rozvojové zemé.
Smérnice se soustiedi na dosahovani téchto cil:

o ochrany spotrebitele pred vyrobky ohrozujicimi jejich zdravi a
bezpeénost,

prosazovani ekonomickych cilti spotiebitele,

O

o

zajisténi pristupu k informacim potiebnym pro svobodné a uvédomélé
rozhodnuti,

zajisténi dostupnosti moznosti, jak se domoci opravnych opatieni,

o

zakotveni standardd pro bezpec¢nost a kvalitu zbozi a sluzeb,

o

vychovy a vedeni spotrebitele ke zvazovani ekonomickych,
socialnich a ekologickych dopadii volby a koupé vyrobku,

(@)

o prosazovani udrzitelné spotieby (Smérnice OSN pro ochranu
spotrebitell, 1999)

Smérnice je bezpochyby ambiciézni a inspirativni dokument, ktery
dokresluje komplexni Gpravu ochrany spotiebitele. Jeho hlavni pfinos je
mozné spatiovat zejména v apelu na vychovny prvek ochrany spotiebitele a
$irsi rozmér v akcentu na prosazovani udrzitelné spotieby.

4.5.3 Doplnujici legislativa a dokumenty v oblasti ochrany

spotiebitele

Do literarniho prehledu zarazuji také legislativu, ktera ovliviiuje ochranu
spottebitele zdanlivé okrajové, ale pti detailnéjSim pohledu je jeji dopad na tuto
problematiku dalekoséhly.

Zakon o vyznamné trzni sile pri prodeji zemeédélskych a
potravinarskych produkti a jejim zneuziti €. 1239/2009 Sb.

Zakon se soustfeduje na zamezeni zneuziti vyznamné trzni sily pii prodeji
zemédélskych a potravinarskych produkti. Zakon u nas nemaé ptilis dlouhou
historii, jeho ptivodni verze nabyla tcinnosti 1. 2. 2010 jako odpovéd na
cetné vyzvy zemédélsko-potravinarského sektoru, ktery vehementné
poukazoval na situaci, kdy obchodni fetézce zneuzivaji své ekonomické/
trzni sily ke svému disproporénimu prospéchu, kdy si diktuji podminky pro
dodavky zbozi od dodavatelti. (foodnet.cz, 2012)

Definice vyznamné trzni sily je dle znéni zakona: ,,...takové postaveni
odbératele vic¢i dodavateli, kdy se v diisledku situace na trhu stava dodavatel
zavislym na odbérateli ve vztahu k moznosti dodavat své zbozi spottebitelim
a kdy odbératel viiéi dodavateli muze vynutit jednostranné vyhodné
obchodni podminky.“ (Zakon o vyznamné trzni sile, ¢. 1239/2009 Sb., § 3(1))
Posuzovani vyznamné trzni sily zalezi obzvlasté na strukture trhu,
prekazkach vstupu na trh, trznim podilu a finanéni sile dodavatele a
odbératele. Vyznamnou trzni silou disponuji odbératelé s ¢istym obratem
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presahujicim 5 mld. Ké. Zakon zakazuje poruSovani pravidel, obchodnich
podminek nebo zvyklosti, které jsou specifikovany v rozsihlé priloze
legislativni normy, zminéné v dalsi c¢asti textu. Dohledem nad dodrzovanim
zdkona je povéfen Urad pro ochranu hospodaiské soutéZe. O tom, Ze
poruseni Zakona o vyznamné trzni sile miize mit citelné dopady na obchodni
retézce, svédci vysSe pokut, ktera je ukladana az do vysSe 10 000 000 K¢, nebo
do hranice 10% zcistého obratu dosazeného soutézitelem za posledni
ukoncené tcetni obdobi, kter4 zpravidla reprezentuje mnohem vyssi sumu,
nez 10 000 000 K¢. (Zakon o vyznamné trzni sile, ¢. 1239/2009 Sb., § 3 - 8)

Podstata zakona je skryta v Sesti castech prilohy, které se vyjadiuji
k pravidlim, podminkdm a zakdzanym praktikdm dodavatelsko-
odbératelskych vztahti. Mezi nejpodstatnéjsi pasaze patii:

o Pravidla uplatiiovana pri fakturaci deklaruji, ze kazdy nakup vyrobku
musi byt predmétem fakturace. Obligatornim obsahem faktury jsou;
datum realizace uhrady, upresnujici podminky srazky v pripadé
pozdéjsi platby, vySe pokuty pri poruseni platebni lhiity a adaje o cené
poskytnuté v den prodeje vyrobku.

o VSeobecné obchodni podminky, které jsou zikladem obchodniho
jednani, obsahuji podminky nikupu, cenové podminky, snizeni cen a
podminky thrady. Stézejni ustanoveni predstavuje omezeni platebni
lhiity pro dodavatele na 30 dnti od data dodani. Je na misté uvést, ze
jednostranné sjednavani fakturaénich lhit delSich, nez 30 dnd,
ptisobilo jako jeden z hlavnich podnétii vzniku regulace dodavatelsko-
odbératelskych vztaht.

o Podminky uvidéné ve smlouvach mezi dodavatelem a odbératelem se
vénuji podminkam prodeje a zdvazktim odbératele vii¢i dodavateli pii
prilezitosti prodeje vyrobkii spottebiteli. VSechna ujednani smlouvy
museji byt uvadéna s predpokladanym datem plnéni a zptsobem
realizace.

o Podminky prodeje zakazuji nabidku vyrobkli odbératelem za cenu
nizsi, nez byla jeho skute¢na nakupni cena. Ztéto podminky jsou
vynaty vyrobky s koncici lhiitou spotieby nebo vyrobky, u nichz je
prokazatelné zhorseni kvality.

o Praktiky zakazané v dodavatelsko-odbératelskych vztazich reaguji na
nejcasté€jsi nepristojnosti odbératelti, ktefi nesou odpovédnost a jsou
povinni uhradit Skodu v pripadé; pokusu ziskat na dodavateli
jakykoliv benefit nebo platbu, ktera neni adekvatni zadné skutecné
poskytnuté obchodni sluzbé. Za nepfipustné plnéni je povazovano
podileni se na financovani, ze kterého neplyne dodavateli primérena
protihodnota nebo také realizace obchodni propagace. Odbératel
zneuziva svého postaveni, pokud diktuje dodavateli povinnosti, které
vychyluji rovnovahu mezi smluvnimi stranami vyrazn€ na stranu
obchodnich fetézcli. Takovato situace nastava i v pripadé€ vydirani
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dodavateld tplnym nebo ¢astecnym ukoncenim obchodnich vztaht.
V zavéru prilohy vénované dodavatelsko-odbératelskym vztahtim jsou
vyjmenovany nékteré zakazy pro odbératele; Odbératel nesmi cerpat
retroaktivni prospéch v podobé slev a dohod, inkasovat zalistovaci
poplatek pied vystavenim objednavky, vracet zboZi cestou zpétného
odkupu dodavatelem (vratky) nebo vyzadovat neopodstatnénou
vymeénu zbozi. (Zakon o vyznamné trzni sile, ¢. 1239/2009 Sb.,
priloha ¢. 1-5)

V priibéhu zpracovani této prace Vlada schvalila novelu Zakona o vyznamné
trzni sile, kterd tdajné pomtuze vice chranit zemeédeélce, potravinare i
spotfebitele. Novela slibuje jasnéjsi aplikaci zdkona ze strany Ufadu pro
ochranu hospodarské soutéze a rychlejsi vedeni pripadnych spravnich rizeni.
Jako ambiciézni krok se jevi zruSeni stavajicich, dle vyjadreni Vlady
nepirehlednych, priloh, ve kterych je ovSem obsaZena podstata samotného
zakona. (vlada.cz 9. 3. 2015)

Zakon o regulaci reklamy ¢. 40/1995 Sb. a Kodex reklamy

sReklamou se rozumi oznameni, predvedeni ¢i jind prezentace Sifena
zejména komunikaénimi médii, majici za cil podporu podnikatelské ¢innosti,
zejména podporu spotieby nebo prodeje zbozi...“ (RegRek ¢. 40/1995 Sb., §
1/2)

K zdkladnim zdkaziim se fadi zakaz reklamy, ktera je nekalou obchodni
praktikou a zakaz reklamy skryté. Skryta reklama je charakteristicka tim,
ze sleduje reklamni cil, ackoliv neni zfejmé, Ze se jedna o reklamu.
(Chaloupkova/Holy, 20009, str. 8-11)

Jednim z kli¢ovych principi, kterého marketéri vyuzivaji, je, ze reklama
nemusi byt pravdiva, ale nesmi byt klamava. Z toho vyplyva zakomponovani
principu tzv. reklamni nadsazky do reklam. (Winter, 2007, str. 14)

Pritomnost nadsazky je posuzovana ve vztahu k adresatiim, na které je
reklamni sdéleni cileno, kjejich véku a schopnostem nadsazku odhalit.
(Chaloupkova/Holy, 20009, str. 14)

o Skryta reklama
Slovem skryta se v tomto smyslu rozumi, schopnost uvést spottebitele
v omyl o charakteru sdé€leni. Zejména potom vyvolat v ném predstavu,
Ze se nejedna o reklamu, ale o recenzi, kritiku, spotrebitelsky test,
informaci o trendech a podobné.

Skryta reklama se posuzuje podle imyslu zadavatele. Jelikoz ten
miize byt velice obtizné odhalitelny, pomahé zde kritérium ,nepatii¢né
dilezitosti“, ktera je veénovana produktu ne/reklamniho sd€leni.
(Chaloupkova/Holy, 20009, str. 59)

sPomér duvéryhodnosti informace obsazené vreklamé a
informace redakéni se podle odbornych odhadi pohybuje kolem 1:10
az 1:100.“ (Winter, 2007, str. 256)
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Problematika skryté reklamy se dotyka prav na svobodu slova, to
je mozna taky jeden z divodii, pro¢ neni v praxi postihovana, protoze
v demokratické spole¢nosti si pravo na svobodu projevu drzi legitimni
prioritu pred RekReg a ochranou zakaznika. (Chaloupkova/Holy,
20009, str. 59)

o Kodex reklamy

Idedlem, ktery si kodex klade za cil je, pravdiva, slusna a cestna
reklama. (Chaloupkova/Holy, 2009, str.183) Jednda se o formu
deklarace chovani podnikateld vii¢i spotiebitelim a sobé€ navzajem nad
ramec legislativy. Dotyka se oblasti, které jsou zakonem obtizné
regulovatelné.

e Zakon o cenach ¢. 256/1990 Sb.

Upravuje proces sjednavani ceny a zptisob oznacovani zbozi cenami. ,Cena
se sjednava pro zbozi vymezené nazvem, jednotkou mnozstvi a
kvalitativnimi a dodacimi nebo jinymi podminkami sjednanymi dohodou
stran.“ (Zakon o cenach ¢. 256/1990 Sb., § 2(1)) Predpis se vyjadiuje
k situaci, kdy je ziskdn nepfiméfeny majetkovy prospéch, z pozice
vyhodnéjsiho postaveni aéastnika obchodniho jednani;

o Zhlediska strany nabidky, zejména prodejce, se jedna o cenu, ktera je
navysSena o neopravnéné naklady nebo neadekvatni zisk.

o Na strané poptavky, zejména odbérateli, cena naopak nedosahuje vyse
opravnénych nakladi.

V letech 2011 a 2012 se na ptid€ parlamentu diskutovalo o zruseni Zakona o
vyznamné trzni sile a jeho nahrazenim novelou Zakona o cenach. Do
novelizovaného pravniho piredpisu mély byt vélenény normy, které osetiuji
dodavatelsko-odbératelské vztahy, ale také se mél naptiklad vyjadrovat
k omezeni vyprodeji a slevovych akci obchodnich fetézcii, které mély byt
limitovany na 30 dni vroce. Novela neprosla zdivodu obav o mozné
zvySovani cen v maloobchodé a zasahu do liberalnich principti trzniho
hospodafstvi. ,Naruseni rovnovahy prirozenych trznich mechanismi mize v
kone¢ném diisledku vést k umélému vytvareni vyssich konec¢nych cen zbozi,
tedy prakticky zvySeni cen pro spottebitele.” (epravo.cz, 2011)

4.6 Maloobchod

Pti vymezeni maloobchodu a pro potreby jeho c¢lenéni je na misté zminit, Ze tato
instituce nema na rozdil od legislativnich norem jedine¢né znéni a naopak se
vyskytuje v n€kolika verzich, které odrazeji lokalni geograficka specifika trhu a
dobu, ve které byly definovany.

Podle Cimlera a Zadrazilové je maloobchod podnik nakupujici zbozi od
velkoobchodu nebo od vyrobce, jakozto finalni vyrobek, ktery prodava
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konecnému spotrebiteli. Maloobchod je ve vSeobecné vnimaném smyslu stejné
tak lidska ¢innost, ktera se zabyva vyse zminénou ¢innosti. Maloobchod formuje
idedlni seskupeni zbozi (prodejni sortiment) kompozici kategorii druhu,
mnozstvi, kvality a ceny. Spolecné se skladovanim a prezentaci tak produkuje
pohotovou prodejni zasobu, nabizi informace o zbozi, zajistuje optimélni formu
prodeje a predava marketingové informace dodavatelim. (Cimler, Zadrazilova,
2007, str. 12 — 18) Déleni maloobchodu je velice rozvétvené, avsak pro potreby
této prace me nejvice zajima klasifikace na:

e potravinarsky a
¢ nepotravinarsky.

Potravinai'sky maloobchod nabizi zejména sortiment potravin. Zpravidla jsou
zde zahrnuty i prodejni jednotky, které prodavaji podstatny objem
nepotravinarského zbozi (smiSené prodejny, supermarkety, hypermarkety
apod.). Potravinarsky maloobchod je tradi¢né nejvice koncentrovan, operuje s
nejvétsi primérnou velikosti prodejen, nejmodern€jsimi informacni a
logistickymi systémy. Podil na celkovém maloobchodnim prodeji dosahuje v
USA priblizné 15 % a ve vyspélych evropskych statech 30 %. (Szczyrba, 2006,
str. 14-15)

4.6.1 Klasifikace maloobchodu

Jako dalsi vyznamnou Klasifikaci zarazuji clenéni dle strukturalnich a
instrumentélnich znaki. Strukturalni znaky jsou ze své podstaty statické a
definuji se zejména jako sortimentni profil, forma prodeje, umisténi, velikost a
stavebni feSeni jednotky. Naproti tomu instrumentalni znaky vykazuji
dynamické znaky vcéele s cenovou politikou a déale s neméné podstatnou
kvalitou nabizeného sortimentu zboZi a souborem nabizenych sluzeb. Na
zakladé téchto znakli rozeznavame na evropském a potazmo nasem trhu
zejména tyto typy maloobchodnich provoznich jednotek:

e Hypermarkety

Samoobsluzné velkokapacitni jednotky, které disponuji prodejni plochou
nad 2 500 mz. Jejich nabidka plného sortimentu potravin je obohacena o
vyrazny podil nepotravinarského zbozi. Jejich rozloha je de facto dotovana
usporou ngjemného, které je nizsi vzhledem k jejich umisténi v okrajovych
castech mést a u silni¢cnich a dalni¢nich krizovatek. Obligatni soucasti
hypermarketi je nabidka obcerstveni pro zakazniky a dostateény pocet
parkovacich mist. Velkou devizou téchto obchodnich jednotek jsou tspory
z rozsahu jejich koupéschopnosti u dodavateld, diky kterym maji umoznéno
nabizet zbozi v nejnizsich cenovych relacich na trhu.

¢ Supermarkety

Obchody s prodejni plochou 400 az 2 500 m2, ve kterych prevazuje plno-
sortimentni nabidka potravin. Tyto obchodni jednotky jsou doplnény o
obsluzny pultovy prodej cerstvého zbozi a nabidku zakladnich druht
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nepotravinarského zbozi. Druhovéa skladba se pohybuje v rozmezi od 5 000
do 10 000 poloZek zbozi.

e Specializované prodejny

Obchodni jednotky charakteristické svoji specializaci na jeden nebo omezeny
druh sortimentu, ktery je zpravidla nabizen odbornym personalem.
Vzhledem k tomu, Ze obchodni ¢innost téchto prodejen je zizena na necelou
sortimentni skupinu zbozi, ceny zboZi jsou vysSi. Tato skuteénost je
vysledkem predevsim frekvence spottebitelské poptavky, ktera vykazuje nizsi
cetnost. Prodejny tak bojuji s konkurenci necenovymi faktory, mezi které
patii i rozsah poskytovanych doprovodnych sluzeb a atmosféra a prostredi
prodejny.

e Obchodni domy

Subjekty nabizejici Siroky a hluboky sortiment nepotravinarského a
potravinarského zbozi ve specializovanych prodejnich oddélenich,
koncentrovanych zpravidla v jedné budové. Skila sortimentu dosahuje az
200 000 polozek. V fadé mést plni funkci ,kotvy“, ktera je stredobodem
zajmu obchodniho i turistického Zivota. Jejich prodejni plocha se pohybuje v
priméru od 10-20 tisic mz2.

e Superety

Forma niz§i koncentrace supermarketu, kterad plni roli samoobsluzné
prodejny potravin s omezenou prodejni plochou od 200 do 400 mz2.
Doplikovy sortiment mohou zastupovat nepotravinarské polozky denni
spotteby. Prodejny se vyskytuji v mistech s vysokou koncentraci osob, jako
jsou letisté, nadrazi nebo odpocivadla dalnic.

e Diskontni prodejny potravin

Maloobchodni jednotky s prodejni plochou od 400 do 1 000 m2, které
nabizeji méné pestry potravinarsky sortiment. V souc¢asné dobé se jedna o
nejdynamictéji se rozvijejici obchodni jednotky v Evropé, které si vybudovali
pevné postaveni i na naSem trhu. U diskontnich prodejen je mozné
vysledovat spolecné charakteristické znaky, které koresponduji s jejich
filosofii:

o Omezeny a nestabilni sortiment, ktery svym rychloobratkovym
profilem pruzné reaguje na trendy v poptavce. Druhova skladba
sortimentu obsahuje maximalné 1 500 druhi zbozi, ¢asto se ovSem
setkdme s nabidkou o 600 - 800 polozkéach.

o Apel na nizké provozni naklady, ktery se projevuje v poptavce po zbozi
srychlou poptavkou vnizSich a stfednich cenovych kategoriich.

Prodej je realizovan formou samoobsluhy bez pultového prodeje
lahtidkarského zbozi.
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o Zakaznici éasto nakupuji primo z prepravnich baleni. ZboZi nenese
samostatné oznaceni, informace o cené jsou podavany formou
cenovek nad jednotlivym druhem zbozi.

o Racionalizace a sniZzovani néakladi se promitd do vybéru, co
nejlevnejsiho pozemku s naslednou jednoucelovou realizaci stavby
s jednoduchym stavebné-technickym resenim.

SmiSené prodejny

Prodejny typické svym vyvazenym mixem  potravinarského i
nepotravinarského zbozi, ktery koresponduje s nejcast€jsi a nejobecnéjsi
poptavkou spotiebitelt. Tyto jednotky jsou situovany zejména na venkové a
v okrajovych c¢astech mést. Nedostatkem je maly vybér, hloubka sortimentu,
ktera je vyvazovana jednak rozsahem zbozi a za druhé jejich dopravni
dostupnosti pro nemotorizované ¢asti obyvatelstva, ktera byvala po dlouhou
dobu zarucena hojnosti a rovnomérnym rozmisténim smisenych prodejen.

Stankovy prodej, trzisté

Pro potravinaisky sortiment se jedna o piimy prodej prvovyroby kone¢nému
spottebiteli, ktery je v posledni dobé ozivovan iniciativou farmarskych trhi.
Stankovy prodej ma obecné Siroké vyuziti, které je vnasich podminkach
sezonniho charakteru s umisténim na atraktivnich Zivych mistech nebo u
prilezitosti sportovnich udalosti a kazdoroé¢nich svatki.

Obchodni centra (shopping mall)

Maloobchodni jednotky, které operuji na nejrozsihlejsi prodejni plose
srozlohou nad 5 000 m2 s minimalné€ deseti samostatnymi jednotkami,
avsak v Ceské republice nalezneme nakupni centra o rozloze, ktera se blizi
100 000 m2. Jedna se o nejvyse postaveného reprezentanta v hierarchickém
usporadani maloobchodu. Obchodni centrum zpravidla funguje jako
pronajimatel prodejni plochy pro nékteré z vySe uvedenych subjektii, mezi
kterymi se vzdy nachazi podnikatel s potravinarskym sortimentem. Pfidanou
hodnotou nakupnich center je nabidka neobchodnich aktivit rekreacné-
sportovniho charakteru, které ¢asto tvori ,.kotvu“ obchodnich center. ,,Kotva“
je termin, ktery charakterizuje prvek, ktery do nakupniho centra prilaka
nejvice zakaznikd.

Nakupni parky (retail park)

Hlavni odlisnost téchto maloobchodnich jednotek od obchodnich center
spoc¢iva v samostatném vstupu pro kazdou jednotku primo z parkoviste.
Samoziejmosti je pridruzena prodejna potravinarského retézce. ,Retail park
je navrzeny, planovany a rizeny projekt, ktery sdruzuje stredné velké a velké
maloobchodniky.“ (Greplova, 2011, str. 31)

Specializované odborné velkoprodejny

Specifikem této formy maloobchodu je striktné nepotravinarsky charakter
rozsahlého uceleného souboru zbozi. Mezi zastupce na naSem trhu patri
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zejména hobbymarkety a popularni velkoprodejny nabytku. Jejich odlisnost
od specializovanych obchodnich domii spocivad zejména v samoobsluzné
formé prodeje s nizsi cenovou hladinou vlivem sortimentniho zameéieni.

e Zasilkovy obchod

Forma maloobchodni jednotky, ktera je zde uvedena na poslednim misté
z pozice jediného zastupce distanéniho nakupu, jelikoz vSechny piedeslé
subjekty nabizely prezencni zpiisob realizace potreb spotrebitele. Posledni
misto zasilkovy obchod zcela urcité nezaujima z hlediska aktuéalni popularity
a potencialu. Nabidka a prodej pres internet v e-shopech je budoucnost
maloobchodu, na kterou budou muset posléze reagovat marketingové trendy
a legislativni iprava. (Waidhofer, 2010, str. 18-24)

4.6.2 Vyvojové tendence maloobchodu

Moderni dé€jiny ceského maloobchodu jsou neodmyslitelné spjaty s milnikem
vpodobé Sametové revoluce. Prechod zcentradlné planovaného na trzni
hospodarstvi zah4jil proces synchronizace ceského trhu s evropskymi trendy.
Mezi hlavni hybatele moderniho maloobchodu a jeho vnitini struktury patii tii
vyvojové tendence:

1. Koncentrace

Reprezentuje proces rozsirovani firem a jejich provoznich jednotek, ktery se
promita do naristu relativni vahy nejvétsich hraca na trhu na jedné stran€ a
zaniku drobnych a mensich maloobchodnikii na druhé strané. Tato
procedura se orientuje na dosazeni vyssi efektivnosti provoznich jednotek a
tim i vysS$i rentability a umocnéni trzni sily.

2. Internacionalizace

Predstavuje globalni jev, ktery je umoznén zefektivnénim dopravy a
rozvojem informacnich technologii. Mezinarodni sjednocovani zijmi
nadnarodnich firem je zejména na evropském trhu specificky proces, ktery je
dozorovan Evropskou komisi.

3. Integrace

Postup koncentrace je doplnén integraci obchodnich firem. Ta se projevuje
na horizontélni i vertikalni trovni cestou sdruzovani obchodnich subjekti
s cilem tuspory néakladi a posléze zisku konkurencni vyhody. (Szczyrba,
2006, str. 38 — 48)

4.7 Obchodni retézce

»~Chramy konzumu®, jak jsou casto prezdivany, dokonale vyuzily polistopadovou
dobu euforie, kdy byly ve spravny ¢as na spravném misté. Od 9o. let se struktura
maloobchodu postupné obmeénovala, postupné trh opustily retézce: Julius
Meinl, Carrefour, Edeka, Delvita, PlusDiscount a Interspar. (ihned.cz, 8.4.2015)
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Tabulka 1: Seznam nejvétsich obchodnich potravinaiskych skupin ptisobicich v Ceské republice podle trzeb Zdroj: or.justice.cz,
ucetni zavérky

Poradi Skupina Nazev fetézce | Trzbys | VH® | Prodejen | Zaméstnancii Typ Uéetni obdobi
. ™S chwarz | Kaufland CR 51.4 115 10 725 | hypermarket 1.3.13—28.2.14
: Gruppe Lidl CR 20.1 230 cca 5 500 | diskont 1.3.13—28.2.14
o ENREWE | Penny Market 30.4 348 cca 6 000 | diskont 1.1.13—31.12.13
: Group Billa 21.1 206 5 637 | supermarket 1.1.13—31.12.13
= hold Albert 40.1 284 9938 }Sll;ngrﬁiﬁi’ 1.1.13—31.12.13
3 CZ7 Spar 13.3 50 3 477 supermarket, 1.1.13-81.12.13
' hypermarket o T
El=Tesco | Tesco 42.5 209 10 806 }SluPermarket’ 1.3.13—28.2.14
4. Stores (R | ypermarket
Zabka8 1.9 141 23 425 | superet 1.3.13—28.2.14
R=COOP
5. Centrum COOP 26 2 700 cca 15 000 | smiSena prodejna | 1.1.13—31.12.13
druzstvo
6. :S}ﬁggs Globus 22.9 18 5 898 | hypermarket 1.7.13—30.6.14
/T Makro Cash & 6| n ket _
7. Metro AG | Carry 21.1 15 327 ypermarke 1.1.13—31.9.13

5 Celkem v mld. K¢ bez DPH
6 Vysledek hospodateni za ticetni obdobi v mld. K¢
7 Spolecnost Ahold v roce 2014 prevzala 49 prodejen Spar za 5,2 miliardy korun. (novinky.cz, 17. 3. 2015)

8 Tesco Franchise Stores CR a.s.
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Jak je patrné ztabulky, éesky maloobchodni trh je reprezentovan prevazné
némeckymi spolec¢nosti, coz bude jesté umocnéno, pokud Tesco skutecné opusti
tuzemsky trh. (zpravy.e15.cz, 30. 3. 2015)

Absolutnim vitézem tohoto srovnani se stala skupina Schwarz Gruppe,
k éemuz ji dopomohl, jak fetézec Kaufland, ktery dosahl nejvyssich trzeb a
druhd znacka Lidl, kterd naopak generovala suverénné nejvyssi zisk ze
srovnavanych fetézcti. Ponékud specifickou pozici na ceském trhu obsadila
znacka COOP, kterd sdruzuje c¢eské maloobchodniky. Tento Tfetézec je
plnohodnotnou alternativou pouze pro vesnice a mensi meésta, v krajskych
meéstech se zpravidla nevyskytuje.

Zajimavé informace nabizi ¢esky maloobchod v feci cisel. ,Investice do
obchodni sité presahly od 90. let 600 miliard korun, a disledkem toho na
kazdého znas pripadad 1.5 m2 prodejni plochy oproti 0,36 m2 vroce 1990.
(ihned.cz, 8.4.2015)

Velky potencial obchodnich ftetézcli nabizi internetovy prodej, ktery
paradoxné nejlépe zvladla spole¢nost Tesco. (byznys.ihned.cz, 17. 9. 2014)
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5 Vlastni prace

Uvodem bych chtél navazat na charakteristiku éeského spottebitele z teoretické

¢asti. Obecné se pravni gramotnost zakaznikdl v Ceské republice hodnoti jako

velice nizka. ,Charakteristické je obecné nizké pravni védomi ochrany

spotrebitele a spotrebitele viibec. To umoznuje jeho zneuzivani v nebyvalém

rozsahu.“ (Tichy, 2014, str. 112) Nas$i zakaznici mimo vySe uvedeny profil

popiraji ekonomické zakony, jelikoz nejednaji na zakladé racionalnich

ocekavani.

¢ Nejsou schopni se poucit ze svych chyb. (Juracka, 2014)

¢ Nevyuzivaji vefejné dostupné informace ve sviij prospéch.
Musime si uvédomit, Ze vefrejné dostupnou informaci jsou bezpochyby
etikety potravin nebo obchodni podminky prodejcii. Jakkoliv jsou ty prvni
kritizovany pro svoji miniaturnost a druhé pro svoji komplikovanost, jsou
tyto informace pro spottebitele nenahraditelnym zdrojem informaci, ktery
neni diktovan marketingem a musi spliiovat pravni naleZitosti. Nakupni
rozhodnuti by nemélo byt ¢inéno na zakladé designu a cenovych pobidek
z propagacnich letakt prodejct. Jak piSe pan Winter: ,Neni bez zajimavosti,
ze zapadni reklamni stratégové byli po roce 1989 Sokovani tim, jak céesti
spotrebitelé ukaznéné plni jejich reklamni poselstvi a kupuji druhy den
presné to, co véera vidéli v televizi.“ (Winter, 2007) Pan Winter se domniva,
ze tuto détskou naivitu jsme jiz prekonali a jako spottebitelé jsme dospéli. Ja
s timto nazorem uplné nesouhlasim, jsme sice jako zakaznici odolnéjsi, ale
stile se neorientujeme dostatecné na informace, které jsou pro néas
nejdilezitéj$i. Zadny zakon nedokaZe vychovat spotiebitele a dovést ho
k vétsi sebe zodpovédnosti a vyssi ekonomické racionalité. Tato zména musi
prijit od samotnych spottebiteld.

5.1 Rizika nakupovani pro spotrebitele

V modernich supermarketech neexistuji rocni obdobi. Obecné tuto skuteénost
ani nevnimame; napiiklad rajcata si zkratka mizeme koupit po cely rok. Ma
tato mince i svou druhou stranu?

Skutecnost je takova, Ze si kupujeme pouze ideji rajéete, jakysi predobraz,
ktery ma spliovat kritéria vzhledu, barvy, lesku a kritérium (priblizné) chuti.
Takze za to, Ze si mlzeme doprat tento luxus, si priplatime, spottebiteli
neviditelnou, dan vpodobé dozravani rajcete za pomoci chemie, etylenu,
geneticky upravenych potravin nebo hydroponicky péstované zeleniny.
Originalni predloha m4 nicméné casto znac¢né odlisnou chut, kvalitu a vyzivovou
hodnotu. ,Zpisob, jakym se stravujeme, se za poslednich 50 let zménil vic, nez
za predchozich 10 000 let” (Kenner, 2008)

Tato opona, ktera visi mezi spotrebiteli a mistem odkud pochazi jidlo,
pripadné, kde je projektovano, je vysledkem netprosného boje potravinarského
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primyslu za cenzuru téchto skuteénosti. ,,Primysl nechce, abyste znali pravdu o
tom, co jite, protoze, kdybyste to védéli, mozna byste to jist nechtéli.“ (Kenner,
2008)

Je ironii, Ze znacna cast Ceskych zakaznikii se nezajimi ani o tu cast
informaci, kterou jim primysl na etiketach ze zakona zverejnit musi. Nicméné i
pres skepsi a nezajem Casti spotiebitelli, je boj za pravo znat své potraviny,
komu patii, jak se vyrabéji, zftejmé nejdiilezitéjsi vyzvou pro spotiebitele. Tato
vécna valka o vyvazovani zajmu vyrobci a obchodnikid na jedné strané se zajmy
zakaznikl na druhé je psychologickou prrekazkou rady spotrebiteld. Ti propadaji
skepsi, kdyz se ocitnou tvari v tvar nadnarodnim spolec¢nostem, které se velice
usilovné brani zverejniovani informaci o svych vyrobcich. Jejich skepse a
potazmo nezdjem prameni z nicotné individualni sily (pravni, ekonomické)
v konfrontaci s moznostmi obchodnikéi. Podstatné je ovSem uvédomit si, Ze
spotiebitelt je tisickrat vice nez obchodnikli a jiZz dnes mame Fadu velice
aktivnich spotiebitelskych organizaci, které sdruzuji zadkazniky. Pokud kazdy
zakaznik uvéri, ze je to ve skuteénosti on, navzdory tomu, co tvrdi NOZ, kdo se
nachazi vsilnéjsi pozici, potom spotiebitelé mozna konecné nahlédnou za
oponu, ten umyslny pred€l, ktery potravinarsky primysl vytvoril.

Proto na prvnim misté vnimam riziko, které si vytvareji ve své mysli
samotni spotiebitelé. Hlas kazdého jednoho zakaznika se pociti a je ptimo
nezbytny, pokud chceme zménu maloobchodu. Tento nazor se tyka cenové
politiky obchodnich fetézcli s moralnim teflonem, slozeni potravin vyrobct a
spravedlivého jednani obchodniki, tedy zkvalitnéni ochrany spotiebitele a
potencialu pro jeji uplatnovani.

Michael Pollan ve své knize Dilema vSezravce uvadi, jak obchodni retézce
pracuji s obrazem hojnosti pestrosti a vybéru, ktery vnimaji zakaznici pri
nakupu potravin. Tato iluze rozmanitosti je ve skute¢nosti peclivé naaranzovana
prostrednictvim marketingu a nedostatecné legislativni dpravy prodeje
potravin. Realita by zfejmé mnoho zakaznikl prekvapila , Velka spousta nasich
pramyslovych potravin se ukdze byt jen chytrym pieonacenim kukurice“
(Pollan, 2013) Potraviny se v moderni dobé nepéstuji, ale projektuji. Kdyz vite,
jak dosdhnout kyZenych charakteristik, jako je chut a viiné, tak koneénym cilem
kazdého vyrobce, je dosdhnout toho s co nejnizsimi néaklady. ,,Dovolil bych si
odhadnout, Ze kdyz se podivate do regalii supermarketu, 90% vyrobkt bude
obsahovat bud’ kukurici, nebo s6jovou prisadu.“ (Johnson, 2008)

Ozehavou otazkou v ramci problematiky ochrany spotrebitele jsou etikety,
zejména potom znaceni u potravin. Ambice letosni novely Zakona o potravinach
smérovaly pravé na zlepseni této problematiky. Vysledkem je ovSem pouze
povrchova aprava, ktera resi velikost pisma a kontrast. Zasadni zmeéna, ktera by
z mého pohledu rozhodné prispéla ke zkvalitnéni nabidky potravin, je pritom jiz
néjakou dobu realizovana napriklad ve Velké Britanii. Takzvany ,,semaforovy
systém“ hodnoceni kvality potravin byl od zacatku roku 2014 ve Velké Britanii
plosné zaveden tamni agenturou pro kontrolu kvality potravin Food Standards
Agency (FSA). Myslenka systému je zalozena na diskriminacnim znaceni
potravin, o kterém se mimo jiné debatuje jiz nékolik let na ptidé Evropského
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parlamentu. FSA ve své metodice hodnoti 4 hlavni kategorie: cukry, tuky, soli a
nasycené mastné kyseliny, plus kalorickou hodnotu. (foodnavigator.com, 1. 10.
2014)

Each 1/2 pack serving contains
MED LOW MED MED
Calories | Sugar Fat Sat Fat Salt

353 | 0.9g |20.3g]10.8g] 1.1g
18% 1% 29% 18%

of your guideline dally amoumt

Food Standards Agency

urce

Obrazek 3: Semaforové schéma znaceni potravin (foodnavigator.com, 2014)

Paradoxem této iniciativy, kterd zasadné zlepsSila podminky pro nakupni
rozhodovani spotrebiteld, je, Ze podnitila zahajeni fizeni Evropské komise
s Velkou Briténii pro poruseni evropského prava pro volny pohyb zbozi. Presnéji
feCeno inicidtorem byly potravinarské firmy a obchodni ftetézce, které
argumentovaly negativnim efektem pro marketing rady svych produktd.
(foodnavigator.com, 1. 10. 2014)

Logic¢téjsim vyusténim tohoto kroku FSA ke zkvalitnéni potravin by z mého
pohledu naopak byl apel spottebitelti jinych ¢élenskych zemi pro zavedeni
stejného systému na svych narodnich trzich, respektive celoplo$né pro evropsky
trh.

Zatimco probihé oficidlni fizeni s Velkou Britanii, francouzska ministryné
zdravotnictvi, Marisol Touraine, predlozila vlastni navrhy pro semaforové
znaceni potravin, ktery je inspirovan uspéchem u spotiebiteli ve Velké Britanii.
(foodnavigator.com, 24. 6. 2014)

I vCeské republice byly predlozeny navrhy pro zkvalitnéni znadeni
potravin, které jsou zaloZzeny na myslence semaforového, diskriminaéniho
hodnoceni. Napiiklad Ceska spole¢nost pro vyZivu a vegetarianstvi se v této
oblasti velice aktivné angazuje a predlozila nize uvedeny graficky navrh. Zasadni
otazkou tohoto znaceni je volba mezi komplexnim ohodnocenim potraviny nebo
hodnocenim zalozeném na vySe uvedeném systému pouzivaném FSA, pro 5
kategorii klasifikace potraviny. Odpiirci hodnoceni po kategoriich argumentuji
zkreslenymi tidaji naptiklad u ryb nebo orechii, které by na spotiebitele svitily
varovneé ¢ervené v kategorii tuku.

Prekazky pro zavedeni, at uz prvniho nebo druhého semaforového zptisobu
znaceni potravin, nalezneme na stran€ potravinarskych firem a obchodnich
retézcii, které se opravnéné obavaji o pokles svych trzeb. Toto znaceni by totiz
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znacné otupilo marketingovou masaz firem, ktera dokaze v myslich spottebiteli
zmeénit cervené oznacenou potravinu na zbozi se zelenymi hodnotami?.

Sauaiad Vv Semaforu na zdravi

KVALITY

KONVENCNI

1. Ma vliv (30-40%) na vznik vétsiny typl nadorovych
onemocnéni

2. Je jednim z hlavnich faktorti srdeéné cévnich chorob,
obezity a cukrovky

Dle Svétove zdravotnické organizace (WHO)

"SHRDAVVY" A DACIONAIL B
AV 1 i RAaVLIVIVALIYS

VYZIVA PODPORUJICI ZDRAVI

Prispiva ke zlepseni zdravotni stavu o0 30% - 90%.
Na zdkladé nejnovéjsich védeckych poznatka o vyZivé

Obrazek 4: Semafor kvality zpusobu stravovani (csvv.cz, 2014)

Diskriminaéni znacéeni potravin mé potencial pro efektivni nastroj Ministerstva
zdravotnictvi, Ministerstva zemédélstvi a Ministerstva primyslu a obchodu.
Jedna z ptivodnich myslenek, kterd doprovazela tvahy o tomto znadeni, byla
zdanéni Cervenych potravin a naopak subvencovani zelenych potravin. Pravé
zde je jadro nazvoslovi ,diskriminaéni znaceni®, jelikoz u cervenych, nezdravych
potravin, se jedna o diskriminaci a naopak u zelenych, zdravi prospésnych
potravin, mluvime o pozitivni diskriminaci. Ve vysledku by primarné toto
opatreni stat nestalo zadné penize, jelikoz se jedna o hru s nulovym souctem.
Naopak sekundarni dlouhodobéjsi dopad slibuje pokles zatizeni statu ve
zdravotnich a socialnich vydajich.

5.1.1  Kritérium zdravotni nezavadnosti

Jedno z mnoha tskali definice zdravotni nezavadnosti je casovy interval, ve
kterém se toto kritérium posuzuje. Zdravotné nezavadni potravina nema
definici v ¢ase. V piekladu to znamen4, ze pokud z néceho ¢lovék neonemocni

9 Dle metodiky semaforového znaceni potravin
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nebo nema jiné zdravotni nasledky do né€kolika dnti po koupi, tak se dle platné
legislativy jedna o zdravotné nezavadnou potravinu. Tato metodika je bohuzel
velice kratkozraka, jelikoz hodnoceni ve stirednédobém a dlouhodobém
horizontu je napriklad pro karcinogenni potraviny zcela zasadni.

Kazdy odbornik na stravovani a vyzivu vam fekne, Ze ¢tyri nejvétsi zla u
potravin jsou: cukry, soli, ztuzené tuky a nasycené tuky. Neni bez zajimavosti, Ze
po téchto slozkach nejvice instinktivné prahneme, protoze se prirozené
v prirodé€ vyskytuji velice vzacné nebo viibec. Tyto ¢tyri slozky jsou sami o sobé
jednou z hlavnich pri¢in onemocnéni rakovinou tlustého stieva, konec¢niku a
zaludku, onemocnénim diabetes a je jim prisuzovan i vyznamny podil na
onemocnéni autoimunitnimi chorobami jako jsou Crohnova choroba, ulcer6zni
kolitida a celiakie. (linkos.cz, 2010), (vitalia.cz, 2014) Tato diagnoza uz
nevyzniva prilis jako zdravotné nezavadna.

Mnoho odbornikii argumentuje paralelou potravinového pramyslu
s tabakovym a predevsim jeho vnimanim spolec¢nosti, které proslo v 70. letech
20. stoleti nejdrive ve Spojenych statech a posléze v globalnim méritku znacnou
sebereflexi, ktera vyustila v ipadek tohoto odvétvi. Symptomem tohoto tipadku
byla ztrata davéry spolecnosti v marketing tabakovych firem, ktery se
zatajovanim zasadnich 1udaji pro spottrebitele v podstaté zdiskreditoval.
(Kenner, 2008) Pokud potravinaiské spolecnosti a obchodni retézce nékdy
v budoucnu skutecné ztrati kontrolu nad verejnosti, nabizi se zde rada alternativ
vlele srenesanci samopéstitelstvi a navratem drobnych a regionalnich
obchodnika.

Zavérem této kapitoly bych zminil, Ze vychyleni potravinového systému ve
prospéch skodlivych kalorii neni dilem samovolného trzniho procesu, ale je silné
podminéno dotac¢ni politikou statu. Dotacni politika statu je bohuzel provazana
se cleny dozoréich rad potravinarskych firem, ktefi v mnoha ptipadech
vykonavaji politickou funkei, v extrémnim pripadé jsou dokonce ¢leny Vlady.

5.1.2  Kritérium kvality

S tim, jak se spole¢nost a s ni i technologie vyvijeji, by se mohlo zdat, zZe hranice
mezi kvalitou a nekvalitou se bude posouvat ve prospéch kvality. U potravin
tomu tak paradoxné neni. Potraviny se medidlné a mozni i na etiketach
zdokonaluji, ale toto zdokonalovani je cileno smérem, ktery je diktovan pouze
penéznimi ukazateli. Z pohledu mnoha odborniki, jako jsou vyzivovi poradci
Petr Havlicek, Karolina Hlavata a profesorka Jana Dostalova, se boj za ,.kvalitni®
potraviny zredukoval do podoby laboratorniho hledani nahrazky ptivodni
nahrazky, ktera by se co nejvic podobala originalu, ktery byl sam o sobé ve
vétsiné pripadi dokonaly, protoze byl vytvoren prirodou. (vimcojim.cz, 2014)
Reakce naseho organismu a zdravotni dopady nahrazek a umélych uprav
potravin se promitaji do nartistu onemocnéni obyvatel rakovinou tlustého
stfeva, Crohnovou nemoci atd., (jak jsem zminil v pfedchozi kapitole), zaroven
s tim se radikalné snizuje vék osob, které jsou témito onemocnénimi postizeni.
Sekundarnim dopadem je nartist obezity obyvatelstva. Tyto dopady nesou


http://www.vitalia.cz/katalog/nemoci/crohnova-choroba/
http://www.vitalia.cz/katalog/nemoci/ulcerozni-kolitida/
http://www.vitalia.cz/katalog/nemoci/ulcerozni-kolitida/
http://www.vitalia.cz/katalog/nemoci/celiakie/
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znacné zdravotni naklady a bohuZel se do sniZovani nakladt a zefektiviiovani
vyroby obchodnikii nepromitaji. Naopak se ale zasadné promitaji do naklada
zakaznikd a nakladd statu formou vydaji do zdravotnictvi, socialnich vydajt a
vydajli na zZivotni prostredi.

Pro predstavu zde uvedu jeden nazorny piiklad, jak vyuzivani stale
sofistikovanéjsi chemie a s ni portfolio potravinovych nahrazek, které maji za cil
priblizit se co nejvice svému predobrazu, dokaze zkomplikovat jednoduchy
produkt. Tradi¢ni rohlik mél pomérné dlouhou dobu velice jednoduchy recept,
na ktery jste potfebovali vodu, stil, mouku, drozdi a olej. V dnesni dobé je
szdokonalen“ do podoby, ve které je na jeho pripravu potieba vice nez 30 latek.
Pfidanou hodnotou jsou zde mimo jiné regulatory kyselosti, kyprici latky,
emulgatory a enzymy. O vysledku a nutnosti zdokonalovani si mize kazdy
udélat predstavu sam. (ekonomika.idnes.cz, 30. 9. 2013)

Cesky maloobchod ¢&eli jedné velké deziluzi, kterd je medialné silné
prizivovana. Jednia se o zdmeénu ukazatelti kvalita/cena a kvalita. Problém
¢eského maloobchodu jsou marze obchodnich fetézcti, které se promitaji ptimo
do ukazatele kvalita/cena. Podle vyjadfeni Prezidenta Zemana maji retézce
marze az 63% a jsou tak prekazkou potravinarstvi. (ekonomika.idnes.cz, 29. 4.
2015)

Je ironii, Ze sdé€lovaci prostfedky, které mély tvorit nezavisly kontrolni
organ nebo chcete-li indikator aktualniho stavu, vtomto piipadé selhaly.
Témata nekvality minulych let, metanolova kauza nebo polské potraviny byla
medialné velice vdéc¢na a nikdo se prili§ neostychaval ukazat prstem na vinika,
jelikoz byl vprvnim pripadé nezpochybnitelny, v druhém naopak prilis
abstraktni na to, aby od néj prisla odvetna akce. U ndkupnich center je situace
jina, nikomu se nechce poustét do medialni valky s nadnarodnim fetézcem,
ktery ma vzaloze desitky Spickovych pravnikd, které povold pii hrozbé
poskozeni svého dobrého jména. Smutnou skutecnosti je i senzacechtivost
médii, kterou bohuzel kvituje vétsi ¢ast obyvatel, nez objektivni informovanost.

Mira implicitni ochrany, kterou obchodni fetézce a potravinaisky pramysl
poziva, je pro mé prekvapiva. Nikdo se v éeskych médiich nebude prilis
rozpakovat pospinit osoby vrcholové politiky, ale kazdy si dvakrat rozmysli
zautocit na nadnarodni fetézec. Stim souvisi problém nebo mozna naopak
deviza anonymity, ktera je charakteristick4 pro obchodni retézce.

Problém je, Ze jakmile nékomu poskytnete urcitou troven spotiebitelské
ochrany, ochrany jejich prav, uz ji nikdy nemftizete snizit. Zde bych hledal
bariéry riistu spottebitelské ochrany v nasi zemi, protoze zaprvé az praxe ukéaze,
jestli dany zakon vkoneéném disledku nedeformuje trh a nepiinasi
nezamyslené komplikace. A zadruhé uroven spotrebitelské ochrany je velice
casto v primé ameére s vysi nakladi obchodniki, kteri kviili ni museji prijmout
dodateéna opatreni.
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5.1.3 Kritérium ceny

Kritérium ceny je v ¢eské republice stavéno na piedestal. Pokud budu posuzovat
cenu z Cisté laického pohledu, potom ano, obchodni fetézce jsou skutecné
nejlevn€jsi variantou maloobchodniho prodeje. Nicméné zekonomického
hlediska je na misté uvést okolnosti a proces vzniku této ceny. Obchodni fetézce
se dohodnou s vyrobcem (dodavatelem) na cené, coz v ceské praxi znamena, ze
mu nadiktuji naprosto likvida¢ni cenové podminky, a nasledné za ni toto zbozi
od néj nakupuji. Zde se dostdvdm k prvnimu bodu, ktery je problematicky
zejména z etického hlediska, a sice Ze cena neobsahuje objektivné dostateénou
marzi vyrobce ve srovnani s marzi obchodnika a mnohdy neni sjednana za
rovnych podminek pro oba dva acastniky. (Pijak, 2011) V dalsi fazi se k cené
obchodnika pripoétou naklady a nakonec si pridd svoji marzi. Procentualni
vyjadireni marze je reidlnym vyjadfenim, kolik si na daném zbozi vydéla
prodejce, pricemz ztéto castky musi hradit jesté dal$i naklady, aby se
dopracoval k samotnému zisku.

Z toho vyplyva, Ze obchodni retézce jsou sice ve vétsiné pripadli nejlevnéjsi
variantou pro nakup spottebitele, ale porad je jejich cena, respektive marze
neprimérené vysoka. To se odrazi i v cenové politice obchodni fetézcii, ktera je
nastavena na uroven, ktera vySachuje drobné maloobchodniky, ale neni pro né
likvidac¢ni. To s sebou prinasi jeden paradox, Ze tato politika de facto umoznuje
konkurenci drobnych maloobchodnikti, ale naopak svédci o tiché dohodé mezi
nékolika malo fetézci, které se do intenzivné€jsi cenové konkurence nepoustéji.
Je to pomérné piekvapivé zjisténi i z hlediska mnohdy vyhrocené marketingové
valky, které spolu retézce vedou.

Je mi jasné, ze vstupovani do trzniho hospodarstvi z hlediska regulace
horni hranice marzi maloobchodnikt, popird samotné zaklady svobodného
trzniho hospodarstvi, nicméné retézce si svou moralkou o né€jakou formu
regulace koleduji a zmého pohledu je nejvys$si éas, aby stat do podnikani
obchodnich fetézcii razantnéji promluvil legislativni formou.

V navaznost na vySe uvedené zaroven nemohu uvérit, Ze to nejde udélat
levnéji a 1épe. Coz mé privadi k myslence na formu narodniho fetézce. Jakkoli je
tento navrh pro kazdého kapitalistu kacitstvim, dovedu si predstavit, Ze tento
konkrétni prvek prinese maloobchodu socialni jistoty a ukotveni, které z ného
bohuzel vlivem turbulentniho porevoluéniho vyvoje vymizely.

Narodni retézec dokaze pracovat scenovou politikou a otazkou marzi
férové a na etickych zakladech, protoze prosté musi. Pokud bychom tuto
podminku a garanci neocekavali od statni instituce, tak potom nema smysl resit
nic. Retézec by obsahoval prvek transparentnosti, ktery u nadnarodnich firem
neexistuje. Byl by zdrojem vitané cenové konkurence pro zahraniéni retézce a
mél by redlnou Sanci ukon¢it éru nekonec¢nych slevovych akei a navratit divéru
v marketing a reklamu samotnou.

Je mi jasné, ze si tuto myslenku idealizuji, jisté nikdy nebude nic 100%
transparentni, vzdycky tu bude prostor pro korupci a v prvé radeé tu je a bude na
prvni pohled nepiekonatelnd bariéra v podobé lobby obchodnich fetézci a
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potravinového primyslu, aby néco takového nikdy nevzniklo. Na druhou stranu,
pokud bude existovat viile, je mozné provést cokoli. Jsem piesvédcéen o piinosu
narodni formy maloobchodu a byla by Skoda se alespon o tuto platformu
nepokusit. S mysSlenkou narodniho fetézce potravin vystoupil v minulosti
Prezident Zeman, ktery navrhoval sjednoceni ¢eskych potravinait a zemédeélci
pod novou znacku nebo vyssi angazovanost ve prospéch jiz existujiciho fetézce
COOP. (ekonomika.idnes.cz, 29. 4. 2015)

5.2 Efekt Zakona o vyznamné trzni sile

V préci operuji pro zjednoduseni s dvouslozkovou verzi maloobchodu; vyrobce/
obchodnik. Reélné je tento trh slozen z prvovyrobce, zpracovatele a obchodu,
ktery se pripadné rozklada na velkoobchod a maloobchod. Ov§em z hlediska
postaveni na trhu jsou skute¢né pouze dvé dimenze; na jedné strané obchodnik
na druhé ostatni. Tento vztah upravuje zakon o vyznamné trzni sile, ktery pri
svém uvedeni v platnost pred zhruba tfemi lety mél velice ambiciézni cile. Ty
zlstaly bohuzel z velké ¢asti nenaplnény. Praxe ukazala, Ze strana dodavatel
(vyrobce) se vrealu rozkladd na malé a velké subjekty, se kterymi je na trhu
zachazeno odlisné. Soucasny stav odpovida tomuto grafickému znazornéni.

Maly
dodavatel
Neni chranén
pied velkymi
subjekty na trhu

Obchodni

TFetézce

Velky
dodavatel

Tla¢i na malé i
velké subjekty na
trhu

Tlaéi na malé,
nerovné
postaveni viici

velkim

Obrazek 5: Neefektivni Zakon o vyznamné trzni sile

Neni to tak dlouho, co se v médiich odkrylo jedno velké tajemstvi evropského
maloobchodu, a sice Ze Ceska republika spolu s jinymi vychodnimi zemé&mi
Evropy jsou odpadni ko$ zapadu, zejména ve vztahu ke kvalité pouzivanych
surovin. (svet-potravin.cz, 2012) Jadro tohoto stéle trvajiciho problému spociva
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ve vztahu obchodnika a jeho dodavatele, zejména vyrobce. Jelikoz se moralka
¢eského maloobchodu pohybuje na velice nizké trovni a zakon neni v tomto
sméru dostatecné rovnopravny, existuje zde velice nevyvazeny vztah mezi
nadnarodnimi fetézci a jejich dodavateli. Obchodnik vyjednava zpiisobem
diktatu podminek a cen, které tla¢i vyrobce do pozice, kde musi sahnout na
kvalitu, aby byl schopny zachovat si ziskovost. Rada drobnych dodavatelt skonéi
u vyroby potravin v takové kvalité, kterou sami nikdy vyrabét nechtéli. Cast
jinych naopak oteviené priznava, ze své vyrobky na pulty obchodnich fetézcii
dostat nechtéji, protoze by je tito obchodnici tlacili do takovych podminek, za
kterych by nebyli schopni pouzivat suroviny, které chtéji. (ekonomika.idnes.cz,
20. 4. 2015)

Zjednodusené objednavka c¢eského obchodnika je vedena stylem: chci
finalni produkt, ktery od vas nakoupim za tolik a tolik, zarid'te se podle toho.
Jedinou cestou vyrobce je Gprava slozeni, ktera se projevi snizenim kvality nebo
v hor§im ptipadé Sizenim, tedy vyrobou zbozi pod tirovni kvality (sloZeni), ktera
je deklarovana. Naproti tomu optimalni stav by odpovidal objednévce: Chci od
vas takovou a takovou kvalitu, feknéte mi, kolik to bude stat. Od tohoto bodu se
miiZe odvijet dal dialog mezi sobé rovnymi subjekty na trhu.

Rada vyrobcii a dodavateli obchodnich fetézcii je dnes novodobymi otroky
spole¢nosti. Cenové podminky jim neptimo diktuji troven nabizenych vyrobkd,
jejich kvalitu, kterou v kone¢ném disledku pociti zdkaznik. Na jejim snizeni
nebo dokonce Sizeni se ovSem obohati pouze obchodnik. Vyrobci jsou
v ponizujici a bizarni roli, kdy ¢asto nemaji zadné slovo ve svém podnikéani.

O tom, Ze obéti zneuzivini vyznamné trzni sily nejsou pouze mali
dodavatelé, svédéi pripady velkych dodavateld; Pepsi, Danone ¢i Ferrero, kteri
odmitli, zdGvodu premrsténych cenovych podminek, nadale spolupracovat
s obchodnimi fetézci Kaufland a Tesco. (ekonomika.idnes.cz, 19. 1. 2012)

Kyzeny stav ¢eského maloobchodniho trhu a tudiz i vysledek novely Zakona
o vyznamné trzni sile nabizim na obrazku nize.
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Obrazek 6: Efektivni Zakon o v§yznamné trzni sile

Tato, ze strany dodavatelii, touzebné€ oéekavani situace na trhu predpoklada do
jisté miry pozitivni diskriminaci malych dodavatelt, ktera je za dané situace
bohuzel nezbytna. Prvek, ktery by zkvalitnil dodavatelsko-odbératelské vztahy,
predstavuje role mediatora, jehoz Glohu by mél prevzit stat. Nicméné vahavy
pristup predchozich vlad, ale i samotné polemika o tom, jestli existence Zakona
o vyznamné trzni sile je vysledkem lobbistickych aktivit potravinarskych firem
nebo naopak neefektivnost tohoto Zakona je dtisledkem lobby obchodniki,
vyznamné tupi jeho poslani a Géinnost.

5.3 Vysledky dotaznikového Setreni

Vyhodnoceni dotaznikové zkoumani mi pomohlo k ziskani ucelenéjsiho obrazu
o smeérovani ceského maloobchodu, které je spoluutvareno preferencemi
spottebiteld. Prave preference zakazniki a jejich nakupni chovani byly hlavnimi
vystupy tohoto vyzkumu.

5.3.1  Spotrebitelské role pri nakupu potravin

Prvni oblasti, ke které se v této praci vyjadiim, jsou spotiebitelské role, které
byly zasadni pro pozdéjsi vyhodnoceni dalSich otazek mého dotazniku.
Spotrebitelské role jsem pro potireby dalSiho vyhodnocovani ohodnocoval
vahami, jelikoz napriklad nazor ,uzivajicich® spottebiteli na kritéria, pti ndkupu
potravin u dalsi otazky neni zdaleka stejné vyznamny jako nazor spotiebiteld,
kteri se identifikuji jako ,hlavni rozhodujici®.
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Na zakladé této logiky jsem zvolil nasledujici bodové ohodnoceni
nakupnich roli spotiebiteli:

Ve

e Hlavni rozhodujici = 4 body, nejvyznamné;jsi,
e Iniciator nebo ovliviiujici = 2 body,
e Kupujici nebo uzivajici© = 1 bod.

Na prvnim sloupcovém grafu jsou vidét nakupni role dle zavislosti na pohlavi.
Spotiebitelé, kteri Ziji v samostatné domécnosti, se automaticky kvalifikovali
jako hlavni rozhodujici, jelikoz tato kategorie byla z pohledu mého dotazniku
nezastupiteln4 jinymi rolemi. Coz jinymi slovy znamen4, Ze ,hlavni rozhodujici®
se musi vyskytovat v kazdé domacnosti.

Nejvétsi zastoupeni u dotazovanych spotiebiteld méli iniciatori nebo
ovliviiyjici, jejichZ cetnost byla u obou pohlavi srovnatelna. Naopak nejvétsi
rozdil mezi muzi a zenami byl u role ,kupujiciho“, jejiz zastoupeni u muzi
dosahovalo méné, nez poloviny ,kupujicich“ Zen.

nakupni role

100%

90%
80% s -k r
M Uzivajici
70%

i Kupujici
60% Pu

0% M Iniciator nebo OvlivAaujici
a

40% M Hlavni rozhodujici
30%
20%

10%

0%

Mu? Zena

Obrazek 7: Nakupni role v zavislosti na pohlavi

Z dalsiho histogramu je patrna struktura dotazovanych dle kvotniho vybéru na
zakladé veékové struktury. SloZeni jednotlivych vékovych trid je zavislé na
nakupni roli dotazovanych.

Nejvétsi zastoupeni ,uzivajicich® nalezneme u spotrebiteli od 15 -24 let,
kteri jsou zpravidla jesté zavisli na podpore rodi¢i. U kategorie ,hlavniho

3

10 Role kupujiciho a uZivajiciho jsem agregoval do jedné bodové kategorie.
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rozhodujiciho” se do vysledkti vyznamné promitl pocet ¢lenti domécnosti. Lidé
nad 65 let ziji az na vyjimky ve dvou nebo jednoclenné domaéacnosti, coz jim
v prvnim pripadé dava velice vysokou Sanci, a ve druhém dokonce garantuje, na
kvalifikaci pro roli ,hlavniho rozhodujiciho“. Tato role je pro vyhodnoceni
dalsich otazek nejdiilezitéjsi, a jelikoz ji takika z jedné tretiny zastupuji seniofi,

v__ 7 VY72

je duilezité tento fakt u v této identifikacni ¢asti zdtraznit.

nakupni role
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40% M Hlavni rozhodujici
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15-24 25-34 35-44 A5-54 55-64 65avice

Obrazek 8: Nakupni role v zavislosti na vékové strukture

5.3.2 Vydaje domacnosti na nakup potravin

V pripadé vydaji na nakup potravin za celou domécnost!* mé zajimala zavislost
této vysvétlované veliciny na vysvétlujicich proménnych; pocet clent
domacnosti!2 a ¢isty mési¢éni piijem celé domacnostizs.

ZkouSel jsem zjistit zavislost i na veli¢éinach vék a dosazené vzdélani.
Vysledek byl takovy, Ze jelikoZ jsou obé tyto proménné vztazené k jednotlivci a
zaroven nebyli statisticky vyznamné a modelu nepomohli ani klepsimu
adjustovanému koeficientu determinace, tak jsem je do konec¢né podoby
regresni analyzy nezahrnul.

V ramci ekonomické verifikace jsem ocekaval pozitivni zavislost pro pocet
¢lenti domacnosti i ¢isty mési¢éni piijem celé domacnosti. Empiricka analyza
regresniho modelu generovala hodnotu adjustovaného koeficientu determinace
R2 = 0, 471289, coz znamena, ze se podarilo v ramci volby téchto vysvétlujicich

1V programu Gretl ,,vydajenapotraviny*
12V programu Gretl ,pocetclenu®
13V programu Gretl ,,rozpocet”
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kritérii objasnit 47% modelu. Hodnota F-statistiky nabyvala hodnoty 140,5030.
Tento test sleduje celkovou statistickou vyznamnost modelu s nulovou
hypotézou Ho: model neni statisticky vyznamny a alternativni hypotézou Hzi:
model je statisticky vyznamny. Jelikoz P-hodnota F-statistiky (3,37e-44) byla
mensi nez zvolend hladina vyznamnosti 0,05, hypotézu o nevyznamnosti
modelu jsem zamitl.

Pro posouzeni vyznamnosti regresnich parametri jsem pouzil t-test s

nulovou hypotézou Ho: parametr neni statisticky vyznamny a s alternativni
hypotézou Hi1: parametr je statisticky vyznamny.

Tabulka 2: Parametry modelu

Proménna Koeficient | Smérodatna chyba | t-podil | p-hodnota
rozpocet 0,0738410 0,0102546 7,201 4,53€e-012
pocetclenu 11,6903 1,52159 7,683 2,04€e-013

Obé proménné jsou statisticky vyznamné, jelikoz jejich p-hodnota je mensi, nez
hodnota 0,05 a tim padem nulovou hypotézu zamitam.

V dalsi fazi jsem model testoval model pro splnéni klasickych piredpokladi

linearniho regresniho modelu.

Test linearity modelu a RESET test spravné specifikace modelu

Tabulka 3: Specifikace modelu

Test p-hodnota
RESET (druhé a treti mocniny) 0,661
RESET (pouze druhé mocniny) 0,644
RESET (pouze treti mocniny) 0,560
LM test nelinearity (logaritmy) 0,113557
LM test nelinearity (druhé mocniny) 0,00862024

Nulova hypotéza zni: Ho: model je spravné specifikovan a alternativni
hypotéza ma tuto podobu H1: model neni spravné specifikovan. Na zakladé
vysledku p-hodnoty, ktera je vyssi, nez 0,05, nulovou hypotézu v prvnich
¢tyrech pripadech nezamitam, tudiz model je spravné specifikovan, linearni
v parametrech a ma aditivné pripojen chybovy ¢len.

Na zékladé nepriznivého vysledku testu linearity pro druhé mocniny
jsem zkouSel model prespecifikovat pro druhé mocniny vysvétlujicich
proménnych, ale tento problém pretrvaval, navic tato funkéni forma
nevykazovala lepsi vysledky adjustovaného koeficientu determinace a ani se
nezlepSila ve vysledku informacnich kritérii. Tento problém muze byt
zptsobeny charakterem dat, kterym jsou diskrétni veli¢iny ziskané jako
sttedni hodnoty pro kategorie, intervaly, vSech mnou pouzitych
proménnych.
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Testovani kolinearity

Ovérovani linearni nezavislosti vysvétlujicich proménnych probiha metodou
VIF (Faktory zvySujici rozptyl), pro kterou plati, Ze minimalni mozna
hodnota = 1.0 a naopak hodnoty > 10.0 mohou indikovat problém
kolinearity.

Tabulka 4: Kolinearita

Proménna Hodnota VIF
rozpocet 1,580
pocetclenu 1,580

Na zakladé vyse uvedenych hodnot dedukuji, Ze v modelu neni zadna
vysvétlujici proménéna perfektni linearni kombinaci jiné vysvétlujici
promeénné.

Testovani heteroskedasticity

Pozadovanym vysledkem Whiteova testu, jimz se ovéfuje tento predpoklad,
je homoskedasticita, tudiz kone¢ny a konstantni rozptyl chybového ¢lenu.
Hypotézy Ho: homoskedasticita a H1: heteroskedasticita.

Tabulka 5: Homoskedasticita

Test p-hodnota

Whitetv test 0,001525

Na zékladé p-hodnoty testu zamitam hypotézu o homoskedasticité. Z divodu
tohoto negativniho vysledku jsem zkousel pouzit model s opravenou
heteroskedasticitou, ktery ovSem vykazoval niz$§i hodnotu adjustovaného
koeficientu determinace, a tak jsem déle pracoval s ptivodnim modelem.

Problém heteroskedasticity je vmodelu zptisoben diskrétnim
charakterem dat, ale heteroskedasticita nevykazuje Kklasicky trychtyrovity
tvar v grafu rezidui a tudiz neni pro tento model piekazkou a pouze tak na
zamitnuti této hypotézy upozornuji.
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e Testovani normality

Predpoklad o normalité chybového ¢lenu byl testovan pomoci Chi-kvadrat
testu s hypotézami Ho: chybovy ¢len ma normalni rozdé€leni a H1: chybovy
¢len nema normalni rozdéleni.

Tabulka 6: Normalita

Test p-hodnota
Chi-kvadrat test 0,17206

P-hodnota chi-kvadrat testu je vyssi, nez hladina vyznamnosti, a proto
nezamitam hypotézu o normalité chybového ¢élenu.

Vsechny predpoklady klasického regresniho modelu pro priirezova data byly, az
na vyjimku heteroskedasticity, splnény a mohu tudiz tvrdit, Ze odhad modelu je
s malou vyhradou nejlepsi (maximalné vydatny) nevychyleny odhad parametrt
ze vSech moznych linearnich odhadii. Vyse uvedend vyhrada sméruje k jiz
zminénému charakteru dat, ktery nedovoluje absolvovat vSechny testy
s pozitivnim vysledkem.

Dokonalost popisu empirickych dat regresnim modelem neni na takové
hodnoté, kterou bych si predstavoval. Divodem mize byt maly vzorek
respondentli a také vybér vysvétlujicich proménnych, které by mély byt pro
budouci vyzkum rozsiteny o dalsi parametry. Omezujici podminkou ovSem
zlistava relevance parametrt ve vztahu k celé domécnosti, proto by se jednalo
naptiklad o primérny vék ¢lenii jedné domacnosti, nejvice zastoupené vzdelani
vdomacnosti nebo mira potravinové nezavislosti domacnosti. Ze stejného
divodu se poné€kud zkreslila i samotna interpretace modelu, na zakladé které:

e ZvySeni Cistého mési¢niho prijmu celé domacnosti o 1 000 K¢&, zvysi jeji
vydaje na nakup potravin o 74K¢, coz by vypovidalo o silné nezbytném
charakteru statku, jakym jsou v tomto piipadé potraviny.

e Druhi vysvétlujici proménnd, pocet ¢lenti domacnosti, tika, ze pti zvyseni
¢leni domacnosti o jednoho ¢lena, vzrostou vydaje na nikup potravin
domacnosti o 1 169K¢.

Pouzitelnost regresni analyzy je ve vysledku limitovana povahou dotaznikovych
dat, které nemaji charakter spojité veli¢iny a zaroven jsou subjektivnimi nazory
respondentti, ktefi svoje odhady nadhodnocuji nebo naopak podhodnocuji. Pro
nejpresnéjsi model regresni analyzy by bylo vhodné pouzit ,hard data“ se
spojitym charakterem.
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5.3.3 Kritéria pii vybéru potravin

Pii konstrukei této otazky jsem vychézel z bohatych zdroji a vysledkt dotazniki
na toto téma, které zarazuji do svych Setfeni mnohdy velice Siroké spektrum
kritérii, které koresponduje s poZadavky na dany vyzkum nebo praci. Jejich baze
je ovSem vzdy stejna, mezi hledisky u nakupu potravin nikdy nebudou chybét
cena a kvalita, na které jsem se detailn€ji zaméril v dalSich vysledcich.

Na sloupcovém grafu na dalsi strané jsou zobrazeny celkové vysledky pro
srovnani kritérii pri vybéru potravin sohledem na vahy jednotlivych
spotrebitelskych roli. Jednotlivé sloupce jsou dale rozlozeny na vékovou
strukturu respondentd.

Nejprve k celkovym vysledkiim; rozdil mezi nejdilezitéjSim kritériem,
v tomto pripadeé ,Cerstvosti“ a nejméné dulezitym kritériem ,,znackou potraviny*
nebyl zdaleka takovy, jak jsem se pred vyhodnocenim domnival. ,Znacka
potraviny“ dosdhla 60% bodt vitéze, ,Cerstvosti“, coz vypovida o nizké citlivosti
respondentli na jednotliva hlediska. Pozitivni zpravou je vysledek prvnich dvou
kategorii, ,Cerstvosti a kvality®, které si udrZeli pomérné slusny odstup za treti
cenovou urovni. Tento vysledek de facto kopiruje vysledky Incomy nebo
preference jednotlivych faktorti dle Hese. (Hes, 2008, str. 20) Pro otazku
dichotomie mezi cenou a kvalitou jsem také formuloval hypotézu: ,spotiebitelé
uprednostnuji pri ndkupnim rozhodovani cenovou troven pred kvalitou“. Tuto
hypotézu jsem na zakladé nize uvedenych vysledki zamitl. Otazkou ovSem
zlistava, nakolik jsou odpovédi spotrebitelti sebereflektujici, jelikoz reality
poptavky v ¢eskych maloobchodnich prodejnach svédci spise o vyrazné prevaze
kritéria ceny nad obsahovymi hledisky.

Pravé kritérium ceny bylo vyrazné ovlivnéno rozhodovanim seniort, ktefi
ho hodnoti jako nejdiilezitéjsi spolecné s ,casovou dopravni dostupnosti®, ktera
je zhlediska perspektivy sméfovani maloobchodu velice dilezitd. Ackoliv
prodejni plocha na obyvatele v Ceské republice lame evropské rekordy, jeji
rozlozeni mezi méstské éasti ve velkych méstech je tristni. Extrémni priklad je
koeficient saturace prodejni plochy na jednoho obyvatele v Brné, ktery v jizni
casti mésta dosahuje hodnot kolem 12m2 na obyvatele pii celorepublikovém
priméru 1,08m2 na obyvatele. Tato hodnota je dosazena na tkor jinych
meéstskych c¢asti, ve kterych je redukovana na pouhé desetiny nad nulou.
(zpravy.aktualne.cz, 2010) V celorepublikovém méritku podava ilustrativni
obrazek vyvoj nebo lépe feceno ustup malych prodejen s potravinami z poctu
20 000 vroce 2001 na 14 000 vroce 2013, priemz jejich stavy se nadale
snizuji. (nazemi.cz, 2013) Pési dostupnost prodejen s potravinami se tak ze
stavu samozrejmosti zménila na vysadu pouze vybranych méstskych casti.

Z hlediska dalSich kritérii byl zajimavy zejména vysledek ,ptvodu
potraviny“, ktery uprednostniovali vékové kategorie 35 — 44 a 55 — 64. Vysledek
preference ,slevovych akei kopiruje trend letdkové turistiky seniort, kterou zde
zavedly obchodni fetézce.
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Obrazek 9: Kritéria pri vybéru potravin v zavislosti na vékové strukture

Avizované bliz§i srovnani ceny s kvalitou nabizi tato tabulka, ktera zobrazuje
relativni éetnosti jednotlivych vé€kovych kategorii. Jak je ztohoto prehledu
patrné, respondenti hodnotili obé kritéria po¢tem bodt 5 a vy$sim, zejména u
hlediska kvality je patrny znac¢ny diiraz na toto kritérium u spottebitelii napiic¢
vékovymi kategoriemi, s vyjimkou skupiny seniorti, ktefi se v percepci kvality
vymykaji hodnoceni ostatnich vékovych skupin.

Tabulka 7: Srovnani ceny s kvalitou v zavislosti na vékové struktuie

cena
15-24
25-34

35-44

45 - 54

55 - 64
65+

kvalita

15-24

25-34

35-44

45 - 54

55 - 64
65+

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
455% 4,55% 4,55% 2,27% 25,00% 1591% 18,18% 18,18% 6,82%
1,89% 1,89% 5,66% 9,43% 1,89% 22,64% 26,42% 16,98% 13,21%
3,45% 3,45% 1,72% 3,45% 10,34% 20,69% 25,86% 13,79% 10,34% 6,90%
10,42% = 2,08% 6,25% 4,17% 27,08% 4,17% 14,58% 16,67% 10,42% 4,17%
2,13% 2,13% 4,26% 6,38% 19,15% 14,89% 12,77% 19,15% 10,64% 8,51%
1,56% 1,56% 1,56% 3,13% 4,69% 1,56% 18,75% 29,69%
2,27% 2,27% [0,00% 0,00% 2.27% 18,18% 18,18% 9,09%
1,89% 1,80% 1,89% 1,89% 1,89% 9,43% 32,08% 22,64% 26,42%
1,72% 1,72% 6,90% 22,41% 22,41%
2,08% 2,08% 10,42% 12,50% 29,17%
2,13% 4,26% 14,89% 2553% 8,51% 40,43%
3,13% 10,94% 12,50% 25,00% 18,75% 9,38% 18,75%
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Hodnoceni cenové urovné je nazorné demonstrovano na nize uvedeném
paprskovém grafu s relativnimi cetnostmi vékovych skupin, které jsou uvedeny
v tabulce vyse. Kategorie seniorti se od vSech ostatnich respondentti vyrazné
odliSuje. Pro vice jak dvé tfetin spotiebiteld nad 65 let je cena hodnocena na
skale od 1 do 10, kde 10 reprezentuje maximalni dilezitost, hodnotami 10 nebo
9. Takto vysokou vahu cené nepriklada zadna jina vékova skupina, nejblize se
hodnoceni seniori pribliZili spottebitelé od 25 do 34 let, z ¢ehoz lze usuzovat, ze
pravé tyto dvé skupiny trpi nejcitelnéjsim finanénim omezenim svého rozpoctu
pro nakup potravin. Tyto vysledky koresponduji se socioekonomickou
charakteristikou téchto vékovych skupin.

Naopak spotiebitelé ve véku od 35 do 64 let a zejména podskupina ve véku
od 45 do 54 let priklada cenové drovni niz$i vahu. Tento rozdil je patrny
zejména pri srovnani s hodnocenim kritéria kvality, které je pro tyto vékové
kategorie enormné dilezité. U vékové kategorie 45 — 54 se dokonce vyskytlo
10% spotiebiteli, ktefi hodnoti cenovou troven jako naprosto nediilezité
kritérium pri nakupnim rozhodovani.

Nejmladsi vékova tiida spotiebiteli se svym vnimanim cenové arovné déli
na dvé casti, které se jednak identifikuji ve svych odpovédich s citlivéjsimi
respondenty, jako jsou seniori a lidé ve véku od 25 do 34 let a druha polovina se
naopak ztotoznuji s benevolentnéjsi skupinou spotiebiteld, kterou zastupuji
vSechny ostatni vékové kategorie. K této rozpolcenosti nejmladsich respondentii
prispéla jejich (ne)zavislost na prijmu rodica a tim padem i jejich spotiebitelska
role pti ndkupu potravin. Prave z této kategorie se rekrutovalo nejvétsi procento
suzivajicich®, jak bylo znazornéno na grafu vyse.

cenova uroven
1

10 2

i 65 a vice
H25-34
W35-44
H15-24
M55-64
H45-54

6

Obrazek 10: Cenova uroven v zavislosti na vékové strukture
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Dalsi tabulka uvadi srovnani hodnoceni kritéria kvality v zavislosti na pohlavi.
Pravé toto kritérium vykazovalo nejvétSi rozdilu v hodnoceni respondenti
v zavislosti na pohlavi. Péti a Sesti bodové ohodnoceni, které reprezentuje
ambivalentni postoj k hodnoceni kritéria je az na jednotlivce po¢atecni hodnota
hlediska kvality. Z tabulky je zretelné, zZe spotiebitelé vnimaji kvalitu jako velice
dulezity aspekt pri vybéru potravin.

Nicméné samotna obsahova struktura kvality se pro jednotlivé respondenty
lisi a definice tohoto pojmu je znac¢né rozsahla, viz teoretické ¢ast této prace. Pro
detailn€jsi predstavu o naplni tohoto kritéria u dotazovanych bych doporudil
vyzkum zameéreny na tuto specifickou oblast, nejlépe formou hloubkového
rozhovoru, ktery bych v navaznosti na svoje dotaznikové Setfeni sam volil.

Tabulka 8: Kvalita v zavislosti na pohlavi

kvalita 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muz 1,31% 0,65% 1,31% 1,31% 3,92% 5,23% 20,26% 24,84% 15,69% 25,49%
Zena 1,86% 1,24% 0,62% 0,62% 1,86% 3,11% 8,70% 18,63% 18,01% | 45,34%

Obrazek nize zachycuje grafické vyjadreni tabulky preference aspektu kvality v
zavislosti na pohlavi. Graf demonstruje vyraznou prevahu dilezitosti tohoto
kritéria, ale zejména je zde uveden pro genderové srovnani citlivosti na kvalitu
potravin. Zeny oznaduji kvalitu za nejvice déleZité kritérium téméf ve
dvojnasobné vyssim poctu odpovédi oproti muzim.

kvalita
1

M Zena

M Muz

6

Obrazek 11: Kvalita v zavislosti na pohlavi
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Vliv potravin na zdravi

S nazorem na dilezitost kritéria kvality koresponduji odpovédi na otazku:
~Jaky vliv maji podle Vaseho nazoru potraviny na Vase zdravi?“
V agregovaném vyjadireni s prihlédnutim k nékupni roli spottebiteld je
vysledek 7 na Skale od 1 do 10, kde 10 znamena vliv potravin na zdravi
cloveka ze 100%, tedy absolutni vliv a zavislost. 70% zavislost zdravi na
vybéru potravin vypovida o zvySené citlivosti respondentii na toto téma,
které tizce souvisi s kvalitou potravin.

OO

Obrazek 12: Vliv potravin na zdravi

Tabulka niZze ukazuje, jak se nazor na vliv potravin na zdravi lisi v zavislosti
na dosazeném vzdélani. Vzdélanéjsi lidé jsou zpravidla vybaveni
kvalitnéjSimi informacemi o této problematice a zaroven jim jejich platové
ohodnoceni umoznuje nakup kvalitn€jsich potravin. Nicméné rozdily pro
jednotlivé kategorie nejsou nikterak dramatické, pouze respondenti se
zakladnim vzdélanim vnimaji vliv potravin na zdravotni stav podstatné
jinak, nez ostatni kategorie. Spottebitelé od stfedoskolského stupné az po
dosazeni vysokoskolského diplomu lze agregovat do nazoru, ktery vyzniva
pro pomérné silnou zavislost potravin na zdravi, ovlivnéni zdravi na cca
80%.

Tabulka 9: Nazor na vliv potravin na zdravi v zavislosti na dosazeném vzdélani

vzdélani 10% | 20% | 30% | 40% ] 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
Zakladni 0,00% 21,43% 14,29% 14,29% 7,14% 7,14% 7,14%21,43% 0,00% 7,14%
Stredni 0,81% 1,61% 7,26% 9,68% 12,10% 8,87%/24,19% 13,71% 10,48% 11,29%

\VySSi odborné |7,14% 0,00% 0,00% 3,57% 14,29% 7,14% 17,86% 25,00% 21,43% 3,57%

Vysokoskolské §0,00% 0,68% 2,70% 2,70% 8,78% 11,49% 20,27% 20,95% 18,92% 13,51%
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Blizsi pohled na tuto otazku poskytuje také graf vlivu potravin v zavislosti na
pohlavi. Tento graf potvrzuje vysledky preference kvality, kde stejné jako zde
Zeny vnimaji tuto problematiku mnohem citlivéji a zatimco jejich hranice
pro kauzalitu mezi potravinami a zdravim neklesla pod 70%, u muzi jsou
odpovédi takika rovnomeérné rozprostreny az k 30% hodnoté. Genderovy
rozdil je umocnén u 100% zavislosti potravin na zdravi, kde jsou zastoupeny
hlasy témeér vyhradné Zen.

vliv potravin na zdravi
10%

N\ N\ 30%
‘ ‘ M Zena

90% /

M Muz

80% .

60%

Obrazek 13: Vliv potravin na zdravi v zavislosti na pohlavi

Na grafu na dalsi strané je tato zavislost rozebrana z pohledu vékovych
kategorii, kde bych chtél zdtraznit nazor seniorti, ktefi spiSe nevnimaji
zavislost mezi vybérem potravin a svym zdravotnim stavem. Caste¢né za
pravdu jim dava vékova kategorie 55 az 64 let. Naopak mladsi vékové
skupiny inklinuji k nazoru, Ze potraviny ovliviiuji zdravi ze 70 az 100%.
Nejdiislednéjsi jsou v tomto nazoru lidé mladsi nez 35 let.
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vliv potravin na zdravi

25,00%
20,00%
M 65 a vice
15,00% M55-64
M 45-54
10,00% M35-44
H25-34
5 00% M15-24
0,00%

Obrazek 14: Vliv potravin na zdravi v zavislosti na vékové struktufre

5.3.4 Etikety potravin

Néazor na etikety potravin jsem ve svém dotaznikovém Setieni promitnul na 5
tvrzeni, se kterymi mohli respondenti vyjadrit svou miru souhlasu. V ptipadé
naprostého souhlasu s tvrzenim byla zvolena hodnota 10.

Prvni nazor se tykal zijmu o slozeni potravin. Primérny tusudek
respondentt byl ohodnocen 7 body, tedy zvySeny zajem o slozeni potravin.

SISAARS

Obrazek 15: Zajem spotrebitelt o sloZeni potravin

Z tabulky na dalsi strané miizeme vysledovat obdobné nazory u osob ve véku od
35 do 64 let. Seniofi se ve svych nazorech priklanéji spiSe k ambivalentnimu
postoji na slozeni potravin se zastoupenim obou extrémnich soudd, absolutni
zajem i nezijem. Hodnoceni nejmlads$i vékové kategorie je ovlivnéno vyse
zminénymi diivody4 a kategorie o generaci starsi reprezentuje primérny nazor
vSech respondentii s nejmensim rozptylem svych odpovédi.

14 Viz Srovnani ceny s kvalitou v zavislosti na vékové struktuie
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Tabulka 10: Zajem spotiebitelti o sloZeni potravin v zavislosti na vékové struktuie

slozeni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15-24 0,00% 2,27% 0,00% 6,82% 4,55% 11,36% 11,36% 20,45% 13,64% 29,55%
25-34 3,77% 5,66% 1,89% 1,89% 5,66% 11,32% 15,09% 33,96% 7,55% 13,21%
35 - 44 0,00%  6,90% 3,45% 5,17% 8,62% 5,17% 17,24% 15,52% 8,62% 29,31%
45 - 54 2,08% 0,00% 0,00% | 8,33% 12,50% 4,17% 18,75% 16,67% 14,58% 22,92%
55 - 64 2,13% 0,00% 6,38% 6,38% 10,64% 8,51% 25,53% 14,89% @ 2,13% 23,40%
65+ 10,94% 4,69% 6,25% 7,81% 15,63% 6,25% 10,94% 21,88% 4,69% 10,94%

Srovnani nazoru muzl a Zen opét vyzniva ve prospéch vyssi citlivosti nazoru
Zen, které v tomto pripadé volily extrémni hodnotu ve tretiné pripadii, oproti
10% ohodnoceni maximalnim poétem bodi u muzi. Toto nazirani potvrzuje
trend, ktery byl nastolen nazorem na kvalitu a zavislost potravin na zdravi, kde
zeny odpovidaly v podobném duchu. Tyto tfi aspekty dohromady ukazuji na
rozdilnou genderovou filosofii pri nakupu potravin, kterou je nutné pri
maloobchodni nabidce a marketingovém planovani reflektovat.

zajem o slozeni potravin
1

10 2

M Zena

M Muz

6

Obrazek 16: Zajem spotrebitela o sloZeni potravin v zavislosti na pohlavi
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Dalsi tvrzeni o etiketich potravin byla formulovana negativné, protoze mé
zajimalo, pro¢ Cesi etikety neétou. ,Z priizkumu iniciativy Vim, co jim a piju
zkonce roku 2014 za ucasti 8 316 dotazanych, vyplyva, Ze jen néco pres
¢tvrtinu Cechii sleduje pfi nakupovani sloZeni potravin.“ (vimcojim.cz, 2015)

Vysledek a souhlas s tvrzenim: , Etikety nectu, protoze pismo je moc malé a
necitelné” byl 4,9. Tato hodnota vyjadiuje neutralni postoj na toto tvrzeni. Podle
ocekavani maji nejvétsi problém s Citelnosti etiket seniofi, ktefi tak s tvrzenim
souhlasi, ale ostatni vékové kategorie tuto okolnost za diivod nezajmu o etikety
potravin neoznadcily.

SIASSIS

is

Obrazek 17: Tvrzeni: Etikety nec¢tu, protoze pismo je moc malé a necitelné.

AW

Nasledujici tvrzeni zn€lo: , Etikety nectu, protoZe vyrobce slozeni potravin stejné
nedodrzuje.“ Stimto nazorem se respondenti neztotoznili a spiSe snim
nesouhlasili, coz se projevilo v primérném bodovém zisku 4,5 bod.

OOROG

Y 6

Obrazek 18: Tvrzeni: Etikety nectu, protoZe vyrobce sloZeni potravin stejné
nedodrzuje.

Dalsi tvrzeni: ,Etikety nectu, protoZe neobsahuji informace, které by mé
zajimaly nejvice“ dosahlo stejného vysledku jako predchozi minéni.

OOROG

S ©

Obrazek 19: Tvrzeni: Etikety nectu, protozZe neobsahuji informace, které by mé
zajimaly nejvice.
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Oblast etiket potravin uzavira teze: ,Etikety nectu, protoZe udaje na nich
uvedené jsou slozité formulovany.“ Bodovy zisk tohoto vyroku byl 4,7 bodl a
opét tedy spadal do kategorie neutralniho nazoru. Ani rozloZeni céetnosti
souhlasi s tvrzenimi u vékovych kategorii neukazalo na néjakou zavislost.

OOROY

;
i$ 6

Obrazek 20: Tvrzeni: Etikety neétu, protoze idaje na nich uvedené jsou slozité
formulovany.

V oblasti etiket potravin jsem byl s vysledky celkové zklaman, jelikoZ se mi
nepodatilo odhalit pii¢inu nezajmu spotiebiteli o slozeni potravin, ktery je
dokumentovan v literatufe. Diivodem miize byt prili§ maly vzorek respondentti
nebo Spatné zvolena struktura otazek na toto téma.

5.3.5 Ochrana spotrebitele pii nakupu potravin

Dalsi éast dotaznikového Setfeni se tykala mnoziny otazek na legislativni oblast
ochrany spottebitele. Uvodem do této problematiky byl nazor respondentd na
uroven ochrany spottebitele pii ndkupu potravin, ktery byl opét zprimérovan
sohledem na vahu jednotlivych nakupnich roli spottebitelti. Vysledek je
hodnota 5,2, ktera vypovida o neutralnim postoji k hodnoceni trovné ochrany
spottebitele. Tento postoj je u této otazky vyrazné ovlivnén pravni
negramotnosti spotrebiteld, ktera je zmifiovana zejména u finanénich sluzeb. Pri
dotazovani spotiebiteli byl nejvétsi problém pravé s naplni této otazky, u které
spottebitelé ve vétsiné pripadi netusili, co pojem ochrany spotiebitele obsahuje.

Také u této otazky byla formulovana hypotéza: ,spotiebitelé vnimaji
soucasnou uroven ochrany spotiebitel spiSe negativné“. Tato domnénka se
potvrdila s vyznamné hrani¢nim vysledkem 5,2, pri¢emz pripominam, ze stred
skaly se nachazi na hodnoté 5,5. Vysledek je ze své neutralni pozice v podstaté
neprikazny.

OO0

Obrazek 21: Urover ochrany spotiebitele pii nakupu potravin
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Doporuceni pro zvySeni ochrany spotiebitele

Na prstencovém grafu na dal$i strané je vidét procentualni rozloZeni nazoru
na zvySeni ochrany spotiebitele pfi ndkupu potravin. Vysledek této otazky
vyznél ponékud ironicky, jelikoz ,jakostni normy potravin®“, které oznacila
tietina respondentd, byly dominantnim prvkem maloobchodu za dob
socialismu. A tak 25 let po revoluci je 1ék na selhani kapitalistického
maloobchodu prvek socialismu, ktery je ovSem z mého pohledu naprosto
legitimni pojistkou zdravého trhu. Ackoliv by bylo plosné zavedeni
jakostnich norem znacné obtizné, vzhledem k soucasnému masivnimu
rozsahu nabidky potravin, pro potraviny z primérného spotfebniho kose
zakazniki je toto opatfeni zcela na misté. Jakostni normy by ani nemusely
byt ve vSech pripadech povinné, jednalo by se tedy pouze o jakysi standard,
ktery by garantoval kvalitu prislusné komodity. Potom by spotiebitelé mohli
jednoduse srovnavat, nakolik se dany produkt lisi od svého idealu a jestli
pripadné jeho cena koresponduje s nabizenou kvalitou.

Na druhém misté se se shodnym zastoupenim doporuceni spotrebiteli
umistily ,,vy$$i pokuty pro obchodniky a vice kontrol obchodnikii“. Oba tyto
navrhy na zlepSeni ochrany spotiebitele smétruji k zintenzivnéni vymahani
legislativy, kterou v pripadé potravin dozoruje zejména SZPI. Mezi jeji
konkrétni kritéria pro rozhodovani o kontrole se radi mimo jiné podnéty
spottebiteli a masmédii, které maji svou nezastupitelnou roli v systému
ochrany spottebitele. (szpi.gov.cz, 24. 03. 2015) Nastroje k obéma témto
doporuéenim maji v rukou sami spotiebitelé a je jen na nich, jestli chtéji
ochranu spotiebitele v Ceské republice kultivovat nebo ji pasivné uzivat a
pripadné kritizovat.

Treti misto s tésnou ztratou obsadila ,,vétsi informovanost spotiebitelti®,
coz je z mého pohledu clanek, ktery v ceské legislativé citelné postradame.
Distribuce a seznameni vefejnosti s legislativni tpravou, ktera primo
ovliviiuje nas kazdodenni zivot, viz NOZ, by mélo jit ruku v ruce se samotnou
legislativni tvorbou.
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Doporuceni pro zvyseni ochrany spotrebitele

M Jakostni normy potravin

M Vétsi informovanost
spotrebitel

i Vétsi soucinnost organt

M Vice kontrol obchodnikd

M Vyssi pokuty pro obchodniky

i Zadné opatieni Groven
ochrany spotrebitell nezvysi

Obrazek 22: Doporuceni pro zvyseni arovné ochrany spotrebitele

Zakon o potravinach

Otazka ke grafu na dalsi strané znéla: ,Zaznamenali jste zlepSeni svych prav
na trhu potravin v souvislosti s letosni novelou zadkona o potravinach?“ U
této otazky byla formulovdna hypotéza: ,Novela Zakona o potravinach
zlepsila postaveni spotiebitele.“ Toto ocekavani vychazelo zvyjadreni
predsedy Vlady Bohuslava Sobotky, ktery prohlasil, Zze ,Novela Zakona o
potravinach zlepsi postaveni spottebitele.” (ceskatelevize.cz, 2014)

Tuto hypotézu jsem zamitl, jelikoZ pouze 12% spotiebiteli zaznamenalo
mirné zlepSeni své pozice v souvislosti s novelizovanou pravni dpravou.
Naproti tomu pro 54% respondentii se jejich situace nezlepsila. Dale 34%
dotazovanych odpovédélo moznost ,nevim®, coz miize opét signalizovat
Spatnou informovanost spottebitelti ze strany zakonodarct.
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Zakon o potravinach

M ANO, moje pozice se 0
néco zlepsila

M ANO, vyrazné mi to
pomohlo

kM Nevim

M NE, moje pozice se
nezmeénila

M NE, moje pozice se
zhorsila

Obrazek 23: Prinos Zakona o potravinach

Instituce na ochranu spoticebitele

Posledni legislativni otazka ochrany spotiebitele se tykala instituci, které haji
zajmy spottebiteli. Jednak jsou to dozorové statni organy COI, SZPI, SVS,
SRS15, KHS a spotiebitelsky ombudsman. Déle se ochrané prav spottebitelti
vénuji sdruzeni spotiebiteltt SOS, SCS a dTest. V neposledni fadé je tato
problematika feSena na pudé Evropské unie, jejiz nejvyznamnéjsi instituci
v této oblasti je Evropské spotrebitelské centrum?6.

Zvysledki povédomi o spotiebitelskych institucich vyplyva, zZe
spotiebitelé se neobraceji na organizace s zadosti o pomoc nebo néapravu.
Vyjimkou je pouze dTest, na ktery se obratilo 29 spotiebitelt a COI, kterou
oslovilo 19 spottebiteld. V pripadé dTestu jsem nebyl piekvapen, jelikoZz toto
sdruZeni disponuje nejlepsimi srovnavacimi testy na ceském trhu a jejich
pomoc zakazniki je provérena a efektivni. I tak bych si dokazal predstavit, ze
pocet respondentdi, ktefi vyuzili pomoc téchto dvou instituci, se bude
pohybovat kolem 20%. Pouze pokud se budou zikaznici aktivné domahat
svych prav, bude kvalita ochrany spotiebitele rast. Pro hlubsi zkoumani by
bylo vhodné se zabyvat prekdzkami pro osloveni, at uz statnich nebo
neziskovych organizaci, na ochranu spotrebitele.

Celkova znalost instituci je pro statni organizace velice vysoka, vyjimku
tvori pouze SRS a arad spotiebitelského ombudsmana, ktery ma slouzit na
ochranu prav seniori. Z 64 respondenti ve véku nad 65 let ho zna ovSem

15 Dnes UKZUZ, viz teoreticka ¢ast
16 Radi spotiebitelim v jejich mezistatnich sporech.
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pouze 8 znich, coz opét svéd¢i o Spatné komunikaci statu s rizikovymi
skupinami, kterou seniofi jako spottebitelé bezesporu jsou.

U neziskovych organizaci je nejznaméjsi instituci dTest. Jelikoz tyto
organizace maji pouze podporovat a dopliiovat ¢innost statnich organi je
povédomi o nich v podstaté optimalni. V priiméru pro vSechny tfi je s nimi
obeznamen kazdy druhy zakaznik.

Evropské spotrebitelské centrum ze své podstaty odpovida zejména na
spory pri distanénim mezistatnim prodeji, ktery si spottebitelé u nas zatim
prilis nezazili, coz koresponduje s neznalosti této instituce.

Instituce na ochranu spotrebitele

M Vyuzil(a) jsem
M Neznam

MZnam

Obrazek 24: Povédomi o spotiebitelskych institucich

5.3.6 Prodejny potravin

Dalsi oblasti, kterA mé v dotaznikovém Setfeni zajimala, byly maloobchodni
prodejny potravin. Moje hypotéze znéla: ,Prodejna, ve které spotiebitelé
nakupuji nejcastéji, neni ta, ve které nakupuji nejradéji.“ K tomuto predpokladu
jsem dospél na zakladé viny nevole, ktera se v médiich vzedmula ve vztahu
k obchodnim retézcim, tedy hypermarketiim, supermarketim a diskontnim
prodejnam. Naopak specializované prodejny nemohou ze své podstaty
konkurovat obchodnim fetézcim cenovymi podminkami, takze by mély nabizet
kvalitu nebo sluzby, diky kterym zakazniky prildkaji do svych prodejen a ziskaji
si tak u nich popularitu.

Nejnavstévovanéjsi prodejnou byly zvoleny supermarkety o nékolik procent
pred hypermarkety. Jako druhi nejnavstévovanéjsi prodejna se umistily u
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spottebiteld opét supermarkety, které tim padem jako své prvni nebo druhé
nejcast€jsi misto ndkupu potravin oznacilo vice nez 70% spottebiteli.

Specializované prodejny jsou navstévovany jako treti v poradi. Diskontni
prodejny jsou takfka rovnomeérné rozloZeny mezi vSechna umisténi od
nejcasté€jsi po nejméné casté, coz jinymi slovy znamen4, zZe asi 20% spottebiteli
je voli jako prvni, 20% jako druhé atd. Trhy a trzisté dosahly témér zrcadlového
vysledku supermarketdi, 70% spottebitelti je oznacilo za predposledni nebo
posledni prodejnu v poradi své navstévnosti.

V tomto hodnoceni se silné projevila velikost obce respondenti, 73% z nich
Zije v obci s poctem obyvatel vySsim nez 90 000, 19% potom v obci od 3 000 do
90 000 obyvatel, coz ponechava pouhych 8% pro spotiebitele z obci pod 3 000
obyvatel. Obyvatelé vétSich meést maji nejdostupnéjsi nabidku obchodnich
fetézcli a naopak specializované prodejny v nékterych méstskych éastech aplné
chybi, coz je patrné zejména na piikladu mésta Brna, ze kterého pochéazela
vétSina respondentd. Nabidka trhti je potom navic omezena svym sezénnim
charakterem.

nejnavstévovanéjsi prodejna

nejcasté;si

o M supermarkety

nejmene
Casté M trhy a trzisté

M specializované prodejny

M diskontni prodejny

M hypermarkety

Ctvrté treti

Obrazek 25: Struktura prodejen podle navstévnosti

Hodnoceni nejnavstévovanéjSich prodejen nabizi zajimavé srovnani
s nejoblibenéjSimi prodejnami. Pomyslny titul ziskaly pro mé velice prekvapive
hypermarkety. Na druhém misté se umistily takika se shodnym poctem
preferenci specializované prodejny a supermarkety. Nicméné relativni prvenstvi
si prece jenom specializované prodejny vybojovaly pri souborném hodnoceni
prvniho a druhého mista, na kterém je zvolilo 53% respondentii. Tato hodnota
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se ovSem zdaleka neblizi vysledku supermarketti u nejnavstévované€jsi prodejny
v predchozim grafu.

Trhy a trzisté pattily v tomto hodnoceni spiSe mezi porazené, coz jsem na
zakladé informaci z médii a literatury opravdu nepredpokladal. Nejhtiie dopadly
v tomto zebricku diskontni prodejny, které na ¢tvrtém misté nebo jako aplné
nejméné oblibené misto ndkupu oznacilo 58% respondentt. Diskontni prodejny
ze své podstaty tlaci na sniZovani nakladi ze vsech prodejnich jednotek nejvice.
Tento jejich diiraz na co nejnizsi cenu je pomérné logicky kompenzovan ztratou
jinych hodnot, kter4 je u rady zdkazniki hodnocena negativné. Zde bych hledal
dtvody u spotiebitel v jejich relativni neoblibenosti.

Hypotézu, kterou jsem formuloval u predchozi otazky, zamitam. Vysledek
je ovSsem mnohem tésnéjsi, nez jsem ocekaval, spottebitelé nakupuji nejradéji
v hypermarketu a pouze s nepatrnym rozdilem v téchto prodejnach nakupuji
stejné casto jako v supermarketech, které jsou uvadény jako nejcastéjsi misto
nakupu u nejvice zakaznikd.

nejoblibenéjsi prodejna

nejoblibené;si

M diskontni prodejny
nejméné

o druhé M specializované prodejny

M supermarkety
Mtrhy a trzisté

M hypermarkety

Ctvrté treti

Obrazek 26: Struktura prodejen podle oblibenosti

5.3.7 Chovani spotrebitele

Poslednim tématem, kterym jsem se v dotazniku zabyval, bylo chovani
spotrebitele pri nespokojenosti s nakupem potraviny, respektive snadkupem
nekvalitni potraviny v zavislosti na hodnoté zbozi.

Jak je vidét na sloupcovém grafu na dalsi strané, vétSina spotiebiteli by se
v agregatnim vyjadieni snazila situaci vyresit s prodavajicim. U hodnoty do 100
K¢ by problém nekvalitni potraviny 40% respondentii viibec nefesilo, u vyssi
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hodnoty od 101 do 300 K¢é by si tuto situaci dovolilo ignorovat pouze 7%
spotiebiteli. Pfi hodnoté nad 301 K¢ jsou to pouze 2% zakaznikli. MozZnost ,,vice
uz bych v prodejné nenakupoval(a)“ je zcela nezavisla na hodnoté zbozi a oznacil
ji témér konstantni pocet 20% respondenti. Na organizaci hajici zajmy
spotiebitelti se respondenti obraceji az pii nejvyssi nabizené hodnoté zbozi, i tak
se jedna o pouhych 11% zakaznik.

Celkovy pocet spottebitel, ktefi maji zajem situaci TeSit, je velice
povzbudivy, avsak zcela neodpovidd realnému stavu, ktery vyzniva vice ve
prospéch ignorovani nekvality potravin.'7

chovani spotrebitele

100%

90% M Obratil(a) bych se na
organizaci, ktera haji zajmy
spotrebiteld

80%

70% .
M Neresil(a) bych to
60%

50%

40% M Vice uz bych v prodejné
nenakupoval(a)

30%

0,
20% i Snazil(a) bych se situaci
10% vyresit s prodavajicim, zboZzi

0% bych reklamoval(a)

do 100 101- 300 301 a vice

Obrazek 27: Chovani spotiebitele pii nakupu nekvalitni potraviny v zavislosti na
hodnoté zbozi

Situaci ptfi hodnoté potravin nad 301 K¢ jsem se rozhodl prezentovat také
detailnéji formou sloupcového grafu, ktery je doplnén o zavislost na vékové
struktufe spotrebiteli. RozloZzeni odpovédi vsSech vékovych kategorii
v produktivnim véku je v relativnim vyjadreni velice podobné a v podstaté az na
malé odchylky koresponduje svysledky zpredchoziho grafu. Pravé tyto
odchylky jsou zpiisobeny jednanim seniorti pii nespokojenosti s nakupem
potraviny, které se odliSuje od vSech ostatnich respondentti.

Spotiebitelé nad 65 let se jednak castéji rozhoduji pifi nespokojenosti
s ndkupem v prodejné do budoucna nenakupovat. Zajimavé je zejména, Ze prave
seniofi by se v nejvétsSim poctu obraceli na organizaci hajici zajmy spotiebiteld.
Tato volba miiZze byt zplisobena obtizné€js§im prosazovanim svych z4jma ptimo

17 Viz literarni reSere: Cesky spotiebitel
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na prodejné, kde se seniofi casto setkavaji s neochotou prodavajicich a jejich
nazoru a stiznostem neni prikladédna stejnd vahy jako v pripadé mladsich
generaci.

301 a vice

100%

90% M Neresil(a) bych to

80%

70% , . .
M Vice uZ bych v prodejné

60% nenakupoval(a)

50%

i Snazil(a) bych se situaci
vyfesit s prodavajicim, zboZi
bych reklamoval(a)

40%
30%

20% M Obrétil(a) bych se na

10% . — organizaci, které haji zajmy
0% . . . . . spotrebitell

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65avice

Obrazek 28: Chovani spotiebitele pii nakupu nekvalitni potraviny s hodnotou nad
301 K¢ v zavislosti na vékové strukture

5.4 Instituce na ochranu spotrebitele

Nemohu zde opomenout roli Evropské unie v otazce ochrany spotiebitele.
Pristup evropské legislativy demonstruji na vztahu k potravinAm. EU nema
tradici ve stanovovani jakostnich parametri a do jisté miry ani kvalitativnich
parametrd, coz paradoxné byla az do roku 1989 nase velka deviza. EU postupuje
v tomto sméru cestou maximalni bezpec¢nosti, coz ji nemiize nikdo vytykat.
Nicméné pravdou je, Ze jsme nahradili velice specifické a detailni normy za néco
velice obecného, coz bylo na druhou stranu nezbytné pro volny trh. Konkrétné
tuto dan ze vstupu do EU pocituje cesky spotiebitel velice tvrdé, pripadem
hovoricim za vSe jsou ,tradi¢ni“ uzeniny nebo konkrétné Spekacky ze separatu,
ktery si ponechal svoji idajnou zdravotni nezavadnost a ptvodni néazev za
skutecné vysokou cenu.

Jsem presvédcen, zZe bychom se méli vydat zpatky na cestu definice
potravin a jakostnich norem, kde lze budovat dobrou povést a silné domaci
znacky. K ¢emu je ndm v tomto specifickém odvétvi platny volny trh, kde jeden
vyrobek jedné konkrétni znacky existuje ve dvou exemplarich, jako standardni a
ochuzena varianta. Poptavku spottebiteli po jakostnich norméch potvrdilo i
dotaznikové Setteni.
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Dilezitym prvkem ochrany spotiebitele jsou bezesporu kontrolni organy.
Zde bych rad polozil otazku, kde zacina jejich nezastupitelnost a kde je naopak
spotiebitel schopen uhajit sva prava bez cizi pomoci?

,V Ceské republice je 42 spravné pravnich organii, které se svymi
pravomocemi v oblasti ochrany spottebitele prekryvaji a tak jejich hlavni starost
spociva v feSeni kompetencnich konflikti navzajem.“ (Tichy, 2014) Téchto 42
organl jsou vSechno statni instituce. Nicméné pro spotrebitele dokazi casto
udélat nejlepsi sluzbu organizace nevladni a neziskové. Neziskovost je diilezitou
pojistkou pro transparentnost a objektivnost organizaci.

Velky kredit musim priznat mési¢niku dTest, ktery nemohu nazvat jinak,
nez iniciativou pro zkvalitnéni trhu. Cena bude bezpochyby vzdy soucasti
nakupniho rozhodovani zakaznika, ale neméla by byt porovnavana pouze
s cenami ostatnich ,substituénich® vyrobki, protoze, jak jsem uvedl vySe i
samotny rohlik se sklada az z 20 surovin a z pohledu konkurenc¢nich pekaren by
se tak nemuselo jednat o tak dokonaly substitut, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. Mésiénik dTest se pravidelné vénuje testovani vyrobki, které se
vyskytuji nejcastéji v ndkupnich (spottebnich) kosich zakazniki.

Na dalsi strané uvadim jeden z testl, ktery organizace dTest publikovala.
Vtomto testu bylo hodnoceno 12 vyrobki, masnych polotovarti, z nabidky
obchodnich fetézcti. Vyrobky byly hodnoceny ve ¢tyrech kategoriich; obsah
masa, dodrzeni deklarace, mikrobiologie a senzorické hodnoceni. Z mého
pohledu nejzajimavéjsi vysledky nabidly hned prvni étyri radky testu, které
prezentuji ¢tyti polozky:

e Cena (K¢)

¢ Hmotnost baleni (g)

¢ Cena za 1 kg vyrobku (K¢)
e Cena za 1 kg masa (K¢)

Pii srovnani poslednich dvou poloZek nabizi test velice zajimavé vysledky.
Ukazuje se, jak se zna prvni pohled nejlevnéjsich potravin stanou pti blizsim
prozkoumani, potraviny nejdrazsi; Vyrobek Tesco/ Country menu Mlety masny
polotovar se z ceny 90 K¢ za 1 kg baleni vySplhal na ¢astku 170 K¢ za 1 kg masa a
podobné vyrobek Albert/ Vyrobky mleté Vyrobky z mletého masa se dostal
zpuvodnich 89 K¢ na castku 169 Ké. Na tomto piikladu jsem chtél
demonstrovat, jakym kiehkym a subjektivnim kritériem cena ve skutecnosti je.
Srovnani, které jsem zde uvedl je aplikovatelné na kazdou potravinu, u
které existuje eminentni zajem na obsahu jeji hlavni suroviny, konkrétné jsou to
napriklad jogurty, syry, cukrovinky, uzeniny nebo také pochoutkové salaty.
Celkové testovani dTestu hodnotim velmi vysoko a do budoucna bych se
priklan€él k mysSlence pouziti této formy srovnavaci reklamy i z pohledu
marketingu, namisto vSudyptitomnych reklamnich letak, jejiz formou se
maloobchodni fetézce pustily jiz pred néjakou dobou do nekoneéné valky
cenové konkurence, ktera ma ve vysledku pouze porazené, ale zadné vitéze.
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cena (KE) 70 70 m 85 40 70 56 62 65 90 53 43
hmotnost baleni (g) 500 500 1000 600 500 500 500 480 500 1000 500 480
cena za 1 kg vyrobku (K&) 140 140 m 142 80 140 12 129 130 90 106 89
cena za 1 kg masa (KE) Y 140 144 127 161 82 144 124 132 137 170 110 169
hodnoceni kvality dobte
obsah masa velmi dobfe  velmi dobfe  dobfe uspokojivé  dobfe dobie uspokojivé dobfe uspokojivé  uspokojivé  uspokojivé  dostatetné
87 % 82% 70% 58 % 65 % 7% 56 % 63 % 57% Q% % 28 %
dodrZeni deklarace dobie dobie dobie velmi dobfe  dobfe velmi dobfe  dobfe dobie nedostatend uspokojivé  nedostateéné dobfe
77% 76 % 70% 84 % 76 % 81% 75 % 72% 10% 46 % 2% 3%
dodrZenl deklarace masa . ++ + ++ ++ ++ ++ + + - - +
dodrzeni deklarace tuku + + - + - + - + ek + + +
mikrobiologie velmi dobfe  velmidobfe velmidobfe velmidobfe velmidobfe dobfe dobfe dobfe dobfe velmi dobfe  velmi dobfe  velmi dobfe
80 % 80 % 80 % 80 % 80 % 70% 70 % 70 % 70 % 80 % 80 % 80 %
senzorické hodnocen! velmi dobfe  velmidobfe velmidobfe velmidobfe dobfe dostatetné  uspokojivé dostateéné  uspokojivé  dostatetnd  uspokojivé  dostatetnd
80 % 80 % 80 % 80 % 60 % 30 % 40 % 30% 40 % 20% 40 % 20%

Obrazek 29: Test mletého masa ¢asopisu dTest (dTest, 2 - 2015)
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5.5 Prinos novely Zakona o potravinach

Letos vstoupil v platnost dlouho ocekavany Zakon o potravinach, respektive
novela zdkona 110/1997 Sb., ktery mél velmi vysoké ambice, co se tyka ochrany
prav spottebiteld.

Jeho zasadnimi piinosy jsou:

ZvétSeni velikosti pisma na obalech potravin umocnéné s povinnosti uvadét
informace na barevné kontrastni pozadi. Vedlejsim efektem zde bude
vytladeni cizojazy¢nych popiskil etiket, které se na nékteré obaly jiz nevejdou
vedle téch ¢eskych. Uprava by méla pomoci zejména nejohrozenéjsi skupiné
spottebitelt, kterou jsou diichodci.

Velkou zménu c¢ekaji nebalené potraviny, tzv. pultovy prodej bude nabizen
s fadou priivodnich informaci, které by se mély ve vysledku znaéné priblizit
balenym potravindm. Konkrétné se jedna o uvadéni alergenti, které budou
rovnéz noveé povinné uvadény i v ptipadé€ restauracnich zatizeni. Dale bude
povinnosti obchodnikii uvadét slozeni svych nebalenych vyrobki, coz dost
mozna zplsobi vysttizlivéni v tiseku uzenin, kde bude odhaleno tajemstvi o
procentudlnim mnozstvi masa ve vyrobcich, doufejme, Ze ne rezidualnim.
Nicméné tato zména neni v zdkoné primo ukotvena, ale je ponechina na
znéni provadécich vyhlasek.

U masa jako jednoslozkové potraviny bude nové povinnost uvadét jeho zemi
ptivodu. Doposud tato povinnost existovala pouze u hovéziho masa.

Jedinou legislativni autoritou se nové stavd Ministerstvo zemeédélstvi.
Sjednocend gesce by méla byt zna¢nym prinosem v pripadé hodnoceni
dopadu pridatnych latek, jakozto jejich zdravotnich a nutri¢nich dopadd,
které ziskaji jedinou interpretaci.

V odpovéd na dopady a vefejné pohorSeni a znepokojeni vefejnosti Ceska
republika nové pristupuje k tvrdsi regulaci alkoholu, ke které nas piimo
evropska legislativa nenuti, na rozdil od ostatnich ¢asti novely Zakona o
potravinach. Pravni dprava se bude tykat povinnosti oznacovat sloZeni u
napoji s obsahem alkoholu vys$im neZ 1,2 procenta objemovych alkohol.
V souvislosti s timto opatfenim se objevila ur¢itd mira kontroverze, ktera
spoéiva v boji o trh alkoholu mezi tradi¢nimi hraéi, pivovary, a novym
fenoménem spolecnostmi nabizejicimi ciderové napoje. Pravé spolecnosti
nabizejici cider budou timto opatienim citelné dotéeny a museji zverejnit
doposud tajené tidaje o pridatnych latkach svych vyrobki. Impulsem pro
tuto pravni tpravu bylo nezavislé srovnani ,ovocnych piv“ na serveru
Potraviny pod lupou, které na zakladé enormniho mnozstvi aditiv, ,écek®,
udélilo nejhorsi mozné hodnoceni hned nékolika znackam. (vitalia.cz,
23. 8. 2012)
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Zména, kterad se primo tyka nadnarodnich retézcii, je pojmenovéana jako
oznamovaci povinnost. V praxi to znamend, Ze obchodnici budou mit u
vstupu do svych prodejen uvedeno pét zemi, z nichZ nejcastéji odebiraji
potraviny. Jako forma deklarace se uvadi vyvéseni péti vlajek, od nejvétsiho
podilu potravin k nejmensimu, u vstupu do obchodu. Z mého pohledu je tato
povinnost cilena zejména na narodni hrdost a ¢aste¢né se jedna o neformalni
vyhlaseni soutéZze o nejvice Cesky retézec. Vypovidaci hodnota tohoto
opatreni je ovSem velice pochybnd, protoze skutecnost, Ze obchodnik uvede,
Ze nejvice potravin dovazi z Némecka, netika spottebiteli zasadni informaci o
ptivodu jednotlivych surovin nebo alesponn hlavni slozky potraviny.
(vitalia.cz, 19. 5. 2014)

Naproti tomu zakon nebude upravovat:

Vyzivové tdaje potravin nebo videdlnim pripadé€ urcité formy nutricniho
semaforu budou pro obchodniky podle legislativy EU povinné, az od konce
roku 2016. Tyto ambice ziskaly vazné trhliny po pfipadu Velké Britanie,
ktera toto znaceni jako prvni dobrovolné zavedla a hned narazila na silnou
vinu nevole ze strany potravinarskych firem a obchodnich retézcti, ktera se
mozna trochu piekvapive setkala s pochopenim u Evropské komise.

Zakon neposlouzi k posileni potravinové sobéstacnosti, o které se jiz delsi
dobu mluvi na ptidé Parlamentu. Napriklad u ovoce a zeleniny se hodnoty
dovazené produkce pohybuji v zavislosti na sortimentu od 30 do 60%
celkového objemu ro¢ni spotteby. (skutecnosti.cz, 2014)

Legislativni apravé nadale unika zemé ptivodu ,hlavni slozky“ potraviny, coz
je mnohem dtlezit€jsi adaj, nez dosavadni oznacovani zemé, odkud vyrobek
pochézi. Dlivodem je, Ze samotné zpracovani potraviny predstavuje finalni
akt procesu zpracovani potraviny, ktery se zpravidla odehrava ve
spottebitelsky atraktivnéj$i zemi, nez ze které jednotlivé slozky vyrobku
pochézi. Neefektivita dosavadniho znaceni se promitd i do oznamovaci
povinnosti obchodnich retézci, jejichz deklarace narodnostniho zastoupeni
potravin, je v zdsad€ marketingovym gestem, které odrazi zdjmy obchodnich
fetézci a jejich dlouhodoby boj za cenzuru sloZeni potravin.

Rada odbornikti méa obavy ze sjednoceni gesce pod Ministerstvo zemédélstvi,
jelikoz o kvalité potravin budou nové rozhodovat urednici, namisto
odbornikti se zdravotnim vzdélanim, jimz budou jejich pravomoci odnaty.

Posledni zasadni bod, ktery novela neupravuje, jsou marze obchodnich
reté€zcli. Nejsem pro navrat centralné diktovanych jednotnych cen potravin,
nicméné cena zakladniho spotfebniho koSe potravin, je napriklad ve
srovnani s Némeckem vyssi. Rozdil neni na prvni pohled néjak zvlast vysoky
cca 5%, vSem pokud pridélime obéma kostim vahy na zakladé Zivotni arovné,
platového srovnani, je rozdil v podstaté propastny. ,V Cesku si lidé vydélaji
24 626 korun ve stiedovych hodnotach. Primérny Némec si mési¢né na
vyplatnici precte sumu 91 600 korun.“ (kurzy.cz, 2013)
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5.6 Priciny a nasledky krize maloobchodniho prodeje
potravin a ochrany spotrebitele

V této ¢asti budu bilancovat a hodnotit jednotlivé okolnosti, které se na selhani
maloobchodniho trhu a pozadavku ochrany spotrebitele podileji. Ze své
podstaty nejsou maloobchodni prodej potravin, ani ochrana spotiebitele,
oblasti, které by se daly zhodnotit vagregatnim vyjadreni. Tudiz ani ja
nedeklaruji celkovy negativni stav téchto instituci, ale domnivam se, zZe v dil¢ich
prvcich skute¢né selhavaji.

Zacnu s Casti nasledki, protoZe ty jsou zpravidla evidentni a 1ze je snadno
identifikovat. Na né navazu pri¢inami, které nicméné chronologicky nasledkiim
predchazeji a zpravidla jsou doprovazeny varovnymi symptomy, které byly
v minulosti diisledné ignorovany.

5.6.1 Nasledky selhani maloobchodu

e Nejfatalné€jsi selhdni potravinarské odvétvi utrpélo vroce 2012 pri
metylalkoholové kauze, jejiz vysledek je 38 mrtvych a dalSich 79
intoxikovanych vcetné lidi s trvale poskozenym zdravim. (ceskenoviny.cz,
2014) Alkohol je uvadény jako jedna ze tii strategickych surovin, spolecné
s tabdkem a pohonnymi hmotami. Pravé ztéchto tfi komodit plynou statu
nejveétsi danové aniky. Metanolova kauza méla byt mementem pro kvalitu
potravin a silnym vystiizlivénim pro statni spravu a jeji kontrolni organy,
nebot demonstrovala, pfimou kauzalitu mezi kvalitou potravin a jejim
vlivem na lidské zdravi.

e Neékolikrat v praci zminovana degradace hlediska kvality nebo z druhého
thlu pohledu nadmérné protézovana cenova kategorie je piimy dtisledek
krize portfolia maloobchodni nabidky potravin. Novodobé chramy konzumu,
obchodni fetézce, vytvorily marketingovou cestou iluzi levné potraviny,
kterou jsem se na téchto strankach pokousel mnohokrat vyvratit. Levna
potravina je casto ve skuteénosti velice drah4, kdyz zapodéitame naklady na
zivotni prosttedi, socialni a zdravotni vydaje.

e Dopravni a zejména pési dostupnost obchodi s potravinami je druhym
bodem, kde se projevuje krize maloobchodu. Selhani statu je mozné sledovat
ve dvou rovinach; nekontrolovany boom obchodnich fetézcti, kterym
zakonodarci dali zcela volnou ruku, co se tyce uzemni koncepce i saturace
jednotlivych oblasti. V druhé roviné naprosta lhostejnost k drobnym
maloobchodniktim, ktefi maji nezastupitelnou roli v maloobchodnim
portfoliu, ktera reprezentuje zejména dopravni dostupnost a diverzitu.
Nejvétsi ironii je, Ze prinos, vyjadreny v pritoku financi do statni kasy, je u
tuzemskych obchodnich fetézcti naprosto zanedbatelny. Tuzemské obchodni
retézce jsou az na specificky pripad COOPu vlastnény zahrani¢nimi
podnikateli, takZe vétsina zisku v Ceské republice nezfistava. Pro srovnani;
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zatimco cesti vlastnici vraceji do lokalni ekonomiky az 50% obratu, u
zahranic¢nich vlastniki je tato hodnota 5%. (nazemi.cz, 2013)

Selhani maloobchodni politiky statu, respektive neefektivni dotacni
programy, které vyustily v naprostou potravinovou nesobésta¢nost Ceské
republiky. Déale 1ze pozorovat izolovany charakter zemédélské politiky, ktera
s ohledem na rostouci pocet pacientli s onemocnénim diabetes, rakovinou a
autoimunitnimi nemocemi ignoruje nutricni hodnoty potravin a jejich
dlouhodobou zdravotni nezavadnost.

Ztrata alternativy nakupu potravin pro velkou ¢ast spotiebiteli ve velkych
méstech se projevila tstupem drobnych maloobchodniki, z nichz ukoncilo
svoji zivnost cca 40% za poslednich 20 let.

5.6.2 Nasledky selhani ochrany spoticebitele

Nejpalciveéjsi problém ochrany spotiebitele je slaba informovanost
spoticebiteld a jejich nedostatena pravni gramotnost. Dusledek
komplikovanych pravnich norem a enormniho poctu organi statni spravy,
které se vénuji oblasti ochrany spotiebitele, je vznik nezavislych
spotiebitelskych organizaci. Rada téchto organizaci supluje ¢innost statnich
organii a dokonce dokaze resit mnoho problémi spottebitelt efektivnéji.

Ochrana spotrebitele zejména v polistopadové dekadd€ dohanéla redlnou
situaci na trhu potravin. Prvky jako marketing a volny trh knam byly
v podstaté uméle naroubovany ze zdpadnich zemi a legislativa tak nedostala
Sanci vyrtst spolené€ s nimi. Selhdnim je, Ze naSe legislativni tiprava stale
viditelné ztraci na realnou situaci na trhu. Tento naskok se dlouhodobé
pokousime ukrajovat aplikovanim smeérnic Evropské unie, které bohuzel
v fadé pripadi timto zpiisobem generalizovat nelze.

Pozice spottebiteli neni rovnopravna ve vtahu k obchodnim fetézctim.
Vétsina zakaznikl se do sporu s témito nadnarodnimi spole¢nostmi poustét
nebude, protoZe nevéfi samotnému systému soudnictvi v této zemi. Ceska
jurisdikce se zdiskreditovala zejména dobou soudniho fizeni, primérny spor
trva 398 dni. (cak.cz, 2014) Dalsi vyznamnou prekazkou je ekonomicka moc
obchodnich retézcii, kterou demonstruji angazovanim Spi¢kovych pravnikd,
kteri ji v pripadném sporu zastupuji.

Posledni bod, ktery dokresluje stav ochrany spottebitele je mentalita ¢eského
zakaznika. Jak jiz bylo feceno v predchozim textu, primeérny ¢esky zakaznik
se neumi branit a nema svoji hrdost, jelikoz je v fadé ptripadti nepoucitelny,
co se tykd negativni zkuSenosti. A ziejmé nejvétsi slabinu spatfuji v
samotném sebepojeti role zdkaznika na trhu potravin. Cesky spotiebitel
nechape, Ze nakup je zptusob volby a jeho poptavka je zptisobila diktovat
nabidku.
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5.6.3 Pric¢iny selhani maloobchodu

Potravinarsky prtimysl je slozen prevazné znékolika nadnarodnich
spole¢nosti, které disponuji ohromnou ekonomickou silou. Jejich politické
lobby vyrazné ovliviiuji legislativni apravu prodeje potravin. V koneéné fazi
jsou nékteré regulaéni organy dotovany a ovladany prave témi spolecnostmi,
na které by mély dohlizZet.

V bézném kazdodennim Zzivoté jsou jisté oblasti, u kterych je na misté
ponechat spotrebiteli vlastni iniciativu prostfednictvim soukromopravni
upravy. Jsem presvédcen, Ze maloobchodni prodej potravin neni jednou
z téchto oblasti. Spole¢né s primyslovymi odvétvimi zabyvajicimi se vyrobou
potravin je v eminentnim zgjmu spottebitelti neponechéavat u téchto odvétvi
pouhou sebekontrolu a naopak je zastitit efektivnéj$i preventivni
verejnopravni ochranou. Mam pro toto tvrzeni dva divody;

o Ceské spole¢nost neni na takové trovni, co se ty¢e pravni a finanéni
gramotnosti, aby se dokazala sama ubranit soukromopravni cestou.

o Cesky spotiebitel je stale piili§ nachylny k manipulaci marketingem.
V tomto bodu jsou prirozené nejohrozenéjsi skupinou, seniofi, kteri
byli vychovani v socialistickém rezimu s absenci marketingu a naopak
virou, Ze stat se o né postara.

Zaklad problému naseho maloobchodu a jeho nejpalcivéjsiho problému,
obchodnich fetézcti, byl poloZzen v porevolu¢ni dobé vSeobecné euforie, kdy
vSe, co prichazelo ze zapadu, bylo automaticky vitano s otevienou narudi.
Zadkladnim predpokladem bylo, zZe vSe, co knam importujeme
z demokratickych systému, musi byt piirozené dobré, protoZe to prosté bude
opak socialismu a protestni hlas proti jeho odkazu. V této premise jsou dvé
zakladni trhliny;

1. I dobré véci se daji zneuzit ke Spatnym a spole¢nosti nezamyslenym
ufelim. To vSak neznamena, Ze bych byl zisadné proti konceptu
nakupnich center. J4 tuto alternativu maloobchodu naprosto respektuji a
spattuji v ni dnes jiz neodmyslitelny prvek volby spotiebitele. Nicméné
aplikace tohoto systému postradala nékteré elementarni mechanismy
potiebné pro jeho vSeobecny rovny uzitek, alespon tedy v néjaké
primérené mire. Zde se dostdvam ke druhému bodu, na kterém
maloobchod troskota.

2. Stejné jako v prirod€ ani na trhu prirozeny vyvoj nelze nahradit a kazdé
oSizeni a zkratka je diive nebo pozde€ji potrestana. To, Ze jsme od zapadni
civilizace adoptovali spoustu demokratickych a trznich systémii ndm
nezarucilo stejné kyzené vysledky, jakych dosahovali oni. Jednim ze
zasadnich rozdilt bylo obyvatelstvo, které na zapadé s témito systémy
vyristalo a vyvijelo se s nimi. Dalsim je legislativa, ktera nepokryla a stéle
jesté nepokryva potieby pro ochranu obyvatel a v pripadé maloobchodu
konkrétné spottebiteld. Nicméné urcitd dan zvydobytku téchto
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naroubovanych systémii byla logicka, ale stat mohl a mél na problémy,
které se vyskytly reagovat razantné€ji a rychleji.

I pres mnohé vyhrady, které k obchodnim fetézcim mam, znichz jako
nejvyraznéjsi vnimam negativni vliv na utvafeni nékupni kultury
v polistopadovém vyvoji, kdy jejich kvantita méla byt zarukou jejich kvality.
Tim myslim i pomyslnou kvalitu cenovou pro zakaznika. A ackoliv se o
multikriteridlnim aspektu kvality potravin obchodnich ftetézci da
polemizovat, stale zde existovala slusna konkurence, ktera slibovala realné
soutéZeni o prizen zakaznika. Tato doba pomalu konci. Citelnou ranu
hospodarska soutéz inkasovala odchodem obchodniho fetézce Interspar. Na
tento odchod ma letos navéazat britské Tesco, které mimo jiné svym
pripadnym odchodem ponechd maloobchodni trh v prevazném vlastnictvi
némeckych firem. DalSim efektem by bylo procentualni prerozdéleni ¢eského
trhu, kde 3 nejvétsi skupiny ovladnou 50% ¢eského maloobchodu.

5.6.4 Priciny selhani ochrany spotrebitele

Jak jsem opakované uvedl vtéto praci, aktuilni znaceni potravin neni
nejlepsi moznou variantou, ktera by nejlépe poslouzila zajmtim spottebitele.
Dosavadni podoba etiket potravin je vysledkem lobby potravinarskych firem
a obchodnich fetézcii, jejichz pozadavky politici uprednostiiuji pied blahem
svych voliét, zdkazniki.

Zakon o vyznamné trzni sile je na nasem trhu potravin nutnosti a je pouze
otazkou, jestli se jeho dlouho ocekavané novele, podari dosdhnout na
praktiky obchodnich fetézcti viici malym dodavateltim, které jeho dosavadni
podoba netesila.

Selhani v éeské jurisdikei kritizuje i fada pravniksi, napriklad $éfredaktor
casopisu Soudce a pravnik Karel Havlicek se domniva, Ze nerovnost pied
zakony se u nas zacala az nebezpecné prohlubovat. (novinky.cz, 2012) Jiné
vyjadreni vysoce postaveného soudce tuto domnénku ptizivuje: ,,Stava se, ze
rozsudek je podle zdkona, ale neni spravedlivy. Nékdy byva spravedlivy, ale
ne podle zakona.“ (Rakovsky, soudce Nejvyssiho soudu CR)

Obchodni marze nadnarodnich fetézci dosahuji prilis vysokych hodnot.
Tato skutecnost by nebyla natolik problematickd pro vétSinu sortimentu
potravin, ale shledavam ji fatdlnim selhanim statu u nabidky zakladnich
druh@t potravin, které vzasadé kopiruji metodiku spotiebniho kose
zakaznik(; ,obchodni marze retézcii: rohlik: 36%, litrové polotu¢né mléko:
41%, maslo: 50%, lovecky salam 51%, eidam76 %, tvaroh 100% a ochucené
syry dokonce 107%“ (parlamentnilisty.cz, 2014)

Priciny selhani maloobchodu lze vystopovat az do roku 1989, kdy se cesky
trh oteviel a posléze transformoval do podoby trzniho hospodarstvi
s premisou, Ze vSechny socialistické prvky jsou Spatné a naopak veskeré
aspekty kapitalismu budou fungovat na 100%.
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6 Doporuceni

Cesti spotfebitelé ve velké vétsingé piipadd netusi, jakym zptisobem jsou
chranéni na arovni verejnopravni ochrany, ani jak by se pripadné mohli
domahat napravy soukromopravni cestou. Z tohoto pohledu je na misté urcita
mira osvéty a vzdélavani zakaznikd. Tato forma vychovy spotiebiteli musi
vychézet z iniciativy statu, ktery ji musi brat jako formu investice a prevence do
budoucnosti. Zejména pro potieby nejohrozené€jsich skupin zakazniki, seniorti
a socialné slabsich skupin obyvatelstva, ktefi jsou nejvét§imi konzumenty
nejrizikovéjSich potravin. Tito zakaznici musi byt vedeni k uvédomélému
nakupnimu rozhodnuti, které nebude zaloZeno jen na cené a musi pochopit, ze
jako zakaznici jsou oni v té siln€jsi pozici a maji schopnost rozhodovat svou
koupi o tom, co se na pultech bude nabizet.

Abych odpovéd€l na kritiku, kterd se vsouvislosti s mou vyzvou
spotiebitelim pro uprednostinovani kritéria kvality nabizi: ,Kvalitnéjsi
potravina, znamena drazsi potravina®. Do jisté miry je to pravda, ale jak jsem
uvedl vySe na prikladech testli mési¢niku dTest, je dobré pochopit rozdil v tom,
jestli za 100K¢ dostanu 50% masa a 50% chemie nebo za 150K¢ 99% masa.
Dtisledky tohoto rozhodnuti jsou pritom dalekosahlé:

e Vyzivova hodnota vyrobku z 99% masa bude na zcela jiné arovni, nez ta
nizkoprocentni.

e Ikdyby se chemické nahrazky vesly do dnesni legislativy z hlediska zdravotni
nezavadnosti, neznamena to, Ze za 5 let tomu nebude zcela jinak.

Druhym argumentem, kterym bych se chtél pokusit otupit kritiku svého navrhu,
je fakt, Zze samotny stat vysi dotaci a dani rozhoduje o koneéné cen€ potravin pro
spottebitele. Je velkou tragédii, Ze jsme dosp€li do situace, kdy je voda
v restauraci drazsi, nez pivo a ovoce a zelenina v ndkupnich fetézcich se stavaji
luxusnim zbozim. Tento stav je nelichotivym vysvédcenim nasSich vlad, které
podlehly lobby nadnarodnich firem. Stat by si mél uvédomit, Ze je to on, kdo
plati naklady na zdravotnictvi, ne nadnarodni firmy. Lékem na neprimétrené
ceny predevsim zakladnich potravin je diskriminaéni oznacéovani potravin,
s podporou v podobé statni dotacéni politiky.

Neustale se na ptidé Evropské unie, kterou Ceska republika prostfednictvim
narizeni a smeérnic nasleduje, uvazuje, jak zlepSit ochranu spotrebitele.
Vyzkumna otézka je zde, jak zefektivnit opatreni, jak zptisnit normy. Tato cesta
je paralelou zapadniho zptisobu léceni nemoci pomoci 1ékt proti bolesti. Pokud
samotni zakaznici nezacnou chéipat dtlezitost vicekriteridlniho rozhodovani a
neprestanou si svym slozenim nakupniho kose koledovat o porusovani svych
prav, budeme zde stale dokola 1écit nasledky nemoci a ne jeji pricinu.

Zaroven stouto podminkou se stat musi rozhodnout, jestli chce dat
obchodnikovi i vyrobci stejnou Sanci na zisk a garantovat jim jednéni jako rovny
srovnym nebo se vtéto situaci alibisticky schova za argument svobodného
trzniho hospodarstvi. Odpovédi je Zakon o vyznamné trzni sile, ktery je
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nedisledné vymahan a jeho aktualni znéni nepokryva vSechny aspekty natlaku
obchodnich retézcti.

Dalsi vyzvou by pro stdit mél byt dlouhodoby boj za narovnani trhu
v neprospéch favorizovani potravin se skodlivymi dopady na lidsky organismus
(tuky, cukry, chemické nahrazky). Tento projekt je velice zasadni z pohledu
ochrany spotrebitele, protoze prave cesta ,Sizeni potravin“ a chemické duplikace
surovin a potravinovych slozek skyta nejsirsi prostor pro klamani spottebitele a
jeho Ujmu zhlediska zdkona. V neposledni radé generuje znacné ,skryté“
néaklady do zdravotnictvi.

Kdyz jsem uvazoval, jak se postavit k samotnému prognostickému cili své prace:
zhodnoceni ,Perspektivy maloobchodniho prodeje obchodnich fetézet s
ohledem na pravni dpravu ochrany spottebitele”, zjistil jsem, Ze ho nemohu
shrnout do univerzalniho odhadu pro cely trh a vSechny jeho subjekty.
Jednotlivy Ucastnici maji velice odlisSné a nezridka si konkurujici zajmy a
okolnosti pro vyhled do budoucna mohou nabyvat rozsahlé skaly scénarti, od
nadéjnych optimistickych az po tragické pesimistické. DalSim hlediskem pro
hodnoceni perspektivy je rozdil mezi situaci ve méstech a na venkoveé. Proto na
tomto misté uvadim svoji vizi pro tfi subjekty maloobchodu; spottebitele,
podnikatele a stat. Pricemz kazdy ucastnik je vybaven tfemi moZznymi scénéri,
optimisticky, realisticky a pesimisticky, ke kterym miiZe v pribéhu nasledujicich
let z mého pohledu trh dospét.

1. Spotiebitel
a. Optimisticky

Néakup je zptsob volby a jako k takovému se k nému musi pristupovat
s urc¢itou davkou odpovédnosti a uvédomeélosti. Spotrebitelé se zaénou
aktivné zajimat o sloZeni potravin, coz je jeden z nejdilezitéjSich
preventivnich prvki jejich ochrany. Zakaznici si osvoji cesty, jak dat
najevo svou nespokojenost s ndkupem potravin; budou komunikovat
piimo s prodavajicim, nebudou véahat s oslovenim organizace héjici
jejich prava a v pripadé zavaznéjsi nebo opakované nespokojenosti
s ndkupem v takové prodejné znovu nenakoupi. Spottebitelé budou
pozadovat kvalitu, a pokud ji v obchodnich retézcich nenaleznou, vlozi
svou duavéru do rukou alternativnich subjekti; drobnych
maloobchodniki, specializovanych prodejen nebo prodejcii na trzich.

b. Realisticky

Mladsi generace spotiebiteli se nauc¢i pracovat s vicekriterialnim
hodnocenim potravin. Ohrozené skupiny v ¢ele se seniory prestanou
bezmezné spoléhat na stat, ktery celoploSnou kvalitu potravin
negarantuje a zaroven omezi svoji jedno-kriterialni preferenci cenové
arovné. Spottebitelé se budou vice organizovat do podoby
spotrebitelskych  organizaci, jejichz  prostrednictvim  budou
komunikovat se statem i ovliviiovat trh s potravinami.
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c. Pesimisticky

Spotiebitelé budou nakupovat zbozi pouze na zikladé cenového
hlediska a zaroven budou slepé davérovat veskerym marketingovym
sdélenim, které jim obchodnici predlozi. Kvalita potravin bude
naprosto ignorovana a s touto skutecnosti se radikalné rozsiii Sizeni
potravin a tim padem i klamani zakaznikd. Spotiebitelé ztrati veskerou
divéru v roli statu jako ochrance jejich prav a zaroven marginalizuji i
prinos nezavislych spottebitelskych organizaci.

2. Podnikatel
a. Optimisticky

Etick4 pravidla se stanou konkurenéni vyhodou obchodnikt. Znacky
kvality a etické kodexy jsou investice, a pokud jsou vhodné
prezentovany zakaznikovi, maji svlij potencidl a mohou se stat;
»...katalyzatorem arovné hodnotového retézce a dalSiho rozvoje cest
k zvySovani jakosti potravin i jakosti procesu produkce.” (vyzivaspol.cz,
1. 11. 2006) Obchodni fetézce opusti svoji marketingovou strategii
nikdy nekoncicich slevovych kampani a zacnou seznamovat
spottebitele s $irSim hodnocenim svych potravin napiiklad formou
srovnavaci reklamy. Podnikatelé budou nabizet svym zakaznikt
alternativu oproti obchodnim fetézctim, ktera ovSsem bude mit svou
pfidanou hodnotu. Obchodni ftetézce prehodnoti vysi svych
obchodnich marzi zejména u skupiny zakladnich druhi potravin.

b. Realisticky

vevs

Nejrealisti¢t€jsi scénar spattuji v podobé prichodu nového obchodniho
Fetézce na nas trh, ktery zfejmé nahradi vzniklou mezeru po odchodu
Tesca. Svym prichodem novy fetézec zvysi konkurencni tlak na
stavajici obchodniky a importuje na nas trh novou marketingovou
filosofii, ktera nebude vyhradné postavena na kritériu ceny. Drobni
maloobchodnici si uvédomi, Ze nestaci pouze preprodavat zbozi, které
sami nakoupili v Makru a nabidnou zdkaznikim alternativu, napiiklad
podporou podnikatelt s nabidkou regionalnich potravin.

c. Pesimisticky

Konsekvence odchodu velkych obchodnich skupin znaseho trhu se
projevi v podobé nartistu ceny a zhorSenim kvality potravin. Drobni
maloobchodnici budou selh4vat na nasem trhu jesté ve vyssi mire, nez
doposud. Letakové nabidky obchodnich fetézcti se zredukuji do podoby
cenového prehledu s neodmyslitelnou vysi poskytnutych slev pro
vSechny polozky. Natlak obchodnich fetézci na odbératele zptisobi
zanik mnoha malych subjektii a s nim i pozadavku diverzity a kvality
potravin, které budou Sizeny v mnohem vyssi mire.
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3. Stat

a.

Optimisticky

Stat jako hlavni garant kvality maloobchodniho trhu potravin i vysoké
arovné ochrany spottebitele se zhosti své role s mnohem vétsi
intenzitou a prestane argumentovat alibistickym pozadavkem na
neviditelnou ruku trhu, ktera v nasich realiich nikdy nebude efektivné
fungovat. Legislativni tprava ochrany spottebitele opusti trend
dohanéni evropskych smérnic a nastavi si ambiciéznéjsi cile, které
budou zohlednovat tuzemsky odlisny vyvoj maloobchodu od zapadnich
zemi. Legislativni zdjem statu voblasti ochrany spotiebitele bude
smerovat na: zamezeni snizovani gramaze pri zachovani ceny, uvadéni
zemé puivodu, ve které byla vyprodukovéana hlavni surovina, zavedeni
diskrimina¢niho oznacovani potravin, podle jejich dopadu na lidské
zdravi s nadstavbou v podob€ zdanéni potravin s negativnim dopadem
a subvencovanim potravin s pozitivnim dopadem a zamezeni Sizeni
originalnich receptur. V oblasti pravni Gpravy pro maloobchodni trh
s potravinami nastavi stat takovou podobu Zakona o vyznamné trzni
sile, kterdA bude garantovat rovné podminky na trhu pro vSechny
subjekty. Stat vstoupi na trh svlastni alternativou maloobchodniho
prodeje potravin, kterdA bude garantovat nizké obchodni marze u
zakladnich druhti potravin. Stat se také nauéi komunikovat se
spotiebiteli a informovat je o platné legislative.

. Realisticky

Jelikoz stit nebude primo zasahovat do procesu cenotvorby
obchodnich fetézct a do jejich vyjednavani s dodavateli, bude jednat
alespon jako autorita, ktera se zhosti role mediatora v dodavatelsko-
odbératelskych sporech. Novym cilem v oblasti ochrany spottebitele
bude komunikace se spotiebiteli a jejich informovanost. Etikety
potravin se zprehledni, ale jejich vysledek zlistane kompromisem mezi
zajmy potravinarskych retézcti a blahem spottebitele.

. Pesimisticky

Stat ponechd maloobchodni trh s potravinami napospas svym
samoregulacnim moznostem. V legislativni oblasti se bude disledné
nasledovat trend evropskych norem, ve vétsiné pripadt odtrzenych od
tuzemské reality. Stat bude ignorovat pozadavek kvality potravin a
kritérium bezpecnosti a zdravotni nezivadnosti se zradikalizuje do
bezprosttedniho okamzitého ohrozeni spottebitele bez hlediska
sttednédobého nebo dlouhodobého éasového horizontu. Zajmy malych
podnikatelti, maloobchodniki i dodavatelti, budou ignorovany ve
prospéch lobby obchodnich retézct.
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Pokud bych mél zvolit jedno hlavni doporuceni, které jsem si pfi tvorbé této
préace vytvoril, parafrazoval bych tento citat: ,Darujes-li ¢lovéku rybu, nakrmis
ho na den, nau¢is-li ho lovit, da§ mu potravu pro cely zivot.“ (¢inské ptislovi) Pri
aplikaci na spotrebitele; Sebeprisn€jsi legislativa neprezije svou aplikaci
v del$im ¢asovém horizontu, protoze vynalézavost podnikateld je nekonecna a
zaroven v sobé nenese tolik potfebny vychovny prvek pro spotiebitele. Naopak
uvédomeély spotrebitel, ktery zna svoje prava a dokaze pri nakupnim
rozhodovani aplikovat multikriterialni tsudek je zptisobily délat spravna
rozhodnuti po cely Zivot.

Nejlepsi ochranou pro spotrebitele tak predstavuji jeho vlastni zkusenosti a
schopnosti spojené s asertivnim jednanim a sebetictou. Pravo patii bdélym.
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- Diskuse

Minuly rok jsme oslavili 25 let od Sametové revoluce, hodné se zde bilancovalo,
vyhodnocovali se snahy, které zde byly nastoleny jako smér pro dostiZzeni arovné
zapadniho svéta. V maloobchodu se nam podarilo importovat k nAm modely a
mechanismy z vyspélych zemi. BohuZel jsme nedokézaly zkopirovat principy
zapadu a v jistém smyslu i hodnoty, ty se k nam dostavaji az se zna¢nym
c¢asovym zpozdénim. Nicméné i presto nakonec dojde ke zkopirovani trendi
zapadniho trhu, coz mé jako spottebitele napliuje velkou nadéji do budoucna.

Vérim, ze fetézce se vydaji cestou podpory drobnych vyrobct, regionalnich
a sezobnnich potravin, protoZe zikaznici je tam budou sméfovat. Cesky
spotiebitel odhali vyznam skrytych nakladi a presune svou pozornost od
kritéria ceny. Stat se znovu zacne zajimat o jakost potravin a o to, komu plyne
nejvetsi profit z jejich prodeje.

Perspektivu maloobchodniho prodeje maji vrukou zejména zakaznici.
Pokud se spotiebitelé rozhodnou, Ze je pro né kvalita potravin dilezitym
kritériem, maloobchod bude mit velky potencidl obnovit tradici mensich
specializovanych prodejen s osobnim pristupem k zdkaznikovi, které svou
geografickou diverzitou zaroven vyraznym zplsobem zlepsi dopravni
dostupnost pro spottebitele. Tato tradice, farmarskych trhii, pekarstvi, feznictvi,
se u nas skutec¢né postupné ozivuje. Jestli zdkaznik za¢ne vnimat potraviny jako
investici, zejména do svého zdravi, potom za¢ne vnimat pomér kvality a ceny
jako dynamické kritérium nakupniho rozhodovani.

Obchodni fetézce budou peclivé nasledovat trendy trhu spoluutvarené
zakazniky, ale uz se jim nikdy nepodaii je diktovat, tak jako tomu bylo v 9o.
letech a na prelomu tisicileti. To souvisi s generaéni vyménou, kterd bude
generovat zakazniky, ktefi jiz vyristali v kapitalistické spole¢nosti a vypracovali
si silngjsi reklamni imunitu. Proto si také myslim, ze marketing bude muset
v nésledujicich letech prejit jednak na kreativnéjsi zptsoby reklamy a jako jeho
hlavni nadé€ji vidim variace srovnavaci reklamy, kterou jiz dnes s naprostou
objektivitou vytvari jako sviij vedlejsi produkt spotiebitelska organizace dTest.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni si odnasim nékolik poznatkli; Rozdéleni
spotrebitelskych roli, uvedené v dotazniku je pouzitelné pouze v pripadé, ze
respondenti vnimaji totzné napln téchto roli. To se v pripadé mého dotazovani
nestalo, fada respondentti vnimala roli ,kupujiciho“ dilezitéji, nez pozici
yhlavniho rozhodujiciho“. Proto bych do budoucna volil rozliseni této role
formou $kaly od nejméné diilezité po nejdulezitéjsi.

U vékové struktury bylo rozdéleni na 6 kategorii zbytecné detailni, jelikoz
vyhodnoceni dotazniku mi ukazalo, Ze u vétSiny otazek 1ze odpovédi agregovat
do 3 veékovych skupin, z nichz vékova kategorie 65 let a vice vykazuje nejvétsi
odchylky.

Vsechny identifikacni otazky bych pro pristé vztahoval na celou doméacnost,
jelikoZ pouze tak lze statisticky testovat zavislosti jednotlivych proménnych.
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Mam vyhrady i k mnou zvolenému rozliSeni maloobchodnich jednotek
v dotazniku, kde se wukazalo, Ze fada respondentii nevidi rozdil mezi
hypermarketem, supermarketem a diskontem a navic nevi, ve kterém typu
prodejny dané obchodni retézce podnikaji. S ohledem na tuto namitku bych
agregoval tyto tfi maloobchodni jednotky pod pojem prodejna obchodnich
retézcu.

Vdalsi fazi svého vyzkumu nakupniho chovani ceskych spotiebiteli
sohledem na pravni tpravu ochrany spotiebitele bych postupoval cestou
hloubkového rozhovoru se vzorkem 20 az 30 respondentti, ktery by mi poskytl
detailnéjsi vhled do zkuSenosti a pripadnych komplikaci zakazniki.

Komparace stavu pravni apravy ochrany spotiebitele v Ceské republice a
v Némecku byla ptivodné zarazena do ¢asti vlastni prace, ale nakonec jsem se
rozhodl ji uvést az zde. Srovnani ochrany spotiebitele v Ceské republice
s Némeckem neni nahodné, Némecko je nastavenim ekonomiky nas nejblizsi
trh, respektive nase ekonomika je zalozena na té jejich. Je to nas nejdilezitéjsi
cil exportu a shodou okolnosti hned nékolik ndkupnich retézcii z top 10 ¢eského
obchodu ma vlastniky pravé v Némecku. Zde si neodpustim zopakovat néazor,
ktery je uveden jiz vzaméru mé prace, cituji: ,Obchodni fetézce, to, co si
dovoluji tady, v Ceské republice, by si ve svych zemich viibec nedovolily.
(Miroslav Toman, prezident Agrarni komory CR). TakZe pro¢ si toto chovani
obchodni retézce v Némecku nedovoluji?

V obchodnim fetézci jedné znacky lze koupit stejné zbozi, ale s rtiznou
kvalitou, pro zapadni trh kvalitnéjsi a ¢im dal na vychod horsi. V médiich se
objevilo vyjadreni, které oznacuje nas trh za odpadkovy ko$ Evropy, coz je az
absurdni s ohledem na rovnostarskou politiku Evropské unie a volny pohyb
zbozi s pozadavkem nediskriminace. Cenové tirovni némeckych potravin urcité
prospiva nizka sazba DPH na trovni 7%. Némecti zdkaznici jsou navic zvykli na
urdity standard kvality, ktery obchodni fetézce musi udrzovat. Jelikoz primérny
Cesky zakaznik nema& moznost srovnani ¢eské potraviny stou némeckou,
nedoméaha se zvySeni kvality ceskych potravin. Tlak obchodnich fetézct
v Némecku neni zdaleka tak Sikan6zni jako u nas, coz ma primy vliv na kvalitu
potravin. Tyto poznatky mé opét privadéji k mySlence, ze cesky trh
s potravinami potfebuje srovnavaci aparat. Pokud zakaznici neuvidi, jak by
potravina méla vypadat a nebudou védét, jak ma spravné chutnat, potom
nebudou mit problém kupovat nekvalitu. Srovnavaci bazi by proto mél
poskytnout stat, logicky se zde nabizi forma narodniho obchodniho retézce.

Jsem presvédcen, Ze legislativni uprava ochrany spottebitele zaklada solidni
nadeji pro ochranu spotiebitele jako slabsi strany, avSak samotny spotrebitel a
jeho svobodna vile jsou nékolikanasobné kvalitnéj$i ochranou, ktera mtize
pouze zefektivnit a multiplikovat efekt legislativy. Naopak sebevrazedna
lhostejnost, primitivismus a nizka sebetucta spotiebitele mohou zakonnou
normu vyrazné otupit.
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Verejnopravni ochrana spotiebitele je na prvni pohled velice detailni a rozsahla.
Nicméné pri blizsim zkoumani zjistime, Ze zejména ve vztahu k potravinam
ztratila spravny smeér a vydala se cestou kompromisi. Nejvétsi kompromisy
jsem nalezl voznacovani potravin balenych ve vyrobé. Novela Zakona o
potravinach neprinesla zadné zasadni zmény a de facto se vjejim pripadé
zakonodarci vydali cestou nejmensiho odporu, ktera znamena vyhovéni zajmim
potravinai'skych firem a obchodnich fetézci. Pravé provazanost byznysu
s politikou je vyznamnou piekazkou pro ochranu spottebitele v Ceské republice.

Naproti tomu soukromopravni ochrana ma ambice stat se efektivni
spottebitelskou imunitou zakaznika, nicméné vtomto pripadé ji brzdi
neprehledné a nejednoznacné pojeti v NOZ. DalS§im vyznamnym faktorem
neuspéchu je spottebitelska pravni negramotnost a mala poptavka po jakékoliv
pravni ochrané, kterou by si zakaznici méli stiezit sami, tedy soukromopravni
Casti legislativy. NOZ se tak stava do jisté miry bezzubou normou, ktera supluje
preventivni funkei u vétSich obchodnikii, ktefi si svou reputaci a kredit u
zakaznikd disledné stirezi. Pokud pripustim, Ze skepse a apatie ¢asti spotiebitelt
je ve vétsiné pripadi generacni zalezitosti a zaroven je dani zaniklému centralné
planovanému hospodarstvi, o ¢emz jsem takrka 100% presvédéen, potom se
domnivam, ze soukromopravni ochrana spotiebitele naplni sviij potencial, se
kterym ho zakonodarce stvoril.

Systém ochrany spotrebitele se tzce prolind se Zakonem o vyznamné trzni
sile, ktery svou neefektivitou tla¢i na Sizeni potravin ze strany potravinarskych
dodavatelskych firem. Vysledna nekvalita potravin se promitd do nabidky
obchodnich fetézcti, které za ni pozaduji neprimérené vysoké marze. Skladba
obchodnich fetézcli na ceském trhu je nevyvazena s vyraznym zastoupenim
némeckych firem. Zaroven geografické rozloZeni jejich maloobchodnich
jednotek na ceském trhu nemeélo pfi jejich realizaci v 9o. letech zadné logické
opodstatnéni v planech tzemniho rozvoje velkych mést. Pfimym dopadem
expanze obchodnich retézct ve velkych méstech byl zanik velké ¢asti drobnych
maloobchodnikli a néartst automobilové dopravy. Sekundarni dopad Ize
pozorovat v prodlouzeni pési dostupnosti mista nakupu pro fadu obyvatel.

Kvalita nabidky trhu potravin by meéla byt strategickym zajmem statu,
jelikoz zde existuje prima kauzalita mezi zdravotnim stavem obyvatel a kvalitou
potravin. Z tohoto divodu tato oblast vyzaduje intervencionistickou politiku.

Vysledky dotaznikového Setfeni na téma: Nakupni chovani spotiebitele a
ochrana spottebitele pri ndkupu potravin mi poskytly fadu podnétnych
informaci. Zavislost mezi vydaji na nakup potravin pro domacnost, poctem
¢lenti doméacnosti a ¢istym meésiénim piijmem domacnosti na mésic existuje a
zregresni analyzy vyplyva nezbytny charakter statku potravin. Zaroven ovsem
vztah mezi velicinami neni tak vysoky, jak jsem ocekaval a proto se domnivam,
Ze vydaje na potraviny budou zaviset na dalSich vysvétlujicich proménnych.
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U vétsiny otazek byl podstatny rozdil pri odpovédich muzii a Zen a
v pripadé vékové kategorie odpovidali seniofi odlisné na rozdil od ostatnich
respondentli. Pravé pohlavi a vékova struktura byly kategorie, které kopirovaly
statistickd data pro obyvatele Jihomoravského kraje a zaroven to byly
identifika¢ni otazky, u nichz lze pozorovat rozdily v nakupnim rozhodovani,
k éemuz jsem dospé€l na zakladé realizace predvyzkumu.

Jako nejdtlezitéjsi kritérium pii ndkupu potravin byla zvolena ,cerstvost”
pred subjektivnim multikriteridlnim parametrem ,kvality”“. Treti a ¢tvrté misto
obsadily cenova uroven, respektive dopravni dostupnost. Tyto preference
nekoresponduji s pozorovanim chovani maloobchodu, které se uvadi
v literature, kde je na prvnim misté vZdy cenova aroven.

Z vysledkt dotaznikového Setteni vyplyva, Ze Zeny se zajimaji vice o slozeni
potravin, nez muzi, dale vnimaji citlivéji kvalitu potravin a zaroven deklaruji
vy$$i zavislost mezi potravinami a zdravotnim stavem.

Naopak skupina seniorii se orientuje pti nakupu potravin v nejvyssi mire
podle kritérii cenového hlediska, nabidky slevovych akci a ¢asové dopravni
dostupnosti obchodu.

U otazky na zlepseni stavu ochrany spotiebitele v Ceské republice bylo
nejcastéjsi odpovédi zavedeni jakostnich norem potravin. Pravé toto opatieni
bylo devizou éry socialismu a zaniklo s nastupem trzniho hospodarstvi v nasi
zemi. Respondenti dale doporucovali vyssi informovanost spotiebitelt, vetsi
soucinnost organti a vice kontrol obchodniki s priblizné€ stejnym zastoupenim
odpovédi.

Na zakladé odpovédi dotaznikového Setfeni, se prevazna vétsSina
spottebitelti domniv4, ze novela Zakona O potravinach neptinesla zlepSeni jejich
postaveni na trhu potravin.

U otazky na téma instituce na ochranu spottebitele jsem zjistil, Ze vétSina
respondentli o nich ma povédomi, nicméné jejich praktické vyuzivani je velice
slabé. Napriklad institut spotiebitelského ombudsmana, ktery byl ziizen pro
héjeni zajmt seniori, znd pouze 10% znich. Tato skutecnost dokumentuje
rezervy statu v oblasti informovanosti spottebiteli a jejich pravni vychovy.

Dale spottebitelé nakupuji nejcastéji v supermarketu nebo hypermarketu a
jejich nejoblibenéjsi prodejnou byly zvoleny hypermarkety v tésném zavésu za
specializovanymi prodejnami.

Pfi nespokojenosti spottebiteld s kvalitou potraviny je jejich nejcastéjsi
volbou reSeni situace s prodavajicim a reklamace zbozi. V pripadé zbozi do
hodnoty 100 K¢ 40% spotrebitelt situaci nijak neresi. U zbozi nad 301 K¢é zvolilo
10% respondent moznost: ,obratil(a) bych se na organizaci, ktera haji zajmy
spotiebiteli®. Nejvyssi zastoupeni u této moznosti méli seniofi.

Celkova perspektiva maloobchodniho prodeje obchodnich fetézct pti
prodeji potravin bude zaviset na fadé faktort, které urdéi jeji vyslednou podobu.
V ¢asti doporuceni jsem nabidl svou vizi jednotlivych scénait pro subjekty,
které se na trhu potravin stretavaji; spotiebitel, podnikatel a stat. Ani jeden ze
subjektt se nenachazi v pozici, ktera by mohla samostatné udavat smeér celého
trhu, a tudiz bude vysledek zaviset na jejich komunikaci, spolupraci a konsensu.
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A Spotrebitelské znacky pouzivané

v Ceské republice

[
rano ExoLocRrdnG amdolisni

FAIRTRADE

Bio

Tate ochranna znamka garantuje, Ze potraviny pochazeji z
kontrolovaného systému ekologického zemédalstvi,
Zarutuje, Ze potravina neabsahuje 2adné chemikdlie, ze se
zvifaty se dobfe zachazelo a 7e béhem Zivota nedostavala
Z4dna antibiotika nebo hormany.

Czech Made

Znaégka mize byt udélovana jak pro vyrobky tak pro sluzby.
Bilka, ¥e vyrobek &i sluZba splfiuji poZadavky dané obecné
zdvaznymi platnymi pravnimi pfedpisy a Ze jehofjeji
viastnosti cdpovidaji pozadavkim nejmené v mife
srovnatelné s nabidkou kvalitnich zahraniénich a
tuzemskych vyrobki'sluzeb na ceském trhu.

Cesky vyrobek

Produkt nesouci tuto znagku musi spinovat jenom jedinou
podminku: #e vjrobee je stoprocentné desky. Je mo#né ho
wyuZit prakticky na jakémkoli druhu zboZi vyrab&ném v
Ceské republice.

The Flower

Evropskd ekoznatka kvétina znamend, e u oznadeného
wijrobu jsou minimalizovany nepfiznivé vivy na Zivotni
prostiedi a na zdravi spotfebitele. Vyrobek by mél splfovat
jesté prisn&jsi normy vlivu na zdravi a Zivotni prostfedi, nez
vyZaduje zékon. Ud&luje se napfiklad elektrickym
spotfebiam, ale i textilu & obuvi,

Fair Trade

V pfekladu znamena "spravedlivy obchod". Zaruéuje, e
produkt nevyrabély déti, Ze wrobci dostanou za své zbodi
spravedlivé zaplaceno nebo Ze se pii vyrobé dodrzovaly
normy pracovni prava. Znacka se miZe objavit na rizném
zboZi od jidla a2 po nejrizngjsi femesing wyrobky a oblegeni.

Pro - Bio
Znamena pouze to, ze vyrobce je élenem svazu Pro-Bio.
Nemusi se tedy jednat o ekoprodukt.

CESKA
KVALITA

Eeski”
VYROBEK

Praryy

Ceska kvalita

Oznageni umoznuje identifikovat wyrobek, kiery byl
piezkouman kvalifikovancu instituci z hlediska jeho kvality,
uzitng hodnoty a bezpetnosti. Znacka je propljéovana
vyrobcim nabytku registrovanym v Ceske republice.

Cesky vyrobek

Znamka garantuje, Ze vyrobek byl vyroben v Ceské
republice, Ze firma zaméstndva Geské zaméstnance nebo e
vyrobce dodriuje reklamaéni Fad. SdruZeni obrany
spotfebitelll na svych strankach uvadi, ze jde o jedinou
znamku tohoto znéni, kierd je fadné registrovand.

Ekologicky Setrny vyrobek

Ma stejny vyznam, jako evropska ekoznacka The Flower

Klasa

Oznatuje potraviny, které z vétsi casti pochazeji z Caské
republiky. Aby potravina mohla nést logo Klasa, nesmi
napfiklad v pfipadé masného vyrobku obsahovat strojné
oddéleng maso, na véech obalech musi byt vyznadeno
procentni zastoupeni surovin a jejich pavod. Vyrobce také
musi napfiklad viastnit platny certifikat bezpeénosti potravin.

S0S

Znatka znamena, ze obchod, kiery je jejim drzitelem, ma
zpracovany obchodni podminky SdruZenim obrany
spotiebiteld. SdruZeni garantuje spravnost obchodnich
podminek podnikateld. Certifikat ale nenf zarukou, ze
spotfebitel napfiklad nebude mit problémy s reklamaci.

Zeleny bod

Znatka se vztahuje pouze k obalu a fika, e vyrobce obald
zaplatil servisni poplatek do narodniho systému za zp&tny
odbér k recyklaci na uzemi statu. Podle Sdruzeni obrany
spotfebiteld je znaéka zaménovana s ekoznackami,

Obrazek 30: Certifikaty kvality pouzivané v Ceské republice (zpravy.kurzy.cz,

2013)
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