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Iniciace a pFiprava projektu na OIKT CZU v Praze

Project Initiating and Planning at OIKT CULS Prague

Souhrn

Hlavnim cilem prace je na zéklad¢ smérnice fizeni a ptipadovych studii popsat a zhodnotit
zpusob projektového fizeni pii fazi iniciace a piipravy projektu V podminkach konkrétni

organizace a Vv piipad¢ zjisténych nedostatkti navrhnout vhodna doporuceni.

Prace je rozdélena do dvou césti. Teoretickd Cast je vénovadna standardim a normam

projektového fizeni. Podrobnéji se vénuje projektovému fizeni podle PMI a PRINCEZ2.

Prakticka Cast nejprve rozebird smérnici projektového fizeni na OIKT a charakterizuje
béznou praxi fizeni. Dale se vénuje dvéma realnym projekttim, které jsou popsany pomoci
pfipadové studie. Na zavér jsou vytvofeny navrhy na Upravu smérnice, Sablony

jednotlivych dokumentd a feSeni dvou postupti vyuzivanych v piipravné fazi projektu.

Zavér prace je vénovan zhodnoceni soucasného stavu projektového fizeni prvotnich fazi

projektu spole¢nosti véetné navrhu mozného feseni, vedouci k naslednému zlepSeni.

Klic¢ova slova:

Smérnice projektového fizeni
Projektova dokumentace
Ptiprava a planovani projektu
Projektova kancelar

Ridici vybor



Summary

The aim of this paper is to describe and evaluate the ways of project management,
specifically project management during its phase of initiation and project planning
in a particular company, on the grounds of Control/Management Directive and
on the grounds of case studies, and to suggest suitable recommendations in case of any

discovered failings.

The paper is divided into two parts. The theoretical part deals with standards and norms
of project management; in more detail it concerns project management according to PMI
and PRINCEZ2 norms.

In the practical part, | firstly analysed Control/Management Directive at OIKT and
described the usual ways of management. Furthermore, it is focused on two real projects
that are described with the help of a case study. Finally, | proposed suggestions to adapt
the directive, | created templates of individual documents and solutions of two procedures

for the planning phase of the project.

At the end | summarized evaluation of the current situation of project management
of the primary phases in the company and suggested possible solutions that would bring

improvement.

Keywords:
Control/Management Directive
Project Documentation

Project Initiating and Planning
Project Management Office

Steering Committee
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1 Uvod

Projektové tizeni zapustilo své kofeny na pielomu 19. a 20. stoleti a 1 kdyz od té doby
proslo nezadrzitelnym vyvojem, jeho prvotni Géel se nezménil. Pomoci projektového fizeni
mohou spolecnosti ziskat lepsi postaveni na trhu a zvysit svou konkurenceschopnost oproti
existujicim rivalim. Spravnym pouzitim projektového fizeni lze dosdhnout zvySeni

efektivity prace, a tim uspofit drahocenny ¢as a finan¢ni prostiedky.

ZkuSeny projektovy manazer respektuje a dodrzuje pravidlo: ,, Co neni zapsano na papire,
to se nestalo. Tato kratka véticka jednoznacné deklaruje vyznam a dulezitost projektové
dokumentace. Je velmi kratkozraké dokumentaci opomijet anebo zanedbavat. Spravné
vedenou a kompletni projektovou dokumentaci pfedejdeme mnoha potizim a dohadim

typu ,, kdo, co rekl, nerekl a pokud vekl, tak jak to viibec myslel “.

Neexistuje univerzalni a jediné spravny zpusob, jak vést projektovou dokumentaci. Je
popsano mnoho metod, postupti a typt dokumentt, které mize dana spole¢nost popiipadé
projektovy manazer pro fizeni projektl vyuzit. Rozhodnuti o tom, jaké typy dokumentd
zacne pro své potfeby povazovat za ty pravé a jaké bude nasledné pouzivat, je na kazdé
organizaci, kterd se projektovym fizenim zabyva. Vybrané nastroje nam pak pii
projektovém fizeni budou slouzit k planovani projektu, dokumentovani jeho pribéhu,
prezentovani dil¢ich ¢asti projektu zainteresovanym stranam a také jako prikazny material
Vv ptipadé, Ze beéhem projektu vzniknou néjaké nejasnosti, nedorozuméni nebo jiné

problémy.

Na zacatku kazdého projektu je tfeba udé€lat dlouhou fadu piipravnych praci, analyz
a rozhodnuti. Bez ohledu na pouzitou metodiku projektového fizeni je nutné vlastni projekt
dikladné a peclive pripravit a naplanovat. Nedilnou soucasti zminénych ptiprav je zalozeni
projektové dokumentace, sestaveni tymu a definice harmonogramu. Predkladana
diplomova prace se vénuje nezbytnym ¢astem projektové dokumentace v ivodnich etapach
zivotniho cyklu projektu a zakladnim cinnostem projektového manaZera ve stejném

obdobi.
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2 Cil a metodika prace

Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé kvalitativni analyzy popsat a zhodnotit projektové
fizeni na OIKT a v pfipadé zjisténi slabych mist navrhnout vhodné navrhy na jeho
zlepSeni.

Diléi vystupy prace:

Zpracovani literarni reserse k dané problematice

Charakteristika spole¢nosti CZU véetné OIKT

Zhodnoceni Smérnice projektového fizeni

Popis bézné praxe projektového fizeni na OIKT

Ptipadova studie

2 e o

Navrhy feseni

Metodika prace

Prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoretickd ¢ast byla zpracovana
na zakladé analyzy sekundarnich zdroji dat. Vénuje se standardim a normam
projektového tizeni. Nejvétsi ¢ast je vénovana projektovému fizeni podle PMI a PRINCE2
se zaméfenim na prvni dvé etapy zivotniho cyklu projektu a procesy, které se s nimi
Spojuji.

Praktickd &ast je zalozena na vyzkumu provedeném v OIKT CZU v Praze. Cilem bylo
pomoci studie ,,Smérnice projektového tizeni na OIKT* a spoluprace na projektech zajistit

dostatek informaci k popsani soucasného stavu projektového fizeni.
Pouzité techniky sbéru dat v praktické ¢asti prace:

1. Analyza dokumentt
2. Ucast na projektech
3. Rozhovory

Ziskané informace byly vyuzity K rozboru smérnice projektového tizeni, charakteristice
bézné praxe fizeni na OIKT a dvéma piipadovym studiim, kdy kazda popisuje jeden realny

projekt OIKT. Soucasny stav je konfrontovan s pouzitou teorii uvedenou v kapitole 3.
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Vlastnim pfinosem prace bude vypracovani navrhu korekce smérnice, vcetné Sablon
jednotlivych ¢asti dokumentace a koncept postupii probihajicich pfi poc¢atecnim planovani

projektu.

Tab. 1 - Zkratky vyuzivané v diplomové praci

CzZU Ceskéa zemédélska univerzita v Praze

OIKT Odbor informacnich a komunikac¢nich technologii
Smérnice | Smérnice projektového fizeni OIKT CZU v Praze
SPR Stfedisko projektového fizeni OIKT

RV Ridici vybor

PM Projektovy manazer, ManaZzer projektu

LM Liniovy manaZzer

PT Projektovy tym

LR Logicky ramec

KM Komunika¢ni matice

RR Registr rizik

KSDP Kontrolni seznam dokumentace projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast se vénuje zpracovani literarni reSerSe na zdklad¢ analyzy sekundarnich
zdrojii dat. Kapitola 3 je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni je vénovana Ctyfem
zakladnim standardim, normam a metodikam projektového fizeni. Pro druhou ¢ést byly

vybrany dva standardy (PMI a PRINCE2) a byl popsan jejich pohled na projektovou

.....

3.1 Standardy, normy a metodiky

Kapitola ptiblizuje zakladnim standardy projektového fizeni. Pro diplomovou praci byly
vybrany Project Management Body of Knowledge od PMI, International Compentce

Basline napsana spolecnosti IPMA, metodika Prince2 a ISO norma projektového tizeni

ISO 21500 z roku 2012.

3.1.1 Project Management Body of Knowledge (PMI)
Prvni verze knihy Project Management Body of Knowledge znamy jako PMBOK byl

vydany neziskovou organizaci Project Management Institute (PMI) ve Spojenych statech
roku 1986. Kniha popisuje mezinarodn¢ uznavany standard projektového fizeni, ktery
shromazd’uje tak zvanou ,,nejlepsi praxi“ (ang. best practice) v oblasti fizeni projektu.
Autory PMBOK jsou uznavani specialist¢ z mnoha firem a organizaci, v pribéhu let byla

norma nékolikrat opravovana, posledni, paté revize je z roku 2013.

Standard popsany v PMBOK se zaméfuje predevSsim na projektové manazery a popisuje
techniky fizeni projektd véetné vyuziti tzv.,mékkych dovednosti (ang. soft skills).
Je postaven na péti procesnich skupinach a deviti znalostnich oblastech. PMBOK je napsan
tak, Ze z kazdého tématu, kterému se PM vénuje, lze Cerpat nezavisle na téch dalSich.

(Kluson, 2010)

3.1.2 PRINCE2

Metodika Prince2 vznikla jiz v roce 1989 ve Velké Britanii, od t¢ doby prosla mnoha
zménami, nejaktualnéjsi verze byla vydana v roce 2009. Metodika stoji na zkuSenostech
ziskanych z tisict projektd sesbiranych od sponzord, projektovych manazerti, projektovych
tym1, akademickych pracovnikd, trenérti a konzultantli vice neZ sto padesati spolecnosti,

které se zabyvaji projektovym fizenim. (Korporace, 2014)
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Dnes je Prince2 nejrozsifenéjsi metodikou projektového fizeni v Evropé. Prince2 obsahuje
popis sedmi principt, které jsou povazovany za patet celé metodiky. Principy tvofi sedm
procesi a dale se metodika vénuje charakteristice zakladnich sedmi témat. Prince2
si uvédomuje, Ze kazda spole¢nost je jina, a proto je mozné po pochopeni jednotlivych
principit metodiku pfizpUsobit potfebam aktualniho prostfedi. Napt. dokumenty lze podle
potfeby sdruzovat, zjednoduSovat, anebo zcela vynechat. Procesy mohou byt téz upraveny
a zjednodusSeny, rozsah jejich pouziti se vétSinou odviji od velikosti projektu. Vyuziti
vSech principti Prince 2 zaruCuje, ze projekt je fizen v kontrolovaném prostiedi.
Vyznamnou ptednosti Prince2 je podpora, kterd je poskytovana v piipadé, ze je tieba
metodiku ptizpusobit. (Kluson, 2010)

Popis metod je obecny a vychazi z osvédcenych principt, diky kterym organizace mohou
podstatné zlepsit jejich fidici schopnosti a zvysit zralost v potiebnych oblastech. Patii mezi

né napf. stavebnictvi, IT, vyzkum a vyvoj produktt. (Korporace, 2014)

3.1.3 International Competence Baseline (IPMA)

International Competence Baseline (ICB) je vytvofeny standard organizaci International
Project Management Association. Tento standard neni zaméfen na piesné definovani
procesu a jejich konkrétni aplikaci, ale vénuje se schopnostem a dovednostem fidit projekt.

Tyto kvality nazyva kompetencemi, které rozdéluje do nésledujicich skupin:

e Projektové

e Programoveé

e Portfolio

e Kompetence manazert a ¢lend jejich tymi
Pravé diky kompetencim je tento standard nazyvan kompetenénim modelem projektového
fizeni. Na rozdil od PMBOK a Prince2 standard ICB nediktuje procesy, ale doporucuje
urCité procesni kroky, které je tieba vhodné aplikovat na konkrétni projekt. Norma obecné
popisuje kazdy zakladni dokument projektového fizeni, ktery pak projektovy manazer

muze podle svého uvazeni rozpracovat do potiebné podoby. (Dolezal, 2013)

14


http://www.axelos.cz/

3.1.4 1SO 21500:Guidance on project management

Norma ISO 21500: 2012 poskytuje univerzalni navod pro fizeni projekti. Obecné postupy
neni tieba prebirat kompletné, v zavislosti na konkrétnim projektu Ize pouzit jen vybrané
¢asti. Tim se norma stava ucinnym nastrojem pouzitelnym pro jakykoliv typ organizace
(vetejné, soukromé ¢&i spoleCenské) a pro kazdy typ projektu (slozity/snadny,
rozsahly/drobny, dlouhodoby/kratkodoby).

ISO 21500: 2012 obsahuje definici pojmt a popisy procest z oblasti projektového fizeni.
Projekty jsou podle standardu rozdéleny do tzv. programu a portfolii. Norma neposkytuje
podrobné pokyny k fizeni programt a projektl portfolii, fesi predevSim témata tykajici se
obecného projektového fizeni (Korporace, 2012).

Mezinarodni norma je ur¢ena pro nasledujici irovné projektového vedeni:

e Senior manazeii a Sponzofi projektl
e Projektovi manazefi, Vedouci projektovych tymil a Clenové projektového tymu

e Vyvojafi narodnich nebo organiza¢nich norem (Korporace, 2012)
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3.2 Vymezeni PMO podle PMI

Projektova kancelai (PMO) je struktura fizeni, ktera standardizuje fizeni projektd
V organizaci. Nastavuje procesy, poskytuje metody, nastroje a techniky fizeni a usnadnuje
sdileni zdroji. Existuje n€kolik typt projektové kancelafe, které se 1isi v mife kontroly

a vlivu v fizeni projektd (PMBOK, 2013):

e Podptirnd PMO - poskytuje projektovému manazerovi pfistup k informacim
a moznost pouceni se z predeslych projektii. Definuje Sablony a postupy k fizeni.
Slouzi jako tllozisté projektu. Stupen regulace je v tomto piipade velmi nizky.

e Kontrolni PMO — plni funkci podptirné a navic vyzaduje dodrzovéani stanovenych
postupti pomoci rtuznych prostiedkli pouzivanych ke kontrole. Stupen regulace
je mirny.

e Ridici PMO — piebira kontrolu nad ¥{zenim projekti. Stupei regulace je vysoky.
Konkrétni tvar, funkce a struktura PMO jsou zavislé na potiebach jednotlivé organizace.
Primarni funkci projektové kancelafe je podpora projektovych manazeru, kancelaf se mize
zabyvat napiiklad spravou sdilenych prostfedkd, identifikaci a vypracovani metodiky,

postupil, norem a Sablon, monitorovani politiky, koordinace komunikace napfi¢ projekty

koucovani, $koleni a dohled. (PMBOK, 2013)

Projektovi manazeti a projektova kancelar sleduji rGzné cile a jsou pohanéni riznymi
pozadavky. Rozdily mezi roli projektové kanceldfe a projektového manazera mohou byt

nasledujici (PMBOK, 2013):

e Projektovy manaZer se zaméfuje na stanovené cile projektu, zatimco projektova
kancelat spravuje rozsah projektu.

e Projektovy manazer spravuje piidélené zdroje projektu, tak aby co nejlépe dosahl
cile projektu. Projektova kancelai optimalizuje vyuziti sdilenych zdroji napii¢
vSemi projekty.

e Projektovy manazer tidi rozsah, plan, cenu a kvalitu projektu, zatimco projektova
kancelat spravuje metodiky, standardy, celkova rizika/prilezitosti, metriky,

a vzajemné zavislosti mezi projekty, to v§e na podnikové Grovni.
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3.2.1 Zajmové skupiny projektu
Projekt je podle PMI piimo i nepfimo ovliviiovan zainteresovanymi skupinami. Mezi tfi

nejvlivngjsi skupiny patii sponzor, uzivatel a dodavatel, manazer a projektovy tym.

Sponzor projektu je osoba, ktera poskytuje prostiedky a podporu pro projekt
a je odpoveédna za umoznéni Gspéchu. Sponzorem muze byt externi nebo interni osoba.
Od prvotniho konceptu ma sponzor pravo rozhodovat o pokracovani ¢i zastaveni projektu,

a to v jakékoliv fazi zivotniho cyklu. (PMBOK, 2013)

UtZivatelé jsou osoby, které schvaluji a poté pouzivaji produkt, sluzbu, nebo vysledek

projektu. Uzivatelé mohou byt interni nebo externi.

Dodavatelé jsou vétSinou externi firmy, které vstupuji do projektu a dodavaji zdroje,

komponenty a sluzby nezbytné pro projekt. (PMBOK, 2013)

Funkéni manazefi jsou klicové osoby, které hraji roli funkéni oblasti podnikani, jako jsou
lidské zdroje, finance, ucetnictvi, nebo zaddvani vetejnych zakazek. Jsou pridélovani
na projekt ztad vlastnich zaméstnancti. Maji jasné sepsané smérnice, které popisuji

vSechny tkoly v ramci jejich funkéni pusobnosti. (PMBOK, 2013)
Projektovy tym se sklada z projektového manaZera a Clenil projektového tymu.

Projektovy tym tvofi jednotlivei (tzv. €lenové tymu) z rGznych skupin, se specifickymi
znalostmi a specifickymi dovednostmi vykonavat ur€itou praci na projektu. Struktura a
vlastnosti projektového tymu se znaéné 1isi, ale vzdy obsahuje roli projektového manazera,
ktery je ostatnim clenim nadfizen. Projektovy manazer muze mit k fizeni podporu
odborniku, projektové kancelaie, miize komunikovat se zastupci uzivatele nebo zakaznika,

s dodavatelem nebo s obchodnimi partnery. (PMBOK, 2013)
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3.2.2 Iniciace a planovani projektu
Obecna definice zivotniho cyklu projektu podle PMBOK
., Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fizi projektu, jejichz ndzvy

apocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, kterd je v projektu angazZovana.*

(Svozilova, 2011)

Obrazek 1- Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy . .
P} Projektovy tym Vyfazeni realizaénich
. zdroji projektu
Plné zapojeni zdrojl projektu
Stiredni
Faze Zahijeni faze Ukondeni
realizace
A T U\ N U\ /‘T\ A
. Definice projektu Schvaleni
Vystupy Postup Akceptace e
Fizeni | Zakladnilistina Plén Predanf do
projektu uiiti
Vystupy Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt
projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Svozilova, 2011

Dokumentace se 1i$i podle zivotniho cyklu projektu. Diplomova prace je zamétena na fazi
iniciace neboli zahajeni projektu a na fazi ptipravy, ktera podle Svozilové (Svozilova,

2011) spada na pocatek Stiedni faze realizace.

Proces Iniciace neboli zahdjeni slouzi k definovani hlavni myslenky projektu pomoci
uréeni rozsahu a cile projektu, identifikovani zainteresovanych stran a vybrani
projektového manazera, kterému je dana pravomoc pouzivat prostfedky na dal$i nutné
projektové aktivity. Hlavnim Gcelem tohoto procesu je sladit ocekavéani zacastnénych stran
s cilem projektu, dat jim podklady o rozsahu a cili projektu a popsat, jak jejich ucast

na projektu muze zajistit, Ze jejich o¢ekavani budou splnény.
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VSechny informace jsou zaznamenany do tzv. Zaklddaci listiny projektu, ktera

je podepsana pfi oficialnim schvaleni a spusténi projektu (PMBOK, 2013).

Proces planovani na zdklad¢ Zakladaci listiny projektu vytvaii takticky plan pro realizaci
projektu. Béhem planovani se vytvoii nové vystupy projektu, mezi které patii definice
predmétu projektu, plan projektu, jednotlivé dohody a kontrakty pro ndkup a subdodavky,

dokumentace k nakupu a subdodavkam a hodnotici kritéria pro vybér subdodavatele.

Cilem procesu je definovat hlavni faktory a sestavit dokumentaci faze planovani. Jednim
»Co vSechno bude vramci projektu vytvofeno“. Tento dokument musi obsahovat

(Svozilova, 2011) :

e detailni rozpis dil¢ich cili projektu — popisuje, k CEMU bude produkt nebo sluzby
slouzit

e detailni rozpis ptedmétu — definuje, CO ma byt béhem projektu vytvoreno

e hlavni limity a omezeni

e zikladni pozadavky na kvalitu

Pii vytvafeni Definice projektu je tfeba dbat na pfesnost, srozumitelnost a vystiznost
definic, aby nedochazelo ke Spatnému vykladu a k naslednym chybam pii realizaci

projektu.

Definice projektu obsahuje informace, ze kterych lze vychazet pti vytvareni Podrobného
rozpisu praci (ang. Work Breakdown Structure, zkratkou WBS), podrobnost dokumentu
je vétsinou stejna, jaké jsou pouzity u urovné dil¢ich cili v pfedchozim dokumentu
a u jednotlivych aktivit je nastavena logicka hierarchie.(Svozilova, 2011)

Klicovym dokumentem nejen pro fazi planovani projektu je podle Svozilové Plan projektu,
ktery po jeho vytvoteni provazi projekt celym jeho Zivotnim cyklem a odpovida na otazku,
JAK se bude béhem projektu postupovat. Projektovy plan je velmi rozsédhly dokument,
ktery je rozdélen do jednotlivych kapitol a kazda z nich obsahuje metody a postupy tykajici
se specifickych oblasti, metriky pro kontrolu a sméfovani pribéhu projektu, postupy

pro report o stavu projektu a seznam moznych napravnych opatteni. (Svozilova, 2011)

Mezi povinné ¢asti Planu projektu patii (Svozilova, 2011):
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e Plan fizeni projektu

e Plan fizeni pfedmétu projektu

e Plan fizeni naklada

e Plan obsazeni projektu

e Plan fizeni projektové komunikace
e Plan fizeni subdodéavek

e Plan fizeni rizik

e Plan fizeni kvality

Vsechny tfi dokumenty patii mezi dualezité vystupy projektu ve fazi planovani.
Bez Definice projektu, Podrobného rozpisu praci a Planu projektu neni mozné postoupit
do dalsi etapy zivotniho cyklu projektu, kterou je fizeni projektovych praci. (Svozilova,

2011)

Béhem projektu mohou nastat vyznamné zmény, které automaticky vyvolaji potfebu znovu
zopakovat celou cast procesu planovani, v nékterych piipadech je mozné vratit

se v zivotnim cyklu projektu az k Iniciacni fazi (PMBOK, 2013).
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3.3 Vymezeni PMO podle PRINCE2

3.3.1 Organizace

Jakykoliv projekt je podle Bentleyho zalozen na vztahu mezi zdkaznikem a dodavatelem,
kdy kazdy ze zastupcu dané strany ma na projekt jiny pohled. Zakaznik definuje
pozadavky na kone¢ny produkt a zajima se, zda mu produkt uSetii penize anebo
mu prinese uspokojivy zisk. Dodavatele pritahuje v prvni fadé vysSe zisku, kterou ziska

za poskytnuti potiebnych zdroji a dobte odvedenou praci. (Bentley, 2010)

Metodika poskytuje organizacim obecnou fidici strukturu projektu, kterou lze ptizplsobit
individualné potiebam kazdého projektu. Ctyfstupiiové schéma zahrnuje viechny role,

které lze rozdélit do téech oblasti podle zajmu (Bentley, 2010):

1. Investora
2. Uzivatele

3. Dodavatele

Jednotlivé role maji v metodice definovany odpovédnosti a tkoly, které vybrané osoby
musi pfijmout vlastnoru¢nim podpisem. Jednotlivé role se kazdému projektu flexibilné

ptizpisobuji, mohou se kombinovat a sdilet. (Bentley, 2010)

3.3.2  Role pii Fizeni projektu

Podle metodiky Prince2 ma struktura projektového fizeni Ctyfi urovné. Na nejvyssi urovni
se nachazi Rizeni podniku, které poskytuje normy pro ¥izeni projektii, uréuje Projektovy
vybor a predava mu rozhodovaci pravomoc limitovanou nastavenou toleranci (PRINCE2,
2009)

Projektovy vybor se po jmenovani stava vlastnikem projektu, schvaluje vSechny
vyznamné plany a rozhoduje o pocatku a dokonceni kazdé etapy projektu, zajiStuje
potfebné finance a zdroje. Ridici vybor neni demokraticky, podle Prince2 rozhoduje
Sponzor projektu. (PRINCEZ2, 2009)

Sponzor projektu je ¢lenem projektového vyboru. Nese hlavni odpovédnost za dokument
Obchodni piipad (ang. Business Case), zaruCuje, ze finance urcené na projekt budou

efektivné vyuzivany, a to po celou dobu projektu. (PRINCE2, 2009)
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Hlavni uzivatel je clenem projektového vyboru, ktery zastupuje vsechny budouci
uzivatele produktu anebo sluzby. Nese odpovédnost za ptinos projektu z hlediska

funkcionality. (PRINCEZ2, 2009)

Hlavni dodavatel je také clenem projektového vyboru. Zastupuje a haji zajmy
dodavatelské spolecnosti a jejiho tymu. Ma zodpovédnost za kvalitu objednaného produktu

& sluzby. (PRINCE2, 2009)

Projektovy manazer se starda o kazdodenni praci na projektu, organizuje projektovy tym
aje podtizeny fidicimu vyboru (jeho pravomoci jsou limitovany fidicim vyborem).
(PRINCEZ2, 2009)

Tymovy manaZer je vyuzivan hned z n¢kolika divodu. Nejcastéji jsou do struktury
zatazeni pii odbornych nebo pfili§ rozsahlych projektech, pfi nadmérné vytiZenosti
projektového manazera, anebo pokud je projektovy tym slozen z pracovnikil s rozdilnou

adresou pracovisté. (PRINCEZ2, 2009)

Posledni popsanou roli v metodice Prince2 je tzv. Projektovy dohled. Projektovy dohled
musi byt nezavisly na projektovém manazerovi, v fizeni projektu vyhodnocuje, zda projekt
vyhovuje pfedem uréenym normam kvality. Tuto roli zajistuje projektovy vybor, jeji
vyuziti je povinné. Projektovy vybor se vSak mizZe rozhodnout, zda chce na projektovy

dohled delegovat nékteré své pravomoci. (PRINCE2, 2009)

3.3.3 Piedprojektova priprava a nastaveni projektu

Piredprojektova priprava projektu je prvotni etapa projektu, pii které management
spole€nosti jmenuje a pfipravi popisy roli sponzora a projektového manazera. Projektovy
manazer dostava k dispozici Denik projektového manazera, ktery vede po celou dobu
projektu. Denik slouzi k pofizovani vSech zdznamu tykajicich se projektu, problémi,
rizik, atd. (Bentley, 2010)

Dalsi krok ptfedprojektové piipravy se vénuje Cerpani informaci ze zprav z jiz ukoncenych
projekti. Pfinosem tohoto aktu je pouceni se z minulosti, neopakovani stejnych chyb

a uceleni celkové piedstavy o projektu. (Bentley, 2010)

Projektovy manazer po studii vSech podkladt vybira spolu se Sponzorem projektu vSechny

¢leny projektového tymu a jejich kompetence definuje popsanim uloh kazdého z nich.
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V této chvili jsou vSechny diilezité osoby projektu jmenovany a prechazi se ke zdtvodnéni
projektu, definovani hlavnich cilit a uréeni klicovych milnik. Podle metodiky Prince2
jsou vSechna zdivodnéni popsana V dokumentu Ramcovy obchodni piipad. (Bentley,
2010)

Nasledujici aktivita pfedprojektové piipravy se vénuje vybrani vhodného projektového
pfistupu (mize ovlivnit ¢asovy harmonogram projektu, naklady a kvalitu) a sestaveni
tzv. Charty projektu, ktera obsahuje souhrn vSech dosud sesbiranych informaci. (Bentley,
2010)

Poslednim dokumentem, ktery je zpracovan béhem ptedprojektové faze projektu,
je Nastaveni projektu. Dokument se vé€nuje naplanovani realiza¢ni faze projektu. (Bentley,

2010)

Vsechny vyse sepsané dokumenty slouzi jako podklady pro projektovy vybor, na jejichz
zakladé clenové projektového vyboru rozhoduji, zda projekt spustit, nebo zastavit
(Bentley, 2010).

Nastaveni projektu navazuje na jiz dokoncené aktivity schvalené piredprojektoveé
pripravy. Béhem etapy se tvoii stabilni zaklad projektu, urci se jasny plan praci a kvalita,
podle nich je mozné urcit potiebné zdroje a rozpocet dany na projekt. Béhem procesu
»Nastaveni projektu” se definuji postupy a odpovédnosti tykajici se kvality, fizeni rizik,
fizeni zmén, pozadavky na komunikaci a dal§i. Projektovy manaZzer pfipravuje

dokumentaci, kterou piedklada projektovému vyboru ke schvaleni. (Bentley, 2010)
Mezi tyto dokumenty patti (Bentley, 2010):

e Strategie fizeni kvality (popis, jaké standardy a metody budou pouZzity na kontrolu
kvality) a Registr kvality (Sablona slouzici pro kontrolu kvality)

e Registr otevienych bodl

e Strategie fizeni rizik (popis, jak budou fizena rizika, ktera se objevi b&hem
projektu) a Registr rizik (Sablona pro vyplnéni vSech rizik)

e Strategie fizeni komunikace (popis komunikacnich kanalti a ucastnikti projektu)

e Plan projektu - plan pro projekt, ktery je rozdélen na etapy, jeho soucasti je popis
produktti a plan servisni podpory

e Plan revize pfinos.
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4 Prakticka cast
4.1 O spolecnosti

Ceska zemé&délska univerzita v Praze (dale jen CZU) je vefejnou vysokou skolou,

jejiz historie zapocala roku 1906 a dnes je tieti nejvetsi univerzitou v Praze.

,,Ceska zemé&délska univerzita v Praze je spjata s pradavnymi hospodatskymi aktivitami —
se zemd&délstvim, ale i s lovem nebo lesnictvim. Zivot propojeny se zemé&délstvim
a lesnictvim, spolecnost s riznymi ekonomickymi systémy a zplsoby fizeni a Zivotni
prostiedi ve vSech svych aspektech jsou neoddélitelné. Trojclenka Zivot—spolenost—

prostiedi doprovazi nasi univerzitu po staleti.* (Korporace, 2007)

Jiz roku 1776 byly na Filozofické fakulté prazské Karlovy univerzity zafazeny do vyuky
pfednasky o hospodaiskych naukach a v 19. stoleti se zemédélstvi stalo soucasti prazské
polytechniky (pozdgji Ceské vysoké 8koly technické). Vlastni historie univerzity zagina
roku 1906 na Ceské vysoké skole technické, kdy byl ziizen zemé&délsky obor, ktery
znamenal plnou institucionalizaci zeméd¢€lstvi v systému vysokého Skolstvi. V roce 1920

vznikla zemé&délska fakulta v ramci Ceského vysokého uceni technického.

Vyznamnym rokem v historii univerzity byl rok 1952, kdy byla zalozena samostatna
Vysoka $kola zemé&délska v Praze, ktera se roku 1995 transformovala na Ceskou
zemédé€lskou univerzitu. Vice nez 230 let rozvoje univerzitniho Skolstvi zamétencho
na zivou pfirodu a s ni spojené spolecenské a ekonomické souvislosti je nejen zavazujici

tradici, ale také vyzvou do budoucna. (Korporace, 2007)

Obr. 1 - Logo CZU

CESKA )
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Zdroj: Korporace, 2007
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Odbor komunikacnich a informacnich technologii (OIKT) vznikl vroce 2005
slou¢enim vsech informacnich fakult na univerzité. Je to rektoratni Gtvar pro cely kampus
vyjma zemédélskych podnikt. Cilem centralizace fakult bylo pfijimani velkych projektt
zabyvajicich se pfedevSim informacnimi technologiemi. Cile bylo dosazeno, nicméné
pti implementaci a realizaci bylo zjisténo, Ze tak velké projekty potiebuji fizeni.

Dnes na OIKT realizuji mnoho projekti zabyvajicich se informacéni rekonstrukci.
Své sluzby poskytuji rektoratnim pracovistim 1 jednotlivym fakultdm a také se podili
natvorbé koncepce strategického rozvoje wuniverzity v oblasti informacnich

a komunikacnich technologii (istni sd€leni).

LZakladni cinnosti OIKT :

e Sprava koncovych stanic uzivatelii véetné veskerych periferii

e Sprava uceben a poslucharen

e Poskytovani uzivatelské podpory prostiednictvim pracovisté Helpdesk OIKT
e Podpora studijnich oddéleni

e Provoz siti, sitovych prvku, stanic, audiovizudlni a komunikacni techniky

e Zajistovani provozu hlasovych sluzeb (telefonni ustiedna a sité)

e Rizeni a provoz serverovych, mailovych, webovych a databdzovych systémii
e Ndakup, vyvoj, provoz a sprava informacnich systemii

e Grafické prace

e Podpora elektronického vzdelavani

e Rizeni a implementace projektii

e Spoluprdce na rekonstrukcich a stavebnich pracich budov CZU

e Tvorba a realizace licencni politiky (Korporace, 2007) “
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4.2 Projektové Fizeni na OIKT

Prvni prvky projektového fizeni se zaCaly pouzivat tfi roky po jeho zalozeni, tedy roku
2008. Tehdy byly ze zaméstnancti vy¢lenény konkrétni osoby a ty zacaly byt Skoleny
na projektové manazery. Byly zavedeny metodiky a techniky fizeni. Zacaly se vyuzivat
nastroje projektového fizeni jako logicky ramec projektu a registr rizik. Stale vSak nikdo
nevénoval pozornost fizeni zdroji.

Evoluce projektového fizeni na CZU piichazi v zaii roku 2010, kdy bylo v ramci OIKT
zalozeno Stiedisko projektového fizeni. Zalozenim strediska se zacaly rozliSovat a vznikat
nové pracovni role zabyvajici se managementem. Zacalo se vyuzivat schopnosti

projektovych manazerd, analytikd a metodika.

O dva roky pozdéji je vytvorena Projektova kanceldf, kde plsobi metodik spolu
s analytickym tymem. VSichni zde spolecné funguji jako podpora projektového tizeni
na OIKT. V roce 2012 vznikly Sablony pro vytvareni zédkladni dokumentace k projektim
azaroven se zalala pfipravovat jednotna ,,Smérnice projektového fizeni OIKT CZU
v Praze”. Divodem byla touha sjednotit vzhled a formu dokumentt a tim podpofit snazsi
orientaci v ramci vznikajicich projektd. Smérnice byla dokoncena a ustné pfijata v roce
2013, dodnes vSak nebyla podepsdna. Smérnice byla doporucena pro fizeni projekti, ale
protoze neni podepsana, neni vymahatelna. Proto zaleZi na kazdém vedoucim, zda se podle
ni bude fidit ¢i nikoliv.

V roce 2013 byl zredukovan pocet stiedisek na OIKT. Zustavaji pouze Ctyfi:

e Stiedisko infrastruktury (SI),
e Stiedisko informacnich systému (SIS),
e Stiedisko provozu IKT (SP),
e Stiedisko projektového fizeni IKT (SPR).
Dnes v projektovém fizeni vyuZivaji projektovi manaZeti predev§im tzv. meékkych

dovednosti (ustni sdéleni).
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4.2.1 Smérnice projektového rizeni

Stiedisko projektového fizeni vytvotilo pro OIKT ,,Smérnici projektového tizeni. Cilem
této kapitoly je rozebrat klady a zapory tohoto dokumentu a celkoveé smérnici zhodnotit.
Hodnoceni smérnice projektového fizeni Odboru informac¢nich a komunika¢nich
technologii Ceské zemédélské univerzity v Praze (dale jen ,,smérnice) je zaméfeno
pfedevS§im na Kkapitoly tykajici se tématu diplomové prace. V nasledujicim textu jsou
konfrontovany projektova struktura, piiprava projektu a projektova dokumentace s ni

spjata, s obecnou teorii projektového fizeni.

Projektovou strukturu definovanou ve smérnici predstavuje Obr. 2 - Schéma projektové
struktury. Struktura je dvojaroviiova, jednotlivé vrstvy tvoii Ridici vybor a Projektovy tym

spolu se sttediskem fizeni projekta.

Obr. 2 - Schéma projektové struktury

( Ridici vybor \

[ Sponzor projektu ] [ Manazer projektu ]

[ Uzivatel projektu ] [ Zadavatel projektu ]

[ Dalsi élenové RV ]

\ J

r'y
¥

Projektovy tym

> Stiredisko Fizeni
[ Manazer projektu J [ Dalsi élenové PT ] projekti

Zdroj: Smérnice projektového fizeni OIKT CZU v Praze

Jednotlivé role vfidicim vyboru a jejich povinnosti jsou ve Smérnici piehledné

a srozumiteln€ popsany. Stejné tak jsou jednoznacné definovany odpovédnosti za feSeni.

Srovname-li rozdéleni roli fidiciho vyboru s teorii projektového fizeni, nachazime jednu

nesrovnalost. Podle smérnice je projektovy manaZer ¢lenem fidiciho vyboru a zarovei

I clenem projektového tymu. Podle kap. 5.2 smérnice je projektovy tym (tvoteny
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projektovym manazerem a dal$imi ¢leny projektového tymu) podfizeny fidicimu vyboru.
Jestlize tedy skuteéné je PM ¢lenem Ridiciho vyboru, je podiizen sam sobg. Vyvstava tedy
otazka, zda v piipad¢ navrzeného modelu projektové struktury nebude dochazet ke stretu
zajmu.

Stiedisko fizeni projektt (dale jen SRP) je ve smérnici popséano jako podpora projektového
manazera. Zpusob a situace, pii které SRP md& PM podpofit, neni z obsahu smérnice

zfejmy.

4.2.2 Priprava projektu a projektova dokumentace

Smérnice se zabyva v kapitole 6 piipravou projektu. Tato kapitola obsahuje kroky potiebné
pro zahajeni projektu. K jednotlivym tkontiim jsou ptidéleny osoby, které jsou zodpovédné
za jejich splnéni a osoby, které¢ kontroluji a schvaluji vytvofené dokumenty. Akceptaci
vSech dil¢ich ¢asti vytvareji podminky pro rozhodnuti o spusténi projektu.

Kapitola 9, resp. jeji Cast, piehledné a srozumitelné popisuje jednotlivé dokumenty

projektové dokumentace, véetné pripojenych Sablon kazdého z nich.

Porovname-li obé zminéné ¢asti smérnice, dochdzime k tomu, Ze mezi t€émito pasazemi
panuje ur¢ity nesoulad. Podivejme se do Tab. 2, kde je porovnan obsah kapitol 6 a 9
smérnice. Pokud se v kapitole 0 daném dokumentu pise, bylo pouzito v tabulce znaménko
plus. V opacném piipad¢ se v piislusném poli objevuje minus. Stejné znaceni bylo vyuzito
v poslednim sloupci Sablony. Sloupec zobrazuje, pro které dokumenty ma projektovy
manazer OIKT k dispozici jednotnou pfedem pfipravenou Sablonu. Dale byla do tabulky
doplnéna informace o tom, kdo vytvafi Navrh projektu a Harmonogram projektu.
Z tabulky je zfejmé, Ze neni jednotné pojeti pii popisu, kdo vytvaii jednotlivé dokumenty.
Stejné tak jsou disproporce u definovani Protokolu o zahajeni projektu, Kontrolniho
seznamu zahdjeni projektu, u Logického rdmce a Registru rizik. Popis Komunikaéni
matice ve smérnici neni uveden v zadné kapitole. Podle minéni autora, absence takto
vyznamného dokumentu v pribéhu realizace projektu miiZze pfinést nepiijemné komplikace

V pfenosu informaci mezi jednotlivymi ti€astniky projektu.
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Tab. 2 - Porovnani kapitol 6 a 9 smérnice

Kapitola 9 - Projektova

Kapitola 6 - Piiprava Sablony
dokumentace

Navrh projektu + + +
- vytvari PM + zadavatel SPR + zadavatel + uzivatel
Protokol o zahajeni

- + +
projektu
Kontrolni seznam
zahajeni projektu " - .
Logicky ramec - + +
Harmonogram + + -
- vytvari PM PM + projektovy tym
Registr rizik - + +

Komunikaéni matice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 BéZna praxe Fizeni projekti na OIKT

Popis a zhodnoceni béZzné praxe fizeni na OIKT wvznikl na zakladé rozhovoril
s projektovymi manazery, vedoucim SPR a metodikem SPR. Kapitola byla rozdélena do
dvou ¢asti: prvni pojednava o zivotnim cyklu projektu, druhd popisuje postupy, které na

OIKT probihaji pied realizacni fazi projektu.

4.3.1 Iniciacni a pFipravnd faze

Z dlouhodobé praxe OIKT zni kritika praveé na tyto dvé faze projektu.

Inicia¢ni faze neni viibec zahrnuta v zivotnim cyklu projektu, jak vyplyva ze studie bézné
praxe fizeni jednotlivych projektt na OIKT. Divodem absence je bohuzel obvykly postup,
kdy je projekt pridélen projektovému manazerovi a tim i SPR IKT az v okamziku svého

zahgjeni, tj. vzniku konkrétni IT zakazky dle podepsanych obchodnich dohod ze strany

vedeni.

Piipravna faze ma v zivotnim cyklu projektu velice malo prostoru, Casto je stlacena
na poc¢atek projektu a zasahuje do faze realizace. Zakladni dokumentace projektu

je tvotena Casto dodate¢né az po pfijeti projektu fidicim vyborem.

Obr. 3 - Schéma ptipravné a predprojektové faze projektu na OIKT

Projektova faze

Projektowy Komunikacni
projektu o zahajeni plan matice

Harmonagram Logicky ramec Registr rizik
projekiu

—

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na predchozim obrazku (Obr. 3) je znazornéna situace na OIKT, kdy na ¢asové ose jsou
dvéma zlutymi milniky oznacena mista, kde se zaCind zpracovavat dokumentace
0 projektu. Jak je vidét, ptipravna faze se téméi celd prekryva s fazi, kdy zacina byt projekt

realizovan.

4.3.2 VyuZivané postupy p¥i pripravé projektu

Na OIKT se béhem pftipravy projektu opakované vyuzivaji urcité postupy. Nasledujici
kapitola se vénuje charakteristice postupt tykajicich se sestaveni planu praci projektovym
manazerem, sestaveni projektového tymu a rozdélovani jednotlivych ukolii ¢lenim

projektového tymu.

Plan praci urcuje projektovy manazer na zaklad¢ predchozich zkuSenosti a logickych
uvah. Rozpad souhrnnych ukolil je velmi mélky a neni k nému vyuZit Zadny néstroj
ani metoda definovana teorii projektového fizeni. V ptipadé, Ze projektovy manazer
zastupuje stranu zadavatele, tato ¢innost témét odpadd, projektovy manazer totiz vycka

na harmonogram praci a popis potiebné souc¢innosti od dodavatele.

Sestaveni tymu je kliGova &innost pro zdarny pribéh projektu. Casto se stava, Ze
je potieba pro feSeni projektu pouzit pracovniky z jinych oddéleni. Jesté Castéji se stava, ze
je ve spolec¢nosti k dispozici pouze jeden specialista na danou oblast (SQL, Sharepoint, Bl,
OLAP, apod.) Takova situace tudiZz vyZaduje spolupréci s liniovymi vedoucimi téchto
specialistt, které pro projekt potiebujeme. Pouzitelnost v projektu, ¢asové moznosti
amnohdy 1 finan¢ni vyrovnani mezi odd€lenimi je tfeba dojednat pfedem na poradach
S pfislusnymi teamleadery. Jakmile je vS§e dohodnuto, miize byt navrhnut projektovy tym
zadavateli projektu. Tym uvedeny v Navrhu projektu vSak nelze chépat jako neménné
dogma. V pribéhu projektu muze vzniknout pozadavek na dalsi specialisty, popf. muze

vzniknout potifeba nékoho vyménit (profesni, odborné, zdravotni, tymové a dalsi divody).
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Rozdéleni ukoli a multitasking
Na rozdélovani tikold a multitasking je na OIKT nahliZzeno dvojim pohledem.

Projektovy manazer po ptidéleni projektového tymu zada pracovnikiim ukoly podle jejich
schopnosti a dovednosti. Problém nastdva v okamziku, kdy ma byt k danému ukolu
pfifazen termin jeho dokonceni. Projektovy manazer nezna ptesné celkové pracovni
vytizeni podfizeného. Podiizeny zpravidla souhlasi s nhavrhnutym terminem, ale poté
zadanou praci odklada z davodu jinych pozadavk, S projektem nesouvisejicich. Podiizeny
si praci vybira podle svého uvazeni bez ztejmych priorit. Diky tomuto pfistupu je obvykle
tymovy vedouci a nasledné projektovy manazer nucen podat na fidici vybor zadost
0 prodlouzeni terminu ¢i posunuti milniku. Pokud se jedna o kli¢ovou (kritickou) ¢innost
Vv projektu, pak hrozi zpozdéni celého projektu.

Trochu jinak vidi stejnou problematiku pracovnik z pozice ¢lena tymu. Radovy &len tymu
nevnima své ukoly v celkovém kontextu. Podfizeny obvykle nema moznost posoudit
souvislosti mezi tkoly, vyhodnotit situaci a urcit, jak ma ukoly sefadit pfi postupném
vypracovavani. Silny vliv zde €asto miva lidské pfirozenost vyhybat se vécem, do kterych
anebo ukolim dlouhodobym. Nesplnéni piidelenych ukoli z vyse uvedené¢ho diivodu,

muze termin splnéni neumérné dlouho a nekontrolované odsouvat.
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4.4 Pripadové studie

Ptipadova studie je jedna z metod kvalitativni analyzy. Nasledujici Cast prace bude
vénovana rozboru projektové dokumentace dvou realnych projekti na OIKT, pomoci
metody ptipadova studie, ktera byla rozdélena do nékolika Casti. Rozebira Organiza¢ni
strukturu, Navrh projektu, Komunika¢ni matici, Logicky ramec, Harmonogram a Registr
rizik projektu. Ve studii jsou zahrnuty vlastni navrhy dokumentace, jelikoz autor

diplomové¢ prace byl soucasti projektového tymu v obou nize popsanych projektech.

4.4.1 Vybrany projekt OIKT: ServiceDesk

Projekt ServiceDesk (dale SD) zahrnuje dodavku softwarovych licenci pro upgrade
a rozsifeni systému LANDesk ServiceDesk na infrastruktuie objednatele. Dale se zabyva
implementaci osmi IT podptrnych procesti pro ucely fizeni informacné technologickych
sluzeb a pozadavkt zaméstnanct a studentt CZU. OIKT v projektu stoji na strané
odbératele. Proto se nékteré dokumenty mirné lisi od klasickych dokument popsanych

v odbornych literaturach.

Projekt je naplanovan externim dodavatelem pfiblizné na pét mésici. Harmonogram
ani jednoznaény termin ukonceni neni znam. Projektovy manazer nema dostatek informaci

pro to, aby byl schopen relevantni Harmonogram sestavit.

Organizacni struktura je dilezitd soucast projektové dokumentace, kterou je vzdy
vhodné piipravnou &ast projektu zacit. V prvni fazi je tieba definovat alespoii Ridici vybor,
nebot’ jemu pfipada fada nezbytnych rozhodnuti. Ve fazi, kdy je sestavovan casovy
harmonogram, musi byt zfejmé kompletni obsazeni vSech pozic, protoze teprve tehdy jsou

jasné piedstavy o zdrojich a kapacitach tymu.

Organizacni struktura odbératele je tvofena fidicim vyborem, ktery je nadiizen
projektovému manaZerovi a jeho tymu. Ridici vybor je sloZen ze tii osob, pii¢emz kazda
Znich plni svou nezpochybnitelnou roli. Jde o roli sponzora, zadavatele a hlavniho
uzivatele. Ridicimu vyboru je piimo podiizen projektovy manazer, ktery ma k dispozici
Styfi liniové vedouci a asistenta. Liniovi vedouci ¥idi jim podiizené ¢leny tymu. Clenové
tymu jsou na obrazku oznaceni Cisly 1 az n, kde pismenem ,,n“ naznacujeme fakt, ze

jednotlivé tymy muze tvorit rozdilny pocet osob. VSechny ¢éasti dokumentace mohou byt
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konzultovany a schvalovany Metodikem projektové kancelafe. Metodik je na urovni
projektového manazera, navrhuje Sablony jednotlivych dokumenti a sepisuje smérnice
pro jejich spravné vyplnéni. Na Obr. 4 je pod jednotlivymi rolemi v organizaéni struktuie
okénko, kde je namisto konkrétniho jména zapsana funkce zaméstnance, ktery danou roli

zastupuje.

Obr. 4 - Organizac¢ni struktura

RIDICI VYBOR
REDITEL OIKT (Sponzor)
VEDOUCI SP (Uzivatel)

KVESTOR CZU (Zadavatel)

|
PROJEKTOVY

MANAZER
THP

METODIK PMO

[
LINIOVY LINIOVY LINIOVY LINIOVY
VEDOUCI SP VEDOUCI SIS VEDOUCI SI VEDOUCI SPR
STUDENT THP VEDOUCI THP VEDOUCI THP VEDOUCH THP VEDOUCT

| |

i, . .

CLEN TYMU
1.n

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrh projektu byl vyménén za Projektovy plan, ktery byl vypracovan dodavatelem
projektu SD a nasledné schvalen objednatelem. Tento dokument je hlavnim fidicim
dokumentem projektu, ktery na 33 strandch podrobn€ popisuje organizaci a pribeh
projektu. Projektovy plan je chranén autorskymi pravy dodavatelské spole¢nosti, proto
nebyl zahrnut do ptiloh diplomové prace. Dokument obsahuje cil a zdivodnéni projektu,
popis obsahu dodavky, akceptacni fizeni, vystupy projektu, fizeni zmén, predpoklady
arizika fizeni projektu, pozadavky na soucinnost objednatele, obsazeni projektu,
komunika¢ni plan a harmonogram projektu. Plan projektu se stal zakladnim kamenem
ke tvofeni ostatni pfedprojektové dokumentace. Nejvice z néj bylo Cerpano pii vytvafeni

logického ramce projektu.

34



Logicky ramec projektu byl sestaven projektovym manazerem a projektovym asistentem
na strané¢ odbeératele, cely dokument byl postaven na zdklad¢é Projektového planu, ktery

poskytl dodavatel projektu.

Logicky ramec zadavatele je zpracovan v Sabloné€, ktera je publikovana V projektovém
managementu podle IPMA (Dolezal, Machal, Lacko, 2009) . Pole Logického ramce jsou
vSak vyplnéna S drobnymi zménami. Bylo nutné data upravit na zaklad¢ informaci, které
byly ziskany od dodavatelské spoleCnosti tak, aby jejich interpretace byla pfinosna

pro potieby druhé strany.

Logicky ramec projektu je zobrazen v pfilohach (Ptiloha I1). Prvni rozdil byl nalezen ve
sloupcich ovéfitelny ukazatel a zpiisob jeho ovéteni. N&které vystupy neni mozné ze strany
odbératele ovéfit , proto v Logickém ramci byl ovétitelny ukazatel v pravém slova smyslu
nahrazen konkrétnim schvalenym dokumentem. Nejéastéji byly vyuZity zapisy ze schtizek,

reporty a akceptacni protokoly.

Dalsim rozdilem je zplsob ovéfeni u souhrnnych a kli¢ovych cinnosti projektu.
V literatufe se uvadi, Ze v této kolonce je uvedena zodpovédna osoba. Projektovy manazer
ani jeho tym na stran¢ odbératele neni zodpovédny za jednotlivé €innosti, proto je v tomto
poli napsan milnik, ktery fikd, kdy ma byt dand cinnost splnéna. Kli¢ové Cinnosti
z Logického ramce slouzi jako podklad pro tvorbu Harmonogramu projektu. Aktivity staci

jen detailnéji rozepsat a ptifadit k nim délku trvani, zdroj a definovat logickou navaznost.

Harmonogram projektu bézné sestavuje projektovy manazer. V tomto piipadé byl
projektovému manazerovi odbératele poskytnut vytah z Harmonogramu dodavatele, ktery
byl zaznamenan v programu MS Projekt z balicku MS Office. Poskytnuty Harmonogram
se skladal pfedevsim ze souhrnnych ¢innosti, které byly hierarchicky sepsany do seznamu.
Poskytnuté ¢innosti nebyly propojeny pomoci logickych navaznosti a chybély alokované
zdroje. Citelnost Harmonogramu a korektni zobrazeni Ganttova diagramu bylo zapotiebi
podpofit doplnénim navaznosti jednotlivych &innosti ruén&. Cinnosti byly provazany
na zékladé¢ logickych tvah asistenta projektového manazera. Findlni podoba
Harmonogramu je zobrazena v piilohach diplomové prace (Pfiloha 1). Dodavatelska firma

si peclivé hlida know how, proto je dokument velice spory na podikoly a detaily. I ptes
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tuto skutecnost bylo mozné pomérné dobfe znazornit, jak projekt ma probihat a jak

skute¢né probiha a jaky je plan do budoucna.

Nyni mame k dispozici Logicky ramec a Harmonogram projektu. Tyto dva dokumenty
obsahuji potfebna data pro vytvofeni Komunikac¢ni matice. Projektovy manazer se nyni
musi rozhodnou, jaké informace jsou pro konkrétni projekt dulezité, na vybér ma vystupy

z Logického ramce, anebo tkoly z Harmonogramu projektu.

Komunika¢ni matice RACI (Priloha IlIl) ma jako nazvy sloupctu vyplnény role
organizaéni struktury odbératele. Kazdou roli v projektu SD zastupuje konkrétni osoba.
Cilem diplomové prace neni ukazovat na konkrétni osoby, proto byly k anonymizaci
vyuZity role, které pracovnici zastavaji.

Radky matice obsahuji sepsané vystupy z dokumentu Logicky rdmec projektu, které byly
vhodné upraveny. Vystupy v Logickém ramci byly definovany dodavatelem, proto byly
pfepracovany na vstupy a ukoly zpohledu odbératele. Matice je vytvofena Cisté
pro jeho potieby.

Spojenim roli a vstupti/kolti vznikla tabulka, kde jsou do pfislusnych poli vyplnény

symboly R, A, C, I.
Legenda k symbolice:

» R - urcyje roli, kterd je odpovédna za realizaci daného vstupu/vykonani daného
ukolu

» A - pfitazuje roli, ktera kontroluje dany vstup/ukol a je zodpovédna za jeho piinos

» C - oznacuje roli, se kterou ma byt dany ukol konzultovan

» | - je napsano v poli roli, které¢ maji byt o daném vstupu/ukolu informovani.
V jednom poli Ize vyplnit vice pismen.

Piiklad: Skutecnost, ze tato komunikacni matice byla vytvofena asistentem projektového
manazera, je oznacena v daném poli Tab. 3 pismenem ,,R“. ProtoZe pii vytvoieni byla
konzultovana s projektovym manazer, je v jeho kolonce napsano ,,C* poté byla finalné
zkontrolovéna a konzultovana s Metodikem, proto je ve sloupci Metodik oznaceni ,,A* a
,»C*“. Nakonec o dokumentu byl informovan cely tidici vybor a projektovy tym. Tzn., ze u

vSech téchto roli je vyplnén symbol ,,I*.
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Tab. 3 - Piiklad Matice RACI

Ridici vybor

Sponzor | Zadavatel | Uzivatel |PM | Asistent | Metodik | PT

Komunika¢ni matice SD | [ | C R A, C |

Zdroj: Vlastni zpracovani

Registr rizik je jedinym volitelnym dokumentem ve smérnici, proto byl zafazen az na
uplny konec kapitoly. Registr byl vyplnén do pifedem pfipravené Sablony asistentem
projektového manazera odbératele. Zdrojem pro sestaveni tohoto dokumentu byl Navrh
a Logicky ramec projektu. Registr rizik zahrnuje rizika, ktera mohou ohrozit projekt
ze strany odbératele. U rizik je provedena identifikace, které je vénovano pét sloupct.
Nejprve je popsana hrozba, dale nasleduje identifikacni ¢islo, popis rizika, jeho rizikovy

faktor a také aktivum, které je ohrozeno.

Kvantitativni analyza méla pro ohodnoceni vyskytu a dopadu rizika nastavenou
pétibodovou stupnici. Projektovy manaZer tedy mohl riziko ohodnotit v obou sloupcich
hodnotami od jedné do péti. Jednotliva hodnoceni byla nasledné pouzita pro vypocet
tzv. Ocekavané hodnoty rizika (OHR):

OHR = vyskyt * dopad

Hodnoceni rizik bylo uréeno na zékladé zkuSenosti a logickych uvah projektového
manazera. Nasledné byly asistentem Sepsany ptedpoklady, které mitiguji riziko a jeho
preventivni opatfeni. Poslednim krokem k uplnému vyplnéni Registru rizik byl asistentem
sepsan krizovy scénaf pro kazdé riziko. V tomto projektu nebyl projektovym manazerem
uren vlastnik, povéfeny monitorovanim stavu daného rizika. Projektovy manazer
ani asistent nevyuziva zadné dalsi nastroje pro sefazeni rizik a jejich porovnani s Risk
apetitem a ani Registr rizik béhem fizeni projektu neaktualizuje. Pripraveny Registr rizik
byl piedlozen Metodikovi ke kontrole a nasledné upraven podle jeho ptipominek.
Na tomto mist¢ musi byt uvedeno, ze ackoliv byl Registr rizik smyslupln¢ pfipraveny
a v praxi dobfe pouzitelny, navrhovana prevence vzniku pojmenovanych rizik nebyla vzdy

projektovym tymem v prub¢hu realizaci aktivné pfijata a pouzivana.
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4.4.2 Vybrany projekt OIKT: 802.1X

Hlavni myslenkou projektu 802.1X je zvySeni moznosti pfipojeni na sit’ pro zaméstnance
univerzity. Na univerzit¢ mohou pracovnici vyuzivat kromé Wi-Fi pfipojeni i tzv. pevné
pfipojeni pres ethernetovy kabel. Pevné pfipojeni ma ale jistd omezeni. Plati,
Ze zamé&stnanec se milZze pripojit jen jednim, pfedem urenym typem zafizeni na pfedem
definovaném misté. Cilem projektu 802.1X je umoznit zaméstnancim pevné piipojeni

do interni sité na v§ech mistech univerzity.

Stejné jako u projektu ServiceDesk stoji OIKT v projektu na strané odbératele.
Proto se nékteré¢ dokumenty mirné 1i8i od klasickych dokumenti popsanych v odbornych

literaturach. Externim dodavatelem byl projekt naplanovan na pét mésicu.

OIKT nema mnoho zaméstnancti, proto je Organizacni struktura projektu téméf totozna
se strukturou projektu ServiceDesk. Schéma je na prvni pohled stejné. Sklada se z fidiciho
vyboru, projektového manazera, asistenta projektového manazera, metodika a Ctyf
tymovych vedoucich s jejich tymy. Hierarchie roli je taktéz zachovana. Jedinym rozdilem
v organizacni struktufe je zastoupeni uzivatele projektu. Zmeéna je patrna porovnanim
Obr.5s Obr. 4 na 34. Na rozdil od projektu ServiceDesk je v projektu 802.1X uveden jiny

tymovy vedouci

Obr. 5 - Organizac¢ni struktura projektu 802.1X

REDITEL OIKT (Sponzor)
VEDOUCI SI (Uzivatel)
KVESTOR CZU (Zadavatel)

|
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Navrh projektu nebo jiny konkrétni dokument se zadanim projektu nebyl projektovému
manazerovi poskytnut. Ustnim sdélenim bylo naznadeno, Ze neni zcela jisté, zda dokument
se zadanim vibec existuje. Misto zadani mél manaZer k dispozici pouze Seznam ukolu
a Seznam hrozeb k projektu. Pravé z téchto dvou dokumentd vychazi vSechny ostatni ¢asti

dokumentace projektu.

Dodavatelska spolecnost poskytla projektovému manazerovi namisto Harmonogramu
projektu v podobé Ganttova diagramu, pouze tabulku (Ptiloha 1V) se Seznamem ukold
v MS Excel. Tabulka obsahuje 76 fadka popisujici jednotlivé ukoly projektu a 16 sloupc,
které obsahuji rGzné parametry danych ukolii (nazev, status, priorita, termin spusténi,
termin dokonéeni, procento plnéni a fada dalsich). Ukoly nejsou nijak uspotadané.
V seznamu ¢innosti zcela chybi navaznost a ¢asova naro¢nost, pracnost a kapacita zdroju.
Absence logické navaznosti tkold zpusobuje, ze pokud se ¢tenat zahledi do Piilohy IV,
zjisti, ze orientace v tabulce je velice komplikovana a je velmi slozité se v tabulce vyznat.
Pro lepsi pirehlednost je tfeba vyuzit v excelu funkce Filtr a vybirat ptislusné ukoly.
Ptiloha IV neni uplnd, pro nastinéni situace byla vyuzita jen prvni ¢ast seznamu, potradi
ukolll a znaceni bylo zachovédno. Z diivodu odstranéni personifikace byla ve sloupcich

Author a Assignee upravena jména zaméstnanct dodavatelské spolec¢nosti.

Odvodit ze zminované tabulky potifebné informace vyzaduje po projektovém manazerovi
nadprimérnou zrucnost. Vyuzitim funkce filtrG a fazeni lze wvycist, jak jsou tukoly
naplanovany za sebou, jaka je jejich ocekavana ¢asova narocnost, ve které fazi projektu by

mély byt feSeny a jakou maji prioritu.

Registr rizik nebyl ktomuto projektu zhotoven. Projektovy manazer si vystacil
se Seznamem hrozeb, ktery mu zaslal dodavatel projektu. Seznam hrozeb obsahuje pouze
17 incidentli, kterych je mozné se obavat. Incidenty nebyly ohodnoceny pomoci
kvantitativni ani kvalitativni analyzy. Seznam hrozeb neuvadi, do jaké miry jsou incidenty
nebezpecné, kdy pfijdou a jaka osoba by je méla monitorovat. Seznam hrozeb byl vyuzit
pfi vytvafeni Logického ramce projektu. Incidenty nebyly ohodnoceny pomoci
kvantitativni ani kvalitativni analyzy. Seznam hrozeb neuvadi, do jaké miry jsou incidenty
nebezpecné, kdy pfijdou a jaka osoba by je méla monitorovat. Seznam hrozeb byl vyuzit
pfi vytvafeni Logického ramce projektu.
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Tab. 4 obsahuje ukazku seznamu hrozeb. Kazdy potencialni incident je pojmenovan a
nasledné podrobné&ji popsan, ve stejném fadku jsou uvedena preventivni opatieni a
napravna feSeni, pokud by kincidentu skuteéné doslo. Incidenty nebyly ohodnoceny
pomoci kvantitativni ani kvalitativni analyzy. Seznam hrozeb neuvadi, do jaké miry jsou

incidenty nebezpecné, kdy pfijdou a jakd osoba by je méla monitorovat. Seznam hrozeb

byl vyuzit pii vytvareni Logického ramce projektu.

Tab. 4 - Vyiez ze Seznamu hrozeb

Incident Popis Jak pFedejit Jak FeSit
Ptepojit
VSechny stanice musi | stanice.
byt pfipojeny napiimo | Pofidit malé
Nespravovatelné prepinace nebo 802.1x protokol nefunguje skrz malé | do spravovatelného spravovatelné
ptepinace s nefunkéni podporou 802.1x | nespravovatelné ptrepinace. prvku. prepinace.
vyfesit
pouzivat min. 2 DC dostupnost
Nedostupny AD server Neovéiuji se klienti 802.1x/PC pro redundanci serveru
vyfesit
Neovétuji se klienti pies pouzivat 2 Gama dostupnost
Nedostupny GAMA server 802.1x/MAC servery v clusteru serveru
pouzivat min. 2 vyfesit
NPS/IAS pro dostupnost
Nedostupny NPS/IAS server Neovéiuji se klienti 802.1x/PC redundanci serveru

Zdroj: Dokumentace 802.1X

Logicky ramec projektu 802.1X (Pfiloha V) je stejné sestaveny jako u projektu
ServiceDesk. Pii vypisovani jednotlivych poli asistent projektového manazera Cerpal

ze Seznamu ukold a Seznamu hrozeb, které poskytl dodavatel projektu.

Pole logického ramce jsou vyplnéna stejné jako u piredchoziho projektu s drobnymi
zménami. Rozdily se nachazeji opét u ovéfitelnych ukazateld a zptsobu jejich ovéfeni.
Odbératel nemiize sam ovétit dany vystup, a proto se v logickém rdmci objevuje vhodny
dokument, ktery byl schvalen. Nejcastéji byly vyuzity zapisy ze schlizek, reporty
a akceptacni protokoly. Zpiisob ovéfeni u souhrnnych a klicovych c¢innosti projektu
v Logickém ramci vyuziva milnik, ktery urcuje, kdy ma byt dané ¢innost splnéna.

Vécnd 1 formalni stranka Logického ramce byla schvalena Metodikem stiediska

pro projektové fizeni.
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Komunika¢ni matice byla vytvofena asistentem PM za pomoci projektového manazera
a metodika SPR (Pifiloha VI). Komunikaé¢ni matice ma stejné jako v pifedchozim piipadé
v nazvech sloupcti vyplnény role organizaéni struktury odbératele. Radky matice obsahuje
mix z Logického ramce projektu a Seznamu tkolu. V fadcich jsou pouZity jednotlivé etapy
z dokumentu Seznam tukold projektu a souhrnné ¢innosti z logického ramce, které byly
vhodné upraveny. Matice je vytvofena Cisté¢ pro potieby projektového manazera. Stejné

jako u ptedchoziho projektu jsou do ptislusnych poli vyplnény symboly R, A, C, L.
Pouzitd symbolika byla vysvétlena na strané 36.

Prestoze komunika¢ni matice nema na OIKT S$ablonu, je v rozebranych projektech velmi
podobna. To lze vysvétlit tim, ze matici vytvafela jedna a ta sama osoba podle svych

zabéhlych a ovétenych postupli
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4.5 Vlastni navrhy a diskuse sou¢asného stavu

Vsechny vlastni navrhy a doporuceni v diplomové praci vychazeji ze situace a stavu
na OIKT k 10. listopadu 2014. Pokud po tomto datu doSlo k n¢jakym zménam, nejsou

V této praci zohlednény.

45.1 Upravy smérnice projektového fizeni OIKT

Prozkoumanim situace na OIKT byl zjistén zdjem o projektové fizeni a snaha ho dale

rozvijet.

Historicky zavaznym nedostatkem bylo nepodepsani smérnice vytvorené Strediskem
projektového fizeni (SPR) ze strany vedeni. Smérnice projektového fizeni byla ustanovena
na OIKT pouze neformélné, zvykové. Nizkd formalni vymahatelnost smérnice

se negativné podepsala na vedeni projekti.

Rozebranim smérnice, bézné praxe fizeni projekti na OIKT a nastudovdnim vSech
dostupnych informaci u dvou projektd, byly v projektovém fizeni na OIKT zjistény
nedostatky, které by se daly odstranit diky nésledujicim doporuc¢enim.

Prvnim a nejzdsadnéj$im doporucenim je upravit ,,Smérnici projektového fizeni OIKT
CZU v Praze”. Ve smémici je tieba sjednotit terminologii a dodrzovat ji tak, aby se
pro ¢étenafe nestala matouci a nedochazelo k dezinformaci. Autorka prace navrhuje

nasledujici opravy (opravy textu jsou v citaci ze smérnice vyznaceny tucné):

Kapitola smérnice 5.1 — Ridici vybor, odstavec prvni.

Originalni znéni smérnice pouziva termin ,,Pfedseda fidicitho vyboru®“. Zminéna role neni
v souladu s Obr. 2 - Schéma projektové struktury na strané 27 diplomové prace, nebot’ na
obrazku, ktery byl pfevzat ze smérnice, neni uvedena zadna role Snazvem Piedseda
fidiciho vyboru. Slovni popis fidicitho vyboru uvedeny ve smérnici pod schématem

projektové struktury vSak s pojmem ,,Pfedseda fidiciho vyboru* pracuje.

Aby se ¢tenat zorientoval, musi si spojit informaci z kapitoly 5.1 smérnice ,, Predseda RV
je KVE nebo osoba urcend KVE* s prvni vétou v kapitole 5.1.1 smérnice: ,, Sponzorem

projektu je KVE nebo osoba urcena KVE“. Z téchto dvou vét 1ze vyvodit, Ze se jedna
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0 jednu a tu samou osobu. Organiza¢ni struktura na obrazku vyuziva termin Sponzor, proto

je v souladu se schématem navrzena nasledujici Gprava:

RV predstavuje nejvyssi vidici organ projektu. Clenové RV se schdzeji v pravidelnych
intervalech na jednani RV, na kterych se projedndvaji, objasiuji a rozhoduji zdleZitosti
projektu. Sponzorem projektu je KVE nebo osoba urcend KVE. Sponzor projektu ma
rozhodujici hlas v pripadé nedohody clenit RV. Na jednani RV mohou byt piizvany také
dalsi osoby z fad pracovnikii CZU nebo z externiho prostiedi. O prizvani hostii rozhoduje

Sponzor projektu.

Obdobna situace byla nalezena v kapitole 5.2 smérnice, kdy termin ze schématu struktura
projektového tymu byl nahrazen vyrazem ,,skupinou pracovnikd.“ Aby smérnice byla

jednotna a termin se shodoval se schématem, byla provedena nasledujici zména:

., PT je tvoren PM a &leny PT (zaméstnancii CZU, pFipadné externich spolupracovnikii),
vyclenénych do PT na casové predem stanovenou dobu a V rozsahu predem stanovenych

¢

kapacit a terminii pracovniho zapojeni. -
Dalsi odstavec navrhujeme zménit takto:

., Cleny PT navrhuje PM ve spoluprdci se Zadavatelem projektu po konzultaci s liniovymi
Vedoucimi a schvaluje Sponzor projektu nebo vedouci v primé podrizenosti KVE nebo

vedouci jednotky nebo vedouct pracovniho tymu OS.

Pri realizaci projektu jsou clenové PT podiizeni PM. Clen tymu (Zaméstnanec CZU)
castecne uvolneény liniovym vedoucim pro prdci na projektu se musi ridit pokyny PM
V ramci rozsahu a pravidel, které byly dohodnuty mezi liniovym vedoucim pracovnikem a

PM.

Kapitola 6 smérnice - Priprava

Kapitola 6 smérnice byla nekompatibilni s popsanymi dokumenty v kapitole 9 smérnice.

Kapitola byla ptepsana a dopInéna podle pfedchoziho vyhodnoceni v Tab. 2 na stran¢ 29.

Dokumenty byly sefazeny podle potadi jejich vyplnéni, doplnény o logicky ramec, registr

rizik a komunika¢ni matici. Tyto dokumenty byly v kapitole 6 smérnice opomenuty
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a ¢tenaf se o jejich souvislosti s ptipravou projektu dozvédél az v kapitole 9. Dale byla

pfipsana informace o provazani kapitol.

., Zadavatel projektu zdiivodnuje nutnost zahdjeni projektu, vymezuje casovy a financni
rozsah projektu a zpiisob realizace projektu. Hlavnim a diilezitym krokem zadani projektu
je vypracovani dokumentu—Business—Case—a (termin Business Case vypustit) Navrh
projektu. Vécny obsah dokumentii zpracovava SPR ve spoluprdci se Zadavatelem projektu

a budoucim Uzivatelem vysledkii projektu.

SPR navrhne a Sponzor odsouhlasi PM. Podkladem pro ndvrh a prijeti PM je Néavrh
projektu. PM navrhne a Sponzor odsouhlasi cleny PT. PM musi zajistit souhlas
prislusnych liniovych vedoucich s pridélenim vybranych ¢lenii projektového tymu na
projekt. PM ve spoluprdaci s ¢leny PT vypracuje potiebné dokumenty pro Fizeni projektu,
a to Vndsledujicim poradi: Logicky ramec projektu, Harmonogram projektu,

Komunikacéni matici a piipadné Reqistr rizik (nepovinny dokument).

Pred zahdjenim realizacni casti projektu provede PM kontrolu dostupnosti potrebnych
projektovych vstupii ve schvdlenych verzich (mj. smluv s Dodavateli v pripade projektii
s externimi Dodavateli, dale pak vyse uvedeného Navrhu projektu schvileného RV apod.)
avysledek zaznamend do Kontrolniho seznamu zahdjeni projektu. Seznam kontrol md
definovanou Sablonu od SPR. Projekt zacind okamZikem schvileni Protokolu o zahdjeni
projektu. VSechny ndleZitosti wuvedenych dokumentit jsou podrobné popsdny
v kapitole 9 Projektova dokumentace.

Dalsi doporuceni

Popis dokumentii by bylo vhodné rozsifit o odstavec vénujici se systému a poradi, v jakém
maji byt Sablony vyplnény, periodu kontroly a aktualizace jednotlivych dat, pokud
je to tieba. Pfipadovou studii bylo zjisténo, ze vétsiné dokumentll se vénuje jen jedna,
maximalné dvé osoby. Zapojeni celého tymu by mohlo zapfi€init $ir§i spektrum informaci

a veétsi pouzitelnost a presnost dokumentt.

Upravenim smérnice zmény nekonci. Nezbytné nutné je prednést novou/upravenou

smérnici vedeni spoleCnosti, ziskat jejich podporu a souhlas stvrdit podpisem. Podepsanim
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se smérnice stane platnou, zavaznou a vymahatelnou, takze Stredisko pro projektové tizeni

ziska novou kompetenci a bude schopné zvysit uroven fizeni projekti na OIKT.

Neméné¢ nutnym krokem provadénym v ramci Uprav smérnice, je Skoleni zaméstnancd.

Cilem skoleni by bylo seznamit pracovniky s novymi pravidly fizeni ve spoleCnosti

a s podporou projektové kancelare.

45.2 Navrh Sablon nové dokumentace

V ramci DP doslo k prezkoumani existujicich Sablon dokumentii projektového fizeni
na OIKT. Autorka prace doporucuje ptidat mezi prilohy smérnice vSechny jiz existujici
Sablony dokumentace, které smérnice popisuje a dotvorfit Sablony chybéjici. Jedinou
vyjimkou je Harmonogram projektu, protoze kazdy projekt je original a nelze hloubku
a usporadani jednotlivych ¢innosti omezit zadnou univerzalni $ablonou. Sablona pro Navrh
projektu a Sablona pro Protokol o zahajeni projektu nebyly nijak zménény, proto nebyly

zahrnuty do pfiloh diplomové prace.

Sablona Logicky ramec projektu

Popis Logického ramce byl ponechan v puivodnim znéni, nebot' text neni v rozporu
s literaturou a nebyl nalezen zadny jiny nedostatek. Logicky ramec a zptisob jeho vyplnéni
V obou piipadovych studiich odpovida textu smérnice. Jedinou zménou tohoto dokumentu
prosla jeho $ablona (Pfiloha VII). U sablony Logického ramce bylo daleko 1épe vyieseno
formatovani tabulky, neZ je tomu v klasické Sabloné z literatury. Vyuzitim MS Excel je
mozné ponechat fadkovani vystupi a ¢innosti, dale byl ptidan dalsi sloupec pro o¢islovani
vystupti a kliGovych ¢innosti projektu. Cislovani &innosti slouzi k lepsi orientaci
a pochopeni hierarchie.

Logicky ramec projektu je v piivodni smérnici popsan takto:

., Logicky ramec (LR) projektu je vytvaren PM ve spolupraci se Zadavatelem projektu,
a to po schvaleni Navrhu projektu a podepsani protokolu o zahdjent projektu ze strany RV.
SPR je povinno pii tvorbé Logického ramce projektu zajistit metodickou podporu. Logicky
ramec projektu je pracovnim nastrojem PT pro detailni pripravu projektu. Logicky ramec
projektu je vécné a formalné definovan Sablonou SPR. Logicky rdamec projektu musi

obsahovat:
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e cil a zamer (ucel) projektu (prvni a druhy radek LR),

e ocekavané vystupy projektu (treti Fadek LR),

o zdrojova pripustnost (zajisténost) projektu (druhy sloupec ctvrtého radku LR),

e moznda omezeni, predpoklady a ohrozeni (¢tvrty sloupec LR u vSech radkii),

e indikatory splnéni, ve forme objektivné ovéritelnych ukazatelii (druhy sloupec LR)

e Casovy rozsah a pracnost projektu (tieti sloupec ctvrtého radku LR) (Smérnice
SPR).

Sablona Komunikaé¢ni matice

Nedilnou soucasti projektové dokumentace piipravné faze projektu je Komunikacni

matice. Tento dokument byl ve smérnici zcela opomenut. Proto byla navrzena nova
podkapitola smérnice popisujici matici a jeji $ablonu. Sablona je vytvofena na miru podle
potieb OIKT (Pfiloha VIII). Nasledujici text je napsan tuéné, protoze autorka prace chce
dodrzet stejnou konvenci psani textu, jaka byla pouzita jiz v kapitole 4.5.1: Upravy
smérnice projektového fizeni OIKT. Navrh nového textu o komunikacni matici do
smérnice projektového fizeni je nasledujici:

wKomunikacni matice RACI (KM) projektu je vytvaiena PM ve spoluprdci
se Zadavatelem projektu, a to po schvileni Navrhu projektu a podepsani Protokolu
0 zahdjeni projektu ze strany RV. SPR je povinno pii tvorbé KM projektu zajistit
metodickou podporu. Matice RACI je pracovnim ndstrojem PM a PT pro detailni
piipravu projektu. Komunikacni matice RACI je vécné a formdalné definovana Sablonou

SPR. Komunikaéni matice projektu musi obsahovat:
e roleV projektu (ndzvy sloupcii KM),
o tkoly nebo Cinnosti (nazvy radki KM), podle typu projektu, vybira PM

e legendu s vysvétlenim symboliky“

Sablona Registr rizik

Registr rizik (Ptiloha 1X) je dalsim dokumentem, ktery musel doznat zmén. S ohledem
na Registr rizik byl upraven text smérnice a byla navrzena Matice rizik (Obr. 6). Ta by

méla slouzit ke snaz§imu vyhodnoceni a porovnavani rizik projektu. U registru byla
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ponechéna plivodni Sablona, kterd byla navrzena OIKT. Tato Sablona byla rozsifena

0 stejnou hlavicku, jako maji i vS§echny ostatni navrhy Gprav.

., Registr rizik (RR) je nepovinnou soucdsti zdkladni dokumentace projektu. Registr rizik
vznika pri identifikaci rizik pri rozkladu hrozeb, které jsou uvedeny v Logickem ramci
projektu. Do registru rizik zaznamendvd PM spolu se Eleny tymu vsechna identifikovand
rizika projektu. Na projektova rizika miize PM upozornit kterykoliv ¢len RV nebo len PT.
Registr rizik je pribéiné monitorovin a miiZe tvorit jeden z podkladii jedndni RV.
Do registru rizik vyplituje PM nasledujici udaje:

e IDrizika,

e datum identifikace rizika,

e popis rizika,

e zdvaznost rizika (Vyskyt, dopad, OHR)

e kroky vedouci k mitigaci rizika,

e pracovnika, ktery identifikoval riziko,

o viastnika rizika (pracovnik, ktery je odpovédny za realizaci krokii vedoucich

k mitigaci rizika).

Pro piehlednost a seiazeni rizik PM podle OHR zanese jednotliva rizika do tzv. matice

rizik. Matice je aktualizovdna spoleéné s RR.“

Obr. 6 - Matice rizik

Dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sablona Kontrolni seznam dokumentace projektu

Termin ,,Kontrolni seznam dokumentace projektu” byl pouzit v kapitole 6 smérnice
V nasledujicim odstavci: ,,Pred zahdjenim realizacni casti projektu provede PM kontrolu
dostupnosti  potrebnych projektovych vstupii ve schvdlenych verzich (mj.smluv
s Dodavateli v pripade projektii s externimi Dodavateli, ddile pak vyse uvedeného Navrhu
projektu schvaleného RV, apod.) a vysledek zaznamend do Kontrolniho seznamu

3

dokumentace projektu. *

V Kapitole 9 Kontrolni seznam neni popsan, a proto byla vytvorena Sablona Kontrolniho
seznamu dokumentace projektu (Ptiloha X) a nova podkapitola smérnice, kde je zminény
dokument popsan. Autorka diplomové prace do stavajici podoby smérnice navrhuje doplnit

novy text vénovany kontrolnimu seznamu dokumentace takto:

»Kontrolni seznam dokumentace projektu (KSDP) je vyplnén PM a slouZi ke kontrole
uplnosti dokumentace projektu. Dokumentace je rozdélena podle jednotlivych fazi
Zivotniho cyklu projektu. Pokud PM neodskrtne v§echna pole v seznamu pro prisluSnou
fazi, pak neni projekt Fadné piipraven pro postup do faze ndasledujici. Vyjimkou
je Registr rizik (nepovinny dokument, Ktery je oznacen v KSP Sedé). SPR je povinno
kontrolovat KSDP na konci kaZdé etapy.

4.5.3 Navrh novych postupii pro pFipravu projektu

Sestaveni tymu (Obr. 7) je podle Svozilové (Svozilova, 2006) nejlepsi po vytvoreni
rozpisu praci, protoZe projektovy manaZer uZ ma predstavu, jaké ¢innosti je tieba provést
k dosazeni cile. Lze tudiz snaze ur¢it, jaké schopnosti a dovednosti musi vhodny kandidat
prokézat, aby byl schopen splnit tkoly, které mu budou po vybéru do tymu zadany. Neni
mozné, aby projektovy manazer znal vSechny pracovniky v organizaci, proto je zapotitebi
K vybéru mnoha schiizek. Vzhledem k oboru, kde odbor ptisobi, by jisté nebylo troufalé
navrhnout vytvoteni databaze s osobnimi materidly zaméstnancii. V této databazi by mél
kazdy zaméstnanec svou kartu, na které by kromé identifikacnich idaji byly napsané
i reference o dané osobé, popis roli, ve kterych jiz ptisobil a zhodnoceni jeho vysledku

na jiz uzavienych projektech.
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Pomoci jednoduchého vyhledavéani by se projektovy manazer byl schopen informovat
0 vhodnych zdrojich a udé¢lat si predvybér vhodnych kandidatd. Schiizka s liniovymi
manazery kandidatd, kde PM domlouva pfipadné poskytnuti zdroje, by mohla tak probihat
efektivnéji. Po jednani by projektovy manazer sepsal dokument s definici rozsahu
odpovédnosti vybraného ¢lena tymu a ten by byl schvélen liniovym manazerem. Posledni

¢asti je potvrzeni, ze dany ¢len tymu ptijimé/bere na védomi dany zavazek.

Obr. 7 - Diagram zabezpeceni zdroje z linie

SESTAVENI ROZPISU PRACI PROJEKTU

PM

PREDVYBER KVALIFIKOVANYCH PRACOVNIKU
PM

|4l

SCHUZKA S LINIOVYMI MANAZERY
PM LM 1-4

|4l

VYBER CLENU TYMU
PM LM 1-4

A 4
| DEFINOVANI ROZSAHU ODPOVEDNOSTL __

DEFINOVANI ROZSAHU ODPOVEDNOSTI
PM

SCHVALENI ROZSAHU ODPOVEDNOSTI
LM 1-4

|4l

PRIJETI OSOBNIHO ZAVAZKU
Clen tymu

|4l

Zdroj: Vlastni tvorba

Zadavani jednotlivych ukola je kreativni prace. Projektovy manazer musi brat v ivahu
hned nékolik faktorti. Nejvétsi roli hraje odbornost zdroje, dale jeho dostupnost a zavislost
na jiném zdroji. Projektovy manaZer nesmi opomijet ani logickou ndvaznost jednotlivych
¢innosti.
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V piipad¢, ze specialista pracuje na né€kolika projektech zaroven, je tieba rozdélit jeho
kapacitu mezi projekty. Praxe ukazuje, Ze neni vhodné, aby pracovnika tikolovalo nékolik
manazeru najednou. Pieskakovani z projektu na projekt a z ikolu na ukol prodluzuje diky

tzv. multitaskingu dobu potiebnou na splnéni tikolu az nékolikanasobné (Goldratt, 1999).

V ramci Setfeni ¢asu autorka diplomové prace doporucuje rozdélit pracovni tyden zdroje
na ¢asové useky, které budou veelku vénovany jednotlivym projektim. Za nejvyhodnéjsi
¢asovou jednotku je povazovan minimalné jeden den. Prace v informacnich technologiich
vyzaduje pomérné¢ vysoké dusSevni nasazeni, kdy je tfeba ddvat dohromady mnoho
odbornych informaci a znalosti, ¢asto byva nutné dostudovat novou problematiku a zjistit
detaily o novych produktech a dostupnych sluzbach. Charakter této Cinnosti vyZaduje
souvislé casové useky, neni vhodné v kratkych intervalech projekty stidat. S ptihlédnutim
k béznym problémim multitaskingu se osmihodinovy pracovni tsek jevi jako dostate¢né
dlouhy pro to, aby pracovnik mohl efektivné své tikoly na projektu plnit. Zadavani ukoli
pracovnikovi v krat§im intervalu nevyfesi vyse popsany problém. Cim kratsi Gasova
jednotka bude vybrdna, tim castéji bude wuplatnéna Casova ztradta zplsobena

multitaskingem.

V praxi by to znamenalo, Ze pokud by pak, napiiklad pan Novék, pracoval pod tfemi
projektovymi manazery a projektovy manazer 1 by vedl velky projekt s vysokou prioritou,
mél by pana Novaka pod svym vedenim v pondéli, utery a sttedu. Zbyvajici dva manazefi
by vedli projekty nizsi priority, a proto by manazer 2 tikoloval pana Novéka jen ve ¢tvrtek
a manazer 3 V patek. Takto nastavend dostupnost zdroje Novak by byla zohlednéna

vV harmonogramech jednotlivych projekti.

Pro ptehlednost by se mohl vyuzit nastroj, ktery popisuje Svozilova (Svozilova, 2006)
ve své knize tzv. histogram rezervovaného Casu pro Clena tymu. Histogram zobrazuje

kratky ¢asovy usek a pomoci sloupcii je mozné zobrazit denni vytizenost zdroje.
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S5 Zavér
Hlavnim cilem prace bylo na zakladé¢ smeérnice fizeni a piipadovych studii popsat
a zhodnotit zplisob projektového fizeni pfi etapé iniciace a ptipravy projektu v podminkach

konkrétni organizace a v piipadé zjisténym nedostatkli navrhnout vhodné doporuceni.

Teoreticka ¢ast byla tvofena popisem standard a norem projektového fizeni. Podrobnéji

se vénuje projektovému fizeni podle standardu PMI a PRINCEZ2.

V praktické c¢asti byla provedena analyza projektového fizeni ve vybrané spolecnosti.
Analyza se skladala ze tfech casti. Nejprve byla zhodnocena smérnice projektového tizeni
a poté byla popsdna béznd praxe fizeni iniciace a ptipravné faze projektd na OIKT.
Nakonec byly pomoci ptipadové studie zhodnoceny dva probihajici projekty na OIKT

véetn¢ jejich dokumentace.

Vysledky provedeného prizkumu ukazaly, ze situace na projektech OIKT neni idealni
a je zde prostor pro nektera diléi zlepSeni. Ze zjisténych informaci o projektovém fizeni

na OIKT byly identifikovany nasledujici nedostatky:

1. Nejednotna terminologie ve smérnici

2. Chybéjici dokumenty a Sablony ve smérnici

3. Projektovy manazer nema moznost vybrat si ¢leny tymu
4

Projektovy manaZer nemé moznost kontrolovat ¢asové vytiZzeni svych podiizenych
Zavereéna pasaz praktické casti obsahuje nasledujici navrhy, které mohou zjisténé
nedostatky odstranit:

1. Vytvoreni navrhti na korekci smérnice

2. Obohaceni smérnice 0 Sablony jednotlivych dokumentti

3. Navrh Reseni problematiky vybéru &lenti projektového tymu
4

Reseni multitaskingu pti zadavani ukold.

Diplomovéa prace prezentuje vyznam projektové dokumentace. Bylo feCeno, Ze typl
projektové dokumentace je mnoho a je jen na rozhodnuti organizace, jakou formu si zvoli.
Kdyz uz se ale organizace pro néjakou rozhodne, méla by ji vyuZzivat pro vSechny své
projekty a pokud mozno v del§im casovém obdobi. Jen tak se muze projektova

dokumentace dostat do podvédomi projektového vedeni, stane se srozumitelnou vSem
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pracovnikiim zainteresovanym na projektu a miize tim piinaset benefity, které jsou od ni
ocekavany. Pro zlepseni situace na OIKT nebylo tieba radikalnich navrhu, proto si myslim,
ze je velice realné alespon nckteré naméty na zlepSeni uvést do zivota. Vérim, zZe
navrhované zmény a dodatky pfispéji k faktu, ze Smérnice projektového fizeni na OIKT
v Praze bude schvalena. Tim se stane zavaznou a cely systém projektového fizeni pii
OIKT tak ziskd ucinny nastroj pro dosazeni efektivnéjSich vysledkG pfi koordinaci

projektt.
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Priloha I - Harmonogram projektu ServiceDesk

G Rl S B > T D N AT BT
1 |LANDesk Service Desk €ZU 90 dny 29.9. 14 30.1. 15
2 Kick-off 2 dny 29.9.14 30.5.14
3 Dodavka SW licenci LDSD - verze 7.7 0 dny 1.10. 14 1.10.14
4 Projektovy plan (PP) 2 dny 1.10. 14 2.10.14
5 Pfipominkové Fizeni PP 1 den 3.10.14 3.10.14
6 Finalizace 1 den 6.10. 14 6.10. 14
7 Pfedani Projektového Planu (PP) 17 dny 7.10.14 29.10. 14
] Analyza infrastruktury a procesi LDSD CZU 17 dny 7.10.14 29.10.14
9 Analyza Infrastruktury pro navrh architektury systému LDSD €ZU 9 dny 7.10.14 17.10. 14
10 Vytvofeni DEV prostiedi 3 dny 20.10. 14 22.10. 14
11 Analyza procesil P1 - P8 pro navrh cilowyjch procesi v systému LDSD CZU 17 dny 7.10.14 29.10. 14
12 Navrh Fedeni systému LDSD 19 dny 30.10.14  25.11.14
13 Cast Infrastruktura LDSD 4 dny 30.10. 14 4.11.14
14 Navrh aplikace 7 dny 30.10. 14 7.11.14
15 Navrh proces( P1 - P8 9 dny 30.10. 14 11.11. 14
16 "Workshop prezentace dokumentu ""Navrh systému LDSD CZU.pptx""" 1 den 12.11. 14 12.11. 14
17 "Wystup EXT - ""Navrh systému LDSD CZU.docx™™" 3 dny 13.11. 14 17.11. 14
18 Pfipominkové fizeni nad dokumentem 2 dny 19.11. 14 20.11. 14 W=
19 Zapracovani pfipominek do dokumentu 1 den 21.11.14 21.11. 14 0
20 Finalizace dokumentu 2 dny 24.11. 14 25.11. 14 I+~_
Task Inactive Summary | External Tasks
Split pennnnnn - Manual Task ol External Milestone
Milestone & Duration-only = Deadline
Project: Harmanogram 5D Summary -1 Manual Summary Rollup E=a  Progress
Date: 25.3. 15
Project Summary =1 Manual Summary p———""""1 Manual Progress
Inactive Task Start-only C
Inactive Milestone Finish-only d




Date: 25.3. 15

Project Summary
Inactive Task

Inactive Milestone

Manual Summary | —— |
Start-anly C
Finish-only J

Manual Progress

1D Task Name ‘cha trvani  |Zahajeni ‘Dokonﬁenf

21 Akceptace dokumentu 0 dny 25.11. 14 25.11. 14

22 Implementace systému LDSD_CZU 25 dny 26.11.14  30.12.14

23 Infrastruktura v prostfedi zakaznika 8 dny 26.11. 14 5.12.14

24 Aplikace - Vyvoj 10 dny 17.12. 14 30.12. 14

25 Implementace procesd P1-PE - Wyvoj 20 dny 26.11. 14 23.12.14

26 Testy 17 dny 6.1.15 28.1.15

27 Interni testy 7 dny 6.1. 15 14.1.15

28 QA 3 dny 15.1. 15 19.1.15

29 Zdkaznické testy 12 dny 13.1.15 28.1.15

30 Dokumentace 15 dny 6.1.15 26.1.15

31 Provozni pfiruéka 6 dny 6.1.15 13.1.15

32 UZivatelska pfirucka 8 dny 15.1.15 26.1.15

33 Uzavieni projektu a zdvéreénd akceptace 2 dny 29.1.15 30.1.15

34 |Fakturace 98 dny 1.10.14 13.2.15 =

35 Fa #1 - Fakturace dodani SW licenci 11 dny 1.10. 14 15.10. 14 [ |

36 Fa #2 - Fakturace po dodéni dila dle smlouvy 11 dny 30.1. 15 13.2.15 g J—
Task Inactive Summary === External Tasks
Split s Manual Task el External Milestone @
Milestone L4 Duration-only L. Deadline L 4

Project: Harmanogram SD Summary =1 Manual Summary Rollup == Progress ——
- —

Zdroj: Vlastni tvorba




Priloha Il - Logicky ramec projektu ServiceDesk

Strom cili (popis) Objektivné ovéritelné ukazatele Zpiisob ovéieni OOU Piedpoklady a hrozby
Zamér a ucel 1. Zvyseni kvality a irovné poskytovanych Spokojenost uzivatelt, rychle vyteseni
projektu sluzeb ServiceDesku pozadavkd, incidentdl a zmén (do 24 hodin)
2. Ptehlednost problémt a incidentt Zaznamy
Cil projektu Realizace implementace podptrnych 100% Dokumentti a reporti na VIBE, PM Predpoklad: Akceptované
procesi pro ucely fizeni IT sluzeb a pristupné kompetentnim osobam / V§echny vystupy projektu, uspéiné
pOiadaVkl;l na sluzby pro zaméstnance a podpurné procesy funkéni a dostupné pro dokonceni projektu
studenty CZU zamestnance 1 studenty Ohrozeni: nedostate¢na
servisni podpora/
odmitnuti uzivateli
Vystupy 1 Plan projektu. Podepsany dokument kompetentnimi PM dodavatele zkontroluje Piedpoklad: soucinnost
projektu osobami zainteresovanych stran, ,
Prezentace kick-off meetingu Zapis meetingu PM dodavatele zkontroluje kvalitni vstupy do projektu
Seznam garanti Akceptovany dokument PM zkontroluje VIBE Ohirvolzem: nedostaEecna
souc¢innost, chybné
4 Zapisy z projektovych porad/pracovnich Report z meetingu ve Vibe PM dodavatele zkontroluje provedené analyzy,
jednani nezapracovani zmeén,
5 Projektové porady TVP. Zapis meetingu PM, PM dodavatele nedostate¢né testovani,
6 Dokumentace fizeni zmén Podepsany dokument kompetentnimi PM zkontroluje VIBE nezapracovani zisténych
. chyb
osobami
7 Zadost 0 zménu Podepsany dokument kompetentnimi PM zkontroluje VIBE
osobami
8 Formulaf pro zménovy pozadavek Akceptovany dokument PM zkontroluje VIBE
9 Prezentace zavérd analyzy Zapis meetingu PM zkontroluje VIBE
10 Dokument Navrh systému LDSD CZU Akceptovany dokument Projektovy tym nahraje na Vibe
11 Dil¢i akceptacni a/nebo piedavaci 100% akceptacnich dokumentl schvaleno PM, PM dodavatele zkontroluje
protokoly VIBE
12 Plan testt Testy aspésné z 100% Tester kontrola




Strom cili (popis)

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zpiisob ovéieni OOU

Piedpoklady a hrozby

Souhrnné a
kli¢ové ¢innosti
projektu

1 LANDesk Service Desk CZU Externi dodavatel Déno milnikem : 31.1.2015
1.1 | Kick-off PM dodavatele, PM Dano milnikem : 29.9.2014
1.2 | Dodavka SW licenci LDSD - verze 7.7 Dodavatel Dano milnikem : 1.10.2014
1.3 | Projektovy plan (PP) PM dodavatele Dano milnikem : 29.9.2014
1.4 | Pfipominkové fizeni PP PM Déano milnikem : 29.9.2014
1.5 | Finalizace PM dodavatele, PM Déno milnikem : 29.9.2014
1.6 | Ptedani Projektového Planu (PP) PM dodavatele Déno milnikem : 29.9.2014
1.7 | Analyza infrastruktury a procesi LDSD Projektovy tym dodavatele Dano milnikem : 29.10.2014
1.8 Igé\[/ih feSeni systému LDSD Projektovy tym dodavatele Dano milnikem : 25.11.2014
1.9 | Implementace systému LDSD CZU Projektovy tym dodavatele Dano milnikem : 30.12.2014
1.10 | Testy Tester Dano milnikem : 28.1.2015
1.11 | Dokumentace Dodavatel Déano milnikem : 26.1.2015
1.12 | Uzavfeni projektu a zavérecna akceptace Sponzor, uzivatel, zadavatel , PM Dano milnikem : 30.1.2015
2 Fakturace Dodavatel Déno milnikem : 13.2.2015
2.1 | Fakturace dodani SW licenci Dodavatel Déno milnikem : 15.10.2014
2.2 | Fakturace po dodani dila dle smlouvy Dodavatel Dano milnikem : 13.2.2015

Ptedpoklad: soucinnost
zainteresovanych stran,
vyreSené pravni zalezitosti,
kvalita vystupti
dokumentace Ohrozeni:
nekvalitni nebo chybné
vstupni Udaje, nedostatecna
specifikace pozadavkd,
$patn¢ provedena analyza
nespravné provedené
testy/neopraveni chyb

Projektem nebude FeSeno: Change request

Vnéjsi i vnitini podminky a predpoklady : Podpora fidiciho
tymu projektu, kvalitni komunikace v projektovém tymu,
zajisténi dostate¢ného HW vybaveni pro provoz

Zdroj: Vlastni zpracovani




Priloha Il - Matice RACI projektu ServiceDesk

Jedna osoba
LANDesk Service Desk CZU Sponzor | Zadavatel | Uzivatel |Projektovy manazer |Liniovy manazer SP
Kick-off I I, A I, A R
Pfijem SW licenci LDSD - verze 7.7 | I, A I, A C R
Kontrola projektového planu I 1A 1A R
Ptipominkové fizeni k PP I LA C 1A R
Prevzeti Projektového Planu (PP) I I, A I, A R
Umoznéni analyzy infrastruktury a procesi LDSD
CZU [ I, A I, A C R
Ptijeti navrhu feseni systému LDSD I 1A 1A R R
Implementace systému LDSD CZU I I, A I, A C R
Testy | l, A I, A © R
Prevzeti dokumentace I I, A I, A R
Uzavteni projektu a zaveérecna akceptace I I, A I, A R
Zaplaceni faktur za dodani SW licenci R C
Zaplaceni faktur za dodéni dila dle smlouvy R C
Vysvétlivky R odpoveédny za realizaci ukolu, vykonava

A odpovédny za ptinos a ucel ukolu, kontroluje

C s kym ma byt tikol konzultovan

I

Zdroj: Vlastni zpracovani

kdo ma byt o tkolu informovan




Ptiloha IV - Vyfez ze seznamu tkoll projektu 802.1X

Project Tracker Parent Status Priority Subject Author  Assig Updated Target version Startdate Duedate % Created
task Done
B84 |CZU - B02.1x |Konfigurace New MNormal |Pripojovani PC do AD Jiri CZU |2014-09-10 15:13 2-Testovani 2014-03-10 |2014-09-30 0]2014-05-1015:10
@ CZU - B02.1x |Konfigurace New Mormal |Pobockove RADIUS servery Michal [CZU |2014-09-10 15:07 2-Testovani 2014-03-10 0|2014-09-10 15:07
'@ CZU - 802.1x |Dokumentace New Mormal |Akceptace systemu Michal 2014-09-10 14:54 LOGManager 2014-10-30 |2014-10-30 0|2014-09-10 14:54
%;Tl CZU - 802.1x |Dokumentace New Mormal |Knowledge Base (castecne z rizik) |Michal 2014-09-10 14:49 1-Priprava 2014-03-10 |2014-09-10 0|2014-09-10 14:49
B30 |CZU - B02.1x |Konfigurace New MNormal |Skoleni spravecu Michal |Jiri |2014-09-10 14:44 2-Testovani 2014-09-10 |2014-11-30 0(2014-09-10 14:44
’@ CZU - B02.1x |Konfigurace New Mormal |Projekt migrace (vystup konce Michal (Jlan |2014-09-10 14:40 2-Testovani 2014-10-10 |2014-10-10 0|2014-09-10 14:38
testovani)
677 |CZU - 802.1x |Dokumentace New Mormal |Koleje a pripojovani PC z Jiri Jiri  [2014-09-10 14:33 2-Testovani 2014-03-10 |2014-09-26 0]2014-09-10 14:33
univerzity na drat
'Enﬁ CZU - 802.1x |Konfigurace New Normal |Vytvoreni sablon switchu Michal |Jan |2014-09-10 14:29 2-Testovani 2014-09-10 |2014-09-25 0(2014-09-10 14:29
'Etﬁ CZU - B02.1x |Konfigurace New Mormal |Vytvoreni skupin v AD (realizace) [Michal |CZU |2014-09-10 14:27 4-Konfigurace |2014-09-10 |(2014-09-19 0|2014-09-10 14:27
'E'ﬁ CZU - 802.1x |Konfigurace New Mormal |CN - vytvoreni VLAN na FW a SW  |Jiri Jan |2014-09-10 14:27 1-Priprava 2014-09-10 |2014-09-19 0[2014-09-10 14:27
'Eﬂ CZU - 802.1x |Dokumentace In Progress|Mormal |Dualboot - ucebny Jiri CZU |2014-09-24 15:11 1-Priprava 2014-03-09 90|2014-05-09 16:39
'Enﬂ CZU - 802.1x |Dokumentace New Normal |Testovani moodle ucebny Jiri CZU |2014-09-09 16:39 1-Priprava 2014-09-09 0/2014-09-09 16:39
’E-ﬁ CZU - B02.1x |Dokumentace New Mormal |Akceptacni testy ucebny Jiri CZU |2014-09-09 16:38 2-Testovani 2014-05-09 0|2014-05-09 16:38
'Enﬁ CZU - 802.1x |Konfigurace New Normal |Intel vPRO - image stanic Jiri Jan [2014-09-09 16:38 1-Priprava 2014-09-09 0|2014-05-09 16:38
'LE CZU - 802.1x |Konfigurace New Mormal |Ucebny - wake on lan Jiri 2014-09-09 16:37 2-Testovani 2014-03-09 0|2014-09-09 16:37
'Eﬁ CZU - B02.1x |Dokumentace MNew Mormal |LANdesk DHCP option - navrh Jiri Jan |2014-09-09 17:43 1-Priprava 2014-03-09 0|2014-05-09 16:33
reseni
'5;55 CZU - B02.1x |Dokumentace New Mormal |CZU - specifikace overovani Jiri CZU (2014-09-10 16:05 1-Priprava 2014-03-09 0|2014-05-09 16:18

Zdroj: Dokumentace 802.1X
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Ptiloha V — Logicky ramec projektu 802.1X

Strom cili (popis) Objektivné ovéritelné ukazatele Zpiisob ovéieni OOU Piedpoklady a hrozby
1. | ZvySeni bezpe€nosti sité Testy bezpecnosti splnény na 98%
ZAmér a acel | 2- | ZvySeni transparentnosti sité
projektu S .
3, | Zygtent komfortu whivatelt cho:;at ITHSE’ kde se lze ptipojit vzroste
minimalné o 7 budov
802.1x, DHCP, DNS, BYOD, Log, systém je IV) fesfu Oklard(;. g(ktﬁegil"r‘g‘;fn
Cil projektu nasazen do prostiedi CZU, pouziva ho 98% Akceptované reporty PM nZ dosl'zztgénjé servisni -
uzivateld , do 1 mésice po ukonceni.
podpora
1. |[802.1x
1.1 | Navrh ProofofConcept. Akceptovany dokument PM zkontroluje VIBE
1.2. | Segmentace sité Provedena isp&$na kontrola PM zkontroluje VIBE
1.2.1. | Névrh rozdéleni VLAN Akceptovany dokument PM zkontroluje VIBE
1.2.2.| Navrh struktury AD Akceptovany dokument PM zkontroluje VIBE
1.2.3.
Realizace skupin v AD dle VLAN Realizované skupiny — Akceptacni protokol | PM zkontroluje VIBE
Vystupy - 111.2.4. | pealizace VLAN na Firewallech Realizované VLANy — Akceptacni protokol | PM zkontroluje VIBE Ohrozeni: Expirace NSP
projektu e — . : certifikati, nevhodné
2. | Hromadna distribuce SW na PC SW na PC distribuovan PM zkontroluje VIBE testovaci prostredi
1.4. Konfigurace NP serveru NP server nastaven PM zkontroluje VIBE
15. Konfigurace certifika¢ni autority Nastaveny 3 certifikacni autority PM zkontroluje VIBE
1.6. | LAB — testovaci prostiedi Prostiedi LAB vytvoieno PM zkontroluje VIBE
1.7. Provedeno 5 akceptacénich testu, report ,
Akceptacni testy po konci LABU dokumentace PM zkontroluje VIBE
18 Akceptovana dokumentace, navrzeno

Scénare pro prechodné obdobi

alesponi 5 scénaru

PM zkontroluje VIBE
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Strom cili (popis)

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zpiisob ovéieni OOU

Piedpoklady a hrozby

19. Vytvoreni konfigura¢nich Sablon switcht Akceptovana dokumentace PM zkontroluje VIBE
1.10. | Konfigurace switchii Switche nastaveny PM zkontroluje VIBE
1.11. | spousténi ovéFovani Report o vysledku ovéfeni PM zkontroluje VIBE
2. | Instalace systémovych serveru v clusteru
2.1. | Dodavka HW pro systémové servery Dodavka HW pro systémové servery PM zkontroluje VIBE
2.2, Projektova dokumentace PM zkontroluje VIBE
2.2.1. | Ramcova Akceptovana dokumentace PM zkontroluje VIBE Ohrozeni: Dodavka
2.2.2.| Nasledné detailni. Akceptovana dokumentace PM zkontroluje VIBE nekompatibilniho HW,
Nedostatecné testy, Plytka
2.3. | Programovani: 802.1x — RADIUS, DNS, DHCP, projektova dokumentace
BYOD , rozhrani pro spravu Akceptovana dokumentace PM zkontroluje VIBE
2.4. | pribezné prezentace a ladéni Akceptovana dokumentace PM zkontroluje VIBE
2.5. | Akceptacni testy Akceptaéni testy (minimalné 5), report PM zkontroluje VIBE
3. | Syslog
8.1 Dodavka HW a SW — systém Log Manager Predavaci protokol PM zkontroluje VIBE Piedpoklad : HW vybaveni
3.2. | Piipojeni systémti CZU Report PM zkontroluje VIBE Ohrozeni: Nekompatibilni
) . se systémem CZU,
3.3. | Analyza dat a nastaveni pohledi Report PM zkontroluje VIBE nedostatena analyza
3.4. Akceptacni testy Akceptacni testy(min. 5) PM zkontroluje VIBE
4. | Dalsi vystupy
4.1 | Zagkoleni spravei, HW, MS, HelpDesk,.. Report , vysledky skoleni. PM zkontroluje VIBE Ol Vil
zaskoleni spravcu, HW,
4.2. | Dokumentace systému Akceptovana dokumentace PM zkontroluje VIBE MS, HelpDesk,../ Chybé&jici
4.3. | Vytvofeni knowledgebase -VIBE Strukturované baze znalosti ve VIBE PM zkontroluje VIBE delastiizee gysimm
5. | Servisni podpora PM zkontroluje VIBE
51 Ohrozeni : Mezera ve

3 mésice po ukonéeni projektuje zdarma

Smlouva

PM zkontroluje VIBE

smlouvé
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Strom cili (popis) Objektivné ovéritelné ukazatele Zpiisob ovéieni OOU Piedpoklady a hrozby
1 Priprava Dodavatel Déno milnikem: 4.10.2014
2 | Testovéni Tester Déno milnikem: 30.11.2014 Piedpoklad : soudinnost s
3 | Systémové servery: DNS, DHCP, RADIUS, BYOD Projektovy tym dodavatele Déno milnikem: 30.9.2014 dto’da\iat'ehlem, ar}[zvil}'(;z'a
. - ; 0 stavajiciho prostredi
Soll:ll}{ﬂnf a | 4 |Konfigurace LR o el Dano milnikem: 14.1.2015 | Ohrozeni: Nedostatedné
i¢ové T S— .
Sinnosti 5 | Spousténi ovétovani 1 Déno milnikem: 16.2.2015 | analyzy, nedostateéné
. testovani, Spatné nastavent,
projektu PM

6 Hotovo: AD, Lab, Proj. dokumentace, Sys servery,
LOGManager

nedostatecnd kapacita
Déno milnikem: 30.11.2014 | paméti, nedostatecna

7 | LOGManager

Projektovy tym dodavatele

soucinnost
Dano milnikem: 30.10.2014

g | Opakované schiizky 802.1x s dodavatelem

PM

Dano milnikem: 19.2.2015

Projektem nebude feSeno:

w7

Vnéjsi i vnitini podminky a predpoklady : HW vybaveni,
soucinnost s dodavatelem

Zdroj: Vlastni zpracovani




Priloha VI - Matice RACI projektu 802.1X

Sponzor | Zadavatel | Uzivatel | Projektovy manazer | Liniovy manaZer SI

Priprava | A Al R C

Testovani I Al Al A C R
I Al Al R

Systémove servery: DNS, DHCP, RADIUS, BYOD

Konfigurace I AlLLC | AlC R

Spousténi oveérovani I Al Al C R
I Al Al R C

Hotovo: AD, Lab, Proj. dokumentace, Sys servery, LOGManager

LOGManager I Al Al R C

Opakované schiizky 802.1x s dodavatelem
I Al Al R R,C

Vysvétlivky odpoveédny za realizaci ukolu, vykonava
odpovédny za piinos a tcéel ukolu, kontroluje

s kym ma byt tkol konzultovan

- 0O > 3D

kdo ma byt o tkolu informovan
Zdroj: Vlastni zpracovani



Piiloha VIl — Sablona: Logicky ramec projektu

LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Nazev projektu: :
Zadavatel projektu: Projektovy manazer:
Sponzor projektu: Dodavatel projektu
Uzivatel projektu:
Strom cili (popis) Objektivné ovéritelné ukazatele | Zpusob ovéreni OOU | Piedpoklady a hrozby
. 1
Zamér a ucel projektu
Cil projektu Predpoklad: Ohrozeni:
Vystupy Predpoklad: OhroZeni:
1
LKk X Lo 11 y c
Souhrnné a kli¢ové ¢innosti projektu T Predpoklad: Ohrozeni:

Projektem nebude feSeno:

N 24

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha VIII - Sablona: Komunika¢ni matice

MATICE RACI
Nazev projektu:
Zadavatel projektu:
Sponzor projektu:

Uzivatel projektu:
Projektovy manaZzer:
Ridici vybor
Sponzor | Zadavatel | Uzivatel |Projektovy manazer | Liniovy |Liniovy |Liniovy |Liniovy |Tymovy |Metodik

manazer |manazer |manazer |manazer |pracovnik
SP SIS SPR Sl

Cinnost/Vystup

Cinnost/Vystup

Cinnost/Vystup

Vysvétlivky: odpovédny za realizaci ukolu, vykonava

odpovédny za ptinos a ucel ukolu, kontroluje
s kym ma byt kol konzultovan

- 0> =3

kdo ma byt o ukolu informovan

Zdroj: Vlastni zpracovani

Xl




Piiloha IX - Sablona: Registr rizik

REGISTR RIZIK

Nazev projektu:
Zadavatel:
Sponzor:
Uzivatel:
Dodavatel:

Projektovy manazer:

Piedpoklady, Krizovy scénar -

Dotcenda | Rizikové . A - .
aktiva faktory Vyskyt | Dopad | OHR které mitiguji sre e Napra;lvn’a
riziko opatreni

Vlastnik
rizika

r oy Preventivni
Hrozba ID | Scénar

Dopad
Hodnota predpokladaného dopadu, kterou riziko zplisobi v pfipad¢€, Ze nastane

Metodika urceni dopadu rizika
Hodnota vychazi z celkové odhadované ceny projektu 3.000.000,- K¢. U jednotlivych rizik je hodnota uréena na zakladé expertniho odhadu, ktery

zahrnuje zmareni investice ¢i vynalozené dalsi naklady.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle interni dokumentace OIKT

X1



Piiloha X - Sablona: Kontrolni seznam dokumentace projektu

KONTROLN{ SEZNAM DOKUMENTACE PROJEKTU
Mazev projektu:

Zadavatel projektu:

Sponzor projektu:

UZivatel projektu:

Dodavatel projektu:

Projektovy manaZer:

Navrh projektu
Protokol o zahajeni projektu
Logicky ramec Iniciace a pFiprava

Harmonogram

ocoooo

Komunikacni matice RAC]

O Zpravy o stavu projektu

 Zapisy z kontrolnich dnt Realizace
W Akceptacni protokoly projektu

O Zavéretna zprava projektu

O Protokol o ukonéeni projektu Ukonéeni projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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