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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou vyuzivani kompetenci pedagoga a
vzdélavatele dospélych V konkrétnich vzdé€lavacich institucich. Rozebird jednotlivé
klicové a profesni kompetence, definuje jejich rozdily. Teoretické poznatky jsou
vyuzity v praktické c¢asti formou analyzy dotaznikového Setfeni doplnéného o
nestrukturovany rozhovor Srespondenty zaméfeného naupiesnéni vybranych
kompetenci pozadovanych pro praci pedagoga i vzdélavatele dospélych. Na zavér jsou
popsany rozdily v pozadavcich na profesni kompetence pracovniho zatazeni pedagoga a

vzd¢lavatele dospélych.
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Annotation

The diploma thesis deals with the issue of using competences of a pedagogue
and an adult educator in particular educational institutions. The project analyses
individual key and professional competences and defines their differences. The
theoretical input is then applied in the practical part in the form of questionnaire
analysis of particular competences required for the two professions. The analysis
include non structured dialogue method. The final part deals with differences in

requirements for profession of a pedagogue and an adult educator.
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uvoD

V historii lidské spole¢nosti nedochézelo nikdy k tak vyznamnym zménam jako
nyni. DneSni doba vyzaduje kritické mysleni a premyslivy, celistvy pfistup k zivotu.
Ten se vyznaCuje vzrlstajici komplexibilitou a vzajemnymi souvislostmi mezi
aktudlnimi jevy. Do téchto jevii zahrnujeme ekonomické problémy, politickou
nestabilitu, environmentéalni problémy, nové prostiedky komunikace apod. Clovék musi
byt schopen se zamyslet s odstupem na pozadavky, které na néj klade prostiedi, ucinit
samostatny usudek, fidit své vlastni jednani a pométovat je svymi city, myslenkami,
hodnotami, aktivné jednat a nenechat se zcela ovliviiovat okolnostmi a jinymi osobami.

MéI by byt schopen Fidit si svij vlastni zivot.

Zmény vyvolané vlivem trzni ekonomiky jsou pfimo spjaty se zménami ve
vzdélavani. Vzdélavani se proménuje v nékterych svych strankach naprosto podstatné.
Prioritni hybnou silou zmén ve vzdélavani je trzni ekonomika, ktera vede ke stile
veétSimu formovani pracovni sily schopné uplatnit se na trhu prace. Diky zméndm na
trhu prace lidé nezlstavaji v jednom zaméstnani po cely Zivot. Stale vice jich musi za
svij zivot ne€kolikrat zménit praci. Vzdélani a odborna ptiprava proto patii k jednomu

z nejdilezitéjsich faktort udrzitelného rozvoje cloveka.

Cinnost ugitele je velice mnohostranna a tviréi. Proto také néktefi odbornici
tvrdi, ze ucitelstvi neni védou, ale uménim, které musi byt ¢lovéku déno, kterému se 1ze
jen tézko naucit. Na pedagogickych fakultdch u¢ime dlouhou fadu disciplin a doufame,
7ze se nakonec propoji a vytvoii kvalitniho pedagoga. Ale dosavadni zkuSenosti
postupné dokazuji, ze pedagogickd profese se teprve utvaii ve vztahu k vzdélavaci
realité¢ a postupnymi pedagogickymi zkuSenostmi. Kazdy pedagog si pak vytvari sviij
vlastni pedagogicky systém, ktery uplatiiuje pii své praci. Aby uspél pii svém pulisobeni

na zaky, musi v co nejvétsi mife bezpodminecné zvladnout mnoho ¢innosti a roli.

Vzhledem ktomu, Zze se nase spolecnost méni z industridlni na spolenost

znalostni, se klade stale vétsi diiraz také na vzdelavani dospélych, kde je odbornikem na



predavani informaci a dovednosti andragog, ktery musi pln¢ znat specifika vzdélavaci

prace s dospélymi ucastniky.

V souvislosti s timto vyvojem jsou jak u nas tak i v zahrani¢i konstruovany
teoretické modely profesni kompetence ucitele i vzdélavatele dospé€lych. Tyto
kompetence jsou odlisné, a s dynamicky se ménici spolecnosti dostavaji také vyraznych
zmén. Co ve své praci plné vyuzival ucitel v minulém stoleti, dnes jiz pfi jeho
pedagogickém pusobeni zdaleka nestaci. Prace vzdélavatele dospélych je zcela zavisla

na vyvoji spole¢nosti.

Ustiednim tématem mé diplomové prace je definovani kompetenci a
kompeten¢niho modelu pedagoga a vzdélavatele dospélych. Nejde v ni ale o zachyceni
pozadovanych kompetenci ze strany zaméstnavatele, ale cilem je piedevSim zachytit
vyvoj kompetenéniho modelu a vlivy, které¢ nadale vstupuji do obsahu kompetencniho

modelu a proménuji ho.

Cilem mé prace je definovat rozdily pozadavki kladenych na pedagoga a
vzdélavatele dospé€lych a podat realny pohled na jejich vyuzivani v praxi. Vybrala jsem
si dvé konkrétni organizace Gymnazium Palackého a stfedni odborna skola
Zivnostenska Pferov,s.r.0. a PPS — institut celoZivotniho vzd&lavani Pferov, s.r. 0.,
kde jsem oslovila pedagogy a vzdé¢lavatele dospélych, ktefi v téchto organizacich
pusobi. Po prvotnim seznameni s témito institucemi jsem cil konkretizovala — do jaké
miry zaméstnanci pii své praci vyuzivaji obecné platnych profesnich kompetenci a zda

s vyvojem spole¢nosti je potieba tyto kompetence upravit.

V teoretické Casti nejdiive vyjasnim sice uZivany, ale prozatim nejednotné
definovany, pojem kompetence, ktery je stéZejni pro moji praci. Nasledné se zaméfim
na problematiku kompeten¢nich modeld, tedy, co to je, kde jsou vyuzivany a jak se

sestavuji.

V nasledujici ¢asti se pak soustfedim na profesi ucitele a vzdélavatele dospélych,
kdy po vysvétleni, o koho jde, jakou maji napli prace, se jiz ptimo vénuji kompetencim,

které tyto profese vyzaduji, respektive jaké kompetence jsou u nich pozadovany



z pohledu odborné literatury. Zjisténa fakta dopliuji o vysledky z provedenych

vyzkumnych Setteni.

V praktické casti diplomové prace budu aplikovat teoretické poznatky na
konkrétni zjisténi vyuziti kompetenénich modeld v praxi. Na zavér uvedu souhrn
analyzy kompetenci a pifipadné doporuceni na zménu kompetencniho modelu

pedagogického pracovnika.
Pro svou praci jsem si zvolila nasledujici hypotézu.

Vzdélavatel dospélych a pedagog pii své praci pouzivaji do jisté miry odlisné
profesni kompetence. Zdaleka ne vSechny kompetence definované pro pracovni pozici
pedagoga a vzdelavatele dospélych jsou v praxi zcela vyuzivany. Méni se pozadavky na
kompetence pedagogli a vzdé¢lavatelit dospélych s dobou nebo se jednd o stabilni

model?

Tuto hypotézu budu ve své praci ovéfovat pomoci metody dotaznikového Setfeni
doplnéného o nestrukturovany rozhovor a jejich nasledné analyzy. Analyza
kompeten¢nich modeld a mira jejich vyuziti by méla pedagogovi a andragogovi pomoci

pii snazsi realizaci vzdé€lavacich cild v praxi.



1 Kompetence v kurikulu vzdélavani

1.1 Trh prace a souc¢asnost

vvvvv

samotného celozivotni u¢eni. Pokud chce byt jedinec uspé$ny a bez problému obstat ve
vécech kazdodenniho Zzivota, musi umét vyuzit vlastni potencidl k permanentnimu
osobnimu rozvoji a vzdélavani. V soucasnosti mizeme pozorovat v mnoha oblastech
lidské cCinnosti prudky vyvoj, a proto by mél vzdélavaci systém reagovat pruzné na
vnitini a vnéj§i zmeény hospodéiského a spolecenského charakteru. Rychly béh zivota
klade na jednotlivce stale vyssi naroky. Zakladni védomosti, které si osvojime, mohou
byt v disledku vyvoje novych technologii a rostouci slozitosti technickych systémi
zakratko prekonany. Globalizace zpisobuje, ze mista pisobnosti nadnarodnich firem a
tedy 1 dostupnost pracovnich pfilezitosti jsou urovany vzdélanim a kvalifikovanosti
obyvatel a vzdélani se stdva urCujicim faktorem pro kvalitu Zivota jednotlivce ve

spolec¢nosti.

Vybér vhodného vzdélani a naslednd volba povolani patii k velmi dilezitym
mezniklim v Zivoté Clovéka a zavisi na ném do jist¢ miry i to, jak bude jedinec
V budoucim Zivoté uspéSny. Kvalifikovany pracovnik je totiz i pies stale se rozvijejici
oblasti modernich komunikac¢nich technologii nenahraditelny jako nositel inovaci a

zmen.

Kazdé povolani je chapano jako svét jednani, v némz je prioritné vyZadovan
¢lovék se svou schopnosti myslet a fesit problémy. Ve spolecnosti zaujima prace vysoké
postaveni v zebficku hodnot. Jedinec se definuje prosttednictvim svych roli
V zamé&stnani a velmi ¢asto z nich odvozuje vlastni obraz a spolecensky status. I okoli

jedince vnima podle pracovni ¢innosti a s tim spojeného postaveni.

Prace slouzi k materidlnimu zajisténi Zivota, je vyrazem socialniho postaveni a
osobni identity, je zdrojem sociadlnich kontaktii s moznosti rozhovort, setkani s jinymi

lidmi, navazovani ptatelstvi atd. Je také ramcem socidlni orientace, ktery podstatné
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ptispiva k individualnimu sebehodnoceni a v neposledni fad¢ je zakladem pro ¢asovou

strukturu dne a celého Zivota.®

1.2 Vzdélavatel dospélych

Rozmanité moznosti v dynamickém a komplexnim prostfedi v kombinaci se
ztratou zavaznych hodnot a standardd nuti vzdé€lavaci systémy k tomu, aby vybavily

vSechny obCany kompetencemi, které k autonomnimu jednani pottebuji.

V této oblasti vSak neni dilezity pouze samotny dospély jako ucastnik
vzdélavani, ale i cesty a zplsoby, jak ho vzdélavat, aby byl vybaven takovymi
kompetencemi, aby na trhu préace uspél. Je proto zapotitebi zaméfit se 1 na ty, ktefi stoji
za vzdelavacim procesem dospélych. Na ty, ktefi jsou hybnou silou vzdé€lavaciho
procesu, ktefi ho planuji, realizuji a vyhodnocuji. Aby toho byli vzdélavatele schopni, je

zapotiebi, aby k tomu méli urcitou vybavu.

Vzdélavatel dospélych, v dneSnim pojeti andragog, musi plné znat specifika
vzdélavaci prace s dospélymi Gcastniky. M¢l by respektovat jejich rozlicnosti tykajici se
veéku, urovné vzdélani, druhu profese, zivotnich zkusSenosti, dovednosti, schopnosti a
osobnich vlastnosti. Pfitom by m¢él pfihlizet k rtiznosti motivii ke studiu, vzdélavacim
potiebam, zajmim a Zivotnim postojiim. Neopomenutelné jsou i odliSnosti v rozvijeni
poznavacich z4jmil, mnozstvi volného Casu a také zdravotnimu stavu vzdélavanych. Prti
své praci by mél andragog respektovat Komenského Pravidla prace a Zivota:

e pravidlo jasného cile;
e pravidlo jednoty tii podminek: umét, chtit a moci;

e pravidlo racionalizace?.

Jelikoz vzdéelavani dospélych v soucasné dobé probiha v mnoha podobach, pro

role vzdélavatele dospélych pouzivame rizné terminy dle zptsobu predavani informaci.

! BELZ,H., SIEGRIST, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni, 2001, s. 23
2 KOHOUT, K.: Zdklady obecné pedagogiky, 2007, s. 33
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Andragog je pojem, kterym oznacujeme pracovniky, ktefi se zabyvaji n¢kterou

Z oblasti teorie i praxe andragogiky.

Vzdélavatel dospélych, tato role specifikuje praci andragoga jako odbornika
v oblasti vychovy a vzdélavani dospélych. Jde o obecnou kategorii pracovnika

ovliviiujiciho piipravu, pribéh a vysledky vzdé&lavaciho procesu.’

Lektor je vzdélavatel v dalsim vzd€lavani. Predpokladem je nejen odborna
znalost prednaseného oboru, ale zdkladni znalost andragogiky, protoze lektor je
zékladnim Cinitelem pro naplnéni ucebnich cili. Proto se u n¢ho predpoklada jisté
pedagogické mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou uroven jeho teoretickych znalosti
1 praktickych zkuSenosti, doplnéné lektorskymi dovednostmi, mezi které zahrnujeme
pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost psychologie osobnosti, schopnosti
motivaéni, organizaéni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni.* Pracovni
naplni profese lektora je podle Bednatiikové (2006) planovani, organizovani, fizeni a
kontrola vyuky. ,,V procesu planovani lektor analyzuje dostupné informace, vytycuje
cile, uruje obsah, analyzuje informace o ucastnicich, voli didaktické pomicky.
V procesu organizovani vybird formy metody, pfipravuje didaktické pomicky, studijni
materialy, pisemnou piipravu, rozvrhuje ¢as i prostor. Rizeni vyuky predpoklada fidit
¢innosti ucastniki, prezentovat ucivo, upeviiovat znalosti, procvicovat, aplikovat je,
aktivizovat ucastniky, stimulovat, pribézn€ motivovat, ovliviiovat jejich postoje,
emocionalné piisobit a operativné usmériiovat pribéh vyuky. V ramci kontroly lektor
pribézné reguluje vzajemné interakce a komunikaci, vyhodnocuje, ovéfuje a v zavéru

hodnoti osvojeni poznatkﬁ.“5

Trenér je pracovnik ve vzdélavani dospélych zabyvajici se specifickymi
metodami, zamé&fenymi na praktické osvojovani dovednosti. V podstaté se tedy jedna o

prevadéni védomosti na trovenl dovednosti, o vycvik v profesnim chovani.

¥ LANGER, PALAN, Zdiklady andragogiky, s. 120
* PALAN, Vykladovy slovnik Lidské zdroje, s. 110
> BEDNARIKOVA, Kapitoly z andragogiky 2, s. 33
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Kou¢ je vzdélavatel dospélych, ktery se zabyva vzdélavanim piimo na
pracovisti. Vzdé€lavani je provadéno priubézné pii pracovnim vykonu formou sledovani
a konzultovani ¢innosti kou¢ovaného koucem. Vzdélavani ma individualni charakter a
vétsinou je cilené podle urcené kariérové drahy. Mezi principy prace kouce fadime
partnersky vztah, vzajemnou davéru, povzbuzovani a zdiraziiovani Gspéchii, spolecné

;o s . . . v vr v « 6
stanoveni cile, vzajemnou inspiraci a predev§im okamzitou zpétnou vazbu.

Tutor je poradce, pomocnik studenta, konzultant v distancnim vzdélavani, ktery
pracuje individualné se studentem, orientuje jeho studijni cestu, je k dispozici jako
konzultant, vyhodnocuje pisemné projevy studenta, kontrolni a zkuSebni otazky,
hodnoti jeho uspésnost, pomaha pii pripravé na zkousky, poskytuje studentovi zpétnou
vazbu v mnoha vyznamech, motivuje jej k dal§imu studiu. Poskytuje zpétnou vazbu i
zpracovatelim studijnich materidlli. Pojem je Casto nahrazovdn pojmem konzultant

v . v v v . P 7
nebo skolitel, pestoze obsahové nejsou zcela synonymni.

Mentor je osoba uvadéjici do znalosti oboru prostiednictvim vedeni v redlnych
situacich, provadéjici supervizi. Pojem se nyni uzivd zejména v modernim fizeni
organizaci se snahou vytvafet pro neformalni predavani zkusSenosti a znalosti star§imi
zaméstnanci mladsim urcité formalizované struktury, a to nejen v pracovnich pozicich

délnického charakteru, ale pfedevsim v administrativni, spravni a tvirci prélci.8

Instruktor je pedagogicky pracovnik v dal§im vzdélavani, ktery se zabyva
pfedevS§im vycvikem v pracovnich dovednostech pifi vzdélavani na pracovisti, tedy
predevSim v téchto forméch: instruktaz, instruktdz pii vykonu prace, zauceni, zaskoleni

apod.’

Moderator je vzdélavatel dospélych, ktery vyuzivad ve vyuce modera¢ni metodu,
kterd je postavena na principu tymové prace, aktivniho zapojeni vSech zicastnénych,

sdélovani informaci pomoci nazorné vizualizace a za podpory modera¢nich pomicek.

® LANGER, PALAN, Ziklady andragogiky, s. 123

"PALAN, Vykladovy slovnik Lidské zdroje, s. 218

8 PRUCHA, WALTEROVA, MARES, Pedagogicky slovnik, s. 120
S PALAN, Vykladovy slovnik Lidské zdroje, s. 84
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Moderator optimalizuje skupinovou praci ve vSech vzdélavacich formach — ve vyuce,

seminatich, workshopech, konferencich ¢i typicky tfizenych diskuzich.

Facilitator je odbornik, ktery poméha skupiné porozumét jejich hlavnim cilim a
planovat jejich dosazeni, dosahovat shody bez toho aniz by byl vyznamnym tc¢astnikem

didaktické metody.

Konzultant, poradce je specialista, ktery v uréitém oboru muze poradit, dat
vysvétleni, navod, sdélit své odborné stanovisko, vypracovat studii, posudek C¢i

expertizu v konkrétnich otazkach své odbornosti.

Metodik je pracovnik ve vzdélavani dospélych, ktery se specializuje na piipravu
projektové dokumentace vzdélavaci akce, navrhuje, zpracovava a fidi metodickou

stranku vzdélavaciho procesu.

Manazer je pracovnik fidici proces pfipravy, realizace, vyhodnocovani a
likvidaci vzdélavaci akce a odpovidajici za jeho fadny prub&h. Ma na starosti planovani,

organizovéni, vedeni a kontrolovani projektu.™

1.3 Pedagog

Pedagogicky pracovnik je osoba, kterd vyucuje a vychovava deéti a mladez nebo
dospélé v zékladnich Skolach, ve stfednich skolach nebo ve specidlnich Skolach nebo
vykonavaji obdobnou ¢innost podle zvlastnich predpist. Maji odbornou a pedagogickou
zpusobilost. Jsou obCansky bezuhonni a moralné vyspé€li. Ptislusny zakon taxativné
vyjmenovava, ze pedagogickymi pracovniky jsou ucitelé véetné feditelll a zastupct Skol
(ptedskolnich zafizeni, zdkladnich Skol, zékladnich uméleckych skol, stfednich skol,
specidlnich Skol aj.); vychovatelé Skol a Skolnich zafizeni; vychovni poradci; mistii
odborné vychovy; vedouci stfedisek praktického vyucovani; trenéti sportovnich skol a
sportovnich tfid. Pojem je legislativné vymezen v § 50 zakona ¢. 29/1984 Sb., ve znéni

ot 1 11
pozd¢jsich uprav.

YL ANGER, PALAN, Ziklady andragogiky, s. 125
1 pRUCHA, WALTEROVA, MARES.: Pedagogicky slovnik, s. 160
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Od 60. let 20. stoleti, v disledku zmén socialniho kontextu vzdélavani, probihaji
v tadé¢ zemi svéta zdsadni, komplexni a dlouhodobé vzdé€lavaci reformy, v nichz je
ucitelim prisuzovana role hlavnich aktért zZadouci promény Skoly. V dasledku téchto
zmén se rozsifuje 1 operacni pole pedagogu. I kdyz pedagog 1 nadéle pracuje prevazné
ve tfidé¢, pfijima i nové funkce ve Skole. Rozsituji se horizonty a perspektivy spoluprace
Vv evropské a globalni dimenzi, at’ jiz v redlnych mezinarodnich kontaktech a projektech
Skol ¢i virtualni komunikaci zprostfedkované informa¢nimi i komunika¢nimi médii. Od
uciteli se tedy ocekava, ze budou nejen vyucovat, ale ze budou vychovateli, manazery,
evaluatory, inovatory, tvirc¢imi i osvétovymi pracovniky konzultanty, Ze budou pfijimat

“ y y e 12
dalsi funkce ve Skole a se Skolou souvisejici.

1.4 Pojem kompetence

Pro moderni technologicky rozvinuté spolecnosti je charakteristick¢ Siroké
spektrum roli a potfebnych schopnosti, které se oc¢ekavaji od jejich ¢lent. Z toho
muzeme usuzovat, ze neni mozné, aby tolik riznorodych Cinnosti zvladl jeden ¢lovek.
Proto dochazi k vyrazné délbé prace. Témét vSechny dovednosti se ziskavaji ve
specializovanych zatfizenich, od odbornych kol pfes univerzity k dal§im organizacim.
Je dilezité, aby jedinci v procesech vzdélavani dostali moznost utvaiet si kompetence
Vv riznych zivotnich situacich a pfi plnéni rozli¢nych ukolt je uméli efektivné vyuzivat.
Pak bude pravdépodobné, ze takovi jedinci budou ochotnéji ptijimat zodpovédnost za
vlastni zivotni drahu, budou se chtit umét efektivné rozhodovat a budou pozitivné

motivovani také na zaklad& svych postojii a dalsich zdrojii motivace.*®

Z toho vyplyva, ze kvalita pracovnika nespoc¢iva pouze v jeho védomostech. Ty
samy o sob¢ nezarucuji UspeéSné zvladani narokd na pracovni pozici a efektivni pracovni
vykon, navic mohou rychle zastardvat. Pii vybéru zaméstnancli by tudiz nem¢l byt
kladen dtrraz pouze na inteligenci a védomosti, ale pravé na kompetence potencialniho

zameéstnance.

2 WALTEROVA, E.: Ucitelé jako profesni skupina, s. 12-14
13 VETESKA, J.: Kompetence ve vzdélavani dospélych, 2010, s. 75
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Pojem kompetence muzeme vyuzit z anglického slova competence, které se
vztahuje na charakteristiku vpravenosti osoby do socidlni role se v§im vsudy, tedy i
odbornou. Muzeme ale vyuzit i pojem competency, coz vyjadiuje schopnost dobie

zvladnout néjaky komplexni tikon.**

Na termin kompetence je mozné nahlédnout jesté jinymi zpisoby. Bud’ jako na
stav, ve kterém se aktudlné ¢lovek nachazi (néco umi, a proto mize dosahovat néjakych
vysledkil) a nebo jako na jistou kvalitu, tedy Ze jde o néco, co jde rozvijet, na Cem lze
pracovat. S timto pojetim piichazi napt. Veteska a Tureckiova (2008), kdy kompetence
chapou jako ,,jedinecnou schopnost ¢loveka tspésné jednat a dale rozvijet sviij potencial
na zaklad¢ integrovaného souboru vlastnich zdrojt, a to v konkrétnim kontextu riznych
ukoll a zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést

. ] X 15
za své rozhodnuti odpoveédnost.*

V posledni dobé se dostavame k dalSimu moznému pojeti pojmu kompetence.
Tim se rozumi specificky soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti, metod a postupti, ale
také naptiklad postoji, které jednotlivec vyuziva k GspéSnému feSeni nejriznéjSich
ukoll a zivotnich situaci a které mu umoziuji osobni rozvoj i naplnéni jeho Zivotnich
aspiraci ve vSech hlavnich oblastech zivota. Také v kontextu trhu prace, a to ve formé

profesniho uplatnéni a zamé&stnatelnosti.'®

V souvislosti s pfipravou na budouci povolani zaméstnavatele znepokojoval
mimo jiné fakt, ze mnohé z toho, co odborné vzdelavani a piiprava poskytovala, se
nezdalo byt pfimo souvisejici s redlnymi potfebami zaméstnavatel. Odbornici na
odborné vzdélavani a pfipravu na zaméstnani se zameftili spiSe na ziskavani znalosti a
teoretickych védomosti a zapominalo se na vykon. Proto bylo dulezité identifikovat
nejen specifické kompetence, které se pozadovaly a testovaly, ale i tzv. podpurné

znalosti a porozumeéni.

Y VETESKA, J.: Kompetence ve vzdélavani dospélych, 2010, s. 76
S VETESKA, J.,TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani, 2008, s. 27
1 VETESKA, J.: Kompetence ve vzdélavani dospélych, 2010, s. 80
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I pfes rozdily v definovani pojeti kompetenci se mizeme shodnout na této
jednoduché definici: ,,Pojem kompetence Ize vymezit jako schopnost ¢i zpusobilost
chovat se ur¢itym zpisobem.* Kompetence je zakladem individualniho vykonu a vzdy
se projevuje Vv urCité podob¢é chovani. Chovani je vSak velmi individualni a je
vysledkem dynamiky osobnosti. Ve své podstaté je kompetence velmi slozity Gtvar a
mezi odborniky panuje znacnéa nejednotnost v tom, co do tohoto pojmu zatadit a co jiz

ne.

Kompetence je pomérné stabilni slozka osobnosti. Pokud zname Groven rozvoje
kompetenci, umime se znacnou jistotou predvidat kvalitu chovani clovéka pii feSeni
situaci nebo pracovnich ukoli. Kompetence napovida, jakym zptisobem se bude jeji
nositel chovat, myslet, projevovat v ur¢itém typu situaci. Kazda kompetence obsahuje

jednotlivé slozky, které do ni vstupuji a kompetenci popisuji.
Zakladnimi slozkami kompetenci mohou byt:*’

e Dovednosti, které zajistuji, ze jedinec je schopen vykondvat Cinnosti souvisejici
s fyzickym nebo dusevnim ukolem. Pro uspésné splnéni tikolu je podle jeho slozitosti

potieba rizné mnozstvi dovednosti.

e Znalosti jsou vSechny poznatky o urcité oblasti, ktera souvisi s praci vykonavanou na

dané pozici.

e Socidlni role je obraz, ktery jedinec ukazuje na vefejnosti. Obsahuje hodnoty a

myslenky.

e Vnimani sebe sama je vira ve vlastni schopnosti odrazi identitu jedince a ukazuje

pohled ¢lovéka sama na sebe.

e Rysy jsou charakteristiky, umoznujici stabilni reakce na situace nebo informace

prichazejici z prostiedi. Patii sem vrozené nebo hluboké charakteristiky osobnosti.

e Motivy jsou vnitni pohnutky, které vzbuzuji a udrzuji aktivitu.™®

" LUCIA, A.D.,LEPSINGER,R., The Art and Science of Competentcy Models cit. Podle Kubes, 2004,
s. 25
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Obrazek €. 1 Hierarchicky model struktury kompetence

Chovani
Védomosti
Dovednosti | ZkuSenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnosti Motivy

Zdroj: Kubes, 2004, s. 28

Z obrazku jasn¢ vyplyva, ze nase chovani je vysledkem toho, jaké mame dovednosti.

1.5 Kliéové kompetence

Z t&chto souvislosti a argumenti Ize usoudit, Ze kli¢ové kompetence jsou:™

Souhrnem kompetenci a spolupiisobenim socialni, vlastni a metodni kompetence
dospéje jedinec k optimalni jednaci kompetenci, jejiz projev mize byt v jednotlivych

oblastech individuélng rozdilny.

Pomoci vyvinutych kompetenci je ve stejny okamzZik vykonavan velky pocet reakci a
funkci. Ty slouzi k pfekonavani problémi nebo k pruznému piizptisobeni se zménam

respektive pozadavkim, se kterymi se jedinec setkava v prubéhu zivota.

Cesta klicovych kompetenci je celozZivotni, resp. plynuly proces, slouzici k vyvoji
osobnosti a individualnimu zvySovani jednaci kompetence; zahrnuje takeé celé

spektrum neodbornych kvalifikaci.

8 LUCIA, A.D.,LEPSINGER,R., The Art and Science of Competentcy Models cit. Podle Kubes,
2004,s. 28
Y VETESKA, J.: Kompetence ve vzdélavani dospélych, 2010, s. 90
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1.6 Profesni kompetence

Profesni kompetence jsou kompetence pro dané povolani klicové znalosti,
dovednosti a navyky ziskané pfislusnym vzdélanim a praktickymi zkuSenostmi.
Profesni kompetence jsou uzce svazany s konkrétni odbornosti a jejich zvladnuti
umoziuje, ptipadné usnadiuje vykon urcitych profesi ¢i povolani. S tim, jak ziskavaji
na vyznamu kvalifikace presahujici jednotlivé profese a méni se pozadavky na praci,
roste i daraz kladeny na klicové kompetence. Profesni kompetence se prokazuje

v ¢innostech a je tedy dynamickou ¢i procesualni strankou profesionality.

Ve firemnim kontextu se modely kompetenci vyuzivaji pro uréovani profilu
kompetenci, jaky by mél pracovnik na ur¢ité pracovni pozici mit ,,idedlné* a srovnani
tohoto profilu kompetenci s ,,aktudlni* profesni kompetenci pracovnika, ktery danou

pracovni pozici skutec¢n¢ zastava.

1.7 Kompeten€éni model

Na né¢které pracovni pozici je vice dilezité ta slozka kompetenci a jind méné,
zatimco u jiné pracovni pozice tomu muze byt naopak. Z toho divodu se kompetence
shlukuji a mohou byt formovany do tzv. kompetencniho modelu. Kompetencni model
se zamétuje na definici konkrétni kombinace védomosti, znalosti, zkuSenosti a dalSich
charakteristik osobnosti, které jsou potiebné k efektivnimu plnéni kol a nezbytné pro
fizeni organizace. Kompetencni model predstavuje ve firme jakysi pomyslny ,,most*.
Propojuje praci samotnou s hodnotami a principy organizace. Popis prace totiz urcuje,
co ma ¢lovék délat, zatimco hodnoty a principy organizace piedstavuji vnitini voditka
zejména ve chvilich nejistoty a pomahaji spravné reagovat v situacich, které nejsou

zahrnuty v popisu prace.

Kompetencni model reflektuje to, Ze stejnou véc mizeme délat riznymi zplsoby

pfitom je to v pofadku a prospésné. Kompetenéni model tedy neni cestou tvorby

standardu, ale cestou k Fizeni diverzity a vykonu.?

% HRONIK, F. a kol.: Kompetencni modely, 2008, s. 29
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Kompetence se vzdy vztahuje k néjaké cinnosti, diky ¢emuz se projevuje
pfistupu. ProtoZe to, co se stava pfedmétem naseho zajmu, nejsou vlastnosti nebo
0sobnostni rysy pracovniki, ale to, co pracovnik skuteéné déla, jak se chova a jaky je
jeho pracovni pfistup jako takovy. Sestaveni kompetencniho modelu mé pro
zaméstnavatele spoustu vyhod:

e Umoziuje zvyseni vykonu pracovniki;
e sleduje rozvoj pracovnik;

e jasné definuje kompetence;

e ZjednoduSuje nabor pracovnikd;

e navazuje na procesy organizace;

e Motivuje pracovni tym.

Kompetenéni modely mohou sjednotit pohled na to, co je v budoucnosti potieba
a jaké chovani je tfeba podporovat, rozvijet a odménovat. Pted aplikaci kompeten¢niho
modelu ve spolecnosti je nutné si ujasnit, v em muze kompetenéni model podniku

pomoci. Vétsina literatury zminuje obdobné zptsoby vyuziti kompetenénich modelt:

e Nabor, vybér a pfijimani novych zaméstnanci — kompetencni modely podporuji
spolehlivé a objektivni podminky vybéru zaméstnanci. Poskytuji také standardy pro
hodnoceni kandidatd, tedy zda maji potencial a schopnosti, aby mohli pozici uspesné

vykonavat.

e Rozvojové programy — Uuzce souvisi skariérnim rozvojem zaméstnanct.
Kompeten¢ni modely podporuji plynulé zdokonalovani a pokracovani firemniho
vzdélavani. Idealnim doplikem jsou individudlni vzdélavaci plany, které definuji
potfebné védomosti a schopnosti, které zaméstnanec potiebuje k vykonu jak

soucasné pracovni pozice, tak i vy$si pozice, na kterou aspiruje.

e Kariérni management — zajisti kompletni pfehled zaméstnanct, kteti maji vhodné
kompetence k obsazeni uvolnéného mista v organizaci, pfipadné je schopen zobrazit,
jaké kompetence je tieba zlepsit, aby mohl byt zaméstnanec na dané misto dosazen.

Podkladem pro kariérni management jsou rozvojové programy.
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Kompetenéni modely musi byt srozumitelné a snadno vyuzitelné jak pro

samotné zaméstnance, tak pro jejich nadiizené a personalisty spolec¢nosti.

Miizeme se dostat do situace, kdy sice mame vytvoreny kompetencni model, ale
nez aby pomahal, piinasi nam spiSe komplikace. S velkou pravdépodobnosti mame

nefunkéni kompetenéni model. Funkéni kompetenéni model 1ze charakterizovat t€mito
body:?

e Propojujici — funk¢éni kompetenéni model vytvaii propojeni (mosty). Je zde jasna
navaznost na strategii organizace a rovn¢z vytvaii vykladovy radmec pro personalni

¢innosti a propojuje je.

o Uzivatelsky pratelsky — to je nejdilezitéjsi charakteristika. Uzivateli kompetenc¢niho

v

modelu jsou vSichni manaZefi organizace. Rychlejsi, vykonngj$i a sdélitelngjsi i
sdilnéjsi jsou jednoduché poselstvi, v nichZ jsou velké manazerské osobnosti mistry.
Jednoduchost poselstvi nema nic spoleéného s nemistnym zjednodusenim,
jednoduchost musi umét vystihnout podstatu véci. Jedinci, ktefi nejsou velkymi
manazerskymi osobnostmi, ale bez nichZ organizace nemuze existovat ¢i fungovat,

pottebuji jednoduchy néstroj pro fizeni vykonnosti svych pracovniki.

e Jednotny — funguje napfi¢ organizaci a miZe mit nékolik variant odvozenych od
stejného zdkladu, sftadou sdilenych kompetenci. Jednotny kompetencni model
rovnéz sjednocuje jazyk v organizaci pfirozenym zptisobem, nebot’ podle néj probiha

fada personalnich ¢innosti.

e Siroce vyuzitelny — poskytuje jedno vykladové schéma pro vybér, hodnoceni, rozvoj

a vzdélavani a v nékterych organizacich i pro odménovani pracovnikd.

e Sdileny — uzivatelim neni pfedkladan jako hotovy. PakliZe je neredlné, aby byli jeho
spoluautory (u velké mezinidrodni spolecnosti), potiebuji si jej sami objevit a

zvnitinit. Sdileni kompeten¢niho modelu je tieba v organizaci aktivné podporovat.

2L HRONIK, F., Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, 2007, s. 71-72
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Na zaklad¢ identifikovaného kompetencniho profilu na urovni organizace,
oddéleni, pracovni skupiny a jedince je pak designovan rozvojovy program. Obvykle
postupujeme od nejvyssi organizacni jednotky az po jedince. Z kompetencniho profilu
nejvyssi organiza¢ni jednotky identifikujeme hlavni problém k feSeni. Ten je
rozpracovan do programu organizacniho rozvoje. Pak jsou zkoumany jednotlivé
skupiny. Jakmile se podafi identifikovat v riznych skupinach rizné kompetencni
profily, je pro n¢ jiz navrzen rozvojovy program S vyznamnym podilem vzdé€lavacich
aktivit. Na zaklad¢ individualniho profilu je pak navrzen program, ktery ma podobu
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akéniho nebo rozvojového planu, kterd se soustfed’'uje na rozvoj chodu organizace.

Ukazka kompeten¢niho modelu andragoga je uvedena v ptiloze C.

1.8 Rozdily v pozadavcich jednotlivych kompetenci

PtestoZe se naroky zaméstnavatelii na jednotlivé kompetence ¢asto odvijeji od
konkrétni pracovni pozice, je mozné fici, Zze zaméstnavatelé piisobici v primyslové
sféte i v sektoru sluzeb pouze mirné preferuji profesni kompetence oproti kompetencim
klicovym. Zaméstnavatelé si plné¢ uvédomuji, ze dulezitost klicovych kompetenci je

srovnatelna s profesnimi kompetencemi.

Zalezi vSak také na oboru ¢innosti dané firmy a také na jeji velikosti. Celkové je
kladen vétsi ditraz na Siroké profesni dovednosti oproti hlubokym a uzkym profesnim

dovednostem.

V soucasnosti nemame jiny nastroj, neZ je kompetencni model, ktery by vytvofil
jednotny vykladovy rdmec pro vybér, hodnoceni, rozvoj a vzdélavani, popiipadé
odménovani.”®l kdyz kompetenéni model nemize byt standardizovany pro réizné firmy,
zabezpecuje urCity standard chovani v jedné firmé. Urcité neni vhodné, aby byl na
kazdou pozici stanoven pevny kompetencni profil, protoZe nestojime o to, aby byli

vSichni zaméstnanci stejni.24

2 HRONfK, F., Rozvoj a vzdélavani pracovniki, 2007, s. 70-74
23 HRONfK, F. a kol.: Kompetencni modely, 2008, s. 52

2 Tamtéz, s. 59
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Avsak v ramci soucasného vyvoje ekonomické situace personalisté zacinaji od
kompetencnich modeld ustupovat. Jelikoz Cloveék na sobé stdle pracuje, tudiz jeho
kompetence se méni. Pfiklanéji se spiSe k bilan¢ni diagnostice, ktera spociva
Vv komplexnim posuzovani schopnosti, dovednosti, osobnostnich a psychickych
moznosti Clovéka vzhledem k jeho adekvatnimu pracovnimu uplatnéni. Bilan¢ni
diagnostika pomlize poznat osobnostni predpoklady pracovnikli a proniknou do jejich
profesni orientace. Je pouzivana jako soubor standardizovanych psychodiagnostickych
metod zaméienych na monitoring osobnostnich charakteristik uchazece o zaméstnani a
jeho nasmérovani v dal$im profesnim vyvoji s ohledem na jeho vykonovy, osobnostni a
motivaéni potencial. Bilan¢ni diagnostika obsahuje metody zjistovani vykonového
potencialu, predchozich profesnich zkuSenosti, odborného zaméfeni uchazece o
zaméstnani, jeho osobni situaci, zivotni podminky a to hlavné s ohledem na regionalni

podminky trhu prace, trendy a poptavku po pracovnich silach.
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2 Vyvoj kompetenci
vV ramci rozvoje celé spolecnosti

Kvalifikace, které jsou omezeny na konkrétni situace, extrémné rychle
zastaravaji a zakratko se stavaji bezcennymi. Procesu zastardvani podléhaji zvlasté
technické znalosti a dovednosti. ,,Disledkem toho je potfeba trvale se orientovat na
novinky a na jejich zavadéni a predpoklad flexibility u téch, ktefi se vzdelavaji, i u
jejich uciteli. Nové pozadavky firmy vyzaduji kompetence piesahujici jednotlivé
profese. Zvladnutim relativné dlouhodobé platnych obsaht ziskavaji ti, kdo se
vzdelavaji. Nadprofesni kompetence umoziuji GcCastnikim kurzG pravidelné a
systematické vzdélavani v odborné oblasti a tim zvySuji samostatnost a odbornou

kompetentnost.?

Ovladnout definitivné klicové kompetence piitom neni mozné, nebot’ proces
uceni, obzvlasté u kompetenci v oblasti metod, socialnich kompetenci nelze ukoncit
jednou provzdy. Klicové kompetence tak vybizeji k celozivotnimu uceni, k procesim

stalych zmén a k moZznostem dal§iho rozvoje osob a spolecnosti.

Prabézny rozvoj klicovych kompetenci je zddouci a pozadovany také v ramci
dalSiho profesniho vzdélavani, kde spolu se specifickymi profesnimi kompetencemi a
kompetencemi v oblasti metod vytvaii zakladnu pro kvalifikovany a kompetentni vykon

. . o - vy s o7 11,0 2
jednotlivei 1 GspéSné fungovani podnikd. ®

V evropskych vzdé€lavacich strategiich mlizeme v soucasné dobé zaznamenat
urcity posun k vysledklim uceni (learning outcomes) a vzdélavani. Cely proces je
datovan na konec 80. let 20. stoleti, kdy v souvislosti S prosazovanim novych strategii
fizeni doSlo na vSech ftrovnich vzdélavaciho systému k prohloubeni zidjmu o
diagnostiku a hodnoceni vysledki vzdélavacich procest. Produktivita a kvalita
vzdélavacich systému a ucebni vysledky jedinct se staly pfedmétem zajmu a vysledkem

byla snaha nastavit méfitelné nastroje, které by objektivné ukazaly jak souCasny stav,

% BRASSARD, W., Wege zur beruflichen Miindigkeit, Teil 1.: Didaktische Grundlagen,1992, s.12
2 \VETESKA, J.: Kompetence ve vzdélavani dospélych, 2010, s. 90
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tak predevSim moznosti dalSiho rozvoje a =zavedeni standardt kvality Urovné

vzdélavani.

Kompetence lze v prab&hu zivota rozvijet uéenim, plnénim pracovnich ukold a
ziskavanim zivotnich zkuSenosti. Jiz ziskané kompetence lze pochopitelné ztratit,
n&které mohou zaniknout vékem a jiné miizeme ve stafi nabyt. Zadny jedinec v dnesni
dobé nemize disponovat vSemi potiebnymi kompetencemi, proto se stile vice
osvédC¢uje model tymové prace, kdy jednotlivi ¢lenové tymu disponuji rlznymi
kompetencemi, které¢ navzajem dopliuji. Spravné sestaveny pracovni tym je schopen
podavat vyborné vykony a vysledky, takze ptipadny deficit u jednotlivych ¢lenti tymu je

kompenzovan kolektivnim vysledkem pozadovanym zaméstnavatelem.
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3 Kompetenéni model
pedagoga a vzdélavatele dospélych

3.1 Pedagogicka a ekonomicka efektivita vzdélavani

Mnohokrat bylo konstatovano, ze vzdélani je kapital — ekonomicky piinos
kvalitniho vzdé¢lani individua i spole¢nosti jako celku je tedy mimoiadné vysoky a
s vyvojem spolecnosti déale poroste. Ekonomicka efektivita a vzdélavani se vSak
zpravidla projevi az s odstupem ¢asu — na urovni spolecenské Casto az v dalsi generaci,
coz neni vzdy dostateCnym motivem pro investice. Pfesto je jednoznacné prokazano, ze
rast bohatstvi narodi a stati izce souvisi s rozvojem vzdélanosti a naopak. Ekonomicka
efektivnost v roviné¢ hospodarské vsak neni jedinym davodem pro posilovani
vzdé€lanosti. Je opét prokazano, ze vzdélani svou ucinnosti ovliviiuje i takové vystupy
jako je moralka, kriminalita, zptisob Zivota atd. Pokud hovoiime o efektivnosti vzdélani
dospélych, pak nezbytné musime vzit v potaz situaci na trhu prace, vzdélavaci moznosti
a pfinos pii zvySovani zamé&stnatelnosti lidi. Hlavim pozorovatelem efektivity by méla
byt praxe, a to jak v pifipadé vzdélavani jedince, tak v piipad vzdélavani podle

spolecenské obj ednévky.27

3.2 Profesionalni kvalifikace pedagoga

Kazdy ucitel ma také sviij styl prace, coz lze povazovat za individuélni, osobity
rys pedagogovy osobnosti. Nékdy se téZ hovofi o osobnostnich vlastnostech ucitele
ajeho chovani. V této souvislosti se jevi jako diilezity charakter, vile, intelektualni

vlastnosti, pracovni vlastnosti, temperament atd.

K vlastni profesionalni kvalifikaci u€itele patfi:
e Diagnostické schopnosti (dovednosti) umoziujici stanovit diagndzu Zéka a Zakovské
skupiny.
e Schopnosti neustale rozSifovat obzor svych védomosti ana zakladé neustalého

dalsiho studia.

2" KOHOUT, K.: Zdklady obecné pedagogiky, 2007, s. 47-48
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Schopnost pronikat do vnitiniho svéta zéka, rozumét mu tak, jakoby byl ,,v jeho
kuzi“, vidét svét jeho oc¢ima. Pedagogicka expresivnost, tj. schopnost tlumocit zakiim
vlastni myslenky, pocity, tuzby a pedagogicky postieh jako schopnost vnimat tyto
expresivni projevy u druhych.

Konstruktivni schopnost — schopnost projektovat osobnost zaka, vybrat a usporadat
ucivo s ohledem na vek a individualni zvlastnosti zaka.

Vyrazové schopnosti — schopnost jasné a piesné vyjadiovat své myslenky a city
nejen pomoci feci, ale i mimiky a pantomimiky.

Organizacni schopnosti — schopnost organizovani zdkovského kolektivu i
organizovani prace zaku i vlastni prace.

Schopnost ziskat autoritu. Autorita jako pfirozeny disledek mezilidskych vztaht se
ve vychovném procesu objevuje obvykle bez zvlastniho usili ucitel. Je tomu obvykla
tehdy, kdyz ucitelovy odborné, povahové a charakterové vlastnosti pievysuji
vSeobecné predstavy o tom, jak ma vychovny pracovnik vypadat. Jakmile tyto
vlastnosti nema, je prakticky nemozné, aby si ziskal autoritu zakt. Autorita se vaze
nejen na osobni vlastnosti, ale zavisi i na vaznosti a spoleCenském poslani instituce,
Kterou reprezentuje. VE&k uclitele pfitom nehraje zadnou roli. Autoritu ucitele
podminuji i veékové zvlastnosti zakt. U mladsiho a stfedniho Skolniho véku je
mnohem snazsi ziskat autoritu nez u starSich zakd, u kterych se v disledku rozvoje
poznani a zivotnich zkuSenosti zvySuji kritéria na hodnoceni a posuzovani dospélych.
Autorita je soucasti ucitelské profese. Neustdle se proméfiuje a obnovuje nejen
s novymi zaky, ale i s vékem ucitele. Ucitel, ktery nem4 autoritu, niCemu své zaky
nenauci.

Komunikativni schopnosti. Oznac¢uje se tak schopnost navazovat spravné vzajemné
vztahy s zaky. Tato problematika mezilidskych vztahd mezi uditelem a zakem

obsahuje schopnosti verbalni i nonverbalni.”®

%8 KOHOUT, K., Zdklady obecné pedagogiky, 2007, s. 58-59
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3.3 Souéasné promény uditelské profese,

nové pozadavky na kliCové kompetence ucitelt

V dnes$ni dobé, kdy se méni pojeti vzdélavani, neni Skola jen misto, kde se
predavaji védomosti a ukaznuji déti, ale jako misto, kde se zprostiedkovavaji kulturni
tradice a spoleCenské hodnoty, které jsou konstruovany na zakladé poznani a vlastni
zkuSenosti ditéte. Probiha zde vristdni a orientovani se ditéte v socidlnich vztazich a
uvédomovani si svého mista vni vramci celkové kultivace ditéte. Je to misto
vyrovnavani handicapti, vytvareni vlastni identity a sebejistoty ditéte, probouzi zde své
z4jmy. To vSe predpoklada rGst autonomie Skol a tedy i zvySenou pedagogickou
pravomoc a odpovédnost ucitelti. To pfinasi nové naroky na profesi ucitele, na jeho role

a klicové kompetence.

Miuzeme hovotit o profesionalizaci uéitelské profese, o posunu K tzv. modelu
Siroké profesionality, ktery podmifiuje vyraznou proménu ucitelskych roli. Za
dominujici je povazovédna role ucitele jako facilititora vyvoje a uceni, diagnostika
v odhalovéni individudlnich zvlastnosti déti, privodce na cesté¢ za poznanim a jako

w7z . , . v , " 2
garanta fadu a jasnych pravidel 8kolniho Zivota.?®

»jak® ucit. Diraz se tudiz klade na kompetence pedagogické a psychodidakticke, ¢ili
k dovednostem vytvafet ptiznivé podminky pro uceni - motivovat K poznavani,
aktivizovat mysleni, vytvafet pfiznivé socialni, emociondlni a pracovni klima, fidit
procesy zakova uceni. Dilezité jsou také komunikativni dovednosti, a to nejen ve
vztahu Kk zakim, ale i ke svétu dospélych, organizaéni a fidici, diagnostické a

intervencni a neposledni fadé 1 poradenské a konzultativni.

Vyznamnou soucasti profesnich kompetenci jsou socidlné€psychologické
dovednosti, které zajistuji rozvoj interakce mezi ulitelem a zaky i zaky navzajem.
Vyrazn€ podporuji efektivni plisobeni dovednosti zejména okruhu diagnostického,
didaktického a casto 1 obsahového. Socidlni aktivity a odborné cinnosti ucitele

a2 LR TSt DTS E PRI . P LA Y S B PRV 5 4

pfedpokladaji zna€nou S§ifi a variabilitu socialnich dovednosti. Mezi nejdilezité)si

® WALTEROVA, E.: Uéitelé jako profesni skupina, 2001, s. 89-91
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socialnépsychologické dovednosti urcité patii — akceptovani osobnosti zakd, rodi¢i a
kolegti, autenticita projevi ucitele, empatie, naslouchani, podporovani sebekontroly a
seberegulace, rozvijeni sebediavery a sebejistého vystupovani, respektovani a tolerovani
odli$ného pohledu na projev interakci, uméni pochvalit, vedeni zaku ke spolupraci,

vyjadfovani ke konkrétnim situacim a zvladanim konfliktnich situaci.*®

3.4 Profesionalni kvalifikace vzdélavatele dospélych

V soucasné¢ dobé andragogové pusobi ve firmach, Skolach a vzdélavacich
institucich, ale na druhé stran¢ mnoho andragogti ptisobi na volné noze bez stalého
angazma u nckteré firmy ¢i vzdélavaci instituce. Zaroven s timto trendem dochézi
k vyraznému rozsifovani kompetenci andragoga. Nejde jiz jen o vlastni vyuku, ale
¢innosti a povinnosti andragoga se za¢inaji kumulovat. Portfolio metod andragoga je
obohaceno o koucovani, mentorovani afadu dalSich. Pfibyva podil c¢innosti
metodickych, manazerskych ¢i marketingovych. Zde spatfujeme vyznamny posun
V oblasti profesionalizace andragogické prace, nebot’ andragogika v riznych forméch
svého ndzvu a pojeti se vyucuje na univerzitach, existuji kurzy vzdélavajici vzdélavatele
a vydava se odborna literatura v oboru. Nadto se akéni pole andragoga opét rozsituje,
tentokrate o znacn¢ Sirokou dimenzi péce o dospélého Ccloveéka ztélesiiovanou
poradenskou praci s dospélymi. Tento trend pochopitelné pfinasi nezbytnost fady zmén
v odborné pripravé andragogli i pii vlastnim vykonu jejich profese. Ke klasickému
rozsahu dovednosti aznalosti se pfiddva vyrazny podil psychologickych
a sociologickych studii obohacujici profil andragoga o znalosti v oblasti diagnostiky

dospélych, psychoterapie a socioterapie.

Andragog ke své praci potiebuje jisté penzum znalosti, dovednosti, schopnosti a
osobnostnich charakteristik, tj. potfebuje disponovat urCitymi kompetencemi.
»~Andragogicka kompetence predstavuje komplex postojli, znalosti, dovednosti,
schopnosti, které umoznuji lektorovi zajistit efektivni dosazeni planovanych cili

vzdélavani. Andragogicka zpilisobilost oznacuje takovy vykon v oblasti vzdélavani

%0 VALISOVA a kol.: Historie a perspektivy didaktického mysleni, 2004, s. 405-409
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dospélych, ktery respektuje androdidaktické principy, je spojen s pouzivanim u¢innych
metod a forem vzdélavani, odpovidajicich materidlnich didaktickych prosttedk a

objektivnich néstrojit hodnoceni vzdglavani.”!

Za vzdelavatele dospélych je v praci povazovan clovek, ktery disponuje
zivnoSstenskym opravnénim pro tuto c¢innost, spolupracuje se vzdélavaci firmou,
navrhuje, realizuje a hodnoti vzdélavaci proces dospélych a ktery interaktivnim
zpusobem a k tomu systematicky a odborné predava dospélym ucastnikiim vzdélavacich
kurzii znalosti a umoznuje ziskavani novych dovednosti a zkuSenosti. Je to clovek, ktery
navrhuje vzdélavaci aktivity, realizuje je a vyhodnocuje. K tomu je zapotiebi, aby
disponoval nejen odbornymi znalostmi a dovednosti (véetn¢ didaktickych), ale byl

rovnéz zajimavou osobnosti.

K vlastni profesionalni kvalifikaci andragoga patfi:

e mMmotivacni schopnosti — poskytovani podnétl pro dalsi seberozvoj a sebevzdélavani
svych student;

e prezentacni schopnosti — srozumitelnost pii piedavani informaci vzdélavanim
s aktivnim vyuzivanim didaktické techniky;

e didaktické schopnosti — uspofadani, pfesnost informaci vzdélavacich obsahii na
ucastniky vyuky;

e organiza¢ni schopnosti — fizeni vyuky z hlediska mista, ¢asu a zptlisobu;

o diagnostické schopnosti — vstupni posouzeni poslucha¢t z hlediska volby postupu
vyuky, konecné posouzeni znalosti riznymi zkuSebnimi postupy podle piislusné

vzdélavaci aktivity.

V posledni dobé¢ je stale vice pozadovano od vzdélavatele dospélych perceptivni
vnimani uzce souvisejici s emo¢ni inteligenci. Pokud mé vzdélavatel dospélych, ale i
déti a mladeze vhodné reagovat na druhé, musi umét vyuzit svych empatickych
schopnosti. Nem¢lo by pro né byt obtizné pouzivat své socialni dovednosti ve styku
s lidmi, ktefi se od n&j 1i8i vékem, vzdelanim, etnickym ptivodem, pohlavim, virou nebo

socioekonomickym ptivodem.

31 MALACH, J.: Klicovd kompetence lektora, 2003, s. 9
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Existuje fada rtiznych pohledt na strukturu a klasifikaci profesnich kompetenci
ucitele ¢i lektora, které na zaklad¢ analyzy jejich roli vyjadiuje v terminech klicové
dovednosti uplatiované ve vyucovacim procesu. Poprvé byl tento pojem popsan

profesorem Dieterem Mertensem v roce 1974.%

Tento autor predlozil jejich vycet:

e zékladni kompetence — zdkladni myslenkové operace jako predpoklad kognitivniho
zvladani nejriznéjsich pozadavk;

e horizontdlni kompetence — ziskdvat informace, porozumeét jim, zpracovavat je a
chapat jejich specifi¢nost;

e roz$ifujici prvky — zakladni védomosti v roviné fundamentélnich kulturnich technik
(napf. pocetni operace) a znalosti dulezitych pro urcité povolani;

e dobové faktory — dopliiovat mezery ve znalostech vzhledem k novym poznatkiim

(napt. moderni d&jiny a literatura, pocitani s mnozinami, ustava).

Pedagogicky slovnik33deﬁnuje kompetence ucitele jako soubor profesnich
dovednosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven ucitel (lektor), aby mohl efektivné
vykonavat své povolani. Témito kompetencemi jsou hlavné kompetence osobnostni a
kompetence profesni. Pficemz ,,0sobnostni kompetence™ zahrnuji podle téchto autorti
zodpovédnost, tvotivost, schopnost fesit problémy, tymové spolupracovat, byt socialné
vnimavy a reflexivni. Profesni kompetence se vztahuji nejen k obsahové slozce vykonu
profese (znalost pfedmétného obsahu Skoleni, kurzil), ale dnes 1 ke komunikativni,

fidici, diagnostické, autoevaluacéni aj. oblasti pedagogické prace.

Kompetence, které odliSuji nadprimémé pracovniky od primérnych, zejména
Vv oblasti prace s lidskymi zdroji vétSinou patii do oblasti emoc¢ni inteligence. Zbytek
predstavuji  technické a kognitivni kompetence, které jsou pouze prahovymi

kompetencemi a samy o sobé& nezajisti nadstandardni vykon.

32 BELZ,H., SIEGRIST, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni, 2001, s. 28
3 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J.: Pedagogicky slovnik, 2003, s. 103-104
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4  Pozadavky instituci kladené na
pedagoga a vzdélavatele dospélych

Gymnazium Palackého a stfedni odborna skola zivnostenska Pierov, S.Tr. .
a PPS — institut vzdélavani vybiraji své zaméstnance dle piesnych pozadavki, které

vyhovuji praci v téchto institucich.

Jako kazda jina instituce, ktera se zabyva vzdeélavanim, musi stale sledovat vyvoj
situace na trhu prace a k tomu sméfovat pozadavky na své zaméstnance. Nejsou to jen
pozadavky klicovych kompetenci, které zahrnuji ptedevsim schopnost fesit problémy,
kreativitu, schopnost myslet a ucit se, zduvodnovat a hodnotit, kooperovat a
komunikovat, schopnost nést zodpovédnost, samostatnost a vykonnost. V dnes$ni dobé
se prace vzdclavatele mladeZze 1 dospélych neobejde bez znalosti prace na PC a
minimalné jednoho ciziho jazyka. V souvislosti s tim, ze kazda z té€chto instituci pracuje

s jinou vékovou skupinou jedincii, pozadavky se v nékterych oblastech lisi.

Gymnazium Palackého a stfedni odborna skola zivnostenska Pterov, s. r. 0. patii
do oblasti vzdélavani déti a mladeze, pedagogové zde musi spliiovat vSechny
pozadavky, které jsou nutné pii praci s touto vékovou kategorii. Krom¢ vzdélavani maji
také povinnost vychovavat a pomahat utvafet u zaka spravny Zivotni postoj. Proto je
nezbytné, aby profesni kompetence, které rozsifuji kompetence klicové, obsahovaly
také znalost vzdélavacich normativii, zahrnovaly vSeobecné kulturné politicky rozhled
pedagoga, ktery je nutny pro syntetickou povahu pedagogické Cinnosti, nebot’ ta

zajist'uje ucitelovu autoritu.

PPS — institut celoZivotniho vzdé&lavani Pierov, s. r. o. patii do oblasti vzdélavani
dospélych tykajici se dalS§iho vzdélavani at' jiz kvalifikacniho, rekvalifikaéniho ¢i
normativniho. Proto zaméstnanci musi spliiovat profesni pozadavky hlavné v oblasti
odbornosti, kreativity, uméni motivovat, znalosti problematiky spravné vedené diskuze.
Déle musi umét individudlné ptistupovat ke kazdému ucastniku kurzu a v neposledni

fadé¢ také mit schopnost ptizpasobit se pozadavkiim naplné nebo obsahu kurzu.
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Pro svou préci jsem si zvolila nasledujici hypotézu.

Vzdélavatel dospélych a pedagog pii své praci pouzivaji do jisté miry odlisné
profesni kompetence. Zdaleka ne vSechny kompetence definované pro pracovni pozici
pedagoga a vzdélavatele dospélych jsou Vv praxi zcela vyuzivany. Méni se pozadavky na
kompetence pedagoglii a vzdé¢lavateli dospélych s dobou nebo se jednd o stabilni

model?

Tuto hypotézu budu ve své praci ovéiovat pomoci metody dotazniku a jeho
nasledné analyzy. Analyza kompetencnich modeli a mira jejich vyuziti by méla

pedagogovi a andragogovi pomoci pii snazsi realizaci vzdélavacich cila v praxi.

Vybrala jsem si takové instituce, o kterych jsem védéla, ze jeji vedeni i
pracovnici v oblasti vzdélavani maji jasnou ptfedstavu o kompetencich pozadovanych
pro tuto kvalifikaci a dokdZou se mnou o ni mluvit. Dal§im mym kritériem bylo to, Ze
firma je na trhu vice jak deset let, protoze za tu dobu jeji ptvodné vytvoreny
kompeten¢ni model jiz mohl projit revizi a proménou. Pfi vybéru firmy jsem dbala na

to, aby respondenti byli sdilni a otevieni ke komunikaci se mnou.

Jako metodu vyzkumu jsem zvolila metodu terénniho Setfeni se zdmérnym
vybérem respondentl Setfeni. Jako techniku vyzkumu jsem pouzila dotaznikové Setfeni
doplnéné o nestrukturovany rozhovor. V dotazniku jsem pro kazdou skupinu
respondentli zvolila jiny pocet otazek. Nekteré otazky se shoduji, ale pouzila jsem i
otazky respektujici odliSnost pracovni naplné respondentii. Dotazniky obsahuji soubor
standardizovanych otazek. VSechny otazky jsou uzaviené. Rozhovor jsem vedla

neformalni individualni i skupinovy.
Charakteristika zkoumaného vzorku

Osloveni byli pedagogové Gymnazia Palackého a stfedni odborna Skola
zivnostenska Prerov, s.r.0., dotaznikti bylo distribuovano 24. Vratilo se mi 23
vyplnénych dotaznik, coz ¢&ini 96 %. V instituci PPS —institut celoZivotniho
vzdélavani jsem oslovila 25 vzdélavateli dospélych. Navratnost byla 20 vyplnénych

dotaznikd, coZ ¢ini 83 %. Dotazniky jsou ptiloZeny.
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Rozhovory byly vedeny s 10 uditeli (42 %) a 8 vzdélavateli dospélych (32 %).
Uspé&snost navratnosti vyplnénych dotaznikd je zvolenim formy piedavani tj. osobnim
predanim. Pii osobnim pfeddvani jsem aplikovala metodu rozhovoru s nékterymi
respondenty. VétSina respondentti byla velmi vstiicna v odpovédich na mé dodatecné
otazky. Rozhovor probihal po dobu témét celé hodiny v kazdé skupin€. Atmosféra

béhem rozhovoru byla velmi pratelska, respondenti byli sdilni a pratelsti.
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5 Pouzité metody vyzkumu

Proces vyzkumu, ktery je zaméfen na stabilitu ¢i pfipadny vyvoj kompetenci,
kterymi disponuji pedagogové a vzdélavatelé dospélych, probiha v nasledujicich
¢tyiech etapach:

e piipravné faze;
e faze ziskavani dat;
e faze analyzy a klasifikace informaci;

e faze vyhodnoceni.

5.1 Rozhovor

Rozhovor (interview) je metoda shromazd’ovani dat, ktera spocéiva v bezpro-
sttedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovni a respondenta. Velkou vyhodou
rozhovoru oproti jinym vyzkumnym metoddm je navdzani osobniho kontaktu, ktery
umozituje hlubsi proniknuti do motivii a postoji respondentii. Uspé&$nost rozhovoru je
z velké ¢asti zavisla na schopnosti vyzkumnika navazat pratelsky vztah k respondentovi

a na vytvoreni oteviené atmosféry (raport).

Podle toho, jak dalece je rozhovor vyzkumnikem fizen, je moznost rozlisit

rozhovor strukturovany, polostrukturovany a nes‘[rukturovany’l.34

5.2 Dotaznik

Dotaznik je velmi frekventovanou metodou ziskdvani dat. Gavora (2000)
vymezuje dotaznik jako ,,zplsob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych

odpovadi«.*

Kladené otazky se mohou vztahovat bud’ k jevim vnéjSim (nazory) nebo

K jevim vnitinim (postoje, motivy, citové vztahy). Samotny dotaznik je soustava

% CHRASTKA, M., Metody pedagogického vyzkumu, 2007, s. 163-176
% GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, 2000, s. 56
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predem pfipravenych peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a

na které dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemné.

Dotaznik by mél spliovat zakladni pozadavky na dobré méieni. Jsou to zejména
validita, reliabilita a prakticnost. Dotaznik Ize pfedat respondentim tfemi zplsoby:
rozesilanim postou ¢i elektronicky, osobné nebo prostfednictvim dalSich osob.
Nejvyhodnéjsi (ale ne vzdy proveditelné) je osobni piredavani dotaznikd, po kterém
bezprostfedné nasleduje vyplnéni dotazniku respondenty a vybrani dotaznika zpét. Pro
uspéch dotaznikového Setieni je dilezité, aby respondenti méli zaruku, ze dotaznikem
zjisténé skutec¢nosti nebudou zneuzity proti nim. V tomto sméru byva prospésné uzivani
anonymnich dotaznikd. Pied provedenim vlastniho dotaznikového Setfeni je vhodné
provést predvyzkum. Peclivé provedeni ptedvyzkumu zmen$i riziko nelspéchu pfi
vlastnim dotaznikovém Setieni. Na zdkladé vysledkli a zkuSenosti je mozno navrzeny
dotaznik korigovat. Udaje ziskané dotaznikem by se mély objektivizovat pomoci

dal§ich metod (napf. pozorovanim, rozhovorem atd.).*

5.3 Priprava dotaznikd

V ptipravné fazi, jsem jako nastroj zkoumani, pouzila nestrukturovany rozhovor
s jednateli obou instituci. Cilem rozhovoru bylo ziskat pfedstavu o zakladnich prioritach

instituci, situaci na trhu prace, cilech a strategickych zdmérech spole¢nosti.

Prvotnim cilem obou instituci je kvalitné vzdélavat vSechny veékové skupiny.
Rivalita na trhu vzdélavani je velka, vétsina vzdélavacich instituci se alespon formalné
zna a konkurence se odehrava vétsinou v neustale se zkvalitiiujici nabidce vzdélavacich
a k nim rozsifujicich sluzeb. Jako jednu z konkurenénich vyhod uvadéji jednatelé obou
instituci velmi kvalitni pracovniky, ktefi zcela chapou nutnost stale se vzdélavat ve
svém oboru. Dalsi vyhodou je také dlouholeté plsobeni téchto instituci v oblasti

vzdélavani, jejimz vysledkem je mnoho spokojenych zakazniki.

% CHRASTKA, M., Metody pedagogického vyzkumu, 2007, s. 163-176
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5.4 Sbeér dat

Zakladni techniky ziskavani dat jsem popsala v predchozi kapitole. Pro blizsi
uptesnéni oslovila jsem pfimo v misté pracovisté zaméstnance obou instituci. Osobné
jsem je seznamila s cilem mého vyzkumu a pozdéjSim vyuzitim jeho poznatkl. Poté
jsem respondentim rozdala dotazniky. S dobrovolniky jsem vedla nestrukturovany
rozhovor, ktery se piimo tykal jejich zkuSenosti v souvislosti sjejich vzdélavaci

¢innosti. Dotazniky jsem shromazd’ovala bezprostfedné po uvedeném rozhovoru.

V dotaznikovém Setieni jsem v ramci pedagogické Cinnosti zjistovala vyuziti
kompetenci, které jsou soucasti kompetenéniho modelu pedagoga. VSeobecné tyto
kompetence zajist'uji pfipravenost pedagoga vyrovnat se s naroky, které jsou na n¢j
kladeny, dale vyuzivaji pojem profesni kompetence, které ukladaji uditeli zvladat
vyucovaci problémy s novymi cili, u¢ivem i1 metodami. V neposledni fad€ jde i o
zvladani problému se vztahem k zdkim 1 jejich individudlnimu vedeni a vztahy

S partnery mimo $kolu.

Zamg¢fila jsem se na kompetence, které jsou zahrnuty v Ramcovém vzdélavacim
programu pro stfedni vzdélavani. Jsou to:
e kompetence odborn¢ predmétové;
e kompetence psychodidaktické;
e kompetence komunikativni;
e kompetence organizac¢ni a fidici;
e kompetence diagnostické a intervenéni;
e kompetence konzultativni a poradenské;

e kompetence reflexe vlastni ¢innosti.

Vychdzela jsem z odpovédi dotaznikového Setieni, které jsem provadéla na

Gymnaziu Palackého a stfedni odborné skole Zivnostenské Pierov, s. I. 0.

Dotaznikovym $etfenim jsem v instituci PPS - institut celoZivotniho vzdé&lavani
Pierov, S. . 0. zjistovala vyuziti kompetenci, které jsou soucasti kompetenéniho modelu

vzdé¢lavatele dospélych.
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Zam¢iila jsem se na tyto kompetence:
e motivacni — cilené podnécovani;
e perceptivni — vnimani;
e expresivni — projev;
e komunikaéni — vyjadfovani;
¢ andragogické — procesni a metodicka stranka;
e konstruktivni — aktivni tvofivost;
e organizacni — fizeni, kontrola;

e diagnostické a evaluacni — analyza a hodnoceni.

Pojmenovéni ,,andragogické kompetence pouzivam zcela zamérné, nebot
vzdélavatel dospélych je vzdélavatelem zcela odlisné cilové skupiny nez napiiklad
ucitel, u kterého se bézné pouziva vyraz pedagogicky. Pod pojmenovanim andragogické

kompetence se skryvaji i diive oznaované didaktické kompetence.
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6 Zpracovani dat a analyza vysledku

6.1 Pedagogicky dotaznik

V ramci dotaznikového Setfeni v oblasti pedagogickych kompetenci jsem se

V prvnich tfech otazkach zaméftila na identifikaci pracovnika.

V prvni otazce jsem zjistovala pohlavi pedagogickych pracovniki. Z vysledka
vyplynulo, Ze¢ v GPSOS Pferov ptisobi pomémé vétsi ¢ast Zen nez muzil. Konkrétng

2 muzi a 22 Zen.

Nékteré dalsi otdzky prezentuji pomoci grafl. Analyzu a klasifikaci grafii
doplfiuji o poznatky doplnéné i formou nestrukturovaného rozhovoru. Grafy jsem
pouzila pouze pfi prezentaci odpoveédi na otazky, kde respondenti méli moznost vybirat

nejméné ze tii variant mozné spravné odpovedi.

Otazka €. 2
Vék (prosim vepiste) (graf ¢. 1)

0O25-35 let
m36-45 let

046 let a vice

48%

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze ve Skole pusobi nejvice pedagogti nad
45 let. Nejedna se tudiz o mlady kolektiv pedagogt, ale o zkuseny pedagogicky sbor.
Jsou zde ale zastoupeni pedagogové vsech vékovych kategorii. To se muze jevit jako
vyhoda pfi uvadéni zacinajicich ucitelti do praxe uciteli zkuSenéjSimi a naopak mozZnost

uciteli, kteti ptisobi déle v profesi ziskat nové poznatky od svych mladsich kolegi.
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Otazka ¢. 3
Délka pedagogické praxe. (graf €. 2)

22%

o5 let

48% m5-15 let

015 let a vice

Vétsina pedagogl pusobi v oblasti pedagogické profese vice jak 15 let. Z tohoto
pohledu se jedna o ucitelsky sbor, ktery ma s praci v ramci vzdélavani mladeze velké
zkusenosti. V tomto pedagogickém kolektivu vSak nechybi ani mladi zacinajici ucitelé,
kteti mohou ziskat cenné poznatky s pomoci zkusenéjSich spolupracovnikt. Z toho
vyplyva, ze v tomto pracovnim kolektivu je zastoupena vékova kategorie zaméstnancli
v rozmezi takika 35 let plisobeni v oblasti vzdélavani. Proto lze zcela bez problému
vyuzit faktu, ze zadny jedinec v dnesni dobé nemiize disponovat vSemi potiebnymi
kompetencemi, a mohou zde pIné aplikovat model tymovée prace, kdy jednotlivi Clenové
tymu disponuji riznymi kompetencemi, které navzajem dopliuji. VyuZivaji se zde
moznosti predavani pedagogickych zkuSenosti ucitelit a novych teoretickych znalosti
Cerstvych absolventli vysokoskolského studia. VSichni jsou si védomi, Ze spravné
sestaveny pracovni tym je na zakladé schopen podavat vyborné vykony a vysledky,
takze piipadny deficit u jednotlivych ¢lenti tymu je kompenzovan kolektivnim

vysledkem pozadovanym zaméstnavatelem.
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Otazka €. 4
Spolupracujete s rodici zaku pri feSeni problému jejich déti ve Skole i

mimo ni? (graf €. 3)

0%

22%

39% Oziidka
mcasto
Ovibec

Ovzdy

Vice jak tietina pedagogu této Skoly pomérné cCasto spolupracuje s rodici.
Uplatiuji tak ve velké mife své poradenské a konzultativni kompetence. Avsak
ukazatel, ze 22 % uciteli nespolupracuje v pifipadé¢ problémi zéka s rodi¢i, neni
zanedbatelny. Velkym pfinosem pro spolupraci rodiny a Skoly je elektronicka tiidni
kniha, na jejimz zakladé mohou rodice on-line sledovat i¢ast svych déti v aktualnich
hodinach a pribézny prospéch v jednotlivych predmétech. Na zakladé téchto informaci
mohou kdykoliv konzultovat pfipadny problém s prospéchem ¢i dochazkou svych déti
do skoly. Zrozhovoru vyplynulo, Ze nejvice srodi¢i spolupracuji tfidni ucitelé.

Doporucila bych zjistit, zda by byly néjaké moznosti k vétsi spolupréci rodiny a skoly.
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Otazka ¢. 5

Svéruji se vam zaci se svymi problémy? (graf €. 4)

0%

13%

39% Oziidka
mcasto
Ovibec

Ovzdy

V této otdzce jsem zjiStovala diagnostické a intervencni kompetence pedagog.
Necelé polovina uciteltl musela uplatnit svou dovednost zjistit, jak zdk mysli, citi, jedna
a hlavné€ pro¢. Uvedeni faktu, ze 48 % z4kti ma divéru svétovat se se svymi problémy
ucitelim je celkem pozitivni zjisténi. Miize to mit vypovidajici schopnost, ze
pedagogové této Skoly umi uplatnit své socialni predpoklady ve své profesni ¢innosti.
Zde se naskytuje otazka, zda se svétuji ucitelim mladSim, které mohou brat jako vékovée
bliz8i nebo ucitelim star§im, které mohou brat jako své rodice. Jelikoz v dnesni dobé pfi
praci s détmi je velmi dilezita emocni inteligence ucitele, ktery by mél byt schopen
alespoil z€asti rozpoznat problémy svych zakil, nebylo by od véci vice se zaméfit na

socialni kompetence ucitell, kteti dlivéru svych Zakl nemaji.

Otazka ¢. 6

Hodnotite zaka dle aritmetického priméru dosazenych vysledkuti?

Z odpovédi vyplynulo, Ze 70 % respondentii nehodnoti Zdky na zakladé
aritmetického priméru dosazenych vysledki. Ztoho je patrno, ze vétSina uciteli
vyuziva psychodidaktické kompetence. Vétsina pedagogti je ochotna jak psychologicky
tak i pedagogicky pfiistupovat k hodnoceni zakd. Svédéi to o vétsi mife individualniho
pristupu Kk zakiim a respektovani jejich individualnich pfipadnych psychickych a

fyzickych indispozic v dob¢é pribézného hodnoceni. V hodnoceni vysledkli zaki je
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pedagogy této Skoly pred aritmetickym primérem uUpfednostiiovan primér vazeny,

ktery mohou i rodice sledovat v systému Bakalar.

Otazka €. 7
Zarazujete do vyuky aktualni poznatky ziskané ze sledovani médii €i

Cetby?

Na tuto otazku mi vSichni respondenti potvrdili fakt, Ze zafazuji do své vyuky
vSechny aktudln¢ ziskané poznatky na zakladé sledovani médii ¢i Cetby. Z jednoznacné
odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze pedagogové této Skoly stoprocentné vyuzivaji
kompetence odborné predmétové a kompetence reflexe vlastni ¢innosti. Jsou si védomi
nutnosti neustalého prohlubovani vSeobecného vzdélani, jehoz zakladem je hluboky
rozhled filozoficky, politicky, védecky a kulturni, ktery pak nasledné vyuzivaji pti své
vzdélavaci praxi. Snazi se ptizpusobit pfedavané poznatky aktualnimu déni u nas i ve

svete a tim pomoci zaktiim danou tématiku 1épe pochopit.

Otazka ¢. 8
Je nezbytné pro vasi profesi stale se zdokonalovat v oblasti pocitacové a

audiovizualni techniky?

V této otazce naprosto spravné vyplynulo, Ze vSichni pedagogové plné respektuji
pozadavek vyuzivani techniky pii své didaktické cinnosti. Uvédomuji si, ze pfii
neustalém vyvoji audiovizudlni techniky je tfeba stile drzet krok s timto vyvojem a
V této oblasti se vzdélavat. Nepfimo to souvisi s novymi formami a inovaci vyucovacich
metod, které zavadéji ve Skole v ramci projektu ESF. Rostouci mnozstvi informaci a
jejich dostupnost v rozmanitych médiich zpasobuje, Ze neni jiz dulezité pouze, co se
dozvidame, ale zejména jak se ziskanymi informacemi naloZime. Neomezeny ptistup
K informacim v pisemné i audiovizudlni podobé je vyhodou pro ty, kteti si osvojili
efektivni metody vyhledavani, tfidéni a posuzovani informaci a naucili se vyuzivat

dostupnych technologickych néstrojii komunikace.
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Otazka ¢. 9
Jste nucen/a v ramci profesniho plsobeni denné sledovat hospodaiské a

politické déni u nas i ve svété?

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda si pedagog uvédomuje nutnost aktivné
reagovat na aktualni poznatky souvisejici se zménami ve spolecnosti a zafazovat je do
vyuky. Souvisi to také s kompetenci reflexe vlastni ¢innosti, kdy sdm pocituje nutnost
informativniho celoZivotniho vzdélavani. Fakt, ze 74 % respondentl sleduje denné
hospodaiské a politické déni u nas i ve svété vede k zamysleni nad tim, zda by nebylo

vhodné zjistit, pro¢ 26 % uciteld tyto kompetence nevyuziva.

Otazka ¢. 10

Vyuzivate znalosti ciziho jazyka ve svém profesnim zivoté?

Na zaklad¢ této otazky jsem chtéla zjistit, do jaké miry je aktualni nutnost
zvladat cizi jazyk v profesnim zivoté pedagoga. Do Setfeni jsou zahrnuti i ucitelé, ktefi
pfimo cizi jazyk vyuc€uji. Z dotaznikt vyplynulo, ze 52 % respondentt ciziho jazyka ve
svém profesnim Zivoté¢ vyuziva. Ztohoto zjiSténi lze usuzovat, Ze na stupni
stiedoSkolského vzdélavani neni v odbornych piedmétech bezpodmine¢né nutné
pracovat s cizojazy¢nou literaturou. Zde je vSak na zvazenou, do jaké miry mohou
ucitelé zvladnout zapojeni se do diskuze S S8irSi profesni komunitou. Socialni a
interpersonalni kompetence, kam cizojazy¢na komunikace bezpodminecné patii, je

kompetenci, kterd v dneSni dob& nabyva na vyznamu.

Otazka ¢. 11

Je pro vas nezbytné pracovat i o vikendech?

Z odpovedi na tuto otdzku vyplynulo, ze 35 % respondentii musi pracovat i o
vikendech. Zde by bylo piinosné zjistit diivody této prace. Siroka vefejnost ma stale
VvV podvédomi, ze ucitel md velkou vyhodu velkého poctu ,,prazdninovych® dnli. Ale
nutnost neustalého vSeobecného vzdélavani, planovani a projektovani své cCinnosti

pedagogy zaméstnava i1 v dobé, kdy maji pravo na odpocinek. Za uvahu by také stélo,
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zda prace o vikendu je opravdu nezbytna nebo pedagogové jen piesouvaji svou tydenni

praci na sobotu a ned¢li.

Otazka ¢. 12

Organizujete mimoskolni akce?

Témét polovina (pfesné 43 %) ucitelt musi uplatnit své organizacni a fidici
kompetence pii riznych akcich organizované mimo $kolu. I to 1ze zahrnout do odpovédi
na otazku, zda musi pedagogové pracovat i o vikendech. V dnesnim pojeti vyuky
mimoskolni akce do prace s détmi bezezbytku patii. Na této Skole jsem zaznamenala
pomérné velkou nabidku zdjezdi po na$i republice i do zahranici, kterou organizuji

samotni ucitelé ve spolupraci s cestovnimi agenturami.

Otazka ¢. 13

Reprezentujete vasi Skolu i na verejnosti?

S ptedchozi otazkou souvisi i reprezentace Skoly na vefejnosti. Z odpoveédi
vyplynulo, ze 65 % respondenti reprezentuje svou osobnosti Skolu na vetejnosti.
Z dopliyjiciho rozhovoru vyplynulo, Ze se angazuji hlavné na prezentaci skol pro rodice
a déti 8.a 9.tfid zakladni skoly jak v misté bydlisté, tak i v okolnich méstech
(Olomouc, Hranice, Bystfice pod H.), na Dnech otevienych dveti a publikaci riznych
odbornych 1 informacnich ¢lankli v médiich. Zde jsou velmi nutné komunikaéni

kompetence, kterymi by méli ugitelé disponovat.

Otazka ¢. 14

Resil/a jste spory mezi zaky?

Vétsina uciteld musi prokazat kompetenci diagnosticko intervencni, jak
potvrdily odpovédi na tuto otazku. Reseni sporti mezi zaky potvrdilo 74 %pedagogi.
V rozhovoru potvrdili, Ze je potieba pfistupovat zcela individualné k zaktim, dostatecné
sledovat jejich chovani a vcas diagnostikovat pfipadné spory mezi nimi. To souvisi i
s kompetenci komunikace, jelikoZ miiZe nastat situace, kdy je nutné spory fesit i

s jinymi pedagogicko-psychologickymi institucemi.

45



Otazka ¢. 15

Setkal/a jste se za dobu své praxe s Sikanou mezi zaky?

Vzhledem Kk tomu, ze 74 % pedagogt této Skoly se jiz setkalo s fenoménem
dnesni doby ,,8ikanou‘ je potieba rozsifit profesni kompetence v oblasti psychologie,
aby mohli Gspésné tomuto jevu predchazet. Opét je zde zcela nezbytna kompetence
diagnostickd a interven¢ni. Vzhledem ktomu, ze se velké procento uciteli setkalo
s Sikanou, v rozhovoru jsem zjistovala, zda se ucastnili n¢jakého skoleni ¢i seminare,
kde by ziskali poznatky jak spravné postupovat pfi feSeni tohoto problému. Zjistila
jsem, zZe takového skoleni se neztcastnil nikdo z pedagogti. Takze je tato problematika

jen v kompetenci skolniho psychologa.

Otazka ¢. 16

Mél/a jste odbornou prednasku pro verejnost?

Kompetenci komunikacni spojenou s kompetenci prezentacni, které jsou
podminkou pro uspé$né zvladnuti odborné prednasky urcené pro vefejnost, vyuziva jen
22 % ucitell této Skoly. Z toho vyplyva, ze prezentacni kompetence v kompetenénim

modelu pedagoga této instituce neni pln¢ uplatnéna.
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Otazka €. 17
Spolupracujete v ramci své profese s jinymi institucemi?

V pripadé spoluprace uvedte s jakymi. (graf €. 5)

26%
O&kola stejného stupné

mskola vyssiho stupné
Osoukroma $kola
aMSMT

10% mkrajsky ufad
Ojina instituce

20%

Kompetenci v ramci kooperace sjinymi institucemi vyuziva kazdy ucitel.
VEtsinou je to spojeno s organizaci a hodnocenim statni maturity, kdy je zcela nezbytné
spolupracovat s MSMT. V ramci prace na projektech, které skola realizuje, uditelé
spolupracuji s Krajskym ufadem Olomouckého kraje a piipadné s partnerskou Skolou.
Vzhledem ke sdileni spole¢né budovy s vyssi §kolou je patrna i kooperace mezi uéiteli
Skol vyssiho stupné. Pii riznych Skoleni a seminait spolupracuji ucitelé také se Skolami
stejného stupné. V neposledni tadé spolupracuji s pedagogicko psychologickou
poradnou v misté skoly nebo v misté bydlisté dojizdéjicich zaku. Ve Skole v ramci
vyuky probiha i odborna praxe zaku, pti které pedagogové spolupracuji s institucemi,

které v prubchu této praxe umoziuji Zakiim prvotni seznameni se s praktickym Zivotem.
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Otazka ¢. 18

Jakym zplisobem realizujete své dalsSi vzdélavani? (graf €. 6)

9%

o skoleni
250, msamostudium
Oseminare
Oodborna literatura

mjiné

19%

Kompetence reflexe vlastni ¢innosti a odborné predmétové vyuzivaji vSichni
ucitelé. Kazdy pouziva jiné formy celozivotniho vzdélavani. Na zakladé rozhovoru jsem
zjistila, Ze nékterd Skoleni a seminafe jsou pro ucitele povinné. Je vSak i1 mnoho
takovych, kterych se pedagogové ucastni zcela dobrovolné v ramci individualni potieby
vlastniho seberozvoje. V této dobé néktefi ucitelé navstévuji anglictinu s podporou ICT
pro ucitele, jejiz vyuka probiha pravé na jejich Skole. To muizeme zafadit i mezi

osobnostné kultivujici kompetence.
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6.2 Andragogicky dotaznik

V ramci dotaznikového Setfeni v oblasti andragogickych kompetenci jsem se

Vv prvnich tfech otdzkach opét zaméfila na identifikaci pracovniki.

V prvni otazce jsem zjistovala pohlavi vzdé€lavateli dospélych. Z vysledki

vyplynulo, Ze s PPS — institutem celoZivotniho vzdé&lavani Pierov, s. r. 0. spolupracuje

také pomeérné veétsi pocet Zen nez muzil. Vyplnény dotaznik mi vratilo 6 muza a 14 zen.

Dalsi otazky prezentuji pomoci grafti.

Otazka €. 2
Vék (prosim vepiste) (graf €. 7)

15%

o25-35
m36-45

55% 046 a vice

30%

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, Ze vice jak polovina

respondentli

vzdélavatelti dospélych PPS-institutu celoZivotniho vzdélavani Pierov je starsi 45 let.

Pomérné malé je procento andragogti mladsich 35 let.
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Otazka ¢. 3

Délka andragogické praxe. (graf €. 8)

15%

0,
40% Odo 5 let

m5-15 let

015 a vice

Délka andragogické praxe neni v pfimo umérnd veéku andragogl. Nejvice
vzdélavatel dospélych v této instituci ma praxi v rozmezi 5-15 let. Pomémné velké
procento andragogi ma kratkou dobu praxe V oblasti vzdélavani dospélych. Z tohoto
zjisténi vyplyva, Ze Cast andragogii se této Cinnosti zacala vénovat az po predeSlém
pusobeni v jiné profesi, coz jsem zjistila v nestrukturovaném rozhovoru, ktery
nasledoval po odevzdani dotaznik. Na druhou stranu jsou vybaveni znaénymi
zkuSenostmi z praxe, o které se mohou s frekventanty kurz pod¢lit, coz povazuji pro

praci vzdélavatele dospélych jako velkou vyhodu pro vykonavani této profese.
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Otazka ¢. 4
Mate ve svych vzdélavacich skupinach velké rozdily ve vstupnich

védomostech frekventantu kurzu, které musite zohlednovat? (graf ¢. 9)

oziidka
Bcasto
Ovibec

Ovzdy

70%

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze andragog V této instituci musi Casto
vyuzit konstruktivni a organiza¢ni kompetence, pii kterych musi prokazat aktivni
tvofivost a prizpisobit vyuku rozdilnym vstupnim védomostem frekventanti kurzu.
Podle toho je nucen vhodné zvolit metody a formy vyuky a vyuzit svych andro-
didaktickych kompetenci. V nemalé mife musi vyuZzit 1 diagnostické a evaluacni
kompetence, které jsou velmi nutné pii analyze vstupnich védomosti frekventanti kurzu
a ptipadném nasledujicim hodnoceni. O dulezitosti této kompetence svéd¢i samotny

fakt, ze zadny z respondentti nezvolil variantu odpovédi ,,viibec*.
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Otazka ¢. 5
Musite béhem prabéhu kurzu priabézné doplnovat aktualni poznatky

z hlediska odborného zaméreni kurzu? (graf ¢. 10)

0% ozridka
Bcasto
Ovibec

Ovzdy

60%

Z odpovédi na tuto otazku lze usuzovat, ze vzdélavatel dospélych musi prokazat
odbornou zpisobilost 1 tim, Ze se stdle celozivotné¢ vzdélava. Konkrétni formy
vzdélavani uvadim v samostatné otazce. V tomto grafu je patrné, Ze nutnost doplinovani
aktualnich poznatkd pocituji vSichni andragogové. Rozdil je jen ve frekvenci. Pii
dopliiovani aktudlnich poznatkt do obsahu kurzu je splnén i pozadavek konstruktivni

kompetence, ktera piedpoklada aktivni tvotivost vzdélavatele dospélych.

Otazka ¢. 6
Stava se, ze jste nucen/a béhem kurzu ménit obsahovou stranku dle prani

ucastniki kurzu?

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, ze 65 % andragogh v této instituci musi
béhem své prace vyuzit perceptivni kompetenci a na zakladé vnimani potieb ucastnika
pribézné meénit obsahovou stranku kurzu. Je zde také patrna nutnost znacné potieby
konstruktivni kompetence. Andragog musi vhodné a citlivé reagovat na aktualni prib&h
vyuky celého kurzu, zarovenn musi dbat na to, aby byly dodrZeny ptedem dané vystupy
Z absolvovaného kurzu. V neposledni fad¢ pii 1 zcela malé zméné obsahové néaplné

kurzu musi andragog prokézat organizaéni kompetence.
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Otazka €. 7
Zarazujete do vyuky aktualni poznatky ziskané ze sledovani médii €i
Cetby?

Z jednoznacné odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze andragogové spolupracujici
s touto instituci stoprocentné vyuzivaji kompetence odborné zpusobilosti a kompetence
reflexe vlastni ¢innosti. Jsou si védomi nutnosti neustalého prohlubovani v§eobecného
vzdélani, jehoz zédkladem je hluboky rozhled filozoficky, politicky, védecky a kulturni,
ktery pak nasledn¢ vyuzivaji pii své vzd€lavaci praxi. S tim uzce souvisi 1 kompetence

motivacni, kdy andragog cilené podnécuje z4jem o napln kurzu.

Otazka ¢. 8

Je nezbytné v ramci vasi profese stale se zdokonalovat v oblasti ITC?

V ramci kompetence Kkonstruktivni tvofivosti, ktera patii k zakladnim
andragogickym kompetencim, vSichni dotazovani sami pocituji nutnost stale se
vzdelavat a zdokonalovat v oblasti prace s PC. Z této jednoznacné odpovéedi vyplyva, ze
stale se zdokonalujici technika klade velké pozadavky na neustdlé se seznamovani
snovymi technikami prace. Z mého pohledu je dilezité, aby vzdélavatel dospélych
dokazal ovladat techniku (didaktické pomticky jako je flipchart, dataprojektor,
interaktivni tabuli, atd.), a to nejen pro vlastni vyuku, ale i pro zjednoduseni a usnadnéni
prace pfii ptiprave kurzu. Dnesni doba uzivani ICT technologii velmi pteje, a proto by se

jisté od tohoto trendu neméli distancovat.

Otazka €. 9
Jste nucen/a v ramci profesniho plsobeni denné sledovat hospodarské a

politické déni u nas i ve svété?

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda si andragog uvédomuje nutnost aktivné
reagovat na aktualni poznatky souvisejici se zménami ve spolecnosti a jejich zatazovani
do vyuky. Souvisi to také s kompetenci odborné zpusobilosti, kdy sdm pocit'uje nutnost

informativniho celozivotniho vzd€lavani. Na zakladé odpovédi respondentit muzeme
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usoudit, ze 70% potieba denn¢ sledovat hospodarské a politické déni u nds i ve svéte

neni zcela v souladu s pozadavky na profesi andragoga.

Otazka ¢. 10

Vyuzivate znalosti ciziho jazyka ve svém profesnim zivoté?

Na zakladé¢ kompetence odborné zpulsobilosti vzdélavatele dospélych ciziho
jazyka ve svém profesnim zivoté vyuziva jen necela polovina andragogi. Z toho
usuzuji, ze vétSina téch, co odpovédéli kladng, piimo cizi jazyk uéi. Z odpovédi
vyplyva, ze 55 % respondenti nemusi komunikovat v rdmci rtiznych diskuzi s Sirsi

profesni komunitou z jinych zemi.

Otazka €. 11

Je pro vas nezbytné pracovat o vikendech?

V profesi vzdélavatele dospélych je v ramci flexibility tohoto povolani témér
nutnosti pracovat i o vikendech. Na zakladé nestrukturovaného rozhovoru s respondenty
jsem své zjisténi doplnila o fakt, ze s praci o vikendech neni spojena jen piima prace
s frekventanty kurzu, ale i pfiprava na kurz po strance odborné, technické ¢i
organizacni, piipadné vlastni studium formou $koleni ¢i seminaft. S timto faktem se

ztotoznilo 80 % respondentl.

Otazka €. 12
Byva na pocatku vaseho kurzu podstatné vyssi pocet frekventantli nez

v jeho zavéreénych hodinach?

V této otazce jsem zjiStovala nutnost miry motivacni kompetence. Z odpovédi je
zcela patrn€é, Ze andragogové této instituce nemaji s motivaci velky problém. Lze
povazovat za uspéch, ze 85 % respondentli nezaznamend ubytek ucastnikli kurzu béhem
jeho konani. Kromé ndpln¢ kurzu ma urcité velky vliv na uspéchu také osobnost

andragoga s jeho osobnostnimi ptedpoklady pro tuto ¢innost.
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Otazka ¢. 13

Znate financ¢ni rozpocet vaseho kurzu?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit miru ekonomického piehledu samotného
vzdélavatele tykajiciho se financovani jeho kurzu. Tato kompetence je dulezita zvlasté
pro andragogy, ktefi vzdélavaji dospélé v ramci osoby samostatné vydélecné ¢inné.
Jelikoz osloveni respondenti pracuji pro danou instituci, znalost finan¢niho rozpoctu
kurzu neni pro né¢ bezpodminecné nutna. Z toho vyplyva i fakt, ze 75 % respondentli

potvrdilo neznalost finan¢ni stranky jimi vedenych kurza.

Otazka ¢. 14

Musite se stale vzdélavat v ramci svého profesniho rozvoje?

Pozadavek odborné kompetence vyzaduje nutnost celozivotniho vzdélavani.
Proto je jednoznaéna odpovéd vSech dotazanych zcela logicka. V ramci
nestrukturovaného rozhovoru jsem zjistila, ze vétSina dotazanych se dale vzdélava
neformalné. VétSinou pocit'uji jako handicap ve svém vzdélani nedostateénou znalost
ciziho jazyka. Za samoziejmé povazuji ucast na Skolenich a seminafich tykajici se

aktualizace informaci tykajici se jejich odbornosti.

Otazka €. 15
Mate odborné konzultace s frekventanty kurzu i mimo éasovy ramec

vyuky?

Mezi andragogické kompetence patii i kompetence motivacni. V ramci téchto
kompetenci musi vzdélavatel dospélych cilené podnécovat frekventanty kurzu. K tomu
muze vyuzit i odborné konzultace mimo Casovy ramec vyuky, kdy individudlné
podporuje ucastniky kurzu. Ze je tato kompetence pozadovana, svédéi fakt, ze 75 %
andragogi odborné komunikuje s frekventanty kurzu i mimo Casovy ramec vyuky.
Vzdélavatel dospélych by mél vzbuzovat zajem Ucastnikii o jeho osobu a o proces

vzdélavani, musi byt schopen upoutat pozornost ucastnik.

55



Otazka €. 16
Spolupracujete v ramci své profese s jinymi institucemi?

V pripadé spoluprace uvedte s jakymi. (graf €. 11)

O&kola stejného stupné
mskola vyssiho stupné
Osoukroma $kola

149, oMSMT

16% mkrajsky ufad

Ojina instituce

12% 16%

V ramci kompetence odborné zpusobilosti vzdélavatele dospélych vSichni
dotazani potvrdili nutnost spolupracovat s jinymi institucemi vV ramci svého profesniho
pusobeni v oblasti vzdélavani dospélych. Kromé nutné spoluprace s neuréenymi jinymi
institucemi nejvice respondentii spolupracuje s institucemi primyslového sektoru.
Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, Ze spolupracuji s Vysokou skolou logistiky, ktera

se nachazi ve stejné budove.
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7 Zaver

V soucasné dobé v tzv. postindustridlni spolecnosti neni cilem vzdélavani
respektive vzdélani jen kultivace a humanizace Cloveka, ale vice méné se stava spise
nutnym prostiedkem pro ziskani a nasledné udrzeni pracovniho mista, prostfedkem
konkurenceschopnosti lidi na trhu prace. Proto efektivni vzdélavani mohou zajistit
predevs§im dobfe orientovani a kvalitni vzdélavatelé motivovani poskytnout co nejlepsi

pienos védomosti, dovednosti a navykul na jedince.

Tento proces za¢ina uz v ranném véku na zakladnich $kolach a v podstaté je
ukoncen az v samotném zavéru produktivniho Zivota jedince. Proto se kazdy z nas ve
svém zivoté setkava s pedagogem ¢i vzdelavatelem dospélych. Bez stalé péce o
rozvijeni kompetenci pfichdzi kazdy z nas o Sanci uplatnit se na trhu prace, ¢i udrzet si
své postaveni. Ziistat kompetentni znamena neustale udrzovat své znalosti, schopnosti,
dovednosti a postoje na akceptovatelné urovni. To, co bylo diive Zadouci, stava se dnes

jiz kategorickym pozadavkem.

Se stale ménicimi se pozadavky na vzdelavani se nutné musi ménit i kompetence
vzdélavatelt. Ti musi stale Cast&ji rozliSovat, s jakou skupinou jedinct pracuji. Proto
musi umét odliSit jednotlivé kompetence, které jejich plsobeni vyZaduji. Dospéli
ucastnici vzdélavani se vyznacuji ustalenym zivotnim zplsobem, syst¢émem hodnot,
ur¢itou Urovni socialni zralosti a v neposledni fadé i smyslem pro realné cile a pro
prakticky Zivot. Vzdélavatelé dospélych na rozdil od uciteld, ktefi pracuji prevazné
sdétmi a mladezi, kterd se krom& v€ku a urovni vzdélani odliSuje 1 Zivotnimi
zkuSenostmi a dovednostmi, musi velmi citlivé pristupovat ke specifiku této vzdélavané
skupiny. Musi proto tyto odliSnosti zohlednovat a pocitat s nimi pfi své praci. Musi
predevsim u frekventanti kurzu respektovat potiebu uplatnit pfi studiu ziskané Zivotni a
pracovni zkuSenosti a brat ohled na vyrazné rozdily v pozornosti a mysleni dospélé

populace.

U obou instituci by se zde mohl osvéd¢it kompetenéni model tymové prace, kdy

by se jednotlivi pedagogové, disponujici riznymi kompetencemi, mohli vzajemné
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doplinovat. Navrhovala bych vice vyuzivat pracovnich setkani vSech pedagogl

K upeviiovani zkusenosti a vzajemné spoluprace.

Dalsim rozdilnym pozadavkem na vyuku je ¢asové rozvrzeni samotného procesu
vzdélavani a jeho pripravy. U vzdélavatele dospélych se piedpoklada vétsi flexibilita pii
rozvrzeni pracovni doby. Na rozdil od uciteltl se zde predpoklada vetsi mira plisobeni

V pozdnich odpolednich hodinach a o vikendech.

Také se meéni preference jednotlivych kompetenci, které jsou potiebné
k vykonavani ucitelské profese. Jako piiklad bych uvedla pozadavek znalosti ciziho
jazyka. Zde jsem gzjistila, ze v institucich, které jsem oslovila, jSOU V cizojazycné
komunikaci znacné rezervy. Jelikoz Zijeme v dob€, kdy pojem globalizace s sebou
pfindsi i stale vice pfilezitosti komunikovat v cizim jazyce at’ uz v profesnim ¢i osobnim
zivoté, navrhuji proto zaméfit se na motivaci pedagogi a vzdé€lavateli dospélych,
vzdélavat se v oblasti cizojazy¢né komunikace. Doporucila bych motivovat hlavné ty,

ktefi cizi jazyk pifimo nevyucuji.

V dne$ni dobé se ucitelé stile vice setkdvaji s Sikanou, jak bylo patrné
z odpovédi na tuto otazku, proto bych doporucila pravidelné organizovat rizna skoleni
nebo setkani s pracovniky pedagogickopsychologické poradny, ktefi by jim pomohli
1épe se orientovat v této problematice. Konzultativni a poradenské kompetence v dnesni

dob¢ hlavné v pozici ucitell jsou uplatiovany stale ve vétsi mite.

Jelikoz do procesu vyuky stale vyznamnégji zasahuji samotni vzdélavani, kteti
tvoii trzni prostiedi, je neznalost finan¢niho rozpoc¢tu kurzu ze strany respondentil z fad
vzdélavateli dospélych diivodem k zamysleni, jak tento nedostatek odstranit. Tato
kompetence by méla byt plné zahrnuta do kompetenéniho modelu PPS institut,
zabyvajici se vzdeélavanim dospélych.
méli moznosti projit riznymi $kolenimi, a tudiz maji i srovnani, které souvisi s vySsimi
naroky. Proto musi vzd¢lavatel dospélych neustdle pracovat na svém osobnostnim 1

profesnim rozvoji. V disledku tohoto faktu je potieba rozvijet kompetenci k uceni.

Proto vzdélavatel, ktery se sam dale nevzdélava, a nevyuziva své poznatky v praxi,
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V dnesni dobé nemuize uspét. Proto bych doporucila v obou institucich zavést piehledny
systém tykajici se vzdelavacich aktivit zaméstnancii a disledné sledovat a hodnotit, zda

a jakou mérou kazdy vyuziva moznosti celozivotniho vzdélavani.

Jelikoz pedagogicka profese je o spolupraci vzdélavatele s lidmi, je velmi
dualezita socidlni kompetence. Proto je tato kompetence a jeji rozvijeni, z mého pohledu,
nepostradatelnou soucasti profese vzdelavatele, at’ uz pracuje s détmi a mladezi nebo
s dosp€lymi. Jak ucitel, tak vzdélavatel dospé€lych je pfi své praci neustile obklopen
lidmi a musi byt schopen s nimi jednat, musi mit schopnost navazovat kontakty a
vztahy, naslouchat potiebam druhych, musi byt schopen tesit konflikty. Myslim si, Ze je
zapotiebi, aby ucitel i vzdé€lavatel dospélych umél pracovat se skupinou, aby byl citlivy
k signalim, které skupina vysila. Z dotaznikového prazkumu vyplynulo, Ze tuto
kompetenci pfi své praci vyuziva velké procento pracovniku, proto bych doporuéila
v ramci vzdé€lavatelskych aktivit svych zaméstnancii, pravidelné zarazovat Skoleni

pracovnikt k posileni této kompetence.

Podklady uvedené v praci i konkrétni ptiklady mohou slouzit jako argumenty
pro zvySeni dlrazu na préci s kliCovymi kompetencemi 1 jako ndméty pro pocatecni i

dalsi vzdelavani pedagogickych pracovniki.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik pro andragoga

1. Pohlavi (prosim zakrouzkujte) a) Zena b) muz

2. VEk (prosim vepiste)

3. Délka andragogické praxe
a) dob5let

b) 5—15let

c) 15avicelet

4. Mivate ve svych vzdélavacich skupindch velké rozdily ve vstupnich
védomostech frekventantt kurzu, které musite zohlednovat?

a) ziidka

b) casto

C) vubec

d) vzdy

5. Musite si béhem pribéhu kurzu pribézné dopliovat aktudlni poznatky
Z hlediska odborného zaméteni kurzu?

a) ziidka

b) casto

C) vibec

d) vzdy



a)

a)

a)
b)

a)

10.

a)

11.

a)
b)

12.

a)
b)

Stava se, Ze jste nucen/a béhem kurzu meénit obsahovou stranku dle ptani
ucastniki kurzu?

ano

ne

Zatazujete do vyuky aktualni poznatky ziskané ze sledovani médii ¢i Cetby?
ano
ne

Je nezbytné pro vasi profesi stale se zdokonalovat v oblasti ITC?
ano
ne

Jste nucen/a v ramci profesniho ptisobeni denné sledovat hospodaiské déni u nas
1ve svete?

ano

ne

Vyuzivate znalosti ciziho jazyka ve svém profesnim Zivoté?
ano
ne

Je pro Vas nezbytné pracovat 1 o vikendech?
ano
ne

Byva pocet ucastnikll podstatné vyssi na pocatku vaseho kurzu nez v jeho
zaverecnych hodinach?

ano

ne



13. Znate financni rozpocet vaseho kurzu?
a) ano
b) ne

14. Musite se vzdélavat v ramci svého profesniho rozvoje?
a) ano
b) ne

15. Mate odborné konzultace s frekventanty kurzu i mimo ¢asovy ramec vyuky?
a) ano
b) ne

16. Spolupracujete v ramci své profese s jinymi institucemi? V piipadé spoluprace
uved'te s jakymi.

a) prumyslovy sektor

b) instituce v oblasti sluzeb

C) oblast Skolstvi

d) MSMT

e) krajsky ufad

f) jina instituce

Konec dotazniku; jesté jednou Vam dékuji za spolupraci.



Priloha B — Dotaznik pro pedagoga

1. Pohlavi (prosim zakrouzkujte) a) zena b) muz

2. Vek (prosim vepiste)

3. Dé¢lka pedagogické praxe
d) do5let

e) 5-151et

f) 15 avice let

4. Spolupracujete s rodic¢i zaki pii feSeni problémi?
e) ziidka
f) casto
g) vubec
h) vzdy

5. Svéfuji se vam Zaci se svymi osobnimi problémy?
e) ziidka
f) casto
g) vibec
h) vzdy

6. Hodnotite zaka dle aritmetického priméru dosazenych vysledk?
C) ano
d) ne

7. Zatazujete do vyuky aktualni poznatky ziskané ze sledovani médii ¢i cetby?
C) ano
d) ne



8. Je nezbytné pro vasi profesi stale se zdokonalovat v oblasti ITC?
c) ano
d) ne

9. Jste nucen/a v ramci profesniho ptisobeni denn¢ sledovat hospodaiské a politické
déni u nas 1 ve svete?

c) ano

d) ne

10. Vyuzivate znalosti ciziho jazyka ve svém profesnim Zivot&?
C) ano
d) ne

11. Je pro Vas nezbytné pracovat i o vikendech?
C) ano
d) ne

12. Organizujete mimoskolni akce?
C) ano
d) ne

13. Reprezentujete Vasi Skolu i na vefejnosti?
C) ano
d) ne

14.Resil/a jste spory mezi zaky?
c) ano
d) ne



15.Setkal/a jste se za dobu své praxe s Sikanou mezi zaky?
a) ano
b) ne

16. M¢él/a jste odbornou vetejnou pirednasku pro verejnost?

a) ano
b) ne

17. Spolupracujete v ramci své profese s jinymi instituce? V piipadé spoluprace
uved'te s jakymi.

g) Skola stejného stupné

h) Skola vys$iho stupné

1) soukroma skola

i) MSMT

K) krajsky urad

I) jina instituce

18. Jakym zpusobem realizujete své dalsi vzdélavani.

a) Skoleni

b) samostudium

C) seminafe

d) odborna literatura
e) jiné

Konec dotazniku, jeste jednou Vam déekuji za spolupraci.

Vi



Priloha C — Kompetenéni model andragoga

Pfipravenost k uéeni,
sebekriticnost

Optimisticky nahled

Sebeorganizace a
 schopnost vnitini
' kontroly

Rolova vzdalenost

~ INDIVIDUALNI KOMPETENCE

Vil
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