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Anotace

Tato bakalarska diplomova prace je vénovana dobrovolnikiim v Hospici sv.
Josefa v Rajhrad€. Hospic je zafizeni, které poskytuje zdravotnickou a
socialni pé¢i pacientim, ktefi trpi nevylécitelnou nemoci v pokrocilém
stadiu. Dobrovolnici, kteti dochdzeji do hospice a svilij volny ¢as vénuji jeho
klientim, znamenaji pro mnohé z nemocnych vyrazné obohaceni jejich
zivota. Cinnost dobrovolnikl v§ak neni piinosem pouze pro klienty, ale i
pro zaméstnance a celé zafizeni. V praktické Casti jsem se zaméfila na
zjisténi, jak hodnoti ¢innost dobrovolnikli zaméstnanci, jak sami klienti a na

ekonomické vy¢isleni aktivit dobrovolniki za rok 2010.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, koordinator dobrovolniki,

hospic, paliativni péce.

Abstract

This bachelor thesis is dedicated to volunteer activity in Hospice St. Joseph
in Rajhrad. Hospice is a facility that provides medical and social care to
patients who suffer from incurable disease in an advanced stage. Volunteers
who attend the hospice and devote their leisure time to clients mean for
many of them a significant enrichment of their lives. The activities of
volunteers is not only beneficial for clients, but also for employees and the
entire plant. In the practical part, I focused on the question of how the
volunteer work is evaluated by employees, the clients themselves and to the

economic quantification of the volunteer activities in 2010.

Keywords: volunteer, volunteer, volunteer coordinator, hospice, palliative

care.
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Uvod

sDobrovolnictvi neni obét’, ale prirozeny projev obcanské zralosti.
P#inasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a

dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.“"

Tento kraticky uryvek z knihy Olgy Sozanské a Jititho ToSnera dle
mého ndzoru struéné a presné vystihuje podstatu dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi je projev lidské sounalezitosti. Prostor pro jeho masovéjsi
rozvoj po mnohaletém pieruseni, zptisobeném obdobim faSismu a totality,
se u nas vytvoril po roce 1989. I kdyzZ ma novodoba podoba dobrovolnictvi
za sebou jiz vice nez dvacetiletou tradici, domnivam se, ze se o ném piilis
nemluvi ani nepiSe, a Ze Siroka laicka vefejnost toho o ném ani mnoho nevi.

A pfesto se najde dost lidi, ktefi jsou ochotni vénovat ¢ast svého
volného Casu Cinnosti, kterd piinaSi druhému pomoc, radost a utéchu
v obtizném obdobi jeho zivota. Motivy tohoto pocinani jsou rizné. U
nc¢koho to mize byt osobni zkuSenost s prozitim tézké zivotni situace (napf.
pfekonani zavazné choroby nebo umrti blizkého ¢lovéka), zatimco druhy
dobrovolnou sluzbou fesi, jak smyslupln€ nalozit s volnym ¢asem (napt. po
odchodu do dichodu nebo ve volnych studentskych odpolednich na
internatu).

Troufam si fici, Zze dobrovolnici v hospici jsou pro pacienty takovou
,prodlouzenou rukou obycejného zivota®, ktery se odviji venku za jeho
zdmi. Je sice pravda, Ze navstévy jsou zde povoleny 24 hodin denn¢ 7 dni
v tydnu, ale ne kazdy ptibuzny muize u ,,svého nemocného* pobyvat
neomezené. Nékdo ani piibuzné neméd nebo ma, ale ti ziji v zahranici.
Musime si vSak také uvédomit, Ze pro blizkého clov€ka je zavazné
onemocnéni a doprovazeni milované osoby velmi obtizné, mnohdy by
potieboval spiSe sdm pomoci a nema silu byt nemocnému neustale nablizku

a poskytovat mu oporou. Je v této situaci piili§ ,,citové zainteresovany* a

Y TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portal, 2006, s. 18.



pro nemocného je nékdy dobré a prospesné stykat se a povidat si s nékym
»Zvenci® problému.

Mnozi nemocni maji za sebou dlouhou 1écbu v nemocnici nebo se kvili
snizené¢ mobilité delsi dobu nevzdalili ze svého bytu. Jejich Zivotni prostor
se zuzil na ,,Ctyfi stény*, zdravotnicky persondl a nejblizsi rodinu. VétSinou
pak vitaji spolecnost a pomoc dobrovolnika, ktery je, pokud to zdravotni
stav dovoli, vyveze na invalidnim voziku do okoli nebo dokonce i na lizku
do parku.

Cilem mé prace je zjistit, jak hodnoti ¢innost dobrovolnikli zaméstnanci
a jak jsou s ni spokojeni klienti Hospice sv. Josefa v Rajhradg¢.

Nepochybuji o tom, Ze ¢innost dobrovolnikit ma 1 svlij ekonomicky
vyznam. ZvySuje kvalitu sluzeb poskytovanych klientim hospice
s miniméalnimi naklady, protoze je vykonavéna dobrovolné bez naroku na

odménu. Proto je soucésti praktické casti mé diplomové prace i vycisleni

ekonomického piinosu dobrovolnika pro hospic.



1 DOBROVOLNICTVi

Uvodni kapitolu teoretické &asti moji prace vénuji dobrovolnictvi.
Vedle vysvétleni, co je dobrovolnictvi s rozliSenim typi dobrovolnictvi
podle raznych kritérii a kdo jsou dobrovolnici s uvedenim oblasti uplatnéni

jejich ¢innosti, zde popisuji roli koordinatora dobrovolniki.

1.1 Co je dobrovolnictvi

Matousek ve Slovniku socialni prace uvadi:

,Dobrovolnictvi je neplacena a nekariérni ¢innost, kterou lidé provadeé;ji
proto, aby pomohli svym bliZznim, komunit& nebo spolegnosti.*

S pojmem dobrovolnictvi spojujeme nékteré dalsi pojmy. Uzce s nim
souvisi vyraz dobroc¢innost neboli filantropie, jez je jednou z obCanskych
ctnosti. RozliSujeme dvé formy dobroCinnosti - darcovstvi (vécné ¢i
finan¢ni) a dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi dale délime na obcanskou neboli
sousedkou vypomoc (ta je zaméfena na rodinu, piibuzné, sousedy), na
dobrovolnictvi vzajemné prospe$né (pomoc v ramci komunity, obce,
farnosti) a na vefejn¢ prospéSné dobrovolnictvi (pomoc jednotlivet z fad
vefejnosti poskytovana piedeviim v nestatnich neziskovych organizacich).’

Matousek svou definici dale rozvadi:

,verejné prospésné dobrovolnictvi spocivad v poskytnuti casti Casu a
vlastnich dovednosti pro vetfejné prospeSnou cCinnost. Klientem téchto
dobrovolnikii mohou byt lidé s hendikepem, ale také napf. pfiroda.
Vykonavana ¢innost musi byt pifinosem pro dobrovolnika i pro klienta.
Cinnost dobrovolnictvi miize byt neformalni nebo formalni. U formalni
formy uzavird dobrovolnik smlouvu s agenturou, prochazi zaskolenim,
supervizi, jeho ¢innost je hodnocena.**

Organizované darcovstvi a dobrovolnictvi ma sviij vyznam. Do ¢innosti

a pomoci vnasi uréity fad a také:’

> MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 55

> TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portal, 2006, s. 36.

4 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 55

3 FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. 1. vyd. Praha: AGNES a
NROS, 2001, s. 33.



Stanovuje pravidla, zajiStuje stabilitu a rovnomérnost
poskytovanych sluzeb.

PIni funkci zprostfedkovatele pomoci a tim feSi piipadnou
nerovnost mezi tim, kdo pomoc poskytuje a tim, kdo ji pfijima —
vylucuje pocit zdvazku ptijimajiciho vici poskytujicimu.
Motivovanym lidem vytvéaii podminky pro dobrocinnost —

umoziuje jim udélat néco pro lidi, pro ptirodu, pro spolecnost.

1.2 Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi miizeme klasifikovat podle riznych charakteristik a

hledisek.

Z hlediska jeho historického vyvoje:®

» Komunitni typ — je vyvojove star§i. Mlizeme jej oznacit za evropsky

model. Jeho podstatou je pratelstvi lidi, ktefi se stykaji v ramci
komunity, cirkve nebo jiného spoleCenského seskupeni a
zamétuji se na urCitou skupinu (napt. na mladez, déti, seniory)

nebo na uréitou ¢innost.

* Manazersky typ — vyvojoveé mladsi, americky model. Dobrovolnicka

centra pracuji na profesionalni urovni a vyhleddvaji vhodné

zajemce o dobrovolnickou ¢innost.

Z hlediska asového vymezeni sluzby rozlisuje Kosina typy aktivit:’

Jednorazové akce — jde o vypomoc dobrovolnikii ndrazové pii
ruznych akcich, jako napt. sbirky, dobro¢inné akce apod. Miize
se jednat o vypomoc opakovanou, ale vzdy jen na kratkou dobu.
Dlouhodoby dobrovolnicky program — jednd se o pravidelné se
opakujici ¢innost na dobu delSiho Casového useku. V tomto
ptipadé¢ je vhodné sepsat dohodu o dobrovolnictvi, ktera

obsahuje prava i povinnosti obou zucastnénych stran.

% TOSNER, I., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portél, 2006, s. 38.

7 KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika prdce s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003. s. 14-15.



. Dobrovolnicka sluzba — dlouhodoby pobyt v zahrani¢i spojeny
s vykonem dobrovolné ¢innosti.

Podle role, kterou hraje dobrovolnictvi v organizaci:®

. Chod organizace je zavisly na dobrovolnicich. Je zde jen mala
cast profesiondl, stézejni roli zde maji dobrovolnici
(humanitarni akce, ekologické aktivity).

. Dobrovolnici vykonavaji  Cinnost spolu s profesionalnimi
zaméstnanci. Vykonavaji pomocné prace — napft. uklid, péce o
zelen apod. nebo se podileji na obstardvani financnich
prostiedkil na provoz organizace.

. Dobrovolnici vykonavaji takovou c¢innost, kterd neni piimo
nepostradatelnd, ale jejim disledkem je vyrazné zkvalitnéni
sluzeb, které organizace poskytuje — vedeni zajmovych krouzk,

doprovod klienta apod.

1.3 Kdo jsou dobrovolnici

Dobrovolnici jsou lidé, kteti sviij volny ¢as vénuji sluzbé a pomoci
jinym lidem nebo spole¢nosti bez naroku na odménu. Na dobrovolniky
muze byt pohlizeno z hlediska spolehlivosti tak jako na placené pracovniky
— tak, aby se na né mohl pfijemce pomoci spolehnout. To znamena
napiiklad dodrZovani pfedem dohodnutych terminil ze strany dobrovolnika.
Zaroven by vSak mélo dobrovolnictvi nést charakteristické znaky
neformélnosti a spontaneity.’

Dle § 3, odst. 1 zdkona ¢. 198/2002 Sb. ze dne 24. dubna 2002 o
dobrovolnické sluzbé miize dobrovolnikem byt fyzick4 osoba starsi 15 let,
pokud se jedna o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky.
Jedna-li se o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, mize dobrovolnikem

byt fyzicka osoba stardi 18 let."

¥ FRIC, P. a kol. In. TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi
v organizacich. 2. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 39.

’ TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portél, 2006, s. 35.

19§ 3, odst. 1 zdkona &. 198/2002 Sb. ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzbé a o
zméng nékterych zdkonl
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V posledni dobé se v souvislosti s dobrovolnickou ¢innosti také hodné
hovoii o =zapojovani dlouhodobé nezaméstnanych. Zikon umoziluje
ob¢anlim v hmotné nouzi, coz jsou prevazné¢ dlouhodobé nezaméstnani, aby
si zvysili pfijem vykonem dobrovolnické sluzby. Dobrovolnictvi ma na
zivot nezaméstnaného 1 dal$i pozitivni dopad. Diky pravideln¢ vykonavané
¢innosti si Clovék zachovava pracovni navyky, muize rozvijet svoje
schopnosti a dovednosti, rozsifovat si obzor. Nové nabyté zkuSenosti mize
zlro¢it ve svém budoucim povolani.'

Vykonavani vefejné prospésné nebo dobrovolnické sluzby osobami
v hmotné nouzi zékon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozd¢jsich ptedpisti povazuje za projevenou snahu o zvyseni piijmu vlastni
praci. Tyto osoby pak zakon zvyhodiiuje zvysenim &astky na Zivobyti.'?

Novym jevem se v Ceské republice stivaji dobrovolnici v ramci tzv.
firemniho dobrovolnictvi, které ma v zapadnich zemich jiz bohatou tradici a
znacnou oblibu. Zaméstnanclim poskytne zaméstnavatel placené volno, ve
kterém se oni zapoji do n¢kterého dobrovolnického programu. Nejcastéji se
ucastni ekologickych projektu, ale také socialnich (pomoc handicapovanym,
nemocnym a starym lidem). Muze vSak jit i o poskytovani bezplatného
poradenstvi nadacim v oblasti ekonomiky ¢i reklamy. Z takové formy
dobrovolnictvi miZze profitovat nejen piijjemce a zaméstnanec —
dobrovolnik, ale i1 firma (pozitivni ovlivnéni image spole€nosti, upevnéni
pracovnich tymi, zlepSeni vztahii na pracovisti, zvyseni loajality apod.)."

Na dobrovolniky nelze nahlizet jako na levnou pracovni silu. Nemohou
nahrazovat praci zaméstnanci, ale mohou ji vhodné dopliovat, aby jejich
pusobeni bylo ku prospéchu organizaci i klientl a soucasné pfispivalo

k jejich motivaci a uspokojeni.'

' Konzultace: Dana Bilkova, vedouci Referdtu hmotné nouze méstské ¢asti Brno 1,
Magistrat mésta Brna, dne 21. 9. 2011, e-mail.

2§ 12 odst. 2 d) zakona & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich
predpist

" HOVORKOVA, K. Firemni dobrovolnici pomahaji. Mladd fronta dnes, 2011, &tvrtek
26.5.,s. C7.

' TOSNER, J. Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila. In Priivodce dobrovolnictvim pro
neziskové organizace. Praha: HESTIA, 2003, s. 6.
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Novotny a Stard ve své publikaci Dobrovolnici v nemocnicich pisi:
,Dobrovolnikem se muze stat v podstaté kdokoliv, protoze takika kazdy

F o o s Gl
umi néco, co muze poskytnout ostatnim.

1. 4 Oblasti uplatnéni dobrovolnikii

Dobrovolnici se uplatituji v nejriznéjSich oblastech zivota celé

spole¢nosti:'®

. V oblasti ekologie. Jedna se o dobrovolnické organizace, jejichz
aktivity jsou zaméfené na udrzeni a obnovu ptirodniho bohatstvi
a zivotniho prostfedi — napt. DUHA, JihoCeské matky, Déti
Zem¢.

. Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav.
V zahrani¢i pomadhaji dobrovolnici pfedevSim v oblastech
vale¢nych konfliktli nebo pfi odstranovani nasledkt zivelnych
pohrom. V Ceské republice se zamé&fuji napt. na pomoc lidem
postizenym povodnémi. Jedna se o pomoc materidlni i o
pritomnost dobrovolniki a pomoc fyzickou pfimo Vv
postizenych ~ oblastech.  NejznaméjSimi  humanitarnimi
organizacemi u nas jsou ADRA a Clovék v tisni.

. Kulturni oblast. Jedna se o dobrovolnické organizace, které svou
¢innost zaméfuji napf. na obnovu nékterych kulturnich pamatek
¢1 historickych objekti nebo také na podporu alternativni
kultury.

= Sportovni a vzdélavaci ¢innost. Mize byt zamétena jak na déti a
mladeZz (mimoSkolni vychova, zajmové krouzky, sportovni
vyziti), tak 1 na dosp€lé, seniory a jin€ skupiny obyvatel.

. V socialnich sluzbach a ve zdravotnickych zafizenich. Da se
fici, ze vtéchto oblastech jiz dobrovolnici ,,zdomécnéli“. K

mnoha zafizenim neodmyslitelné patii a Zivot v nich uz si nikdo

" NOVOTNY, M., STARA, I. a kol. Dobrovolnici v nemocnicich. 2. vyd. Praha: HESTIA,
2002, s. 7.

16 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portél, 2006, s. 41-43.
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ztad uzivatell sluzby, jejich pfibuznych i zaméstnanci bez

jejich pritomnosti nedovede predstavit.

1.5 Koordinator dobrovolnikiu

Nékteré¢ dobrovolnické akce, které vznikaji zcela spontanné, jen napf.
na zéklad¢ potfeby pomoci nékomu v rdmci komunity, mohou byt uspésné i
kdyz probihaji bez jakéhokoliv vedeni. Néco jiného je, pokud se jedna o
cilenou dobrovolnickou c¢innost, napf. v neziskové organizaci. Ta jiz
vyzaduje metodiku prace s dobrovolniky, jejiz klicovou osobou je
koordinator dobrovolnikd."”

Koordinovani dobrovolnictvi v organizaci ptredstavuje pomérné Siroky
okruh ¢innosti, mezi né€z patii propagace, vybér a vycvik dobrovolniki,
zatazeni dobrovolnikii do chodu organizace, zpracovani metodiky. Nelze
opomenout vedeni veskeré potfebné administrativy, zpracovani kodexi a
pravidel, vedeni dobrovolnikli a hodnoceni jejich prace. Koordinator je
spojujicim ¢lankem mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim organizace i

klienty.'®

1.5.1 Role koordinatora dobrovolniki

Koordinator dobrovolnikli zabezpecuje systematicky organizovanou
dobrovolnickou cinnost. Muze to byt jak nékdo z fad dobrovolniku, tak i
zaméstnanec na plny & zkraceny uvazek. Usporngjsi je sice povéfit
koordinaci né¢koho z dobrovolnikii, ale vzhledem k tomu, jaky piinos ma
dobie vedend dobrovolnickd skupina pro organizaci, vétSi prospéch piinasi
zameéstnat profesionalniho koordinéatora. Profesiondl ma svoji napli prace,
zna vysi odmeény za ni, vi pfesné, jaka ma prava a povinnosti a kdo je jeho

nadiizeny."’

"7 KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika prdce s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003. s. 14-15.

18 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portal, 2006, s. 76.

19 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portél, 2006, s. 69-70.
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Matousek je toho ndzoru, Ze <cinnost dobrovolniki musi byt
koordinovana profesiondlnim pracovnikem, jez ma vymezeny piiméiené
pravomoci, jak ve vztahu k dobrovolnikim, tak 1 vici ostatnim
zaméstnancim. Pracovnici, ktefi pfichdzeji s dobrovolniky do styku, museji
byt na jejich pfitomnost v organizaci nalezit€ pripraveni. Vedouci
pracovnici musi pocitat s tim, ze mezi zaméstnanci a dobrovolniky muze
dochézet ke kolizim, jeZ budou nuceni Fesit.”’

Koordinator by mél absolvovat vycvik v dobrovolnickém managementu
nebo alesponi staz v dobfe fungujicim dobrovolnickém centru. Rovnéz tak
by m¢l mit moznost pravidelnych supervizi své ¢innosti. Dulezitd je také
osobnost koordinatora, pifedevSim jeho schopnost navazat s dobrovolniky
upiimné a oteviené vztahy, které tvoii zaklad jejich dobré spoluprace.”!

Rovwell a Ballard predpoklady pro vykon této funkce vystihuji v jedné
véte: ,Usp&ny koordinator musi byt nadeny, vykonny, iniciativni,

o e . , 122
komunikativni a orientovany na lidi.*

1.5.2 Ukoly koordinatora dobrovolniki

Koordinator se chape stézejni role v komunikaci mezi dobrovolniky a
zaméstnanci organizace. Napomahd tomu, aby dobrovolnici byli pro
organizaci pfinosem. Dobrovolnici by méli pfesné znat svoji pozici a védét,
co mohou a nemohou délat. Koordinator také piispiva ke kladnému pftijeti
dobrovolnické ¢innosti ze strany zameéstnanciu. Ti by méli byt
koordinatorem obeznameni s planem aktivit, které musi probihat s ohledem
na chod organizace.”

Mimo vlastni organizovani dobrovolnické Ccinnosti a planovani

jednotlivych akci je ukolem koordinatora:**

* MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s.
62.

* TOSNER, I., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portal, 2006, s. 77.

2 ROWEL, P.O'B., BALLARD, L. M. In NOVOTNY, M., STARA, 1. a kol. Dobrovolnici
v nemocnicich. 2. vyd. Praha: HESTIA, 2002, s. 11.

» KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika price s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003. s. 20-21.

# KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika price s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003, s. 23-42.
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. vyhledévani zdjemct o dobrovolnictvi,

. vybér osob vhodnych k vykonu dobrovolnické ¢innosti,

. organizovani vycviku novych dobrovolnikti 1 prabéznych
supervizi,

. provadet administrativni ikony spojené s dobrovolniky,

. motivovani dobrovolnikl, hodnoceni jejich ¢innosti,

. ukonceni spoluprace organizace s dobrovolnikem.

1.5.2.1 Vyhledavani zajemcti o dobrovolnictvi

K ziskavani novych dobrovolnikd je mozno pfistupovat aktivné nebo
pasivng. Ptedpokladem aktivniho pfistupu je aktivni osloveni
potenciondlnich zdjemcl (napf. zorganizovani ptednaSky ve Skole nebo
osloveni konkrétnich osob vybranych dle profese). Vhodné jsou také rtizné
prezenta¢ni akce organizace. Naproti tomu pasivni pfistup je spojen
s ideou, ze dobrovolnik se ma dobrovolné piihlasit. Zakladem jsou osobni a
pratelské kontakty stavajicich &lenti organizace a jejich pizniven.*

K propagaci naboru novych ziajemct o dobrovolnictvi lze vyuzit
riznych zplsobl zvefejnéni. Mohou to byt letacky a plakaty umisténé ve
Skoléach, na utfadech a na nasténkéch jinych instituci. Mohou to byt zpravy,
které se objevi ve vysilani radia Ci televize (pfedev§im v regiondlnim
vysilani), nebo inzeraty v tisku a na webovych strankach.”

Text by mél byt vzdy srozumitelny, mél by obsahovat zékladni udaje —
o jakou jde ¢innost, pro jaké klienty, ve které organizaci. Déle by mély byt
oznameny veskeré kontakty, véetné telefonnich cCisel a elektronickych adres,
na které se mohou zajemci pfihlasit.”’

Dle Frice je =zapojovani do riznych dobrovolnickych aktivit
podminovano riznymi okolnostmi. Miize se jednat o generacni zalezitost

(napt. ekologické aktivity jsou atraktivni pro mladé lidi) nebo souvisi

» FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. 1. vyd. Praha: AGNES a
NROS, 2001, s. 104.

2 Kolektiv autorti. Dobrovolnici v neziskovych organizacich. 1.vyd. Praha: ICN, o.p.s.,
2001, s. 8.

27 KOSINA, K. a kol., Dobrovolnictvi a metodika prdce s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003, s. 26.
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s piipravou na budouci povolani (studenti socidlné zaméfenych oborl se
zapojuji do dobrovolnické ¢innosti v této oblasti). Jinde jsou podstatnéjsi
jiné aspekty, napft. v cirkevnich organizacich byva vice dobrovolnikl z fad
veficich, zeny se ve véEtsi mife zapojuji v organizacich se socidlnim
zamétenim. Ne&kdy se dobrovolniky stavaji lidé, kteti sami v minulosti
zazili podobnou situaci, jako ti, jimZ nyni pomahaji (napt. clovek, ktery sam
prodé€lal onkologické onemocnéni, poméha nemocnym nebo jejich rodinam

, 28
se s nemoci vyrovnat).

1.5.2.2 Vybér uchazecu vhodnych k dobrovolnické ¢innosti

V této fazi je tfeba se dozvédét co nejvice informaci o uchazeci o
dobrovolnictvi. K tomu slouzi strukturovany zivotopis se zakladnimi
osobnimi udaji, dotaznik a pohovor. Soucasné je prospésné informovat
uchazece o chodu organizace, ¢innosti dobrovolnikli i podminkach pfijeti.
Ze zietele by neméla byt pusténa cilova skupina a jeji specifika — potieby
téch, jimz by dobrovolnik mél pomadahat. Dostate¢nd informovanost
uchazeCe mu miize napomoci ke koneénému rozhodnuti, zda mu tato
&innost bude vyhovovat.*’

K vybéru dobrovolnikii dochazi, pokud pocet zajemcti pievySuje
poptavku organizace nebo pokud jde o cCinnost v piimém kontaktu
s klientem nebo pokud ¢innost vyzaduje néjaké specialni pfedpoklady. Pii
vybérovém fizeni mize byt brano v potaz i doporuceni nékoho ze
zamg&stnancll organizace. Mnohdy se zdastupci organizace spoléhaji na
instinkt. Je dobré, aby si zijemce o dobrovolnictvi s odpovédnym
pracovnikem objasnili cile a ocekavani. V piipadé vyraznych odliSnosti
&asto dobrovolnik brzy odchazi z organizace.™

Matousek poukazuje na potenciondlni nebezpeci. Zduraziuje, ze

vybérem novych dobrovolnikli by se mél zabyvat zkuSeny profesional, aby

# FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. 1. vyd. Praha: AGNES a
NROS, 2001, s. 105-106.
» KOSINA, K. a kol., Dobrovolnictvi a metodika price s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003, s. 29-31.
3 FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. 1. vyd. Praha: AGNES a
NROS, 2001, s. 108-109.
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eliminoval riziko pfijeti psychopatické osoby nebo ¢lena nabozenské sekty,

7 W , v . r v ’ 1.7 . s 31
v piipad& prace s détmi a mladeZi osoby s pedofilni sexualni orientaci.’

1.5.2.3 Vycvik novych dobrovolniki a priibézné supervize

Dulezité je, aby nové pfijaty dobrovolnik ziskal v rdmci uvodniho
Skoleni, co nejvice informaci. M¢l by byt sezndmen s organizaci (s jejim
poslanim 1 historii), s pracovnimi postupy, bezpecnosti prace a moralnim
kodexem dobrovolnika. Soucasti piipravy novych dobrovolniki maze byt i
odborna prednaska, napt. psychologa, pedagoga, zdravotnického pracovnika
apod. Na vyskoleni nové piijatych uchazect se mohou podilet kromé
koordinatora a odbornikl (psycholog, pedagog, 1€kat, zdravotni sestra) také

.......... (32

Ptiprava na dobrovolnictvi se odviji od druhu ¢innosti, kterou se chysta
dobrovolnik vykonéavat. Pokud souvisi sjeho vzdélanim a kvalifikaci,
neprochazi zadnou specidlni pripravou. Naopak, pokud je zdjemce v daném
oboru naprostym novackem a mél by vykondvat né&jakou specifickou
¢innost nebo se vénovat klientim, jez vyzaduji specialni piistup, je tieba,
aby prosel zvlastnim vycvikem. Kazdopadné je kazdy novy dobrovolnik
seznamen s tim, co bude délat i s chodem organizace a po ur€itou dobu
podléhéd neformalnimu dohledu.*

Velky pfinos pro stavajici dobrovolniky ma supervize, ktera by méla
probihat v pravidelnych intervalech, v ide4dlnim pfipadé jednou za mésic.
Ukolem supervizora je poskytnout zi¢astnénym nestranny pohled na véc
(problém, konflikt) s potfebnym odstupem a dat ostatnim prostor k tomu

aby se k problému vyjadiili a napomohli svymi navrhy k jeho feseni.’*

' MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s.
62.

2 KOSINA, K. a kol., Dobrovolnictvi a metodika prdce s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003, s. 34.

3 FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. 1. vyd. Praha: AGNES a
NROS, 2001, s. 107.

3 KOSINA, K. a kol., Dobrovolnictvi a metodika prdce s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003. s. 33-36.
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1.5.2.4 Administrativni ikony spojené s dobrovolniky

Vzéijemny vztah dobrovolnika s organizaci mlize mit riznou formalni
uroven. Nékteré organizace vedou agendu spojenou s dobrovolnictvim na
vysoké urovni. Pofizuji evidenci dobrovolnikl, sleduji jejich dochazku,
uzaviraji s nimi smlouvy a pojisténi odpovédnosti za Skodu. Vybavuji
dobrovolniky priikkazy a jmenovkami. Organizace maji vytvofeny moralni
kodex dobrovolnika.™

Jak bylo jiz uvedeno vyse, koordinator vnasi do dobrovolnické ¢innosti
jisty systém, organizuje ji. S tim jsou spojeny nejruznéjsi administrativni
ukony. Mimo jiné eviduje dochazku dobrovolnikli a uzavira s dobrovolniky
dohody (smlouvy) o dobrovolnické ¢innosti. Dohoda muize byt uzavirana
ustné nebo pisemné. V nckterych pifipadech je pisemnd forma nezbytna,
napf. pro cCinnost s détmi. Pfesna evidence dochazky muze slouzit k
finanénimu vyjadfeni piinosu poskytované dobrovolnické sluzby do

. y L M qg 36
rozpoctu, coz lze vyuzit k zadosti o grant.

1.5.2.5 Motivovani dobrovolnikii, hodnoceni jejich ¢innosti

Energie, Cas i finance vynalozené k motivaci dobrovolnikli se zhodnoti
v organizaci. Vyznamnymi motivacnimi prvky je napf. to, Ze se
dobrovolnici stavaji soucasti tymu, maji moZnost absolvovat seminafe pro
zamestnance, jsou informovani o podstatnych udélostech tykajicich se
organizace. Dilezité je pro né dalsi vzdélavani a doskolovani, pravidelny
kontakt s koordinatorem, na kterého se mohou obratit s dotazy a napady 1
neformalni vzajemna setkdni vSech dobrovolnikii mimo organizaci. K vyssi
aktivité rovnéz ptispiva poskytnuti vétSi miry volnosti a samostatnosti,
samoziejm¢ za predpokladu plné zodpovédnosti dobrovolnika. Ke
zkvalitnéni sluzby dobrovolnika napomaha i pravidelné hodnoceni ¢innosti

spojené s pochvalou a podékovanim za dobrou praci, piip. piileZitostné

3 FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. 1. vyd. Praha: AGNES a
NROS, 2001, s. 110.

¢ TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portél, 2006, s. 92-93.
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obdarovani drobnym darkem (napft. u pfilezitosti narozenin, Vanoc apod.).
Je vSak nutné rozebrat situaci také v pripade, ze se dobrovolnikovi néco
nepovede nebo zanedba svoje povinnosti a umoZnit mu napravu.”’
Zanedbatelnd neni ani zpétna vazba mezi dobrovolniky a organizaci
realizovand prostfednictvim pravidelnych setkdni se zaméstnanci, na

kterych se hodnoti ¢innost dobrovolnikd i organizace samotné. Zpétna

vazba napomaha k vytvateni dobrych vztaht v organizaci.*®

1.5.2.6 Ukonceni spoluprace organizace s dobrovolnikem

K ukonceni spoluprace muze dojit po vzajemné dohod¢ v piipadech,
kdy dobrovolnik jiz nechce nebo nemtize z rliznych divoda v této ¢innosti
pokracovat. Pak je vedle pod€kovani vhodné, aby koordinator spolu
s kon¢icim dobrovolnikem provedli hodnoceni jeho prace v organizaci.
Tato evaluace muze byt zdrojem cennych informaci a podnétd pro
koordinatora.*

Nékdy vSak nastane situace, kdy musi pfistoupit k ukonceni spoluprace
ze zéavaznych divodi sam koordinator (napf. porusovani pravidel,
nespolehlivost, vyvolavani konfliktd, citové vydirani, nedorozuméni —
evidentné mél dobrovolnik jiné predstavy). Kone¢nému rozhodnuti by mél
predchazet pokus o napravu pii pohovoru nebo supervizi. Pokud ani tyto
kroky nepfinaseji oekavany vysledek, je nutné spolupraci ukonéit.*

V této kapitole jsem objasnila zdkladni pojmy souvisejici
s dobrovolnictvim. Vysvétlila jsem, co je dobrovolnictvi a kdo jsou
dobrovolnici. Dost prostoru jsem vénovala také koordinatorovi
dobrovolnikii. Jeho ukolem je nejen vedeni veSkeré agendy tykajici se
dobrovolnikii, ale 1 role prostfednika mezi dobrovolniky, zaméstnanci a

klienty.

7 KOSINA, K. a kol. Dobrovolnici a metodika prdce s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003, s. 37-39.

3 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portal, 2006, s. 84.

¥ NOVOTNY, M., STARA, 1. a kol. Dobrovolnici v nemocnicich. 2. vyd. Praha: HESTIA,
2002, s. 26.

% KOSINA, K. a kol., Dobrovolnictvi a metodika prdce s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003, s. 42.
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2 VYVOJ DOBROVOLNICTVi V CESKE REPUBLICE
Dobrovolnicka ¢innost neni z historického hlediska nic nového.
Vypomoc potiebnym poskytovali lidé uz i v davnych dobach. V této
kapitole se vénuji historickému vyvoji dobrovolnictvi, jez ma v nasi zemi
bohatou tradici a legislativé, kterou se dobrovolnictvi fidilo a fidi po roce

1989.

2.1 Historie dobrovolnictvi

Pocatky dobroc¢innosti na nasem uzemi sahaji do obdobi stiedoveku.
V té dobé byla pomoc potfebnym zcela v rukou cirkve. Postupem doby a
vlivem zmén ve spolecnosti v§ak vyznam cirkve slabl a v dobé humanismu
a renesance pievzal organizovani dobro¢innosti na své bedra stat.*!

K rozmachu dobrovolnictvi doslo v 19. stoleti v souvislosti se vznikem
ruznych spolkt, jejichz poslanim byla podpora uméni, kultury, védy a
vzdélani a jez fungovaly na bazi dobrovolnosti. Po roce 1918 jejich rozvoj
jesté sili. Pritrz pfiznivému vyvoji dobrovolnictvi v naSi zemi ucinila
okupace Ceskoslovenska faSisty a po ukonéeni druhé svétové valky pak
politicky vyvoj a vznik totalitniho rezimu. Ten zapfi€inil na dlouhou dobu
konec dobrovolnosti. VSe bylo podfizeno vedeni strany, vSe bylo
organizovano. Byla potlacena jakdkoliv spontdnnost, ktera je atributem
dobrovolnictvi. Veskera sdruzeni a spolky musely byt organizovany
Nérodni frontou. Cirkevni charitni a socidlni organizace byly ruSeny.
K obnové dobrovolnické ¢innosti u nas doSlo az po Sametové revoluci
v roce 1989.%

Velmi vystizné charakterizuje postoj vefejnosti k dobrovolnictvi
v Ceskoslovensku v obdobi totality P. Fri¢:

»AZ na vyjimky, jako byly rizné svépomocné aktivity, zasazené do
lokalniho prostfedi (napt. Akce Z), zanechala po sobé éra socialismu

z hlediska dércovstvi a dobrovolnictvi vesmés negativni dédictvi Pojem

' TUMA, O., VANEK, M., DOSTAL, P. In FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi
v Ceské republice. 1. vyd. Praha: AGNES a NROS, 2001, s. 23.

42 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portal, 2006, s. 30.
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»dobro¢innost* byl v o€ich bézného obcana diskreditovan hlavné diky jeho
siln¢ ideologizaci a vazbé takového chovani na kariérni postup. Pro vétSinu
ob¢anu se ,,dobrovolnd prace* stala synonymem vnucované, neautentické
aktivity, které se pokouseli vyhnout, jak se jen dalo. Vzhledem k ,,Ceské
povaze* ani neni divu, ze obCané dosdhli ve vyhybani se ,proletarské
dobro¢innosti skute¢né virtuosity.“*

Matousek ve Slovniku socialni prace piSe:

,V nekterych zapadnich zemich je dobrovolnickd prace obecnou
zvyklosti a také nutnou soudasti image vefejné puisobicich osobnosti. V CR
jsou dobrovolniky ptedevs§im studenti. Klima pro dobrovolnickou praci je u
nas malo priznivé kvuli tomu, ze v desetiletich pred rokem 1989 statni a
stranické orgdny organizovaly tzv. dobrovolné aktivity, jez vSak byly témér
povinné, pokud se obcan nechtél vystavovat znevyhodiovani, piipadné
sankcim ze strany statu.<*

Po roce 1989 dochézi k znovuobnoveni nékterych organizaci, kterym
byl navracen jejich majetek a tak mohly opét zahdjit svoji Cinnost. A déle
vznikla spousta novych neziskovych organizaci s riznym zamétenim (napf.
na déti a mladez, kulturni, charitni, socialni), ve kterych je velky prostor pro
realizaci t&ch lidi rozhodujicich se pro dobrovolnickou &innost.*

Kosina poukazuje na sloZitost situace oproti ostatnim vyspélym zemim,
zapfi€inénou obdobim totality, které ucinilo ptetrzZku v ¢innosti
dobrocinnych spolkti. Po roce 1989 sice zacinaji opét fungovat nckteré
organizace, které vznikly v obdobi prvni republiky a vnichz méli
dobrovolnici stézejni postaveni, v 90. letech vSak byli dobrovolnici
v nékterych organizacich vniméani pouze jako pomocnici zaméstnanci.

Problematické byva také zapojovadni do dobrovolnické c¢innosti u lidi

# FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. 1. vyd. Praha: AGNES a
NROS, 2001, s. 26.

* MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 55.

4 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portal, 2006, s. 31.
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v produktivnim véku. Za hlavni divod se uvadi nemoZznost skloubit tyto
aktivity s naro&nym pracovnim vytizenim a rodinnym Zivotem.*®
Domnivam se, Ze po Sametové revoluci se mySlenka dobrovolnictvi jen
pozvolna dostavala do povédomi vefejnosti. Tradice dobrovolnosti a
dobrocinnosti byla na dlouhou dobu nasiln¢ pferusena. Lidé byli zvykli po
Ctyfi desetileti totality d¢lat vSe organizované a tzv. ,,na povel“. Po roce
1989 postupné zacaly vznikat piilezitosti pro lidi, ktefi chtéji ud€lat nezistné
néco pro jiné, spole¢nost, zivotni prostiedi... Pfibyvalo i téch, ktefi jsou
ochotni ¢ast svého volného Casu této ¢innosti vénovat. Myslim, ze tomu do
jisté miry pfispelo i to, ze fada vefejné znamych osobnosti se angazuje

v pomoci potfebnym ¢i ochrané ptirody.

2.2 Legislativa upravujici dobrovolnictvi po roce 1989
I kdyz zdhy po Sametové revoluci doslo k obnové dobrovolnické
¢innosti, jeSt€¢ dlouho nebyl vytvofen zdkon piimo upravujici
dobrovolnictvi.
Do vzniku samostatného zakona se dobrovolnickd sluzba fidila témito
zékony:*’
= zakon ¢. 83/90 Sb., o sdruzovani obcanu,
= zdkon €. 308/91 Sb., o svobodé naboZenské viry a postaveni cirkvi a
nabozenskych spolecnosti,
= zakon €. 248/95 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech,
= zakon €. 227/97 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech,
* novela obcanského zakoniku, vniz se hovoii o zajmovych
sdruZenich.
Vroce 2002 byl vydan a 1. ledna 2003 nabyl uUCinnosti zdkon ¢.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont,

v platném znéni. Jeho pfedmétem je Uprava podminek, za kterych stat

% KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika price s dobrovolniky. 1. vyd. Praha:
AGNES, 2003, s. 13.

47 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2.
vyd. Praha: Portal, 2006, s. 30.
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podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zékona a
vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odménu.**

ToSner uvadi v Priivodci dobrovolnictvim pro neziskové organizace
¢ast divodové zpravy k navrhu zékona o dobrovolnické sluzbg¢:

,»... zdkon reaguje na skutecnost, ze ve spolecnosti existuji na jedné
stran¢ skupiny lidi, ktefi v zdjmu vytvoteni rovnych piilezitosti potiebuji
pomoc jinych, a na druhé strané existuji lidé, kteti podle svych moznosti a
schopnosti, vedeni pocitem solidarity, jsou ochotni jim neziStné tuto pomoc
poskytnout. Toto védomi solidarity a humanitarni pohled na svét je
zékladnim prvkem dobrovolnictvi. Ukolem dobrovolnictvi neni nahrazovat
funkce organti vefejné spravy, ale mize je vhodné dopliiovat a mize pusobit
1 voblastech, kde stit ani Gzemni samosprdvné celky Ccinit objektivné
nemohou.“*’

V této kapitole jsem stru¢né popsala dobrovolnictvi na nasem uzemi
z hlediska jeho historického vyvoje. Ten byl nésiln€ ptferuSen v obdobi
druhé svétové valky a ndsledné pak v obdobi totalitniho rezimu. K jeho

znovuobnoveni dochazi po roce 1989, ale k legislativnimu ukotveni

dobrovolnické sluzby az o 13 roka pozdéji.

3 HOSPIC

V této kapitole se zabyvadm hospici obecné. Vysvétluji jejich poslani,
¢imz je péce o nevylécitelné nemocné pacienty nachazejici se v terminalnim
¢1 preterminalnim stadiu nemoci. Seznamuji s historii vzniku hospict. VéEtsi

prostor vénuji paliativni péci, jez je pacientim v hospici poskytovana.

3.1 Co je hospic
Bezpochyby Ize povazovat pravo ¢lovéka na distojnou smrt za jeden ze

zakladnich etickych principi. Hospic je zafizeni, které se timto problémem

# Zakon & 198/2002 Sb. Ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakont.

* TOSNER, J. K &emu je zékon o dobrovolnické sluzb&? In Priivodce dobrovolnictvim pro
neziskoveé organizace. Praha: HESTIA. 2003. Kapitola 2.14, s. 22.
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zabyva a snazi se ho feSit. Nemocnym neslibuje uzdraveni, ale nebere jim
nadgji. Zarucuje, Ze nemocni nebudou trpet nesnesitelnou bolesti, za vSech
okolnosti bude respektovana jejich lidska distojnost a v poslednich chvilich
nezlstanou osamoceni. Péce o klienta hospice se opird o definici Svétové
zdravotnické organizace (WHO), dle niz je zdravi plné télesné, duSevni,
socialni a duchovni blaho ¢lovéka. Proto je zde vénovana pozornost nejen
problémtim fyzickym, ale 1 potiebam psychickym, socialnim a spiritudlnim.
Nemocnému neni hospic schopen zivot zachranit ani prodlouzit, ale snazi se
zajistit, co mozna nejvyssi kvalitu Zivota.”’

Da se fici, ze hospic je zdravotné-socidlni zafizeni, které poskytuje
komplexni péci nevyléCiteln€ nemocnym lidem v termindlnim ¢&i
preterminalnim stadiu Zivota. Jedna se pfevazné o pacienty s onkologickym
onemocnénim. Soucasné jsou zde vytvofeny podminky pro doprovazeni
umirajicich a velkda pozornost a podpora je ve€novana i pfibuznym a
pratelim klientd.”!

Sociédlni slozka se tidi § 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéach. Zdravotni ¢ast hospicové péce pravné upravuje § 22 a 22a) zékona
¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni

v ’ s sy . o 52
nékterych souvisejicich zakont.

3.2 Historie vzniku hospici

Slovo ,,hospic® pochazi z angli¢tiny a jeho vyznam je utulek nebo
utoCisté.  Pivodné se timto ndzvem oznacovaly domy, které slouzily
k odpo€inku a nabrani sil pro poutniky, putujici pfedevS§im do Palestiny.
Prvnim hospicem jako mistem pro umirani byl Hospic v Dublinu zaloZeny
v poloving 18. stoleti. Ziistal na dlouhou dobu jedinym.>
Az v 60. letech 20. stoleti doSlo k rozvoji hospicového hnuti a jeho

predstavitelkou se stala anglickd Iékarka Cecilia Saundersova. Plvodné

** SVATOSOVA, M. Socialni prace s lidmi umirajicimi v hospici. In MATOUSEK, O.,
KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.). Socidlni prdce v praxi. 1. vyd. Praha: Portal,
2005, s. 195-203.

> Co je hospic dostupné z http://www.umirani.cz/co-je-hospic.html [cit. 20. 10. 2011]

52 Pravni a finanéni ramec pro hospice dostupné z http://www.asociacehospicu.cz/nase-
projekty/pravni-ramec-pro-hospice/ [cit. 20. 10. 2011]

> HASKOVCOVA, H. Thanatologie. 1. vyd. Praha: Galén, 2000, s. 39.
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pracovala jako zdravotni sestra a socialni pracovnice, teprve pozd&ji
vystudovala medicinu. Byla pfesvédcena o potiebé zvlastni péce o umirajici,
ktera by je zbavila utrpeni. V roce 1969 zalozila hospic St. Christoper’s
Hospice v Londyng, ktery je povazovan za prvni hospic moderniho typu.”*
U nas zacaly hospice vznikat po roce 1989. U zrodu hospicového hnuti
v Ceské republice stala pani doktorka Marie SvatoSova. Prvnim hospicem
byl Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci, ktery byl otevieny v roce
1995. Dnes uz pisobi na nasem uzemi 14 lizkovych hospicti. V nékterych

regionech vsak hospic chybi.”

3.3 Formy hospicové péce

Existuji tfi typy hospicové péce. Ziejmé€ nejznaméjsi je jiz zminéna
luzkova forma. Do lizkového hospice je pacient ptijiman na zaklad¢ vlastni
zadosti, jejiz soucasti je svobodny informovany souhlas. Nemocny je
I¢katem informovan, Ze v hospici se pokrauje pouze v lécebnych
postupech, které mohou zvysit kvalitu zivota. Od téch, které kvalitu Zivota
pozitivn¢ ovlivnit nemohou, se ustupuje. Druhou formou je domaci
hospicova péce, kterd je sice idedlni, ale v mnoha piipadech neni péce o
pacienta trpiciho pokrocilym stddiem onemocnéni v domécich podminkéch

zvladatelna. Tteti formou je hospic v podobé denniho stacionare, ktery je

kombinaci dvou piedeslych. Ten se viak u nas dosud nerozsitil.”

3.4 Specifika hospicové péce

Hospicova péce nese urc¢ité mysSlenky a znaky, které ji odliSuji od bézné
zdravotni péce. Vysadni postaveni zde mé zahrnuti rodinnych pfislusnikd do
pécCe, protoze Casto potiebuji vétsi oporu nez sdm nemocny. DalSim znakem
je slozeni tymu, ktery se o klienta stard — nejen Iékaii a zdravotnicky

persondl, ale i psycholog, socidlni pracovnik, duchovni, fyzioterapeut a

** HASKOVCOVA, H. Thanatologie. 1. vyd. Praha: Galén, 2000, s. 40.

>> Hospicové hnuti v CR dostupné z http://www.umenidoprovazet.cz/cs/Hospicove-hnuti-v-
CR-30.htm [cit. 17.9.2011]

% SVATOSOVA, M. Socialni prace s lidmi umirajicimi v hospici. In MATOUSEK, O.,
KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds). Socidlni price v praxi. 1. vyd. Praha: Portal,
2005, s. 202.
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dalsi. Predpokladem dobie fungujiciho tymu je vzdjemnd spoluprice a
podpora mezi jeho jednotlivymi ¢leny. Mezi rysy hospicové péce
neodmyslitelné patii 1 zapojeni dobrovolnikl, ktefi se kromé jiné ¢innosti
téz podili na doprovdzeni nemocnych a umirajicich. Vyraznym atributem
hospice je paliativni medicina — jednd se o lécbu bolesti a dalSich
privodnich jevii nemoci, jako je zvraceni, nechutenstvi, dychaci obtize
apod. A konec¢né jde o kontinuitu péce o doty¢nou skupinu. Pro nemocného
a jeho rodinu je dulezité, aby bylo mozné zajistit hospicovou péci v kratkém
casovém useku, aby se predeslo pfi ndhlém zhorSeni obtizi hospitalizaci
umirajiciho v nemocnici.”’

Doktorka SvatoSovd poukazuje na Ulohu hospice v procesu
odtabuizovani smrti. Smrt byla pro minulé generace normalni soucésti
zivota, vétSina lidi umirala doma, umrti v nemocnici bylo spise vyjimkou.
Dnes nejsou lidé na smrt pfipraveni, neptfipoustéji si vlastni smrtelnost ani
pfipadné umrti svych blizkych. VétSina imrti se pfesunula do nemocnic. A
pravé hospic se stava kompromisem. Clovék sice umira ve zdravotnickém
zafizeni, ale rodina mazZe byt zapojena do procesu doprovazeni.™

Do hospicové péce Ize zahrnout i podporu rodiny nemocného ve finalni
fazi a bezprosttedné po umrti. K tomu patii napt. zajiSténi pfiméfeného
soukromi pii doprovdzeni umirajictho (nejlépe jednolizkovy pokoj),
vstiicnost a otevienost k ndboZenskym a jinym ritualim dle pfani pacienta
¢i rodiny. Dostatek casu je vénovan rozhovoru s pozlstalymi s cilem
poskytnout jim emoc¢ni oporu, pfipadné nabidnout dalsi kontakty s riiznymi
¢leny tymu. K péci o pozlstalé 1ze pficist i rizné vzpominkové akce, setkani

poziistalych & bohosluzby za zemielé, které hospice poradaji.”’

*’ STUDENT J-CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni price v hospici a paliativni
péce. 1. vyd. Praha: H+H Vysehradska, s.r.o., 2006, s. 38-39.

*» SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet. 6. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitinské
nakladatelstvi, 2008, s. 16-17.

% KABELKA, L., ALEXANDROVA, R. Podpora truchlicich poziistalych. In SLAMA, O.,
KABELKA, L., VORLICEK, J. et al. Paliativni medicina pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén,
007, s. 317-318.
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3.5 Paliativni péce v hospici

Péce poskytovand pacientim hospice je oznaCovana, jako paliativni
péce. Jejim cilem je zmirnit bolest, télesné a dusevni utrpeni a udrzet co
mozna nejvyssi kvalitu Zivota. D& se oznacit za interdisciplinarni odvétvi
mediciny. Vyuziva se v ni odbornych znalosti 1¢katfti jinych specializaci
(napf. onkologie, geriatrie, chirurgie, neurologie atd.). Jejim pfedpokladem
je tymova spoluprace Iékaiti s oSetfovatelskym personalem, spoluprace
zdravotnikii s psychology, socidlnimi pracovniky a duchovnimi, zapojeni
rodiny a vyuziti dobrovolnické sluzby. Paliativni péCe bere na védomi
nevylécCitelnou chorobu pacienta, ale vychéazi z presvédCeni, ze vzdy lze
udélat néco pro zlepSeni kvality jeho Zivota. Zivot za kazdou cenu
neprodluZuje, ale ani neurychluje smrt.*’

Definice Svétové zdravotnické organizace WHO pro paliativni
medicinu zni: ,,Paliativni medicina je celkova 1é¢ba a péce o nemocné,
jejichz nemoc nereaguje na kurativni 1écbu. Dilezitd je 1écba bolesti a
dalSich symptomil, stejné jako fteSeni psychologickych, socidlnich a
duchovnich problémt nemocnych. Cilem paliativni mediciny je dosazeni
co nejlepsi kvality Zivota nemocnych a jejich rodin.«¢'

Lécba chronické bolesti nespociva pouze v medikamentézni oblasti.
Paliativni péée zahrnuje viechny rozméry lidské existence:*

. Fyzicky, télesny rozmér — spravna lécba bolesti a jeji zmirnéni

je ptedpokladem zmirnéni utrpeni.

. Socidlni rozmér — c¢lovék muize pocitit bolest 1 z divodu
naruSenych socialnich vztahli (napt. blizkd osoba se vyhyba
otevienému rozhovoru nebo umirani v izolaci).

. Psychicky, emo¢ni rozmér — umirajici Casto proziva bolestnou

zkuSenost z diivodu, Ze ma se svymi blizkymi pouze omezeny

% SLAMA, O., VORLICEK, J. Zakladni principy paliativni pé¢e. In SLAMA, O.,
KABELKA, L., VORLICEK, J. et al. Paliativni medicina pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén,
2007, s. 25-27.

' VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina. 1. vyd. Praha: Grada Publishing.,
1998, s. 19.

62 STUDENT, J-CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidini prdce v hospici a paliativni
péce. 1. vyd. Praha: H+H VySehradska, s.r.o., 2006, s. 50-51.
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¢as k vytizeni poslednich zalezitosti ¢i vyfeSeni konfliktli. Tato
situace vyzaduje otevienou komunikaci.
. Duchovni, spiritudlni rozmér — spiritudlni bolest lidé prozivaji
ve snaze zodpoveédet si otdzku po smyslu zivota a smrti.
Haskovcova uvadi, ze ve zpravé Svétové zdravotnické organizace O
zmirnéni bolesti pii rakoving a o paliativni péci uvefejnéné v Zenevé v roce

1990 je konstatovano, Ze paliativni péce:®

. podporuje Zivot a umirani povazuje za normalni proces;

. ani neurychluje, ani neoddaluje smrt;

. poskytuje ulevu od bolesti a jinych svizelnych symptomt;

. zaclenuje do péce o pacienta psychické a duchovni aspekty;

. vytvaii podplrny systém, ktery pomahd pacientim zit co

nejaktivnéjsi zivot az do smrti;
. vytvaii podplrny systém, ktery poméha rodin€¢ vyrovnat se

s pacientovou nemoci a zdrmutkem po jeho smrti.

3.5.1 Faze umirani dle Elizabeth Kiibler-Rossové

Vzhledem k tomu, Ze tym zaméstnancti hospice peCuje o blaho pacienta
nejen po strance fyzické, ale 1 psychické, socidlni a spiritudlni, je tfeba
védét, Ze nemocny prochdzi urCitymi fazemi vyrovnavani se se svou
nemoci. Lékatka a psycholoZzka Elizabeth Kiibler-Rossova se touto
problematikou zabyvala a zmapovala proces, kterym nemocny prochéazi od
ziskani prvotni informace o zavaZzném onemocnéni po smifeni se s nim.
Domnivam se, Ze obezndmeni se s témito péti etapami pomuize kazdému
Cloveku, ktery se dostane do role doprovazejiciho nevylécitelné nemocného
pacienta v kone¢ném stadiu nemoci.

Prvni fazi je popirani a izolace, kdy nemocny zpochybiiuje lékaiské
vysledky, domnivéa se, Ze doSlo k omylu a nevéfi, Ze by se tak zavazna
diagn6za mohla tykat pravé jeho. Zpocatku nebyvéa schopen o nemoci

s nékym hovofit. Negace vétSinou predstavuje pouze docCasnou obrannou

% HASKOVCOVA, H. Thanatologie. 1. vyd. Praha: Galén, 2000, s. 35.
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strategii a az na vyjimky zahy ptfechazi do dalSich fazi. DalSim stadiem je
zlost, pro niz je charakteristickd otazka: ,,Pro¢ zrovna ja?. Provazi ji zloba,
nenavist a zavist, kterou si vybijeji na lidech ve své blizkosti. Na okoli
klade toto obdobi pozadavky na dostate¢nou miru tolerance a nadhledu vici
nemocnému. Tieti fazi je smlouvani. Byva zpravidla kratsi. V jejim prabéhu
pacient vyjednava a slibuje vSechno mozné, aby svoji situaci zvratil nebo
alespoit oddalil konec. Ctvrtym stadiem je deprese, kdy se k fyzickym
ztratdm a zméndm zplsobenym nemoci piidavaji 1 obavy o materialni
zabezpeceni ¢i zajisténi fungovani rodiny. K tomu se pfipojuje smutek
z bliziciho se konce zivota. ME¢I-li nemocny dost ¢asu a podpory okoli
pfekonat tato Ctyfi stddia, dostava se do paté faze, jiz je akceptace. Nejedna
se o rezignaci, ale o obdobi smifeni se se situaci bez pocitu strachu a
zoufalstvi.®*

Dle SvatoSové témito fdzemi neprochazi pouze nemocny sam, ale
vétSinou 1 jeho blizei. Problém muze nastat v ptipadé€, ze dojde k ¢asovému
nesouladu prozivani fazi vyrovnani pacienta a jeho blizkych. Tehdy
potfebuji piibuzni pfi doprovazeni pomoc. Muze ji poskytnout zkuSena
zdravotni sestra, duchovni nebo dobrovolnik. Rovnéz upozoriiuje na to, ze
faze nemuseji u vSech ptichazet ve stejném potadi. Mize dojit 1 k jejich
opakovani, pfipadné¢ se mohou prolinat nebo nckterda mize chybét. Maji
riznou délku. Tak, jak je kazdy c¢lovék jiny, tak jiné je 1 jeho prozivani

nemoci.®’

3.5.2 Zakladni etické principy paliativni péce

Rada Evropy pfijala v roce 1999 doporuceni ¢. 1418/1999 ,,0O ochrané
lidskych prav a dastojnosti nevylécitelné nemocnych a umirajicich®. Tento
dokument vyzyva k respektovani prava umirajicich odejit z tohoto svéta
klidné a duastojn€, pokud mozno v komfortu a za podpory svych blizkych.
Poukazuje na to, Ze medicina sice dosahuje velkych pokrokd, jez dovoluji

1é¢it nemoci dosud nelécitelné, ale mnohdy diky ni dochézi k prodluZovani

% KUBLER-ROSSOVA, E. O smrti a umirdni. 1. vyd. Turnov: Arica, 1993, s. 35-120.
% SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet. 6. vyd. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2008, s. 23-24.
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zivota bez ohledu na jeho kvalitu a utrpeni nemocného i jeho blizkych.
Kromé jiné¢ho jsou v doporuceni osloveny Clenské staty s tim, aby zajistily
svymi zakony legislativni a socialni ochranu termindlné nemocnych pred
utrpenim zpusobenym napf. nesnesitelnou bolesti, prodluzovanim Zzivota
nemocného proti jeho vili, nedostateCnym finan¢nim zajisténim péce o
umirajici nebo ukoncenim zivot zajist'ujici 1écby z ekonomickych divoda ¢i
strachem umirajiciho z toho, Ze se stava socialni zatézi. V ramci tohoto
dokumentu bylo Clenskym statim také doporuceno, aby zajistily kvalitni
paliativni péci, k niz budou mit vSichni ob¢ané rovny pfistup a jez bude
podporovat doprovazeni nemocnych jejich pfibuznymi a prateli. Ochrana
nemocného se tyka také jeho préva na pravdivé informace a respektu vici
jeho rozhodnutim a pfanim ohledné 1éc¢by, napi. i jejiho odmitnuti.
Zahrnuje téz pravo na ochranu zivota v souladu se ¢l. 2 Evropské umluvy o
lidskych pravech, jez tika, ze ,,nikdo nema byt imysln¢ zbaven Zzivota®,
kterym se méa zamezit imyslnému usmrceni nevylécitelné nemocnych nebo
umirajicich osob.®

Pro poskytovani paliativni péce plati zakladni etické principy (stejné,

jako v jinych oborech mediciny):®’

. Informovanost pacienta — ten ma pravo byt pln¢ informovan o
svém zdravotnim stavu. Ma vSak také plné pravo informaci
odmitnout a rozhodnout o tom, kdo dal§$i mé ¢i nema byt
informovan.

= Autonomie — vychazi zrespektu vici rozhodnutim a pfanim
nemocného (napf. odmitnuti 1écby), pokud nejsou v rozporu
s postupem lege artis.

. Beneficence — obsahuje zévazek udé€lat pro nemocného vse, co

je pro n¢j prospésné. Pro kazdého to vSak muze predstavovat

% Doporuteni Rady Evropy & 1418/1999 ,O ochrané lidskych prav a ddstojnosti
nevylécitelné nemocnych a umirajicich dostupné z http://www.umirani.cz/charta-prav-
umirajicich.html [cit. 17. 7. 2011]

7 PROKOP, J. M., KABELKA, L. Etika paliativni pé&e. In SLAMA, O., KABELKA, L.,
VORLICEK. I. et al. Paliativni medicina pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2007, s. 319 -
320.
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néco jin¢ho, proto je nutné komunikovat, naslouchat a byt
empaticky.

. Nonmaleficence — znamena neskodit pacientovi a nedovolit mu
uskodit, coz se tyka i socialniho ublizeni (miize se ptihodit i ze
strany piibuznych — napft. natlak rodiny na pfevedeni majetku).

. Spravedlnost — tyka se umérnosti mezi potfebami nemocného a
tim, co mu spole¢nost muze nabidnout (napf. dostupnost
paliativni péce, jeji kvalitu).

pféani pacienta, je tfeba brat v tivahu i jina hlediska. Pokud Zivot prodluzujici
1é¢ba ptindsi nemocnému vice utrpeni nez dobra, pak je jeji ukonceni eticky
odliivodnitelné. Existuje rozdil mezi prodluzovanim Zivota a prodluzovanim
procesu bolestivého umirani. Pohled na zivot a na smrt je relativni. Ne vzdy
je smrt absolutni zlo a zivot absolutni dobro. Pokud se lécba jevi jako
marnd, mize byt ukonéena. Pée viak nesmi skonéit nikdy.®*

Etickym aspektem umirdni se zabyva Helena HaSkovcova, dle niz
umirani za¢ina tehdy, kdyz vejde v povédomost (Iékafii i pacientovu), Ze
nemoc je vaznd, perspektivné neslucitelnd se zivotem a smrt je vysoce
pravdépodobna (byt’ v relativné dlouhém casovém tseku — tydny, meésice).
Vedle snahy o potlaceni nebo alespoit zmirnéni fyzickych obtizi je nutné
poskytnout nemocnému také pomoc psychologickou a lidskou a ptedejit tzv.
psychické a socidlni smrti. O socidlnim umirani hovofime v pfipadé, Ze
clovék ac fyzicky Zzije, je vyvazan z dulezitych interpersondlnich vztaht, je
odtrZzen od vSeho lidského a jeho navrat do kontextu spolecnosti neni
mozny. Mnohdy je nutné, aby nemocny vyrazné zredukoval svilij dosavadni
zivot, zménil cile a plany. Pfijeti vlastni nedostatenosti neni snadné a pro
jeho zdarny prubéh je dilezita profesionalni pomoc (psychologa, socidlniho

pracovnika).®’

% VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina. 1. vyd. Praha: Grada Publishing.,
1998, s. 361.
% HASKOVCOVA, H. Lékarska etika. 2. vyd. Praha: Galén, 1997, s. 151-152.
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3.5.3 Socialni slozka paliativni péce

Na utrpeni pacienta maji kromé fyzickych potizi (bolesti a ostatnich
symptomu nemoci) podil také problémy psychické a socialni, jez zplisobuje
zmeéna postaveni a socialni role v rodin€, zaméstnani i ve spolecnosti. To
vSe jeSté umociuji obavy z budoucnosti. Soucasti tymu, ktery poskytuje
nemocnému oporu, je i socidlni pracovnik. Ten fteSi konkrétni situaci
konkrétniho &lovéka. Pomaha jak klientovi, tak i jeho piibuznym. Ukolem
socialniho pracovnika je seznamit se se situaci a vyhodnotit ji tak, aby mohl
posoudit, zda ji nemocny a jeho rodina zvladnou. V piipad¢ potifeby jim
nabidne optimalni pomoc (napf. pfizplisobit se zménéné situaci a prubézné
se s ni vyrovnavat, piekonat komunikacni obtize a urovnat konflikty
v roding, radi a asistuje v jednani s tfady a institucemi, vyfizuje zadosti o
davky, v§ima si potiZi nejzraniteln&jsich piibuznych — déti a starych lidi).”

Socialni praci s pacienty trpicimi chronickym onemocnénim lze
rozC€lenit na socialni prevenci a socialni pomoc. Zakladem socialni prevence
je rozhovor, diky némuz je mozné ptredem zjistit pfipadné socidlni obtiZze a
potfeby. Socidlni pomoc obsahuje jak socidlni poradenstvi, tak i vyfizovani
ruznych zalezitosti, které si nemocny neni schopen vyfidit sam. Kromée
jin¢ho fesi otazky financni a bytové. Socidlni pracovnik v paliativni péci
spolupracuje s rodinou pacienta. K jeho zakladnim dovednostem patii
schopnost vytvofit vztah divéry a uméni naslouchat. Mél by v nemocnych
podporovat samostatné rozhodovani o jejich Zivoté a dohliZzet na zachovani
jejich lidské duastojnosti. Dba na dodrzovani lidskych prav pacienti ze
strany Ustavu, rodiny i instituci.”'

V této kapitole jsem se zaméfila na hospice — jejich poslani, historii,
hospicovou paliativni péci a etické zasady, jimiz se fidi. Specifické pro
paliativni pé¢i je to, Ze se nezabyva pouze feSenim télesnych obtizi
nemocného, ale zahrnuje 1 psychicky, socialni a spiritudlni aspekt Zivota a

také pozornost a pé¢i vénovanou piibuznym pacienta.

" SVATOSOVA, M. Socialni prace s lidmi umirajicimi v hospici. In MATOUSEK, O.,
KOLACKOVA, I., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni prdace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal,
2005, s. 199-206.
" VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
1998, s. 421-422.
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4 HOSPIC SV. JOSEFA V RAJHRADE

Zatimco v piedchozi kapitola jsem se vénovala hospiciim obecné, v této
jsem se zamétila konkrétné na Hospic sv. Josefa v Rajhradé. Popisuji jeho
vyvoj od vzniku az po soucasnost, pé¢i o pacienty a cinnost

dobrovolnického centra.

4.1 Historie a soucasnost Hospice sv. Josefa

Dim [écby bolesti s hospicem sv. Josefa (dale jen Hospic sv. Josefa)
vznikl v aredlu klastera sester T¢Sitelek Bozského srdce JeziSova v Rajhradé
v objektu byvalé vojenské ubytovny. Myslenka na vybudovani zatizeni, kde
by byla poskytovdana odbornd I1ékaiska a oSetfovatelska péce tézce
nemocnym a umirajicim pacientim se zrodila jiz v roce 1992. Ptrestavba
zacala v roce 1995. V lednu 1999 byl hospic slavnostné otevien a v dubnu
tého roku piivital prvni klienty.””

V dobé svého vzniku byl Hospic sv. Josefa ctvrtym zdravotnickym
zafizenim hospicového typu v Ceské republice a prvnim na Moravé. Je
cirkevni nestatni zdravotnické zafizeni. Jeho zfizovatelem je Diecézni
charita Brno. Pfestavbou ptivodniho objektu vznikla ¢tyfpodlazni budova,
v jejimz ptizemi byla vybudovana kromé pfijimaci kancelafe a eduka¢niho
centra také kaple a mistnost slouzici k rozlouceni se zesnulymi. Do prvniho
a druhého podlazi byla situovana dvé liZkova oddéleni (A a B) s celkovou
kapacitou 50 lizek. Ve tietim patfe se nachazely kancelaie vedeni a spravy
hospice, pokoje k ubytovani piibuznych, piipadné stdzisti a inspekcni
pokoje lékaiti. Vedeni Hospice sv. Josefa si vytycilo jiZ pfi vzniku zatizeni
dilezity ukol, kterym bylo vzdélavani v oblasti paliativni mediciny, 1é€by
bolesti a péfe o chronicky nemocné pacienty. Ptredsevzalo si seznamit co
nejvice lidi, ktefi pecuji o terminaln€ ¢i chronicky nemocné pacienty

£ v r v ’ ’ 2 B . ’ 73
s oborem péce v té dob€ u nas novym a nepfili§ znamym.

7 Od myslenky kprvnim pacienti. Oblastni charita Rajhrad dostupné z

http://www.charitarajhrad.cz/index.php?page=9&podpage=11&language=cz [cit. 29. 7.
2011]

B BYSTRICKY, Z. Zprdva o ¢innosti Domu 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa za obdobi
1.4.1999 -31.12. 1999. Rajhrad: DCHB - Duim 1é¢by bolesti sv. Josefa, 2000, s. 5-6.
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Vroce 2001 se Hospic sv. Josefa zapojil do celostatni Ttikralové
sbirky, jejiz vytézek slouzi k podpofe charitnich zatizeni pro lidi v nouzi.
Diky $tédrym financnim darim mohla byt zapocata uprava pozemku pied
budovou, kde vznikl park, ktery slouzi k pobytu pacienti na cCerstvém
vzduchu i1 odpocinku navstévniki. V témze roce vedla vétsi potieba
jednoltzkovych pokojii (dosud 13 tfilazkovych, 7 jednoltizkovych a 4 luzka
v pokoji zvySeného sledovani) k vytvofeni planu na Gpravu s cilem zvysit
jejich pocet.”

V roce 2007 vznikla Oblastni charita Rajhrad. Hospic sv. Josefa je
jednim z jejich projektd. I nadale je kapacita hospice 50 luzek, ale diky
nckolika rekonstrukcim ptevazuji jednolizkové pokoje, které zarucuji
dostate¢né¢ soukromi a komfort nemocnym, umirajicim i tém, ktefi je
doprovazeji. Na oddéleni A je v soucasné dob¢ 10 jednolizkovych pokoju,
5 pokoji tfilizkovych a na oddéleni B je 9 jednolizkovych pokojt, 3
ttilizkové a dalSich 7 lizek je na oddéleni zvySeného sledovani.
K ubytovani rodinnych piislusniki slouzi 5 pokojit s vlastnim socidlnim
zafizenim ve 3. patie budovy. Kromé pacienti do paliativni péce jsou
pfijimani pacienti k respitni péci (pacient, o kterého jinak pecuje rodina
v domacim prostiedi, kam se po ukonceni hospitalizace bude také vracet —
muize byt vyuZita napf. k odpocinku pecujici osoby nebo po dobu
rekonstrukce v byté apod.) nebo také k diagnostické hospitalizaci (pacient
v relativné Spatném zdravotnim stavu s nejistou progndézou, mize u néj dojit
ke stabilizaci stavu nebo naopak ke zhorSeni a posunu do paliativni péce).

Svou &innost v OCH Rajhrad zahjil také Mobilni hospic sv. Jana.”

4.2 Komplexni péce o pacienty v Hospici sv. Josefa
Hospic sv. Josefa v Rajhradé¢ je zdravotnické zafizeni a soucasné
poskytovatel socidlni péce piedevSim pro nevylécitelné nemocné vsech

vékovych kategorii v termindlnim ¢i pretermindlnim stadiu Zivota. Jedna se

™ Vroéni zprava 2001 Diim 16¢by bolesti s hospicem sv. Josefa. Rajhrad: DCHB — Dim
1€¢by bolesti s hospicem sv. Josefa, 2002, s. 10-27.

7 Konzultace: Bc. Radka Pazderkova, socialni pracovnice Hospice sv. Josefa Rajhrad, dne
26.7.2011, ustné.
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pfevazné o pacienty trpici onkologickymi nemocemi. Privodnimi jevy
tohoto stddia onemocnéni v mnoha piipadech byvaji omezend mobilita,
inkontinence, rizné stupné¢ demence. Mnozi se tézce vyrovnavaji
s viditelnymi télesnymi zménami, jeZ jim nemoc zpusobila (napf. vyhublost
nebo naopak oteklost, vypadavani vlast apod.). Postizeni nékterych organi
provazi také neptijemny t&lesny zapach.

Krom¢ I¢kaiti, odborného zdravotnického personalu a pecovatelek je
klientim k dispozici tym odborniki — socidlni pracovnik, psycholog,
duchovni a fyzioterapeut. Ti vSichni tvoii multidisciplinarni tym, ktery se
schézi jedenkrat tydné na kazdém oddéleni a zabyva se feSenim problémut
jednotlivych pacientti. Clenkou multidisciplinarniho tymu je i koordinatorka
dobrovolnikd.”’

Podstatou a cilem oSetfovatelské péce je zachovani kvality zivota
v termindlni ¢i pretermindlni fazi nemoci. Zékladem je odstranéni nebo
alespoil zmirnéni télesnych potizi pacienta s ohledem na jeho psychicky stav
a socialni, kulturni a duchovni situaci. Péce je komplexni. O vSechny
stranky klienta je peCovano soucasné. Osetfovatelstvi je zde na vysoké
odborné urovni, zvlasté péce o rizné kozni defekty a stomie. Pacientim na
pokoji zvySeného sledovani, ktefi maji zdvaznou poruchu védomi, je denné

provadeéna bazalni stimulace.”®

4.2.1 Personalni obsazeni Hospice sv. Josefa

V soucasné dobé¢ ma Hospic sv. Josefa 75 zaméstnanci v hlavnim
pracovnim poméru. Z toho jsou Ctyfi lékafi, 22 vSeobecnych sester, 17
pracovnikli v socidlnich sluzbach — pecovateld, 9 oSetfovatell, Ctyfi

fyzioterapeuti. Dale zde pracuji dvé psycholozky, dvé socialni pracovnice,

76 Konzultace: Mgr. Radka Alexandrova, psycholozka Hospice sv. Josefa Rajhrad, dne 23.
8.2011, ustné.

7 Konzultace: Be. Radka Pazderkova, socialni pracovnice Hospice sv. Josefa Rajhrad, dne
26.7.2011, ustné.

" Konzultace: Ing. Hana B&lehradové, PR asistent a sbirkovy koordinator v Hospici sv.
Josefa v Rajhradé¢, dne 4. 8. 2011, e-mail.
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pastoracni asistentka, koordinatorka dobrovolnikli a dal§i zameéstnanci

patfici k vedeni a spravé zafizeni.”’

4.2.2 Klienti Hospice sv. Josefa v roce 2010

V roce 2010 obdrzelo socidlni oddéleni Hospice sv. Josefa na 800
zadosti o pfijeti k hospitalizaci. Bylo pfijato 507 klientli ve véku od 25 do
101 roka. Zemielo 404 klienti a 100 jich bylo propusténo. Primérna délka
hospitalizace je 32,4 dne. Liizkové kapacita byla vyuzita z 85%.%

4.3 Dobrovolnici v Hospici sv. Josefa

Stalé dobrovolnické centrum vzniklo v Hospici sv. Josefa v roce 2001.
Pocatkem roku byl za podpory Narodniho dobrovolnického centra Hestia
realizovan projekt ,,Dobrovolnici v nemocnicich®. Na podzim téhoz roku
diky dotaci Ministerstva prace a socialnich véci CR budovéni
dobrovolnického centra pokracovalo. Nejdiive byla jeho vedenim povétena
socialni pracovnice, ale od zafi byla pfijata samostatna koordinatorka
dobrovolnikd.*’

Dobrovolnick¢ centrum Hospice sv. Josefa patii do sité
dobrovolnickych center Diecézni charity Brno. V roce 2003 byla DCH Brno
udélena Ministerstvem vnitra CR akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby.
Hlavni naplni dobrovolnického centra je systematicka prace s dobrovolniky,
ktefi vyrazné piispivaji ke zkvalitnéni sluZzeb poskytovanych klientim a
podileji se na realizaci riiznych akci. Dobrovolnici se zapojuji dle potieby,
ale jejich stéZejnim poslanim je byt k dispozici pacientim. Dale pomahaji
s pé¢i o kvétiny v budové a zelenl v parku, s vyzdobou a administrativou.
Nepostradatelni jsou pii organizovani a zajisténi zdarného pribéhu
sbirkovych akci, jako je ,Kola¢ pro hospic* a ,Tiikralova sbirka®.

Dobrovolnikovi je poskytnuto odborné zaSkoleni, priib&ézné supervize a

” Konzultace: Vlasta Ustohalova, referentka pro personalistiku Hospice sv. Josefa
v Rajhradg¢, dne 4. 8. 2010, e-mail.

% Konzultace: Ing. Hana Bélehradova, PR asistent a sbirkovy koordinator Hospice sv.
Josefa sv. Josefa v Rajhradé, dne 4. 8. 2011, e-mail.

8 Vyrocéni zprava 2001 Diim 16¢by bolesti s hospicem sv. Josefa. Rajhrad: DCHB — Dim
1€¢by bolesti s hospicem sv. Josefa, 2002, s. 22-23.
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pfipadnd pomoc a podpora koordinitora dobrovolnikli, psychologa,
duchovniho. Mezi benefity pro dobrovolniky patii také moznost bezplatné
ucasti na vzdélavacich akcich poradanych Edukacnim centrem Hospice sv.
Josefa, proplaceni jizdného, obédy za cenu pro zaméstnance a piijemné
prostiedi, které poskytuje mistnost dobrovolnického centra.®

Nejvice dobrovolnikii se vénuje pacientim. Dé€laji jim spolecniky
k rozhovoru, predcitaji, chodi s nimi do parku, pokud je to mozné 1 mimo
areal hospice na prochazky po okoli nebo je tieba i jen drzi za ruku.
Obstaravaji jim drobné ndkupy. Podili se na organizaci a prubchu
kulturnich akci a taborakti potddanych pro klienty. Doprovazeji, ptipadné
svazeji nemocné na lizkach ¢i invalidnich vozicich do spolecenskych
prostor nebo do parku. Pomdhaji pii pfesunu pacienti do kaple na
pravidelné bohosluzby. Kazdy tyden poradaji pro zajemce krouzek ru¢nich
praci, kde se vyrab¢ji drobné darky nebo soucasti vyzdoby budovy pomoci
ruznych vytvarnych technik, pefou se pernicky, navlékaji koralky apod.
Mezi dalsi aktivity dobrovolnikll patii kromé péce o kvétiny v interiéru 1

zelet v parku také napiiklad vypomoc s provozem hospicové knihovny.*

4.3.1 Systém prace dobrovolnického centra Hospice sv. Josefa

Vedenim centra je povéfena koordindtorka dobrovolnikd, ktera je
zaméstnankyni Hospice sv. Josefa a je zodpovédna za jeho bezproblémovy
chod. Ma na starosti nabor novych dobrovolnik, jejich vybér, zaSkolovani
1 priubézné vzdélavani. Je prostiednikem mezi dobrovolniky a zaméstnanci
hospice. DohliZi na to, aby dobrovolnici dodrzovali stanovena pravidla.
Pravidla pro spolupraci persondlu a dobrovolnikii maji pisemnou podobu a
jejich cilem je, aby tato spoluprace pfindSela prospéch pacientim.
Koordinator také tidi veSkerou agendu dualezitou pro provoz
dobrovolnického centra. Sepisuje s novymi dobrovolniky ,,Dohodu o

dobrovolnické sluzbé“, jejimz dodatkem je ,,Cestné prohlaSeni o trestni

%2 Dobrovolnické  centrum. Oblastni charita Rajhrad  dostupné z WWW:

http://www.dlbsh/index.php?page=47&language=cz [cit. 31. 7. 2011]
% Konzultace: Maria Durkadova, koordinatorka dobrovolnikil Hospice sv. Josefa Rajhrad,
dne 26. 5. 2011, ustné.
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bezuhonnosti a zdravotni zplsobilosti®. Zajistuje proskoleni dobrovolnika
v oblasti bezpec€nosti prace a pozarni ochrany. Dobrovolnik toto stvrzuje
svym podpisem spolu s cestnym prohlaSenim o mlcenlivosti (o
skutecnostech tykajicich se wvnitinich zalezitosti organizace, o citlivych
udajich klientl a jimi poskytovanych informacich) a zévazkem fidit se
etickym kodexem dobrovolnika. Vede evidenci dobrovolnikii a jejich
dochazku. Koordinator garantuje pojisténi dobrovolniki, které se vztahuje
na odpovédnost za §kodu zpisobenou pii vykonu dobrovolnické sluzby.**

Nébor novych dobrovolnik probiha pribézné béhem celého roku v
podobé propagacnich letackti distribuovanych do skol, kosteli apod. a
inzeradtu na internetovych strankach. Nékteré adepty ptivadi jiz stavajici
dobrovolnici z okruhu svych zndmych nebo piibuznych. Pfi vybéru, ktery se
provadi formou rozhovoru je ukolem koordinatorky zjistit, co zajemce od
dobrovolnictvi o¢ekava a zda je pro n¢j vhodna ¢innost piimo u pacienta ¢i
jiné aktivity. Pokud bude jeho plisobeni spocivat v kontaktu s nemocnymi,
musi zajemce absolvovat pohovor s psychologem.®

Vzdélavani dobrovolnikl za¢ina ihned vstupnim, povinnym vycvikem,
jehoz soucasti je napft. i kurz komunikace. Supervize se konaji pravidelné
v intervalech jednoho a pill mésice. Kazdy z4jemce z fad dobrovolniki ma
také moznost se zdarma UCastnit kurzii a seminaili, které probihaji
v edukacnim centru. Jednou za rok se potfadd pro dobrovolniky tzv.
motivacni vylet. Jedna se o vikendovy pobyt, jehoz ndplni je pomoci
riznych volnocasovych aktivit lépe se poznat, piedat si zkuSenosti a

. oo 86
navzajem se podpofit.

4.3.2 Prava a povinnosti dobrovolnikii v Hospici sv. Josefa
Dobrovolnik je soucasti tymu pecujiciho o pacienty a jako takovy je

pfijiman. K setkani s ostatnimi dobrovolniky a k odpo¢inku mu slouzi

¥ Konzultace: Maria Durkagova, koordinatorka dobrovolnika Hospice sv. Josefa Rajhrad,
dne 26. 5. 2011, Gstné.
% Konzultace: Maria Durkagova, koordinatorka dobrovolnikii Hospice sv. Josefa Rajhrad,
dne 26. 5. 2011, ustné.
% Konzultace: Maria Durkadova, koordinatorka dobrovolnikii Hospice sv. Josefa Rajhrad,
dne 26. 5. 2011, ustné.
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mistnost pro dobrovolniky ve 3. podlazi budovy. Dojizd¢jicim jsou
proplaceny néklady na dopravu. Pokud trva jeho ¢innost v hospici 4 hodiny
a vice v jednom dni, vznikd mu nérok na obéd za sniZenou cenu stejné¢ jako
zaméstnanci. K povinnostem patii absolvovani zakladniho kurzu pro
dobrovolniky a ucast na supervizich, ml¢enlivost o skute¢nostech, které se
dozvidaji v souvislosti se svou dobrovolnickou ¢innosti, dodrzovani
zékladnich pravidel pro praci s klienty. Mezi né€ patii napt. respekt vuci
prani klienta, nemanipulovat s klienty (ale pomoci s pievozem pacienta na
lizku nebo voziku dle instrukei persondlu), s persondlem predem
konzultovat aktudlni stav pacienta (zda miiZze opustit pokoj, budovu, jist, pit,
pfipadné je-li adekvétné obleCeny na pobyt venku), zachovani respektu
k intimnim situacim nemocného (opustit pokoj pii hygiené, pouzivani
toaletniho kiesla nebo prebalovani pacienta).®’

V této kapitole jsem popsala zalozeni Hospice sv. Josefa v Rajhradé a
jeho vyvoj az do soucasnosti a zajidténi komplexni péée o nemocné. Cést
kapitoly jsem vénovala dobrovolnickému centru, dobrovolnikiim a jejich

¢innosti v Hospici sv. Josefa v Rajhradé.

5 PRAKTICKA CAST

Teoretickou ¢ast jsem veénovala vymezeni pojmi dobrovolnictvi a
dobrovolnici, vyvoji dobrovolnictvi v Ceské republice, dale pak hospicim
obecné¢ a sezndmeni s Hospicem sv. Josefa v Rajhradé. Druha c¢ast mé
zavéreCné bakalafské prace je praktickd a zaméfuji se v ni na zjisténi
spokojenosti zaméstnanct a klientii Hospice sv. Josefa v Rajhradé s ¢innosti
dobrovolnikil a finan¢ni vy¢€isleni Gspory, kterou dobrovolnici svou ¢innosti

,prinesli* tomuto zafizeni za kalendéaini rok 2010.

5.1 Vyzkumné cile

V bakalatské diplomové praci jsem si stanovila tyto cile:

%7 Konzultace: Maria Durkagova, koordinatorka dobrovolniki Hospice sv. Josefa Rajhrad,
dne 25. 8. 2011, e-mail.
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Cil 1: Empirickym Setfenim zjistit, jak hodnoti plsobeni dobrovolniki
v Hospici sv. Josefa v Rajhrad¢ zaméstnanci hospice.

Cil 2: Empirickym Setfenim zjistit, jak jsou spokojeni klienti Hospice sv.
Josefa v Rajhrad¢ s ¢innosti dobrovolnika.

Cil 3: Vy¢islit ekonomicky piinos ¢innosti dobrovolnikli pro Hospic sv.
Josefa v Rajhradé¢ za rok 2010.

V piipadé 1. a 2. cile checi pomoci empirického Setieni zjistit, jak ob¢
tyto skupiny vnimaji a hodnoti pfitomnost a aktivity dobrovolnikl
v zafizeni.

Tretim cilem praktické ¢asti je financni vycisleni ¢innosti dobrovolnika
vtomto zafizeni za rok 2010. Vycislenim hodnoty jejich prace chci
poukazat na skute¢nost, ze dobrovolnictvi nema pouze moralni rozmér,
nybrz i ekonomicky. Dobrovolnici vykonévaji svoji ¢innost bez naroku na
odménu a provoz dobrovolnického centra vyzaduje pouze mens$i naklady.
Kdybychom vSak hypoteticky vychazeli z toho, Ze jejich aktivity pfevezmou
placené pracovni sily (coz je v praxi nerealizovatelné), ndklady na tuto sice
ne nezbytnou, ale bezesporu prospéSnou ¢innost, by byly zna¢né. Zjisténé
vysledky mé prace by mohly nasledné slouzit, jako zdivodnéni k zadosti o
dotaci na provoz dobrovolnického centra v Hospici sv. Josefa v Rajhrade¢.

Podkladem praktické casti zavéreCné bakalatské prace mi byla
predevsim konzultace problematiky s klinickou psycholozkou Mgr. Radkou
Alexandrovou a také konzultace s koordindtorkou dobrovolnikii Mériou

Durkacovou.

5.2 Konzultace s klinickou psycholozkou

Mgr. Alexandrovou jsem oslovila, protoZze v Hospici sv. Josefa
v Rajhradé pracuje jiZ od jeho zalozeni a tudiZ méla moZnost sledovat vyvoj
dobrovolnického centra od jeho vzniku az po soucasnost. Vzhledem k tomu,
ze jeji pracovni ¢innost je s dobrovolniky izce provazéana (podili se jak na
vybéru a vycviku dobrovolnikii, tak 1 na supervizich) a paralelné je
zaméstnankyni hospice, mad mozZnost vidét dobrovolnictvi z vice uhli

pohledu. Jejim primarnim ukolem je vSak psychickd podpora nemocnych a
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jejich blizkych. Resi nejriizngjsi problémy psychického razu a zabyva se
uspokojovanim psychickych potieb klienti. Ma moznost sledovat vliv
pritomnosti dobrovolniki na pacienty. Vzhledem k tomu ji povazuji za
osobu kompetentni se vyjadfit k problematice dobrovolnictvi v Hospici sv.
Josefa v Rajhradé.

Konzultace probéhla formou otevienych otazek, které jsem klinické
psycholozce polozila osobné pii nasem rozhovoru dne 23. 8. 2011. Mgr.
Alexandrova tyto otazky zodpovédéla pisemné prostiednictvim e-mailu.

Otazky polozené Mgr. Radce Alexandrové, klinické psycholozce:

1) Vcem vidite nejvétsi vyznam cinnosti dobrovolniki pro klienty

hospice?

2) V cem tkvi specifika hospice a jaké naroky klade jedinecnost tohoto

zatizeni na dobrovolniky?

3) Jak jsou dobrovolnici vnimani a pfijimani zaméstnanci hospice?

4) Jak vy osobn¢ vnimate ptitomnost dobrovolnikil v hospici?

K vySe uvedenym otazkdm mi Mgr. Alexandrova zaslala odpovédi e-
mailem ze dne 1. 9. 2011:*

»Ad 1) Hospic vznikl s ideou poskytovat jeho klientim, co mozna
nejkvalitnéjsi paliativni pé€i, coz znamend zajistit ¢i zlepSit umirajicim
pacientim kvalitu jejich Zivota, podpofit identitu, osobnost a lidskou
dastojnost. Vnimat a pfijimat kazdého ¢lovéka v celé jeho celistvosti, se
vSemi jeho potifebami. V hospici pracuje tym odbornikl (l€kafi, sestry,
oSetfovatelé, rehabilitacni sestry, socidlni pracovnici, psychologové,
duchovni), ktefi se o potfeby klientl staraji kazdy ve svém oboru se svymi
odbornymi kompetencemi. Domnivam se, Ze ke skute¢né kvalité zivota lidi,
tedy 1 hospicovych klientii, patfi 1 spoleCensky zivot, socidlni vztahy a
vazby. Toto, ale nemuze pfi nejlepsi vuli pln¢€ uspokojit nikdo v rdmci své
profesiondlni kazdodenni prace — a proto se vnaSem hospici zcela
samoziejm¢ stali soucasti paliativniho pecujicitho tymu dobrovolnici.

Supluji socialni vztahy ,,zdravého svéta®, stavaji se naSim klientim ptateli a

% Konzultace: Mgr. Radka Alexandrové4, klinicka psycholozka Hospice sv. Josefa
v Rajhrad€ dne 1. 9. 2011, e-mail.
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spole¢niky, doprovazi je v jejich poslednich dnech na tomto svété.
Nekonkuruji si s rodinami klienti. Naopak mohou i rodiny ze své
nezucastnéné role podpofit v jejich t€zkych chvilich.

Ad 2) Prace v hospici je v ramci zdravotnictvi a socidlnich sluzeb velice
specificka, fyzicky a zvlasté psychicky naro¢nd. Pracuje zde vyskoleny tym
profesionalt, ktery je schopen postarat se o umirajici pacienty. Praveé otazka
tabuizované smrti, kazdodenniho kontaktu sni a snemocemi ke smrti
vedoucimi tuto praci velice zt¢zuje. Je zfejmé, ze v tomto prostiedi je i
dobrovolnictvi velmi specifické. Jsme radi, ze maji dobrovolnici o tuto
¢innost zajem, zaroven ale nemulze v hospici jako dobrovolnik pracovat
kazdy. Zijemci prochdzi specidlnim psychologickym pohovorem a
vySetfenim a jsou na vysokou naroCnost této cCinnosti oteviené
upozornovani. Pravidelné¢ probihd specidlni kurz pro nové dobrovolniky,
v ramci kterého se zamétujeme na prohloubeni komunikaénich schopnosti
s nemocnymi a umirajicimi lidmi. Skolime je v doprovazeni umirajicich,
maji moznost mluvit o tématu smrti apod. Mezi povinnosti dobrovolniki
patii ucast na pravidelnych supervizich. Snazime se, aby na svoji ¢innost
nebyli sami a kdykoliv mohli o svych zazitcich mluvit s odborniky. Snaha o
zvySeni kvality Cinnosti dobrovolnikii se ndm vraci - tim, Ze jsou velmi
kladné pfijimani klienty 1 jejich pfibuznymi a - tim, Ze se rozvijeji a funguji
dobré vztahy s persondlem.

Ad 3) Pozice dobrovolnikli nebyla od po¢atku vnimana v§emi zaméstnanci
plné pozitivné. Zpocatku méli ncktefi jedinci ztad persondlu
k dobrovolnikim na takto specializovaném zdravotnickém pracovisti
vyhrady pravé z divodu tzv. ,neprofesionality”. Postupné vSak lidé z
»pecujiciho persondlu® zacali dobrovolniky vnimat jako pomocniky svoje
(ve smyslu naplnéni volného ¢asu pacientl — coz neni v silach zaméstnancii)
a hlavné pomocniky a podporu nasich klientli. V souc¢asné dobé se zastupci
dobrovolnikil Gi¢astni kazdy tyden tymovych sezeni na oddé€lenich hospice a
naopak personal je zvan k Gcasti na akcich dobrovolnikil (koncerty,

taboraky apod.).
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Ad 4) Ja osobn¢ vnimam praci dobrovolnikl velmi pozitivné, pfinasi nasSim
klientim radost do Zivota a pro nékteré jsou prateli, ktefi se potkaji jednou
za zivot. Od naSich dobrovolnikii vim, ze je prace tési. I pro n¢ je velkym

darem, poucenim a piinosem.*

5.3 Konzultace s koordinatorkou dobrovolnikii

S Mariou Durkacovou jsem konzultovala dochazku dobrovolnikii do
hospice a provoz dobrovolnického centra v roce 2010 a z téchto udaji jsem
vychazela pii vycisleni ekonomického piinosu ¢innosti dobrovolnik.

Dobrovolnici dochazeji do hospice prubézné, nejvice v odpolednich
hodinach. Mén¢ jich chodi dopoledne, ne vSak diive nez v 10.30 hod., aby
nenaruSovali béZzny chod na oddélenich. V tydnu jsou nejvice
frekventovanymi dny =z hlediska dochazky uterky (pomahaji s pfesuny
pacientd do kaple na bohosluzbu) a ¢tvrtky, kdy se pro klienty kond ve
spoleenské mistnosti pravidelnd vytvarna cinnost. VEtSi pocet se jich
Géastni pii organizovani vétsich akei, jako jsou koncerty, tiboraky apod.*

V roce 2010 pisobilo v Hospici sv. Josefa v Rajhrad¢ 47 aktivnich
dobrovolnikii, z toho 14 bylo v tomto roce nové pfijatych. Ostatni zacali
svoji ¢innost jiz v piedchozich letech. Jejich slozeni bylo: 39 Zen, 8 muzi,
10 dichodci, 15 studentd a 22 lidi v produktivnim véku. V priméru
dochdzelo do hospice 23 dobrovolnikii mési¢né. Za rok 2010 bylo

dobrovolniky odpracovano celkem 2 515 hodin.”

5.4 Operacionalizace

Hospic — jednd se o Dim lécby bolesti s hospicem sv. Josefa v Rajhradé
(zkracen€ Hospic sv. Josefa v Rajhradg¢).

Dobrovolnici v hospici — lidé, kteti ve svém volném case vykonavaji
dobrovolné nevydélecnou ¢innost a vénuji se pomoci klientiim hospice nebo

hospici.

% Konzultace: Maria Durkaova, koordinatorka dobrovolniki Hospice sv. Josefa
v Rajhrad¢, dne 23. 8. 2011, Gstn¢.
% Konzultace: Maria Durkadova, koordinatorka dobrovolniki Hospice sv. Josefa
v Rajhrad¢, dne 23. 8. 2011, Gstn¢.
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Sluzby dobrovolnikli — pomoc a ¢innost dobrovolnikti ve prospéch klientt
hospice.

Klienti hospice — lidé, ktetfi kvali svému zdvaznému onemocnéni nebo
snizené sobéstacnosti pobyvaji trvale nebo prechodné v hospici.
Zaméstnanec hospice — pracovnik zaméstnany v hospici v hlavnim
pracovnim poméru.

Koordinatorka dobrovolniki — zamé&stnankyné hospice, jejiz naplni prace je
organizovat ¢innost dobrovolnikli, vést veskerou agendu spojenou
s dobrovolniky a byt prostfednikem v komunikaci mezi dobrovolniky a

zameéstnanci hospice.

5.5 Formulace hypotéz

Na zékladé rozhovoru s klinickou psycholozkou Hospice sv. Josefa
v Rajhradé¢ Mgr. Radkou Alexandrovou a koordinatorkou dobrovolniki
Mariou Durkdcovou jsem vytvoftila tyto hypotézy:
Pro cil 1: Zjisténi, jak hodnoti plisobeni dobrovolnikli v Hospici sv. Josefa
v Rajhrad¢ jeho zaméstnanci
Hlavni hypotéza — zaméstnanci (Z) Hospice sv. Josefa v Rajhradé hodnoti
existenci dobrovolnického centra a ¢innost dobrovolniki, jako pfinosné pro
klienty 1 pro celé zafizeni a jsou spokojeni se spolupraci s nimi.
Pracovni hypotézy:
H(Z)1: Vice nez 65% zaméstnanci je toho nazoru, ze existence
dobrovolnického centra a ¢innost dobrovolnikii v hospici je nebo spiSe je
pfinosem pro zafizeni.
H(Z)2: Vice nez 70% zaméstnancli je toho ndzoru, Ze denni doba, kdy
prichazeji dobrovolnici za pacienty a Cas, ktery jim vénuji je nebo spise je
vyhovujici.
H(Z)3: Vice nez 70% zaméstnancii je toho néazoru, Ze koordindtorka
dobrovolnikii zvlada nebo spiSe zvlada svoji roli prostiednika v komunikaci
mezi zaméstnanci a dobrovolniky.
H(Z)4: Vice nez 75% zaméstnancl si mysli, Ze spoluprdce mezi

zameéstnanci a dobrovolniky je nebo spise je dobra.
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H(Z)5: Vice nez 70% zaméstnancti vidi nebo spise vidi pozitivni dopad
pfitomnosti a ¢innosti dobrovolniki na klienty.

H(Z)6: Vice nez 50% zaméstnanct si mysli nebo spiSe mysli, Ze 1 pro né
ma pritomnost dobrovolnikti v hospici sviij pozitivni vyznam.

Pro cil 2: Zjisténi spokojenosti klienti Hospice sv. Josefa v Rajhradé
s ¢innosti dobrovolnikil

Hlavni hypotéza — klienti (K) Hospice sv. Josefa v Rajhradé sluzby
dobrovolnikii vyuzivaji, jejich ptisobeni hodnoti kladné a pozitivné se to
odrazi i v jejich celkové spokojenosti s péci, kterd je jim v hospici
poskytovana.

Pracovni hypotézy:

H(K)1: Vice nez 60% klientli vyuziva sluzeb dobrovolnik.

H(K)2: Vice nez 75% klientd, ktefi vyuzivaji sluzeb dobrovolnikd,
vyhovuje nebo spiSe vyhovuje Cas, po ktery jsou dobrovolnici klientim
k dispozici.

H(K)3: Vice nez 75% Kklientli, ktefi vyuzivaji sluzeb dobrovolniki, je
spokojeno nebo spiSe spokojeno s ¢innostmi, jez dobrovolnici klientim
nabizeji.

H(K)4: Vice nez 70% klientti, ktefi sluzeb dobrovolnikid vyuZzivaji, je toho
nazoru, ze dobrovolnici pfispivaji nebo spise piispivaji k jejich spokojenosti

s péci, kterd je jim v hospici vénovana.

5.6 Metody a techniky empirického Setfeni, vybér respondentii

K naplnéni 1. a 2. cile praktické Casti bakalarské prace jsem pouZila
kvantitativni vyzkumnou strategii, zvolila jsem metodu dotazniku
s pouzitim uzavienych otazek. Nékteré otazky vSak obsahuji jesté dopliujici
podotazky, které jsou oteviené a respondentim umoznuji vyjadrit sviij nazor
na danou problematiku ¢i navrh na zkvalitnéni ¢innosti dobrovolniki.

Empirické Setfeni jsem provadéla béhem mésice tijna 2011. V pribéhu
této doby jsem zafizeni navstivila celkem cCtytikrat.

Pro tucely empirického Setfeni tykajiciho se hodnoceni pilisobeni

dobrovolnikii v hospici jeho zaméstnanci (1. cil) jsem z divodu pomérné
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malého poctu pracovnikl zafizeni, kterych je celkem 75 (viz. kap. 4.2.1),
neprovadéla vybér respondentti.  Dotaznik jsem distribuovala vSem
(s vyjimkou koordinatorky dobrovolnikli), ktefi jsou zde zaméstnani
v hlavnim pracovnim pomeéru. Dotazniky jsem respondentim piedavala
osobn¢ nebo prostfednictvim jejich nadfizenych (stani¢nich sester obou
oddéleni). Ty mi také zajistily navraceni vyplnénych dotaznikl. Dotaznik
jsem doplnila kratkym sdélenim, k cemu budou vysledky Setieni pouzity a
stru¢nym navodem k vyplnéni. Ze 74 rozdanych dotazniki mi bylo vraceno
47 vyplnénych, navratnost ¢ini 63,5%.

Vybér respondenti k empirickému Setfeni za Ucelem zjiSténi
spokojenosti klientd hospice s ¢innosti dobrovolniki (2. cil) jsem provadéla
po konzultaci se socialni pracovnici a zdravotnickym persondlem piimo na
oddélenich hospice. VétSina klienti hospice jsou pacienti trpici
nevyléCitelnou nemoci v jejim pokroCilém stadiu a stav mnohych
neumoziiuje Setfeni provést. Vzhledem ke zdravotnimu stavu vétSiny
respondentll jsem pfistoupila k empirickému Setfeni u klientl technikou
standardizovaného rozhovoru. Odpovédi jsem zaznamenavala piimo do
jednotlivych dotaznikd. Dle informaci socidlni pracovnice bylo v mésici
fijnu 2011 pramérné hospitalizovano v Hospici sv. Josefa v Rajhrad¢ 44
klientl. Tento primérny pocet je vypocitan z denni obloZnosti lizek, jez je
v zafizeni zaznamenavana.”'Rozhovor se mi vdaném obdobi podafilo
uskutecnit pouze s 11 klienty, coz je 25% realizovanych rozhovort

z primérného poctu pacientll v mésici fijnu 2011.

5.7 Zpracovani dat
Z vyplnénych dotaznikli jsem provedla vypocet kladnych odpovédi na
jednotlivé otazky, vysledky jsem nasledné vycislila procentudlné a

porovnala je s hypotézami.

! Konzultace: Be. Radka Pazderkové, socialni pracovnice Hospice sv. Josefa v Rajhradg,
dne 7. 11. 2011, e-mail.
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5.7.1 Ovérovani hypotéz — cil 1

Pii empirickém Setieni, jez mélo za cil zjistit, jak hodnoti plsobeni
dobrovolnikii v Hospici sv. Josefa jeho zaméstnanci se mi vratilo 47
vyplnénych dotaznik.

Na otazku €. 1 odpovédelo kladné (ano/spiSe ano) 42 respondent, to je
89,4%. Hypotéza H(Z)1 se potvrdila. Vice nez 65% respondentti je toho
nazoru, ze existence dobrovolnického centra a Cinnost dobrovolnikl je
pfinosem pro hospic.

Na otdzku €. 2 odpovédelo kladné (ano/spiSe ano) 33 respondentl, to je
70,2%. Hypotéza H(Z)2 se potvrdila. Vice nez 70% respondentl je toho
nazoru, Ze denni doba, kdy dobrovolnici obvykle pfichazeji a Cas, po ktery
vykonavaji svou ¢innost v hospici jsou vyhovujici. Tato otdzka obsahovala
jesté podotazku: V kterou denni dobu by méli dobrovolnici za pacienty
Castéji dochazet? Nejvice respondenti (18) se vyjadfilo, Ze odpoledne,
znich sedm to blize specifikovali na dobu pozdéjsiho odpoledne (do 18
hodin nebo do veéefe). Ctyfi respondenti by si ptali, aby dobrovolnici
dochdzeli i o vikendech a svétcich.

Na otazku €. 3 odpovédélo kladné (ano/spise ano) 34 respondentd, to je
72,3%. Hypotéza H(Z)3 se potvrdila. Vice nez 70% respondentid se
domniva, Ze koordinatorka dobrovolnikli dobfe =zvladd svoji roli
prostfednika mezi dobrovolniky a zaméstnanci. Tato otdzka obsahovala
podotazku: Co by se dalo na praci koordinatorky dobrovolnikd zlepsit?
K praci koordinatorky se vyjadfilo 17 respondentii. Prali by si Casté&jsi
pfitomnost koordinatorky na oddé&lenich, jeji vétsi aktivitu a angazovanost
pfi potadani riznych akci pro klienty. Néktefi upozoriiuji na nedostate¢nou
komunikaci koordinatorky s pracovniky pecujicimi o pacienty. Také by
uvitali, kdyby zajistila vice dobrovolniki (i z fad muzi).

Na otdzku €. 4 odpovédelo kladn€ (ano/spiSe ano) 38 respondentl, to je
80,9%. Hypotéza H(Z)4 se potvrdila. Vice nez 75% respondentli je toho
nazoru, Ze spoluprace zaméstnancti a dobrovolnikl je dobrd. Na dopliujici
otazku: Jaké maji zaméstnanci ke spolupréci s dobrovolniky pfipominky,

odpovédélo 22 respondentd. Ztoho 7 reakci je veskrze pozitivnich,
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spolupréci s dobrovolniky hodnoti jako dobrou. Ve tiech dotaznicich se
objevil nazor, ze vétsi vstiicnost viici dobrovolnikiim by méli projevit také
zamestnanci. 'V kritickych odpovédich se vyskytoval nejcastéji (9x) nazor,
ze dobrovolnici dochédzeji do hospice mélo a v malém poctu, vice je jich
pfitomno pouze pii poradani vétSich akci. Sedm respondenti uvedlo
nedostatky v komunikaci a Sest mé za to, Ze dobrovolnici tvoii separovanou
skupinu, ktera se drzi stranou.

Na otazku €. 5 odpovédélo kladné (ano/spise ano) 42 respondentt, to je
89,4%. Hypotéza H(Z)5 se potvrdila. Vice nez 70% respondenti vidi
pozitivni dopad pfitomnosti a ¢innosti dobrovolnikti na klienty hospice.

Na otazku €. 6 odpovédelo kladn€ (ano/spiSe ano) 40 respondenttl, to je
85,1%. Hypotéza H(Z)6 se potvrdila. Vice nez 50% respondentt si mysli, Ze
i pro n¢ ma pritomnost dobrovolnikli v hospici pozitivni vyznam. Na
doplnujici otazku: Pro¢ ano?/Pro¢ ne? (si mysli, ze i pro zaméstnance ma
pfitomnost dobrovolnikii pozitivni vyznam) odpovédélo 36 respondentl.
Vétsina odpovédi (27) byla jednoznaéné pozitivnich. Hlavni piinos
dobrovolnikii pro sebe vidi zaméstnanci v uspoie ¢asu, po ktery se mohou
vénovat svoji odborné praci. Dobrovolnici je zastoupi pifi komunikaci
s klienty, zabavi je a vyplni jejich volny ¢as. Jako dalsi pozitiva respondenti
uvadi: maji laicky pfistup a pohled na problém s odstupem, piinasi do
hospice ,,jinou‘ atmosféru, jsou ak¢ni, nadSeni, inspirativni. Jednoznacné
negativni odpoveédi se vyskytly pouze u étyi respondentil (ti se domnivaji,
a dobrovolniky vazne). V ostatnich odpovédich se vyskytuje, jak pozitivni
(pfedstavuji pomoc pro personal), tak i negativni nazor (opét predevSim

nedostatky v komunikaci).

5.7.2 Ovérovani hypotéz — cil 2
Pro 2. cil - empirickym Setfenim zjistit, jak jsou spokojeni klienti
Hospice sv. Josefa v Rajhrad¢ s ¢innosti dobrovolnikii se mi podafilo

shromdazdit dotazniky pouze od 11 respondentt.
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Na otazku €. 1 odpovédélo kladné (sluzby dobrovolnikd vyuziva) 8
respondenti, to je 72,7%. Hypotéza H(K)l se potvrdila. Sluzby
dobrovolnikil vyuziva vice nez 60% respondentti.

Na otazku ¢. 2 odpovédé€lo kladné (ano/spiSe ano) 7 respondentii z 8,
kteti sluzeb dobrovolnikd vyuzivaji, to je 87,5%. Hypotéza H(K)2 se
potvrdila. Denni doba, kdy obvykle dobrovolnici ptichazeji do hospice a
¢as, po ktery jsou klientim k dispozici, vyhovuje vice nez 75% respondentd.
Tato otdzka meéla dopliujici podotazku: Kterd doba (kdy pfichaze;ji
dobrovolnici obvykle do hospice) by mi 1épe vyhovovala? K této podotazce
se vyjadrili 3 respondenti. Ptali by si, aby dobrovolnici chodili ¢astéji. Jeden
by chtél, aby dochazeli spiSe v dobé po obéd¢, protoze pozdéji odpoledne jej
navstévuje rodina.

Na otazku €. 3 odpovédelo kladné (ano/spise ano) vSech 8 respondenti,
ktefi sluzeb dobrovolnikti vyuzivaji, to je 100%. Hypotéza H(K)3 se
potvrdila. S ¢innostmi, které dobrovolnici klientim nabizeji je spokojeno
vice nez 75% respondentd. K dopliujici podotazce se (jaké dalsi ¢innosti
by ptivitali) se vyjadfili dva respondenti. Jeden z nich by si pral castéjsi
pred¢itani knih, druhy ¢astéjsi kratké vychazky.

Na otazku ¢. 4 odpovédélo kladné rovnéz vSech 8 respondentti, ktefi
sluzby dobrovolnikii vyuzivaji, to je 100%. Hypotéza H(K)4 se potvrdila.
Dobrovolnici ptispivaji kladn¢ ke spokojenosti s péci, kterd je v hospici

poskytovana vice nez 70% respondentt.

5.8 Vydisleni ekonomického prinosu — cil 3

Dobrovolnické ¢innost, jak uz pojem napovid4, je aktivita vykonavana
bez naroku na odménu. Organizace, které vyuzivaji sluzeb dobrovolnikii,
uSetfi mzdové nédklady, které by bylo nutné za tuto praci vynalozit. Pro
vypocet Uspory nakladi se vyuZiva n€kolik metod: podle primémé mzdy,
podle minimalni mzdy, podle druhu vykonavané prace, podle medianu.
K vy¢isleni dobrovolnické ¢innosti se pouzivd medianu hodinového vydélku

v nepodnikatelské sféfe za 4. Ctvrtleti sledovaného roku, ktery je mozno
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ziskat z Informa¢niho syst¢ému o primémém vydélku provadéném
statistickou sluzbou Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky.”

Financni ohodnoceni c¢innosti dobrovolniki jsem také telefonicky
konzultovala s pracovnici Ministerstva vnitra Ceské republiky — oddéleni
preventivnich programti a dobrovolnické sluzby Mgr. NataSou Diatkovou.
Ta mi sdélila, ze jednotnd metodika pro vypocet financni ispory za ¢innost
vykonavanou dobrovolniky neexistuje. Potvrdila mi informaci, ze se
pouzivaji rtizné varianty vypoctu, nejcastéji pruimérnd mzda a median
hodinového vydélku v nepodnikatelské sféfe.”

Rozhodla jsem se pro vypocet pomoci medianu hodinového vydélku
v nepodnikatelské sféte, ktery za obdobi 4. Ctvrtleti roku 2010 ¢ini K&
137,34.”*

Dle dochéazky dobrovolniki do Hospice sv. Josefa v Rajhradé, kterou
eviduje jejich koordinatorka Maria Durkécova, odvedli dobrovolnici v roce
2010 celkem 2515 hodin. Pro vypocet finanéniho vy¢isleni jimi odvedené
¢innosti vyuziji median hodinového vydélku v nepodnikatelské sféfe za 4.
¢tvrtleti roku 2010, ktery je K¢ 137,34:

2 515 x 137,34 = 345 410,1
Ekonomicky piinos ¢innosti dobrovolniki (Uspora ndkladli za cinnost,
kterou odvedou dobrovolnici bez naroku na odménu) pro Hospic sv. Josefa

v Rajhrad¢ za rok 2010 ¢ini dle mého vypoctu K¢ 345 410,-.

5.9 Diskuze

K empirickym Setfenim k naplnéni 1. a 2. cile praktické ¢asti bakalaiské
prace jsem pouzila vzhledem k odliSnosti vyzkumnych souborti odliSnych
technik a metod.

V ptipadé€ cile 1 jsem pro ucely empirického Setfeni vyuZzila celého

vyzkumného souboru — vSech, ktefi jsou zaméstnani v Hospici sv. Josefa

“Imputovana hodnota dobrovolnické prace dostupné
z http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/ [cit. 30. 10. 2011]

“Konzultace: Mgr. Nataa Diatkova, referentka dobrovolnické sluzby, oddéleni
preventivnich programi a dobrovolnické sluzby MV Ceské republiky, dne 21. 10. 2011,
telefonicky.

* Pijmy a Zivotni uroveii (ISPV) dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/1934 [cit. 30. 10.
2011]
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v Rajhradé¢ v hlavnim pracovnim poméru (s vyjimkou koordinatorky
dobrovolnikil). Toto feSeni se mi jevi jako spravné. Osvédcila se mi metoda
dotaznikového Setfeni, kterd nebyla Casové ani financné naro¢na. Volila
jsem jednoduché otazky, aby byly vSem srozumitelné. Dotaznik byl doplnén
struénym vysvétlenim ucelu dotaznikového Setfeni a navodem k vyplnéni.
Rovnéz pouziti dopliujicich podotdzek, které umoznily respondentim
vyjadieni ndzort k dané problematice, povazuji za ptinosné. Diky nim jsou
vysledky dotaznikového Setfeni ucelenéjsi a 1épe vyuzitelné pro praci na
zkvalitnéni komunikace a kooperace zameéstnanci a dobrovolnikda.
S ohledem na to, ze ndvratnost dosahla 63,5%, povazuji vysledky této casti
empirického Setieni za relevantni.

Vybér respondentii pro empirické Setfeni v pfipad¢ cile 2 bylo nutné
provést ve spolupraci se socidlnim oddélenim Hospice sv. Josefa a po
konzultaci s oSetifujicim persondlem pfislusnych oddé€leni. Vétsina klientd
hospice jsou pacienti trpici nevylécitelnou nemoci v pokroc€ilém stadiu
onemocnéni, jednd se o velmi specificky vyzkumny soubor. Pii
opakovanych néavstévach zafizeni se mi pro tuto ¢ast empirického Setfeni
podarilo zajistit pouze 11 respondenti. Z vySe uvedeného divodu jsem
pouzila metodu rozhovoru a odpovédi jsem zaznamenévala do dotazniku. 1
zde jsem vyuzila dopliujicich podotazek, ale vzhledem k malému
vyzkumnému souboru je i reakci a podnéti velmi malo. V této casti
empirického Setfeni jsem dosahla pouze 25% realizovanych rozhovort
s klienty, a proto vysledky nelze povaZovat za relevantni. PfiCiny malé
uspésnosti jsou objektivni.

V  prvni ¢asti  empirického Setfeni (hodnoceni dobrovolniki
zamestnanci) se vyskytuji odpovédi na doplnujici otazky, které poukazuji na
nedostatky v komunikaci mezi zaméstnanci a dobrovolniky. Domnivam se,

ze by bylo pfinosné provést podobné Setfeni mezi dobrovolniky.
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Zavér

V praktické c¢asti bakalatské diplomové prace jsem se zaméfila na
zjisténi toho, jak hodnoti existenci dobrovolnického centra a cCinnost
dobrovolnikit v Hospici sv. Josefa v Rajhrad¢ jeho zaméstnanci a klienti.
Toto bylo cilem empirického Setfeni. Zkoumani piinosu a prospésnosti
dobrovolnikii jsem doplnila o ekonomické vyjadfeni jejich Cinnosti za rok
2010.

Na zaklad¢ vysledki empirického Setfeni, jez bylo provedeno za
ucelem zjistit hodnoceni piisobeni dobrovolnikii zaméstnanci Hospice sv.
Josefa 1ze konstatovat, Ze zaméstnanci hodnoti existenci dobrovolnického
centra a ¢innost dobrovolnikl jako ptinosné pro klienty i pro celé zatizeni a
jsou spokojeni se vzajemnou spolupraci. Ne&které otdzky dotazniku
obsahovaly rozsitujici podotazky. V odpovédich na né¢ méli zaméstnanci
moznost vyjadiit sviij ndzor na danou problematiku. Objevily se zde
zajimavé 1 kritické pfipominky a podnéty, ptfedevs§im pro oblast spoluprace a
komunikace mezi dobrovolniky a zaméstnanci. Zjisténych informaci by se
dalo vyuzit pii praci s dobrovolniky i zaméstnanci, napft. pfi supervizich.

Pro empirické Setfeni sméfujici ke zjisténi spokojenosti klientd s
¢innosti dobrovolniki se podafilo z objektivnich divoda ziskat pouze
minimélni mnoZstvi respondentil. Pfestoze vysledky Setfeni nelze povazovat
za relevantni, vyplyva z nich, Ze klienti sluzeb dobrovolnik vyuzivaji,
jejich plisobeni hodnoti kladn€¢ a pozitivné se odrazi i1 v jejich celkoveé
spokojenosti s péci, kterd je jim v hospici poskytovdna. Prani klient
vyjadiena v odpovédich na dopliiujici otazky svédci o tom, ze i lidé, jejichz
zdravotni stav neni pfiznivy, dokdZou byt pfiméfené aktivni. Jejich aktivita
by méla byt bezesporu podporovana. Tyto vysledky by ziejmé nejvice
poslouzily dobrovolniktim a koordinatorce dobrovolnikl jako zpétna reakce
1 informace cenné pro prohloubeni kvality jejich ¢innosti.

Vysledky obou casti empirického Setfeni dokazuji, ze fungovani
dobrovolnického centra a cinnost dobrovolnikli jsou prospéSné nejen
klientim hospice, ale 1 jeho zaméstnancim a celému zafizeni. Aktivity

dobrovolnikii je vSak mozné posuzovat i zekonomického hlediska.
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Dobrovolnici  vykonavaji svoji  €innost bez naroku na odménu
s minimalnimi néklady na provoz dobrovolnického centra. Teoreticky tedy
Setti mzdové naklady, které by =zafizeni vydalo na uhradu prace
profesionalnich zaméstnancii. Tato uspora za rok 2010 pfi odvedenych 2515
»dobrovolnickych hodindch® ¢ini K& 345 410,-. Timto argumentem by
mohla byt podlozena zadost o dotaci na provoz dobrovolnického centra
Hospice sv. Josefa v Rajhradg¢.

Dobrovolnictvi je projev lidské soundlezitosti. Zaslouzi si podporu

nejen ze strany vedeni hospice, ale celé spolecnosti.
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