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Uvod

Tématem mé prace jsou pohiebni sluzby jako nedilnd soucést péce o pozustalé.
Pohtebni sluzby jsou vyhledavany obvykle v bezprostiednim ¢asovém sledu po tmrti
blizké osoby. Zajistovanim obtadu je aktivovan proces truchleni. To jaky bude mit
prabéh, mohou znacné ovlivnit pravé pracovnici pohiebnich sluzeb. Citlivd opora
v této fazi zdrmutku je velmi dilezitd. Pracovnikiim pohiebnich sluzeb a sjednavatelim
pohibeni se tak otevira prostor formalizované podpory, kterd by mohla pomoci
eliminovat negativni dopady zarmutku citlivym a dastojnym ,,doprovodem*
pozistalych procesem pohibivani a nasledného pohibeni. Spatenkova doslova fika:
»Pracovnici pohfebnich sluzeb ptedstavuji primarni stupeii modelu poradenského
systému pro pozistalé.*!

Na problematiku péce o pozistalé nahlizim z andragogického hlediska orientujiciho
se na cCloveéka vjeho kritickych zivotnich uzlech. Smrt blizkého c¢lovéka zcela
nepochybné takovyto kriticky Zivotni uzel piedstavuje.”

Prace je rozdélena do &ty kapitol. Uvodni kapitola seznamuje s pééi o pozistalé
a jejimi formami. Zabyvat se budu piedevs§im soucasnou poskytovanou péci poziistalym
v Ceské republice. Ve druhé kapitole nastinim vztah k ritualim rozloudeni, jejich
vyznamu pro pozustalé a postoji k t€émto ritudlim v soucasnosti. Ve tieti kapitole
sezndmim s pohfebnimi sluzbami a v kratkosti pfedstavim soucasnou nabidku
pohiebnich obtfadl. Ve ctvrté kapitole uvedu kvalifikace a kompetence v pomahajicich
profesich. Zamétim se predevSim na kompetence sjednavatele pohibeni a zdiiraznim
dalezitost mekkych dovednosti, supervize a péfe o sebe sama. V paté kapitole
sezndmim s procesem sjednavani pohibeni a moznymi reakcemi pozlstalych smérem
k pohiebni sluzbé. V praktické casti se pokusim ziskat zpétnou vazbu o poskytované
péci pracovnikii pohfebnich sluzeb.

Vzhledem ktomu, Ze pracuji ve firmé, kterd ve spolupraci s pohiebni sluzbou
poskytuje poziistalym komplexni sluzby pro cirkevni i civilni pohiby, mam k této
problematice velmi blizko. Mym cilem je ptesvédcit ¢tenafe o tom, Ze pohfebni sluzby

jsou nedilnou soucasti péce o pozistalé.

' MMR [online]. [cit. 2012-26-11]. Dostupny z www: <http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-
Strategie/Pece-o-pozustale-v-CR>
* Bartotikova, H., Simek, D. Andragogika. Studijni texty pro distancni studium. FF UP Olomouc: 2002.
s. 65.
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1. Péce o poziistalé

Kapitola pojednavd o péci o pozlstalé tak, jak ji poskytovali naSi predkové
v minulosti a tak jak je poskytovana v sou¢asnosti ve svété a v Ceské republice. Péce je
smérovana na ty, ktefi ztratili blizkou osobu, na pozlstalé. Pozlstalymi jsou rodina,
blizci pratelé, sousedi, spoluzaci, kolegové a dalsi lidé, tedy vSichni ti, co méli se
zemielym vztah.

Smrt byla kdysi pfirozenou soucésti zivota. Do poloviny 20. stoleti se obvykle
umiralo doma. Cel¢ generace byly srozumény se smrti a jednotlivci se v pribéhu svého
kratkého a nejistého Zivota ucili jak peCovat a pomdhat umirat t€ém, jejichz tézka
hodinka prave udefila. Kazdy tedy véd¢l, jak vypadalo umirani a smrt zblizka. Rodinni
pfislusnici si zcela samoziejm¢ a s ohledem na tradici rozdélovali pecovatelské role.
Umiréni bylo sociadlnim aktem. Kazdy ¢len rodiny se v prub&hu svého Zivota opakované
setkal sumirajicim, a nasledn¢ také s mrtvym télem. Psychickou oporu dfive
pozlstalym v nesnadné Zivotni situaci poskytovala pfedev§im rodina, blizci pratelé,
knéz nebo ucastni sousedé. Moderni ¢lovek znalosti 0 umirani nema, chybi mu i cenné
praktické dovednosti a vétSinou je presvédCen, ze péfe o umirajici je vyhradné
v kompetenci profesionalnich zdravotniki.> Rodina tak v podstaté ztratila mozZnost se
tradi¢n€ a v klidu se zesnulym rozloucit. Pfirozené starosti rodiny tak na sebe prevzali
pohiebni profesionalové.® Zavér zivota je vnimam jako krize, kterou lze jen t&Zko
zvladnout.

Zivotni krize ¢lovéka se dostavaji do drobnohledu mnoha obori, které ji zkoumaji
z pohledu vlastnich perspektiv. Z andragogického pohledu je na krizi ztraty blizkého
nahlizeno jako na problémovy pribéh zivotni drdhy clovéka, ktery se nedokaze
vlastnimi silami vypofadat se svymi problémy. Andragogické poradenstvi je
realizovano formou poradct. Zakladni opérnou védou je zde psychologie, jde tedy o
psychologizujici pojeti andragogiky, které je zaméfeno k individuu. Takto chapana
adragogika se zajimd o socioterapeuticky ¢i psychoterapeuticky vztah a preferuje
predevsim ¢lovéka nez jeho diagnézu. Ziskané poznatky slouzi praktickym opatifenim

v oblasti spole¢enskych vztahi, coZ dokazuje, Ze andragogika je védou aplikovanou.’

3 HASKOVCOVA, H. Thanatologie Nauka o umirani a smrti. Praha: Galén, 2007. s. 24-29.
* DAVIES, D. J. Strucné déjiny smrti. Praha: Volvox Globator, 2007. s. 75-77.
> BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. Studijni texty pro distancni studium. FF UP. Olomouc:
2006. s. 13-29.
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Od svého narozeni, béhem svého détstvi, ale i v dospélosti si vytvafime vazby
k lidem, které ovliviiuji nase vnimani a rekace. Lid¢é, které mame radi, se stavaji nasi
soucasti. Jejich umrtni v nds vyvola psychické utrpeni. Bolest je pfimo imérna vztahu
k mrtvému.® Tabuizace smrti zapfi¢inila, Ze je dnes na smrt a truchleni nahliZeno jako
na negativni jev.” Pozistali proto stale Gast&ji zistavaji se svym smutkem sami, coZ
muze vést k neadekvatnim reakcim na ztratu. Odmitani vefejného smutku, kdy se na
truchleni pohliZi jako na néco nepfijatelného je pfedevsim odpovédi na kulturu dané
spoleCnosti. V nasi sekularizované spolecnosti orientované na individualismus, je
mnohdy velmi tézké piekonat pfesvédceni, ze si ma kazdy vyftesSit své problémy sam,
bez jakékoli pomoci.®

womrt desi, piSe doslova ve své knize Spatenkové. Pfipomind bezmocnost,
neschopnost Celit smrti a bojovat s ni, ale také vlastni konecnost. V jediném okamziku
se radikalné méni zivot pozlstalych. Doposud existujici jistoty se vytratily, svét je smrti
milovaného ¢lovéka necekané a navzdy zménén. Ztrata blizkého ¢loveéka nevyvolava u
pozustalych pouze silné emocni reakce, nabourdvéa také jejich pocit vlastni identity,
integrity, vztahy s jinymi lidmi, pfesvéd&enti o stabilité a bezpecnosti svéta.’

Kratce po smrti blizké osoby, jsou si lidé zcela védomi toho, ze osoba, kterou
milovali, je mrtva, ale fikaji, Ze nemohou uvéfit tomu, Ze je to pravda. Rozpor mezi
skute€nosti a jejim pfijetim naznacuje, ze nez se ¢lovek smifi s udalosti, ktera je jiz pro
okoli nezpochybnitelna, potfebuje &as a mnohdy i pomoc. '

Pomocnou ruku by jim méli nabidnout pfedevSim jejich nejbliz§i. Ale z riznych
divodt tak necini, nebo tak ¢inni nedostate¢né. Institucionalizovand pomoc pozistalym
ma pak vyznam piedevsim tehdy, kdyz se jim nedostdva pomoci od rodiny a Sir§iho
okoli, tedy neformalnich zdroji."' V této chvili se tak otvira prostor pro formalni zdroje
pomoci. Tyto zdroje by mohly podle mého nazoru alesponi Castecné vyvazit absenci
pomoci neformélni. Andragog se v takovych ptipadech miize realizovat jako poradce

pro pozustalé.

8 PARKES, C., RELFOVA, M., COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné a poziistalé.
Brno: Grada Publishing, a.s., 2007. s. 6.

" BERAN, . a kolektiv, Lékarskd psychologie v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 25-26.

8 SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 129.

? SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 9-13.

" PARKES, C., RELFOVA, M., COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné a poziistalé.
Brno: Grada Publishing, a.s., 2007. s. 22.

"' SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 129.



1.2 Péce o pozistalé v zahranici

V zapadni Evropé, Severni Americe a Australii je péfe pro pozistalé¢ jiz plné
etablovand a je nabizena jako legitimni sluzba. Existuji zde Skolici centra,
specializované vzdélavaci kurzy pro poradce a nabizena je i1 celostatné uznavana
zkouska a pochopitelné také supervize. Napiiklad The Australian Centre for Fief and
Bereavement nabizi nejen programy péce o pozustalé, ale také kratkodobé i dlouhodobé
kurzy poradenstvi pro poztstal¢, které jsou nastaveny tak, aby vyhovovaly specifickym
pozadavkiim rtznych skupin uchazecl. Ve spojenych stitech americkych existuje
v jedné akreditované nemocnici tzv. program pro pozustalé, ktery vede specidlni
pracovnik nemocnice vzdélany v psychoterapii a specidlnich programech zamétenych
napf. na organizaci pohibu, komunikaci s nejriznéjSimi institucemi 1 jednotlivymi
odborniky. Rozsahlou sit’ psychosocialnich a jinych sluzeb nabizi i rizné dobrovolnické
programy napt. Widow-toWidow, The Association for Death Education and Couseling,
The Thanatology Assodiation. Ve Velké Britanii ptisobi Cruse Bereavement Care.
V Némecku funguji sluzby poskytované TrauerWege, nebo Akademie fiir menschliche
egleitung. V Rakousku existuje ob¢anské sdruzeni Netzwerk, ptisobici v oblasti péce o
pacienty s onkologickym onemocnénim a doprovéazeni pozlstalych a vénuje se téz

~17_ 7.1 . ’ o 12
vzdélavani v doprovazeni truchlicich.

1.3 Pée o pozistalé v Ceské republice

V Ceské republice (dale jen CR) zatim nejsou pomahajici profese dostatednd
etablované tak jako v zahrani¢i. Poradenstvi pro poziistalé nema v nasi zemi silnou
tradici a neni zatim pfili§ rozSifeno. SkuteCnost je zatim takovd, Ze nabidka pomoci
a podpory poziistalym je miniméalni. Zadna soucasna statni zdravotni a socialni péce
nevénuje systematickou pozornost poziistalym, ackoliv velmi Casto trpi socidlni izolaci
a t&zkym psychickym stradanim."® Minimalni je viak i poptavka po této pomoci. V nasi
spole€nosti stale pretrvava neopravnéna nelibost vii¢i psychologickym a psychiatrickym

sluzbam. Pokud se u nas totiz poziistaly rozhodne vyhledat formalni pomoc, nabizenou

2 SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 9-13.
 MMR [online]. [cit. 2012-03-10]. Dostupny z www: <http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-
Strategie/Pece-o-pozustale-v-CR>
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1ékati neztidka ziska ,,ndlepku‘ nemocného. Pti¢ina mize byt i v tom, Ze 1¢kati obvykle
nedisponuji znalostmi zékladi krizové intervence ¢i psychologické prvni pomoci
z normalni a pfirozené reakce na ztratu ucini nemoc. Dal$im divodem muze byt to, Ze
1ékat, psycholog ¢i socialni pracovnik nemusi byt s tématy umirani a truchleni blize
odborné seznamen ¢i jakkoliv lidsky konfrontovan, proto mize v praxi aplikace
expertniho modelu ztroskotat. Poziistali také doufaji, Ze se jejich bolest Casem sama
zmirni. Tento postoj byva velmi ¢asto podporovan i jejich socialnim okolim. Kromé
toho pozustali sami sebe nemusi vidét jako adresaty obecné formulované nabidky
riiznych psychologickych a jinych poraden. *

Poradenstvi pro pozistalé se v CR odehravad piedeviim v kontextu hospicové
a paliativni péte. Hospice v CR poskytuji sluzbu poradenstvi pro pozistalé rodiny
klient, ktefi v hospici zemieli. Obycejné¢ se nejedna o poradenstvi nebo poradnu
v pravém slova smyslu, jde spiSe o prodlouzeni paliativni péce na truchlici
ptibuzenstvo. Zatazeni poradenstvi pro poziistalé pod sluzby hospice zdaleka nepokryje
vSechny ptipady Gmrti, protoze ne vSichni lidé umiraji v hospicich v disledku dlouhych
nemoci. V ostatnich pfipadech blizci Casto nemaji tuseni o bliZici se smrti a nemohou se
na ni tedy dopiedu piipravit. Proto by bylo vhodné soustiedit poradenstvi pro pozutstalé
v akutni fazi zarmutku pod pohiebni sluzby. Za timto nazorem si stoji Spatenkova,
Kotrly i Béhounkova. Caste¢né se to podafilo Sdruzeni pohfebnictvi tim, Ze jeho
Sestnact regionalnich zmocnénci ve viech krajich CR zabezpetuje od roku 2010
infolinku pro pozistalé.”” Dalsi pozitivni zpravou je, Ze od 1. listopadu 2012 mezi
pracovniky pohiebnich sluzeb najdeme prvni certifikované poradce pro poziistalé.'®
Neni jich zatim mnoho, ale Ize pfedpokladat, Ze se jejich pocet ¢asem bude rozristat.
Pracovnici pohfebnich sluzeb patii pravé mezi prvni osoby, které poziistali po timrti
svého blizkého kontaktuji. Tim, ze jim pomahaji sestavit podobu pohiebniho obtadu,
jim vlastné poskytuji péci.

Vlada CR se ve svém usneseni ¢. 8/2008, jehoz piilohou je pravé dokument kvality
Zivota ve stafi, zavazala vypracovat do roku 2012 koncepci poradenstvi pro pozustalé.

Tento ukol byl primarné v kompetenci ministerstva pro mistni rozvoj (dale jen MMR),

14 KOTRLY, T. SPATENKOVA, N. BEHOUNKOVA, T. Socidini prace s umirajicimi, 2010, ro€. 10,
¢.2,s.110-111.
" SPATENKOVA, N., KOTRLY, T., BEHOUNKOVA, T. Aupo sociologica - andrgogica, 2010, ro¢. 5,
¢. 1,s.45.
* MMR [online]. [cit. 2012-26-11]. Dostupny z www: <http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Kvalifikace-
poradce-pro-pozustalé>
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které je dle kompetencniho zdkona ustifednim orgdnem statni spravy na useku
pohiebnictvi jakozto metodicky a fidici organ. Na tomto ministerstvu vznikla v roce
2008 pracovni skupina pro tvorbu standardl v poradenstvi pro pozistalé. Ve smyslu
zakona €.179/2006 Sb., o uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani, vytvorila béhem dvou
let navrh nové dil¢i kvalifikace Poradce v poradenstvi pro poziistalé s cilem dosdhnout
jeho publikace v Narodni soustavé kvalifikaci. Narodni soustava kvalifikaci je vetejné
pfistupny registr vSech Uplnych a dil¢ich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych
a uznavanych na tizemi CR. Od roku 2011 tak existuje stitem uznany hodnotici
standard ,,Poradce pozistalé“, viz. ptiloha ¢. 1, ktery jasné nastavuje kritéria, co
vSechno musi poradce pro poziistalé spliiovat. Nedilnou soucasti vytvorené kvalifikace
je otevieni tématu péfe o pozistalé Siroké vetfejnosti. Vzdelavaci program by mél
poskytnout nejen teoretické znalosti, ale mél by také byt zaméfen na rozvoj profesnich
dovednosti a kultivaci osobnostnich kompetenci.'” Cilem kvalifikaéniho a hodnoticiho
standardu dle MMR, je umoznit zvySeni kvalifikace vSem laikim i profesiondltiim
v Ceské republice, ktefi jiz léta dobrovolné piispivaji ke zkvalitnéni Zivota
pozistalych.'®

Narodni soustava povolani (dale jen NSP) popisuje poradce v poradenstvi pro
pozustalé jako kvalifikovaného pracovnika, ktery samostatné¢ a systematicky pod
dohledem supervizora doprovazi klienty v prib&hu umirdni jim blizké osoby, pfi
pfipravé pohfebnich obfadli a pfi jejich praci se smutkem, a to prostfednictvim
poradenského vztahu."”

V soucasné dobé mlize poradenstvi pro poziistalé poskytovat prakticky kdokoliv, bez
ohledu na ptedchozi vzdélani, osobni zkuSenost ¢i osobnostni dispozice. Urcita kontrola
tohoto procesu by méla vést k tomu, aby poradenstvi poskytované pozlstalym bylo
skutecné pomahajici a nikoliv kontraproduktivni, zrafiujici nebo dokonce patologizujici.
Preventivnim krokem mize byt pravé to, Ze se kvalifikaéni standard poradce

; o ;. . . . 20
v poradenstvi pro pozustalé institucionalizoval.

7SPATENKOVA, N., KOTRLY, T., BEHOUNKOVA, T. Aupo sociologica - andrgogica, 2010, ro€. 5,
¢. 1.,s.48.
'8 MMR [online]. [cit. 2012-10-10]. Dostupny z www: <http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-
Strategie/Pece-o-pozustale-v-CR>
' NSP[online]. [cit. 2012-10-10]. Dostupny z www: <http://www.nsp.cz/>
2 SPATENKOVA, N., KOTRLY, T., BEHOUNKOVA, T. Aupo sociologica - andrgogica, 2010, rog. 5,
¢. 1.,s.52.
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1.4 Formy poskytované péce

Péce o poziistalé mize mit nejriiznéjsi podobu, od soucitné a empatické komunikace,
pfes krizovou intervenci, nejriznéj$i poradenstvi az po psychiatrickou péci. Pomoc
pozustalym tedy zahrnuje pomérné Siroké spektrum od laické pomoci az po
profesionalni aktivity.'

Poradenstvi internetové nabizi bezplatnou pomoc pro ty, kdo hledaji informace,
kontakty, podporu a doprovazeni v péci o nevylécitelné nemocné a umirajici a pro ty,
kterym ncékdo zemftel. Informacéni portdl nabizi 1 internetové poradenstvi riznych
odbornikii.”

Laické poradenstvi poskytované tzv. ne-profesiondly nabizi individudlni pomoc
pozustalym. Tato pomoc je poskytovana proskolenymi a supervidovanymi pracovniky,
ktefi nemaji patficné odborné vzdélani, ale disponuji ur€itymi osobnostnimi
charakteristikami 1 dovednostmi, které postaci v pomoci pozistalému v pirekonavani
krize zarmutku.*

Dobrovolnici spolu se zaméstnanci tvofi velmi cennou pomoc piedevsim v oblasti
domadci hospicové péce. Dobrovolnici pomahaji nejen nemocnym, ale 1 celym rodinadm.
Diky tomu mohou vyznamné ptispét k postupnému zlepSovani postoje laické veiejnosti
kpé¢i o véazné nemocné rodinné pfislusniky a spoluobCany, posilit rodinné
a mezigeneracni vztahy, coz mize vyznamné napomoci v pfedchazeni dlouhodobym
traumatim pozustalych. Tato sluzba je pravidelné supervidovana a hodnocena v ramci
tymu poméahajicich profesionalt.**

Svépomocné podpirné skupiny jsou povazovany za jednu z forem velmi U¢inné
psychosocialni pomoci. Skupiny nabizeji prostor pro setkdni pozlstalym, ktefi se citi
byt osaméli ve svém prozivani zdrmutku. Hlavnim cilem skupin je pfedevS§im zmirnit
pocit odcizeni a izolace. Sezeni byvaji organizovany v pravidelnych intervalech pod
vedenim odbornikli, ktefi jsou vzdy né&jakym zpisobem zapojeni, tj. jako vedouci

skupiny, konzultanti, lektofi ¢i jako ucastnici — pozorovatelé¢. Svépomocna skupina

2 KALINA, K. a kol. Zdklady klinické adiktologie Praha: Grada Publishing, a.s. 2008. s. 118-119.
22 Umiréni [online]. [cit. 2012-10-12]. Dostupny z www: <http://www.umirani.cz/poradna.html>
» SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 36.
* Umiréni [online]. [cit. 2012-10-12]. Dostupny z www: < http://www.cestadomu.cz/o-dobrovolne-
pomoci.html>
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vyuziva fady terapeutickych faktorti, altruismu, soudrznost, univerzality, chovani
napodobou, dodavani nadgje a katarze.*

V CR je zatim pé&e o poziistalé, jak jsem jiz uvedla vyse v textu, spojena prevazné
s hospicovou péc¢i. Asociace poskytovatelli hospicové paliativni péce sdruzuje hospice
v CR, jejichz poslanim je prosazovat a podporovat hospicovou a paliativni pééi, ktera
vychéazi z ucty k Clovéku jako jedine¢né neopakovatelné lidské bytosti a pfispivat
k pozitivni proméng vztahu eské spole¢nost ke smrti a umirani.*®

Mezi prvni poradny, kterd nabizela pomoc pozistalym v CR jisté patfila, nyni jiz
zanikla, poradna HeFmanek. Tato poradna nabizela socidlné-pravni, pravni
a psychologické poradenstvi pro pozistalé klienty.”’

V soucasnosti pomocnou ruku pozistalym podavd Hospicové obcanské sdruZeni
Cesta domii. Toto sdruzeni poskytuje odbornou péci umirajicim lidem a jejich blizkym,
ktefi o n¢ pecuji. Provozuje také bezplatnou poradnu pro ty, ktefi hledaji informace,
kontakty, podporu a doprovazeni. Nabizi také moznost setkavani poztstalych v klubu
Podveder.”®

Specializovanou poradnou pro pozustalé je Poradna Alej pii Hospicovém hnuti —
Vysoc¢ina. Tato poradna poskytuje svym klientim pomoc formou laické podpory
v podobé doprovodu. Ucelem doprovazeni je ochranit klienta pied izolovanosti, dat
klientovi pfilezitost svobodné prozivat emoce Soku, zarmutku, strachu, hnévu, obav
z budoucnosti a pocitli viny. Upozoriiuje na disledky popirani truchleni a snazi se
ukazovat klientovi cesty vedouci ke smifeni se se ztratou Zivota.” V pojeti poradny Alej
se uplatiiuje pét principi. Prvnim je princip laické pomoci. Druhou zasadou je princip
bezplatnosti, tfeti zasadou je princip jeden klient - jeden terapeut. Ctvrtym dilezitym
principem je princip dobrovolnosti a svobody. S tim souvisi patd zasada, kterou je
princip mlc¢enlivosti. Se v§im, co bylo v pribéhu terapie feceno, je nakladano jako

s informaci davérné povahy.*

% Cesta domii [online]. [cit. 2012-10-05]. Dostupny z www: <http://www.cestadomu.cz/cz/svepomocna-
setkani.html>
% Asociace poskytovatell hospicové paliativni pé&e [online]. [cit. 2012-10-05]. Dostupny z www:
<http://www.asociacehospicu.cz/o-asociaci/poslani-asociace>
" SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 58.
2% Cesta doml [online]. [cit. 2012-10-05]. Dostupny z www: <http://www.cestadomu.cz/>
% Hospicové hnuti — Vysogina [online]. [cit. 2012-10-14]. Dostupny z www:
<http://www.hhv.cz/index.php?nid=9611&lid=CZ&0id=2026212>
3% Hospicové hnuti — Vysog&ina [online]. [cit. 2012-10-14]. Dostupny z www:
<http://www.hhv.cz/index.php?nid=9611&lid=CZ&0id=2026212>
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Obcanské sdruzeni Dlouha cesta se zaméfuje na psychickou a praktickou podporu
zen, 1 celych rodin, kterym zemielo dité po t€zké nemoci nebo disledkem tragické
udalosti.’’ Obganské sdruzeni Dlouha cesta vzniklo v roce 2005 z iniciativy maminek,
které chvile spojené s odchodem ditéte prozivaly spolecné. ,, Nasim poslanim je
pomahat rodicum, kterym zemrelo dité v jakéemkoliv veku a z jakékoliv priciny. Nase

(32 oy , ,
“7 piSe se doslova na uvodni

pomoc je pristupna i vSem ostatnim clentim rodiny.
internetové strance.

Mobilni Hospic Ondrasek nabizi lidskou a psychickou podporu jak nemocnému,
tak 1 jeho roding. Pozlistalym pomahd vyrovnat se se smrti jejich blizkého a v ptipadé
zajmu je doprovazi i v obdobi zarmutku. Na poradnu se mohou poziistali také obratit i v
piipadé pokud potiebuji praktické rady tykajici se napt. vyfizovani pohibu, pfevoda
smluv, poskytnuti kontaktii na dal$i odborniky apod.’

Obcanské sdruzeni Bily kruh bezpeéi s ptisobnosti v celé CR, zalozené vr. 1991
poskytuje pfimou pomoc obétem a svédkiim trestnych Cinl. Provozuje bezplatnou,
nestrannou o odbornou pomoc vcetné moralni a emocionalni podpory. Pfima pomoc je
postavena na osobnim kontaktu s dvojici konzultantd, pravnika a odbornika na
psychologickou pomoc. Tuto sluzbu poskytuje bezplatné v roli dobrovolniku
190 osob.*

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod vzniklo vroce 2007 a bylo zaloZeno
v pfevazné mife témi, ktefi pfi dopravnich nehodach pfisli o své blizké. Pracuje na
dobrovolnické bazi pies poradenskou kancelaf. Poskytuje komplexni pomoc a podporu
obétem dopravnich nehod a jejich poziistalym v oblastech pravnich i1 psychosocialnich.
V obou oblastech jak poradenské, tak preventivni spolupracuje sdruzeni s celou fadou
statnich 1 nestatnich neziskovych organizalci.35

Zdrojem pomoci mohou byt také registrované cirkve a nabozenské spolecnosti. Diky

vysoké sekularizace ¢eské spolecnosti je vSak tato pomoc vyhleddvana v malé mife a to

3! Dlouha cesta [online]. [cit. 2012-10-14]. Dostupny z www: <http://www.dlouhacesta.cz/cz/leve-
menu/o-sdruzeni/stanovy/c281>
32 Dlouha cesta [online]. [cit. 2012-10-14]. Dostupny z www: <http://www.dlouhacesta.cz/>
33 Mobilni Hospic Ondréasek [online]. [cit. 2011-10-14]. Dostupny z www:
<http://www.mhondrasek.cz/index2.php?p=socporadna>
34 Bily kruh bezpe¢i [online]. [cit. 2012-10-14]. Dostupny z www:
<http://bilykruhbezpeci.neziskovky5.cz/>
3% Ceské sdruzeni dopravnich nehod [online]. [cit. 2012-10-14]. Dostupny z www:
<http://portal.proridice.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=196:eske-sdrueni-obti-
dopravnich-nehod-&catid=3:newsflash&Itemid=56>
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pouze véficimi.*® Cirkevni pomoc se viak ¥idi jingmi zasadami nez poradenstvi pro
pozustalé, proto nebude v mé praci tato pomoc dale zaclenéna.

Vyse zminované formy pomoci, jak jsem jiz uvedla, by méli byt v souladu se
standardy dil¢i kvalifikace poradce v poradenstvi pro pozlstalé. Jedin€ tak se prace
s pozlstalymi mlZe stat funkéni soucasti formalizované psychosocialni péce a zaplnit

tak vzniklou mezeru v oblasti pomahajicich profesi.

36 JANDOUREK, J. Vzestup a pad moderniho ateismu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 9.
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2 Pohiebni ritualy

V této kapitole se zaméfim predev§im na cil a vyznam pohiebnich ritudl. Kratce
nahlédnu do minulosti, provedu zatfazeni a rozdéleni rituald podle Arnolda Van
Gennepa a na zavér uvedu postoj pozistalych k pohiebnim ritualim v soucasnosti.

Pohtebni ritualy mély odedavna v tradi¢nich spolecnostech klicovy vyznam. Patii
k nejstar§im kulturnim projeviim viibec, stopy po jejich konani prokazali archeologové
dokonce jiz u clovéka neandrtalského. Hlavnim posldnim pohiebnich rituald bylo
ziejmé oddélit svét mrtvého od svéta zivych, proto byly Casto provazeny truchlenim
a smutkem. Po provedeni pohiebnich obiadi néasledovalo rizné dlouhé obdobi smutku,
pfi¢emZ spolecensky Zivot truchlicich byl utlumen na minimum, a to na dobu, ktera
svou délkou odpovidala blizkosti pouta, jez poziistalé se zemielym pojilo.*’

Pohiebni ritualy patii do ritudlti ptechodu. Definuji pfechod z jedné faze Zivota k jiné
a poskytuji zicastnénym prostor pro piechazeni z jedné socidlni pozice spoleCenstvi do
pozice jiné. Vyznacujici se jasné¢ vymezenym souborem prav a povinnosti jednotlivce
vidi ostatnim ¢lentim.®

Novakova uvadi, Zze Arnold Van Gennep soudi, ze pohiebni ritudly méni status
Cloveéka. Trifazovy model ritualu zahrnuje odlouceni (oddé€leni), pomezi (pfechod)
a znovu piijeti (opétovné zaclenéni). Nekdy se pro jejich vazbu k prahu oznacuji jako
prelimindlni, liminalni a postliminalni.*® Pohfebni ritualy jsou chapany jako procesy
spole¢enské obnovy.*

Pohteb jako jiné ritudly zmény se nevztahoval jen k minulosti, ale i k pfitomnosti
a budoucnosti. Pohiebni obfad byl zvla§tnim Casem a mistem, urenym projeviim
zarmutku, silnym emocim, které smrt vyvolala, zaroven nabizel konejSivou pritomnost
blizkych lidi. Byla zde pfileZitost obnovit vztahy, objevit i jiné blizké lidi a vidét
udalost z perspektivy riznych ¢lenti rodiny. Soucasti ritudlu byvalo spole¢né posezenti,
vypravély se ptihody o mrtvém a tim se tvofila méné traumatizujici perspektiva na roli
ztraty. Zaroven se rozSifovala a tvofila rodinna historie jako soucasné pouto mezi

lidmi.*!

37 HRABAKO\{A L. Vybrané kapitoly z kulturni antropologie. FP TU Liberec: 2002. s. 31.
¥ NOVAKOVA, R. Socialni prace s umirajicimi. Role ritudlii v procesu truchleni, 2010, roé. 10, &. 2,
s. 116-117.
¥ NOVAKOVA, R. Socialni prace s umirajicimi. Role ritudlii v procesu truchleni, 2010, roé. 10, &. 2,
s. 117.
“DAVIES, D., J., Strucné dejiny smrti. Praha: Volvox Globator, 2007, s. 58.
* GJURICOVA, S., KUBICKA, J. Rodinnd terapie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. s. 220.
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Vyluéné privilegium vykonavat ritudlni ukony méla az do 19. stoleti cirkev. Cely
model pohifebniho ritudlu se odehrdval podle kiestanskych myslenek a jejich cirkevni
symboliky. Skladal se prevdzné ze slozky kultovni a povérecné, ale také z pravni
a spolecenské. Jedna c¢ast tohoto ritualu byla zamétena na odluku zemtelého od rodiny,
domova a spole¢nosti, druha sméfovala k posmrtné spase do rukou BoZich.** Rozvoj
primyslové spole¢nosti a modernizace v kultufe ale postupné vedly k vytlaceni
tradi¢nych zvyklosti a nabozenstvi. DoSlo k individualizaci zivota a erozi rodiny.
Sekularizace ze Zivota vytlatila naboZenstvi a posilila ateismus.” Kiestanské obrady
byly postupné odstranovany a objevily se obfady obcanské, které nebyly

bezpodmineéné vazany na nabozensky obsah.**

2.1 Vyznam pohiebnich ritualii pro poziistalé

Pohiebni ritudly pro pozistalé, jak piSe Valenta, maji nezastupitelny vyznam.
»~Poskytuji prostor k emocionalni abreakci, davaji jim moznost na socidlné akceptované
urovni a v ramci tradicni konvence odZzit si trauma ze ztraty blizkého clovéka, cimz pini
psychohygienickou a psychoprofylaktickou funkci.“*

,Obrad pohibu je verejnou teckou za umrtim. Predstavuje meznik, od kterého zacina
bolest vnitrniho oddelovani, a zacatek cesty, po které je treba jit, aby se mrtvy zbavil
osamélosti a stal se novou soucasti zivych vztah,” piSe BasSteckd. Zastava ndzor, ze
pohieb slouzi k prekonani smutku. Pomoci obfadu se individualni pocit smutku pirenasi
do smutku kolektivniho. Odstranénim - ,zneskodnénim téla“ ptechazi zemfely
z télesného stavu ,,mrtvoly* do duchovniho stavu uctivani predka. Pfitomnost lidi
z Sir§iho okoli na pohibu vyjadiuje znacku, kterd je bude v budoucnu upozoriiovat, ze
dany €lovek jiz neni mezi nimi. Ke zvladnuti zalu a k zabudovani nadéje do totoznosti
pomaha, kdyz naSe ztraty uznd, doceni a zapamatuje si téZ naSe spoleCenstvi, lidé ke
kterym patiime.*®

K pohfebnim ritudlim se vaze silny emociondlni naboj, ktery dava pozistalym

moznost dat prichod svému zadrmutku, maji tedy svllj nezastupitelny psychologicky

2 NAVRATILOVA, A. Narozeni a smrt v eské lidové kulture. Praha: Vysehrad, 2004 s. 255.
# JANDOUREK, J. Privodce sociologii. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 73.
*“ HRABAKOVA L. Vybrané kapitoly z kulturni antropologie. FP TU Liberec: 2002. s. 33.
* VALENTA, M. Dramaterapie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. s. 69.
* BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005. s. 57-63.
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vyznam, stejné¢ jako obdobi smutku, po némz maji pozistali moznost psychicky se
vyrovnat se ztratou.’

Klimes je presvédCeny, Ze dustojny obfad je ocCistna zélezitost. Hlavni funkci podle
néj neni ani tak rozlouceni se zemielym, ale urcité odfiznuti se od vzpominky a jeji
bezpeéné zakonzervovani.*®

Z vyse uveden¢ho je tedy ziejmé, Ze pohiebni ritual plni funkci stabilizacni
a socializacni. Absence pohfebniho ritudlu, miZe zplsobit nedokoncené truchleni s
fadou probléml a ztizeni nebo nemoznost opétovného zaclenéni se do spolecnosti.
Spatenkové piimo pozistalym doporucuje: ,.zapojte se do piipravy pohibu. “* Ptipravu
a naslednou realizaci pohfebniho ritualu lze tedy chépat jako dilezity prvek v kontextu

péce o pozustalé.

2.3 Postoj k pohi‘ebnim ritudliim v soucasnosti

Tradi¢ni ritualy, které doprovazely vétSinu zivotnich etap ¢lovéka (narozeni, kitiny,
dospivani, svatebni ritudl, apod.), jsou v soucasnosti realizovany okrajové. Nejméné
pozornosti je viak vénovano ritudlim pohiebnim.” V poslednich letech se navic stalo
trendem pohibivat bez obfadu. Pro¢ jsou pohiebni ritudly opomindny a pro¢ stoupa
pocet pohibu bez obtadu, by mohly pomoci osvétlit ptispévky vybranych odbornikii.

,.Cesko zaujimd ve svété a obzvldsté v Evropé ve zpiisobu pohibivani specifickou
pozici®, piSe ve svém ¢lanku Hupkova. ,,Md nejvyssi miru kremace v Evropé — 80,72 %.
Pri porovnani miry kremace se socioekonomickymi ukazateli (jako jsou HDP, mira
urbanizace, nadéje doziti, hustota zalidnéni, vékovd, vzdélanostni a ndbozenska
struktura) jsou jedinymi faktory, které souviseji s mirou kremace nabozenstvi a politicky
charakter soucasny i minuly (vliv totalitniho reZimu). Vysokd mira kremace v Cesku
tedy koresponduje s politickym vyvojem, je odrazem miry religiozity, ktera je na
evropské pomeéry velmi nizka (pouze 32,2 % véricich) a souvisi s aktivni roli spolkii
podporujicich kremaci a jeji legalizaci. >’ S textu dale vyplyva, ze faktory nizké &

vysoké miry kremace v Cesku se projevuji na regiondlni urovni. Nejvyznamnéjsi

" HRABAKOVA L. Vybrané kapitoly z kulturni antropologie. FP TU Liberec: 2002. s. 29.
* Pohteb.cz [online]. [cit. 2012-11-11]. Dostupny z www: <http:/pohreb.cz/psycholog-radi-pozustalym-
dustojny-obrad-je-ocistna-zalezitost>
¥ SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 7-131.
Y VALENTA, M. Dramaterapie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. s. 55.
>! Funeral Qurtal [online]. [cit. 2012-10-15]. Dostupny z www:
<http://www.funeralq.cz/rubriky/zakladni-charakter-kultury-pohrbivani-v-cesku>
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rozdily se objevuji mezi mésty a venkovskymi obcemi. Ve méstech pievazuje kremace
(incinerace), na vesnicich pohteb do zemé (inhumace). Obecné plati, Ze inhumace jsou
pfevazné pohiby cirkevnimi a kremace svétskymi. V nejvétSich méstech jako jsou
Praha, Brno a Plzeni dosahuje mira kremace vysokych hodnot. Zaroven se v nejvétSich
méstech vyskytuje vysoké procento pohibu bez obtfadu. V Praze je pak procento pohibu
bez obfadu nejvyssi, az 90 %. V Plzni dosahuje podil pohibi bez obtfadu 70 %, v Brné
uz jen 40 %. Pohiby bez obtadl jsou specialitou velkomést, z divodu vyssi anonymity
velkomésta. Na venkové je obvyklé, ze se pohibu ucastni celé vesnice, ve méestech se
soused¢ navzdjem neznaji. Podil pohibli bez obifadu v soucasnosti stoupa 1 v mensSich
meéstech. Se vzrastajicim podilem pohibli bez obfadu vzriista i pocet nevyzvednutych
uren.”

Jak vyplyva z vyse uvedeného, v CR existuji velké rozdily mezi méstem
a venkovem, ve zplsobu pohibivani, ale také celkové ve zpiisobu zachézeni se smrti.
Dodrzované tradice spojené se smrti a péci, zajmu rodiny a okoli zesnulého jsou
patrnéjsi a silnéjsi na vesnicich.

Piedseda Sdruzeni pohiebnictvi v CR a soucasné feditel Pohiebniho tistavu hlavniho
mésta Prahy Julius Ml€och zastava nazor, Ze za pohibivanim bez obfadu miiZe také stat
otazka finan¢ni. MlCoch doslova ftika: ,,Duvodem miize byt kupni sila obyvatelstva
anebo to, Ze lidé u nds nepokladaji pohieb za dobrou investici.

Zato antropolozka NeSporova se domnivd, Ze za rozmahdnim se pohibivani bez
obradu stoji to, ze pohfebni sluzby dnes nejsou schopny nabidnout néjakou ptijatelngjsi
alternativu. Je pfesvédcend, Zze dneSni forma svétského ritudlu soucasné spolecnosti
nevyhovuje. Stoji si za ndzorem, Ze vétSina pozustalych odmita cirkevni obtad proto, Ze
se aktivné netcastni cirkevnich bohosluzeb. A obcanské pohiby poziistali odmitaji kvili
tomu, Ze postradaji duchovni rozmér. Smutecni proslov profesionalniho fe¢nika, ktery
zemielého nikdy nevidél, je vnimam jako neosobni a nezni pro poziistalé presvédgive.”*

Haskovcova poukazuje na fakt, Ze ritual pohibii byl v poslednim ptlstoleti velmi

redukovan ve viech vyspélych zemich svéta, v CR pak jesté v modifikované forms,

>2 Funeral Qurtal [online]. [cit. 2011-10-15]. Dostupny z www:
<http://www.funeralq.cz/rubriky/zakladni-charakter-kultury-pohrbivani-v-cesku>
33 Pohieb.cz [online]. [cit. 2012-10-15]. Dostupny z www: <http://pohreb.cz/psycholog-radi-pozustalym-
dustojny-obrad-je-ocistna-zalezitost>
>* Pohieb.cz [online]. [cit. 2012-10-15]. Dostupny z www: <http://pohreb.cz/psycholog-radi-pozustalym-
dustojny-obrad-je-ocistna-zalezitost>
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dané nejen vyraznym ateismem, ale i socialistickym politickym systémem. Obecnym
diivodem viak ziistava spotiebitelsky styl Zivota a tabuizace smrti.>®

S vytlacenim tradi¢nich, v ¢eskych zemich hlavné katolickych cirkevnich ritudlt
a jejich nahrazenim obcanskymi ritudly, se zménil i charakter téchto ritudli. Mou
snahou bylo poukdzat na fakt, Ze efekt rozlucovacich ritualt se zemfelymi v soucasnosti
v CR nefunguje nebo je zcela nedostate¢ny. Hlavni snahou pomahajicich profesi je
nejen snaha o kultivaci pohfebnictvi, ale pfedevsim, jak vyplyvad ztextu v kapitole
prvni, vytvofit podpirny systém, ktery by pomohl pozistalym Iépe zvladat zarmutek ze

ztraty.

* STEISKAL, D. SEJVL, . a kol. Pohibivani a hibitovy Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2011. s. 19-20.
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3 Pohiebni sluzby

Pohtebni ritual je v soucasnosti realizovan pouze prostfednictvim pohfebnich sluzeb.
Ve je institucionalizovano, od po&ate&niho setkani s poziistalymi az po zavér obradu.>

Pohiebni sluzby se fadi do sektoru podnikatelskych sluzeb, za které se realizuje
pfimé&feny zisk. Sluzba je cilem sama o sobg, prostiedek k ziskani né¢eho.”’ Pohtebni
sluzby jsou zivnosti koncesovanou, tzn., Ze se mohou vykonavat jen na zaklad€ koncese
(povoleni), kterou povoluje Zivnostensky utad.’®

Zadatel o koncesi na provozovani pohfebni sluzby musi prokazat svoji odbornou
zpusobilost, kterou se rozumi uspéSné absolvovani specializované odborné ptipravy
zamétené na odbornou provozni, ekonomickou a pravni problematiku souvisejici
provozovanim pohiebni sluzby a tplné stfedni, uplné sttedni odborné, vyssi odborné
nebo vysokoskolské vzdélani a minimalné tiiletd praxe v oboru, nebo zékladni vzdélani
a minimaln¢ desetiletd praxe v oboru. Provozovani pohiebni sluzby, zahrnuje ¢innosti
spojené s pohtbenim.”

Sluzba miize byt poskytovana bud’ v Cisté podobé (naptiklad poradenstvi), nebo ve
spojeni s hmotnym produktem ¢i produkty, coz byva obvyklejsi. V podstaté je to
&innost nebo &innosti, odehravajici se na rozhrani mezi zakaznikem a dodavatelem.®

Pohtebni obtad je ceremonidl posledniho rozlouceni se zemielym ¢lovékem, obvykle
spojeny s uloZzenim ostatkd zesnulého. Lidskymi poziistatky se rozumi mrtvé lidské télo
nebo jeho casti do pohibeni. Lidskymi ostatky lidské pozlstatky po pohibeni.
Pohtbenim ulozeni lidskych poztstatkli v podob¢ mist pro hroby a hrobky nebo tlozisté
jednotlivych uren nebo rozptylové ¢i vsypoveé louky nebo jejich kombinace. V soucasné
dobé se zemfeli pohibivaji bud’ do zemé, spalenim a ulozenim urny, pfipadné spalenim
a rozptylem. Zptsoby pohibeni se fidi podle zdkona 256/2001 Sb., o pohiebnictvi a o
zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjSich predpist, jiné zpisoby pohibeni nejsou

dovoleny. Zakon stanovuje dal§i ¢innosti spojené s pohibenim, které smi vykonévat

S DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA Praha: Grada
Publishing, a.s. 2009, s. 282-283.
T VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 12-
16.
¥ SYNEK, M., KISLINGEROVA, E. a kol. Podnikovd ekonomika. 5. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. s.
76.
% e-pravo [online]. [cit. 2012-11-11]. Dostupny z www: <http://www.epravo.cz/top/zakony/uplna-
zneni/2562001-sb-zakon-ze-dne-29-cervna-2001-o-pohrebnictvi-a-o-zmene-nekterych-zakonu-ve-zneni-
zakonu-c-4792001-sb-c-3202002-sb-c-2742003-sb-c-1222004-sb-c-672006-sb-c-412009-sb-a-c-
2272009-sb-57002>
S HULOVA, M., KORANOVA, H., PLASKOVA, A., VEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. s. 25.
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pouze zivnostnici skoncesi a provozovatelé vefejnych pohiebist, dale prava
a povinnosti souvisejici s provozovanim pohiebni sluzby.’

Pohtebni obtad, neboli rozlouceni se zemielym dnes zajist'uji instituce pohiebnich
sluzeb. VétSina pozistalych v dnesni dobé s organizaci pohibu nemd zadné zkusenosti.
Je obvyklé, Zze se pozustali obraci na zaméstnance pohiebnich sluzeb, pokud jim
potifebné informace ohledné pohibu neposkytne rodina, nebo blizci pratelé.

Praktické rady poziistalym muze také poskytnou vydand publikace, kterou pro tento
ucel zpracovala pracovni skupina pro tvorbu standardi v poradenstvi pro pozistalé.
Publikace krok za krokem provadi pozistalé celym procesem pohibivani a pohibu. Lze
zde také nalézt kontakty pro pomoc ve smutku a Zalu. Je uréend nejen poziistalym, ale
také smute¢nim hostiim a dal§im pfipadnym zdjemctim. Publikace jednoznaéné pfispiva
k informovanosti ob&ant tykajicich se poslednich véci ¢lovéka.®? Kazdy zajemce si ji
muZe volné stdhnout na internetovych strankdch MMR v sekci pohiebnictvi

(http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Informace-Udalosti/Brozurka-Pohreb-a-jeho-

organizace). Vzdy je ale lepsi, kdyz s poziistalymi cely proces pohibivani projde nékdo

osobné¢, napt. pracovnik pohiebni sluzby.

3.1 Formy pohi'bu

Pohiebni obfad je zafizovan pét az Sest dni po umrti. Pohfeb je mozné zadat u
kterékoli pohiebni sluzby. V CR Ize zvolit nasledujici varianty pohibu:

- pohteb s ulozenim do zem¢,

- zpopelnéni s obfadem,

- zpopelnéni bez obfadu.”

Pokud si pozustali pieji klasicky cirkevni pohteb a nasledné ulozeni do zemé, jedna
se o pohieb kiestansky. Katolickd cirkev povazuje pohieb za svétostinu, jejimz ucelem
je vyprosit zemielému duchovni pomoc, prokazat uctu jeho télu a pozistalym dodat

MV

utéchu a nadéji ve vzkiiSeni s Kristem. Tradi¢ni kiestansky pohieb v Ceské republice se

6! e-pravo [online]. [cit. 2012-11-16]. Dostupny z www: <http://www.epravo.cz/top/zakony/uplna-
zneni/2562001-sb-zakon-ze-dne-29-cervna-2001-o-pohrebnictvi-a-o-zmene-nekterych-zakonu-ve-zneni-
zakonu-c-4792001-sb-c-3202002-sb-c-2742003-sb-c-1222004-sb-c-672006-sb-c-412009-sb-a-c-
2272009-sb-57002>
52 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. [cit. 2012-11-16]. Dostupny z www:
<http://www.mmr.cz/getdoc/b3e2e¢641-e83b-4d89-903d-545c05bb47de/Pohreb-a-jeho-organizace>
%3 Umirani [online]. [cit. 2012-11-16]. Dostupny z www: <http://www.umirani.cz/prakticke-informace-o-
organizaci-pohrbu.html>
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sklada z obradu rozlouceni v kostele, privodu na hibitov, vysvéceni hrobu a ulozeni
ostatkli. Soucasti slavnostniho katolického pohibu mutze byt mse svata, bud’to pred
cestou na hibitov, anebo po pohibu (tzv. zddusni mse). Kiestanské cirkve, zejména
katolickd, se pohibu Zehem dlouho branily, protoZze v ném vidély symbolické popteni
duSe zemfielé osoby. Od poloviny 20. stoleti se vSak 1 katolické pohiby konaji v
krematoriich. V soucasné dob¢, zejména ve meéstech, se vétSina zemielych pohibiva
Zzehem (spalenim) a obtad rozlouceni se kona v krematoriu, pfipadné v kostele ptred
odvozem do krematoria. Po kremaci né€kdy nasleduje zadusni mse, piipadné prosté
ulozeni urny s motlitbou.®* Pravo na cirkevni pohfeb maji predevsim zemieli katolici.
Prakticky zptisob provedeni pohiebnich obfadii pak stanovi liturgické knihy. Na
cirkevni pohieb navazuje cirkevni hibitov. Kult a pieta jsou v tésném spojeni (lUcta
vzdavana Bohu a mrtvému lidskému télu). Poztlistaly véfici by si tak mél tak zachovat
,dobrou pamatku* na zesnulého.®
Soucasna cirkevni forma pohibu se vétSinou sklada z nasledujicich fazi:

- oznameni umrti zvonem,

- oznameni pohibu prostfednictvim parte,

- rozlouceni s mrtvym u rakve v kostele,

- smute¢ni pritvod na hibitov,

- rozlouc¢eni nad hrobem s proslovy,

- pohtebni hostina.®

NejcastéjSim zplisobem pohibu v soucasné spolecnosti je kremace, neboli
zpopelnéni. Spalovani se déje zhavym vzduchem. Popel se poté piedava ve specialni
schrance - urné - ptibuznym. Urnu je mozné ulozit v kolumbadriich, urnovych sklipcich,
nebo hrobech. Urnu s ostatky blizkého lze ulozit i jinde, tfeba pfimo doma. Popel
zesnulého je mozné také rozprasit.”’

Obrad v krematoriu se zpravidla sklada z nésledujicich fazi (n€které 1ze vynechat):

- oznameni pohibu prostfednictvim parte,

% Farnost Rakovnik [online]. [cit. 2012-11-11]. Dostupny z www:
<http://rkfrakovnik.webnode.cz/rimskokatolicka-cirkev/svatostiny/>
8 KOTRLY, Tomas. Pohieb v obraze fimskokatolické cirkve. Funeral Quartal, 2010, ro¢.. 1, ¢. 1, 8. 54-
55.
66 Umiréni [online]. [cit. 2012-18-11]. Dostupny z www: <http://www.umirani.cz/prakticke-informace-o-
organizaci-pohrbu.html>
57 Umirani [online]. [cit. 2012-18-11]. Dostupny z www: <http://www.umirani.cz/prakticke-informace-o-
organizaci-pohrbu.html>
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- rozlouceni s mrtvym u rakve v ptredsali obfadni sin¢,
- slavnostni rozlou¢eni v obfadni sini nad rakvi s hudebnim doprovodem (hudba
ziva nebo reprodukovand), ptipadné proslovy obfadnika, knéze nebo ptibuznych.

Po obtadu se zpravidla kona pohiebni hostina, nebo alespont malé pohosténi smutecnich
hosti1.®®

Pokud pozistali odmitnou obtad, provede se zpopelnéni bez obfadu. Na ptani
pozistalého je ale mozné zajistit pritomnost u kremace nebo provedeni zpopelnéni v
presné stanovenou hodinu.®

Na soucasném trhu nabizi své sluzby nespocet pohiebnich sluzeb, rozpoznat kterd
nabizi opravdu kvalitni sluzby a profesionalni ptistup je velmi tézké. V pohiebnictvi je
stresu, navic miize posoudit kvalitu provedenych sluzeb az po pohibu, kdy ani uznana
reklamace na nekvalitni sluZby nemuze jiz odstranit nedostatky. SdruZeni pohtebnictvi
se proto snazi pomoci obCanim tim, ze kvalitni pohfebni sluzby oznaci ,,Znakem
kvality®“. Toto oznafeni musi spliiovat stanovend kritéria. Cilem je zkvalitnit
poskytované sluzby a dosdhnout spokojenosti zdkaznikd. Firma je kontrolovana jak
z hlediska zakaznického hodnoceni, tak zhlediska profesniho. Znak kvality je
proptjéovan na dobu dvou let.”

Dal$im voditkem pro pozistalé ve vybéru pohiebnich sluzeb mize byt to, jak je
dodrzovan ,,Kodex cti“. Kodex pfispiva k vymezeni hranic mezi etickym a neetickym
jednanim v pohiebnictvi a souvisejicich oborech. Pfijedndni s pozlstalymi jde o
respektovani psychického stavu pozistalych a jejich snizené schopnosti vnimat detaily
v nabizenych sluzbach ¢i nezneuzivani situace poziistalych ke svému neopravnénému
nebo nepfiméfenému prospéchu. Ve vztahu k ostatnim podnikatelim je stanovena

, . v o ’ o 71
zésada korektnosti a dodrzovani dobrych mravi.’

Etickd pravidla pfi poskytovani
téchto sluzeb by méla byt samoziejmosti, protoze se jednd o oblast velmi citlivou.
Dolezal, Machal a Lacko jsou pfesvédceni, Ze etika a byznys se vzajemné nevylucuji,

ale doplnuji. Firmy, které se chovaji na trhu eticky, ziskavaji komparativni vyhodu.

6% Umirani [online]. [cit. 2012-18-11]. Dostupny z www: <http://www.umirani.cz/prakticke-informace-o-
organizaci-pohrbu.html>
% Umirani [online]. [cit. 2012-18-11]. Dostupny z www: <http://www.umirani.cz/prakticke-informace-o-
organizaci-pohrbu.html>
70 Sdruzeni pohiebnictvi v CR [online]. [cit. 2012-16-11]. Dostupny z www:
<http://www.pohrebnictvi.cz/znak-kvality, 32.htmI]>
! Utad pro ochranu hospodatské soutéZe [online]. [cit. 2012-18-11]. Dostupny z www:
<http://www.compet.cz/hospodarska-soutez/sbirky-rozhodnuti/7954/>
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Déle zduraznuji, ze etické chovani vice nez z predpisi vychazi z osobnosti kazdého
jedince.”

K dosazeni profesionélni Grovné v oblasti pohfebnictvi miiZze ptfispét nejen dosazeni
urcitého ocenéni, dodrzovani etického a mravniho chovani, ale také dalsi vzdé€lavani
pracovnikl. Poradenstvi pro pozustalé, jak jsem jiz uvedla vySe v textu, je nepochybné
soucasti andragogického ptisobeni. Nemusi se vSak zaméfit pouze na piipravu poradct.
Toto plisobeni se miize také dotykat pfipravy a organizaci pohibu a pravé v této oblasti

mohou byt pracovnici pohiebnich sluzbach nanejvys efektivni.

4 Kvalifikace a kompetence v pomahajicich profesich

V této kapitole predstavim pozadavky na kvalifikace v pohfebnictvi podle narodni
soustavy povolani. Seznamim s pojmem kompetence a ¢lenénim kompetenci. Zaméiim
se na kompetenci ve vztahu zpuUsobilosti k Gloze a zdlraznim pro¢ je dulezité
kompetence rozsifovat. Nasledn¢ se budu v textu podrobnéji vénovat tém vlastnostem
a dovednostem, které pokladam za klicové v pomdhajicich profesich. Na zavér
zdlraznim diilezitost supervize a péci o sebe sama.

Nérodni soustava povolani (dale jen NSP) je oteviend a vSem dostupnd databéaze,
ktera prostiednictvim sektorovych rad monitoruje a eviduje pozadavky na trhu prace.”
Kazdy pracovnik v pohtebnictvi, ktery ziska potfebnou kvalifikaci, by ji mél také umét
prokazat.

Kvalifikaci hrobnika, viz. pfiloha ¢. 2, lze od roku 2008 slozit pod dohledem
autorizované osoby Ministerstva pro mistni rozvoj. Do této doby v CR jiz piisobi
17 hrobnikli s touto certifikaci. Odbornd zpisobilost hrobnikii zarucuje odborné
predpoklady a praktické dovednosti k vykonu tohoto povolani.”* Prvnim a jedinym
subjektem v CR, ktery disponuje akreditaci k provadéni rekvalifikaci na hrobnika je
Cech hrobnicky. Jde o nepolitickou spolecnost hrobnikli, provozovatelti pohtebist,
staviteli hrobek, spravcti pohiebist, hibitovnich zahradniki a dalSich pracovnikl
v oborech souvisejicich s pohtbivanim, ktefi maji zdjem na prohlubovani a zvySovani

své kvalifikace. Mezi dalsi jejich pocCiny patii také pfiprava na rekvalifikaci Spravce

> DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA Praha: Grada
Publishing, a.s. 2009, s. 282-283.
3 NSP[online]. [cit. 2012-18-11]. Dostupny z www: < http:/info.nsp.cz/default.aspx>
™ Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. [cit. 2012-18-11]. Dostupny z www:
<http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Kvalifikace-hrobnika>
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vefejného pohiebi§té.” Pro pomahajiciho pracovnika ve sluzbach je také pripraven

kvalifika&ni a hodnotici standard Administrator pohiebiité.’®

4. 1 Kvalifikace sjednavatele pohibeni

Sjednavatel pohibeni, viz pfiloha ¢. 3, poskytuje vypraviteli pohifbu poradenstvi
v oblasti sjednavani pohibeni, coz konkrétné zahrnuje zékladni informace o nabidce
sluzeb a jejich cenach. Shromazd'uje a vyhodnocuje pozadavky na pohieb, stanovuje
optimalni zpiisob jeho realizace a zpracovavd navrh smlouvy o obstardni pohibu.
Pozadované kompetence vymezujici souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti
a postojii umoznujici pracovni uplatnéni v konkrétni jednotce prace a osobni rozvoj
jedince. Kompetence popisované u jednotek prace se uvadi v kategoriich mekké
kompetence, obecné dovednosti, odborné znalosti a dovednosti. VSechny kompetence
jsou roztfidény do urovni vyjadifenou ¢iselnou hodnotou, ktera udava v jakém rozsahu
a hloubce je uréitd kompetence vyzadovana pro vykon dané jednotky prace. Ciselna

hodnota je dale doplnéna o deskriptory — popisy jednotlivych tGrovni.”’

Kompetence sjednavatele pohibeni uvedené¢ v NSP jsem rozd¢lila do jednotlivych
skupin podle modelu kompetenci v poméhajicich profesich. Jedna se znalosti (teoretické
a faktické), dovednosti (logické, intuitivni a praktické), vlastnosti ~ a schopnosti

(odpovédnost a samostatnost vychazejici z charakteru prace):

Znalosti Dovednosti Vlastnosti a schopnosti
- ucetni doklady - pocitaova zptisobilost - efektivni komunikace
a jejich evidence - zpusobilost k fizeni - kooperace
- cenove analyzy osobniho automobilu - kreativita
- cenova politika - numericka zpiisobilost - flexibilita
- stanoveni ceny - ekonomické podvédomi  -uspokojovani
zakaznickych
- vedeni pokladnich - pravni povédomi potieb
denikti a knih - jazykova zpusobilost - vykonnost
- zboZiznalstvi obecné v Cesting - samostatnost
- souvisejici pravni predpisy - jazykova zpusobilost - feSeni problému
- pohtebnictvi v anglicting - planovani

" STEISKAL, D. SEJVL, J. a kol. Pohibivini a hibitovy Praha: Wolters Kluwer CR, a.s. 2011, s. 18.
76 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR [online]. [cit. 2011-5-11]. Dostupny z www:
<http://www.mmr.cz/Pohrebnictvi/Koncepce-Strategie/Pece-o-pozustale-v-CR>
"' NSP[online]. [cit. 2012-02-28]. Dostupny z www: <http://www.nsp.cz/>
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a organizovani

- zéklady komunikace - jazykova zpusobilost prace

- komunika¢ni dovednosti v dal$im jazyce - celozivotni uceni

- metody alternativni - sestavovani komplexni - aktivni naslouchani

komunikace objednavky smute¢niho - zvladani zatéze
obtadu - objevovani a orientace
- obstaravani véci v informacich

vyplyvajicich z uzaviené - vedeni lidi (leadership)
smlouvy o obstarani - ovlivilovani ostatnich
pohibu

- aplikovani zékladnich
principt poradenstvi
pro pozustalé na truchlici
klienty

- aplikovani zékladnich
zasad pohibivani
v poradenstvi pro
pozustalé

- ptijem platby za sluzby

4.2 Pojem kompetence

Obtad posledniho rozlouceni se zemielym by mél vzdy probéhnout bez problémtl.
Aby se predeslo zbytecnym nedorozuménim a nepochopeni mél by mit sjednavatel
pohibeni potfebnou kvalifikaci a byt plné kompetentni.

Definice kompetence se objevuje celd tfada. Podle Hronika je ,,kompetence trs
znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile. Nejde
pfitom o pouhé dovednosti, ale i zplsoby, pomoci kterych dosahuje pracovnik
efektivnich vykond.”®

Podle Plaminka se v manazerské praxi slovo kompetence pouziva ve dvojim smyslu,
jednak jako kompetence k pravomoci a jednak jako zpiisobilost k tloze. V obou
pfipadech se tento pojem vyjadiuje k tomu, zda je konkrétni clovék kompetentni ,,néco*
delat.”

V anglictin€ se pouzivaji dva terminy, competency a competence. Podle Armstronga
competency zahrnuji tzv. ofekdvané chovani, které je zapotiebi k odvadéni vysledkl

v podobé komunikace, vedeni lidi a rozhodovani.** Tyto schopnosti jsou uvadény také

" HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavdni pracovnikii. Praha: Grada Publishing, a.s. 2006. s. 61.
" PLAMINEK, J. Vzdéldavani dospélych. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 85.
% ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii, Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2007.s. 151.
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pod pojmem mékké dovednosti “soft skills“. Plaminek do této trojice s nejvyssi
prioritou zahrnuje jest¢ dalSi skupinu schopnosti, a to schopnost zvladnuti sebe sama,
kontrolu stresu, koncentraci, relaxaci a uméni odhadnou jiné lidi. Vychazi
z predpokladu, ze zvladnuti téchto schopnosti je do ur€ité miry predpokladem uspéchu
ve tiech jiz zmifiovanych hlavnich mé&kkych dovednostech.® Competency, nebo také
tvrdé dovednosti ,, hard skills “, se vztahuji ke konkrétni praci, souvisi s vykonem a jsou
oc¢ekavany urcéené vysledky. Tykaji se oblasti prace, pro néz je dana osoba zpusobila.
Jde tedy vzdy o odbornou zptsobilost.™

Bartoiikova zdlraziuje, ze kompetence se vZzdy vaze na pozici, kterou pracovnik ve
firm¢ zastava. Projevuje se v jeho chovani pii feseni rtiznych situaci nebo pracovnich
ukolt. Kvalita chovani zadvisi nejen na pfipravenosti pracovnika, ale také na stylu
osobnosti, temperamentu, osobnostnich rysech, preferencich a vnimanim sebe sama. Je
presvédcend, ze nedostatek védomosti, ¢i dovednosti 1ze doplnit dalsim vzdélavanim.
Pokud vSak pracovnikovi chybi pozadovany postoj a motivace, neni schopen zadanou
praci provés‘t.83

V posledni dobé se do poptedi dostavaji predevsim mekké dovednosti doplnéné,
casto o postoje a motivy. Motivy a postoje jsou spiSe specifickymi osobnostnimi
predpoklady, které mohou celkové pozitivné ovlivnit ispéch, ale také snaset zatéz, mit
cit pro zodpovédnost, pfedstavivost, mimo jiné zahrnuje také piesvédceni o vlastnich
osobnich schopnostech.®

U pomahajicich profesi zaméfené na pomoc druhym, pfedev§im u poradcl pro
pozustalé a sjednavatelii pohibeni, jsou preferovany kompetence zahrnujici mekké
dovednosti. Diraz je kladen na oblast osobnostni. Velmi specifické je naptiklad
poradenstvi pro pozistalé, kde ptredpoklddanou a zaddanou schopnostni je navazani
adekvatniho ,/idského* vztahu, coz neni u poradenstvi jin¢ho typu nezbytné nutné.
Problém je predev§im v obtizné uchopitelnosti problematiky truchleni. Spatenkova je
presvédcend, ze poradce pro pozlstalé by mél mit nejen dostatek odbornych znalosti (co
by meél znat) a profesnich dovednosti (co by mel umeét), ale také, a to predevsim,

potifebné osobnostni dispozice (jaky by mel byt). Teprve po splnéni vSech téchto

81 PLAMINEK, J. Sebepozndni, sebefizeni a stres — prakticky atlas sebeovldddni. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2008. s. 78.
8 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii, Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2007. s. 153.
% BARTONKOVA, H. Vzdélavani pracovnikii v organizaci. FF UP: Olomouc. 2008. s. 82.
¥ NIERMEYER, R., SEYFFERT, M. Jak motivovat sebe a své spolupracovniky. Praha: Grada
Publishing. a.s., 2005. s. 49.
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podminek je poradce schopny vykonavat svoji roli kompetentné a naplnit tak podstatu
poradenstvi, ktera spoCivd ve zmirnéni zarmutku a znovu navraceni psychické
rovnovahy - ,,chut Zit“ i po smrti svého blizkého. Podle Spatenkové se poradce v tomto
piipadé stylizuje spise do role priivodce.® O sjednavateli pohfbeni miZzeme tedy mluvit
jako o priivodci pohibem, nebo také privodci pohfebnim ritudlem.

Parkesova, Relfovd a Couldrickova si ve své knize stoji za nazorem, ze lidem
v krizovych nebo slozitych situacich velmi poméha, kdyZ je nékdo vyslechne, da jim
najevo porozumeéni a piijme je takové, jaci jsou, nekritizuje a ani nesoudi. Prvnim
zékladnim prvkem, pilifem, takovéhoto pfistupu ke klientovi je schopnost respektovat
druhé a pfijimat je bez hodnoceni a odsuzovani. Druhy pilif tvoii empatie — schopnost
pfesné vnimat pocity, které zakousi druha osoba, aniz bychom jimi byli pfemozeni.
Schopnost vstoupit do svéta pocitii druhych a dat najevo nase pochopeni tohoto svéta
oznacuji za empatické naslouchani. Ttetim pilitem, ktery se ¢asto nazyva opravdovost
a upiimnost, je byt sami sebou. To zahrnuje pfijeti sebe sama, znalost vlastnich limitt
a pochopeni toho, jak mohou nase vlastni zkusenosti ovlivnit nase odpovédi a reakce.*

Kalina je ptesvédceny, ze pti dodrzeni téchto charakteristik, bude poradce pro klienta
divéryhodny. Nejvetsi duraz ale piid€luje empatii, schopnosti vcitit se do pociti
a jednani klienta.®’

Odpovidajici empatické porozuméni vyzaduje zejména vySsi Groven empatie. To
znamena, ze si poradce uvédomuje mnoho pociti klienta, i kdyZ Gipln€ nerozumi celému
obsahu jeho sdéleni. Citlivé reaguje na klientovo prozivani, registruje své chyby
a pruzné se v komunikaci klientovi pfizptisobuje. Rozumi 1 pocitiim, kterych si klient
sam ani neni védom a orientuje se v jejich $kale a intenzit.*

Emoc¢ni inteligence je v podstaté schopnost jedince pracovat semocemi jak
vlastnimi, tak do jisté miry i emocemi jinych lidi. Patfi sem schopnost ovladat své
pocity a nalady, schopnost empatie ¢i rozkliCovani signala, které vysilaji druzi. Vysoka

emocni inteligence také zajiStuje uctu k hodnotdm ik sobé samotnému, schopnost

% SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s.33.
% PARKES, .M., RELFOVA, M., COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné a
pozustalé. Brno: Jota, 2007. 5.56.
¥ KALINA, K. a kol. Zdklady klinické adiktologie Praha: Grada Publishing, a.s. 2008. s. 118-119.
¥ MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich Praha: Grada Publishing, a.s. 2011.
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motivace, flexibilitu & nezavislost.” Absence emoéni inteligence v pomahajicich
profesich mize byt pfi¢inou ztroskotani vztahu mezi poradcem a jeho klientem.

Aktivni naslouchani patii k zékladnim prvkim neverbalni komunikace. Casto se
predpoklada, Ze kdyz je naslouchani soucasti kazdodenni komunikace, jde o dovednost,
kterou neni tfeba nacviCovat nebo zlepSovat. Kazdodenni komunikace jak tvrdi
Parksova, Relfova a Cuoldrickova je plna nedorozuméni a Casto si lidé nejsou schopni
navzajem si porozumét. Proto je dilezité naslouchat vS§em formam vyjadfovani, nikoli
pouze sloviim. Nejde v zadném piipadé o pasivni proces, ale o aktivni tcast, kterd
vyzaduje nasazeni viech smysli.”” Uméni mldet vyzaduje obrovské sebeovladani
a nadani. Odhadnout situaci, kdy mi¢eni byva nezbytné, kdy je vhodné promluvit, co
a co neni mozné v danou chvili fici, co je lepsi si nechat pro sebe, je pokladano za velmi
cenénou komunikaéni dovednost.”’ Pro klienta to mize byt zarovei signal, e ho
poradce uznava takového jaky je, ze piijima to, co fika a ze mu rozumi.

Asertivita je zpusob komunikace v situacich, pii kterych komunikujeme tak, ze
neomezujeme prava ani svoje, ale ani ostatnich.” Asertivni jednéni neni ani pasivni, ani
agresivni. Muze byt celozivotni strategii v jednani. Asertivné jednajici ¢loveék umi cCelit
kritice, manipulaci a afektivnim a agresivnim vypadim. Asertivni trénink uci ¢lovéka
branit se, prosadit se a vyjadiovat se. Nesmime ale zapomenout, ze k asertivité patii
také tolerance a takt. Jde o uméni odhadnout, kdy je na misté asertivné reagovat a kdy je
efektivnéjsi nechat véci byt tak jak jsou. To znamend, Ze v n€kterych situacich je lepsi
asertivitu potlagit.”

Protoze sluzby pozistalym jsou mnohorozmérné, je rozSifovani vzdélani v tomto
oboru, dle mého nazoru nezbytné. Pravé rozsifenim kvalifikace a zvySenim odborné
zpusobilosti pracovnici pohifebnim sluzeb mohou nabidnout poziistalym adekvatni péci
pfi sjedndvani pohifebniho obfadu. Dosazenim kvalifikace a ziskanim kompetenci
pracovnici v pomahajicich profesich ziskdvaji dovednosti, technicky a strategie

vyuzitelné pii poradenské praci s pozustalymi. Pfedev§im uméni komunikovat s lidmi,
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sdilet spolecné¢ snimi jejich smutek, poskytovat podporu a pomoc zalozenou na
pochopeni jejich Zivotni situace patii, dle mého nazoru, ke klicovym kompetencim
pracovnikl v pohfebnich sluzbéch.

Vzhledem k tomu, Ze jsou poradci pro pozistalé konfrontovani s utrpenim, bezmoci
a lidskou tragédii, nedilnou soucasti profesni kompetence poradce by méla byt také

. v . ¥ s 94
supervize a péce o sebe sama jako prevence syndromu vyhofeni.

4.3 Supervize a péce o sebe sama

Supervize by méla byt integralni soucasti jakékoliv prace s klienty. Je nezbytna
pfedevS§im pro zacinajici a neprofesiondlni poradce pro pozistalé, protoze eliminuje
nékterd uskali v poradenském procesu, kterd mohou byt pro nezkuSeného poradce
zradna.” Supervize obsahuje slozky nadhledu a dohledu a zaruGuje dobrou turoveii
odbornosti v oblasti schopnosti, védomostni a dovednosti, tak v oblasti etické
a hodnotové. Hlavnimi tikoly supervize je Fizeni, vzd&lavani a podpora.”® Supervizi
vykonéava supervizor. Tykéa se dozoru, kontroly, dohledu na rovni prace jednotlivce,
tymu nebo instituce. Supervizor také pomahd fteSit komplikované situace, radi
a poskytuje zpétnou vazbu. V rdmci neziskové sféry zastavaji funkci supervizoru
vétSinou psychologové a jde o externi spolupraci, v business oblasti byvaji supervizofi
naopak vétsinou internimi zaméstnanci firem.”’

Péce o sebe sama je dulezitd pro kazdého, a predevsSim pak pro ty, jejichz soucasti
prace je péce o druhé. Aby vSak mohl pracovnik v pomdhajicich profesich dobie
pecovat o jiné, musime zacit nejprve u sebe. Prace s pozlstalymi klienty je emocionalné
naro¢na, vycerpavajici a nezbytné spotfebovanou energii ziskat zpét, mezi ,,davanim
a piijimanim" musi byt rovnovéha.” V okamziku kdy je naruSena rovnovéha, kdy se
stira rozdil mezi zatézi a fazi klidu maze dojit k psychickému vyc¢erpani, tzv. syndromu
vyhofeni. Tento stav se objevuje plizivé a byva zplsoben vyhradn€ chronickym
stresem.” K projevim pati{ citovd Gnava (cynismus, nediivéra), lhostejnost,

0
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bezmocnost, beznaddj a ztrata vykonnosti.'” UdrZet rovnovahu mezi témito dvéma

poly je proto nezbytné. Rovnéz je dilezité, aby byl vyrovnan se svou vlastni
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smrtelnosti, byl si védom svych vlastnich ztrat a svych reakci na téma a situace umirani,
smrti a truchleni.'"!
Pracovnici v pohiebnictvi by se tedy neméli ,,okradat” o Cas a péci, kterou sami

potiebuji, nebot’ péce o sebe sama je nedilnou soucésti péce o druhé.

""" SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé Praha: Grada Publishing, a.s. 2008. s. 38.
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5 Proces sjednavani pohibeni

V této kapitole nastinim, jak zpravidla probiha prvni kontakt poziistalych s pohiebni
sluzbou standardni prib&éh procesu sjednavani pohibeni. Vychazet bude predevsim ze
svych vlastnich zkuSenosti. V zavéru kapitoly se zaméfim na mozné reakce pozlstalych
smérem k pohfebni sluzbe.

Prvni kontakt s poztistalymi v mnoha piipadech nezacind osobni navstévou
pohiebnich sluzeb, ale déje se prostiednictvim telefonu. Pozlstali, ktefi pecovali o
umirajiciho doma, bezprostfedné po jeho umrti telefonicky zadaji pohfebni sluzbu o
odvoz zemfelého. V této chvili se od pracovnikll pohiebni sluzby vyzaduje specificky
pristup. Svoji komunikaci s poztistalym musi umét prizptsobit dané situaci a mit stale
na paméti, ze jednaji s pozlstalymi prozivajici ,,citovy Sok“. Pfesto se ale musi drzet
standardniho postupu pii zaji§tovani pohiebnich sluzeb. Nejprve si tedy musi oveéfit,
zda uz byl u zemielého Iékat, ktery ho prohlédl a vystavil list o prohlidce mrtvého,
nazyvany téz ohledaci list nebo také lidoveé ,,ohleddk*. Bez tohoto dokumentu neni
mozné télo zemfelého odvézt a nésledné ulozit v chladicim boxu. Lékat rovnéz
rozhoduje o tom, zda se bude u mrtvého provadet zdravotni pitva. Pokud doslo k tmrti
za nejasné situace a je podezieni, ze osoba zemiela v disledku spachani trestného Cinu,
je nafizena pitva soudni, ktera vylou¢i nebo potvrdi cizi zavinéni. Obfad pohibu je
vtomto pifipadé mozny az po skonceni pitvy. Pfi Gmrti v nemocnici ¢i jiném
zdravotnickém zafizeni vystavi sluzbu konajici 1ékaft list o prohlidce mrtvého, ktery téz
rozhodne, zda je nutné zemielého prevézt na patologii. Rodinni pfislusnici jsou o umrti
informovani osobné, telefonicky nebo telegramem. Osobni véci zemieleho si nasledné
musi vyzvednout nékdo zjeho piibuznych. Naopak pievoz mrtvého a vyzvednuti
nutnych dokumenti v tomto piipadé vétSinou vytfizuje pohiebni sluzba. Pozistali
obvykle do tfi dni navstivi pohiebni sluzbu, kterou si sami vyberou a objednaji
pohfebni obfad. Pfi zafizovani kremace trva doba sjednavani piiblizné¢ hodinu. Pii
sjednavani pohibu do zemé, kdy je potieba zkoordinovat vice sluzeb a lidi, se doba
sjednavani pohybuje kolem dvou hodin. Kazdé sjednavani je specifické a ovliviiuje ho
mnoho faktorti. Sjednavatel pohibeni proto musi zvolit adekvatni pfistup a komunikaci
s poziistalymi. Proces sjednavani ma danou strukturu - zacatek, pribéh a konec. Ani
jedna cast v procesu nesmi byt podcenéna. Jednotlivé ¢asti v procesu sjednavani musi

na sebe navazovat. '
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Pozistali potfebuji poradenstvi v oblasti vybéru a sjednavani pohibu, kterou jim
muZe nabidnout prave pracovnik pohtebni sluzby, konkrétné sjednavatel pohibeni.

Sjednavatel pohibeni nejdfive pozdravi poziistalé, predstavi se a usadi je v mistnosti
pro tento ucel uzpisobené. Poté si vyzada doklady zemielé¢ho (obCansky prikaz, rodny
list, oddaci list a obCansky prikaz objednavatele (vypravovatele) pohfebnich sluzeb. Pii
vypliiovani formulafe objednavky se sjednavatel pozistalych dotazuje na informace,
které nejsou patrné z dokladli a jsou dilezité pro sjednani obfadu. Vzdy souvisi
s mistem a datem umrti, s pohfebnim obfadem a terminem jeho konani. Jakmile se
pozistali rozhodnou pro urcitou variantu pohiebniho obfadu, sjednavatel zacne
zajistovat veskeré véci s obfadem spojené. Je-li jako zptsob pohibeni zvolen zeh, spoji
se sjednavatel s krematoriem a domluvi pevny termin a hodinu kremace a také podobu
rozlouceni (civilni nebo cirkevni). Pokud pozlstali pozaduji zajisténi dopravy
k rozlu¢kové sini krematoria, objedna i pfepravu osob. Zadaji-li si pozistaly pohieb
s ulozenim do zem¢, je potieba k jednani také ptivolat hrobnika (pokud je k dispozici)
nebo se s nim spojit telefonicky, aby se domluvily detaily tykajici se vykopani hrobu,
nosicl a nasledné upravy hrobu. Obtad s ulozenim do zemé& ma obvykle cirkevni formu
spojenou se zadusni msi slouZzenou v kostele a je proto nezbytné domluvit volny termin
a hodinu s mistnim farafem. Pokud si pozlstali pteji hudebni doprovod, sjednavatel ho
taktéz zajisti. Nasledné sjednavatel pozdda pozlstalé o vybér rakve a piikrovu
z nabidkového katalogu. Rovnéz piedlozi katalog s pohfebnimi vazbami kvétin, pokud
pozistali projevi zdjem i o tuto sluzbu. Po predlozeni nabidky umrtnich oznameni
spolecné s pozlstalymi sestavi pfedbéznou podobu ozndmeni a po vytiSténi predlohy
spolecn¢ provedou korekturu. Na pifani pozustalych sjednavatel zajisti zvefejnéni
informaci o konani obfadu v mistnim tisku, stejné tak i vyvéSeni imrtniho ozndmeni na
mistech tomu urcenych. Na zavér si sjednavatel pfevezme obleCeni pro zesnulého,
pokud pozistali neoblékli zemielého doma sami pied pfijezdem pievozni sluzby.
Vytisknuté umrtni oznameni spolu s origindly objednavek a danovym doklad na
zaplacenou zalohu pfeda pozlstalym. Po rozlouceni pfipravi materidly pro matri¢ni
urad.

Moje prvni setkani s poziistalymi se odehralo v roli pozorovatele. Kolegyné, ktera
mé zau€ovala, spravné€ odhadla, Ze teoretické znalosti jsou sice dilezité, ale nejcennéjsi
je praxe. Z pocatku jsem tedy pii sezenich jen podéavala potfebné dokumenty, katalogy,
formuléfe, mlcky naslouchala a snazila jsem se co nejvice zachytit zpisob a prubéh

komunikace, ktery mezi sjednavatelem a pozustalymi probihal. Pozdé¢ji jsem zacala
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pozvolna zapojovat i ja. Dodnes si cenim toho, ze mé kolegyné nenasilné a postupné
zasvétila do celého procesu sjedndvani a naucila m¢ zakladni principy komunikace
s pozlstalymi a podélila se 1 o dalsi zkuSenosti s pozlstalymi. Dnes, kdyZ uZ madm za
sebou fadu setkani, vim, Ze stejné tak jako teorie je v tomto oboru dtilezita praxe.

V pribéhu truchleni jsou pozuistali zaplaveni mnozstvim emoci, s nimiz se museji
vyrovnat. Mezi nejproblematictéjsi emoci patii predevSsim hnév, pocit viny, strach
a bezmoc. Hnév je reakci na to, kdyZ je n&co jinak, nez si to dany &lovek pieje.'” Hnév
ma pravdépodobné dva zékladni zdroje, jednim je flustrace a druhym pocit regresivni
bezmoci. Pro poziistalé mize byt nepifipustné obracet sviij hnév k zemielému (i kdyz
pravé on a jeho smrt je pricinou jejich zloby), proto hledaji jiny, pro né piijatelné;si
objekt, napf. oSetfujiciho lékate, zdravotni personal, ptibuzné nebo zaméstnance
pohiebni sluzby.'™

Aby bylo poradenstvi pro pozustalé ohledné vybéru a realizace pohibu efektivni, mél
by si byt sjednavtel védom toho, jak jeho osobnost muze na pozlstalé pusobit.
Spatenkova ve své knize uvadi, Ze pozistali jsou v uréitém ohledu velmi citlivi, az
precitlivéli — jejich reakce na vizudlni, auditivni, ¢ichové i chutové podnéty se mohou
v disledku truchleni intenzivné zménit ,,vyostiit“. Tyto aspekty by neméli byt
podceniovany. Dulezité je vénovat se nejen vnitini pripravé (vyladénost, nastavenost na
setkani s pozistalym), ale také piipravé vnéjsi — upravé zevnéjSku, zahrnujici napf.
volbu vhodného obleceni, vybér pfimétenych Sperkd nebo jinych ozdob, pouZiti
(piipadné nepouziti parfému apod.).'”

Tyto zdanlivé nepodstatné detaily se promitaji do chovani a jednani sjednavatele,
1 kdyz si je on sam nemusi uvédomovat a mohou zna¢né ovlivnit komunikaci 1 cely

proces sjednavani pohibeni.

5.1 MoZné reakce pozistalych smérem k pohrebni sluzbé

S rozhnévanym pozistalym byva obtiznd komunikace a spoluprace. Sjednavatel se
musi obrnit trpélivosti a nenechat se vyprovokovat k undhlenym soudiim a reakcim.
Témata, kterd pozistalého velmi rozrusuji, je lepSi ukoncit a pfejit na jiné méné
nebezpecné téma tzv. ,,obratit list“. Pozdé&ji, po uklidnéni pozistalého je mozné se

opatrn¢ k ptivodnimu tématu vratit. Pokud je vSak poziistaly agresivni je tfeba setkani

1% KLAPETEK, M. Komunikace, argumentace, rétorika Praha: Grada Publishing, a.s., 2008 s. 170.
"% SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 28.
19 SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. s. 19.
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bezpodmineéné ukoncit. Nektefi se v krizovych situacich stavaji apatickymi az
odevzdanymi. Maji naruSené¢ mysleni, emoce a reakce. Diky tomu je ovlivnéno
1 vnimani, komunikace, schopnost porozumét druhym a soustfedéni. Apaticky pozistaly
nespolupracuje, vyhyba se ocnimu kontaktu, neni schopen formulovat svoje pozadavky.
Sjednavatel tak musi pozistalého pobizet k aktivité, vracet se k tématu, dokud se
pozustaly nerozhodne. U jinych poziistalych miize byt vnéjSim projevem hektické az
hyperaktivni zmatecné chovani. Hyperaktivni pozlstali se nesoustiedi na to, co
sjednavatel 11k, ptaji se na jednu a tutéz véc nekolikrat za sebou. V takovém to ptipadé
je tfeba postupovat systematicky, drzet se ptfipravené struktury rozhovoru a pokusit se
nenasilng pozistalého korigovat k potiebnym rozhodnutim.'*

Sjednavatel by se ale rozhodn& nem¢l, i v takovych chvilich, vzdavat svoji role
poradce a manazera. Na misté je respekt k osobnosti pozistalého, tolerance, akceptace
jeho nézori a uméni podpoftit. M€l by se zdrzet hodnoceni, ale zaroven neztratit svoji
autonomii. Jeho chovani by mélo vyzafovat pozitiva a konstruktivnost nikoli skepse
a pochyby. Dillezité je, aby si sjednavatel vétil a na vSe se dival jako na proces zmén.'"”’
Rozhodné by nemél byt jen uzce specializovany profesiondl, ale predevsim clovéek,
ktery pozustalé chape.

Stojim si za ndzorem, ze v pomahajicich profesich ma sjednavatel pohibeni své
nepostradatelné misto. S poziistalym piichazi do kontaktu v akutni fazi truchleni. Do
jeho pracovni nédplné sice patii prodej pohiebnich sluzeb, ale také pomoc pii vybéru
obradu a dalsich véci s obfadem spojenych. Proto miizeme mluvit o procesu zajistovani
pohiebniho obfadu jako o péci a o sjednavateli pohibii jako o poradci. Role poradce nad
manazerem vSak musi prevazovat. To, jakym zplsobem se role poradce zhosti, znacné
ovlivni zarmutek pozlstalého. Sjednavatel pohibeni taktéZ musi umét uplatiiovat
podstatu poradenstvi pro poziistalé. Z kompetenci je nejvice zastoupena a pozadovana
kompetence zpusobilosti k uloze, zahrnujici veSkeré mékké dovednosti, nejdilezité;si je
pak kompetence osobnostni. Spolu s postoji a motivy se projevuje v chovani a jednani
a nasledné komunikaci s pozlistalymi a proto ji mizeme oznalit za velmi zisadni
v celém procesu sjednavani. Sjednavatel pohtbeni a ostatni pracovnici v pohfebnictvi
jsou z mého pohledu ve struktute péce o pozustalé nepostradatelnym ¢lankem. V ramci

poskytnuti co nejefektivnéjSiho pracovniho a lidského vykonu snaha o kultivaci znalosti

1% ZUZAK, R., KONIGOVA, M. Krizové Fizeni podniku. Praha: Grada Publishing, a.s., 2009. s. 178.
" MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. s. 44-45.
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a dovednosti v tomto oboru by méla byt samoziejmosti. Sjednavatel pohibeni naprosto

spliuje andragogickou ideu pomoci lidem v jejich kritickych Zivotnich situacich.

6 Operacionalizace a cil Setfeni

Ugelem pohiebnich sluZeb je zabezpedeni a poskytnuti pozistalym co mozna nejvice
kvalitnich komplexnich sluzeb na jednom misté pro cirkevni i civilni pohiby do zemé
a pro cirkevni i civilni obfady v krematoriu v dob¢ jejich aktudlniho zarmutku. Vybér
pohiebni sluzby zalezi pouze na rozhodnuti pozlstalych. Nabizend pomoc a péce
pozustalym pfi sjednavani a zabezpeCovani pohiebnich sluzeb je primarni véci vSech
pracovnikll v pohfebnictvi u jakékoliv pohiebni sluzby. Samotni pracovnici jsou pfi
poskytovani pomoci a péci pozistalym vystavovani mnoha pisobicim faktorim, které
je pfimo nebo nepiimo ovliviiuji. Do jejich osobnostnich vlastnosti se promita nejen
jejich odborna a profesni Uroven, zkuSenosti a znalosti, doba poskytované péce, ale i
dalsi faktory, které znacné ovliviiuji vysledny efekt péce a pomoci.

Cil mého Setfeni by mél pfinést odpovéd’ na otazku: ,Jak poskytovanou péci
pozustalym vnimaji samotni pracovnici pohiebnich sluzeb?“ Poznatky ziskané
kvalitativnim Setfenim by mohly byt vyuzity pfi sestavovani vzdélavacich programu

v pohfebnictvi.

6.1 Metodika kvalitativniho Setfeni

K rozhodnuti pro kvalitativni Setfeni mé vedl zdmér zjisti pfimou cestou pocity
a prozitky pecujicich, v tomto piipad¢ pocity a prozitky pracovnikd pohiebnich sluzeb.
Odpovédi na polozené otazky mohou piinést komplexné€jsi ndhled na problém tykajici
se péCe o pozistalé v pohfebnictvi pfimo v zékladu jejich poskytovani. Protoze jde o
subjektivni vnimani a prozivani, zvolila jsem metodu narativniho rozhovoru. Hlavni
¢ast Setfeni se opird o interpretaci dat z polostrukturovaného rozhovoru. Otdzky byly
vytvoreny v kontextu se zamétenim prace. Pii jejich sestavovani jsem vychazela i ze své
vlastni zkuSenosti. Respondenti museli spliiovat dvé zakladni podminky:

1. muselo jit o osoby vykonévajici svou praci déle nez tii roky

2. vS§echny osoby museli v pritbéhu vyzkumu vykonévat svoji préci
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Pro samotné Setfeni bylo vybrano pét pracovnikli pohiebnich sluzeb, dvé Zeny a tii
muzi. Vybér byl zvolen na zéklad¢ jejich dostupnosti a dobrovolnosti. Predmétem mého
zkoumdni se tedy stali lidé, ktefi n&jakym zplisobem, v souladu se svym pracovnim
zamé&fenim, vstupuji do kontaktu s pozlstalymi. Pramérny veék dotazovanych Cinil
47 let. Kazdy zacastnény byl pfeden informovan o zaméfeni otdzek, predpokladané
¢asové narocnosti a misté sbéru dat. Primérna doba vénovana jednomu z dotazovanych
se pohybovala kolem 60 minut. VSechny rozhovory byly ziskdny v pfimé interakci

s respondentem, pisemné zaznamenany a se souhlasem respondentt vyuzity v této praci.

Vsem respondenttim jsem polozila nasledujici otazky:

1. Jak dlouho vykonavate svoji praci?

. Jakym zpiisobem jste se ptipravil/la na svoji praci?
. Vzdélavate se ve svém oboru?

. Jaky smysl vidite ve své praci?

. Co si myslite, ze pozustali nejvice potiebuji?

. Jakou ulohu dle vaseho nazoru v procesu zarmutku zaujimaji pohiebni sluzby?

v Vv

© N N L AW

. Jak kompenzujete pracovni zatizeni?
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6.2 Prezentace odpovédi na poloZené otazky

Respondent 1

Sjednavatel pohtbeni: Zzena 51 let, vzdélani stiedni ekonomické s maturitou

1. Jak dlouho vykonavate svoji praci?

,» - SVOJi praci uz delam 23 let. *

2. Jakym zpiisobem jste se pripravila na svoji praci?

,, ...vlastné nijak. V predchozim zaméstnani se mi nelibilo a chtéla jsem zménu. Naskytlo
se volné misto v pohrebni sluzbé. Dlouho jsem nevahala, hlavné proto Ze to bylo v misté
mého bydlisté a do prace jsem mohla dochdazet i pesky. Navic pracovni doba i platové
podminky mi vvhovovaly. V té dobé moje pracovni zarazeni neslo oznaceni nizsi ucetni
v pohiebni sluzbe. Sjednavatelem pohrbeni jsem se stala az mnohem pozdeji. Rozhodné
jsem ale necekala, ze toto zamestnani budu jeste ted vykondvat. *

3. Vzdélavate se ve svém oboru?

,, ...ano snazim se. Absolvovala jsem skoleni pohiebnictvi a skoleni psychologie. Uvitala
bych vzdeélavaci programy zamérené primo pro sjednavatele pohrbeni.
4. Jaky smysl vidite ve své praci?

,» -..pr0 mé je to pomoc lidem. Ano, tak to citim. *

5. Co si myslite, Ze pozistali nejvice potiebuji?

,, ...Urcité je to pochopeni a citlivy pristup.

6. Jakou ulohu dle vaseho nazoru v procesu zirmutku zaujimaji pohiebni sluzby?
., -..vdané chvili jsme pro pozustalé jedinym zachytnym bodem v jejich zdarmutku, ke
kteréemu se upinaji. Vlastné do nas vkladaji veskerou svoji ditveru, cekaji, zZe jim
poradime, se postarame o jejich zemrelého a zaridime vSe, co je spojené s obradem.
Takze odpoved zni, Ze velmi zdasadni. “

7. Co je pro vas nejtézsi pri vykonu vasi prace?

vvvor

nechtéla byt na misté rodicu. I kdyz za ta léta praxe vim, Ze smrt si prosté nevybira.
Velmi s poziistalymi rodici soucitim. *

8. Jak kompenzujete svoje pracovni zatiZzeni?

., ...nejvice se uvolnim v prirodeé, ta mé dokdze vidy spolehlivé dobit. Samoziejmé
nesmim zapomenout na pratele, s témi je to bezva. Taky starost o domaci mazlicky mi

pomaha do urcité miry zapomenout na pracovni starosti.
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Respondent 2

Sjednavatel pohibeni: Zena 48 let, stfedni ekonomické s maturitou.

1. Jak dlouho vykonavate svoji praci?

,, ...V oboru puisobim 7 let.

2. Jakym zpiisobem jste se pripravila na svoji praci?

,, ...nepripravovala jsem se nijak. Potiebovala jsem prosté néjakou praci a v pohiebnich
sluzbach bylo zrovna misto.

3. Vzdélavate se ve svém oboru?

,, ...zatim jsem neabsolvovala Zadné Skoleni ani vzdeldavaci program. Pokud ale prijde
zajimava nabidka, tak ano, rada se zucastnim. *

4. Jaky smysl vidite ve své praci?

., ...smyslem této prace je prece pomoc pozustalym v tézkych chvilich.

5. Co si myslite, Ze poziistali nejvice potiebuji?

,, ...nejvice potrebuji informace, téch se jim zoufale nedostava. Stejné tak jako penez
k tomu, aby mohli usporadat pro zemrelého takovy obrad, jaky by si pro néj prali.
Nebudu zastirat, Ze pohiebni sluzby jsou rok od roku drazsi.

6. Jakou ulohu dle vaseho nazoru v procesu zirmutku zaujimaji poh¥iebni sluzby?
,, ...no, velmi rozhodujici. Bez téchto sluzeb v dnesni dobé viastné ani nemiize dojit
k rozlucovacimu obradu poziistalych se zemrelym. *

7. Co je pro vas nejtézsi pri vykonu vasi prace?

,, ...nejtezsi pro mé vzdy je vyrovnat se se smrti mladych lidi.

8. Jak kompenzujete pracovni zatiZeni?

,, ...sportem. To je jedina aktivita, ktera mi spolehlivé pomaha ze stresu. *
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Respondent 3
Pracovnik zajist'ujici pohfebni sluzby: muz 41 let, vzdélani sttedni bez maturity — obor

nastrojar

1. Jak dlouho vykonavate svoji praci?

,, ...ani nevim, vic jak 20 let. Abych nemusel nastoupit na povinnou vojenskou sluzbu,
prihlasil jsem se na sluzbu civilni tvz. ,,civilku* do méstského krematoria v Jihlave. Po
skonceni této sluzby jsem u pohrebnich sluzeb uz ziistal. Podpisem pracovni smlouvy
Jjsem se stal oficialné pracovnikem v pohiebnich sluzbach. “

2. Jakym zpiisobem jste se pripravil na svoji praci?

...nevim co na to odpovedet. Vlastné jsem se nikdy nijak nepripravoval, pouze jsem
sbiral zkusenosti. Ucil jsem se metodou pokus, omyl.

3. Vzdélavate se ve svém oboru?

., ...ne, ve svem oboru se nevzdélavam. Zaméstnavatel to po mé ani nevyzaduje.
Samozrejmé vim, Ze probihaji riizna skoleni. I k nam na firmu prichdzi rizné nabidky
semindru s tematikou pohiebnictvi, ale zatim jsem se zadného nezucastnil. *

4. Jaky smysl vidite ve své praci?

,» ...smysl vidim v pomoci lidem, kteri se dostali do nepriznivé situace. *

5. Co si myslite, Ze pozistali nejvice potiebuji?

., ...podporu z nasi stramy, protoze v rodiné casto chybi. Z mych zkusenosti vim, Ze
nekteré rodiny, a v posledni dobé je to na vzestupu, se v tézkych chvilich navzdjem
vitbec nepodporuji. Podporu postradam ale i ze strany statu jako instituce. “

6. Jakou ulohu dle vaseho nazoru v procesu zirmutku zaujimaji pohiebni sluzby?
,, ...pohrebni sluzby jsou nutnosti. Bez nich nelze uskutecnit Zadné pohrebni sluzby, ani
obrad rozlouceni. Jsou dany zdkonem. Kazdy pozustaly musi tedy téchto sluzeb vyuZit.
Proto by méli byt nastaveny tak, aby pozustalym v jejich zarmutku pomahali. Rozhodné

¢

by si pohrebni sluzby neméli spojovat s negativni vzpominkou. ‘

A4

7. Co je pro vas nejtézsi pri vykonu vasi prace?
,, ...jednoznacné umrti deti.

8. Jak kompenzujete pracovni zatiZeni?

,, ...nejvice vypinam u fyzické prace. Koupili jsme si starsi rodinny dum, takze opravy mi
zaberou spoustu casu. Pokud to ale jen trochu jde, podnikdme s rodinou vylety do

prirody. Prochazky krajinou, to mam opravdu rad. *
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Respondent 4
Pracovnik zajistujici pohtebni sluzby: muz 43 let, vzdé€lani stitedni bez maturity — obor

nastrojar

1. Jak dlouho vykonavate svoji praci?

., -..8VOji praci vvkondavam 4 roky.

2. Jakym zpiisobem jste se pripravil na svoji praci?

,, ...prosel jsem proskolenim v oboru pohiebnictvi “

3. Vzdélavate se ve svém oboru?

,, ...V tomto oboru jsem v podstaté novackem, takze se snazim vzdelavat neustdle.
Zjistuji, ze viastné o této praci skoro nic nevim, proto vitam kazdé skoleni ¢i seminadre
zamérené na pohiebni sluzby. Podle mého ndzoru se jen z praktickych zkusenosti
vychazet neda. Obcas nevim jak se zachovat v urcité situaci. Reakce pozustalych jsou
pokazdé jiné. Uvital bych nejaké specialni proskoleni v oboru psychologie zamérené
pravé na tuto tématiku.

4. Jaky smysl vidite ve své praci?

,, ... ja to beru jako pomoc lidem pri odchodu jejich nejblizsich.

5. Co si myslite, Ze pozistali nejvice potiebuji?

., ...jsem presvedceny, ze potrebuji profesionalni sluzby a porozumeni. Velmi dileZita je
i komunikace s poziistalymi. Myslim, Ze prave v tomto mame, myslim tim nejen sebe, ale
celé pohrebni sluzby, znacné mezery. “

6. Jakou ulohu dle vaseho nazoru v procesu zirmutku zaujimaji pohiebni sluzby?
,» ... poskytuji solidarnost. Tim myslim, Ze poziistali nejsou ve svém problemu sami.

7. Co je pro vas nejtézsi pri vykonu vasi prace?

., ...pSychické vyrovnani se s umrtimi. “
8. Jak kompenzujete pracovni zatiZeni?

,, ...nejvic asi sportem. “

42



Respondent 5

Hrobnik a udrzbar méstského pohtebisté: muz 52 let, vyucen v oboru stolat, tesaf

1. Jak dlouho vykonavate svoji praci?

,, ...praci hrobnika a udrzbare méstského pohrebisté oficidlne vykonavam od roku 1992
tedy 20 let.

2. Jakym zpiisobem jste se pripravil na svoji praci?

., ...od roku 1989 jsem obcas vypomahal stavajicimu hrobnikovi pri vykopech hrobui.
Kdyz pak v roce 1991 vazine onemocnél, prevzal jsem kopani za néj. V roce 1992 se pak
moje prdce zlegalizovala podpisem smlouvy.

3. Vzdélavate se ve svém oboru?

,,ano, samozrejmé. Od r. 2001 kdy vesel v platnost zakon o pohrebnictvi se zménilo
spoustu veci. Drive se hodné véci tykajici se udrzby a kopani hrobii neresilo, prosté to
tak bylo. Od roku 2002 ale pribylo spravciim verejnych pohrebist spoustu povinnosti
a tim i logicky i mé. Takze jsem se s nimi musel néjakym zpiisobem seznamit. Pravidelné
se zucastnuji Skoleni hrobniku, které se kona kazdé dva roky a dalsich kurzii, skoleni
a seminarii v oblasti pohrebnictvi. Ostatné zaméstnavatel to ode mne vyZaduje.

4. Jaky smysl vidite ve své praci?

., -..vidim ji predevsim jako poskytovanou sluzbu poziistalym. Moji starosti je aby, vse
probihalo tak jak ma, nejen podle prani poziistalych, ale také podle platné legislativy.
5. Co si myslite, Ze poziistali nejvice potiebuji?

,, ... urcité si zaslouzi distojné rozlouceni se zemrelym a to jim pravé mohou nabidnout
dobré, kvalitni sluzby, jak jsem jiz uvedl.

6. Jakou ulohu dle vaSeho nazoru v procesu zairmutku zaujimaji pohiebni sluzby?
,, ...pohTebni sluzby umoznuji pozistalym rozloucit se se zemrelym. Mam zkuSenost, Ze
kdyz se obrad tvz. povede, tak pak poziistali mluvi o krasném pohibu a vzpominaji na
néj ne jako na noc¢ni miru, ale jako na posledni sluzbu, kterou mohli pro svého blizkého
udeélat. Jsem presvédceny, ze se pak i daleko lépe dostavaji ze svého smutku. *

7. Co je pro vas nejtézsi pri vykonu vasi prace?

»...nejtezsi je pro mé jednani s lidmi. Nejsem dost dobry mluvci ani diplomat a lidé jsou
riizni. Nekdy je to hodné emotivni. Navic skoro vSechny, které pohibivam, osobné znam.

I3

Je hodneé tezké deélat hrobnika tam kde jste vyrostl a vSechny znate.
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8. Jak kompenzujete pracovni zatiZeni?

,,...nemadm rad samotu. Pochdzim ze sedmi déti a vzdycky u nas bylo Zivo, tak asi proto.
Obcas zajdu do hospudky za kamarady. O vikendech hlidam s manZelkou vnoucata.
Davaji nam zabrat, ale jsem za to rad. Taky prace kolem domku a na zahradé me hodné
zameéstnavaji. No a pres zimu, kdyz uz vecery zacinaji brzy, vyrabim riizné dekoracni
predméty ze dreva nebo kovu. Sice je pak vSechny rozdam prateliim, ale ja je vlastné

nedelam pro sebe. Tesi mé, Ze se to nekomu libi.
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6.3 Shrnuti a interpretace vypovédi
Jednotlivé odpovédi jsem zpracovala formou kratkych reflexi k vyzkumnému problému

a cili Setfeni.

Otazka €. 1 — Jak dlouho vykonavate svoji praci?

Tti respondenti odpovédéli, Ze svoji praci v oblasti pohfebnictvi a pohfebnich sluzeb
vykonavaji vice jak 20 let. Lze tedy predpokladat, ze tito respondenti nacerpali béhem
této doby mnoho zkuSenosti, znalosti a dovednosti a to ptedev§im na poli praktickém,
proto je lze zatradit mezi pracovniky zkuSené. Respondentim kteii svoji praci
vykonavaji 3 a 7 let chybi mnohalet4 praxe, ktera je v tomto oboru velmi cenénd, proto
je miZeme zatfadit mezi zacateCniky, ktefi teprve zkuSenosti v oboru pohfebnictvi

a pohtebnich sluZeb ziskavaji.

Otazka €. 2 - Jakym zpisobem jste se pfipravil/la na svoji praci?

VétsSina respondentd uvedla, Zze se na toto povolani teoreticky nijak nepfipravovali.
Pouze dva respondenti, zastoupené zenami, které dosédhli stfedniho vzdélani ukoncené
maturitni zkouskou, mohli uplatnit své teoretické odborné znalosti a dovednosti
v ekonomickych oblastech v pohiebnictvi. Pouze respondent, ktery pracuje u
pohiebnich sluzeb nejkrat§i dobu, absolvoval Skoleni v oblasti pohiebnictvi pied
zacatkem svého vykonu. Praktickou zkuSenost pted zacatkem vykonavani své profese
ziskali pouze dva respondenti. S urCitosti ale muzu tvrdit, ze ziskan¢ho vzdélani
respondentli v minulych letech v mnoha ohledech nekoresponduje s jejich soucasnym

povolanim.

Otazka ¢. 3 — Vzdélavate se ve svém oboru?

S odpovédi respondenti je patrné, Ze minimaln¢ tii respondenti z péti absolvovali
Skoleni nebo kurzy, vzdélavaji se a uvitali by 1 uzsi specializaci v n¢kterych oblastech
pohfebnictvi a pohiebnich sluzeb. Zbyli dva respondenti uvedli, Zze se zadného
proskoleni v rdmci jejich pracovniho zamétfeni nezi€astnili. Ze ziskanych informaci ale

Ize vyvodit zavér, ze se v budoucnu vzdelavani ve svém oboru nebrani.
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Otazka €. 4 - Jaky smysl vidite ve své praci?
Vsichni respondenti ve svych odpovédich uvedli, ze svoji praci vnimaji jako nejen jako
sluzbu, ale pfedevs§im jako pomoc pozistalym v t€Zzkych obdobich jejich Zivota. Sméle

tedy mohu tvrdit, ze vSechny odpovédi sméiuji k zajisténi péce a pomoci pozistalym.

Otazka €. 5 - Co si myslite, Ze pozustali nejvice potiebuji?

Odpovédi na tuto otazku se znacné liSily. Kazdy respondent uvedl to, co povazoval za
stézejni z jeho pohledu. Mezi uvadéné potieby patfilo porozuméni, podpora, citlivy
pristup, pochopeni, informace, profesionalni sluzby, diistojné rozlouceni se zemielym,
ale také penize k zajiSténi obfadu. Z uvedenych odpovédi vypliva, ze poskytované
pohiebni sluzby by se méli pfizpusobit potiebam pozilstalych a to predevsim v kvalité

a dostupnosti.

Otazka €. 6 - Jakou ulohu dle vaseho ndzoru v procesu zarmutku zaujimaji pohiebni
sluzby?

Ze ziskanych odpovédi respondenttl je jasné patrnd orientace na pozistalého, na jeho
vnitini prozitek. Snaha poskytnou pomysiny zachytny bod, pod¢lit se s nim o jeho
problém a rozvinout davéru v pohiebni sluzby, aby si je nespojoval s negativni
vzpominkou, jednozna¢né ukazuje, Ze se respondenti zamysleji nad tim, jakou stéZejni
ulohu pohiebni sluzby v procesu zarmutku zastavaji a pln€ si uvédomuji své postaveni

v tomto procesu.

v Vv

Z odpoveédi, které respondenti poskytly je mozno vyvodit zavér, ze pro vSechny je velmi
tézké smifit se se smrtelnosti lidi, a to pfedevSim déti. Touto otdzkou jsem chtéla
predesttit fakt, Ze pracovnici pohiebnich sluzeb nejsou jen placeni zaméstnanci, ale
predevsim lidé semocemi. Hodnoti skuteCnosti, udalosti, situace podle svého
subjektivniho stavu ve vztahu k poziistalému a zaujimaji postoj k dané situaci.

V kone¢ném dusledku jejich prace na né vytvari emocni tlak doléhajici v plné sile.

Otazka €. 8 - Jak kompenzujete pracovni zatizeni?
Respondenti uvedli, Ze svoje pracovni zatizeni nejcastéji kompenzuji svymi konicky.
Dalsim faktorem, ktery jim pomaha zvladat fyzické a psychické zatizeni je spolecenské

zdzemi v kruhu svych ptatel a v rodin€. Jsem piesvédcend, ze pravé tyto dva faktory
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tvofi vyznamnou a duilezitou soucast jejich zivota a zvySuji odolnost respondentii vici

zatizeni, kterému jsou vystavovani pti vykonu jejich prace.

6.4 Diskuse

Kdyz jsem se zamyslela nad otdzkami, které by postihly cil mého Setfeni, musela
jsem si pfiznat fakt, ze se problematiky poskytované péfe poziistalym pohiebnimi
sluzbami v soucasnosti dotknu spise jen okrajové. Pfesto jsem u svého rozhodnuti
proniknout do této problematiky a vytvofit tak sondu do profesniho zivota sjednavatelti
a pracovnikl pohiebnich sluzeb ziistala. Neni pochyb o tom, Ze proces sjednavani
a zajistovani pohtebnich sluzeb zanechava v poziistalych nesmazatelnou stopu. Urcitou
stoupu si ale nesou 1 samotni aktéfi poskytujici pohiebni sluzby. Otdzky jsem se proto
smérovala tak, aby bylo mozné vytvorit si alesponn zadkladni predstavu, jak je na tuto
pé€i nahlizeno ze strany samotnych poskytovatelli a jak se jich tato péce dotykd. Moje
Setfeni se proto opira nejen o predlozeni profesnich znalosti a dovednosti vybranych
respondenttl, ale také a o zjiSténi jejich vnitinich prozitki pfi poskytovani a zajiStovani
pohiebnich sluzeb. Rada bych piredeslala, ze respondenti nebyly zpocatku ochotni na
polozené otazky vypovidat. Pres pocatecni piekdzky se mi ale nakonec podafilo
potifebné odpovédi ziskat a zpracovat formou kratkych reflexi. Dospéla jsem k zavéru,
ze vsichni respondenti ke svoji praci ptistupuji s védomim toho, ze pracuji s lidmi, ktefi
jsou v danou chvili v nepfiznivé Zivotni situaci a jejich snahou pfedevsim je pomoci jim
se s touto situaci Iépe vyrovnat. Jejich snaha je ale bohuzel obcas marena nedostatkem
¢1 kvalitou informaci. Svym Setfenim jsem tedy také upozornit na fakt, ze dlouhodobé
vzdélavani a Skoleni pracovnikli v sektoru pohiebnictvi mé svoje opodstatnéni.
Jednoznacné se ptfiklanim ke snaze o vytvoreni komplexné propojené¢ho vzdélavaciho
systému a tvorb¢ standardil v této profesi. Kdo jiny nez prave pracovnici v pohiebnictvi

by méli naplnit podstatu poradenstvi a péce o pozistale.
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Zavér

Ve své praci jsem se zaméfila na poskytovanou péci pozistalym v dobé jejich
akutniho zarmutku. Tato péce méla v minulosti naprosto jinou podobu a primarni
zastoupeni v rodin€. V soucasné dob¢, kdy tato podpora z velké ¢asti chybi, je ztrata
blizkého daleko hiife nesena. Pomoc témto poziistalym ale existuje. Je poskytovana
a zastfeSovana nejen prostfednictvim hnuti a sdruzeni, ale také pomoci kvalifikovanych
poradcil pro poziistalé a v nemalé mite také pohiebnimi sluzbami.

Nezpochybnitelna je také dilezitost obfadu rozlouceni se zemielym. Ritudl
rozlouCeni pomahd pozistalym uvédomit si realitu ztraty a sndze se s ni vyrovnat.
Rozlu€ovaci obfady jsou v soucasné dobé realizovany pouze pohiebnimi sluzbami.

Sjednavatel pohibeni a ostatni pracovnici v pohfebnictvi by proto méli byt plné
kompetentni ve vykonu své profese. U pomahajicich profesi jsou preferovany
predevsim mekké dovednosti a oblast osobnostni.

V ¢asti svého Setfeni jsem se proto zaméfila na vnitini psychické d&je ve vztahu
pracovnik v pohfebnictvi a poziistaly. Cilem mého snazeni bylo podat pomoci kratkych
reflexi k vyzkumnym otdzkam dikaz o tom, Ze hlavni prioritou sjednavatelii
a pracovnikli v pohfebnictvi je pfedevSim pomoc poziistalym v jejich nelehké Zivotni
situaci.

Stojim si pevné za nazorem, ze pohiebni sluzby jsou platnym adeptem

andragogického poradenstvi a nedilnou soucasti péce o pozlstalé.
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Anotace:

Bakalarska prace se zabyva poskytovanou péc¢i pozistalym po tmrti blizké osoby.
Pojednava o pohtebnich ritudlech, jejich vyznamu a transformaci do soucasné podoby.
Vychazi z teoretickych i praktickych poznatkti v oblasti pohtebnictvi a reflektuje piistup
sjednavatell pohibeni a pracovnikll v pohfebnictvi k pozlstalym a k obfadu rozlouceni.
Vyusténim bakalafské prace je predloZzeni soucasného stavu péce o pozustalé pri

zajiStovani pohfebnich sluzeb.
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