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UVOD

Kazdy z nas se v priibéhu svého zivota dostava do situaci, ve kterych potiebuje néjakou
radu. Mize se jednat o neformalni poradenstvi, kdy ndm pomoc nabidne nékdo blizky, na druhé

stran¢ v§ak mtizeme vyuzit podporu formalniho poradenského systému.

Podpora souvisejici se Skolnim poradenstvim vétSinu z nas, a¢ si to casto
neuvédomujeme, provazi velkou ¢asti naseho zivota. Uz v piedskolnim véku se néktefi z nas
podrobili diagnostice z divodu Skolni zralosti, v prab¢hu vlastni §kolni dochazky nam byly
poskytovany poradenské sluzby Skolou, kterou jsme navstévovali, nésledné jsme vyuzivali
poradenstvi v rdmci nasi dalsi vzdelavaci cesty. Ale ani tim to neskoncilo. Stali jsme se rodici.

Rodici déti, zakt, studenttii a i v této roli vyuzivame sluzeb Skolniho poradenstvi.

V poslednich letech nartstad nabidka poskytovanych poradenskych sluzeb ze strany
Skoly 1 dal$ich instituci. Rovnéz lze objektivné fici, Ze se zvySuje také poptavka ze strany
potencialnich klientt. Stale vice rodici a jejich déti se obraci na odborniky z diivodu poskytnuti
potiebné podpory pii feSeni problému. To vSe samoziejmé souvisi také s dirazem, ktery je
kladen na inkluzivni vzdélavani. V této oblasti sehravaji dulezitou tlohu skolni poradenska
pracovisté. Ta by méla byt dle platné legislativy soucasti kazdé Skoly. V ramci poskytovani
poradenskych sluzeb Skoly se jevi jako vhodné, aby Skolni poradenska pracovisté fungovala
Vv rozsifené form¢, coz znamend, ze vedle vychovného poradce a Skolniho metodika prevence

zde piisobi 1 dalsi odbornici, jako je napt. Skolni psycholog nebo Skolni specialni pedagog.

Vzhledem ke skutecnosti, ze autorka prace je Clenkou Skolniho poradenského
pracovisté, které je ve skole ziizeno jiz od roku 2005, neustale se vyviji, rozsifuje a zdokonaluje

své sluzby, zvolila pro zpracovani magisterské diplomové prace pravé tuto problematiku.

Hlavnim cilem préace je objasnit procesy probihajici v efektivné nastaveném Skolnim
poradenském pracovisti tak, aby uvedené skutecnosti byly vyuZitelné pro ostatni Skoly pfi

zkvalitiovani poradenskych sluzeb, které prostiednictvim SPP poskytuji.

Diplomova prace je tradi¢né rozdélena na Cast teoretickou a praktickou, sklada se z péti
kapitol. Prvni kapitola pojednava o poradenstvi v ¢eském Skolském systému, vymezuje jeho
historicky vyvoj, instituce poskytujici poradenské sluzby ve Skolstvi a legislativni ukotveni
poskytovani téchto sluzeb. Druha kapitola je vénovana uloze Skolniho poradenského

pracovisté, popisuje poradenské sluzby poskytované Skolou, cinnosti jednotlivych



poradenskych pracovnikii, tlohu Skol v oblasti kariérového poradenstvi a souc¢asné se zabyva
dokumentaci vedenou Skolnim poradenskym pracovistém. Ve tieti kapitole autorka prace
ptiblizuje problematiku inkluzivniho vzdélavani. Sezndmime se zde s vymezenim zakladni
terminologie, pravnimi Gpravami inkluzivniho vzdélavani v Ceské republice. Nasledné jsou
specifikovana vybrand podptrna opatfeni. Praktickou ¢ast diplomové prace tvoii Ctvrta a pata
kapitola. Ctvrta kapitola je zaméfena na vyty&eni hlavniho cile vyzkumného $etieni, stanoveni
dil¢ich cili a vyzkumnych otazek, vysvétluje zvolenou metodologii vyzkumného Setieni
a popisuje misto Setfeni a vyzkumny vzorek. Patou kapitolu tvoii ptipadova studie, ktera je

vénovana redlnym procestim probihajicim v konkrétnim Skolnim poradenském pracovisti.



1 PORADENSTVI V CESKEM SKOLSTVI

Pojem poradenstvi se v bézn¢ pouzivaném vyznamu nejcastéji poji s poskytovanim
sluzeb ve formé rad, pomoci nebo podpory. Hledani odpovédi na otazky, pocity bezradnosti
¢i nejistota v kontextu zivotnich situaci jsou neoddélitelnou soucasti zivota kazdého jedince.
(Regec in Jurkovicova, Regec, 2013) Dle Novosada (2009) je poradenstvi zakladni sluzbou
v pomahajicich profesich vSude tam, kde se snazime o podporu ¢lovéka formou aktivniho

zachazeni s jeho nepfiznivou zivotni situaci a pfi feSeni nastalych problémti.

Novosad (2009, s. 99) ve své publikaci uvadi nasledujici definici poradenstvi dle
Bastecké: ,, Poradenstvi miizeme vymezit jako proces, pri kterém profesiondl poskytuje druhému
cloveku (paru, rodiné, skupiné) ve vztahu partnerské spoluprace pri reSeni problému
informace, rady, vedeni a podporu primérené k (nepriznivé) Zivotni situaci ¢lovéka a jeho
Zivotnim ciliim a potrebam tak, aby se zlepsila schopnost jedince (paru, rodiny, skupiny) se ve
své zZivotni situaci orientovat a na zaklade vyuziti viastnich sil a zdrojit okoli ji co nejlépe resit

I

nebo prijmout rozhodnuti, véetné prijeti zodpovédnosti za diisledky svého rozhodnuti.

Poradenské sluzby poskytované ve skolach jsou soucasti riiznych druhti poradenstvi. Ty
se obvykle realizuji v pedagogicko-psychologickém poradenstvi, vychovném poradenstvi,
kariérovém poradenstvi a specialné-pedagogickém poradenstvi. (Knotova in Knotova a kol.,
2014) Novosad (2009) vysvétluje, ze pro poradenské aktivity ve Skolstvi je vyuzivana fada
V podstaté zastupnych pojmi, mezi které patii: vychovné poradenstvi, edukaéné-vychovné
poradenstvi, pedagogicko-psychologické poradenstvi, Skolni a studijni poradenstvi. Jako
zastieSujici pojem pro oblast poradenské podpory poskytované na skolach zakiim s problémy
Vv uceni a chovani, zamétenou na volbu povolani, prevenci i feSeni sociadlné-patologickych jevi

ree

a také na konzulta¢ni pomoc uciteliim nebo rodi¢iim uvadi pojem ,,Skolni poradenstvi®.

Novosad (2009) déle doplituje, Ze Skolni poradenstvi je podplrnym systémem, ktery je
zaClenén do Ceské skolské soustavy a jehoz stézejnim ukolem je pfispivat k optimalizaci
jednotlivych fazi i celého procesu vychovy a vzdélavani ve Skole 1 v rodin€. Do oblasti Skolniho
poradenstvi  zahrnujeme c¢innosti diagnostické, intervencni, terapeutické, konzultacni
a informacni. Tyto sluzby jsou poskytovany détem a mladezi, v€etné zdravotné postizenych
jedincii, zpravidla ve véku od tii let do ukonceni stfedniho stupné vzdélani, dale také rodicim

nebo jejich zakonnym zastupciim, ucitelim 1 ostatnim pedagogickym pracovnikiim.



1.1 Historie poradenskych sluZzeb od roku 1948

Skolni poradenstvi ma v Ceské republice dlouholetou tradici, jeho obsah a forma se

neustale méni a vyviji.

Knotova (2014) vysvétluje, Ze stejné jako u jinych spolecenskovédnich aktivit se vliv
politickych udalosti neblaze projevil také v poradenstvi v Ceskoslovensku. Po roce 1948 se
ocekavalo, ze zmeéna spolecensko-politického systému povede k zamezeni socidlnich
a vychovnych problémii, a proto nebude poradenskych sluzeb tieba. Teprve po nékolika letech

se zacaly realn¢€ posuzovat jejich moznosti a skutecna potieba.

Prvni Ceské poradna byla zaloZena v Brné v roce 1958. Spolupracovala s ugiteli, 1ékafi
a soucasné¢ byla vyukovym pracovistém filozofické fakulty brnénské univerzity. Postupné
dochazelo k zaméfeni poraden na praci s problémovou mladezi a na vychovu k volbé povolani.
Vse samoziejmé probihalo v souladu s preferovanymi politicko-ekonomickymi piedstavami.
(Knotova in Knotova a kol., 2014) V tomto obdobi soucasné zacali pusobit ve Skolach
vyskoleni ucitelé jako poradci pro volbu povolani. Postupné rostl pocet poraden, Vv roce
1962 doslo k vysloveni pozadavku na vybudovani vychovného poradenstvi. Smérnice
ministerstva Skolstvi a kultury €. j. 1868/62/1/2 ukladala zakladnim Skolam povinnost zfidit
funkci vychovného poradce, jehoz Ukolem byla prace se Zaky talentovanymi, péce o Zzaky
problémové a volba povolani. Od roku 1964 vychézelo periodikum Vychovny poradce, jez
dlouhd léta vedla M. Klimova. Ta koncepcné ovlivnila vyvoj vychovného poradenstvi

Vv nasledujicich letech. (Kohoutek, 1999)

V roce 1967 doslo v dasledku nafizeni ministerstva Skolstvi ke zfizovani krajskych
pedagogicko-psychologickych poraden, vznikla prvni poradna tohoto typu v Praze. V roce
1978 se sité poraden rozsitily i do tehdejSich krajskych mést. V souvislosti s novym $kolskym
zédkonem v roce 1980 doslo také nové k posileni role vychovnych poradci na stfednich
odbornych Skolach a ucilistich. Termin pedagogicko-psychologické poradenstvi byl nahrazen
pojmem vychovné poradenstvi. Ministerstvem Skolstvi byla zfizena Metodickd rada
pro vychovné poradenstvi a Koordinaéni sbor. Védecko-vyzkumnym centrem se stal Ustav
socidlniho vyzkumu mladeze a vychovného poradenstvi pii Pedagogické fakulté Univerzity

Karlovy v Praze. (Klimova, 1987)

V souvislosti se spoleCenskymi zménami, které¢ byly odstartovany v roce 1989, doslo

k velkym zménam i v oblasti poradenského systému. V resortu ministerstva Skolstvi zanikl



Ustav  pro socialni vyzkum mladeze a vychovné poradenstvi i krajské
pedagogicko-psychologické poradny. Na druhé strané vznikly instituce, které dodnes zastavaji

dulezitou roli v oblasti $kolniho poradenstvi. (Chalupova in Valentova a kol., 2013)

Poskytovani poradenskych sluzeb bylo vyrazné¢ ovlivnéno zalozenim Institutu
pedagogicko-psychologického poradenstvi (IPPP) v roce 1994, ziizovatelem IPPP bylo
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a tdlovychovy CR. Jeho ¢&innost byla od podatku zaméfena
na poskytovani sluzeb a metodickych rad v oblasti pedagogicko-psychologické,
specidlné-pedagogické a volby vzdélavaci drahy. Mezi dalsi aktivity patfilo také vydavani
publikaci, vytvafeni analyz a realizace ¢i podpora vyzkumi v oblasti poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolstvi. IPPP se vyznamnym zptisobem podilel na zvyseni kvality
Skolskych 1 Skolnich poradenskych sluZzeb. V navaznosti na koncep¢ni a organiza¢ni zmény
Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR doslo na konci roku 2011 k pfevedeni IPPP
pod nové vzniklou organizaci Narodni ustav pro vzdélavani (NUV), ktery sloucil jak IPPP,
tak Narodni tstav odborného vzdélavani i Vyzkumny tstav pedagogicky. (Knotova in Knotova
a kol., 2014) Slouc¢enim Narodniho dstavu pro vzdélavani a Narodniho institutu pro dalsi

vzdélavani vznikl k 1. 1. 2020 N4rodni pedagogicky institut Ceské republiky.

V Ceské republice postupné dochazelo k rozsifovani poskytovani poradenskych sluzeb
pedagogickych center (SPC) po roce 1990 a stiredisek vychovné péce (SVP) ztizovanych od
roku 1991. (Knotova in Knotova a kol., 2014)

Vyznamnym krokem bylo zfizovani sit¢ Skolnich poradenskych pracovist, ktera
vznikala diky projektim k podpoie poradenskych sluzeb ve skolstvi s nazvem Vzdélavani —
informace — poradenstvi (VIP). Prvni projekt ,Rozvoj a zdokonaleni integrovaného
diagnostického, informacniho a poradenského systému v oblasti vzdélavani a volby povolani®,
zkracené oznacovany jako ,,VIP — Kariéra®, byl realizovan v letech 2005-2008 ve spolupraci
IPPP s Narodnim tstavem odborného vzdélavani. Na tento projekt navazal dal§i s nazvem
,,R0zvo0j Skolnich poradenskych pracovist (vzdélavani — informace — poradenstvi)“, zkracené
LRSPP - VIP I, Realizace projektu probihala v letech 2009-2011 pod zastitou IPPP,
partnerem bylo MSMT CR. (Knotova in Knotové a kol., 2014) Oba projekty se vénovaly
predevsim zavedeni pozice Skolniho psychologa a Skolniho specidlniho pedagoga do systému

prace ve skole.



Na predchozi dva projekty plynule navéazal novy projekt ,,Rozvoj a metodicka podpora
poradenskych sluzeb®, zkracené ,,RAMPS — VIP 11%, probihajici v letech 2015-2015. Tento
projekt byl poprvé orientovan na cely systém Skolnich a Skolskych poradenskych sluzeb, které
byly poskytovany také PPP, SPC a pracovisti diagnostickych tustavii SVP. Cilem projektu bylo
nastavit systém poradenskych sluzeb jako integrovany, vydefinovat klicové kompetence
pracovnikl v systému a navrhnout jeho ptipadné restrukturalizace. Soucasti této prace bylo
soucasné vybudovani metodického zazemi pro poskytované sluzby, vytvofeni
strukturovaného systému DVPP, navrhy standardnich cCinnosti, pfipadné jejich upravy.

(http://www.nuv.cz/ramps/o-projektu-ramps) [online].[cit. 1. 8. 2019]

V sou¢asné dob& v Ceské republice zahrnuji poradenské sluzby ve vzdélavani
poradenstvi ve Skolach, ve Skolnich poradenskych zafizenich vcetné kariérniho poradenstvi
zahrnujiciho volbu vzdélavaci a profesni drahy. Tyto sluzby jsou poskytovany détem, zakiim,
rodi¢im a pedagogickym pracovniktim Skol, predskolnich i Skolskych zatizeni. Jejich smyslem
je zkvalitnéni prubéhu vzdélavaciho procesu, uspésného vzdélavani i zdravého osobnostniho
rozvoje zéka, napomahdni pii feSeni obtizi ve Skolni praci, vychové a vyvoji zakii a pomoc

tykajici se oblasti rizikového chovani zaku. (Vitkova, Lechta in Lechta a kol., 2016)

Pedagogicko-psychologické poradenské sluzby jsou zajistovany ze strany Skolnich
poradenskych pracovist’ a specializovanych poradenskych zatizeni. Poradenskymi pracovniky
na Skolach jsou vychovny poradce, Skolni metodik prevence, skolni psycholog, skolni specialni
pedagog a nové také socialni pedagog. Skolni poradenska pracovisté spoleéné se §kolskymi
poradenskymi zafizenimi, ke kterym patii pedagogogicko-psychlogické poradny (PPP)
a specialné pedagogicka centra (SPC), vytvareji integrovany a vzajemné provazany systém

poskytovanych odbornych sluzeb. (Vitkovéa, Lechta in Lechta a kol., 2016)

1.2 Instituce poskytujici poradenské sluzby ve Skolstvi

Mezi instituce poskytujici poradenské sluzby ve Skolstvi fadime Skoly a Skolska
poradenska zaiizeni (SPZ) — pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka
centra. Ty pii své Cinnosti spolupracuji také se zafizenimi pro vykon tstavni nebo ochranné
vychovy (stfedisky vychovné péce), organy socialné-pravni ochrany déti, policii, ale

I S riznymi nestatnimi subjekty.
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http://www.nuv.cz/ramps/o-projektu-ramps

Poradenstvi v ramci §koly

Na trovni $koly poskytuji odborné poradenské sluzby $kolni poradenska pracovisté
(SPP) ve smyslu Vyhlasky & 72/2005 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisii. Jejich zajisténi
specializovanymi odborniky vSak muze byt na jednotlivych skolach odlisné v zavislosti na typu
Skoly, zékovské populace, profesni profilace odbornikii, slozeni pedagogického sboru apod.

(Kucharska a kol., 2013)

Skolni poradenské pracovisté v zakladni formé tvoii vychovny poradce a $kolni metodik
prevence, V rozsifeném modelu je pak doplnéno o dalsi odborniky jako je Skolni specialni

pedagog, 8kolni psycholog, socialni pedagog aj. Za ¢innost SPP zodpovida feditel skoly.

Podrobné informace o ¢innostech a fungovani SPP jsou uvedeny v samostatné kapitole,

ktera je zaméfena prave na tuto oblast poradenskych sluzeb.

Skolska poradenska zatizeni — PPP a SPC

Mezi vetejnosti jsou bezesporu nejzndméj$im typem poradenského zatizeni zameteného
na problematiku vychovy i Skolniho vzdélavani déti a mladeze pedagogicko-psychologické

poradny. Spadaji do kompetence jednotlivych skolskych odbort v krajich. (Novosad, 2009)

Pracovniky poradny jsou zpravidla psychologové, specialni pedagogové, kromé nich
se na odbornych &innostech podileji i socilni pracovnici. Cinnosti jsou realizovany
ambulantné, formou individualni péce, ale také formou skupinové prace v prostorach poradny

nebo castecné piimo ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. (Knotova in Knotova
a kol., 2014)

Poslanim poradny je vytvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny a duSevni vyvoj
déti a mladeze i pro jejich fadny socialni rozvoj. PPP poskytuje pedagogicko-psychologické
a specialné-pedagogické sluzby détem predskolniho véku, zakiim zékladnich Skol, studentim
stiednich Skol, poptipadé¢ dle potieby i vyssich odbornych skol. Zajistuje rovnéz informacni
podporu a psychologickou pomoc pii vychové zédkonnym zastupcum, piipadné také
metodickou a pedagogicko-psychologickou oporu ucitelim i dal§im pedagogickym
pracovnikiim. (Jedlicka in Jedlic¢ka a kol., 2018)
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Knotova (2014) upozoriiuje, ze hlavni naplni ¢innosti PPP je diagnostika, poradenstvi

véetné kariérového, intervence, ndpravna péce a prevence.

Prostiednictvim diagnostiky, konzultaci a individualizovanych navrht ptispiva PPP
mimotfadné¢ nadanym zakim k dalSimu rozvoji jejich intelektualnich piedpokladi ci
uméleckych vloh a soucasné je napomocna pii vytvareni podminek pro komplexni edukaci zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Pro vychovu a vzdélavani vyse uvedenych jedinct
navrhuje vhodna podplrné opatteni. Poradensti pracovnici PPP zajist'uji svym klientiim rovnéz
kariérové poradenstvi. Prostfednictvim specializovaného metodika prevence zabezpecCuje
poradna krom¢ vlastni depistazni, diagnostické a intervencni prace v oblasti rizikového
chovani také metodickou pomoc a koordinaci pro $kolni metodiky prevence, organizuje jejich

pravidelna setkavani i prubézna setkavani. (Jedli¢ka in Jedlicka a kol., 2018)

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych

poradenskych zarizenich novelizovana vyhlaskou ¢. 197/2016 Sb. uvadi, ze poradna:

a) zjistuje pedagogicko-psychologickou pripravenost Zdakii na povinnou Skolni dochdzku

a vydava o ni zpravu a doporucenti,

b) zjistuje specidalni vzdelavaci potieby Zikii Skol a na zdiklade vysledkii psychologické
a specialné pedagogicke diagnostiky vypracovava doporuceni s navrhy podpiirnych opatieni

pro Zaka,

C) vyddva zpravu a doporuceni podle jiného pravniho predpisu za ucelem stanoveni
podpurnych opatieni na zdakladé posouzeni specidlnich vzdélavacich potreb Zdka nebo

mimoradného nadani Zaka,

d) vydava zprdavu a doporuceni podle jiného pravniho predpisu k zarazeni Zdka do skoly, tiidy,
oddeleni nebo studijni skupiny zrizené podle § 16 odst. 9 skolského zakona nebo zarazeni nebo

prevedeni do vzdeélavaciho programu odpovidajiciho vzdéldvacim potiebam Zdka,

e) provadi psychologicka a specidalné pedagogicka vysSetieni pro ziky se specidalnimi

vzdeélavacimi potrebami a zaky mimoradné nadané,

) poskytuje zZakim primou specidlné pedagogickou a psychologickou intervenci,
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9) poskytuje poradenské sluzby Zdakiim se zvySenym rizikem Skolni neispésnosti nebo vzniku
problémii v osobnostnim a socidalnim vyvoji; jejich zdkonnym zastupcum a pedagogickym
pracovnikum vzdélavajicim tyto Zaky poskytuje poradenské sluzby zameérené na vyjasinovani

osobnich perspektiv Zakui,

h) poskytuje poradenské sluzby Zdakiim z odlisného kulturniho prostredi a s odliSnymi Zivotnimi

podminkami,

1) poskytuje metodickou podporu skole a Skolskému zarizeni pri poskytovani poradenskych

sluzeb a podpiirnych opatreni,
1) poskytuje Zakiim kariérové poradenstvi,

K) poskytuje informacni, konzultacni, poradenskou a metodickou podporu zakonnym zdstupciim

zaka,

I) prostiednictvim metodika prevence zajistuje prevenci rizikového chovani, realizaci
preventivnich opatreni a koordinaci Skolnich metodiku prevence.

(https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-72#p2a) [online].[cit. 5. 8. 2019]

Standardni ¢innosti pedagogicko-psychologickych poraden jsou podrobné stanoveny

v ptiloze 1. Vyhlasky 72/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Specialné pedagogicka centra piedstavuji poradenskd pracovisté, ktera nabizeji
expertni sluzby zaklim se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim, ale soucasné i podporu
jejich zdkonnym zastupctim, ucitelim a dal$im profesionalnim vychovateltim. Odborné ¢innost
probiha jednak ve vlastnich prostorach centra, jednak piimo ve Skolach ¢i Skolskych
poradenskych zatizenich vzdélavajicich tyto zaky, v ptipadé potieby dochazi k realizaci

specialné-pedagogické intervence piimo v rodinach klienti. (Jedli¢ka in Jedlicka a kol., 2018)

specidlné-pedagogické, psychologické a terapeutické praci. Poskytované sluzby mayji
komplexni charakter a jsou zaméfeny zejména na podporu déti a zdkd se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami v béznych skolach a Skolskych zatizenich. Kendikova (2016) uvadi,
ze centra zjistuji pfipravenost zakl se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim na plnéni
povinné Skolni dochazky, zajistuji specidlné-pedagogickou péci a vykonavaji diagnostickou

¢innost. Dale poskytuji pedagogickym pracovnikiim i1 zakonnym zastupcim poradenstvi
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V oblasti vzdélavani vyse uvedenych zakt, véetné metodické podpory skole. Jedlicka (Jedlicka
akol., 2018) k tomu dodava, ze SPC poskytuji skolam na jejich vyzadani potifebnou informacni
a metodickou podporu. Dale upozoriiuje na skute¢nost, ze centra piipravuji dle svého zaméfeni
odborné podklady pro nastaveni podplirnych opatfeni pro zaky s mentalnim, télesnym,
zrakovym nebo sluchovym postizenim, zaky s vadami feci, se soubéZnym postizenim vice
vadami nebo pro jedince s autismem a pro zafazeni téchto déti, zakua ¢i studentti do urcitych
typt skol, pfipadné na zakladé vysledkti komplexnich vySetfeni odivodiiuji navrhy na jejich
piefazeni jinam. Novosad (2009) poukazuje na skutecnost, ze SPC rovnéz zabezpecuji pomoc
V oblasti profesniho poradenstvi, profesni orientace, volby dal$iho studia a odborné ptipravy

i pracovniho uplatnéni klientd.

V centrech jsou koncentrovany informace, pomicky a sluzby, které jsou poskytovany
klientim ze strany psychologtli, socidlnich pracovnikl a specialnich pedagogi s nejvétSimi
odbornymi zkuSenostmi. S fadou téchto instituci spolupracuji na zlomkovy Uvazek takeé
prakticti 1ékafi pro déti a dorost prislusnych specializaci nebo pravnici, ktefi se profesné
zamétuji na socidln€ pravni pomoc a ochranu osob se zdravotnim postizenim. (Jedlicka in

Jedlicka a kol., 2018)
V soudasné dobé v Ceské republice existuji nasledujici specidlné pedagogickd centra:

e centrum poskytujici sluzby zZaklim s vadami feci,

e centrum poskytujici sluzby zakiim se zrakovym postizenim,

e centrum poskytujici sluzby zakim se sluchovym postizenim,

e centrum poskytujici sluzby zakim s télesnym postizenim,

e centrum poskytujici sluzby Zadkiim s mentalnim postizenim,

e centrum poskytujici sluzby zakiim s poruchou autistického spektra,
e centrum poskytujici sluzby Zaktim hluchoslepym,

e centrum poskytujici sluzby zakiim s vice vadami. (Kendikovéa, 2016)

Cinnost SPC je ukotvena ve Vyhldsce ¢ 72/2005 Sb., o poskytovini poradenskych
sluzeb ve skoldch a Skolskych poradenskych zarizenich novelizovana vyhlaskou ¢. 197/2016
Sh.
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Stiediska vvchovné péce

Mezi Skolskymi pracovisti, kterd maji velmi blizko k poradenskym zatfizenim, at’ uz
svymi sluzbami, ¢innosti nebo typem klientd, jsou dilezita stediska vychovné pécée (SVP).
V soucasné¢ dob¢ nejsou legislativné fazena mezi Skolska poradenska zatizeni. Tym pracovnika
je obvykle tvofen pedagogickymi pracovniky, jako je napf. vychovatel nebo asistent pedagoga,

specialni pedagog - etoped, socialni pracovnik a psycholog. (Knotova in Knotova a kol., 2014)

Stitediska  vychovné péce predstavuji  Skolskd  zafizeni zaméfend na
preventivné-vychovnou péci a na psychologickou podporu mravné ohrozené mladeze 1 déti,
u kterych se vyskytly poruchy chovani ¢i obtizn¢ zvladatelné vztahové problémy ve Skole,
v roding, piipadné také s vrstevniky. (Jedli¢ka in Jedli¢ka a kol., 2018) Sauerova a kol. (2012)
k tomu ve své publikaci dodavaji, Ze SVP poskytuji preventivné-vychovnou péci détem
amladezi s rizikem poruch chovani nebo rozvinutymi projevy poruch chovani, u kterych nebyla

nafizena ustavni vychova ¢i uloZena ochranné vychova.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze klienty SVP jsou déti, zaci a studenti s rizikem
vzniku a vyvoje poruch chovani, vychovnych problémi a socialné-negativnich jevi, u kterych
neni nafizena ustavni nebo ulozena ochranna vychova. Stfediska poskytuji soucasné své sluzby
také zakonnym zastupclim a Skolam. Klienty se mohou stat déti od tii let v€ku az do ukoncent
pfipravy na povolani, dle mistnich podminek nebo zaméfeni mohou tyto instituce poskytovat

sluzby pouze urcité vékové kategorii. (Knotova in Knotova a kol., 2014)

Cilem c¢innosti stFedisek je zmirnovat, ptipadné odstrafiovat pticiny nebo disledky jiz
rozvinutych poruch chovani, a ptfedchazet tak vzniku ¢i dal§imu rozvoji negativnich projevi
chovani a nezadoucich jevl v socidlnim vyvoji zakl. (Kucharska a kol., 2013) Dle Novosada
(2009) je cilem SVP prostiednictvim systematické péce predchazet zavaznéjSim problémim,
jako je napf. kriminalita déti a mladeze, toxikomanie a prostituce. V piipadé, ze je pomoc

dostatecné efektivni, dochdzi u mnoha klientli k napravé nebo zmirnéni poruch chovani.

Spektrum sluzeb poskytovanych stiedisky vychovné péce je pomérne Siroké.
K zakladnim z nich patii sluzby poradenské, diagnostické a preventivné-vychovné, vykonavaji
vSak také ¢innosti vzdélavaci, reedukacni a terapeutické. SVP uzce spolupracuji s orgdnem
socidlné-pravni ochrany déti, zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi subjekty podilejicimi se na
prevenci a feSeni rizikového chovani. Sluzby mohou byt poskytovany formou ambulantni,

stacionarni nebo internatni. (Knotova in Knotova a kol., 2014)

15



Ambulantni péce je poskytovana v ambulantnim oddéleni a to pouze na zaklad¢ Zadosti
klienta &i zakonného zastupce klienta. Zadost miize byt podana i na doporudeni $koly &i
Skolského poradenského pracovisté. Této péci zpravidla predchazi pedagogicko-psychologické
a specialné-pedagogické vysetieni. Prace s klienty muze byt individudlni nebo skupinova,
piipadné¢ muze rodina dochdzet na rodinnou terapii. Poskytované sluzby jsou bezplatné.
V ptipadé, ze vysledky ambulantni péce neodpovidaji potiebé klientd, je na zdkladé doporuceni
ambulantniho oddéleni nabizena staciondrni, popf. internatni péce. (Knotova in Knotova a kol.,

2014)

Stacionarni (celodenni) pée je rovnéz bezplatna, hrazena je pouze strava. Je
poskytovana na zaklad¢é zadosti zakonného zéstupce. Probiha zpravidla dva mésice ve dnech
Skolniho vyucovani, pfipadné mohou byt klientim nabizeny dobrovolné prazdninové
programy. Klienti nejsou v SVP ubytovani, po skonCeni odchazi domu, zpravidla
v odpolednich hodinach. Pii této péci jsou typické skupinové aktivity. Vzdélavani je zajisténo
bud’ v kmenové Skole, nebo ve Skole, s niz ma SVP dohodu, pfipadné piimo v prostorach
stiediska na zékladé¢ individudlniho ucebniho planu, ktery je sestaven ve spolupraci
s kmenovou $kolou. V pribéhu stacionarni péée probiha pravidelnd spoluprace s rodinou.

(Knotova in Knotova a kol., 2014)

Internatni péce je poskytovéna na zdkladé¢ smlouvy, je Castecné hrazena ze strany
klienta nebo zdkonného zastupce. Ma rezimovy a terapeuticky charakter. Klienti jsou
v pravidelném kontaktu s rodinou. Rodi¢e mohou byt v prib&éhu pobytu uéastniky rodic¢ovské
skupiny a spole¢né¢ se svymi détmi mohou absolvovat i rizné programy nabizené stitediskem.
Skolni dochazka je zajistovana ptimo v SVP dle individualniho uéebniho planu sestaveného

kmenovou §kolou nebo ve §kole, se kterou ma SVP dohodu. (Knotova in Knotova a kol., 2014)

Po ukonceni péce obdrzi zakonni zastupci komplexni zadvérecnou zpravu, obsahujici
podrobnou diagnostiku dané poruchy chovani, vysledky klienta podle stanovenych cilt
terapeuticko-vychovné péce a dale nasledna vychovna doporuéeni. (Knotova in Knotova a kol.,

2014)

Na zéklad€ podnétu vedeni Skoly mize stiedisko vychovné péce nabidnout metodickou
a poradenskou podporu ucitelim. Pro Skolu mlZe zabezpeCovat i preventivné-vychovné
¢innosti s tfidnimi kolektivy. Realizace preventivniho programu pro Skolu se zpravidla

odehrava ve tiech fazich: diagnostické, intervencni a hodnotici. Specidlné-psychologicka
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diagnostika je zaméfena na proces poznavani socialniho klimatu tfidy, vychovného stylu vedeni
ttidniho kolektivu, rozlozeni roli, na autoritu ucitele i rozpoznani poruch v socialnich vztazich.
Ugelem této intervence je predevsim neformalni ovliviiovani dosavadniho fungovani vztahti
mezi zaky, jejich postoji a hodnotovych orientaci. V zavére¢né fazi programu je provadéno ze
strany pracovnikil stfediska vyhodnoceni a jsou formulovéana pisemna doporuceni pro potieby

Skoly. (Jedlicka in Jedlicka a kol., 2018)

Organy socialné-pravni ochrany déti

Se vSemi poskytovateli poradenskych sluzeb ve Skolstvi Gzce spolupracuji orgdny
socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD). Ty zajistuji na zakladé zakona ¢. 359/1999 Sb.,
0 socidlné-pravni ochran¢ déti, ochranu prava ditéte na priznivy vyvoj a fadnou vychovu,
ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni, obnovu narusenych funkci
rodiny. OSPOD poskytuje socialné-pravni ochranu nezletilym détem v ptipadé, Ze nepiiznivé
skutecnosti pietrvavaji delSi dobu nebo dosahuji takové intenzity, Zze mohou negativné

ovlivitovat vyvoj ditéte. (Knotova in Knotova a kol., 2014)

Matousek (in Matousek, Pazlarova, 2016) uvadi, Ze organ socidlné-prdavni ochrany déti
je statni organ, jehoZ ukolem je chranit zajmy nezletilych déti. Nasledné vymezuje tyto orgdany
socidlné-prdvni ochrany déti pusobici v CR: Urad pro mezindrodné-pravni ochranu déti,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR, krajské urady, virad prdce a obecni urady obci

S rozsSirenou piisobnosti i obecni a ujezdni urady.

Na vétsich ufadech byva OSPOD rozdélen na riznd oddéleni, ptresné organizacni
Clenéni vSak neni piedepsano. Casto se ¢leni na oddéleni péce o dité a oddéleni socialni
prevence. Jednotlivd oddéleni spolu uzce spolupracuji. MenSi Ufady nemaji oddéleni
ustanovena, jsou zde vSak rozdéleny Cinnosti socialnich pracovnikli a kurator. Pracovnici
OSPOD kromé¢ socialné-pravni ochrany déti poskytuji soucasné socidlné-pravni poradenstvi,
socidlni terapii, zprostfedkovavaji ¢i doporucuji odbornou pomoc a sluzby rtiznych instituci
a odborniktl, zabyvaji se rovnéz oblasti ndhradni rodinné péce a lidmi, ktefi se ocitli v obtizné

zivotni situaci. (Knotova in Knotova a kol., 2014)

Vzhledem ke svému zaméteni OSPOD pravidelné spolupracuje se soudy, organy
¢innymi v trestnim fizeni, Skolami a Skolskymi poradenskymi pracovisti, SVP, zdravotnickymi
zatizenimi. Na pracovniky OSPOD se mohou obracet s zadosti o pomoc rodice v ptipad¢,

7e nastane situace, ve které potiebuji pomoc pii vychoveé déti a péci o déti. O pomoc mohou
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zéadat také Skoly, kdyz se jim nedafi navodit potiebnou spolupraci s rodi¢i déti pii zavaznych
vychovnych problémech. S zadosti o pomoc se na OSPOD mohou obracet 1 samotné déti.

(Knotova in Knotova a kol., 2014)

1.3 Legislativni vymezeni poskytovani poradenskych sluzeb

Puskinova (in Mertin, Krejcova, 2020) uvadi, ze pokud je §kola zapsana ve Skolském
rejstiiku, pak ma pravo a soucasné€ i povinnost vykonavat svou ¢innost v rozsahu tohoto zapisu
dle $kolského zakona, resp. pravnich piedpisi provadéjicich $kolsky zakon. Skola tedy kromé

vlastniho vzdélavani poskytuje i poradenské sluzby, poradenskou pomoc zejména v souladu se:

e Zdakonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim odborném a jiném
vzdeélavani (Skolsky zakon),

o vwhlaskou 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
poradenskych zarizenich,

o vwhlaskou 27/2016 Sb., o vzdélavani Zakii se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zdkii

nadanych.

Poradenské sluzby a poradenskd pomoc ve Skole je poskytovana konkrétnimi
pedagogickymi pracovniky, jednd se predevSim o vychovného poradce, Skolniho metodika
prevence, Skolniho psychologa a Skolniho specidlniho pedagoga. Ti jSOU V ramci popisu
poradenské pomoci Skoly obsazeného v piiloze ¢. 1 vyhlasky 27/2016 zahrnuti do skupiny
poradenskych pracovnikii Skoly, ktefi spolupracuji s dalSimi pedagogickymi pracovniky

Skoly, ptedevsim tfidnimi uciteli. (Puskinova in Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)

Ondrackova (in Knotova a kol., 2014) uvadi, Ze poradensti pracovnici pisobici na Skolach
poskytuji celou tfadu sluzeb. Jejich mnozstvi je pfimo zavislé na persondlnim slozeni
pracovisté. Rozsah poradenskych sluzeb, které¢ ma Skola poskytovat, vymezuje § 7 vyhlasky

¢. 72/2005 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii a to nasledovné:

(1) Reditel zdikladni, stiedni a vy$§i odborné $koly zabezpecuje poskytovini poradenskych
sluzeb ve Skole Skolnim poradenskym pracovistéem, ve kterém piisobi zpravidla vychovny
poradce a Skolni metodik prevence, kteri spolupracuji zejména s tridnimi uciteli, uciteli vychov,
pripadné s dalsimi pedagogickymi pracovniky skoly. Poskytovani poradenskych sluzeb ve skole

miuize byt zajistovano i skolnim psychologem nebo Skolnim specialnim pedagogem.
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(2) Ve skole jsou zajistovany poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicimu poctu a vzdéldavacim

potrebam zadkii Skoly zamérené zejména na

a) poskytovani podpiirnych opatrent pro zZiky se specidalnimi vzdéldavacimi potrebami,
b) sledovadni a vyhodnocovani uicinnosti zvolenych podpiirnych opatrent,

C) prevenci Skolni neiispésnosti,

d) kariérové poradenstvi spojujici vzdélavaci, informacni a poradenskou podporu k vhodné

volbé vzdelavaci cesty a pozdejsimu profesnimu uplatneni,

e) podporu vzdélavani a socidlniho zacleriovdani Zdkii z odlisného kulturniho prostredi

a s odlisnymi Zivotnimi podminkami,
) podporu vzdélavani zakit nadanych a mimoradné nadanych,

g) pritbéznou a dlouhodobou péci o zdky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtizemi a vytvireni
priznivého socidlniho klimatu pro prijimani kulturnich a jinych odlisnosti ve Skole a skolském

zarizeni,

h) véasnou intervenci pri aktudalnich problémech u jednotlivych Zdaki a tridnich kolektivii,

1) predchdzeni vsem formdm rizikového chovani véetné riiznych forem Sikany a diskriminace,
J) pritbézné vyhodnocovani ucinnosti preventivnich programii uskuteciiovanych skolou,

K) metodickou podporu ucitelum pii pouziti psychologickych a specidlné pedagogickych

postuptii ve vzdelavaci cinnosti skoly,
1) spoluprdaci a komunikaci mezi Skolou a zakonnymi zdstupci,

m) spoluprdaci skoly pri poskytovani poradenskych sluzeb se sSkolskymi poradenskymi
zarizenimi. (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-72) [online].[cit. 21. 7. 2020]

Puskinovéa (in Mertin, Krejcova, 2020) konstatuje, ze pravo na poskytovani poradenské
pomoci je pravem déti, zakt a studentli, zakonnych zéastupcti déti a zdkonnych zastupcu

nezletilych zakl. Dale uvadi, ze s vySe uvedenym pravem souvisi:
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e povinnost Skoly poskytovat poradenskou c¢innost prostiednictvim poradenskych
pracovnikd,

e povinnost pedagogickych pracovnikii zachovavat mlcenlivost a ochranovat pied
zneuzitim vysledky poradenské pomoci Skolniho poradenského pracoviste, se kterymi

ptisel do styku.

V ptipadé, ze je Skolské poradenské zaiizeni (pedagogicko-psychologicka poradna,
specidlné pedagogické centrum) zapsano ve skolském rejstiiku, pak povinné vykonava svou
¢innost podle Skolského zédkona. Znamena to, Ze poskytuje poradenské sluzby a poradenskou
pomoc zejména v souladu se stejnymi pravnimi normami jako §kola. (Puskinova in Mertin,

Krejcova a kol., 2020)

Rovnéz ¢innosti pracovnika Skolského poradenského zaiizeni jSou v pravnich piedpisech

upravovany ve dvou rovinach, a to nasledovné:

o dle prilohy vyhlasky 72/2005 Sb. konkrétni pedagogicti a socialni pracovnici ve
Skolském poradenském =zatizeni prostfednictvim standardni cinnosti zajiStuji
poradenské sluzby,

e dale je cinnost téchto pedagogickych pracovnikil poradenskou pomoci $kolského
poradenského zafizeni, kterou vymezuje jednak Skolsky zakon, jednak vyhlaska

27/2016 Sh. (Puskinova in Mertin, Krejcova a kol., 2020)

Dle Skolského zdkona je pomoc Skolského poradenského zafizeni v zaleZitostech
tykajicich se vzdélavani pravem déti, zakul, studentl, zakonnych zastupct déti a nezletilych
7akt.. Povinnosti pedagogickych pracovniki SPZ je uvedenou poradenskou pomoc poskytovat,
zachovavat ml&enlivost a chrénit ped jejim zneuzitim vysledky poradenské pomoci SPZ, se

kterymi pfisli do styku. (Puskinova in Mertin, Krejc¢ova a kol., 2020)
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2 SKOLNI PORADENSKE PRACOVISTE

Poskytovani kvalitnich poradenskych sluzeb ve $kolach je v soucasné dobé jednou
Z moznosti, jak podporovat kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu a zvladat problémy, které
tento proces piinasi. (Ondrackova in Knotova a kol., 2014) Poradenské sluzby na Skolach jsou
poskytovany prostiednictvim Skolniho poradenského pracovisté, které musi byt dle platnych
legislativnich dokumentt ztizeno na kazdé skole. Jeho ¢leny jsou zpravidla vychovny poradce
a Skolni metodik prevence, v rozsifeném modelu pak Skolni specialni pedagog a Skolni

psycholog.

Kucharska a kol. (2014) uvadi, ze pro optimalni fungovani Skolniho poradenského

pracoviste je nutné:

e vytvoreni konkrétni koncepce poskytovani poradenskych sluzeb v dané skole,

e dohoda na odbornych kompetencich jednotlivych odborniki,

e povéieni nékterého z odborniki koordina¢ni ¢innosti SPP,

e nastaveni pravidel fungovani SPP, pravidel pro vzajemnou spolupraci a setkavani viech
zainteresovanych odbornikd,

e koordinace spoluprace s odborniky ze spolupracujicich organizaci,

e vytvofeni pravidel komunikace a predavani informaci v dané Skole v souladu
S dodrzovanim Zdkona o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb.,

e vytvofeni systému vedeni dokumentace SPP, véetné dokumentace jednotlivych
zapojenych odbornikd,

e vytvofeni informa¢niho systému SPP — webové stranky $koly, ucast ¢lenti SPP na
rodicovskych schiizkéach,

e zajisténi materialng-technického vybaveni SPP.
2.1 Poradenské sluzby poskytované Skolou

Zakladnim ptedpokladem pro poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole je ujasnéni si
ucelu a pravidel jejich poskytovani. To znamena, Ze diive, nez Skola za¢ne komunikovat s zaky

a jejich zakonnymi zastupci, nez jim zacne sdélovat urcité informace a poskytovat poradenskeé

sluzby, je nezbytné, aby si jednotlivi poradensti pracovnici Skoly jednozna¢né ujasnili ucel
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a pravidla poskytovani poradenskych sluzeb, ktera je nutné respektovat v jakémkoli okamziku

poskytovani poradenské sluzby ve Skole. (Puskinova in Mertin, Krejcova a kol., 2020)

Ukel poskytovani poradenskych sluzeb je specifikovan v § 2 vyhldasky 72/2005 Sb., ve

znéni pozdéjsich predpist nasledovné:

Uéelem poradenskych sluzeb je prispivat zejména k

a) wytvareni vhodnych podminek pro zdravy télesny a psychicky vyvoj Zakii, pro jejich socidlni

vyvoj, pro rozvoj jejich osobnosti pred zahdjenim vzdelavani a v priitbehu vzdeéldavani,

b) naplnovani vzdélavacich potieb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a zajmii pred zahdjenim

a v pribehu vzdeélavani,

C) zjistovani specidalnich vzdélavacich potreb zdika a mimordadného nadani zdka, doporucovani
vhodnych podpiirnych opatieni a vyhodnocovani poskytovani podpurnych opatieni Zakiim se

specidlnimi vzdeldvacimi potrebami a zakiim mimoradné nadanym,
d) prevenci a reseni vzdélavacich a vychovnych obtizi, prevenci riznych forem rizikového
chovani a dalsich problémii souvisejicich se vzdeéldavanim a s motivaci k prekondvani

problémovych situaci,

e) vytvareni vhodnych podminek pro vzdeélavini zZdakii uvedenych v § 16 odst. 9 Skolského

zakona,

) vytvareni vhodnych podminek, forem a zpiisobii prdace pro zdky, kteri jsou prislusniky jinych

kultur nebo ziji v odlisnych Zivotnich podminkach,

g) wytvareni vhodnych podminek, forem a zpiisobii prdce pro Zaky nadané a mimoradné nadané,

h) vhodné volbé vzdelavaci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni,

1) rozvijeni pedagogicko-psychologickych a specidlné-pedagogickych znalosti a profesnich

dovednosti pedagogickych pracovnikit ve Skolach a Skolskych zarizenich,
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J) podpore vzdélavani zdkii se specialnimi vzdélavacimi potirebami a Zdikii nadanych ve skoldch
a Skolskych zarizenich, jakoz i zmirnovani dusledkii znevyhodnéni a prevenci jeho

prohlubovani,

K) metodické podpore pedagogii, kteri se podileji na vzdélavani Zdakii se specidlnimi

vzdelavacimi potiebami a zdkii nadanych,
1) metodické podpore vychovnych poradcii a skolnich metodikii prevence, asistentii pedagoga
a dalsich pedagogickych pracovnikii, kteri se podileji na zajistovani podpurnych opatieni ve

vzdélavani Zaku,

m) posileni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb zejména prostrednictvim soucinnosti

Skolskych poradenskych zarizeni a skolnich poradenskych pracovist,

N) soucinnosti s organy verejné moci a s pravnickou osobou uvedenou v § 16b odst. 1 skolského

zakona.

Stejné tak jako ucel poradenskych sluzeb specifikuje i pravidla jejich poskytovani
vyhlaska 72/2005 Sb. V' § 2a uvadi:

(1) PFi poskytovani poradenskych sluzeb skoly a Skolska poradenska zarizeni

a) dodrzuji ucel poradenskych sluzeb,

b) dodrzuji etické zasady poskytovani poradenskych sluzeb,

C) vychdzeji z individudlnich potreb Zdka, podporuji jeho samostatnost a prispivaji K jeho

socidlnimu zaclenovani,

d) poskytuji zletilému zZdkovi nebo zakonnému zastupci Zdaka zpravu a doporucent, které jsou

vysledkem psychologické nebo specialne pedagogické diagnostiky,

e) spolupracuji s jinymi Skolami a skolskymi zarizenimi,
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f) sleduji a vyhodnocuji poskytovani navrzenych podpiirnych opatreni Zdka,

Q) informuji zZdka a zdakonného zdstupce zZdaka o poradenskych sluzbdch poskytovanych skolou

nebo skolskym poradenskym zarizenim,

h) poskytuji zakovi a zakonnému zdstupci zZaka podrobné a srozumitelné seznameni s pritbéhem

a vysledkem poskytovani poradenskych sluzeb.

Standardni poradenské sluzby ve Skole v rozsahu uvedeném v ptiloze €. 3 vyhldasky
¢. 72/2005 Sb. se dle § 1 odst. 2 této vyhlasky poskytuji bezplatn€, pokud se poskytuji détem,
zakam, studentiim a jejich zdkonnym zastupciim na zaklad¢ jejich zadosti nebo na podkladé
rozhodnuti orgédnu vefejné moci. Poradenské sluzby ve Skolach poskytuje vychovny poradce,
Skolni metodik prevence, Skolni psycholog a Skolni specidlni pedagog, ktefi jsou sdruzeni
v ramci Skolniho poradenského pracovisté. Ti uzce spolupracuji predevs§im s tfidnimi uciteli,
uciteli vychov a dalSimi pedagogickymi pracovniky. Pravni predpisy striktné neurcuji, zda musi
v ramci Skolniho poradenského pracovisté ptlisobit vSichni uvedeni poradensti pracovnici.
Na uvedenou pravni Gpravu navazuje obsah Ramcového vzdélavaciho programu pro zékladni
vzdélavani (RVP ZV), ktery ve Slovnicku uvedenych vyrazii rozdéluje Skolni poradenska
pracovisté na neuplna (tvofena vychovnym poradcem, Skolnim metodikem prevence a tfidnimi
uciteli) a Gplna (rozsifend o pozici Skolnich specidlnich pedagogli a psychologti). (Puskinova in

Mertin, Krejcova a kol., 2020)

Zapletalova (in Miovsky a kol., 2010) uvadi, ze pravidla pro poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skole jsou obvykle ukotvena ve §kolnim fadu, ve kterém jsou vymezeny podminky,
za jakych jsou poskytovany poradenské sluzby vcetné sluzeb Skolniho specialniho pedagoga
nebo Skolniho psychologa. Déle upozoriiuje na skutecnost, ze poradenské sluzby ve skole musi
byt pro zaky, jejich rodice 1 ucitele Casoveé dostupné. Kazdy poradensky pracovnik by mél mit
pevné stanoveny konzulta¢ni hodiny pro vSechny vyse zminované skupiny. K poskytovani

poradenskych sluzeb by mélo dochazet v prostorach, které jsou k tomu urceny.

Kazda Skola by méla mit zpracovany soubor informaci o poradenskych sluzbach, které
poskytuje. Tento soubor musi byt vefejné piistupny. Jeho soucasti by mélo byt zejména
umisténi prostor pro poskytovani poradenskych sluzeb v budové Skoly, jména a funkce

poradenskych pracovnikl Skoly, kontakty na tyto pracovniky, zékladni informace o sluzbach
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poskytovanych jednotlivymi poradenskymi pracovniky S$koly a konzultacni hodiny

poradenskych pracovnikii $koly. (Zapletalova in Miovsky a kol., 2010)

2.2 Clenové $kolniho poradenského pracovisté

Vyvchovny poradce

Kli¢ovym poradenskym pracovnikem na $kolach je vychovny poradce (VP). Reditel
Skoly by mél vénovat velkou pozornost vybéru spravného zaméstnance. Ten musi mit nejen
nalezité¢ vzdélani, ale soucasné i osobnostni predpoklady. Mezi hlavni z nich mizeme zaradit
zejména schopnost empatie, divéryhodnost, komunikativnost, ale také spolehlivost a schopnost
klidn¢ a rozvazné tesit krizové situace. Dilezitd je vSak 1 schopnost kvalitné spolupracovat

s kolegy a uméni vést lidi. Vychovny poradce by se mél neustale vzdélavat. (Kendikova, 2016)

Vychovnym poradcem mize jmenovat feditel Skoly jakéhokoli ucitele. Predpokladem
a kvalifikaci pro vykon této funkce je studium dané vyhlaskou ¢ 317/2005 Sb., o dalsim
vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovniku. Vyhlaskou je pfesné stanoven rozsah a obsah studia, uskuteciiuje se na vysokych
Skolach v ramci celozivotniho vzdé€lavani v délce trvani nejméné 250 vyucovacich hodin.
(Ondrackova in Knotova a kol., 2014) Jde o specializaci v zakladnim oboru zaméfenou na
oblast pedagogiky, specialni pedagogiky a psychologie. (Puskinova in Mertin, Krejéova a kol.,
2020)

Rozsah hodin piimé vyucovaci ¢innosti je dan podle § 3 Narizeni viady ¢. 75/2005 Sb.,
o stanoveni rozsahu primé vyucovaci, primé vychovné, primé specialne pedagogické a primé

pedagogicko-psychologické c¢innosti pedagogickych pracovnikii:

Uciteli — vychovnému poradci se snizZuje tydenni rozsah primé pedagogické cinnosti

a) v zdkladni a stredni Skole s poctem Zdkii
1. do 150 o I hodinu tydne,
2.do 250 o 2 hodiny tydne,
3.do 550 0 3 hodiny tydne,
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4. do 800 o 4 hodiny tydne,
5. nad 800 o 5 hodin tydne,

b) v zdkladni skole specidlni s poctem tiid

1. do 7 0 1 hodinu tydne,

2.do 12 o 2 hodiny tydne,

3. nad 12 o 3 hodiny tydné. (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-75) [online].[cit. 21. 7. 2020]

Vychovny poradce mize byt zatazen do 13. platové tfidy. Vychodiskem tohoto zafazeni
je natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbach a sprave, které urCuje
prace ucitele zatazené do 13. platové tfidy. Podminky pro zatazeni vychovného poradce do

13. platové tiidy jsou nasledujici:

e vykon specializované metodologické ¢innosti v oblasti pedagogiky a psychologie,
e ziskani specializace pomoci uréeného studia. (Puskinova in Mertin, Krejéova a kol.,

2020)

Ondréackova (in Knotova a kol., 2014) upozoriiuje na skutecnost, Ze se vychovny poradce
setkava pii své Cinnosti s mnoha citlivymi a divérnymi udaji, proto je tfeba respektovat
a dodrzovat Eticky kodex vychovnych poradct schvaleny Asociaci vychovnych poradcii v roce

2008, viz https://www.asociacevp.cz/o-asociaci/eticky-kodex-vychovnych-poradcu/.

Zékladni ¢innosti vychovného poradce jSou vymezeny V priloze ¢. 3 vyhlasky 72/2005 Sb.,

ve znéni pozdgjsich piepist.. V souladu s touto vyhlaskou mezi né patii:

e Poradenské ¢innosti — tj. kariérové poradenstvi, poradenstvi pro zaky s vyukovymi
obtizemi, poradenstvi a péce o zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, poradenstvi
zakonnym zastupciim téchto zakt, poradenstvi zakim z jinych kultur a cizojazy¢ného
prostiedi.

e Metodické a informacni ¢innosti — sem patii Cinnosti obnaSejici zprostfedkovani
dalsiho vzdelavani pedagogickych pracovnikii Skoly, predadvani veskerych dulezitych
informaci, které se tykaji novych metodickych postupii, pedagogické diagnostiky a

intervence. Do této oblasti spadd rovnéz veSkera evidence prace se zdky a
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shromazd’ovani odbornych zprav z vySetteni zakt a dalsi souvisejici dokumentace.

(Puskinova in Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)

Dle Kendikové (2016) byva v oblasti vychovného poradenstvi praxe na Ceskych
Skolach velmi rozdilna. Bezpochyby zéavisi na typu skoly, jeji velikosti, slozeni pedagogického
sboru atd. Soucasn¢ zavisi na tom, kolik se na Skole vzdélava zaka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, zakd mimoiadné nadanych ¢i zaki s odliSnym matefskym jazykem. Dale uvadi, ze
v nékterych skolach vychovny poradce vede metodicky asistenty pedagoga. Puskinova (in
Mertin, Krej¢ova a kol., 2020) dodava, ze vychovny poradce piedstavuje rovnéz klicovou osobu
pfi komunikaci se Skolskymi poradenskymi =zafizenimi a dal$imi spolupracujicimi

organizacemi (PPP, SPC, SVP).

Ondrackova (in Knotova a kol., 2014) doporucuje, aby pii stanovovani naplné prace
vychovného poradce byl bran zietel na to, kdo se na poskytovani poradenskych sluzeb ve skole
podili a jak spolu jednotlivi poradensti pracovnici spolupracuji. Dale uvadi, ze vychovny
poradce by mél vzdy svou piedstavu o fungovani poradenskych sluzeb projednat s vedenim
Skoly a dohodnout se na spole¢ném postupu. Vedeni skoly by pak mélo vychovnému poradci

vytvofit pro jeho praci dostate¢né podminky a jeho préaci podporovat.

Skolni metodik prevence

Vznikem pfiznivé psychosocialni atmosféry ve vychovné-vzdélavaci instituci, jakoz
i podporou zdravého vyvoje vSech zaka se zabyva predevsim Skolni metodik prevence. Svou
pozornost vénuje poruchdm socializace a produktivnimu zvladani vychovnych obtiZi. Soucasné
nabizi poradenskou pomoc a podporu zakonnym zastupcim pii vychové zaku s projevy
rizikového chovani, se specifickymi vyvojovymi poruchami, se vztahovymi obtizemi

a s kazenskymi problémy. (Jedlicka in Jedlicka a kol., 2018)

Skolni metodik prevence (SMP) je ucitel konkrétni skoly, ktery se soucasné timto stava
zaroven poradenskym pracovnikem. V soucasné dobé nema tento pedagog sniZenou piimou
vyucovaci povinnost. Pro vykon této funkce musi pedagogické pracovnik spliiovat v souladu

s platnou legislativou nasledujici predpoklady:
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e Musi byt pedagogickym pracovnikem podle § 2 zdkona ¢ 563/2004 Sb.
o pedagogickych pracovnicich a o zmeéné nékterych zakonii.

e Musi byt absolventem magisterskych studijnich programt ucitelskych oborti nebo
absolventem magisterského studia neucitelského zameéteni doplnéného o studium
pedagogiky podle § 22 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 563/20047 Sb.

e Musi naplnit kvalifikacni pfedpoklady v souladu s vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., o dalsim
vzdelavani pedagogickych pracovnikii, akreditacni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnikii.

e Na tuto pracovni pozici musi byt jmenovan feditelem skoly. (Burdova, 2019)

Puskinova (in Mertin, Krejcova a kol., 2020) uvadi, ze pokud $kolni metodik prevence
vykonavéa svou ¢innost ve vefejné Skole a je odménovan platem, pak mu je pfi splnéni urcitych
podminek poskytovan specializaéni piiplatek dle § 133 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prdce.
Ten ¢ini 1000 az 2 000 K¢ mésiéné v ptipadé, ze pedagogicky pracovnik vedle piimé
pedagogické Cinnosti vykonava také specializované Cinnosti a k jejich vykonu ma dalsi

nezbytné kvalifika¢ni ptedpoklady.

Standardni Cinnosti $kolniho metodika prevence jsou rovnéz vymezeny v priloze ¢. 3

vyhlasky 72/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich piepist. Jedna se o:

o metodické a koordina¢ni ¢innosti,
e informacni ¢innosti a

e poradenské ¢innosti.

V' Narodni strategii primdrni prevence rizikového chovani deti a mladeze 2019-2027

nalezneme nasledujici ¢innosti §kolniho metodika prevence:

e Koordinace tvorby a kontrola realizace preventivniho programu skoly. Koordinace
a participace na realizaci aktivit Skoly zamerenych na prevenci zaskolactvi, zavislosti, nasili,
vandalismu, sexualniho zneuZivani, zneuzivani sektami, prekriminalniho a kriminalniho

chovani, rizikovych projevii sebeposkozovani a dalsich forem rizikového chovani.
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e Metodické vedeni pedagogickych pracovnikii Skoly v oblasti primarni prevence rizikového
chovani (vyhledavani problémovych projevii chovani, preventivni prace s tridnimi kolektivy,

nastaveni vhodné podpory smeérujici k odstranéni rizikového chovani apod.).

e Koordinace vzdelavani pedagogickych pracovnikii Skoly v oblasti primarni prevence

rizikového chovani.

e Koordinace spoluprdce skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji

v kompetenci problematiku primarni prevence rizikového chovani.

e Vedeni pisemnych zdznamii umoznujicich dolozit rozsah a obsah jeho cinnosti,
navrzenych a realizovanych opatreni. Kontaktovani odpovidajiciho odborného pracovisté
a participace na intervenci a nasledné péci v pripadé akutniho vyskytu rizikového chovani.
Vedeni dokumentace, evidence a administrativy souvisejici se standardnimi cinnostmi
v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajii a predavani informaci o realizovanych
preventivnich programech Skoly pro potreby analyz, statistik a krajskych planii prevence.
(https://www.msmt.cz/uploads/narodni_strategie_primarni_prevence 2019 27.pdf)
[online].[cit. 29. 7. 2020]

Popis standardnich c¢innosti by mél byt vychodiskem pro stanoveni pracovni néaplné
Skolniho metodika prevence. Ta by méla obsahovat popis prav a povinnosti v ramci
organizac¢ni struktury skoly a kompetence Skolniho metodika prevence pfi feseni nejriznéjsich

problému. (Vackova, Ondrac¢kova in Knotova a kol., 2014)

Skolni specialni pedagog

Skolni specidlni pedagog (SSP) muze byt daldim &lenem 3kolniho poradenského
pracoviste, které podléha tediteli a vedeni Skoly. Pro teditele je to podtizeny, ktery vSak mize
velmi vyznamné podpofit inkluzivni vzdélavani. K tomu pfispiva jeho odborné zaméfeni,
erudovanost, zkusenosti, ale i osobni nastaveni. Skolni specidlni pedagog se muize stat
vyznamnym partnerem pro budovani koncepce Skoly i pozitivnich pfistupt k Zakim se
zjevnymi nebo skrytymi odliSnostmi. Souasné¢ mize na tomto poli vykonavat i metodickou
¢innost, vést ostatni ucitele, mize byt rovnéz jejich Skolitelem v odbornych okruzich, které jsou

spojeny s inkluzivnim vzdélavanim. (Kucharska, Mrazkova a kol., 2014)
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Skolni specidlni pedagog je pedagogickym pracovnikem, proto jsou piedpoklady pro
vykon jeho ¢innosti predpoklady pedagogického pracovnika dle § 3 zdakona 563/2004 Sb. Mezi
n¢ fadime:

e plna zptsobilost k pravnim ukonlim,

e ziskani odborné kvalifikace pro pfimou pedagogickou cinnost, kterou pedagogicky
pracovnik vykonava dle § /8 zdkona ¢. 564/2004 Sb.,

e bezuhonnost,

e zdravotni zpusobilost,

e prokazani znalosti ¢eského jazyka. (Puskinova in Mertin, Krejéova a kol., 2020)

Kendikova (2016) upozornuje, ze Ceské Skoly zaméstnavaji speciadlni pedagogy stéle
Castéji. Ve Skolach tak diky tomu dochdzi ke zkvalitnéni poradenského servisu a péce o zaky
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami i1 zdky nadané. Soucasné se zvysuji i vyukové

kompetence pedagogt, zlepSuje se spoluprace mezi Skolou a rodinou.

Mezi zékladni ¢innosti, které specialni pedagog vykonava, patii depistaz, tedy vyhledavani
zaka se specialnimi vzdélavacimi potifebami a jejich zafazeni do specialné-pedagogické péce.
Kromé toho Skolni specialni pedagog provadi také diagnostické, intervencni, metodické

a koordinacni ¢innosti. (Kendikova, 2016)

Vymezeni standardnich ¢innosti Skolniho specidlniho pedagoga je obsazeno stejné jako
u ostatnich poradenskych pracovnikli Skoly v priloze €. 3 vyhlasky 72/2005 Sb., uvedené

standardni ¢innosti jsou zde déleny na:

e diagnostiku a depistaz,
¢ konzultacni, poradenské a interven¢ni prace a

e metodické, koordinacni a vzdélavaci ¢innosti.

Skolni specidlni pedagog je odbornik, ktery se vét§inou svych aktivit zabyva piimou
pomoci cilové skuping zakd. Pti tom spolupracuje s uciteli i rodi¢i. Zabyva se détmi, u kterych
ucitel nebo rodi¢ upozoriiuje na problém a 7ada odbornou pomoc. Zak se projevuje odlisné

V porovnani s ptedchozi dobou, odlisné oproti schopnostem ¢i jeho snaze, ptipadné si ucitel
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nebo rodi€ st€¢Zzuje o nezajem o skolu a skolni vykon aj. VC¢asné zapojeni Skolniho specidlniho
pedagoga do feseni téchto obtizi pomaha snizit poéty zakt odesilanych k diagnostice do
Skolskych poradenskych zatizeni. Dulezitou tlohu vSak hraji i preventivni aktivity Skolniho
specialniho pedagoga pro podporu Skolni Gspésnosti obecné. (Kucharska, Mrazkova a kol.,

2014)

Skolni psycholog

Préace Skolniho psychologa s sebou piinasi novy, specificky typ poradenskych sluzeb.
Skolni psycholog pracuje ve $kole, pro své klienty je operativné dostupny, v jeho moznostech
je jednat okamzité, poskytuje krizovou intervenci. Jeho prace se netyka pouze vybranych
jedincii, ale mize provadét depistaz mezi vSemi zaky Skoly, a umoznit tak rychlou a i¢innou
pomoc. Péce Skolniho psychologa je soucasné dostupnd také zdkonnym zastupctim zaku.

Velkou pomoci je $kolni psycholog i pro pedagogy. (Braun, Markova, Novackova, 2014)

Dle Jedli¢ky (in Jedlicka a kol., 2018) se postupné ukazuje, ze Skolni psycholog muze
hrat pozitivni roli nejen pii feSeni vychovnych nebo vyukovych obtizi u déti a dospivajicich,
ale 1 pfi urovnavani konfliktlh mezi rodici a Skolou. Mezi jeho vyhody patii znalost konkrétniho

prostiedi a moznosti v€asné intervence a cilené prevence.

Puskinova (in Mertin, Krejéova a kol., 2020) objasnuje, ze Skolni psycholog je na
zéklad¢ zdkona ¢ 563/2004 Sb., jednou z ,,pedagogickych pozic* spojenych s kategorii
,»pedagogicky pracovnik®. Pfedpoklady pro vykon jeho ¢innosti tedy vychazi z vySe uvedeného
zakona a jsou nasledujici:

e plna zptsobilost k pravnim ukonlim,

e odborna kvalifikace pro pifimou pedagogickou Ccinnost, kterd je pedagogickym
pracovnikem vykonavana dle § /9 zdkona ¢. 563/2004 Sb.,

e bezuhonnost,

e zdravotni zplisobilost,

e prokazani znalosti ¢eského jazyka.
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Standardni ¢innosti §kelniho psychologa opét nalezneme priloze €. 3 vyhlasky 72/2005 Sb.,

uvedené standardni ¢innosti jsou zde déleny:

e diagnostika a depistaZ — napt. u zapisu do prvnich ro¢nikli, depistdz poruch uceni,
diagnostika pii vyskytu problémt u zaka, zjistovani socialniho klimatu Vv tfidnim
kolektivu,

e konzulta¢ni, poradenské a intervencni prace — napt. péce o zaky s PO, krizova
intervence, kariérové poradenstvi,

e metodicka prace a vzdélavaci ¢innost — napi. metodickd podpora tfidnich ucitelq,

pracovni semindie pro pedagogy, koordinace poradenskych sluzeb. (Lazarova in

Knotova a kol., 2014)

Lazarova (in Knotova a kol., 2014) déle upozoriiuje na skutecnost, Ze napli prace Skolnich
psychologii se vsak odviji nejen od legislativnich pravidel a doporuceni, ale je pfedevSim
vysledkem vyjednavani psychologa se Skolou a lidmi v ni. Je zfejmé, Ze do jeho naplné prace

se promita typ Skoly, jeji specifika i zkuSenosti.

2.3 Uloha $kol v oblasti kariérového poradenstvi

Soucasti prace vychovnych poradcti je pomoc zaklim s vybérem vyssiho stupné skoly,
aby se mohli v Zivot¢ co nejlépe profesné uplatnit. V soucasné dobé je na kariérové poradenstvi
kladen velky diiraz. Tato oblast je obsazena mezi prioritami ve vétSing strategickych dokumentt
vzdélavaci politiky nejen v CR, ale i jinde v Evropé. V poslednich letech dochazi k zasadnim
zménam ve spolecnosti, svét se dynamicky rozviji, dochazi k vyraznému technologickému
pokroku, postupuje globalizace. V dusledku vyse uvedenych a dalSich faktord neni viubec
realné predvidat, jaky to vSe bude mit vliv na profesni rozvoj a vyvoj na trhu préce.
V souvislosti s rychle se ménici strukturou profesi dle predpovédi Svétového ekonomického
fora z roku 2016 bude vice nez 65 % zakt aktudlné dochazejicich do Skoly v dospélosti pracovat
Vv profesich, které dnes jesté neexistuji. Primérné €lovek stravi 18 let svého Zivota v pocatecnim
vzdélavani. Nikdo vSak nevi, jak bude vypadat pii dneSnim tempu technologického
a spolecenského rozvoje nase spolecnost za 18 let. Pomoci se zorientovat v téchto oblastech ma
mladym lidem pravé kariérové poradenstvi. Prostfednictvim néj se maji Zaci uz béhem

vzdélavani na zékladnich a stiednich Skolach co nejvice seznamit se svétem prace tak, aby byli
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schopni postupné adaptace na zmény, které se v ném odehravaji. (Mertin, Krej¢ova a kol.,

2020)

Co vlastn¢ znamenaji pojmy ,kariéra“ a ,poradenstvi“? Mertin, Krejcova a kol.
(2020) ve své publikaci uvadi nasledujici definici kariéry dle Evropské sit€¢ politik
celozivotniho poradenstvi: ,,Souhra pracovnich a dalsich Zivotnich roli v pribehu Zivota
¢loveka, véetné zpusobu balancovani placené a neplacené prdce a zapojovani se do uceni
a vzdeélavani. “ Dale vysvétluji, ze kariéra neni dle vySe uvedené definice povazovana za
stoupani po ,kariérnim Zebticku®, ale jednd se o individudlni pribéh prace a vzdélavani
kazdého clovéka v prubéhu celého jeho zivota. Poradenstvi se Vtomto piipadé netyka
poskytovani rad a doporuceni, jak se ma ¢lovek chovat, ale vedeni k tomu, aby se umél v takto
slozitém a komplexnim svété prace pokud mozno samostatné zorientovat, uplatnit v ném své

ptedpoklady a pribézné pii tom aplikovat ziskdvané zkuSenosti, dovednosti €i znalosti.

Pti profesni orientaci zakli zaujima klicovou tlohu skola. Ta je v kazdodennim pfimém
kontaktu se zaky a spolu s rodi¢i ma o nich nejvice informaci. Jejim hlavnim poslanim je
pfipravit Zdky na zodpovédné rozhodovani o dalsi studijni a profesni orientaci a naucit je
objektivné posoudit vsechny faktory ovliviujici tuto volbu. Skola je ndpomocna jedinciim
S vytvafenim realné¢ho profesniho cile a perspektivy, vybavuje je kompetencemi potiebnymi
k sebepoznani, planovani a rozhodovani. Zprostiedkovava rozsahly okruh specifickych
informaci ze svéta prace, které jsou nezbytné pro raciondlni volbu povolani, zpiehlednéni
vzdélavaciho systému a dostupnych poradenskych sluzeb. Sluzby kariérového poradenstvi
poskytované Skolou, jejichZ poslanim je poskytovat skupinovou nebo individudlni pomoc
zaklim a zdkonnym zastupciim zakl pii uvahach o volbé dalsiho vzdélavani ¢i povolani a pti

vstupu na trh prace, bezprostfedné navazuji na vzdélavani. (Hald’o, 2012)

Kariérové poradenstvi je na Skolach zajiStovano poradenskymi pracovniky Skoly,
zejména vychovnymi poradci, v rozsifené podob& pak na ném participuji 1 Skolni specidlni
pedagogové a Skolni psychologové. Na kariérovém poradenstvi se dale aktivné spolupodileji
dalsi pracovnici, jako jsou tfidni ucitelé, ucitelé tematického okruhu Svét prace a dalsi

pedagogové. Podoba kariérového poradenstvi je na jednotlivych Skolach odlisna. (Haldo, 2012)

Vychovni poradci se ve vztahu K volbé povolani vénuji predevsim informacni ¢innosti,

ktera se tykd vybéru dalsiho studia nebo jiné formy pfipravy na povolani zakl, poskytuji
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informace o vzd¢lavaci soustave, jednotlivych typech Skol, pozadavcich a predpokladech pro
prijeti. Soucasné provadéji s tim souvisejici administrativni ¢innosti, pripravuji a realizuji
exkurze, odborné prednasky, besedy, individualni konzultace pro zaky i jejich zadkonné
zastupce. V ramci poradenské ¢innosti koordinuji hlavni oblasti kariérového poradenstvi, kam
patii kariérové vzdélavani a diagnosticko-poradenské ¢innosti zaméfené na volbu povolani
zaka, provadeji zékladni skupinova a individudlni Setfeni k volbé povolani a individualni
poradenstvi spadajici do této oblasti. Do jejich ¢innosti spada rovnéz administrace, zpracovani
a interpretace zajmovych dotaznikd, analyza oblasti volby povolani zaku, poradenstvi
zdkonnym zastupctim, spoluprace se SPZ, zajisfovani skupinovych navitév zéki Skoly
V Informaénim a poradenském stiedisku pfi ufadu prace. Soucasné s témito ¢innostmi poskytuji
vychovni poradci sluzby kariérového poradenstvi zaktiim s piihlédnutim k jejich specidlnim

vzdélavacim potifebam. (Hald’o, 2012)

Braun (2014) poukazuje na skutecnost, ze vyznamnou roli v kariérovém poradenstvi
hraje Skolni psycholog. Uvadi, Ze jeho role je v diagnostice profesnich a studijnich pifedpokladi
nezastupitelnd. Rodicim Skolni psycholog nabizi moznost komplexniho psychologického
vySetfeni zdka a naslednou konzultaci zaveérii s moznosti vyhotoveni pisemné zpravy. Tuto
nabidku zpravidla vyuzivaji nerozhodni Zaci. Skolni psycholog posuzuje realné moznosti zaka,
zamé&fuje se na jeho potencial. Zvazuje intelektové piedpoklady, studijni styly, schopnost
zvladat z4téz, volni vlastnosti, socidlni dovednosti, zdkovy zajmy a soucasné¢ jeho pfani.
Pfi tom vSem je dobfe obeznamen s Zakovou anamnézou, zdravotnim stavem 1 jeho Skolnim
prospéchem. Poznal jeho pfistup ke vzdélavani, oblibené a neoblibené predméty, preferovany
ucebni styl, formu a zpiisob zdkovy domaci piipravy. Informace pak v rdmci rozhovoru doplni

o profesni pfani a sny zaka, pfedstavy jeho rodicii a rodinné tradice.

Spole¢na konzultace se Zakem a jeho rodi¢i nad vysledky vySetfeni ma charakter
poradenského rozhovoru. Skolni psycholog sdéli zavéry, poskytne piehledné informace
o moznostech, doporu¢i profesni zaméfeni, je napomocen pii vybéru Skoly pro Zaka
I s pfihlédnutim na moznosti rodiny. Soucasti rozhovoru by méla byt nabidka dalSich

konzultaci. (Braun, Markova, Novackova, 2014)

Skolni psycholog by se mél v kariérovém poradenstvi angaZovat zejména v poslednich
ro¢nicich. Jeho pravidelnd prace s tfidnimi kolektivy snizuje obavy zakl z individualnich

konzultaci. (Braun, Markova, Novackova, 2014)
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Na kariérovém poradenstvi se podili rovnéz Skolni specidlni pedagog, ktery se v této
oblasti vénuje pfedevsim zakiim se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Dle Ptinosilové (in
Friedmann, 2011) je z hlediska téchto zaku spravna volba profesni orientace klicova pro jejich

uplatnéni v pracovni i socialni sféfe. Nese tak vyznamny podil na kvalité jejich dalsiho Zivota.

Hald’'o (2012) upozoriwuje, ze Skolni specidlni pedagog je spoleéné s vychovnym
poradcem, tfidnim ucitelem a ucitelem praktickych ¢innosti jednim ze subjekta, které provadé;ji
diagnostiku profesni orientace zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Ptinosilova (2007)
pfipomina skute¢nost, ze dlouhodobé poznavani ditéte zpiesnuje specialné-pedagogickou
diagnostiku o poznatky z oblasti jeho zajmi o jednotlivé vyuCovaci pfedméty a uspéSnost
Vv nich, v ramci pracovniho vyucovani sleduje manualni schopnosti zakt, samostatnost, troven
jemné motoriky, koncentrace pozornosti, vytrvalosti a odolnosti vici zatézi tak, aby byl
pedagog poté schopen zakovi i jeho rodiné dobie poradit pfi vybéru studijniho ¢i ucebniho
oboru a propojit tak moznosti ditéte, predstavy a pozadavky rodiny s nabidkou studia

a pracovniho trhu.

2.4 Dokumentace souvisejici s poskytovanim poradenskych sluzeb ve
Skole

Puskinova (in Mertin, Krejcova a kol., 2020) rozd€luje dokumentaci, kterou je Skola
povinna vést v souvislosti s poskytovanymi poradenskymi sluzbami, na systémovou
dokumentaci Skoly (program poradenskych sluZzeb ve Skole) a na dokumentaci souvisejici
S poskytovanim poradenskych sluzeb poskytovanych urcitymi poradenskymi pracovniky ve
vztahu ke konkrétnimu zakovi ¢i jeho zdkonnému zéstupci. Dale vSak upozoriiuje na
skutecnost, Zze se uvedend dokumentace svym obsahem prolina a veskera dokumentace
vytvorena v souvislosti s poskytovanim poradenskych sluzeb jednotlivym zakiim a zakonnym

zastupcum musi byt v souladu s programem poradenskych sluzeb ve skole.

Do systémové dokumentace Skoly tedy fadime dle § 7 odst. 3 a § 4 odst. 3 vyhlasky
¢. 72/2005 Sb. program poradenskych sluZzeb ve Skole, preventivni program $koly vcetné
strategie pfedchazeni Skolni nedspéSnosti, Sikané a dalSim projeviim rizikového chovani,

soucasn¢ Skola vede dokumentaci o poskytovanych podpirnych opatienich prvniho stupné.
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Program poradenskych sluzeb ve Skole si lze ptedstavit jako urcitou ,,zfizovaci
listinu* §kolniho poradenského pracovist, jednd se vlastné o obsah a naplii toho, co SPP dél4
a jak. Tento program musi obsahovat vymezeni rozsahu ¢innosti pedagogickych pracovnikd,
ktefi tvoii Skolni poradenské pracovisté a poskytuji tedy poradenské sluzby. Jedna se
o vychovného poradce, Skolniho metodika prevence a ptipadné i Skolniho specialniho pedagoga

a Skolniho psychologa, pokud na skole ptisobi. (Burdova, 2019)

Dle Prochazky (2019) MSMT aktualné jako kli¢ové povinnosti Skoly vidi tfi
dokumenty, a to $kolni preventivni strategii, minimalni preventivni program a program
proti Sikanovani. Skolni preventivni strategii specifikuje jako dlouhodoby plan $koly
a celkové vychovné vzdélavaci zaméfeni prevence v navaznosti na témata RVP a na SVP.
Strategie je soucasti $kolniho vzdélavaciho programu (SVP) a obsahuje v podstaté vymezeni
cill, poptipadé kompetenci, které mame v umyslu u 7kl systematicky rozvijet. Dale
vysvétluje, ze minimalni preventivni program je dokumentem ur¢enym pro dany Skolni rok
a je sou¢asti SVP. V sou¢asné dobé existuje jiz presny administrativni postup, jak program
strukturovat a vytvofit. Na jeho tvorbé by se mél podilet cely pedagogicky sbor, nikoli pouze
Skolni metodik prevence, jak tomu Casto byva. Z potieby reagovat na stale nartistajici agresivitu
zakt a obav ucitelské i rodicovské vefejnosti ohledné zajisténi bezpecného a pozitivniho

prostiedi ve Skole vzesel program proti Sikanovani.

Vymezeni dokumentace pedagogickych pracovniku, ktefi ve Skole poskytuji
poradenské sluzby ve vztahu k zaktim a jejich zakonnym zastupciim, nalezneme v § 4 odst. 2
a 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. V ptipadé dokumentace tykajici se poradenskych sluzeb

poskytovanych vychovnym poradcem nebo §kolnim metodikem prevence se jedna o:

e dokumentace o vySetieni, jeho vysledcich a poskytnuté péci individualni i skupinové,
vcetné zpravy a doporuceni ke vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
a zaka mimoiadné nadaného,

e dokumentace o soucinnosti se Skolami a Skolskymi zatizenimi,

e dokumentaci o komunikaci a spolupraci s organy vefejné moci. (Puskinova in Mertin,

Krejcova a kol., 2020)

Pokud hovoiime o poradenskych sluzbach poskytovanych §kolnim specialnim pedagogem
nebo $kolnim psychologem, vyse zminovana vyhlaska vymezuje nasledujici dokumenty:
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e dokumentace o zadostech o poskytnuti poradenské sluzby, o odmitnuti nebo preruseni
poskytovani poradenské sluzby,

e dokumentace o vySetfeni, jeho vysledcich a poskytnuté péci individudlni 1 skupinové,
véetné zpravy a doporuceni ke vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami
a zaka mimoradné nadaného,

e dokumentace o poskytnuti informace dle § 1 odst. 3 - informovany souhlas,

e dokumentace o soucinnosti se Skolami a Skolskymi zafizenimi,

e dokumentace o komunikaci a spolupraci s organy vetejné moci.

Ondrackova (in Knotova a kol., 2014) uvadi, ze neni pfesné stanoveno, jakou formou ma
byt dokumentace jednotlivych ¢lend $kolniho poradenského pracovisté vedena. Povinna
dokumentace i to, jakou bude mit formu, by mélo byt vzdy projednano s vedenim Skoly.
S dokumentaci je nutné zachazet v rezimu davérné v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb.

(Zékon o zpracovani osobnich udaja).
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3 INKLUZIVNI VZDELAVANI V SOUCASNE SKOLE

Inkluzivni vzdélavani je v soucasné dobé nejaktualnéjsi trend prolinajici se prakticky
celym vzdé€lavacim spektrem a hybajici pomyslnymi kameny edukacni reality na vSech
urovnich vzdélavani. Je pochopitelné, ze inkluze mize byt pojimana i jako inkluze socidlni
a ze inkluzivni vzdélavani ma také Siroky kontext. MiZe se jednat o inkluzivni vzdélavani
Vramci preprimarniho vzd€lavani, primarniho vzd€lavani, postgradualnich studii apod.

(Zilcher, Svoboda, 2019)

3.1 Vymezeni zakladni terminologie

Ve Slovniku specialni pedagogiky nalezneme, Ze inkluze ve vzdélavani je , proces
transformace vzdeélavacich systému usilujici o vytvareni podminek pro to, aby se mohli Zaci bez
ohledu na svij piivod ¢i zdravotni stav vzdélavat spolecnée v béznych Skolach. Inkluze ve
vzdelavani se tak stava ndstrojem socialni politiky, je odpovédi na pozadavek zpristupnéni
vzdélani vsem a vychdzi ze zakladniho ucelu vzdélavani a vychovy, kterym je participace na

Zivoté spolecnosti. * (Valenta a kol., 2015, s. 71)

Zilcher a Svoboda (2019, s. 30) zjednodusené definuji inkluzi jako ,, vytvdreni takovych
podminek ve vzdeldavani, které umoznuji co nejméné restriktivni prostredi, aby se v ném mohli
uspésné vzdélavat vsichni zdci bez rozdilu a aby z daného stavu zili vsichni Zaci, rodice, ucitelé

a celda komunita Skoly “.

Tannenbergerova (2016) uvadi, ze inkluzivni vzdélavdni stavi na mnoha principech,
které jsou obsazeny nejen Vv pravnich Upravach nadnarodniho i narodniho charakteru,

vvvvvv

skloniované shrnuje:

e princip humanismu a demokracie — inkluze v riznych oblastech zivota by méla byt
pfirozenym disledkem aplikace lidskych prav a hodnot svobodné a demokratické
spolec¢nosti,

e princip heterogenity — riznorodost se stava pfirozenou soucasti spolecnosti a je

pfijimana jako pfinos a impulz k rozvoji,
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e princip spoluprace — rozvoj ptirozeného souziti jedinct ve spolecnosti, ktefi disponuji
riznymi talenty i nedostatky,

e princip regionalizace — inkluzivné zaméfenou S$kolu v pravém slova smyslu lze
vytvofit jedin€ s promitnutim komunitniho prvku, kdy maji vSechny déti z jejiho okoli
pravo navstévovat mistni Skolu,

e princip otevienosti a efektivity — otevienost vici vSem détem je zaklad a predpoklad,
kterého nejde dosahnout bez promyslené a efektivnim zpisobem provadéné edukace
V bezpecném Skolnim prostedi,

e princip individualizace — pfijeti potieb kazdého jedince v edukacnim prostiedi
a nastaveni procesu tak, aby se mohl plnohodnotnym zptisobem vyvijet,

e princip celistvosti — rozvoj zaka se tyka vSech jeho osobnostnich slozek (intelektovych,

socialnich, etickych, télesnych, atd.).

Zilcher a Svoboda (2019) ve své publikaci poukazuji na skute¢nost, ze velka fada autori
vymezuje nasledujici zakladni trichotomii pojeti inkluzivniho vzdélavdni, ktera se objevuje

v odborné literatufe pomérné dlouhou dobu a je neustdle znovu vyuzivana:

e integrace a inkluze jsou pojmy prakticky totozné,
e inkluze je urcita vylepSena, lepsi integrace,
e inkluze je naprosto odlisny pfistup predpokladajici zafazeni vSech déti do bézné skoly,

jedna se o bezpodmineéné akceptovani specialnich potieb vSech zakda.

Ve vztahu k vySe uvedenému je nutné vymezeni pojmu integrace, ktery obecné
znamena ,,sceleni, uceleni, sjednoceni. Ve vztahu ke vzdélavani si lze tedy pod terminem
integrace obecné predstavit zafazeni jedince s postizenim do bézné Skoly za predpokladu, ze
na zaka je pohliZeno jako na ,,prvek®, ktery se musi ptizptsobit, aby doslo k jeho adekvatnimu

sjednoceni s intaktnimi spoluzaky v bézné skole. (Zilcher, Svoboda, 2019)

Dal§im terminem, se kterym se v souvislosti s problematikou inkluzivniho vzdélavani
setkavame, je tzv. spolecné vzdélavani. Dle Zichlera a Svobody (2019) se jedna o termin velmi
problematicky, ktery neni nikde védecky definovan a lze jej tedy interpretovat velice riiznorodé.
Povazuji jej za urcity eufemismus k inkluzivnimu vzdélavani. Legislativnimi Gpravami je

vymezeno vice financi pro spoleéné vzdélavani. Jednd se o financovani podpory pro zaky
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s potfebou podplrnych opatfeni ve vzdélavani, ktefi jsou zaclenéni do béznych Skol. Zichler
a Svoboda (2019) spatiuji problém v tom, ze zvySeni finan¢ni podpory, zjednoduseni pfijimani
74kt do béznych skol, ani znesnadnéni vylucovani zakl s postizenim do specializovaného
segmentu vzdélavani nevytvaii proinkluzivni tendence, nejedna se tedy o inkluzi. Dale
poukazuji na skutecnost, zZe to, co se odehrava v ramci spolecného vzdé€lavani, je pouze
zptistupnéni finan¢nich zdroji pro zéky, ktefi vétSinou jiz byli individualné integrovani
v béznych Skoléch a potiebovali urcitou podporu, na kterou méli narok, avsak skola na dana
podplirnd opatieni neméla finance. V takovémto ptipad¢ by se pojem ,,inkluze* redukoval
pouze na samotnou piitomnost zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami ve Skolach a jejich
veétsi finanéni podporu. Tato redukce pojmu ,,inkluze® ma vsSak s inkluzi, jak je celosvétove
chéapana, spole¢ného velmi malo, a to i pfes moznou interpretaci, ze spoleéné vzdélavani je
takovy model, kdy se spole¢né vzdé€lavaji jak zaci S postizenim, tak intaktni a kdy se uc¢i ucitel

S nimi pracovat.

3.2 Pravni uprava inkluzivniho vzdélavani v CR

., Inkluzivni vzdélavani neni jen nasim mezindrodnim pravnim zavazkem, je to zejména

zpiisob, jak dorucit k détem prava, ktera jim nalezi. *“ (Tannenbergerova, 2016, s. 26)

V ceském pravnim fadu pravo na vzdélani zaru€uje na Gistavni Grovni Listina zakladnich
prav a svobod, a to v ¢lanku 33. Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) Skolského zakona je
vzdélavani zalozeno na rovném piistupu kazdého obdana CR nebo EU bez jakékoli
diskriminace. Piistup ke vzdélavani patii soucasn€ k oblastem, které jsou sledovany

antidiskriminacnim zékonem, tj. zakon ¢. 198/200 Sb. (Tennenbergerova, 2016)

Zichler a Svoboda (2016) zminuji skute¢nost, ze piiprava ceské legislativy v nadechu
proinkluzivni podpory se objevuje ¢astecné ve vyhlasce ¢. 73/2005 Sb., o vzdeélavani déti, zakii
a studentui se specialnimi vzdelavacimi potiebami a vzdelavani deti, Zakii a studentit mimoradné
nadanych. V obecnych ustanovenich v § 1 této vyhlasky nalezneme Ze, ,,vzdélavani deti, Zakii
a studentu se specidalnimi vzdeélavacimi potirebami a vzdélavani Zakit mimoradné nadanych se
uskutecriuje s vyuzitim vyrovndvacich a podpiirnych opatreni . §1 odst. 2 specifikuje, co se
rozumi pod pojmem vyrovnavaci opatieni. Podpiirna opatfeni jsou vymezena v tomtéz

paragrafu v odstavci 3 a 4, nejvysSi mira podpurnych opatieni nalezi zakim uvedenym
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v odstavci 5 § 1. Tato vyhlaska v § 3 rovnéz vymezuje, Ze vzdélavani zaku se zdravotnim

postizenim je zajistovano:

e formou individualni integrace,
e formou skupinové integrace,
e ve Skole samostatné ziizené pro zaky se zdravotnim postizenim,

e nebo kombinaci vyse uvedenych forem.

Z uvedeného vyplyva, Ze po dobu platnosti vyhlasky ¢. 73/2005 Sh. ve znéni pozdéjsich
ptredpisti se vyskytovaly dva zékladni typy integrace — individualni integrace a skupinova
integrace. Oba z nich lze povazovat za jeden z vyvojovych stupnti inkluze. Individualni
integraci rozumime vzdélavani Zdka s postizenim nebo zdka se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami v bézné zakladni Skole mezi intaktnimi zaky v bézné tfidé. Skupinova integrace
znamena, ze se zak vzdélava ve tfidé, oddéleni nebo studijni skupiné zfizené pro zaky se
zdravotnim postizenim v bézné Skole nebo ve specidlni §kole, ktera je uréena pro zéky S jinym

druhem zdravotniho postizeni. (Tennenbergerova, 2016)

Odpovéd’ na zdkladni otazku, jaké osoby byly oznafovany pojmem zék se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, nalezneme v §16 odst. 1 zdkona 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, strednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani, v platném znéni, ktery uvadel:
,, Ditétem, Zakem a studentem se specialnimi vzdélavacimi potrebami je osoba se zdravotnim
postizenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo socialnim znevyhodnénim.” Pod pojmem
zdravotni postiZzeni bylo zahrnuto mentalni, té€lesné, zrakové nebo sluchové postizeni, dale
vady fe€i, soubézné postiZeni vice vadami, autismus, vyvojové poruchy u€eni nebo chovani.
Zdravotni znevyhodnéni bylo z hlediska Skolského zakona chapano jako zdravotni oslabeni,
dlouhodobé nemoc ¢i leh¢i zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani vyzadujici
zohlednéni pii vzdélavani. Za socialné znevyhodnéné Zaky byli povazovani ti, kteti pochazeli
Z rodinného prostiedi s nizkym socialné-kulturnim postavenim, ohrozeni
socialné- patologickymi jevy. Dale pak ti, u nichZ byla nafizena ustavni vychova nebo ulozena
ochrannd vychova. Do této skupiny rovnéz patfily 1 osoby s postavenim azylanta a jedinci

s odliSnym matetskym jazykem. (Kendikova, 2016)
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Zdkon 561/2004 Sh. v §16 definoval prava zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
Dle tohoto predpisu maji vyse uvedené osoby pravo na takové vzdélavani, jehoz ,, obsah, formy

a metody odpovidaji jejich vzdelavacim potiebam a moznostem. “ (Kendikova, 2016)

V prabehu roku 2015 byla dokoncéena novelizace zminovaného §16 zékona 561/2004
Sb., a pohled na ziky s jistou specifickou potiebou se mél zacit ménit. Pokud bychom
navrhované znéni zakona chapali a vykladali v souladu a v kontextu s mezinarodnimi zavazky

i se Strategii vzdélavani, pfinese to konkrétni proinkluzivni kroky. (Tennenbergerova, 2016)

V kontextu aktualnich zédkonnych tuprav jiz doslo ke zméné legislativniho piistupu
k zakim s riznym druhem postizeni. Tito zaci jiz nejsou definovani ptitomnosti postizeni ¢i
znevyhodnéni, ale potfebou poskytovani podplrnych opatieni pifi naplhovani jejich
vzdélavacich moznosti. (Zilcher, Svoboda, 2019) Ve vySe zminované novele Skolského zakona,
ktera méla pocatek platnosti stanoven na 1. 9. 2016, nalezneme tedy nasledujici vymezeni zaka
se specialnimi vzdélavacimi potiebami: ,, Ditétem, zZdakem a studentem se specidalnimi
vzdelavacimi potrebami se rozumi osoba, ktera k naplneni svych vzdélavacich moznosti nebo k
uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zaklade s ostatnimi potrebuje poskytnuti

podpriirnych opatreni.

Nejaktualngj$im pravnim predpisem vztahujicim se k této problematice je vyhldaska ¢.
27/2016 Sb., o vzdélavani zakii se specialnimi vzdélavacimi potrebami a Zakii nadanych, ktera
je platna rovnéz od 1. 9. 2016 a kterou se rusi zminovana vyhlaska ¢. 73/2005 Sh. Tato pravni
uprava ma jiz znatelné proinkluzivni tendence a Ize ji fadou zmén povazovat za prialomovou.

(Zilcher, Svoboda, 2019)

Mezi stézejni body, které vyhildaska ¢. 27/2016 Sb. upravuje, patii:

e Vymezeni zaki podle potifeby podptirnych opatieni prvniho az patého stupné, v cemz
spatfujeme znatelny pifechod od medicinského modelu postizeni k vyzdvizeni
individuality kazdého jedince.

e Existuje moznost zfizovani Skol, ve Skolach tfid, skupin, oddé€leni ¢i studijnich skupin
pro zéky a studenty s mentdlnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postiZzenim,
zavaznymi vadami fe€i, zdvaznymi vyvojovymi poruchami uceni, zavaznymi
vyvojovymi poruchami chovani, soubéznym postizenim vice vadami a autismem, avsak
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je k tomu zapotiebi pisemna zadost zakonného zastupce, doporuéeni SPZ a kromé toho
také to, ze postup je v souladu se zajmem zéka. Z tohoto vymezeni vyplyva, zZe je

Vv soucasné dob¢ daleko slozitéjs$i vyuzivat specializované¢ho segmentu vzdélavani.

e Poslednim vymezovanym proinkluzivnim bodem je zména v pojeti funkce asistenta
pedagoga. Aktualni legislativa hovoii o tom, Ze ,, asistent pedagoga poskytuje podporu
jinéemu pedagogickému pracovnikovi pri vzdeélavani Zaka ¢i zZaku se specialnimi
vzdeélavacimi potrebami Vv rozsahu podpirného opatreni* nebo ze ,,asistent pedagoga
pracuje podle potreby s zaky tridy, oddelent nebo studijni skupiny podle pokynii jiného
pedagogického pracovnika a ve spolupraci s nim . V téchto definicich je jiZ obsaZena
moznost efektivngjsiho vyuziti funkce asistenta pedagoga, kterd primarné otevira
ucitelim prostor pro kvalitni spolupraci a planovani vyuky s asistentem pedagoga pro
vSechny zéky ve tfid¢€. (Zilcher, Svoboda, 2019)

3.3 Specifikace vybranych podpiirnych opatieni

Zakon 561/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti uvadi, ze ,, podpitrnymi opatienimi
(PO) se rozumi nezbytné upravy ve vzdélavani a skolskych sluzbdach odpovidajici zdravotnimu
stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zdka nebo studenta. Déti,
Zdci a studenti se specialnimi vzdelavacimi potrebami maji prdavo na bezplatné poskytovani

podpurnych opatieni Skolou a Skolskym zarizenim “.

Dle tohoto zdkona §16 odstavce 2 podpiirna opatieni spocivaji v:
a) poradenské pomoci skoly a Skolského poradenského zarizeni,

b) upravé organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdelavani a skolskych sluzeb, véetné
zabezpeceni vyuky predmeétii specialne pedagogické péce a véetné prodlouzeni délky stiedniho

nebo vyssiho odborného vzdelavani az o dva roky,
C) upravé podminek prijimani ke vzdélavani a ukoncovani vzdelavani,

d) pouziti kompenzacnich pomiicek, specialnich ucebnic a specialnich ucebnich pomiicek,
vyuzivani komunikacnich systémii neslysicich a hluchoslepych osob, Braillova pisma

a podpurnych nebo nahradnich komunikacnich systéemii,
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e) upravé ocekdvanych vystupii vzdeélavani v mezich stanovenych rdamcovymi vzdélavacimi

programy a akreditovanymi vzdélavacimi programy,
) vzdeélavani podle individudlniho vzdélavaciho pldnu,
g) wuziti asistenta pedagoga,

h) vyuziti dalsiho pedagogického pracovnika, tlumocnika ceského znakového jazyka,
prepisovatele pro neslysici nebo moznosti pusobeni osob poskytujicich diteti, Zakovi nebo
studentovi po dobu jeho pobytu ve Skole nebo Skolském zarizeni podporu podle zviastnich

pravnich predpisii, nebo

1) poskytovani vzdélavani nebo Skolskych sluzeb v prostordch stavebné nebo technicky

upravenych. (zakonyprolidi.cz/cs/2004-561#cast1) [online].[cit. 28. 10. 2020]

Zakon stanovuje pét stupni podpurnych opatieni. Role Skoly v procesu jejich zajisténi
détem, zakiim a studentim se specialnimi vzd€lavacimi potfebami i v priabéhu vlastniho
poskytovani podplrnych opatfeni zavisi na tom, zda se jednd o podpirnd opatfeni prvniho
stupné nebo podplrna opatieni druhého az patého stupné. (Puskinova in Mertin, Krejéova

a kol., 2020)

Podpiirna opatreni 1. stupné

Cilem podpurnych opatieni v prvnim stupni je aplikace bézn€ dostupnych metod,
forem préce, které pfi jejich spravném vyuziti mohou plsobit jako prevence zhorSovani Skolni
neuspeésnosti zaka. Pii spravném uplatnéni podpiirnych opatieni spadajicich do 1. stupné
podpory muze dojit k situaci, kdy se zak optimaln¢ stabilizuje ve svém vykonu a nedostane se
tak do spiraly Skolnich neuspéchi a dalSich problémt snimi souvisejicich. (Michalik,

Baslerova, Felcmanova, 2015)

Nastaveni podpirnych opatieni v tomto stupni je plné v kompetenci skoly, kterou zak
navstévuje. Potfebu podplrnych opatfeni identifikuji samotni pedagogové Skoly, pficemz
podpora je zajiStovana jednotlivymi vyucujicimi ve tfidé. Ti mohou stanovené postupy
konzultovat s pracovniky S$kolniho poradenského pracovisté. (Michalik, Baslerova,

Felcmanova, 2015)
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Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. uvédi, ze , podpiirnda opatieni prvniho stupné predstavuji
minimalni upravu metod, organizace a hodnoceni vzdeélavani a jsou poskytovana zZakovi,
u kterého se projevuje potreba uprav ve vzdélavani nebo Skolskych sluzbach a zapojeni

v kolektivu. Podpiirna opatieni prvniho stupné nemaji normovanou financni narocnost “.

Skola v souladu s vy$e uvedenou vyhlaskou priib&zné vyhodnocuje poskytovana
podplrnd opatieni, nejpozdéji ve lhuté tii mesict od zahajeni poskytovani podpory prvniho
stupné vyhodnoti, zda vedla k naplnéni vzdélavacich cilt a jejich vyuziti bylo efektivni. Pokud
tomu tak neni, doporu¢i Skola zdkonnému zéastupci zaka nebo zletilému zakovi vyuziti
poradenské pomoci nékterého Skolského poradenského zatizeni z dGvodu nastaveni vyssiho

stupné podpory.

Skola miize pro konkrétniho 7ika zpracovat plan pedagogické podpory. Zpracovani
tohoto planu neni vyslovné podminéno urcitou skutecnosti. Plan pedagogické podpory obsahuje
predevsim popis obtizi a vzd€lavacich potfeb zaka, podpiirna opatfeni prvniho stupné,
stanoveni cili podpory a stanoveni zptisobu vyhodnocovani napliiovani planu. V legislativeé
sice neni vyslovné¢ uvedeno, ze Skola seznami zaka, jeho zakonného zastupce, vSechny
vyucujici zaka 1 dalSi pedagogické pracovniky podilejici se na provadéni planu pedagogicke
podpory s jeho obsahem, avSak je ziejmé, ze uvedené ¢innosti a zpusob zpracovani planu
pedagogické podpory vede k transparentnimu a jednozna¢né vymezenému zpusobu
poskytovani podplirnych opatieni, a je tedy vhodné, aby Skola vS§echny uvedené osoby s planem

pedagogické podpory prokazatelné seznamila. (Puskinova in Mertin, Krej¢ova a kol., 2020)

Podpiirna opatreni 2. — 5. stupné

K tomu, aby byla zZakovi pfizndna podpiirna opatieni 2. — S. stupné, je nezbytné, aby
se podrobil diagnostice ve Skolském poradenském zafizeni. Tato podpirnéd opatieni tedy jiz
neuréuje $kola, ale piisluiné SPZ. To stanovi zakovi konkrétni podptirna opatfeni odpovidajici
ptislusnému stupni podpory. Pozadavek na stanoveni specialnich vzdélavacich potieb Zaka
a pfiznani podplrnych opatfeni miize byt vznesen ze strany zédkonného zastupce ditéte, zletilého
zédka a vnutnych piipadech napiiklad 1 ze strany organu socidlné-pravni ochrany déti.
Vysledkem diagnostiky v PPP nebo SPC jsou zejména dva dokumenty, a to zprava z vySetieni
a doporuceni ke vzdélavani. Zprava z vySetieni je preddna zdkonnym zéastupctim, doporuceni
do vyuky SPZ zasila piimo $kole, ve které je 7ak vzdélavan. Obsahem doporudeni je struény

popis pficin obtizi zédka a predevsim doporuceni vhodnych podplirnych opatieni. Je mozné, ze
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zékovi budou doporucena podpurna opatieni z vice stupnu. Podpiirnd opatfeni 2. - 5. stupné
mohou byt poskytovana pouze za predpokladu pisemného informovaného souhlasu zletilého
zaka nebo zakonného zastupce nezletilého zaka. Poskytovani podpirnych opatteni Ize ukoncit
vV piipadé uplynuti doby, na kterou byla v doporudeni stanovena nebo pokud SPZ nazn4, Ze

jejich poskytovani jiz neni nezbytné. (Michalik, Baslerova, Felcmanova, 2015)

Jednim z podptirnych opatieni, kter¢é mize byt doporuceno ze strany Skolského
poradenského pracovisté, je individualni vzdélavaci plan (dale jen IVP). Ptiloha ¢. 1 vyhldsky
27/2016 Sb. uvadi, Zze IVP jako podpurné opatfeni navrhuje Skolské poradenské zatizeni
a zpracovava ho skola. Tento dokument vychazi ze Skolniho vzdé¢lavaciho programu, odpovida
vzdélavacim pottebam zaka. Ve vySe uvedené ptiloze nalezneme specifika IVP pro jednotlivé
stupné podptrnych opatieni 2. - 5. stupné. Dle soucasné legislativy se doporuceni I\VP stava
pro skolu zavazkem, ktery musi §kola naplnit. Podminkou vsak je, ze zdkonny zastupce vyjadii
souhlas s postupy, které skolské poradenské zatizeni uvedlo v doporuceni. (Krejcova,

Bodnarova a kol., 2018)

Lhiitu, ve které ma byt individualni vzdélavaci plan zpracovan, stanovuje ustanoveni
§ 3 odst. 5 vyhlasky 27/2016 Sb. Individualni vzdélavaci plan ma byt zpracovan bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne, kdy bylo Skolou obdrzeno
doporuceni a zadost zletilého zaka nebo zakonného zastupce zaka. (Puskinova in Mertin,

Krejcova a kol., 2020)

Krejova, Bodnarkové a kol. (2018) uvadi, Ze tvorba IVP spadé ve Skole do kompetenci
vychovného poradce, se kterym by rodi¢e méli komunikovat. Ten vSak pouze celou tvorbu
koordinuje. Na 1. stupni zakladni Skoly sestavuji VP predevsim tfidni ucitelé, ktefi Zaka uci
zpravidla ze vSech predméti a velmi dobie ho znaji. Na druhém stupni by se na tvorbé VP
meéli podilet vSichni ucitelé, kteti dan¢ho zaka uci za predpokladu, ze vyuka jejich predmétu
muze byt specialnimi vzdélavacimi potfebami zéka ovlivnéna. Kendikova (2016) upozoriuje,
ze dalSim vhodnym pracovnikem pro koordinaci sestavovani IVP je skolni specialni pedagog
¢i Skolni psycholog. Uvadi, ze pti tvorbé VP je vychazeno z dilezitych podkladt, mezi které

patii:

e Skolni vzdélavaci program ptislusné skoly,
e zavéry specialné-pedagogického nebo psychologického vySetieni ve Skolském
poradenském zafizeni, v nékterych pfipadech také z doporuceni praktického Ci

odborného lékare,
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e vyjadreni zletilého zaka ¢i zdkonného zastupce zaka.

Krejcova, Bodnarova a kol. (2018) upozornuji, ze doporucend forma IVP je soucasti
vyhlasky MSMT ¢& 27/2016. Uvadi, Ze v kazdém piipadé by se v ném mély objevit informace
0 tom, jak bude probihat vyuka v jednotlivych vyucovacich piedmétech. Nékteré z postupt
mohou byt formulovany obecné, jiné pak v navaznosti na konkrétni predmét. Proto jsou v IVP
Vv n¢kterych piipadech predméty samostatné vypsany a ke kazdému je uvedeno, co a jak by mél
zék v daném Skolnim roce zvladnout. Kromé postupti vyuky IVP musi obsahovat i vycet
pomiucek, které mize zak pii praci pouzivat. Za rodinu by zde mé¢lo byt uvedeno, jak bude
probihat domadci pfiprava, na co bude kladen diiraz a jak bude komunikovéno se skolou. Dalsi
oblasti, ktera by méla byt v IVP specifikovana, je realizace intervence poskytované skolou,
at’ uz se jednd o pedagogickou intervenci ¢i predmét specialné pedagogické péce. V neposledni

fad¢ je dileZitou soucasti IVP i ¢ast obsahujici zplisoby hodnoceni konkrétniho zéka.

V ptipadé, kdy je IVP dobfe a funk¢éné sestaven, pribézné dopliovan a revidovan,
predstavuje jeden ze zdkladnich klic¢i k Gispéchu ve vzdélavani kazdého konkrétniho jedince.
V idealnim ptipad¢ jde v podstaté o dohodu vSech zucastnénych stran, jak mé presné vypadat
vzdélavani prislusného jedince. (Kendikova, 2016) V ptipad¢ starSich zakl je zcela na misté,
aby se na vzniku 1VP sami také podileli a vyjadfili se k tomu, co potiebuji pro svou praci. Oni
sami Ziji se svymi specifickymi vzdélavacimi potiebami a méli by tedy dokazat tici, za jakych
okolnosti se jim pracuje nejefektivnéji. Potiebuji se tyto véci naucit reflektovat, ustat si pred
ostatnimi a soucasn¢ si byt védomi redlnych moznosti, které se jim nabizeji. (KrejCova,

Bodnarova a kol., 2018)

Jednou z dalsich oblasti, ktera je v IVP upravovana, je personalni zajisténi uprav prub¢hu
vzdélavani, do které spadaji podpirna opatieni personalniho charakteru — asistent pedagoga

(AP) a dalsi pedagogicky pracovnik.

Asistent pedagoga je Vvsoucasné dobé velmi rozsSifenym podplirnym opatienim.
V souvislosti s novelou $kolského zakona ¢. 82/2015 Sb. s ucinnosti od 1. 9. 2016 a provadéci
vyhlaskou ¢. 27/2016 Sb. doslo ke zméné pii pridélovani a financovani asistenti pedagoga.
Asistent pedagoga je zarazen mezi finanéné normovana podpirna opatfeni, a tudiz je jiz
Z doporuceni Skolského poradenského zafizeni jasné, jaké financni prostiedky na néj Skola
obdrzi. Pii ptidélovani asistenta pedagoga jiz neni tieba souhlas krajského ufadu, stézejnim

dokumentem je pouze doporuéeni SPZ. Ty mohou doporu¢ovat asistenty pedagoga Vv ramci
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personalni podpory od 3. stupn¢ podpory a to nejen na dobu vyuky, ale i po dobu pobytu zéka
se specialnimi vzdelavacimi potiebami ve Skolni druzing, klubu, a dokonce 1 pti dalsi z4jmové
ginnosti. Dle pozdéjsi novelizace vyse zmifiované vyhlasky mize SPZ doporu¢ovat podporu
asistenta pedagoga ve dvou podobach, a to podle toho, jak naro¢nou ¢innost vykonava.

(Ruzicka, Smolikova, Flekacova, Baslerova, 2019)

Dle zakona ¢. 5636/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich je asistent pedagoga
pedagogicky pracovnik, ktery ma rovné postaveni jako ostatni pedagogicti pracovnici, stejna

prava a povinnosti a z tohoto divodu musi splnit i shodné obecné pozadavky, a to konkrétné:

e plnou zpusobilost k pravnim ukontim,

e odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava,
e bezthonnost,

e zdravotni zptisobilost,

e znalost ¢eského jazyka. (Ruzi¢ka, Smolikova, Flekacova, Baslerova, 2019)

Vedle obecnych pozadavkil zakon o pedagogickych pracovnicich v § 1 a 2 odst. 20
podrobné rozepisuje kvalifika¢ni pfedpoklady pro dva typy asistenta pedagoga. Prvni z nich
ukonc¢ené maturitni zkouskou a kurz pro asistenty pedagoga. Druhy typ spliwujici kvalifikaci pro
,»pomocné* ¢innosti musi mit miniméalné ukoncené zakladni vzdélani a absolvovany kurz pro

asistenty pedagoga. (Razicka, Smolikova, Flekacova, Baslerova, 2019)

Vymezeni samotné ¢innosti asistenta pedagoga nalezneme ve vyhlaSce ¢.27/2016 Sb., kde
je v § 5 hlavni ¢innost asistenta pedagoga vymezena jako pomoc pii vychovné a vzdélavaci
¢innosti, pomoc pii komunikaci se zaky a jejich zdkonnymi zastupci, pomoc pii adaptaci Zaka
na Skolni prostfedi, pfi vyuce a pfipravé na ni, u zaki s t€zkym zdravotnim postiZenim pomoc
pii sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a na Skolnich akcich. (Joklikova, Palounkova in

Hutyrova, Ruzi¢kova a kol., 2018)

Kendikova (2016) uvadi, Ze napln prace asistenta pedagoga vzdy zavisi na diagndze zéaka,

e pomoc pii vyuce — strukturovani uciva, dohled nad zapisy v seSitech,
e piiprava pomticek a didaktickych materiala,
e pomoc pii ptipraveé na vyuku — domaci ukoly, pomticky, terminy,
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e realizace reedukacnich cviceni,

e pomoc pii rozvoji socialnich dovednosti,

e pomoc pii orientaci v ¢ase a prostoru,

e pomoc pii feSeni konflikti,

e zprostfedkovani komunikace mezi Skolou a rodinou,

e pomoc zakovi pii komunikaci a navazovani socialnich vztahu,
e ndcvik a rozvoj komunikace,

e podil na vytvareni pracovnich a komunika¢nich navyk,

e zajiSténi bezpecnosti zéka,

e zajisténi dohledu o ptestavkach a v hodinach,

e 7ajisteéni relaxace ve tfid€ i mimo ni.

V piipadé skolniho prostfedi, kde ptisobi asistent pedagoga Vv jedné t¥id¢ spolecné

sucitelem vyuCovaného predmétu, vznikd otazka rozdéleni kompetenci, dil¢ich tukold

a ¢innosti nejen pii individualni praci se zakem s SVP, ale i s kolektivem celé tiidy. Podstatou

fungovani vztahu ucitel — asistent pedagoga se jevi jejich vzdjemny dobry vztah. Ten muze

nabyvat v podstaté tii zdkladnich forem:

Partnersky vztah — ucitel s asistentem vstupuji viceméné do rovnocenného vztahu,
ktery by se dal charakterizovat jako viely. Jsou spoleéné v Casté vzajemné interakci,
panuje zde oboustranna divéra a podpora, je uskute€iiovana obousmérna zpétna vazba
umoziujici obéma aktérim vzdélavaciho procesu mit co nejuplnéjsi prabézny prehled
0 aktualni situaci zaka s SVP i celé tridy. Asistent pedagoga se do uréité miry podili na
prubéhu vzdélavani, vykazuje vysokou aktivitu a kreativitu, aniz by tim dochdzelo
k naruseni ¢i oslabeni autority ucitele.

Dominantni postaveni ucitele — ucitel si udrzuje urcity odstup od asistenta pedagoga,
ten plni pokyny v rdmci svych kompetenci. Oboustranna zpétnd vazba probihd méné
Casto, obvykle jsou déna piesna pravidla pro spole¢né setkdni a predavani informaci.
Vztahy nejsou vielé, avSak jsou zde zastoupeny prvky oboustranného pfijeti a respektu.
Formalni vztah — lze jej charakterizovat jako emo¢né chladny. Ob¢ strany plni své
ukoly, maji vymezeny své kompetence a povinnosti v ramci pracovné pravniho vztahu.
Vzajemny vztah nepiesahuje do osobni roviny jedincti. Komunikace je omezena

na nezbytn¢ dalezité informace a fakta. Zpétna vazba od asistenta pedagoga smérem
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k uciteli se téméf nevyskytuje. U¢itel je chapan jako odbornik na vzd¢lavani, asistent

ma podfizenou roli. (Joklikova, Palounkova in Hutyrova, Razickova a kol., 2018)

V ryze formalnim vztahu ucitele a asistenta pedagoga je skryt¢ obsazen predpoklad pro
moznost vzniku rizikovych postojl, jako je naptiklad vzdjemné napéti a nedtiivéra, vnimani
asistenta pedagoga jako soupefte Ci vetfelce, vznik nepratelskych tendenci. Je jisté, ze v takovém
prostiedi prudce klesa efektivita vzdélavaciho procesu nejen u zaka s SVP, ale i u celé tiidy.
Z tohoto duvodu je velmi dilezité zabyvat se faktory, které utvaieji vztah ucitel — asistent

pedagoga, a vlivy, které na tento vztah pusobi.
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4 CiLE A METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

4.1 Cile vyzkumného Setfeni

Prakticka cast prace je vénovana popisu ¢innosti konkrétniho poradenského pracovisté

zékladni skoly a jeho fungovani v realné praxi.

Hlavnim cilem prace je objasnit procesy probihajici v efektivné nastaveném Skolnim
poradenském pracovisti tak, aby uvedené skuteCnosti byly vyuzitelné pro ostatni skoly pii

zkvalitiiovani poradenskych sluzeb, které prostiednictvim SPP poskytuji.
Ke splnéni hlavniho cile prace bylo tieba vymezit si nasledujici dil¢i cile:

e Diléi cil 1: Zjistit, jaké je personalni obsazeni konkrétniho $kolniho poradenského
pracoviste, jeho organizacni struktura a jeho koncepce.

e Diléi cil 2: Specifikovat, jaké konkrétni c¢innosti vykonavaji ¢lenové skolniho
poradenského pracovisté v realné praxi.

e Diléi cil 3: Popsat, jakou podporu poskytuji poradensti pracovnici SPP Zakim
S potftebou podpirnych opatieni ve vzdelavani, jejich zédkonnym zastupcim
a pedagogickym pracovnikim.

e Diléi cil 4: Popsat, jak je vedena dokumentace SPP.

e Diléi cil 5: Objasnit, jakym zpiisobem jsou poskytovany sluzby konkrétniho SPP

Vv prubéhu distan¢niho vzdélavani zaka.

Aby mohlo byt dosaZeno stanovenych diléich cilii prace, bylo nutné stanovit nasledujici

vyzkumné otazky:

1. Jaké je personalni obsazeni konkrétniho SPP, jeho organizaéni struktura a jakou méa
koncepci?

2. Jaké konkrétni ¢innosti vykonavaji ¢lenové SPP v realné praxi?

3. Jakou podporu poskytuji poradensti pracovnici SPP jednotlivym skupinam zaka
S potiebou podplrnych opatfeni ve vzdéladvani, jejich zdkonnym zastupcim
1 ostatnim pedagogickym pracovnikim?

4. Jakym zptsobem je vedena dokumentace SPP?

5. Jakym zptisobem jsou poskytovany sluzby konkrétniho SPP v pribéhu distanéniho

vzdélavani zaka?
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4.2 Metodologie vyzkumného Setreni

Vzhledem ke stanovenym cilim autorka prace zvolila pro zpracovani vyzkumného
Setfeni kvalitativni vyzkumnou strategii, pfipadovou studii konkrétniho skolniho poradenského

pracoviste, pii které byly vyuzity nasledujici vyzkumné metody:

e zucastnéné pozorovani,
e hloubkovy rozhovor,

e analyza dokumentace SPP.

Zucastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani lze definovat jako dlouhodobé, systematické a reflexivni
sledovani probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném terénu. Jeho cilem je objevit
a reprezentovat socidlni Zivot a proces. Jeho uUcelem je tedy vedle samotného pozorovani
1 zprostfedkovani zjisténych skutecnosti ¢tenafi. Zucastnény pozorovatel vlastné zastava dve
role soucasn¢: na jedné strané je ucastnikem interakei, pii kterych se od ostatnich lidi odlisuje
zapojenim do aktivit, které spiSe sleduje, nez aby byl jejich inicidtorem, a na druhé stran¢ je
pozorovatelem, ktery se od ostatnich zainteresovanych jedinct odliSuje zdmérem. Pozorovatel
se pak do jisté miry zapojuje do probihajicich aktivit, av§ak svym zpisobem se ,,drzi zpatky*.
Lze fici, Ze je tak trochu piitelem, zvédavym cizincem a neznamym laikem. (Svaficek, Sed'ova

a kol., 2014)

v

Svati¢ek (in Svafitek, Sedova a kol., 2014) doporuduje spojit metodu pozorovani
s rozhovory, nebot’ v jejich kombinaci ma pozorovatel moznost utvofeni komplexniho obrazu
dané situace. Upozoriiuje vSak na to, Ze se nejednd o metody, které po sob¢ nasleduji, ale spise
se vzajemn¢ prolinaji jedna s druhou. Porozuméni, které vychdzi z prolinani obou uvedenych

metod, vede k pochopeni komplexnosti situace.

Metodu zucastnéného pozorovani zvolila autorka prace z diivodu, Ze sama je patym
rokem clenkou Skolniho poradenského pracovisté. Mela tak moznost sledovat realné
probihajici procesy, které se odehravaji v rdmci poradenskych sluzeb poskytovanych skolou.
Zaméfila se na sledovani vzajemné komunikace mezi jednotlivymi &leny SPP, jejich
komunikaci s dalsimi  pedagogickymi  pracovniky, zdkonnymi zastupci  zaku,

ale i na komunikaci se zaky. V ramci zucastnéného pozorovani byla pfitomna na
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pedagogickych radach skoly, schiizkach ¢lenti SPP i na jednanich se zakonnymi zastupci zaka,
jako jsou napf. vychovné komise. Prostfednictvim této metody ziskala autorka potiebné

informace pro zpracovani prace, z tohoto divodu ji povazuje za efektivni.

Hloubkovy rozhovor

Nejcastéji vyuzivanou metodou pii sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor.
Vyuziva se oznaceni hloubkovy rozhovor, ktery lze definovat jako nestandardizované
dotazovani jednoho tucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem s vyuzitim nékolika

otevienych otazek. (Svafi¢ek, Sed’ova a kol., 2014)

Pomoci hloubkového rozhovoru jsou zkoumdani ¢lenové urcitého prostiedi, urcité
specifické socialni skupiny s cilem ziskat srovnatelné pochopeni udalosti a jednani, jakymi
disponuji ¢lenové dané skupiny. Prostfednictvim otevienych otdzek mize badatel porozumét
pohledu ostatnich lidi, aniz by jejich pohled omezoval pomoci vybéru polozek v dotazniku.
Hloubkovy rozhovor tak umoznuje zachytit vypovédi a slova v jejich pfirozené podobé, coz
patfi mezi zakladni principy v kvalitativnim vyzkumu. Za dva zékladni typy hloubkového
rozhovoru lze oznagit polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor. (Svaticek, Sed'ova
a kol., 2014)

Metodu hloubkového rozhovoru autorka vyuzila v kombinaci se z(castnénym
pozorovanim. M¢la tak moznost prostiednictvim rozhovorti objasnit si nékteré pozorované
skutecnosti. Vedla individudlni rozhovory s jednotlivymi ¢leny Skolniho poradenského
pracovisté — vedouci Skolniho poradenského pracovisté, vychovnou poradkyni, Skolni
metodi¢kou pro praci se zaky s OMIJ. Dalsi informace ziskala prostfednictvim rozhovort
s vedenim Skoly a dal§imi pedagogickymi pracovniky. Tato metoda byla velmi efektivni, nebot’

vedla k objasnéni nékterych pozorovanych jevi.

Analyza dokumentace SPP

Dle Miovského (2006) je termin analyza dokumentl definovéan rizné. Dale uvadi, ze
muzeme rozliSit jeho Sir§i a uzsi pojeti. V SirSim pojeti v ramci kvalitativniho pfistupu
chapeme analyzou dokumentii analyzu jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem informaci
relevantnich cilim studie. Do tohoto pojeti se pak vejde jakykoli material, ve kterém jsou

obsazena data pouzitelnd pro jakykoli druh kvalitativni analyzy. V uzZ§im pojeti se jedna
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o vyzkumnou strategii zaloZzenou na analyze jiz existujiciho materialu, pfipadné¢ materialu

vznikajiciho interakci mezi vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu.

Existuji razné varianty analyzy dokumentt. Nejjednodussi kritérium pro jejich tidéni
je z hlediska zdroju dat, s nimiz pracujeme. V zasadg tak 1ze rozeznat minimalné ¢tyti zakladni

varianty:

e analyza pisemnych dokumenti - vyzkumnik pracuje s listinnymi ¢i jinymi
dokumenty, jejichz obsah je zachycen pismem,

e analyza obrazovych a zvukovych dokumenti — vyzkumnik pracuje s materidlem
zaznamenanym ruznymi technologiemi do podoby obrazového nebo zvukového
zaznamu,

e analyza jinych hmotnych dokumentii — vyzkumnik pfi ni pracuje s nejriznéj$imi typy
nalezi, dochovanych plastik, soch, vytvori z kovu, ale i se stavebnimi vytvory jako jsou
napi. domy a mosty,

¢ vzijemna kombinace predchozich variant. (Miovsky, 2006)

Pii zpracovani prace autorka vyuzila metodu analyzy dokumentace v souladu s definici
jejiho uzsiho pojeti. Zabyvala se analyzou pisemnych dokumentd Skolniho poradenského

pracovisté. Autorka v priabéhu vyzkumného Setieni prostudovala nasledujici dokumentaci:

e Skolni vzdélavaci program,

e plany prace jednotlivych pracovniki SPP,

e vnitini predpisy SPP,

e Skolni preventivni strategii, minimalni preventivni program Skoly, krizové plany pro
vyskyt rizikového chovani ve Skole,

e ziznamy ze schizek Clenti SPP,

e zaznamy z metodickych schizek s AP,

e naplné prace AP.

Vsechny vyuzité vyzkumné metody byly dle autorky prace efektivni a vedly k naplnéni

stanoveného cile.
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4.3 Misto Setfeni a vyzkumny vzorek

Vyzkumné Setfeni probéhlo na Zakladni Skole JUDr. Josefa MareSe ve Znojme.
Ztizovatelem je mésto Znojmo. Jednd se o nejvétsi znojemskou Skolu. Soucasti Skoly je
odloucené pracovisté, malotiidni Skola v Konicich a matefska Skola, ktera je zfizena na obou

budovach. Ke skole patfi také skolni druzina a skolni jidelna.

Budovu koly tvoii dva pavilony propojené spojovaci &asti. Skola ma vedle kmenovych
tfid fadu odbornych uceben, mezi které patii ucebna chemie, fyziky, pfirodopisu, zemépisu,
hudebni vychovy, vytvarné vychovy, dvé ucebny informatiky, jazykova digitalni ucebna
a Skolni kuchynka. Ve skolni budové dale nalezneme prostornou télocvi¢nu a gymnasticky sal.
Venkovni prostory tvoii hiisté a skolni pozemky. Budova $koly neni bezbariérova, avsak je zde
pamatovano 1 na ziky s télesnym postizenim - vytah, specidlné upravend toaleta. Po

materialné-technické strance je Skola dobte vybavena.

Vzdélavani na Skole probiha dle Skolniho vzdélavaciho programu s ndzvem ,,Kazdé dité
muze byt Gspésné..., tak pro¢ ne Vase?!“. Zékladni koncepce Skoly je zaméfena na rozvoj
talentti déti, na rozvoj jejich potencidlu a vedeni k uspéSnosti. Pedagogicky sbor je odborné
kvalifikovany. Jednotlivi pedagogicti pracovnici se pribézné vzdélavaji v rdmci DVPP
v oblastech, ke kterym patii jejich aproba¢ni pfedmét, ale i v problematice prace s nadanymi
zaky a Zéky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Vedle ucitelli a vychovateli plisobi na

Skole 19 asistentli pedagoga.

V soucasné dobé je na Skole vzdélavano cca 870 zaki. VétSina téchto Zaki je tvofena
détmi ze spadové ¢asti mésta. Povinnou $kolni dochazku zde plni pomérné velka ¢ast zaki se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami, jednd se o zaky se specifickymi poruchami uceni,
specifickymi poruchami chovani, se zrakovym postizenim, télesnym postizenim, poruchami

autistického spektra, LMP. Velka skupina je tvofena zéky s OMJ.

Ve Skole je ztizeno Skolni poradenské pracovisté v rozsifené formé, které poskytuje své
sluzby vSem vySe uvedenym skupindm zaku a jejich zdkonnym zastupcim 1 pedagogickym

pracovnikim skoly.

Vyzkumny vzorek byl tvofen pracovniky Skolniho poradenského pracovisté. Vzhledem
k fungovani SPP v rozsifené formé byl tvofen $kolni specialni pedagozkou pro 1. stupeii ZS,
ktera je soudasnd vedoucim pracovnikem SPP, dile pak $kolni specialni pedagozkou pro

2. stupen, Skolni specialni pedagozkou — metodi¢kou pro zédky s OMJ, vychovnou - kariérovou
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poradkyni a Skolnimi metodickami prevence pro 1. a 2. stupent. Autorka méla moznost
individualné sledovat praci kazdého z nich, doptat se na pfipadné postichy a objasnit tak
skute¢nosti, které nebyly ziejmé z pozorovani. Soucasn¢é se zameéfila na vzajemné interakce

vSech zucastnénych, jejich komunikaci a spolupraci.

Z dtivodu zajisténi veétsi objektivity ziskanych informaci autorka povazovala za nutné
zahrnout do vyzkumného vzorku i dalsi respondenty. Konkrétné se jednalo o pedagogické
pracovniky prvniho a druhého stupné Skoly. Sama mohla sledovat, jak jednotlivi pedagogové

vyuzivaji sluzby SPP, s jakymi problémy se na poradenské pracovniky obraceji.
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5 PRIPADOVA STUDIE

Hendl (2005) ve své publikaci vysvétluje, ze v pripadové studii jde o detailni studium
jednoho ptipadu nebo nékolika malo ptipadd, kdy shromazd’ujeme velké mnozstvi dat od
mnoha jedinci nebo ptipadi. V piipadové studii usilujeme o zachyceni slozitosti piipadu,
o popis vztaht v jejich celistvosti. Dle sledovaného piipadu rozliSuje nasledujici typy

ptipadovych studii:

e osobni pripadova studie,

studie komunity,

studium socialnich skupin,

studium organizaci a instituci,

e zkoumani udalosti, roli a vztahu.

Hendl (2005) dale uvadi, ze Stake rozliSuje tfi typy pfipadovych studii: intrinsitni,

instrumentalni a kolektivni.

Intrinsitni pripadova studie se vénuje ptipadu pouze kvili nému samému. Vyzkumnik
usiluje o poznani prave tohoto ptipadu. Jde o poznani vnitinich aspektl urcitého ptipadu ditéte,
pacienta nebo organizace. Vyzkumnik se zabyva do hloubky popisem vybrané stranky piipadu.
Naptiklad chce porozumét ptipadu zaka s potizemi v téidnim kolektivu nebo chce porozumét
fungovani urcité Casti zvolené instituce. Cilem je holistické porozuméni ptipadu 1 pochopeni

propojeni mezi jeho jednotlivymi ¢astmi. (Hendl, 2005)

Instrumentalni pFipadova studie se zabyva ptipady obecnéjsiho jevu. Vyzkumnik voli
jev, nasledné vyhleda ptipad nebo nékolik pfipadi, které tento jev prezentuji, a podrobn¢ je
zkouma. Cilem je porozuméni externim teoretickym otazkam. Ptipad je povazovan za dulezity
pouze jako prostiedek pro ur€ity cil. Vyzkumnik se obvykle zajima, jak a pro¢ fenomén funguje

V jeho soucasné podobé&. (Hend, 2005)

Kolektivni pripadova studie je chapana jako hloubkové zkoumani vice instrumentalnich
pfipadd. Jde vlastné o teoretizovani v SirSim kontextu. Vyzkumnik je presvédcen,
7e sledovanim vice ptipadil ziské vétsi vhled do dané problematiky. Tyto studie jsou vyuZivany
V komparativnich vyzkumech, pii testovani n¢jaké teorie nebo pii jeji modifikaci, rozvoji nebo

puvodnim navrhovani. (Hend, 2005)
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Autorka prace zvolila pro jeji zpracovani piipadovou studii instituce, konkrétné se jednalo
o Skolni poradenské pracovisté. Zabyvala se podrobné jeho jednotlivymi pracovniky a jejich

rolemi v ramci SPP.

5.1 Personalni obsazeni SPP, organizaé¢ni struktura a jeho koncepce

Skolni poradenské pracovi§té na skole JUDr. Josefa Marese ve Znojmé poskytuje své
sluzby klientdm jiz fadu let. Pocatky jeho zalozeni souvisi s projektem VIP - kariéra, ktery byl
realizovan v letech 2005-2008 a do kterého byla $kola zapojena. Diky tomuto projektu doslo
ve Skole k vytvoreni pozice Skolniho specialniho pedagoga. Ten se stal vedle vychovného
poradce a Skolniho metodika prevence dal§im poradenskym pracovnikem Skoly. V rdmeci
nasledné vypsanych Narodnich projekti byly ve Skole realizovany poradenské sluzby
prostiednictvim $kolniho specialniho pedagoga az do roku 2016. V souvislosti s legislativnimi
zménami v roce 2016 doslo pribézné ke zménam v poradenském systému Skoly. Ty spocivaly
pfedevsim v rozsifeni spektra poskytovanych poradenskych sluzeb a navySeni poctu

poradenskych pracovniki Skoly.

V soucasné dobé plisobi ve Skole vV ramci poskytovani poradenskych sluzeb Skolnim

poradenskym pracovistém nasledujici odbornici:

e 3kolni specialni pedagog pro 1. stupeii ZS — vedouci pracovnik SPP,

e 3kolni specialni pedagog pro 2. stupeii ZS,

e Skolni specialni pedagog — metodik pro praci se zaky s OMJ,

e vychovny poradce — kariérovy poradce,

e $kolni metodik prevence pro 1. stupeti ZS,

e 3kolni metodik prevence pro 2. stupeti ZS,

e metodik pro praci s nadanymi zaky,

e administrativni pracovnice SPP.

V ptedchozich dvou letech bylo pole poradenskych sluZzeb posileno o pozici Skolni

psycholozky, ktera je v soucasné dobé na rodiCovské dovolené. Na tomto misté je nutné

upozornit, Ze z rozhovori s vedouci Skolniho poradenského pracovisté i dalSimi odborniky ze

spolupracujicich organizaci v misté $koly vyplyvaji obtiZze z divodu nedostatku pracovnich sil
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na obsazeni pozice psychologa, at’ uz se jedna o psychologa ptsobiciho ve Skole, odbornika ve

Skolskych poradenskych zatizenich ¢i v SVP.

Mezi pedagogické pracovniky koly, ktefi jsou metodicky vedeni ze strany SPP, spadaji
asistentky pedagoga. V soucasné dob¢ je na téchto pozicich ve Skole 19 osob.

Organizaéni struktura $kolniho poradenského pracovisté

Ve N o N o N N o N o

SSP pro 2. stupeii 2§ a —’n.'letovd’lk vychovny - pedagogitti asistenti f“?md]k p",’ . administrativni
: I pro préci se Zdky e = prici s nadanymi L=
SMP pro 2. stuperi Z§ < OMI kariérovy poradce na 1. stupni Z5 Fiky pracovnice SPP

) J A1 L )

J X

. pedagogicti asistenti . SMP pro 1. stupeii
na 2. stupni 2§ z5

Obrazek ¢. 1 — Organizacni struktura Skolniho poradenského pracovisté

V organizaéni struktufe SPP neni zdmérné uvedena pozice Skolniho psychologa, nebot’

Vv pribéhu vyzkumného Setieni ve Skole tento poradensky pracovnik neptisobil.

Hlavni koncepce SPP vychazi ze §kolniho vzdélavaciho programu ,,Kazdé dité miize
byt usp&iné. .., tak pro¢ ne Vase?!“. Uz ze samotného nazvu SVP vyplyva, Ze se §kola zaméfuje
na maximalni rozvoj vSech zakl v ramci jejich individudlnich schopnosti a moZnosti. V tomto
ohledu zastava skolni poradenské pracovisté nezastupitelné misto a jeho rozvoj je jednou
Z hlavnich priorit $koly. Poradenska podpora $koly se neustale vyviji v souvislosti s nutnosti

reagovat na aktudlni zmény a potieby ze stran vSech aktérti vzdélavani.

Z koncepce SPP vyplyva, Ze $kola se bude zamé&fovat na rozvoj poradenskych sluzeb,
podporu 74kl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, zakl z odlisSného kulturniho prostiedi
a odliSnymi zivotnimi podminkami, Zakll ohrozenych Skolnim neuspéchem, Zak nadanych,
prevenci vyskytu projevil rizikového chovani, a prostiednictvim efektivniho fungovani SPP tak

prispivat k celkovému pozitivnimu skolnimu klimatu.
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Hlavni koncepce SPP je pomérné obecna, nebot’ je nutné piihlédnout k riznorodosti
prace jednotlivych pracovnikii SPP. Jeji podrobngjsi rozpracovani je obsaZzeno v roénim planu
¢innosti Skolniho poradenského pracovisté. Ten je sestavovan na zacatku kazdého Skolniho
roku a obsahuje priority pro dané obdobi. V pribéhu roku je pravidelné¢ vyhodnocovéan na
schiizkach skolniho poradenského pracovisté, na konci Skolniho roku probiha jeho evaluace,
kterd se pak stava casteCnym vychodiskem pro sestaveni planu na piisti Skolni rok. Za
koordinaci tvorby tohoto planu zodpovida vedouci SPP, jednotlivi pracovnici dodavaji
podklady za oblast svého pusobeni, na spole¢né schiizce jsou tyto navrhy vyhodnocovany
a ptipadné doplitovany. Koneénou verzi planu &innosti SPP predklada vedouci SPP feditelce

Skoly ke schvaleni.

Dulezitym faktorem pro efektivné fungujici Skolni poradenské pracovisté je dle
zkusenosti vedouci SPP podpora ze strany vedeni $koly. Dalsi vyznamnou roli pak sehrava
vzajemna spoluprace vSech aktérii, plynuly tok informaci tak, aby méli vSichni zainteresovani
prehled o tom, co se ve skole déje, jaké problémy se fesi ¢i jaké jsou aktudlni potieby kladené

na podporu ze strany poradenskych pracovniki $koly.

5.2 Specifikace ¢innosti konkrétnich poradenskych pracovniki $koly

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ¢innosti jednotlivych poradenskych pracovnikl skoly jsou

velmi rozmanité, z ¢ehoZ plynou 1 pomérné rozdilné naplné prace.

Skolni specialni pedagog pro 1. stupei 7S — vedouci pracovnik SPP

Do pozice vedouci Skolniho poradenského pracovisté byla jmenovana vedenim Skoly
skolni specialni pedagozka, ktera stdla u zrodu SPP v roce 2005. Jejim hlavnim ukolem je
koordinace poradenskych sluzeb v ramci $koly. Je pfimo odpovédna vedeni skoly. Jeji pozice
je v soucasné dobé zfizena na zakladé doporuceni SPZ pro konkrétniho Zéka, ve §kole pracuje

na 0,5 avazku. Tento tvazek ma doplnén o hodiny ceského jazyka v 5. rocniku.

Spole&né s ¢innostmi souvisejicimi s vedenim SPP vykonava i dalsi aktivity plynouci
Z pozice Skolniho specidlniho pedagoga. V rdmci podpory pfipravenosti déti k nastupu do
1. ro¢niku navstévuje jednou rocné spadové matetrské Skoly z divodu vedeni informacnich

schiizek pro rodice déti, které jsou v predskolnim veku. Dale pak participuje pii zapisu zakt do
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1. ro¢nikti. Na konci Skolniho roku se zucastiiuje rodicovskych schiizek, které porada vedeni
Skoly pro rodi¢e budoucich zakt 1. roc¢nikl. V pribéhu téchto schiizek od rodicu zjistuje
informace o ptipadnych jiz diagnostikovanych specidlnich vzdélavacich potiebach zaku, zda
maji zaci doporudena podpiirna opatieni ze strany SPZ, piipadné kontakty na jejich piisluiné
konzultanty. Dal$i navazani spoluprace se zakonnymi zastupci probiha ucasti na prvnich
rodi¢ovskych schiizkach v pribéhu zaii, kde SSP podrobné seznamuje zakonné zastupce 74k

s poskytovanim poradenskych sluzeb v ramci skoly.

V prvnich dvou rocnicich provadi orienta¢ni diagnostickou a depistdzni Cinnost
zamétenou na vytipovani zakt s poruchami uceni. Nasledné pak metodicky vede jejich rodice
pfi rozvoji deficitnich oblasti a napravé specifickych obtizi. Metodické vedeni je rovnéz
sméfovano k ucitelim téchto zaki a pedagogickym asistentim, ktefi ve tfidach plisobi. Sama
poskytuje vytipovanym zaklim se souhlasem zdkonného zastupce intervencni ¢innost
spocivajici v realizaci ,,docitacich skupin®“. Podili se na nastavovani podpirnych opatfeni
prvniho stupné a nasledné na jejich vyhodnoceni. Pro Z4ky, ktefi maji nastavena ze strany SPZ
podpirnd opatfeni vysSiho stupné, vede predméty specidlné-pedagogické péce, ve kterych

vyuzivé specialné-pedagogické postupy a reedukacni metody vedouci k ndprave jejich obtizi.

Na zacatku kazdého Skolniho roku zpracovava podklady tykajici se zakl s pottebou
podptirnych opatieni na 1. stupni ZS, koordinuje zpracovani individualnich vzdélavacich plant
a poskytuje metodickou podporu vyucujicim pii jejich zpracovani. V pribé¢hu roku pak

zodpovida za vyhodnoceni poskytovanych podptrnych opatieni.

Soucasti prace Skolni specialni pedagozky je spoluprace se Skolskymi poradenskymi
zafizenimi pfi nastavovani podpirnych opatieni pro zaky. Je ndpomocna pii nastavovani

doporucenych PO v praxi. ZajiSt'uje potizeni doporucenych pomicek pro zaky.

Skolni specialni pedagog pro 2. stupei ZS

Pozice skolni specidlni pedagozky pro 2. stupeil byla ve Skole zfizena v zaii 2016 v
navaznosti na probihajici zmény souvisejici se spoleénym vzdélavanim. Cinnosti, které
vykonava, plynule navazuji na préci Skolni specialni pedagozky pro 1. stupen. Tato pozice je
rovnéz ziizena na zékladé doporuceni SPZ, rozsah tvazku je 0,5. Tento ivazek ma doplnény

o hodiny ¢eského jazyka na 2. stupni.
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SPP pro 2. stupeii poskytuje poradenské sluzby zakiim 6. - 9. ro¢nik, jejich zakonnym
zastupcim, pedagogickym pracovnikiim skoly. Souc¢asné metodicky vede asistentky pedagoga
na 2. stupni ZS. Vzhledem k aprobaénimu oboru etopedie vramci studia na VS
a absolvovanému Studiu k vykonu specializovanych c¢innosti — prevence sociadlné-

patologickych jevli byla vedenim Skoly jmenovana do funkce Skolniho metodika prevence.

Stejné jako SSP pro 1. stupeii na zadatku $kolniho roku zpracovava podklady pro zaky
s potfebou podpiirnych opatieni, koordinuje vyhotoveni individualnich vzdélavacich plana
a poskytuje metodickou podporu vyucujicim pii jejich vypracovavani. Rovnéz odpovida za
prabézné vyhodnocovani poskytovanych podptrnych opatfeni. Spolupracuje se Skolskymi
poradenskymi zaiizenimi pii nastavovani podparnych opatfeni pro zaky 2. stupné ZS, je
napomocna pii jejich nastavovani v praxi, zajiStuje pofizeni doporucenych pomtcek pro tyto

zaky. Vyucuje predméty specidlné-pedagogické péce.

V pribéhu $kolniho roku uzce spolupracuje s vyuéujicimi na 2. stupni ZS. Podili se na
nastavovani podpurnych opatfeni 1. stupné a pritbézné sleduje jejich efektivitu. Ta pak spolecné
s vyucujicimi vyhodnocuji. V rdmci podpory zakli ohrozenych Skolnim netspéchem vede
hodiny doucovani zamétené na oblast Ceského jazyka. V piipad€ ostatnich vyucovanych
predmétu, které ¢ini zakum obtize, spolupracuje s vedenim $koly na zaji$téni podpirného
opatfeni formou pedagogické intervence. Toto podplirné opatfeni spadd v navaznosti na
novelizaci vyhlasky €. 27/2016 Sb. s platnosti od 1. tnora 2021 do podplrnych opatieni

1. stupné, tudiz je pln€ v kompetenci skoly.

V ramci poradenskych sluzeb poskytovanych zakim dokoncujicim povinnou Skolni
dochazku patii do jeji Ginnosti také spoluprace s SPZ pii nastavovani podpory k vykonani
piijimaci zkousky na stfedni §koly. V této oblasti SPP spolupracuje s vychovnou — kariérovou
poradkyni. Je nutné neopomenout zaky, kterym byla v priibéhu dochézky na druhy stupeii ZS
poskytovdna podplrna opatfeni 1. stupné. Tato podpora ve vétSin€ piipadi spocivala
V navySeni ¢asové dotace na praci a je nutné zvazit skutecnost, zda by pro n€ nebyla vhodna
i pfi vykonu piijimaci zkousky na stfedni kolu. V piipadé potieby projedna SPP tuto
skute¢nost se zakonnymi zastupci zdka a po vzajemné dohodé kontaktuje piislusné Skolské
poradenské zatizeni, vét§inou PPP, z diivodu nastaveni potiebné podpory. SPP zde ptisobi jako
prostfednik komunikace mezi zdkonnymi zastupci a SPZ, nebot’ dokaZe objasnit, jak probihala
podpora v ramci poskytovanych podptrnych opatieni 1. stupné. Podani Zadosti o poskytnuti

poradenské sluzby ze strany SPZ je samoziejmé plné v kompetenci zakonného zastupce.
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Skolni specialni pedagog — metodik pro praci se 7aky s OMJ

Z diivodu nartstajiciho mnozstvi zaka s odliSnym matetskym jazykem, ktefi plni ve
Skole povinnou $kolni dochazku, byla ve Skolnim roce 2017-2018 zavedena pozice Skolniho
specialniho pedagoga — metodika pro praci se zaky s OMJ. Specialni pedagozka pracuje ve

Skole na plny uvazek, jeji prace je rovnéz vazana na doporuceni SPZ.

Své sluzby poskytuje zaktim prvniho i druhého stupné ZS a jejich zakonnym zastupctim.

Metodicky vede pedagogické pracovniky vzdélavajici tyto zaky.

V ramci prvnich ro¢nikl provadi orientacni diagnostické Setfeni zakti s OMJ a to na
zaklad¢ pisemného informovaného souhlasu jejich zakonnych zastupct. Tato diagnostika je
zamétena na dosazenou jazykovou uroven vyucovaciho jazyka. Se zakonnymi zastupci zakt
vzdy nejprve probiha osobni konzultace ve Skole. Vzhledem ke skutecnosti, ze se Casto jedna
o klienty, ktefi nerozumi ¢eskému jazyku, je nutné, aby u schiizky byl pfitomen ptekladatel.
Diagnostika probihd jednak sledovanim zéka v pribéhu vyuky, jednak jeho individudlnim
pohovorem se SSP. Dilezitou Glohu sehrava rovnéz pedagogicka diagnostika tiidniho ugitele.

Na zékladé komplexniho posouzeni vSech skute¢nosti je nastavena odpovidajici podpora zaka.

V ptipad€ novée prichozich zakd do vyssich ro¢nikli postupuje obdobnym zplisobem,
jako je tomu u zakd prvnich ro¢nikl. Na zakladé pohovoru se zdkonnym zastupcem a zékem,
vétSinou v pritomnosti piekladatele, zjisStuje dosazenou jazykovou uroven Ceského jazyka.
Ve vétSingé piipadi je témto Zakim nastavovana podpora spadajici do prvniho stupné
podptirnych opatfeni, na zakladé informovaného souhlasu zikonnych zastupcii s nimi SSP
individualné pracuje. Nejpozdéji do 3 mésicii od nastaveni této podpory probihd vyhodnoceni

a SSP ve spolupraci s ostatnimi vyu¢ujicimi navrhuje dal$i postup.

U zakd, kterym byla doporugena podpiirna opatieni ze strany SPZ, se podili na tvorbé
IVP, zajistuje vyuku PSPP, poskytovani pedagogické intervence a podili se na jejich Gprave
organizace vzdélavani — jazyk. ZajiStuje potizeni doporucenych pomiicek, pomicky rovnéz

zakim vyrabi.

S pfihlédnutim ke skutecnosti, ze do oblasti podpory, kterou poskytuje, spadaji Zaci
hovoftici vietnamsky, mongolsky, rusky a Ze mnohdy pfichézeji s nulovou znalosti ¢eského
jazyka, lze konstatovat, Ze jeji prace je velmi naro¢na. Pro jeji vykon je nezbytna flexibilita,

nebot’ prace se zaky z takto odlisnych jazykovych skupin je nadmiru slozita.
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Vvchovny poradce - kariérovy poradce

Dal§im dulezitym pracovnikem SPP je vychovny - kariérovy poradce. Do jeho
kompetence spada vylucné kariérové poradenstvi poskytované zaktim skoly a jejich zadkonnym
zéstupciim. Vzhledem k organizaéni struktufe SPP a rozdéleni &innosti mezi jednotlivé
pracovniky neni na této Skole ukolem vychovného poradce zajisténi péce o zaky se specialnimi

vzdélavacimi potifebami tak, jak se s tim setkavame u jinych vychovnych poradcu.

Na zacatku skolniho roku vychovna poradkyné piedavd zaktim 9. ro¢nikl informace
tykajici se planovanych aktivit v oblasti volby povolani. Zjistuje, zda jiz maji alespoii né¢jakou
pfedstavu o tom, kde by chtéli pokraCovat ve studiu. Spolupracuje s tfidnimi uciteli 5. a 7.

ro¢nikil z divodu prizkumu zajmu téchto 74kl o studium na viceletych gymnaziich.

V pribéhu $kolniho roku shromazd’uje informace o moznostech studia na SS a SOU,
spolupracuje s naborovymi pracovniky stfednich $kol. Organizuje ucast zakt 9. ro¢niki na
akcich realizovanych témito Skolami. Vedle téchto ¢innosti vykonava rozsahlou administrativni
praci souvisejici s podavanim prihlasek zakt na stfedni Skoly a vedenim agendy o poctech zakt

pfijatych na SS a SOU.

Dle vychovné poradkyné na zacatku 9. rocniku ptevazuji Zaci, ktefi jesté nejsou
rozhodnuti, jakym smérem se bude jejich dalsi vzdélavaci cesta ubirat, mnozi z nich nemaji
vibec zadnou predstavu o tom, co by chtéli v budoucnu dé€lat. Z tohoto divodu byla zakiim
9. ro¢nikl nabidnuta moZznost dotaznikového Setfeni profesni orientace, které bylo provedeno
externi psycholozkou. Tento dotaznik se skladal ze tfi ¢asti — osobnostni dotaznik, test intelektu
a dotaznik volby povolani. Jejich vysledky byly priabézné konzultovany v soucinnosti
vychovné poradkyné a externi psycholozky se zéky a v ptipad¢é zajmu 1 s jejich zdkonnymi
zastupci. Z celkového poctu 73 Zzakli zavérecného ro¢niku vyuzilo mozZnost tohoto
dotaznikového Setfeni 70 zakd. Akce se setkala s velmi pozitivni odezvou ze stran vsech

zucastnénych.

V ramci spolupréace s dal§imi organizacemi byli Zéci i jejich zakonni zastupci seznameni
S moznosti vyuziti testti profesni orientace provadénych na Utadu prace Znojmo nebo moznosti

vyuziti poradenskych sluzeb poskytovanych ze strany PPP.

V ptipad¢ zakl s potiebou podpiirnych opatieni ve vzdélavani vychovna poradkyné

spolupracuje se Skolni specidlni pedagozkou pro 2. stupen.
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Vzhledem Kk provazanosti kariérového poradenstvi se vzdélavacim obsahem
vzdélavaciho oboru Clovék a svét prdce vyuéuje vychovna - kariérova poradkyné predmét Svét
prace ve vSech devatych ro¢nicich.

Podpora zaku v oblasti kariérového poradenstvi ze strany VP je poskytovana i zakim
nizSich ro¢nikili. Zejména pro zaky 8. tfid v ramci predmétu Svét prace zajistuje ukazkové
hodiny praktickych dovednosti zakti mistniho stiedniho odborného ucilisté. Dale pak

organizuje besedy zamétené na jednotliva povolani a na to, co jejich vykon obnasi.

Skolni metodik prevence pro 1. a 2. stupeii ZS

V ramci zkvalitiiovani poradenskych sluzeb $koly doslo ve Skolnim roce 2020-2021
k reorganizaci oblasti spadajici do kompetence Skolniho metodika prevence. Tato pozice byla
rozd&lena mezi dva pedagogické pracovniky — $kolni metodik prevence pro 1. stupen ZS

a §kolni metodik prevence pro 2. stupen ZS. Jejich ¢innosti se vzajemné prolinaji a doplituji.

SMP pro 2. stupeit odpovida za zpracovani Skolni preventivni strategie, na zadatku
kazdého Skolniho roku koordinuje tvorbu Preventivniho programu skoly ,, Spolecné bezpecneé “.
Jedna se o stéZzejni dokumenty pro preventivni pisobeni Skoly, a proto je nutné, aby na jejich
tvorbé participovali vSichni pedagogicti pracovnici Skoly. Aby byla prevence co nejicinngjsi,
je tieba zapojeni viech aktért $kolniho Zivota, proto SMP spolupracuje s ugiteli, vedenim $koly,
zaky 1 zakonnymi zastupci zaki. Pfi spolupraci se Zaky sehrava dileZitou roli $kolni zakovsky
parlament. SMP dale poskytuje individualni konzultace zakéim a jejich rodi¢im. V piipadé
vyskytu projevi rizikového chovani ve Skole stanovuje pfipadny mozny zpiisob feSeni, vSe
konzultuje s vedenim $koly. Tomu také ptedkladd ke konci mésice piehled konkrétnich

¢innosti, které za dané obdobi vykonavala.

V ramci své &innosti SMP spolupracuje s fadou subjektd. Za velice efektivni povazuje
Skolni metodicka prevence spolupraci se stfediskem vychovné péce Labyrint, které ve Znojmé
pusobi od roku 2015. Tato spoluprace byla navazana jiz od poc¢atku jeho ptisobeni. Pracovnici
SVP byli skole v pribéhu predchozich let nApomocni pii feSeni vztahovych problémi v t¥idnich
kolektivech 1 problémech vyskytujicich se individualné u jednotlivych Zaka. Spoluprace byla
I voblasti dochazky nékterych zaki Skoly do denniho stacionafe, ktery je soucasti

poskytovanych sluzeb SVP. Skolni metodicka prevence dale uvadi, ze se osvédéila i spoluprace
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s PPP v mist¢ $koly. Ta spoc¢iva jednak v pedagogicko-psychologické diagnostice zaku, jednak

pti feseni problémt v tfidnich kolektivech. Problematicky pak hodnoti spolupraci s OSPOD.

Hlavnim tkolem SMP pro 1. stupeii je zajistovani preventivnich programi, a to pro
zéky celé skoly. V ramci 1. stupné spolupracuje s roénikovymi vedoucimi, spoleéné vybiraji
vhodné akce pro konkrétni rocnik. Na 2. stupni voli akce dle nabidky osvédcenych aktivit
1 aktudlniho stavu vyskytu projevi rizikového chovani zaka. Pracuje pod metodickym vedenim

SMP pro 2. stupen.

Ob¢ skolni metodicky prevence maji pravidelné stanovené spole¢né schiizky, na kterych
si predavaji informace o vyskytu rizikového chovani ve Skole, zplisobu jeho feSeni, realizaci
preventivnich aktivit a jejich efektivité. PrubéZné vyhodnocuji situaci ve Skole. V rdmci DVPP

absolvuji skoleni zamétfena na oblast prevence.

Metodik pro praci s nadanymi Zaky

Pozice metodika pro praci s nadanymi zéky byla ve Skolnim poradenském pracovisti
zavedena nedavno, a to ve Skolnim roce 2019-2020. Do té doby spadala péce o tyto zaky do

kompetence Skolnich specidlnich pedagozek.

Tento pracovnik tizce spolupracuje s vyuéujicimi na 1. stupni ZS, provadi diagnostickou
a depistdzni ¢innost za U¢elem identifikace nadanych zaki. Spolupracuje s jejich zakonnymi
zastupci, podili se na nastavovani podplrnych opatfeni. V ramci rozvoje nadani pfipravuje
rizné volnoCasové aktivity ur€ené nadanym zakim 1. stupné. Pro starSi Zaky zajistuje
organizaci seminail, které jsou vedeny ze strany vyucujicich jednotlivych pfedméth na

2. stupni.

Administrativni pracovnice SPP

V souvislosti s nartstajicimi naroky na vedeni dokumentace bylo ve $kolnim roce

2019-2020 skolni poradenské pracovisté posileno o administrativni pracovnici.

Jejim stéZejnim tkolem je vedeni dokumentace tykajici se zaki s potfebou podplrnych
opatfeni ve vzdélavani. Zajistuje pribézné vykazovani doporucenych podplrnych opatieni ze

strany SPZ, spolupodili se na ndkupu doporu¢enych pomiicek a vede jejich evidenci.
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Vedouci Skolniho poradenského pracovisté uvadi, ze zfizeni této pozice bylo naprosto
nezbytné. V predchozich letech viechny tyto ¢innosti vykonavala ona spoleéné s SSP pro
2. stupeii, coz pii soucasném poctu zaka s podpirnymi opatfenimi neni v jejich silach. Pro
uptesnéni dodava, ze ve Skolnim roce 2020-2021 je ve Skole vzdélavano 45 zakti s PO 1. stupné

a 122 zakl s ptiznanym PO 2. - 4. stupné.

Blizsi informace o vedeni dokumentace SPP a sni souvisejicimi cinnostmi

administrativni pracovnice specifikuje autorka prace v samostatné kapitole.

5.3 Zabezpeceni péce o Zaky s potiebou PO ve vzdélavani

Jednim z hlavnich ukolt skolniho poradenského pracovisté je zabezpeceni péce o zaky

se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Poskytovani podpurnvch opati‘eni 1. stupné

Dle vedouci pracovnice SPP sehrava v této oblasti nezastupitelnou roli poskytovani
podplrnych opatieni 1. stupné, ktera jsou pln¢ v kompetenci Skoly. Uvadi, Ze pii v€asné
a spravné nastavené intervenci je mozné predejit mnoha problémim, které by mohly

v budoucnu nastat.

Postup nastavovani PO 1. stupné je stanoven ve vnitinim pfedpisu, ktery je ptilohou
Skolniho vzdélavaciho programu a se kterym jsou seznameni vSichni pedagogicti pracovnici

Skoly.

StéZejni Glohu pii nastavovani podplrnych opatieni prvniho stupné maji vyucujici
V jednotlivych tfidach. Vedouci SPP uvadi, Ze postup nastavovani téchto podpiirnych opatieni

je mirné odli§ny na 1. a 2. stupni ZS, princip podpory je viak shodny.

U mladsich zaka identifikuje potfebu podpory pfedevsim tfidni ucitel, nebot’ vyucuje
7aky z vétsiny pfedméti, travi s nimi nejvice ¢asu. Ten kontaktuje piislusného pracovnika SPP,
Skolni specialni pedagoZku pro 1. stupen, z ditvodu potieby nastaveni PO 1. stupné. Soucasné
skute€nost projedna se zdkonnymi zastupci zaka, sestaveni planu pedagogické podpory je na
rozhodnuti ucitele. V pifipad¢ potieby provadi na zaklad¢ informovaného souhlasu zakonnych

zastupcti SSP  orientadni specialné-pedagogickou diagnostiku. Jeji zavéry jsou vzdy
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konzultovany se zdkonnymi zastupci zakt, kdy jim Skolni specialni pedagozka vSe podrobné
vysvétli a doporuci metody vhodné pro praci se zakem. Podptlirna opateni prvniho stupné jsou
vyhodnocovana nejpozdéji do tii mésict od jejich nastaveni. Na tomto vyhodnoceni se vzdy
podili SSP, nebot’ je nutné rozhodnout, zda jsou efektivni a $kola bude timto zptisobem
pokradovat i nadale, nebo bude tieba nastaveni vy$si miry podpory doporuéené ze strany SPZ.
Ttidni ucitel v soucinnosti se Skolni specidlni pedagozkou tuto skutecnost projednad se

zakonnymi zastupci zaka.

V piipadé zakt 2. stupné Skoly spocivaji odliSnosti v tom, ze fada zaki piichazi do
vysSich ro¢nikll jiz s nastavenymi podplrnymi opatfenimi. Je tfeba, aby byli vSichni
pedagogiCti pracovnici s touto skutenosti seznameni, coz je tkolem specidlni pedagozky pro
2. stupeni. Novi vyucujici ziskavaji soucasné informace o poskytované podpoie od byvalych
ucitelti. Dal$i odliSnost spoc¢iva v tom, Ze u zaki, ktefi doposud Zddnou podporu nemaji, mize
potfebu nastaveni podpirnych opatteni identifikovat kterykoli pedagog, ktery zaka vyucuje.
Dle stanoveného postupu skoly tento vyucujici kontaktuje tfidniho ucitele a soucasné Skolni
specialni pedagozku pro 2. stupent ZS. Specialni pedagozka pro 2. stupe uvadi, ze u zakd,
kterym jsou ze strany Skoly nové nastavovana podplrna opatieni prvniho stupn¢, doporucuje
sestaveni planu pedagogické podpory, a to z divodu stéidani vyucujicich. Ti jsou pak se
sestavenym PLPP seznameni, pfipadné se kK nému mohou vyjadtit a doplnit, co povazuji za
vhodné. SSP je v ptipadé potieby pii sestavovani PLPP niapomocna. Nastavena podptirna
opatfeni projedna tfidni ucitel se zdkonnymi zastupci. Schlizka mize probéhnout v pfitomnosti
vyuéujiciho pfedmétu, ve kterém zak selhava, p¥ipadné v sou¢innosti se SSP. Nésledny postup
je shodny s postupem u zaktl na prvnim stupni ZS. Poskytovand podptirna opatfeni jsou
pribézné vyhodnocovéna. V piipadé Zzakt 8. a 9. roc¢nikd spolupracuje Skolni specidlni
pedagozka s vychovnou - kariérovou poradkyni. Zjist'uji, zda Zaci, kterym Skola poskytuje PO
Vv 1. stupni, hodlaji pokracovat ve studiu na Skole, kde budou muset vykonat ptijimaci zkousky.

7w

Nasleduje postup, ktery je blize specifikovan v piedchozi ¢asti prace.

SSP pro 2. stupeiit ZS upozoriiuje, Ze asto byva vyvinuta aktivita ze strany zakonnych
zastupct, ktefi ji sami kontaktuji s zddosti o pomoc pfi feseni vyukovych ¢i vychovnych obtizi
jejich déti. S rodici je vzdy tieba probrat vSechny moznosti pocinaje kontaktovanim vyucujiciho
predmétu, ve kterém ma zak obtize. V ramci nastavovani potiebné podpory pak SSP oslovi
vyucujici Zaka, ptipadné uskute¢ni vhled ptimo do vyuky. DilezZity je i pohovor se Zakem
samotnym. Zejména u starSich zakt je nutné znat jejich postoje, nebot’ zlepSeni situace mnohdy

zé&visi na nich samotnych.
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Vedouci SPP uvedla, Ze v ramci podptrnych opatieni prvniho stupné by mohlo dojit
k vyraznému posunu v souvislosti s novelizaci vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., ktera vesla v platnost
1. 1.2021. Tato pravni Giprava totiz zafazuje do podptirnych opatieni i pedagogickou intervenci,
ktera byla v minulosti vazana na doporuceni Skolského poradenského zatizeni. Dle jejich slov
zbyteéného &ekani na doporuceni SPZ. Problém spatiuje v nejasnostech kolem financovani
oducenych hodin PI. Zdiraziuje, Ze je nutné, aby si Skola stanovila vnitfnim pfedpisem postup,
jakym bude poskytovani PI zajistovat. Vysvétluje, ze na jejich Skole je poskytovani
pedagogické intervence nastavovano vzdy v soucinnosti s pfisluSnou Skolni specialni
pedagozkou. Pedagog, ktery doporucuje realizaci pedagogické intervence, oslovi SSP, spole¢né
vyhodnoti situaci a dohodnou se na dalsim postupu. SSP vie nasledné konzultuje s vedenim
Skoly, nebot’ rozhodnuti o realizaci podptirného opatieni PI je plné v kompetenci feditele Skoly.

SSP pouze vyjadiuje své stanovisko a zdiivodiiuje, pro¢ je uvedena podpora vhodna.

Poskvtovani podpurnych opatieni 2. - 4. stupné

Postup pii realizaci podplrnych opatieni vysSsiho stupné je ve Skole ukotven rovnéz

vnitinim pfedpisem.

Konzultanty, kteii spolupracuji se SPZ pfi nastavovani PO 2. - 4. stupng, jsou specialni
pedagozky pro 1. a 2. stupeit ZS. Ob& dvé doporuéuji navrh podptirnych opatieni zaslany ze
strany SPZ pro konkrétniho Zzaka konzultovat i s jeho vyudujicimi. V piipadé, Ze se navrhovana
podplirnd opatieni tykaji PO personalniho charakteru (asistent pedagoga, druhy pedagog) nebo
jinych zavaznych skutec¢nosti, napt. pofizeni pomucky investi¢niho charakteru, vzdy navrh PO

také konzultuji s vedenim Skoly.

Jakmile je doporu¢eni SPZ doruéeno $kole, SSP vie osobné projednaji se zakonnymi
zastupci Zéka, zajisti podpis informovaného souhlasu. Nésledné SSP informuje vyudujici
a v piipadg, Ze je soucasti doporuéeni SPZ i podptirné opatieni individualni vzdélavaci plan,
koordinuje SSP jeho tvorbu. V piipadé pomticek, které mohou byt v doporuéeni obsazeny, je
jejich poftizeni zavislé na skutecnosti, o jaké pomiicky se jedna. Pokud jde o pomticky, které
bude uditel vyuzivat v pribshu b&zné vyuky, nechava SSP nakup pomiicek na jeho volbé.
V piipadé nékterych kompenzacnich pomicek apomucek vyuzivanych v PSPP zajist'uji jejich

poftizeni skolni specidlni pedagozky.
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Dalsim ukolem Skolnich specialnich pedagozek pii poskytovani podplrnych opatieni
2. - 4. stupné je zajisténi podpory spocivajici v poskytovani predmétu specialné-pedagogické
péce. Na zacatku kazdého Skolniho roku sestavuji z téchto zakt skupiny tak, aby to odpovidalo
jejich specidlnim vzdélavacim potiebam. V prubéhu roku pak tyto skupiny dopliuji o zaky
snovym doporucenim. Realizace PSPP je ve Skole zajistovana c¢tyfmi pedagogickymi
pracovniky. Jedna se Skolni specidlni pedagozky pro 1. a 2. stupen, specialni pedagozku —
metodicku pro praci se zaky s OMJ a dalsi pedagozku, kterd ma vystudovanou specidlni
pedagogiku. K vyuce PSPP slouzi tfi uCebny, které byly ve Skole postupné zbudovany.
Samostatnou ucebnu vyuziva metodicka pro praci se zdky s OMJ, nebot’ zde probiha vyuka
Vv pribéhu celého dne. V ostatnich ucebnach se sttidaji ostatni. VSechny ucebny maji velmi
dobré materialné-technické vybaveni. V piipadé mladsich zakt probihaji PSPP v ramci
disponibilni ¢asové dotace, ptipadné jsou vyuzivany délené hodiny Ceského jazyka. U zaki
S obtizemi v oblasti matematiky se miiZze jednat o délené hodiny matematiky. V ptipadé starSich
74k jsou vyuzivané jednak délené hodiny ¢eského jazyka, jednak vyuka PSPP probiha pied

nebo po vyucovani.

Poskytovani podpurnych opatieni zakum s OMJ

V soucasné dobé ve Skole plni povinnou Skolni dochdzku pomémné velkd Cast zak
s OMJ. V prevazné vétsing se jednd o zaky z vietnamské komunity, avSak Skolu navstévuji
i 7aci z Mongolska a Ukrajiny. V této skupiné jsou zastoupeni jedinci, ktefi jsou v Ceské
republice uZ od narozeni nebo delsi dobu a ovladaji vyucovaci jazyk na velmi dobré tirovni. Na

druhé¢ strané se setkavame se zaky ptichazejicimi S uplnou neznalosti ¢estiny.

V piipad¢ téchto zaku je jiz pii prvni schiizce ve Skole pfitomen néktery z pracovniktl
Skolniho poradenského pracovisté, vétSinou se jednd o Skolni specidlni pedagozku pro ptislusny
stupeni ZS. Ta seznamuje zakonné zastupce s tim, jak bude §kola postupovat v ptipadé podpory
jejich ditéte. Pokud ani zdkonni zastupci nové ptichoziho zédka nehovofi ¢esky, je nutné, aby u
schiizky byl vzdy ptitomen piekladatel. Ve Skolnim roce 2019-2020 a 2020-2021 skola velmi
Casto vyuZzivala podporu prostiednictvim adaptacniho koordinatora, ktery poskytuje tomuto
o poskytovani podpory formou adaptacniho koordindtora jsou dostupné na

https://cizinci.npi.cz/adaptacni-koordinatori/.
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Soucasné je zékovi nastavovan prvni stupenn podplirnych opatfeni. Pfimou podporu
témto zaklm zajiStuje Skolni specidlni pedagozka — metodicka pro praci se zaky s OMJ.
Ta se zaky intenzivné pracuje na osvojeni si vyucovaciho jazyka. Ve vétsing ptipadit dochazi
K tomu, Ze je nutné nastaveni vy$§i miry podpory. SSP pro zaky s OMJ seznami zakonné
zastupce s nutnosti diagnostiky provedené ze strany SPZ, vysvétli jim, pro¢ $kola doporucuje
nastaveni vy$siho stupné PO, je jim napomocna pii podani zadosti o poskytnuti poradenské
sluzby. V této oblasti ma Skola velmi dobfe nastavenou spolupraci s PPP. Poradensky
pracovnik PPP piichazi v dohodnutém terminu ptimo do skoly, kde probéhne diagnostika Zaka,
vhled do tfidy i konzultace se zakonnymi zastupci. V sou¢innosti se SSP jsou nastavovana

vhodna podptirna opatieni.

Vedouci SPP uvadi, ze témto zakim byva ve vétsing piipadi doporuéovana uprava
obsahu vzdélavani (UOV) — jazyk, ktera spoéiva v doporugeni 200 nebo 120 hodin upravené
vyuky ¢eského jazyka pti rozsahu 3 hodiny tydné. Upozoriiuje na skutecnost, ze realizace této
podpory vsak neni nikde blize specifikovana. Neni jasné, kdy a jakou formou maji hodiny
probihat, kdo je mé vyu€ovat a jakou by mél mit kvalifikaci, jaky ma byt pocet zakii ve skupiné.
Dalsi otazkou je, zda se tyto hodiny zapocitdvaji do maximalni tydenni hodinové dotace, ktera
je dle RVP ZV v daném roéniku povolena. Dale vysvétluje, Ze ve §kole nastavili realizaci UOV
v ramci délenych hodin eského jazyka, kdy Zaci s doporu¢enim SPZ odchazi tikrat v tydnu
Z kmenové tfidy na vyuku probihajici pod vedenim $kolni specidlni pedagozky pro Zdky s OMJ,

zbyvajici hodiny pak zlstavaji se svou kmenovou tfidou.

Vzdélavani zakt s OM] je stale velmi aktualni problematikou, s ptihlédnutim k neustale
se zvySujicimu poctu téchto zakl planuje vedeni Skoly posilit persondlni obsazeni Skolniho
poradenského pracovisté o dalsiho pedagogického pracovnika. Jednd se o vyucujici druhého
stupné, ktera ma aprobaci Cesky jazyk — anglicky jazyk a v pfistim Skolnim roce se chysta
v ramci DVPP absolvovat studium zamétené na specifika vyuky ceského jazyka a literatury se

v v

dostupné na https://www.ped.muni.cz/czv/pro-zajemce-0-czv/programy-czv/specifika-vyuky-

ceskeho-jazyka-a-literatury-se-zamerenim-na-zaky-s-odlisnym-materskym-jazykem.

V ramci podpory zaki s OMJ sehrava dilezitou roli i dalsi ¢len Skolniho poradenského
pracoviité, a to vychovna — kariérova poradkyné. Zaci, ktefi pfichazi na $kolu bez znalosti
vyuCovaciho jazyka, byvaji ¢asto zafazovani o ro¢nik nize, nez by méli byt. V navaznosti na
tuto skutecnost splni vétSina z nich povinnou devitiletou Skolni dochazku v osmém roc¢niku.
Vychovna poradkyné uvadi, Ze je vzdy nutné sejit se s témito zéky a jejich zdkonnymi zastupci,
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V ptipad¢ potieby i za pfitomnosti piekladatele, a vysvétlit jim, jaké jsou jejich dal§i moznosti
pokracovani v nasledném vzdélavani. Vysvétluje jim moznost podani zadosti o pokracovani
v zékladnim vzdélavani i moznosti souvisejici s ptechodem do sttedniho vzdélavani. Uvadi, ze
vSe je individualni. Ona sama to vnima tak, ze pro nékteré zaky je pokracovani v zékladnim
vzdélavani desatym rokem piinosné, zatimco pro jiné se jevi jako vhodnéjsi prestup na stredni
Skolu. Rodi¢im a zdkiim vSak vzdy pouze sd€luje, jaké jsou jejich moznosti, kone¢né

rozhodnuti ponechava pouze na nich.

Poskytovani podpirného opatieni — asistent pedagoga

Aktudlné ve skole pasobi 19 sdilenych asistentti pedagoga. Jedna se o dva AP u zaku
S télesnym postizenim, jednoho AP u zakyné€ s t€zZkym zrakovym postizenim, tfi AP u zakt
S poruchami autistického spektra, dva AP doporu¢ené k zakiim s LMP, sedm AP k zakum se

zévaznymi poruchami u€eni a Ctyfi AP doporucené k zakiim se zdvaznymi poruchami chovani.

Ti vétSinou poskytuji podporu zakim ve vSech vyuCovacich hodinach. Kazdy
Z asistentll ma stanovenou svou vlastni naplii prace, kterd vychazi z doporuceni SPZ a sou¢asné
je doplnéna o dalsi ¢innosti, které odpovidaji individualnim vzdélavacim potiebam ostatnich

aki tidy.

AP pracuji pod metodickym vedenim Skolnich specidlnich pedagozek. Pod jejich
vedenim probihaji spoleéné pravidelné mési¢ni metodické schiizky. SSP poskytuji asistentkam
pedagoga 1 individualni konzultace zaméfené na aktualné feSenou problematiku. V ramci
metodické podpory jsou ve §kole nastaveny pravidelné hospitace v hodinach, které se SSP snazi
realizovat alespon dvakrat za pololeti. BéZné jsou také vzajemné hospitace mezi asistentkami

pedagoga.

Vice nez polovina AP ptisobi na Skole od roku 2016, tudiz jsou velmi dobfe obezndmeny
S procesy, které ve Skole probihaji. Maji pfehled o vSech Zacich s PO. To usnadiiuje i zapojeni
nové pfijimanych asistentd. Vedouci SPP uvadi, Ze se ve kole snazi asistenty u zaki neménit,
avSak nékdy to neni zorganizacnich ¢i jinych davodi mozné. Vzdy je tieba vychazet
z konkrétni situace, vyhodnocovat nejen préci asistenta s zdkem, ke kterému je doporucen, ale
1 jeho spolupraci s vyucujicimi, vztahy s ostatnimi Zaky ve tfidé¢ a osobnostni nastaveni AP.
S tim souvisi skutecnost, ze nekteré asistentky pedagoga se svym osobnostnim nastavenim

spiSe hodi pro praci s mlad$imi zaky, u jinych je to naopak.
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Podle vedouci SPP je spoluprace mezi asistenty pedagoga a ostatnimi vyucujicimi velmi
dobie nastavena. Zpocatku to sice bylo naro¢né, mnozi vyucujici se ,,branili“ pfitomnosti
dalsiho clovéka ve tfid¢, ale postupem Casu doslo k tomu, Ze se s asistenty naucili pracovat

a ted’ je vnimaji jako nezbytnou souc¢ast vyucovaciho procesu.

Poskvtovani podpurného opatieni - dalSi pedagogicky pracovnik

Dalsi pedagogicky pracovnik jako podpirné opatfeni persondlniho charakteru je ve

Skole doporucen ke tfem zaktm.

V prvnim piipad¢ se jedna se o chlapce s poruchou autistického spektra, ktery je ve tiidé
spole¢né se spoluzdkem trpicim svalovou muskularni dystrofii. Ten je vzdélavan od prvniho
ro¢niku za podminek pedagogické asistence. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze ve tfidé nemohou
soubézné pisobit dva asistenti pedagoga a nebylo mozné, aby stavajici asistentka zvladla
podporovat oba chlapce soucasné, doslo ze strany SPC k doporuceni dalsiho pedagogického
pracovnika do tiidy. Jedna se o uvazek 0,5 a plsobi ve tfid¢ v prubéhu vyuky hlavnich

predméti.

Ve druhém piipad¢ plisobi dalsi pedagogicky pracovnik v 8. ro¢niku. Jedna se o tfidu,
ve které je velky pocet zaka s potiebou PO 2. stupné i velky podil Zaki s OMJ. Druhy pedagog
zde piisobi v hodinach ceského jazyka, matematiky, anglického jazyka, némeckého jazyka
a vybranych naukovych predmétech. Zpocatku se jevilo toto feseni jako efektivni, avSak pozdéji
se ukazalo, ze ve vyssich ro¢nicich neni tento zptsob pfili§ vyhovujici, nebot’ druhy pedagog
nema aprobaci pro vSechny pfedméty, na jejichz vyuce se podili. To se projevovalo predevSim

pii vyuce cizich jazyk.

Nejnovéjsi doporuceni SPZ obsahujici dal§iho pedagogického pracovnika ve tiidé bylo
vystaveno pro divku z détského domova. Jedna se o romské dévcatko s vyraznou podnétovou
deprivaci. Nyni je ji 8 let a je Zakyni prvniho ro¢niku, ma vyrazné¢ omezenou slovni zasobu,
porozumeéni feci je na nizké urovni, pretrvavaji koncentracni obtize, nerespektovani pokynt
vyucujiciho. V této tfid¢ jsou umisténi 1 dalsi dva zaci z DD, se kterymi je nutno individualné
pracovat. Celkoveé se jednd o tfidu se zvySenymi néaroky na préaci ucitele, nebot’ je v ni
vzdélavano pét zaki, ktefi maji vadu feci, a dals§i Ctyfi Zaci s vyraznymi koncentra¢nimi

obtizemi.
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5.4 Dokumentace S§kolniho poradenského pracovisté

Dokumentaci $kolniho poradenského pracovisté 1ze rozdélit na dveé skupiny. Jedna se
o dokumentaci souvisejici s fungovanim samotného SPP a 0 dokumentaci 74kd s potiebou

podptrnych opatteni.

Spolecné s legislativné vymezenou systémovou dokumentaci ma Skola své interni
zaznamy souvisejici s provozem Skolniho poradenského pracovisté. Celkové za veskerou
dokumentaci SPP ve Skole zodpovida vedouci skolniho poradenského pracovisté, jeji vedeni je

ukolem jednotlivych poradenskych pracovniki.

Vedle programu poradenskych sluzeb ve Skole, Skolni preventivni strategie,
minimdlniho preventivniho programu, programu proti Sikanovani a programu piedchazeni

skolni netisp&$nosti patii mezi dokumenty SPP:

e zéapisy ze schiizek SPP,

e zapisy z metodickych schiizek s AP,

e ziznamy o spolupréci s dalSimi subjekty,

e vnitini predpis upravujici zajiSténi péce o Zaky s PO 1. stupné,

e vnitini predpis upravujici zajisténi péce 0 zaky s doporuc¢enym 2. - 4. stupném PO,
e vnitini pfedpis upravujici zajisténi péce o zaky s OMJ,

e vnitini predpis upravujici zajisténi péce o Zaky nadané,

e rozvrhy realizovanych PSPP, PI, vov,

e seznam kompenzacnich a dalSich pomiicek nakoupenych pro Zéky s PO,

e dokumentace AP.

Do dokumentace AP jsou zafazeny jejich individudlni naplné préace, rozvrh hodin
S rozvrzenim pfimé a nepiimé ¢innosti, evidence pracovni doby a eticky kodex, ktery kazda AP

podepisuje pti nastupu do zaméstnani.

Vedeni dokumentace zakl, kterym jsou poskytovana podplirnad opatteni, je tkolem

$kolnich specialnich pedagozek pro 1. a 2. stupeii a administrativni pracovnice SPP.

V piipadé zakt s poskytovanymi PO 1. stupné vede SSP jejich evidenci, a to jednak
v listinné podobé¢, jednak ve Skolnim informacnim systému Bakalafi. Kazdy z téchto zaki ma
vytvofenou ,,papirovou slozku obsahujici pfipadny PLPP, zdznamy o konzultacich se

zakonnymi zastupci a vyhodnoceni poskytovanych PO.
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vedeni dokumentace u zakd s PO 2. — 4. stupné. Bylo nutné jasné vymezit, kdo bude s jakou
dokumentaci pracovat. Stézejni dokumentace pro tyto zadky je vedena opét v listinné

i elektronické podobé — doporuéeni SPZ, IVP, podklad pro vyhodnoceni poskytovanych PO.

Vsechna nova doporudeni SPZ piichazi vzdy do datové schranky $koly. Odtud je
vyzvedne sekretatka, ktera je vytiskne, opatii ¢islem jednacim a predava SPP. Elektronické
doporuéeni uklada na spole¢né $kolni elektronické wlozisté do slozky SPP, ktera je piistupna
pouze &lentim $kolniho poradenského pracoviitd. SSP néaslednd piebiraji doporu¢eni SPZ
a eviduji zéka v informaénim systému Skoly Bakalafi. Nasledné si dohodnou schizku se
zdkonnymi zastupci zdka z diivodu projednani doporugeni SPZ a udélent jejich informovaného
souhlasu s poskytovanim PO. Soubézné SSP seznamuje prostfednictvim zaslaného e-mailu
vyulujici o skute¢nosti, Zze zak ma nové doporuéeni SPZ, a piipadné nutnosti vypracovat I\VP

s pfesnym datem jeho vyhotoveni.

Administrativni pracovnice ma za kol pribézn¢ aktualizovat slozky jednotlivych zaka
ve spolecném Skolnim elektronickém prostfedi. Tato slozka je jiz ptistupna vSem vyucujicim,
vidi zde seznamy zaku s poskytovanymi PO. Dale zde naleznou slozku kazdého zaka, ktera
obsahuje doporu¢eni SPZ, IVP a nasledné vyhodnoceni poskytovanych PO. Individulni
vzdélavaci plany zpracovavaji vyucujici prave prostiednictvim této elektronické platformy, kdy
vSichni pracuji na jednom dokumentu, ktery upravuji podle svych potieb. Stejné je tomu pfi
zpracovani podkladi pro vyhodnoceni PO. Vyhotovené IVP administrativni pracovnice
vytiskne a predava ttidnimu uciteli, ktery cely jeho obsah projedna se zdkonnymi zastupci zéka,

zajisti podpisy viech zagastnénych a vraci zpét do kancelate SPP.

Z vySe stanoven¢ho postupu vyplyva obsah listinné dokumentace kazdého zaka
s potiebou PO 2. — 4. stupné. Kazdy 74k ma ve své ,,papirové slozce uloZeny nasledujici

dokumenty:

e 3kolou doplnény a odsouhlaseny navrh PO ze strany SPZ,

e doporudeni SPZ,

e informovany souhlas zdkonného zéstupce,

e individualni vzdé&lavaci plan — pokud je soucasti doporuéeni SPZ,
e ziznamy z konzultaci se zdkonnymi zastupci,

e vyhodnoceni poskytovanych podptrnych opatfeni.
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S ptihlédnutim k vedeni papirové dokumentace lze konstatovat, ze je vedena
systematicky a pifehledné. Slozka kazdého zika obsahuje nejprve aktudlni platnou
dokumentaci, nize jsou pak vlozené starsSi dokumenty, které jiz pozbyly platnosti. Navic jsou
jednotlivé slozky barevné rozliSeny dle specialnich - vzdélavacich potfeb zak. To vse

usnadnuje orientaci ve vSech zakovskych zdznamech.

Se vSemi dokumenty je zachazeno v rezimu ,,davérné®, do spole¢ného elektronického
prostiedi maji ptistup pouze pedagogicti pracovnici, ktefi se musi ptihlasit pomoci svého hesla.
Listinné dokumenty jsou ulozeny v zamcené skiini v kancelafi SPP. Tato mistnost spada ve

Skole mezi ty, které podléhaji kodovani.

S poskytovanim podplrnych opatfeni 2. a vyssiho stupné souvisi vykazovani vykazu
R 44-99 o zménach v poskytovanych podpirnych opatfeni a jejich finanéni naro¢nosti. Ten
Skola vykazuje v prubéhu kazdého mésice. Tato Cinnost patii k ukolim administrativni
pracovnice SPP. Ta vede pisemny piehled, jaka podptirna opatfeni byla vykazana, naslednd
kontroluje financni rozvahu, kterou obdrzi od ekonomky Skoly. Ktomuto systému bylo
pfistoupeno z diivodu, e administrativni pracovnice SPP nejvice spolupracuje se $kolnimi
specialnimi pedagozkami, a ma tak nejrychlej$i a nejpifesnéjsi informace o doporucenych

a nasledné poskytovanych podpurnych opatfenich.

5.5 SPP v priibéhu distan¢niho vzdélavani

V souvislosti s uzavienim $kol vbfeznu 2020 zddvodu vyskytu onemocnéni
Covid-19 bylo samoziejmé, ze i v oblasti poradenskych sluzeb a péce o zaky s podpirnymi
opatienimi muselo $kolni poradenské pracoviité reagovat na aktualni situaci. Vedouci SPP
uvadi, Ze v prvnim tydnu po bieznovém uzavieni $kol se ocekavalo, jak se celd situace vyvine.
Avsak v okamziku, kdy bylo jasné, Ze se Zaci do Skoly jen tak nevrati, bylo nutné ptizpiisobit
probihajicim zménam i ¢innost SPP. Vhledem k p¥isnym opatienim bylo obtizné uchopit oblast
poradenstvi efektivnim zptisobem. V prabehu druhého pololeti Skolniho roku 2019-2020 skolni
poradens$ti pracovnici reagovali pfevazné na aktualni individualni potfeby zakl a jejich
zakonnych zastupci. VeSkera komunikace probihala prostfednictvim telefonickych konzultaci,
e-mailové komunikace nebo vyuzitim online prostfedni. Lze fici, ze se jednalo o jakési
piechodné obdobi, ve kterém se postupné stanovovaly moznosti a postupy, jaké muze skola

Vv oblasti poradenskych sluzeb poskytovat v ptipadé, Ze dojde k opétovnému uzavieni skol.
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Po uzavieni skol v fijnu 2021 jiz méli poradensti pracovnici skoly jasnou piedstavu, jak
budou ve svych ¢innostech pokracovat, jaké jsou jejich redlné moznosti a jaké prostiedky
mohou vyuzit pfi poskytovani poradenskych sluzeb Skoly a dalSich aktivit spojenych s ukoly

Skolniho poradenského pracoviste.

V dalsi casti textu autorka prace popisuje redln¢ probihajici procesy, které souvisi

s ¢innosti SPP v priibdhu omezeni provozu $kol v obdobi Fijna 2020 aZ inora 2021.

Ve skole je realizovana distan¢ni vyuka ve formé online. Jednd se o kombinaci
synchronni a asynchronni vyuky podle jednotlivych pfedméti. Timto zpisobem zacala Skola
pracovat jiz v prib&hu uzavieni Skol v pfedchozim skolnim roce, tudiz plynule navazala na jiz
zapocatou praci. Na zacatku Skolniho roku byly prostfednictvim dotaznikového Setfeni
zjiStovany okolnosti tykajici se technického zazemi jednotlivych zakt. V ptipade, ze zZaci
nedisponovali dostate¢nym technickym vybavenim, byly jim zaptijceny notebooky a nabidnuta
moznost vyuZiti bezplatného internetového ptipojeni. V soucasné dobé¢ je vétSina zakl schopna

ucastnit se online vyuky. Problémy se objevuji pouze v ojedinélych ptipadech.

Spole¢né s vedenim $koly jsou po dobu jejiho uzavieni i omezeni provozu ve $kole vzdy
ptitomny i Skolni specialni pedagozky. Z jejich strany probihaji pfedev$im konzulta¢ni
¢innosti, zajisténi péce o zaky s PO, realizace PSPP a PI, organiza¢ni zajisténi prace asistentil

pedagoga a spoluprace s dal$imi organizacemi.

7w

Zajisténi péce o Zaky s potiebou podpurnych opatieni

Vsichni vyucujici byli prostfednictvim e-mailu i v prib&hu online pedagogickych rad
ze strany SSP  opakované upozoriiovani, ze i v pribéhu distan¢niho vzdélavani je tfeba
poskytovat nastavena podpiirna opatieni, nezapominat na individualizaci a diferenciaci ve

vzdélavani.

Realizace PSPP probiha ve skole dvéma zpusoby — prostiednictvim online prostiedi

a prezen¢nimi individualnimi konzultacemi se zaky.

Online vyuka PSPP je uskute¢niovana Vv rozsahu jedné konzulta¢ni hodiny tydné, ta trva
30 minut. Tento Casovy rozsah byl zvolen s pfihlédnutim k dodrZzovani zrakové hygieny
a dalSich zésad zdravého Zivotniho stylu. Pfi préci jsou vyuZivany riizné vyukové programy,
které ma Skola k dispozici. Prostfednictvim skolou zvolené komunikaéni platformy je mozné
se zaky sdilet obsah obrazovky a predat jim fizeni. Skolni specialni pedagozka ma timto
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zpusobem umoznéno pracovat se zaky na rozvoji jejich deficitnich oblasti. Dal$i moznost, ktera
byla v ramci podpory zakiim s PO a jejich rodi¢iim nabidnuta, je vyuziti slozky s materialy
k rozvoji deficitnich oblasti, kterou vytvofily skolni specialni pedagozky. Zakam byl do této

slozky umoznén online piistup.

V ptipad¢ ti zakh je PSPP realizovan v ramci individudlnich prezen¢nich konzultaci
probihajicich ve Skole. Jedna se o dva zaky s t€Zkym zrakovym postizenim a zéka s t€lesnym
postizenim. Tato forma byla zvolena z divodu naro¢ného zptisobu prace v PSPP a nemoznosti
vyuziti online prostiedi. Tito zaci dochazi pravideln¢ jednou tydné do skoly na konzultaci, ktera
probihéd v rozsahu dvou vyucovacich hodin. V té dob¢ jsou omluveni z ucasti na probihajici

online vyuce.

Prezenéni formou jsou rovnéz realizovany PSPP pro zaky 1. a 2. ro¢nikt, ktefi jsou
ptitomni ve Skole. S ptihlédnutim k celkovému poctu téchto zaka (6 zakia v 1. ro¢niku, 10 zaku
ve 2. ro¢niku) je to z casového hlediska velmi naro¢né, nebot’ dle hygienickych doporuceni se
nesmi stykat Zaci mezi tfidami, tudiz m& mnohdy Skolni specidlni pedagozka v PSPP

ptitomného pouze jednoho zaka.

Obdobnym zpisobem jako PSPP je zajiStovana ve Skole i pedagogicka intervence. Ta
je vedena prostiednictvim online konzultaci pod vedenim konkrétniho ucitele. V ptipad¢ zakd,
ktefi se z né¢jakého ditvodu nemohou ucastnit synchronni vyuky, probihaji konzultace ptimo

ve Skole.

V ramci predchazeni $kolni neuspésnosti probihaji pod vedenim SSP pro 2. stupei
online konzultace zaméfené na upevnéni a procviceni ¢eského jazyka. Na tyto hodiny se zaci
hlasi na zdkladé¢ doporuceni vyulujiciho cCeStiny, ktery nejprve tuto moznost projednd

telefonicky se zakonnymi zastupci zéka. Ti zasilaji sviij souhlas SSP prostiednictvim e-mailu.

Zajisténi péce o zaky s potirebou podpurnvch opatieni Z duvodu OMJ

Metodicka pro praci se zaky s OMJ vysvétluje, ze tito Zaci tvofi skupinu, se kterou je
kteti jsou velmi casto vramci rodinného prostiedi odk4dzdni na komunikaci pouze
prostiednictvim matefského jazyka, tudiz v okamziku, kdy nemohou chodit do Skoly, ztraci

kontakt s vyucovacim jazykem.
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Pfi bézné komunikaci v ¢eském jazyce vyuzivaji tito zaci zrakovou oporu, kdy maji
moznost odezirat ze rtl osoby, kterd snimi hovofi, sleduji veSkeré projevy neverbalni
komunikace. V pribéhu online vyuky jsou prevazné odkazani na sluchové vnimani, absence
zrakovych podnétl zptlisobuje Casté obtize v pochopeni komunika¢niho zdméru komunikatora.
Elektronické komunika¢ni platformy nabizeji moznost vyuziti web kamery a pfenosu obrazu,
avSak primarn¢ jsou zaméteny na prenos zvuku, tudiz kvalita obrazu neni na takové urovni, aby

byla pro zaky dostacujici.

Metodicka pro praci se zaky s OMJ témto zaktim poskytuje podporu formou online
konzultaci probihajicich v odpolednich hodinach. Zdky mé rozdélené do skupin dle jejich
jazykové urovné. Prace v takto nastavenych skupinach je pfi online vyuce efektivnéjsi nez
rozdeleni zdka dle jednotlivych rocnikd. Hlavnim cilem téchto konzultaci je rozvijeni

komunikacénich dovednosti.

V priibéhu sledovaného obdobi distanéni vyuky byli na druhy stupeii $koly piijati dva
zaci, ktefi se pfiistéhovali z Vietnamu. V ramci maximalni podpory bylo u téchto zaka
pristoupeno k realizaci individudlnich konzultaci zamétenych na osvojovani si vyucovaciho
jazyka. Kazdy z chlapci dochazi individualné tfikrat v prubéhu tydne do Skoly na hodiny

vedené metodickou pro préci se Zaky s OMJ.

Cinnosti vykonavané asistenty pedagoga

Dle vedouci SPP bylo jednou z nejnaro¢ngjsich otazek to, jak uchopit &innost asistenti
pedagoga v dobé¢ distan¢niho vzdélavani. Zpocatku to souviselo s tim, jaky zptsob distan¢niho
vzdélavani bude na Skole nastaven. Na to postupné navazovala prace vykonavana asistentkami

pedagoga.

V soucasné dob¢ je situace nastavena tak, Ze se vSechny AP pfipojuji na online hodiny
vyuky ve tfid¢, kde plisobi. V pribéhu hodin sleduji Zaky pfi praci, spolupracuji s nimi pies
chat, zpracovavaji zapisy a pracovni listy z hodin. Ve nasledné vkladaji na spole¢né ulozisté.
Kazda AP ma jedenkrat tydné v odpolednich hodindch online konzultace pro Zaky a jejich
zakonné zastupce, které jsou v rozsahu 60 minut. Mohou je vyuzivat vSichni Z4ci t¥idy a jsou
ureny K pomoci pfi vypracovani zadané prace. Zde bylo nutné opakované AP upozornit na

dodrzovani etického kodexu, nutnost uvédomit si, ze nesmi sdé€lovat zadné osobni informace

79



o zacich v pritomnosti jinych zakl a zékonnych zastupcii, nehodnotit praci ucitelti ani dalSich

pedagogickych pracovnikd.

Dilezitou roli sehravaji asistentky pedagoga pii spolupraci se zaky, ktefi se nemohou
pfipojit na online hodiny nebo nevypracovavaji zadanou praci. Témto zakiim AP poskytuji
prezencni individualni konzultace ptimo ve skole, kde zajist'uji vypracovani nékterych ukolu,
zprostiedkovani podkladi pro distanéni vzdélavani, kontrolu zadané prace a jeji predani

vyucujicimu konkrétniho predmeétu.

V piipad¢ pfitomnosti prvnich a druhych ro¢nikd ve skole jsou AP napomocny pfi
vykonavani dohledl v prostorach Skoly. Vzhledem k pfisnym doporu¢enym epidemiologickym

opatfenim a poctu zakl v téchto ro¢nicich je vyuziti AP timto zpiisobem velmi ptinosné.

Dalsim tkolem AP bylo vytvareni didaktickych pomicek a pracovnich listi dle pokynt
jednotlivych vyudujicich a SSP.

Cinnosti uditelii na pozici daliiho pedagogického pracovnika ve tfidé

Podptirné opatieni spocivajici v obsazeni pozice dal§iho pedagogického pracovnika se
Vv pritbéhu distanéni vyuky velmi osvédcCilo. Zejména na prvnim stupni se jevi tento zplsob
vyuky jako velmi efektivni. Vyucujici si rozdélili zaky do ¢tyf menSich skupin, kazdy pedagog
pracuje online pribézné se dvéma z nich. V ptipadé nékterych zakt poskytuje druhy pedagog

individualni prezen¢ni konzultace ve Skole. To je pfinosné predevsim pro Zaky prvnich ro¢niki.

I na druhém stupni je prace druhého pedagoga ve tiidé pro zaky pfinosem. SSP pro
2. stupen vysvétluje, Ze pokud se toto PO nejevilo ptilis efektivni v pritbéhu prezenéni vyuky,
Vv dob¢ ptechodu na distancni vzdélavani je tomu spiSe naopak. DalSi pedagog je jednak
pfitomen na online vyuce svych kolegt, kde sleduje vyklad vyucujicich, jednak vede své online
konzultace pro Zéky dané tfidy, kdy jim je schopen znovu vysvétlit nepochopené ucivo, je jim
napomocen pii vypracovani zadané prace. Prakticky to probiha napf. tak, ze zaci maji ze dvou
hodin chemie jednu hodinu online vyuku, misto druhé hodiny vyucujici zadava praci pro
samostudium. Zaci, kteti nejsou schopni z n&jakého diivodu praci samostatné zvladnout, se pak
mohou piihlasit na konzultaci vypsanou druhym pedagogem. V ptipadé potieby vede i tento

pedagog individualni prezencni konzultace ve Skole.
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Priibéh poradenskvch sluzeb poskytovanvch ze strany vvchovné-kariérové poradkyné

Vychovna - kariérova poradkyné uvadi, Ze v oblasti poskytovani kariérového
poradenstvi je to v prubéhu distanéniho vzdélavani velmi naro¢né. Neustale se snazi najit
moznosti, jak co nejvice podpotit zaky pti volbé jejich dalsi vzdélavaci cesty. I nadale probiha
jeji spoluprace se zastupci stiednich $kol. Zakim a jejich zdkonnym zastupciim rozesilala
Vv pribéhu prvniho pololeti Skolniho roku informace ze stiednich Skol, upoutavky na rtzné
naborové akce, odkazy na videa obsahujici prezentace jednotlivych §kol. Dale jim poskytovala
informacni materialy k organizaci ptijimaciho fizeni na vSech typech skol, vSe bylo realizovano

prosttednictvim elektronické komunikace a vypsanych online konzultaci.

V priibéhu zafi a fijna organizovala dotaznikové Setfeni, které probihalo pod vedenim
externi psycholozky, viz ptedchozi kapitola. Vzhledem k uzavieni Skol vSak nemohly byt
vysledky zaktim sdéleny prezencni formou. Tudiz byla vyuzita moznost online konzultaci
probihajicich prostfednictvim elektronické komunikacni platformy. Realizace byla velmi
casove€ naro¢na, nebot’ se jednalo o velky pocet zakl. Na schiizce byla pfitomna vzdy vychovna
poradkyné spoleéné s psycholozkou. Zakaim popf. jejich zakonnym zastupcim byly sdéleny
vysledky dotazniku a poskytnuty odpovédi na jejich ptripadné dalsi otazky.

Situace tykajici se uzavieni skol zkomplikovala praci vychovné - kariérové poradkyni
i v oblasti administrativy. V souvislosti s nutnosti vydani zapisovych listki a ptihlasek na SS
bylo tfeba stanovit postup, jak vSe bude probihat. K tomuto tcelu byly ur€eny dva dny, kdy
vychovné - kariérova poradkyné s dopomoci dal§iho pedagogického pracovnika predavala
zakltim a jejich zdkonnym zastupciim vSechny potiebné dokumenty v prostorach vratnice skoly.
Z4ci a jejich rodi¢e dochazeli do $koly ve stanovenych intervalech tak, aby byla dodrzena
hygienicka opatfeni. Vychovna poradkyné dopliiuje, Ze dochazi k situacim, ve kterych se zaci
jesté na ,,posledni chvili“ rozhodnou, Ze zméni svou volbu a budou potfebovat nové vyplnéné
prihlasky. Za bézného chodu skoly se nejednd o nic, co by se nedalo rychle vytidit, avSak
Vv obdobi omezeného provozu skol nebo jejich uzavieni je to o néco slozitéjsi. Je tieba, aby byl
kontaktovan kolega, ktery méa za kol ptislusné podklady znovu vytisknout, nasledné je musi
podepsat vedeni skoly. To bylo logisticky naro¢né, nebot’ bylo nutné zajistit pfitomnost vSech
zucastnénych na pracovisti. Vychovnd - kariérova poradkyné zvolila postup, pii kterém
pfipadné Zadosti o vystaveni novych piihlasek evidovala, a ndsledné byly v pribéhu jednoho

dne vyfizovany vSechny najednou.
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Cinnosti §kolniho metodika prevence

V obdobi distan¢niho vzdélavani zakt sehravaji i1 nadale dulezitou roli také Skolni
metodicky prevence. Z aktualnich potieb postupné vyplynulo, jaké ¢innosti po dobu uzavieni

¢i omezeni provozu $kol tyto poradenské pracovnice vykonavaji.

To, Ze ve funkci Skolniho metodika prevence pro 2. stupen je pedagozka, ktera soucasné
vykonava funkci Skolniho specialniho pedagoga, se v soucasné dob¢ projevilo jako velmi
pfinosné, a to z toho divodu, nebot’ je pfevazné pfitomna prezencné ve Skole. Muze tak
okamzité reagovat na aktualni problémy. Vzhledem k tomu, Ze se na ni obraceji vyucujici fesici
obtize s jednotlivymi Zzaky, zprostfedkovavd tyto informace vedeni Skoly a nasledné

komunikuje se zdkonnymi zastupci zaka.

Uvadi, zZe nejvice ji ucitelé oslovuji z divodu netcasti zaka na online vyuce a neplnéni
prace zadavané v ramci distanéniho vzd&lavani. SMP tuto skute¢nost projedna s vedenim §koly,
navrhuje dal$i postup a v pfipadé, Ze je vedenim schvalen, uéini dalsi kroky. Pro tyto situace
ma $kola nastaveny pomérné funkéni systém spocivajici v realizaci individualnich konzultaci
se zaky. Ty probihaji bud’ pod vedenim vyucujiciho, nebo asistenta pedagoga. Vzdy zalezi na
tom, ¢eho se konzultace tykd. Pokud jde o vysvétleni uciva ¢i prezkouSeni, musi byt vzdy
pfitomen vyucujici, v pfipad€ pfedani vypracované prace a zadani dalSich podkladi nebo
potieby dopomoci pii vypracovani zadavané prace postaci konzultace poskytovana asistentkou
pedagoga. Terminy konzultaci jsou vzdy stanoveny v sou¢innosti s jednotlivymi vyucujicimi
a ZZ jsou snimi seznameni na individualni schiizce s SMP. Ta snimi projedna asové
rozvrzeni konzultaci 1 skutecnost, Ze pokud se Zak nemuze dostavit, musi byt ze strany ZZ
omluven. Z kazdé konzultace je pofizen zapis, ktery vSichni za¢astnéni podepisuji. ZZ dostavaji
vzdy kopii. Pokud ani takto poskytnuta interven¢ni Cinnost neni U€innd, je ze strany Skoly

kontaktovan OSPOD.

Mezi dal$i problémy patii verbalni utoky mezi spoluzaky v ramci socidlnich siti
a dalSich komunikaénich platforem. Jednalo vSak doposud o ojedin€lé ptipady, které byly

resitelné béznymi pedagogickymi postupy.

V navaznosti na skutecnost, Ze se obdobi distanéniho vzdélavani neustale prodluzuje,
se na SMP stale Cast&ji obraceji sami rodi¢e zaki z diivodu, Ze si jiz nevédi se svymi détmi
rady. Rada z nich uvadi, ze nejsou schopni déti ,,pfinutit“, aby cokoli do $koly délaly, odmitaji
se prihlaSovat na online vyuku. K témto ptipadim byva pfistupovano individualné, nékteti zaci

dochazi na konzultaci za SMP do $koly, konzultace byvaji jednorazové nebo pravidelné.
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Na tomto misté SMP uvadi, Ze velky nedostatek spatiuje v absenci §kolniho psychologa. Tuto
skute¢nost fesi spolupraci se stiediskem vychovné péce, se kterou ma, jak jiz bylo uvedeno
vyse, velmi dobrou zkusenost. SMP vzdy rodi¢tim podrobné vysvétli, co to vlastné stiedisko
vychovné péce je, jak pracuje, jak jim muze byt napomocno, a pieda kontakty na prislusné

pracovniky tohoto stfediska.

Za dalsi uskali povazuje SMP realizaci preventivnich aktivit $koly. Do $koly sice
prichazi rizné nabidky preventivnich programt realizovanych v online prostiedi, avsak jak to
prakticky uchopit je problematické. SMP pro prvni stupefi tedy alespofi pribézné zasila

rodi¢im zajimavé odkazy, at’ uz se jedna o ¢lanky na internetu nebo videa.

5.6 Shrnuti vysledki vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem diplomové prace bylo objasnit procesy probihajici v efektivné
nastaveném Skolnim poradenském pracovisti tak, aby uvedené skutecnosti byly vyuzitelné pro
ostatni $koly pii zkvalithovani poradenskych sluzeb, které prostfednictvim SPP poskytuii.
K dosazeni tohoto hlavniho cile byly vytyCeny dil¢i cile. Mezi ty patfilo zjistit, jaké je
personélni obsazeni konkrétniho SPP, jaka je jeho struktura a koncepce. Dale specifikovat, jaké
konkrétni ¢innosti vykonavaji jeho ¢lenové v realné praxi. Popsat podporu poskytovanou
pracovniky SPP Zzak@im s potiebou podpirnych opatfeni ve vzdélavani, jejich zakonnym
zastupcim 1 pedagogickym pracovnikiim. Popsat, jakym zplsobem je vedena dokumentace
SPP, a objasnit, jak jsou poskytovany sluzby konkrétniho SPP v priibéhu distanéniho

vzdélavani. Ke splnéni stanovenych cili vedlo zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek:

1. Jaké je personalni obsazeni konkrétniho SPP, jeho organiza¢ni struktura

a jakou ma koncepci?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro efektivni fungovani SPP je vhodné, aby v ném vedle
vychovného poradce a Skolniho metodika prevence pusobili 1 dal§i poradensti pracovnici.
Dilezitou roli sehrava ztizeni pozice skolniho specialniho pedagoga, potiebné by bylo také to,
aby ve Skole ptsobil skolni psycholog. Absenci tohoto odbornika v ramci poradenskych sluzeb
poskytovanych Skolou 1ze vnimat jako jeden z nedostatkt pfi fungovani Skolniho poradenského
pracovisté. Na zéklad¢ vyzkumu je patrna skute¢nost, zZe obtize souvisejici s obsazenim pozice

Skolniho psychologa plynou pfedevsim z nedostatku téchto odbornikli na trhu prace.
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Dal§i podminkou dileZitou pro kvalitni praci SPP je dobfe nastavena organizaéni
struktura. M¢lo by byt jasné stanoveno, kdo za co odpovida, jaké jsou jeho kompetence. Také
se jevi jako vhodné delegovat odpovédnost na vice pracovnikl, nebot’ v piipadé, Zze by vse
zuistalo pouze v kompetenci vedouci SPP, nebylo by v jejich silach zajistit veskeré procesy
probihajici v ramci SPP. Na tomto misté je nutné uvést, ze musime vzdy piihlédnout k velikosti
Skoly. Situace se bude samoziejmé lisit dle poctu vzdélavanych zaki. Jiné to bude na velkych

méstskych Skoléach, jinak budou fungovat poradenské sluzby na malé vesnické skole.

Koncepce SPP vychazi ze $kolniho vzdélavaciho programu. V souvislosti s neustale se
vyvijejici nutnosti reagovat na aktualni zmény je prubézné upravovana. Jeji podrobné
rozpracovani je obsaZeno v roénim planu &innosti SPP, timto zptisobem tak mohou poradensti
pracovnici reagovat na potieby klienti. Celkové se koncepce SPP zaméfuje na rozvoj
poradenskych sluzeb, podporu zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami, zdka z odliSné¢ho
kulturniho prostiedi a S odliSnymi zivotnimi podminkami, z&kd ohrozenych Skolnim
neuspéchem, zakli nadanych, prevenci vyskytu projevi rizikového chovani, a prostfednictvim

efektivniho fungovani SPP tak piispiva k celkovému pozitivnimu $kolnimu klimatu.

2. Jaké konkrétni ¢innosti vykonavaji ¢lenové SPP v realné praxi?

Clenové $kolniho poradenského pracovi§té maji znaéné riznorodou pracovni napl.
Vykonavaji jednak ¢innosti, pro které nalezneme oporu v legislativnich dokumentech a jsou

pro n¢€ zavazné, jednak ¢innosti vyplyvajici z potfeb konkrétni Skoly.

Vedeni SPP je ukolem $kolni specialni pedagozky, ktera byla do této funkce jmenovéana
z divodu dlouholeté praxe v oblasti Skolniho poradenstvi. Jeji tloha spociva piedev§im
V koordinac¢nich Cinnostech jednotlivych poradenskych pracovnikii. Dale zajistuje podporu
zaktim se specialnimi vzdélavacimi potiebami na 1. stupni ZS a metodické vedeni AP, ktefi

plsobi rovnéz na 1. stupni.

Z divodu vysokého poétu zakt s PO bylo nutné posilit SPP o $kolni specialni
pedagozku, kterd ma v kompetenci péci o zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami na
2. stupni a metodické vedeni AP rovnéz na 2. stupni ZS. Toto rozdéleni se jevi jako velmi

vhodné, nebot’ je tak zajiSténa komplexni systematickd poradenska péce pro vSechny zaky.

Péce o zaky s OMJ spadéd do kompetence Skolni specidlni pedagozky — metodicky pro
praci se zaky s OMJ.
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Pracovni naplin vychovné poradkyné je zaméfena pouze na oblast kariérového
poradenstvi. Veskeré cinnosti souvisejici se zajisténim vzdélavani zakd se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami spadéa do Cinnosti vykonavanych specidlnimi pedagozkami.

Cinnosti §kolniho metodika prevence byly rozdéleny mezi dva pedagogické pracovniky.
Vesker¢ Cinnosti zastit'uje Skolni metodicka prevence pro 2. stupen, ktera soucasné€ ptisobi jako
SSP pro 2. stupeni ZS. Ta zabezpeduje koordinaci tvorby dokumentace SMP, zodpovida za jeji
vedeni. Poskytuje své poradenské sluzby zakim 2. stupné, jejich zdkonnym zastupctim i dalSim
pedagogickym pracovnikiim. Soucasné spolupracuje s dalSimi subjekty, jako je PPP, SVP,
OSPOD atd. SMP pro prvni stupeit mé za kol zajistovat poradenské sluzby pro zaky 1. stupng,
jejich zakonné zastupce a pedagogické pracovniky vyucujici na 1. stupni. Mezi jeji hlavni
¢innosti patfi pfedevSim koordinace a realizace riznych preventivnich aktivit v ramci celé

Skoly.

Oblast tykajici se nadanych zaki je v kompetenci metodicky pro praci s nadanymi Zaky.
Ta poskytuje metodickou podporu jejich vyucujicim, zajist'uje rizné programy a akce pro tyto
zéaky.

Z diivodu nartstajicich narokii na administrativni ¢innosti SPP byla ve $kole ziizena na

tuto praci samostatnd pozice. Administrativni pracovnice odpovida za vedeni dokumentace

tykajici se 74kl s potiebou podpirnych opatieni. Je piimo zodpovédna vedouci SPP.

3. Jakou podporu poskytuji poradensti pracovnici SPP jednotlivym skupinam
Zaka s potfebou podplurnych opatieni ve vzdélavani, jejich zdkonnym zastupcim

i ostatnim pedagogickym pracovnikim?

Podporu zaktim s potiebou PO ve vzdélavani, jejich zdkonnym zéstupclim 1 ostatnim
pedagogickym pracovnikiim poskytuji pfedev§im Skolni specidlni pedagozky pro 1. a 2. stupeni

a metodicka pro praci se zaky s OMJ.

Jedna se o vedeni PSPP, zajisténi realizace PI, Gpravy obsahu vzdélavani — jazyk pro
zaky s OMJ. DalSimi jejich ukoly je spoluprace se Skolskymi poradenskymi zatizenimi pfi
nastavovani PO pro tyto Zaky. Zodpovidaji za pofizeni kompenza¢nich pomucek. Samoziejmé

vykonavaji 1 dalsi aktivity plynouci z vyhlasky 72/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich prepist.
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Na tyto poradenské pracovniky jsou ve Skole delegovany Cinnosti, které v jinych
Skolach spadaji do napln€ prace vychovnych poradcti. Vychovna — kariérova poradkyné se

témto zakim vénuje v rdmci volby jejich dalsi vzdélavaci cesty.

Dulezitou tlohu zastavaji také asistentky pedagoga plsobici v jednotlivych tfidach. Ty

pracuji pod metodickym vedenim SSP.

V ojediné€lych ptipadech jsou zaci s SVP podporovani ze strany dalSiho pedagogického

pracovnika — PO persondlniho charakteru.

4. Jakym zptisobem je vedena dokumentace SPP?

Skolni poradenské pracovi§té ma jasné stanovené podminky pro vedeni své
dokumentace. VSe je upraveno vnitinim piedpisem. Patii sem dokumenty souvisejici
s fungovanim SPP a &innostmi jeho jednotlivych poradenskych pracovnikii §koly

a dokumentace zaku s PO.

Celkové za vekerou dokumentaci SPP ve $kole zodpovidd vedouci §kolniho
poradenského pracovisté. Ostatni poradensti pracovnici vedou dokumentaci vyplyvajici

Z naplné jejich Cinnosti.

Vedenim dokumentace tykajici se zakli s PO je povéfena administrativni pracovnice

SPP. Mezi jeji ukoly patii také vykaznictvi vedené v souvislosti se spole¢nym vzdélavanim.

5. Jakym zpisobem jsou poskytoviny sluzby konkrétniho SPP v priibéhu
distan¢niho vzdélavani zaka?

Po dobu uzavieni ¢i omezeni provozu skol z divodu vyskytu onemocnéni Covid-19
pokracuji 1 nadale €innosti jednotlivych poradenskych pracovnikl takovym zplsobem, aby
dochazelo k maximalni podpoie vSech jejich klientl. Vyuzivany jsou rizné formy elektronické

komunikace, telefonicka komunikace 1 moznosti individualnich konzultaci ve Skole.

Nepfretrzité jsou realizovany aktivity stanovené dle planu prace pro dany Skolni rok.
Obtize zaznamenaly piedev§im Skolni metodicky prevence pfi realizaci preventivnich
programii. Naro¢na je rovnéz prace vychovné - kariérové poradkyné pii podpofe vychazejicich

zaka.
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Skolni specialni pedagozky jsou pravidelné piitomny ve $kole. Mohou tak okamzité

reagovat na aktudlné vzniklé situace.

Odpovédi na vyse uvedené vyzkumné otazky byly zpracovany na zakladé piipadové
studie tykajici se fungovani konkrétniho poradenského pracovisté v realné v praxi. V prubéhu
vyzkumného Setfeni byly vyuzity rizné vyzkumné metody. VSechny z nich autorka prace

povazuje za efektivni. VytyCené cile diplomové prace byly naplnény.

Z vyzkumu vyplynulo, ze pro efektivné fungujici Skolni poradenské pracovisté je
dilezita systematicka prace vSech poradenskych pracovnikii $koly. Je nutné presné vymezeni
kompetenci tak, aby kazdy v&dél, co je jeho tkolem, co se od n& ocekava. Soucasné hraje
dilezitou roli jejich vzijemna spoluprace a jejich spoluprice s dalSimi pedagogickymi
pracovniky Skoly. Velmi dilezitym pfedpokladem pro funkéni skolni poradenské pracoviste je

podpora ze strany vedeni skoly.
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ZAVER

Dle legislativnich tprav, které probéhly v souvislosti se zavedenim spole¢ného
vzdélavani v roce 2016, musi kazda Skola poskytovat poradenské sluzby prostiednictvim
Skolniho poradenského pracovisté. Jeho zakladni personalni slozeni tvoii vychovny poradce
a Skolni metodik prevence. Tyto dvé pozice se ve Skolach objevuji jiz fadu let, avsak v soucasné
dobé¢, kdy je jednou ze stézejnich oblasti diraz na rozvoj inkluzivniho vzdélavani, je vhodné,
aby ve Skole pusobili i dal§i poradensti pracovnici. Rada $kol proto usiluje o rozifeni
poskytovanych poradenskych sluzeb. Hledaji cestu, jakym zpiisobem co nejlépe nastavit
funkéni procesy probihajici ve Skolnim poradenském pracovisti tak, aby pracovalo co
nejefektivnéji. Vzhledem ke skutecnosti, ze autorka prace je ¢lenkou Skolniho poradenského
pracoviste, které dlouhodobé poskytuje své sluzby v rozsitené formé, zvolila pro zpracovani

diplomové magisterské prace pravé zminovanou oblast.

Hlavnim cilem prace bylo objasnit procesy probihajici v efektivné nastaveném skolnim
poradenském pracovisti tak, aby uvedené skutecnosti byly vyuzitelné pro ostatni Skoly pii
zkvalitiiovani poradenskych sluZeb, které prostiednictvim SPP poskytuji. Za uéelem dosazeni
hlavniho cile byly stanoveny jednotlivé dil¢i cile, mezi které pattilo zjistit persondlni obsazeni
konkrétniho SPP, jeho strukturu a koncepci, specifikovat konkrétni ¢innosti jednotlivych ¢lent
SPP v realné praxi, popsat podporu pracovnikii SPP poskytovanou zaktim s PO ve vzdélavani,
jejich zakonnym zastupclim i pedagogickym pracovnikiim. Dale popsat, jakym zplsobem je
vedena dokumentace SPP, a objasnit, jak poskytuje konkrétni SPP své sluzby v priibdhu

distanéniho vzdélavani.

Prace je tradicné rozdélena na dvé€ casti, teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast je
tvofena tfemi kapitolami. Prvni pojedndva o poradenském systému v ceském Skolstvi,
vymezuje jeho historicky vyvoj, instituce poskytujici tyto poradenské sluzby a legislativni
ukotveni této problematiky. Ve druhé kapitole se seznamime s tlohou $kolniho poradenského
pracovisté, se sluzbami, které v této oblasti Skola poskytuje, cinnostmi jednotlivych
poradenskych pracovnikd. Je zde nastinén zptisob poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti
kariérového poradenstvi. Samostatnd ¢ast je veénovdna dokumentaci vedené Skolnim
poradenskym pracovistém. Ve tieti kapitole autorka vysvétluje problematiku inkluzivniho
vzdélavani. Vedle objasnéni zakladni terminologie a pravni pravy v CR zde nalezneme

1 specifikaci vybranych podptrnych opatieni.
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Prakticka ¢ast prace je obsahem Ctvrté a paté kapitoly. Prvni z nich je zaméfena na
vyty€eni hlavniho cile vyzkumného Setfeni, vymezeni dil¢ich cilii a stanoveni vyzkumnych
otazek, vysvétluje zvolenou metodologii vyzkumného Setfeni, popisuje vyzkumny vzorek.
Nasledujici kapitolu autorka prace zpracovala jako ptipadovou studii, ktera se vénuje realnym

procestim probihajicim v konkrétnim skolnim poradenském pracovisti.

Zpracovani pripadové studie vedlo ke splnéni vyse uvedenych dil¢ich cilii a tim 1 ke

splnéni stanoveného hlavniho cile magisterské diplomové prace.

Na zakladé vyzkumného Setfeni autorka dospéla k zavéru, ze efektivni fungovani
Skolniho poradenského pracovisté ovliviiuje fada faktord. Nezbytnym z nich je jasné vymezeni
kompetenci jednotlivych pracovnikli. Kazdy by mél presné veédét, jaka je jeho napln prace, co
se od n¢j o¢ekava. Vedouci skolniho poradenského pracovisté by mél mit zkuSenosti s vedenim
lidi a vhodnym zplsobem umét delegovat jednotlivé c¢innosti na své spolupracovniky.
Je dulezité, aby poradensti pracovnici byli flexibilni, méli schopnost okamzité¢ a pohotove
reagovat na momentalni situaci, coz umoznuje efektivnéji zvladnout ptipadné problémy. S tim
souvisi i osobnostni nataveni kazdého z nich. V idealnim pfipad¢ vykonavaji jednotlivé pozice
proto, Ze maji o tuto oblast zajem, ne z diivodu, ze jim funkce byla ptidélena. Neopomenutelnou
tilohu sehrava vedeni §koly, se kterym jednotlivi ¢lenové SPP spolupracuji. Dal§im vyznamnym
faktorem je kooperace vSech zucastnénych. Je nutné mit na paméti, Ze ¢lenové Skolniho
poradenského pracovisté tvofi ,,jeden tym®, prostrednictvim kterého Ize ovlivnit celkové klima
Skoly.  Prostfednictvim poradenskych pracovnikli Skoly lze pifedchazet mnoha obtizim
1 eliminovat ptipadné negativni dopady jiz vzniklych problémul. Z vySe uvedenych divoda by

mélo byt v soucasné dobe budovani Skolnich poradenskych pracovist pro skoly prioritou.
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