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Uvod

Rizeni kvality je v podstaté soubor pozadavki, které musi kazdy vyrobce nebo
poskytovatel sluzby zajistit k tomu, aby vysledny produkt spliioval vSechny pozadavky na
jakost. Nastroji k zajisténi kvality je cela fada. Ve vétSin¢ piipadii vznikly na zaklade
zkuSenosti GspéSnych firem a nasledné byly dale rozvijeny.

Cilem této bakalatské prace je na zaklade resSerSe literarnich zdrojti a analyzy soucasného
stavu ve spolecnosti PSP Pohony a.s. navrhnout opatteni vedouci ke snizeni zmetkovitosti ve
vybraném podniku. Firma se potykd s vysokym procentem zmetkovitosti, kterd vznikd
v prub&hu procesu vyroby. Jedna se o podnik, jehoz hlavnim pfedmétem podnikéni je vyroba
prevodovek spojek a brzd pro primyslové vyuziti.

Prace je rozdé€lena do tii Casti, teoretické, metodické a praktické. Teoreticka Cast pojednava
o zakladnich principech managementu kvality

Metodicka ¢ast popisuje vyzkumné metody pouzité v bakalaiské praci, pomoci kterych lze
odhalit skute¢né pfi¢iny vzniku neshodnych vyrobk.

V praktické ¢asti bude nejprve predstavena spolecnost PSP Pohony a.s. a popsany zasady
systému fizeni kvality v této firmé. Spole¢nost PSP Pohony a.s. jsem si zvolil, protoZe v ni
pracuji mnoho let. Dale se praktickd cast vénuje oblasti ndklad na neshodné vyrobky,
rozboru pii¢in vzniku neshod dle interni dokumentace firmy a porovndvani minulého a
soucasného obdobi. Na zdklad¢ analyzy interni dokumentace a vysledka kvalitativniho
vyzkumu, budou stanovena opatfeni vedouci ke snizeni vyskytu neshodnych vyrobkl
Vv procesu vyroby.

V zavérecné Casti prace jsou vycCisleny ocekavané uspory, které 1ze dosdhnout zavedenim

navrzenych opatfeni.



Teoreticka ¢ast

1 Systém managementu kvality

»Zabezpecovani jakosti neni pouze otdzkou vyroby nebo vystupni kontroly. Kvalita musi
byt zabezpecovana ve vSech fazich reprodukéniho procesu (tj. v pfedvyrobnich etapach, ve
vyrob¢, ale také pii uzivani a likvidaci vyrobku). V kazdé z téchto fazi je vyvijeno velké
mnozstvi vzajemné zavislych aktivit, mezi kterymi jsou Cetné zpétné vazby a interakce. Proto

je pii Fizeni jakosti nutno pouzivat systémovy piistup®. '
1.1 Zakladni pojmy a terminologie

»dlovo kvalita nebo jakost jsou fenomény poslednich né€kolika desetileti. Z hlediska
vécného tim minime totéz. Ale co je vlastné kvalita? Na to potfebujeme néjaké vysvétleni,
a také né&jakou definici. Jako tieba:

e Kvalita znamen4, Ze se vraci zdkaznik, NE vyrobek,
e Kovalita je zptsobilost pro uzivani,
e Kbvalita je spokojenost zakaznika,

Samoziejmé&, Ze v literatufe bychom mohli najit mnoho dalSich definici jakosti. Bude
vhodné, kdyz pro slovo kvalita nebo jakost pouzijeme definici, ktera je univerzalné uznavana.
Takovato definice je obsazena v mezinarodni norm¢ ISO 9000: Kvalita (jakost) je stupeni

splnéni pozadavki souborem inherentnich znaki.?
1.2 Koncepce managementu kvality

Béhem vyvoje systému kvality bylo ve svéte vytvoreno nékolik koncepci piistupu
k managementu kvality. V soucasné dobé spolecnosti nejvice vyuzivaji systémové ptistupy
ISO, TQM a koncepce odvétvovych standardii. Tyto koncepce se od sebe 1i§i rtiznou
naro¢nosti na zdroje, znalosti lidi a orientaci na zainteresované strany. Néasledujici tabulka

uvadi rozdily ve zminiovanych koncepcich.

' BLECHARZ, P. Zdklady moderniho rizeni kvality, s. 18
?Tamtéz, s. 9



Tabulka I - Koncepce managementu kvality *

Koncepce ISO Odvétvové standardy TQM
Charakter -Genericka, tzn. -Platna pouze pro urcité | -Genericka
Aplikovatelna odvétvi ekonomik, napf.
ve vsech typech letectvi, automobilovy
odvétvi a organizaci prumysl,farmacii apod.
Normativni -Normy ISO .9000 a | -Odvétvové normy napt. | -Neexistuje, je
zakladna ISO 10 000 IS/ TS 16949, IRIS, povazovana za
apod. filozofii
managementu,

- zakladem jsou tzv.
modely excelence

Pozadavky -Zakladni, ziskané -Obvykle cti pozadavky | -Modely excelence
celosvétovym normy ISO 9001, nekladou pozadavky,
konsensem - navic obsahuji nybrz obsahuji pouze

specifické pozadavky doporuceni odvozena
odvétvi od nejlepsi svétové
praxe.

Celkova -Relativné nizka -Stfedni -Vysoka

narocnost

aplikace na
znalosti a
zdroje

1.3 Planovani kvality

Planovani kvality je soucéasti managementu kvality zamétfené na piedvyrobni etapy, které
ovliviiuyji celkovou konecnou kvalitu az z 80%. Z toho jasn€ vyplyva, Ze je tieba se sousttedit
zejména na piedvyrobni etapy. Pro planovani kvality se vyuZziva procedura APQP — pokrocilé
planovani kvality produktu. Na planovani kvality se podili vSechny odborné tutvary
v organizaci, marketing, konstrukce, technologie, kvalita, ndkup a v neposledni fad¢ vyroba.

Jednotlivé kroky pouZité pii planovani kvality jsou:*

3NENADAL, J. Systémy managementu kvality: co, pro¢ a jak méFit?. s. 15
* Srov. BLECHARZ, P. Zdklady moderniho iizeni kvality. s. 88
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Tabulka 2 - Kroky pFi planovdni kvality >

1 Plén a definovani programu

Navrh a vyvoj vyrobku

Navrh a vyvoj procesu

Validace vyrobku a procesu

Zpétna vazba — hodnoceni a napravna opatieni

QN | A W N

Plény fizeni a kontrola

Pti planovani kvality je nutné vyuzit vhodné metody a nastroje. Jsou to nésledujici:

Metoda QFD (Dim kvality) - metoda je nejcastéji pouzivand pro pievedeni
pozadavkl zdkaznika do podnikové terminologie v technickém jazyku ve vztahu
pozadavku na vyrobek,

QFD bylo vyvinuto k odstranéni téchto problému:

- Zanedbani nebo zkresleni pozadavkl od zédkaznika

- Neptedani informaci

- Opomenuti konkurence

- Koncentrace na jednotlivé specifikace

MSA — méfeni zalozeno na datech. Vhodny zplsob vedouci k urceni variability
v procesu je méteni aktivit a vystupli vzhledem ke specifikacim. Méteni se muze
provadét na vstupu, béhem procesu a vystupu. Vysledkem je popis schopnosti
realizace produktu, procesu nebo sluzby,

Metoda POKA — YOKE - v ptekladu znamena chybéodolné. Tato metoda se
pouziva pii hledani moznosti, jakym zptisobem zabranit vadam. Zafizeni poka-
yoke neeliminuje chyby, ale slouzi k detekci a okamzité naprave.

SPC — statisticka regulace procesu. Metoda sledovani pritbéhu procesu v Case. 6
FMEA — Tato metoda analyzuje moZnosti vzniku vad u vyrobku nebo procesu.
Poprvé byla pouzita v60. letech 20. stoleti. Je vyuZivina zejména
v automobilovém pramyslu, kde jsou kladeny vysoké pozadavky na kvalitu a
spolehlivost systémtl. RozliSujeme nékolik druhti této metody:

- FMEA navrhu produktu — tato metoda analyzuje rizika, kterd mohou nastat

u navrhovaného produktu,

> BLECHARZ, P. Zdklady moderniho rizeni kvality. s. 88
% Srov. Tamtéz. s. 42-64



-  FMEA procesu — analyzuje rizika vad, které se mohou objevit v priabéhu

. 7
navrhovaného procesu

,,K hlavnim pfinosiim metody FMEA Ize pfitadit:

Systémovy pfistup k prevenci nizké kvality,

Moznost ohodnotit riziko moznych vad a na jeho zaklad¢ stanovit priority
opatfeni ke zlepSeni,

Moznost optimalizovat navrh, coZ se projevi ve snizeni poctu zmén ve fazi
realizace,

Vytvéfeni cenné informacni databaze o produktu ¢i procesu,

Minimalni naklady na jeji provedeni v porovnani s naklady, které by mohly

vzniknout pii vyskytu vad.*®

1.3.1 Plany kvality

Diilezitym vystupem pii planovani kvality mohou byt plany kvality. Jsou to dokumenty, ve

kterych je specifikovano, jaké procesy, postupy nebo souvisejici zdroje budou vyuzity

k dosaZeni pozadavkd u specifickych vyrobki, projektl nebo procesi. Ve vétSin€ ptipada

jsou zpracovavany na zakladé¢ pozadavku zédkaznika nebo také legislativy. Plan kvality

definuje prabéh jednotlivych procesii, které maji vliv na kvalitu. Vytvaii se také v ptipade,

kdyz postupy pozadované zakaznikem jsou natolik specifické, Ze se vyrazné lisi od postupil,

které jsou definovany managementem kvality organizace. Rozsah plant kvality je ovlivnén

tim, zdali mé organizace zaveden systém managementu kvality ¢i nikoliv. V ptipadé, ze ano

je plan kvality stru¢ny, protoze je doplnén odkazem na dokumentaci systému managementu

kvality a jsou v ném uvedeny pouze postupy, které jsou specifické pro dany produkt. K

»Struktura a obsah planid kvalita, pokud to vyhovuje potfebam uzivateli, koresponduji

s normou CSN ISO 9001. mezi vybrané souéasti pland kvality napiiklad patii:

e cile kvality daného specifického ptipadu,

e definovani odpovédnosti,

e specifikace potfebnych dokumentii a zdznami a zpiisobu jejich fizeni,

e stanoveni druhu a mnozstvi potfebnych zdroji,

7 Srov. NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. s. 117
Tamtéz. s. 118
? Srov. Tamtéz. s. 107-108
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e definovani zptisobu komunikace se zakaznikem,

e pribeh navrhu a vyvoje,

e zplsob vybéru dodavateld,

e definovani jednotlivych procesti a produktu,

e postup fizeni neshodnych produkta,

e pozadavky na manipulaci, skladovani apod.

Zpracovany plan kvality by mél byt nejprve piezkouman a schvalen, nejprve ve vlastni

organizaci a pak, podle podminek smluvniho vztahu, zdkaznikem. Po schvaleni by méla
nasledovat jeho distribuce a vycvik zainteresovanych pracovnikl. Pfi jeho aplikaci by pak

v ’ . . . v rooree 1
mélo byt monitorovano jeho dodrzovani.« '°

1.4 Nastroje Fizeni kvality

Tyto nastroje kvality vymyslelo japonské sdruzeni védci a technikl. Je to soubor
jednoduchych metod, které jsou tvofeny souborem grafickych technik, které pomahaji pfi
feSeni problému s kvalitou. Vyuziti téchto metod nalezneme zejména pii feSeni problému

operativniho fizeni kvality a také pti zlepSovani kvality
1.4.1 Sedm zakladnich nastrojua kvality

Sbér a zaznam dat

,Pro sbér dat a zdznam dat vyuzivame rizné formulare v tabulkové podobé a dalsi druhy

o s . 11 Z . . x 11
pomtcek pro zaznamenavani dat. Toto ndm pomah4 organizovat a standardizovat sbér dat.*

"“NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. s. 108
"' BLECHARZ, P. Zaklady moderniho fizeni kvality. s. 31
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Vyvojové diagramy
,»Vyvojové diagramy nebo jejich rozsifena podoba (procesni mapy) se standardné vyuzivaji
pro grafické znazornéni procest. Graficka podoba procesit umoziuje lepsi porozuméni v§em

. . . . ’ o v . e 4 4 J4 o 12
souvislostem mezi jednotlivymi ¢innostmi v procesu, a dale poslouZzi k nalezeni problémua.*

Diagram pricin a disledki
»Ishikawa diagram nebo alternativni nazvy fishbone diagram, ¢i diagram pfi¢in a nasledka

se vyuZiva pro analyzu kauzélnich vztaht pfi¢ina-disledek.« '

Pficina-¢lovek PFicina-metoda
sména
nocni > Disledek
Pii¢ina-stroj PfiCina -material

Obrazek I - Fishbone diagram '

Paretova analyza

»loto pravidlo je znamé jako 80/20. Coz znamend 80 % majetku (bohatstvi) je ve
vlastnictvi pouze 20 % lidi. Za vyuziti tohoto pravidla Ize provést jednoduchou analyzu
problémi v kvalité. Pouzivime Paretiv diagram, jenz slouzi k analyze atributivnich
charakteristik kvality. Typicky sledujeme pocty vyskyti jednotlivych jevl, nejcastéji pocty
jednotlivych druhti vad. Paretliv zdkon pak vyjadiuje, ze 20 % vad zpiisobuje celkem 80 %

vyskytu viech vad.« °

> BLECHARZ, P. Zaklady moderniho fizeni kvality. s. 31
” Tamtéz. s. 32
'* Tamtéz. s. 33
" Tamtéz. s. 33

12



1000 T
900 T
800
700
600 -
500
400 —
300 T
200

100 T / j ! !
0 A : 5 + " } 1

D

bod zlomu

cetnost

Obrazek 2 — Paretitv diagram '’

Histogram

,Histogram slouzi k analyze spojitych dat (proménnych). Jde o sloupcovy graf ¢etnosti. Na
svislou osu vynasime Cetnost, na vodorovné ose se objevuji namétené hodnoty, respektive
intervaly naméfenych hodnot. Tzn. Je ukdzano rozdéleni cetnosti vyskytu dat neboli ¢etnost,
s jakou data spadaji do urcité kategorie. Data jsou obvykle seskupovana do intervala (tfid)

a sledujeme Getnost vyskytu jevu v daném intervalu.« '’

14 -
12

10

cetnost

w

pramér hiidele

Obrazek 3 — Histogram '

" BLECHARZ, P. Zdklady moderniho fizeni kvality. s. 33
"7 Tamtéz. s. 34
' Tamtéz. s. 35
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Regulaéni diagram

»Regulacni diagramy ptedstavuji graficky néstroj, ktery spada do techniky jakosti, ktera se
nazyva statisticka regulace. Nicméné i graf sam o sob¢ dava dobry piehled o priibéhu a stavu
procesu. Regulacni diagram je vlastné prabéhovy diagram s horni UCL a dolni LCL regula¢ni
mezi, které jsou nakresleny na ob¢ strany od primérné hodnoty procesu. Regula¢ni meze jsou

typicky ve vzdalenosti + 3 sigma od stfedni hodnoty procesu.* '’

10,6 - pod kontrolou
10,4 4

1?5-\/« A A[\\A ,»/U{L
NIEAVAVAVERVEEE

CL
9,6 4
9,4 |

LCL
9,2 T T 1

Obrazek 4 — Regulacni diagram

1.4.2 ZlepSovani kvality

,Organizace musi urcit a zvolit pfilezitosti ke zlepSovani a realizovat veSkera nezbytna

opatieni pro splnéni pozadavkii zakaznika a zvy3eni jeho spokojenosti.« *!

V oblasti zlepSovani kvality je nutné se zamérit zejména na tfi hlavni oblasti:
e zvySovani vhodnosti k pouziti,
e snizovani rozsahu neshod v dodavkach vyrobku a sluzeb,

e zvySovani ucinnosti vSech podnikovych procest.

" BLECHARZ, P. Zdklady moderniho rizeni kvality. s. 38

* Tamtéz. s. 38

2 HNATEK, J. Komentované vydani normy CSN EN ISO 9001:2016: systémy
managementu kvality — Pozadavky. s. 119
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Proces zlepSovani by mél zahrnovat nasledujici kroky:

e stanoveni cilli pro zlepSovani,

e analyzovani a hodnoceni existujici situace, aby se identifikovaly oblasti pro
zlepSovani,

e vyhledavani moznych feSeni k dosazeni cili,

e hodnoceni téchto feSeni a jejich vybér,

e zavedeni zvoleného feSeni,

e méfeni, ovéfovani, analyzovani a hodnoceni vysledki realizace, aby se stanovilo,
zda byly cile splnény,

e oficialni schvalovani zmén.

1.4.2.1 Kaizen ma byt

Jednim z vyznamnych druhii neustdlého zlepSovani je metoda Kaizen, kterd vychazi
z japonské filozofie, vyjadiuje nespokojenost se souasnym stavem a potiebou tento stav po
malych krocich vylepSovat. V piipadé, Ze aplikujeme Kaizen na pracovisti, jednd se
o neustale zlepSovani procesi ve firmé. To se dotyka vSech zaméstnancti, véetné manazeri.

V oblasti kvality je Kaizen, jedna z dualezitych strategii, kterd dopomiize firme¢ k vétsi
konkurenceschopnosti a také ptinese kvalitn€j$i vyrobky.

,Kaizen znamena zlepSovani. A to nejen to. Kaizen znamend neustale zlepSovani, do
kterého je zapojeny kazdy: od manazer az po délniky. Slovo kaizen (zména k lepSimu) je
v této souvislosti dillezité. Je to jedno z nejfrekventovanéjsich slov v japonském jazyce. Neni
to zlepSovatelské hnuti ani byrokraticky systém, ktery usiluje o to, aby kazdy pracovnik podal
do roka tfi zlepSovaci navrhy. Je to zptisob mysleni, filozofie zivota, ktera fika, Ze zitra musi

byt 1épe neZ dnes. V nasem Zivots i praci.“*

,Kaizen je zaloZzeny na tom, Ze 1idé v podniku musi pouZzivat rozum stejn¢ dobfte jako svaly

aruce.

Zakladni principy tohoto systému jsou:
e Zaméfuje se na zlepSeni, kterd vychazeji z lokalnich znalosti a zkuSenosti lidi ve

vyrobé, ktera jsou obvykle lidem v managementu firmy, ale nékdy i projektanttim,

2 KOSTURIAK, J. Kaizen: osvédcend praxe ceskych a slovenskych podnikii. s. 3-4
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vzdéalend. Az 99 % problémi ve vyrobni diln¢ management firmy prakticky
podrobné nezna. 60 az 70 % z téchto problémi se da odstranit bez vynalozeni jedné
koruny,

e Zapojeni pracovnikli do zlepSovani procesi jim piindsi i seberealizaci a vyssi
uspokojeni z prace, pfispiva k rozvoji jejich schopnosti a ke zlepSovani podnikové
kultury,

e Zmény zvenci, které pouze reaguji na vznikajici problémy (administrativni
rozhodnuti v managementu, pfizvani externi konzulta¢ni firmy, racionalizace
z hora, z technickych odd¢€leni), jsou vétSinou spojené s vysSimi naklady a jsou
méné stabilni. Vykonavaji-li se podobné zmény bez piimé ucasti vyrobniho
personalu, jsou obvykle ve vyrobé i hiife pfijimany. Pro¢ firmy nenechaji myslet
a zlepSovat vlastni lidi, pro¢ nerozdé€li penize pro externi konzultanty (ktefi 1 tak
vychazeji z toho, co jim feknou lidé ve firm¢) radéji vlastnim lidem?

e Tradi¢ni pohled na vyrobni systém, ktery vyzaduje od pracovnikli ve vyrob¢ jen
disciplinu a stoprocentni plnéni piikazli a predpist, sice mize zabezpecit stabilitu
parametrl, ale zanedbava to nejcennéj$i ve vyrobé — lidsky potencial. Lidé by
neméli byt ve vyrobé placeni jen za plnéni vykont dodrzovani norem a ptedpisii. Je
tfteba se kolem nich pozadovat, aby se kolem sebe rozhlédli, aby odhalovali
vSechny formy plytvani, aby hledali moZnosti, jak se d4 dana prace udélat rychle;ji,

. TR o ‘. 23
1épe a levnéji — a je tieba za tuto ¢innost odménovat. ,,

Pro uplnost uvadim tabulku srovnani poctu zlepSeni v Japonskych a Evropskych firméch.

Tabulka 3 - Srovnadni poctu zlepseni **

Japonské top firmy | Evropské top firmy

Pocet zlepseni na 1 pracovnika za rok 46 1,2

Primérna uspora na i zlepSeni v eurech 7700 1000

Naésledujici tabulka zobrazuje vykonnost systému zlepSovani.

2 KOSTURIAK, J. Kaizen: osvédcend praxe ceskych a slovenskych podnikii. s. 3-4
* Tamtéz. s. 5
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Tabulka 4 — Vykonnost systému zlepSovani *

Pocet zlepSeni na

Procento pracovniki

Celkové piinosy ze

pracovnika za rok | zapojenych do zlepSovani za rok (tis. Eur)
zlepSovani (%)
Slabé 0,1 5-10 20-150
Dobré 0,2-0,5 10-25 150-500
Evropska tiida | 0,5-1,5 25-45 500-1000
Svétova tiida 1,5 a vice 35 a vice 1000 a vice

1.4.2.2 PDCA

Cyklus PDCA byl vytvofen zejména pro efektivni feSeni a zlepSovani vyrobnich aktivit,

procesti a systému. Autorem této metody je W.Edwards Deming, z tohoto diivodu se také

nazyva jako Deminglv Cyklus. Prvky této metody jsou Ctyfti kroky.

,»Cyklus PDCA lze aplikovat na vSechny procesy a na systém managementu kvality jako

celek. Cyklus PDCA lze ve stru¢nosti popsat takto:

e Planuj — stanov cile systétmu a jeho procesti a zdroje potiebné pro dosazeni

vysledkt v souladu s pozadavky zakaznika a s politikami organizace, identifikuj

rizika

a zamer se na n¢,

e D¢lej — zavadéj to co bylo naplanovano,

e Kontroluj — monitoruj a mét procesy a vysledné produkty a sluzby ve vztahu

k politikam, cilim, pozadavkim a planovanym Ccinnostem a podavej zpravy

o vysledcich,

Jednej — podle potieby pfijimej opatieni pro zlepSovani vykonnosti.

Aplikace cyklu PDCA umoziuje systematicky zvySovat znalosti v procesech, planovat

a zavadét zmény a vyhodnocovat vysledky zlepsSeni. Zadné zlepSeni neni kone¢né. ZlepSovani

viech procest tvoii zaklad k dosaZeni vysoké kvality produktii a sluzeb. *°

» KOSTURIAK, J. Kaizen: osvédcena praxe ceskych a slovenskych podnikii. s. 6
* HNATEK, J. Komentované vyddani normy CSN EN ISO 9001:2016: systémy
managementu kvality — PoZadavky. s. 21
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Obrdzek 5— PDCAY

1.5 Rizeni naklada na kvalitu

,,Cilem fizeni ndkladi kvality je minimalizace nékladl kvality, ke které maze dojit bud’
optimalizaci podili nekvalitnich produktti, nebo nulovou toleranci ke vzniku nekvalitnich

produktd.« 2

1.5.1 Kategorie nakladi na kvalitu

Vzhledem k rostoucimu diirazu kladenému na kvalitu je dulezité sledovat naklady s jejim
zajiSténim. Tyto naklady vznikaji pribézné€ v souvislosti s ¢innostmi v podniku. Néklady na

kvalitu rozdélujeme do ¢tyt kategorii:

" HNATEK, J. Komentované vydani normy CSN EN ISO 9001:2016: systémy
managementu kvality — PoZadavky. s. 20
* Uspéch: produktivita a inovace v souvislostech: ¢asopis pro Gspésné manazery. s.6
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Naklady na prevenci — jsou to naklady na opatieni, jejichz tikolem je zabranit vzniku
nekvality. Tato opatieni spadaji do predvyrobnich etap. Napt. do technické piipravy vyroby,
tvorba technologickych postupti (poka-yoke), dale vzdélavani zaméstnanct, vybér spolehli —
vych dodavatelt.

Naklady na kontrolu kvality — se vztahujici ke kontrole vyrobkii. Naklady na zkousSeni,
testovani produkt, ovefeni shody, ale také naklady spojené s kontrolou procest.

Ztraty interni — naklady na neshodné vyrobky u kterych vada byla zjiSténa jesté pred
odeslanim k zakaznikovi. Néklady na neshodné vyrobky neopravitelné (zmetky), ale také
naklady na opravu, ptepracovani neshodnych vyrobka.

Ztraty externi — naklady na neshodné vyrobky, které se nepodafilo zachytit a byly
odeslany k zakaznikovi. Tim dochazi k navySeni nakladi spojenych s reklamacnim fizenim,

r , r y e ., . , , .2
penale, extra doprava (vraceni vyrobku), vyjezd servisni skupiny k zékaznikovi. >’

1.5.2 Vyznam sniZovani nakladi na kvalitu

,Pravidelné piehledy pfimych nakladi na kvalitu by méli byt soucasti informaci pro vedeni
podniku i ostatni pracovniky, a to pfinejmenSim v rozdéleni na fiditelné a vyvolané, jak jsme
uvedli. Riditelné néklady na jakost predstavuji védomé naklady do zabezpedeni a zlepSovani
jakosti, vyvolané néklady na jakost pfedstavuji ukazatel nedobré jakosti a zbytecné
spotfebovanych a uzitych zdrojh.* 30

~Snizovani nakladi kvality je mozné jednak zvySovanim kvality produktd a cinnosti

a jednak 1 optimalizaci struktury naklada kvality. Otazka optimalizace vychdzi z uvahy, ze
zvySeni nakladli na prevenci a kontrolu by se mélo projevit snizenim nékladii na interni
a externi ztrdty a tim snizeni celkovych nakladd, kterd povede k absolutni minimalizaci
nakladd.

Vsechny moderni manazerské pfistupy kladou hlavni diiraz na prvni skupinu nakladi —
predchazeni vzniku problému s kvalitou. Druhé skupina — kontrolni ¢innosti — je povazovana
za neproduktivni Cinnosti, které pouze zvySuji naklady, ale zpravidla je nelze eliminovat.
Ztraty pti vzniku nekvalitnich produkti snizuji hodnotu produktli a zpiisobuji zasadni
problémy v prostiedi Just in time a obdobnych systémech zaloZenych na stoprocentni kvalité.
V soucasnosti se proto spise, nez optimalni vySe procent nekvalitnich produktti zdaraziuje

nulova tolerance nekvalitnich produktl, ktera nepfipousti vznik internich a externich ztrat,

% Srov. Uspéch: produktivita a inovace v souvislostech: ¢asopis pro usp&sné manazery. s.7
* KOZISEK, J. a STIEBEROVA, B.. Management jakosti II. s.13
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tzn, tyto naklady by mély byt eliminovany a naklady na prevenci a kontrolu by mély byt
cvwr e 31
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celkové néklady

nérdady
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\

optimalni vyse podil nekvalitnich produktt
nekvalitnich produktd

Obrdazek 6 - Optimalni vyse nekvalitnich produktii a nakladu kvality **

1.5.3 MozZnosti zjistovani nakladi kvality

»dledovani nakladd na kvalitu umoziuje zjistit, kolik podnik stoji dosazeni pozadované
kvality, respektive kolik ho stoji Spatnd kvalita. Samotna identifikace nakladl kvality vsak
neni snadnd, ndklady kvality jdou napfi¢ vSemi tradicnimi c¢lenénimi nékladd) fixni,
variabilni, pfimé, nepiimé, jednicové, rezijni atd.) Nejcastéji se pii zjiStovani, ale i fizeni
nakladl kvality vyuziva fizeni nakladd na zaklad¢ dil¢ich aktivit, kdy se vymezuji aktivity a
zjistuji se jejich naklady. Zaroven je mozné hledat zplsoby, jak omezit pocet aktivit a jak

eliminovat jejich néklady.* **

! Uspéch: produktivita a inovace v souvislostech: ¢asopis pro tispésné manazery. s.7
32 Tamtéz
3 Uspéch: produktivita a inovace v souvislostech: casopis pro tispésné manazery. s.8
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1.6 Metrologie

»Metrologie se zabyva jednotnosti a spravnosti métfeni. Pro podnikovou metrologii
bychom m¢li definovat métidla, kterd v daném oboru pouzivame, fadné je rozClenit a oznacit.
Zaroven je v podnikové praxi tieba stanovit postup od ndkupu métidla az po jeho vytazeni
z evidence. Metrologie je souhrn vSech znalosti a ¢innosti souvisejicich s méfenim a zahrnuje
teoretické 1 praktické aspekty vztahujici se k méfeni bez ohledu na uroveinl jejich presnosti

a bez ohledu na oblast v&dy a techniky, kde se pfislu$né problémy fesi.« **

1.7 Zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii

V Ceské republice se metrologie iidi zakonem &. 505/1990 Sb., o metrologii ze dne
16.11.1990. Tento zakon byl nékolikrat novelizovan. Novelizace: 4/1993 Sb., 20/1993 Sb.,
119/2000 Sb., 137/2002 Sb., 13/2002 Sb., 226/2003 Sb., 444/2005 Sb., 481/2008 Sb.,
223/2009 Sb., 155/2010 Sb. 18/2012 Sb., 85/2015 Sb., 264/2016 Sb., 183/2017 Sb.

,UCelem zakona je wprava prav a povinnosti fyzickych osob, které jsou podnikateli,
a pravnickych osob (dale jen "subjekty") a organt statni spravy, a to v rozsahu pottebném

k zajisténi jednotnosti a spravnosti méfidel a méfeni.” *°

1.8 Meéreni vykonosti systémi managementu kvality

»Posuzovani vykonosti systémii managementu kvality €ist¢ z hlediska finan¢niho by bylo
velmi z(Zené a tim 1 neobjektivni, byt samoziejmé toto hledisko nelze ignorovat. Nicméné je
ziejmé, ze fungujici systémy managementu kvality mohou generovat i efekty, jez se daji
velmi obtizné prevadet do feci penéz. Na druhé stran¢ praxe ukazuje, ze je nesnadné exaktné
sledovat dopad systémili managementu kvality na finan¢ni vykonnost jednotlivych organizaci,
protoze to samoziejm¢ ovliviiuje 1 celd fada (zejména externich) faktord, jez systémy
managementu kvality nedokazi regulovat.

Jestlize bychom pak chtéli organizacim navrhnout zpiisob vSeobecné pouzitelného
hodnoceni vykonosti jejich systémii managementu kvality, musime nejdiive identifikovat

faktory, jez pfimo i nepfimo ovliviluji schopnost dodavat maximalni hodnotu — mizeme je

** Dostupné na WWW: <http://www.metrie.cz/metrologie/cz>
35 Z&kon ¢. 505/1990 Sb, str.1
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také oznacit jako kliové faktory tspéSnosti. K témto faktortim je posléze zadouci ptifadit

, 36
vhodné ukazatele*

Nasledujici tabulky ukazuji moznosti méfeni vykonnosti systémli managementu kvality.

Externi faktor vykonnosti
systému managementu
kvality

Tomu odpovidajici ukazatele vykonnosti

PInéni pozadavkt zakaznikt
a dalsich zainteresovanych
stran

Ukazatel rychlosti feSeni stiznosti a reklamaci
Podil vydajti na externi vady k nakladiim

Vnimani zdkazniku a dalSich
zainteresovanych stran

Mira spokojenosti zakaznikl
Mira spokojenosti zastupct spole¢nosti

Budouci chovani zakazniku

Mira loajality zadkaznikii v oblasti nakupovani

Mira loajality zakaznikli v oblasti obhajovani znacky
Mira loajality zakazniktli v oblasti udrzovani si zakaznikt
Mira hodnoty pro zakaznika, Podil trhu

Obrazek 7 - Méieni vykonnosti >’

systému managementu
kvality

Interni faktor vykonnosti | Tomu odpovidajici ukazatele vykonnosti

Vyzralost systému Ukazatel vyzralosti systému managmentu

managementu organizace

PruzZnost reakce (agilita) Priimérné doba odezvy na zmény v pozadavcich
zainteresovanych stran

Inovace a zlepSovani Pomér nakladii na inovace a zlepSovani k celkovym nakladiim

produktl i procesu Rozsah zlepSovani

Efektivnost projektd inovaci a zlepSovani

Vykonnost internich Celkova vytéznost procesu

procesi Primérnd uroven Sigma zpiisobilosti procesi

Podil vydajti na interni vady k nakladtim

Podil nakladt na shodu v procesu k celkovym ndkladiim na
proces

Lidské zdroje Mira spokojenosti zaméestnancti
U¢innost programu rozvoje znalosti zaméstnancti

Obrdzek 8 - Mérent vykonnosti *®

3 NENADAL, J. Systémy managementu kvality: co, pro¢ a jak méFit?, s.142

37 Tamtéz, s.142

¥ NENADAL, J. Systémy managementu kvality: co, pro¢ a jak méFit?, s.142
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1.9 Prokazovani shody
Shoda

Zakladni podminkou dobie fungujiciho systému kvality je splnéni pozadavku legislativy,
zdkazniki nebo firemnich pfedpisi. Podstata posuzovani shody je srovnavéani zavedeného
systétmu s predepsanym systémem a porovnani produktu s konstrukénimi a vyrobnimi
pozadavky v souladu se stanovenymi standardnimi postupy nebo legislativnimi pozadavky.

K posouzeni shody musi dojit pied tim, nez je produkt nebo vyrobek prohlasen shodnym.
Neshoda

Kazdé neplnéni pozadavki je oznaCovano jako neshoda. Tento stav by mél byt podnétem
k pfijeti opatfeni k napravé. Hlavnim cilem managementu kvality je dosahnout toho, aby

vyskyt neshod byl co nejmensi. K piedchazeni vzniku neshod slouZzi preventivni opatieni.

2 Norma CSN EN ISO 9000:2015
2.1 Historie norem ISO 9000

»Vznik systému fizeni kvality ma svij pivod ve 20. létech minulého stoleti, kdy s
rozsifenim sériové vyroby vznikal poZadavek na zavedeni systému, ktery by udrZel neménnou
kvalitu vyroby, a aniz by byl testovan kazdy vyrobek. Prvni publikované zasady se objevily
po druhé svétové valce, ale pfistup byl rozdilny v zéavislosti na teritoriu (USA. Evropa,
Japonsko) i podle jednotlivych korporaci. Samotna norma ISO 9001 ma sviij ptivod ve Velké
Britanii v 80. l1étech, kdy se rozsitila po celé Evropé€ a vytvoftila tradici ovéfovani jejiho plnéni
nezavislymi certifikacnimi spolecnostmi. Zatimco na pfelomu roku 2000 pochazelo vice nez
60 % certifikovanych spolecnosti z Evropy, dnes vétSinu certifikatd drzi firmy z Asie.

Norma stanovi jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti
kvality své produkce a tyto jsou postupné pomoci nastavenych procest realizovany, piicemz
ucinnost téchto procesii je méfena a monitorovana, aby spolecnost mohla pfijmout ucinna
opatfeni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdrojt,
infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavatelti, méteni
vykonnosti procest a také interni audity za tcelem ziskani zpétné vazby. Pfinosy normy pro

organizaci jsou nasledujici:
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e Udrzeni stalé vysoké urovné vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké kvality
poskytovanych sluzeb a vyrobka zdkaznikiim- Moznost optimalizovat néklady,
snizeni provoznich nakladl, snizeni ndkladl na nekvalitni vyrobky, uspora surovin,
energie a dalSich zdroju,

e Pomoci efektivné nastavenych procest navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim
zvySovat spokojenost vlastnikd,
zakazniky a moznost ziskani novych zakazniki s ohledem na zvySovani jejich
spokojenosti,

e Moznost ucastnit se vybérovych fizeni o velké zakazky predevs§im ve statni sprave,

e Zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace,

e ZlepSeni pofadku a zvySeni vykonnosti celé organizace,

e Zvyseni duvéry veiejnosti a statnich organd,

e Vytvofeni systému pruzné reagujiciho na zmény pozadavki trhu, jednotlivych
zékazniki, legislativnich pozadavk® 1 zmén uvniti organizace (napf. pii zavadeéni

, oy oy < 39
novych technologii, organiza¢nich zmén apod.)*

V roce 2015 prosla norma EN ISO 9000 vyznamnou zménou.

»Pokud pomineme vyznamnou skute¢nost, Ze pozadavkem mezinarodni organizace ISO je,
aby vSechny normy byly jednou za 5 let revidovany, hlavnim diivodem revize nejznamé;jsi
normy pro management kvality byly zmény v podnikatelském a spolecenském prostiedi
a také zména vnimani pfinosu této normy. Norma ISO 9001:2015 byla vytvafena s cilem

reagovat na zmeénu prostiedi a reflektovat zkuSenosti z dlouholeté aplikace stavajici verze.

2.2 Kapitoly normy CSN EN ISO 9000 :2015

Revidovana norma ma nasledujici strukturu:
1. Pfedmét normy

2. Normativni odkazy

3. Terminy a definice

4. Kontext a navaznosti organizace

* Dostupné na WWW: < http://www.is0.cz/is0-90012015>
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5. Vedeni

6. Planovani

7. Podpora

8. Realizace

9. Hodnoceni vykonnosti

10. Zlepsovani

2.3

Cile a vyznamné zmény novelizace 2015

Vyznamné zmény tykajici se novelizace normy CSN EN ISO 9000:2015 jsou nasledujici:

24

»udrzeni vyznamu a hodnot pro podniky a jejich klienty,

vétsi kompatibilita s ostatnimi normami systému fizeni,

vys$$i provazanost na v§eobecny systém fizeni firmy a vyssi praktické vyuziti,
zavedeni systému fizeni rizik,

reflexe skutecnosti, ze stale vice aktivit se pfesunuje z oblasti vyroby do oblasti
poskytovani sluzeb,

reagovat na stale rychlej$i zmény trzniho prostfedi a reakce na trhem pozadované
inovace,

propojeni s marketingem firmy, tedy schopnosti jesté 1épe uspokojovat zdkazniky,
zvyseni flexibility v pouZivani fidici dokumentace véetné nejmodernéjsich,
softwarovych a audiovizualnich modernich metod,

zajisténi stability normy na dalsi obdobi 10 let* 40

Certifikace

,»Cizi slovo certifikace znamenad potvrzeni souladu, shody (obvykle po pfiméfeném

provéteni) skuteéného stavu produktu, systému, znalosti apod. se stanovenymi specifikacemi,

obvykle néjakym standardem, normou. V posledni dobé& je tento pojem nejcastéji pouzivan

pravé pro oznaceni shody systému managementu s vybranou (evropskou) normou pro

systémy managementu, napt. ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, QS 9000, VDA 6.1, ISO/TS

16949:2002 apod. Pted vlastni certifikaci (certifikacnim auditem), ktery posoudi stupen

dosaZeni shody s vybranou normou (normami), si organizace, ktera usiluje o certifikat, sama

* Dostupné na WWW: < http://www.is0.cz/is0-90012015>
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nebo s podporou poradenské firmy vybuduje systém managementu, tj. popiSe firemni procesy

v odpovidajici dokumentaci. Po uspésném auditu a piipadném odstranéni zjisténych neshod

obdrzi organizace od certifika¢niho organu certifikat. Jeho platnost je obvykle triletd.

Samotny certifikaéni organ musi také spliovat poZadavky piedepsané normy (fady EN

45000) a musi byt akreditovan k tomu poveéfenym néarodnim nebo oborovym institutem.

Ptinosem certifikace je dobfe vybudovany a certifikovany systém managementu (systém

managementu jakosti) pfinasi v ptipad¢, Ze je skute€né funkéni, ptinosy ve tfech oblastech:

firma je schopné predlozit zakaznikiim pfipadné€ jinym zainteresovanym stranam
formalni doklad (certifikat) o tom, Ze ma zavedeny systém — absence tohoto
certifikdtu mize v ne¢kterych ptipadech znamenat doslova diskriminaci pfi vybéru
firmy jako dodavatele — zejména v souvislosti s blizicim se vstupem CR do EU,

ve firmé je zavedeny urcity fad, poradek, s jasnym stanovenim odpovédnosti pro
vSechny Cinnosti a vSechny osoby ve firmé. Tento systém vytvari podminky pro
zlepSovani vSech vykont,

je zajisténo lepSi uspokojovani pozadavki zdkazniki a zvySeni konkurence —
schopnosti tim, Ze prib&h konkrétni zakdzky od marketingovych aktivit pies vznik
smlouvy, zhotoveni a dodani pfedmétu smlouvy az po ptipadné servisni vykony je

realizovan zvladnutymi, efektivnimi procesy. 4

2.5 Napravni opatieni DLE CSN EN ISO 9001:2015

Velmi

vyznamnym cClankem v SMK (systtm managementu kvality) vedoucim

k neustadlému zlepSovani jsou népravna opatieni. Napravnd opatfeni jsou opatieni, kterd

odstrani p¥i¢iny neshody a také zajisti, Ze neshoda se jiz nebude opakovat. Norma CSN EN

ISO 9001:2015 uvadi povinnost organizace reagovat na neshodu a pracovat s napravnymi

opatienimi jako nastrojem ke zlepSeni kvality.

41

., Vyskytne-li se neshoda, v€etné neshod vyplyvajicich ze stiznosti, musi organizace

a. Reagovat na neshodu a, pfichazi-li to v ivahu,
piijmout opatfeni k fizeni a naprave neshody,

vyporadat se s nasledky,

Dostupné na WWW:<http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/certifikace-systemu-rizeni-
7345 . html>
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b.

Hodnotit potiebu piijmout opatieni pro odstranéni pii¢iny neshoda, aby se tato

neshoda neopakovala nebo se nevyskytla nékde jinde, a to

e Pifezkoumanim a analyzovanim neshody,

e Urcenim pficin neshody,

e UrCenim, zda existuji podobné¢ neshody nebo by se mohly potencionalné

vyskytnout,
c. Realizovat potfebné informace,
d. Ptezkoumat efektivnost pfijatych napravnych opatieni,
e. Aktualizovat rizika a pfilezitosti ur¢ené v prub¢hu planovani, je-li to zapotiebi,
f. Provést zmény v systému managmentu kvality je-li to zapotiebi.

N4apravna opatfeni musi byt pfiméfena ¢inkim neshod, které se vyskytly.

«d2

“2 HNATEK, J. Komentované vyddani normy CSN EN ISO 9001:2016: systémy managementu
kvality - PoZadavky. s. 120
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Metodicka Cast
3 Pouzité metody

Pii zpracovani bakalatfské prace byly vyuzity metody analyza, syntéza a pro kvalitativni

vyzkum polostrukturované rozvory s ptimymi tcastniky vyrobniho procesu.

3.1 Analyza

»Analyza (z fec. ana-ly6 — rozvazovat, rozebirat) je proces realného nebo myslenkového
rozkladu zkoumaného objektu (jevu, situace) na dilci Casti, které se ndsledné stavaji
predmétem dalSiho zkoumdani. Jde o rozbor vlastnosti, vztaht, faktii postupujici od celku
k castem. Analyza ptredpoklada, ze v kazdém jevu je ur€ity systém (mnoZina prvkl, mezi
nimiz jsou vztahy a které tvoii dany celek) a plati v ném ustélené zdkonitosti fungovani
systému. Proto analyza umoZiluje odhalovat rizné vlastnosti jevli a procesil. Analyza
umoziuje oddélit podstatné od nepodstatného, odlisit trvalé vztahy od nahodilych.

Analyza ma nepostradatelnou roli v rdmci poznavani podstaty jevl a pro stanoveni taktiky
védeckovyzkumné cinnosti. Analyza (a interpretace) se prolind prubéhem kvalitativniho
vyzkumu a je ned¢litelnou soucasti kazdého jejiho jednotlivého kroku. Analyza patfi, spolu se
syntézou, mezi zdkladni a nejpouzivané;jsi védecké metody. 43

V této bakalarské praci jsem se rozhodl provést analyzu pficin vzniku neshodnych vyrobk
v PSP Pohony a.s. a navrhnout opatfeni vedouci ke snizeni ndkladi na interni neshody.
Z rozboru neshod je ziejmé, ze velky podil zmetkovitosti vznika v sériové vyrobé dilcii pro
pfevodovky fizeni. Jednd se o stanoviSté deviti obrabécich stoji, pracujicich prevazné
v tfisménném provozu. Obrébéci stroje byly zakoupeny v poslednich 4 letech a jsou vybaveny
modernimi fidicimi systémy, které vyzaduji vyssi kvalifikaci operatorti. Z tohoto diivodu jsem
se rozhodl pro stanoveni otazky vlastniho vyzkumu, zda neshodné vyrobky vznikaji z ditvodu
nedostatecné kvalifikace, zaSkoleni a nezodpovédného piistupu vyrobnich délnikt k odvadéné

praci.

* Dostupné na WWW: <http://lorenc.info/zaverecne-prace/metodika.htm>
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3.2 Syntéza

»dyntéza (z teckého syn-thesis, skladani) je mysSlenkové spojeni poznatki ziskanych
analytickymi metodami v celek. Syntéza je zdkladem pro pochopeni vziajemné souvislosti
jevl. Syntéza je sumarizaci poznatkl vedouci k ziskani novych poznatki, vztahli a zdkonitosti
ve kvalitativné vys$si urovni — vede k objasniovani novych nebo diive nedefinovanych vztahi

a zakonitosti.«**

3.3 Kbvalitativni vyzkum

,V praxi se setkdme s celou fadou vyzkumu. Pro nékteré ptipady se hodi dotaznikové
Seteni, jiné vyzkumné problémy budeme feSit pomoci hloubkovych rozhovord. Jiné tipy
vyzkumt probihaji ve vyzkumnych institucich a jiné v praxi.

Zakladni vyzkum pomaha rozvijet védu a je svdzan s teorii. Vysledky pfispivaji k rozvoji
vedy, at’ uz k rozsifeni jeji metodologické vybavy, ¢i stavu teoretického poznani. Je obvykle
financovany z vetejnych zdroja.

Aplikovany vyzkum je pfedev§im zaméfen na praktické feSeni probléml, je provadén
s cilem pouzit vysledky v praxi. S timto pfistupem casto pracuje komeréni vyzkum.

Nejcastéjsi déleni vyzkumil podle typil je déleni na kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz, tedy jejich potvrzeni ¢i vyvréaceni.
Vyuziva kvantifikacni ¢i statistické metody.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je hlub$i porozuméni zkoumané skutecnosti — vytvareni
novych hypotéz, nového porozuméni, nové teorie.* *

»Sbeér dat tvoii naslouchéni vypravéni, kladeni otdzek a ziskavani odpovédi. Dotazovani
probiha formou rozhovort (nestrukturované a polostrukturované), dotaznika (strukturované
rozhovory), Skal a testi. Tyto metody se mohou pouzit samostatné¢ jako je tomu
v dotaznikovych Setfenich nebo v kombinaci s jinymi metodami. Naptiklad zucastnéné
pozorovani Ize doplnit neformalnim rozhovorem nebo dotaznikem s cilem ziskat dalsi

. 46
informace.

* Dostupné na WWW: <http://lorenc.info/zaverecne-prace/metodika.htm>
* Dostupné na WWW: <http://vyzkumy.knihovna.cz/ucebnice/typy-vyzkumu>
*HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. s. 168
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U kvalitativniho rozhovoru se mohou objevit tyto typy otazek:

,Otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani — se tykaji aktivit zpovidané osoby.
Jejich tkolem je zjistit to, co by vypozoroval tazatel, kdyby byl neustale pfitomen s osobou
a sledoval ji.

Otéazky vztahujici se k ndzorim jsou zamétené na porozumeéni kognitivnim a orienta¢nim
procestim jedince. Odpovédi na tyto otdzky nam objasiiuji, co si lidé mysli o svété, jaké jsou
jejich cile, zdméry, touhy a hodnoty.

Otazky vztahujici se k pocitim. Jde o otdzky sméfujici k poznani citovych reakci lidi na
jejich zkuSenosti a prozitky. Ziskame pfitom piirozené, emotivni odpovédi na to, co se stalo
nebo d¢je.

Otazky ke znalostem maji objasnit, co subjekt skute¢né zna.

Otazky vztahujici se k vnimani. Tyto otdzky zjistuji, co dotazovany vidé€l nebo slysel.
Odpovédi na n€ maji objasnit stimuly, kterym byl dotazovany vystaven.

Otazky demografické a kontextové. Tyto otdzky se tykaji identifikaCnich charakteristik

jedince (veék, vzdélani, zaméestnani, plat atd.) 47

4 Metody sbéru dat

V této kapitole predstavim pribe¢h vyzkumu. Pro vyzkum jsem si zvolil metodu
polostrukturovaného rozhovoru s vyrobnimi délniky. Stanovil jsem cil vyzkumu a vytvofil pét
zékladnich otazek, které se vztahuji k danému tématu. Respondenty jsem si rozdé€lil do péti
skupin podle vyrobnich pracovist. Rozhovor s kazdym respondentem trval ptiblizné¢ 20
minut. Rozhovor byl veden po pracovni dob¢ v kanceléfi. Pribéh rozhovoru jsem zapisoval
do ptipravenych podkladii. Nasledné jsem odpovédi zpracoval do tabulek kvili pehlednosti.
VSichni ucastnici vyzkumu byli ochotni spolupracovat a na kladené otazky odpovidali
pravdivé bez emoci. Pro polostrukturovany rozhovor s u€astniky vyzkumu jsem si pfipravil
nasledujici otdzky, jejichz ukolem bylo zjistit pfi¢inu vzniku neshodnych vyrobka na danych

pracovistich.

Y"HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. s. 172-173
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Tabulka 5 — Otdzky pro vyzkum *

Cislo otizky Znéni otazky
1. V ¢em dle VaSeho nazoru tkvi problém v nedostate¢né kvalit¢ vyrobka?
2 Jak zajiStujete kvalitu svéfeného procesu?
3. Mate vSechny informace k Vasi praci?
4 Libi se vdm Vase pracovni pozice a prace, kterou vykonavate?
5 Vidite néjaké moznosti optimalizace (zlepSeni) nastavenych procesi pro

navyseni kvality?

*# Vlastni zpracovani
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Prakticka cast
5 Predstaveni spole¢nosti PSP Pohony a.s.

PSP pohony a.s je vyznamnym vyrobcem a dodavatelem pramyslovych ptevodovek, spojek,
brzd a komponent pohont se sidlem v Pferové. Spole¢nost vznikla v roce 1994 spojenim dvou
zavodi Pfevodovky a Spojky byvalé akciové spolecnosti PSP Pierovské strojirny. V tomto
roce spolecnost oslavila 25 let od svého vzniku. Nicméné jeji historie sahd az do roku 1852.
V tomto roce vznikla firma Heinik, slévarna a vyrobce pohontl. V roce 1899 ziskala fa. Heinik
patent na tzv. Bennovu spojku. Vroce 1951 vznikl zavod Prerovské strojirny nejvétsi
strojirensky podnik na Moraveé. V roce 1990 zacala transformace statniho podniku na
akciovou spolecnost. Nasledné v roce 1992 byla zahajena privatizace kuponovou metodou.

V roce 1994 doslo k zalozeni dcefinych spolecnosti.

V tomto roce byla spoletnost certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2015 certifikadni
spole¢nosti TUV NORD Czech. Pfedmétem certifikace je: Vyvoj, vyroba, zkouseni a uvadéni

do provozu pohont a jejich ¢asti a poradenstvi v oblasti pohonti.
6 Zaklady systému managementu kvality ve spole¢nosti®

Vseobecné pozadavky na systém managementu kvality ve spole¢nosti jsou realizovany na
zakladé predmétu podnikéni, procesniho pojeti normy CSN EN ISO 9001:2015

a navaznych pozadavki systému kvality. Spradva SMK (systém managementu kvality) spada
do kompetence PVK (pfedstavitel vedeni pro kvalitu), ktery byl do této funkce jmenovéan
ptikazem feditele spolecnosti.

Spole¢nost mé zpracovany a fadn€ udrzovany systém kvality, ktery navazuje na vrcholovou
dokumentaci ta je definovana v organiza¢nim fadu. Dokumentovany systém kvality zahrnuje
organizacni strukturu, vSechny odpovédnosti, procesy, postupy, Cinnosti a také zdroje pro
uskuteCiiovani systému kvality pfi realizaci produktu. Tento zavedeny systém kvality se

vztahuje a plati pro vSechny ¢innosti a zaméstnance spole¢nosti.

# Interni dokumentace PSP Pohony a.s.
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6.1 Struktura dokumentace spole¢nosti

I. aroven — Ptirucka kvality — je v ni uveden popis pozadavki systému kvality v¢etné definice
politiky kvality, mapy procesu, postupt a ¢innosti spolecnosti. Je zakladnim prvkem systému
kvality.

II. Uroven — Smérnice systému kvality, Pracovni a technologické postupy, vyrobni
dokumentace

III. iroven — Zaznamy, formuléfte, tabulky atd.

Spole¢nost ma detailné¢ propracovanou dokumentaci tykajici se kvality podle normy ISO

9001/2015. Diky aplikaci ISO norem jsou procesy zkvalitnény napfi¢ celou organizaci.

P Cka

Obrazek 9 - Struktura dokumentace spolecnosti 20
6.2 Politika kvality a cile kvality

Vedeni spoleCnosti povazuje fizeni a zajisténi kvality za jeden z hlavnich cild pii stale
narustajicich pozadavcich na trhu. Politika kvality vychazi z poslani organizace, kterym je
uspokojovani potfeb zainteresovanych stran pifi zachovani pozadované kvality. Politika
kvality je zpracovana v souladu se zaméry a cili, kterych chce dosahnout. Politika kvality je
zpracovana predstavitelem vedeni ve spolupraci s majitelem spolecnosti. Je schvalovana
a vyhlasovana jednatelem a je urCujici pro realizaci systému kvality.

Politika kvality je dale rozpracovana do konkrétnich Cilti kvality. Cile zpracovava vedeni
spolecnosti. Cile vychézeji z platné Politiky kvality a také z potieb spolecnosti nebo trhu

a v neposledni fad¢ z vysledkl pfezkoumani systému kvality. Cile kvality jsou zpracovany na

** Interni dokumentace PSP Pohony a.s.
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dobu 1 roku a jsou vydany piikazem fteditele spolecnosti. Tyto zékladni cile jsou dale
rozpracovany na dil¢i cile v jednotlivych oddélenich. Plnéni cili PVK (ptfedstavitel vedeni
pro kvalitu) priabézné vyhodnocuje. Zaméstnanci odpoveédni za jednotlivé cile podavaji PVK

(pfedstavitel vedeni pro kvalitu) zpravy o vécném a terminovém plnéni danych cild.
6.3 Odpovédnost managementu

Snahou vedeni spolecnosti je nabizet svym zakaznikiim produkty odpovidajici kvality, ale
také splnit vSechny jejich poZzadavky a oc¢ekavani. Aby mohly byt pozadavky splnény, musi
vedeni zavést cilena opatfeni v oblasti systému kvality. Musi stanovit organizacni strukturu,
vypracovat politiku a cile kvality a musi zajistit potfebné zdroje. Musi byt sledovany,
monitorovany a méfeny procesy, postupy a také ¢innosti. Déle pak pravidelné pfezkoumavan
systém kvality, ale také provadény analyzy a hodnoceni spokojenosti zdkaznikd.

VPSP Pohony as. jsou vSechny vysSe uvedené oblasti zavedeny, provadény
a vyhodnocovény. Jednou ro¢né vedeni spoleCnosti provadi piezkoumani systému, jehoz
vysledky jsou uvedeny v zavére¢né zpravé. Prezkoumanim systému kvality si vedeni
spolecnosti ovétuje funkEnost a efektivnost systému. Na zdklad€ vysledk prezkoumani
navrhuje vedeni pfipadna zlepSeni, kterd zabezpecuje PVK (ptedstavitel vedeni pro kvalitu)

a poveéfeni zaméstnanci.

6.4 Vstupy a vystupy pro prezkoumani

Podklady pro ptrezkoumavani SMK (systém managementu kvality) pfipravuji ¢lenové vedeni
a predavaji je PVK (predstavitel vedeni pro kvalitu). Pfezkouméani se provadi u nasledujicich

bodu:

Politika kvality,

Cile spolecnosti,

Vysledky vSech auditt,

Spokojenost zdkaznika a zpétné vazba od zékaznika,
Analyza shody produktu,

Vykonnost procest,

Vykonnost externich poskytovateld,

Preventivni opatfeni a opatieni k naprave,
Ptfiméfenost zdrojt,

Organizacni struktura, celkové hodnoceni ptfimétenosti a efektivnosti SMK (systém
managementu kvality),

e Vysledky monitorovani a métent,
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e Vyhodnoceni plnéni z pfezkoumani SMK (systém managementu kvality) z minulého
roku.
Vystupem z piezkoumani systému kvality je zépis zporady vedeni spolecnosti

o pfezkoumani. Tento zapis je povazovan za zaznam systému kvality.
6.5 Audity

»Audity jsou specifickou formou kontrolni cinnosti. Jejich smyslem je nezavisle
a systematicky a objektivné hodnotit provéfovany pifedmét s cilem stanovit rozsah, v némz
jsou splnéna kritéria auditu.

Tyto provérky mohou byt realizovany vnéjSimi subjekty, pak hovofime o externich
auditech, nebo mohou byt realizovany v ramci vnitinich struktur organizace, v z4jmu

kontrolnich funkci managementu, pak hovofime o vnitinich, internich auditech. !

6.5.1 Interni audity

V praxi je interni audit provaddén zejména proto, ze jej vyzaduje normy ISO. Cilem
interniho auditu je v organizaci — ovéfit spravné fungovani procesii. Pfi internim auditu se
pracuje s aktudlnimi procesy, ¢innostmi a postupy, které se nasledné vyhodnocuji a zlepsuji.

Audit musi provadét pracovnik s potiebnymi zkuSenostmi. K tomuto ucelu byl vyskolen
tym sestaveny ze zaméstnancii firmy. Tento zvoleny zplusob nebyl dostatecné efektivni
a z tohoto diivodu vedeni firmy pfistoupilo ke druhému moznému zplsobu, a to je interni
audit zajistény externé jako sluzbu. V PSP Pohony a.s. tuto sluzbu zajistuje firma KCM
Pterov. KCM vypracuje plan internich auditt, které proveii vSechny procesy dle normy ISO
9001:2015. Tento zplsob se jevi daleko efektivnéj$i z prostého diivodu, protoze externi
auditor nema obavy vyslovit negativni hodnoceni a uvést ho v zavére¢né zprave z auditu. Ve
zpraveé jsou uvedeny nejen zjisténé odchylky, ale také navrhy vhodnych opatieni, jejichz
cilem je zlepsit aktualni stav podniku. Na zaklad¢ této zpravy jsou vlastnikiim procest zadany
ukoly vedouci k odstranéni zjisténych neshod. PInéni ukoli je kontrolovano na poradé vedeni
spole€nosti. Kvalitné provedeny interni audit poskytuje uzite¢né vysledky pro fizeni firmy.

Specifikuje moZnosti zlepSeni a piindsi podnéty, jak zlepsit kvalitu nebo efektivitu.

L VEBER, J., HULOVA M. a PLASKOVA A. Management kvality, environmentu a
bezpecnosti prace: legislativa, systemy, metody, praxe, s. 214-215
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6.5.2 Certifikac¢ni audit

Spole¢nost PSP Pohony a.s. je certifikovana od roku 1994 dle normy ISO. V loniském roce
byla certifikovana dle nové normy CSN EN ISO 9001:2015 certifikaéni spole¢nosti TUV
NORD. Certifikovany systém managementu kvality prokazuje, Ze organizace je schopna
trvale poskytovat produkty a sluzby v souladu s prislusnymi ptedpisy a pozadavky zékaznik.
Certifikace ma platnost tfi roky. Béhem této doby probiha 1x ro¢né dozorovy audit v prvnim
a druhém roce. Na zakladé¢ vysledku auditu je vydano rozhodnuti o potvrzeni platnosti
certifikdtu na dal$i rok. V ptfipadé zjiSténi nepfipustnych odchylek miZze byt platnost
certifikdtu pozastavena nebo muze byt certifikdt odejmout. Ve tfetim roce, pfed ukoncenim

platnosti certifikatu se provadi re-certifika¢ni audit.
6.5.3 Zakaznické audity

Nemén¢ dualezitym typem audit jsou zdkaznické audity. V poslednich letech jsou tyto
audity vnimany, jako zcela bézny zplisob ovéfeni fungovani SMK (systém managementu
kvality) zakaznika u svého dodavatele. Zakaznické audity jsou velmi vyznamné pro spolupraci
dodavatele a zakaznika. Dodavatelské audity provadi tym auditorti zdkaznika. Cleny tymu
jsou zastupci kvality, ndkupu a také logistiky. Tyto audity velmi ovliviuji vysledky
hodnoceni dodavatelll a také vedou k rozhodnuti o dalsi spolupréaci. Zékaznik ziska vlastni
nazor nejen na podnikovy systém managementu dodavatele ale také na technologické
procesy. Svym pohledem napomaéha odstrafiovat bézné problémy skryté tz. provozni slepotou.
Dodavatel ziskéava jistotu, ze vyrobky nebo sluzby, které jim jejich dodavatel poskytuje, jsou
kvalitni
a v souladu s jejich poZzadavky. Rozsah zdkaznického auditu je stanoven poZzadavky
zékaznika, jestli bude auditovat: pouze realizaci zakazky nebo cely systétm SMK (systém
managementu kvality). O vysledcich auditu musi byt dodavatel vzdy informovan, aby mohl
stanovit napravna opatifeni vedouci ke zlepSeni zjisténych odchylek nebo stanovenych
doporuceni. PSP Pohony a.s. proslo n¢kolika zdkaznickymi audity a na zadklad¢ jejich

vysledki se staly preferovanym dodavatelem.
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6.5.4 Dodavatelské audity

Stejnym zptisobem, jakym si zdkaznici provétuji PSP Pohony a.s. si PSP Pohony a.s.
provéiuji své dodavatele. Pro provadeéni téchto auditi byl vyskolen tym tvofeny zaméstnanci

firmy, ktefi jednou za rok provadi audit u klicovych dodavatelti materidlu nebo sluzeb.
6.6 Metrologie

Spole¢nost PSP Pohony a.s. je certifikované dle normy ISO 9001:2015. Uz z toho vyplyva,
ze oblast metrologie musi byt na pozadované urovni danou touto normou. Metrologie je
jednim z proveéiovanych prvka pti certifikacnich auditech SMK. Spole¢nost ma zpracovanou
smérnici OSQ 11 — Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni a metrologicky ¥ad. Smérnice
stanovuje jednotny systém pro zajiStovani spravnosti a jednotnosti méteni, evidenci métidel
vcetné zaznamu o jejich kalibra¢nim stavu, hospodafeni a manipulace s métidly. Déle pak
urcuje jednotny postup pro objedndvani, zajisStovani, uzivani, opravy, vyfazovani a likvidaci
vSech MMZ.

PSP Pohony a.s. maji vyskoleného metrologa, ktery se stard o nékup, evidenci a kalibraci
mefidel. Pravidla pro zachazeni s métidly jsou popsana v metrologickém fadu. M¢fidla jsou
evidovana v informac¢nim systému Helios Green. U kazdého méfidla je uvedena doba platnosti
kalibrace. Ve vlastnictvi firmy je vice jak 3500 métidel. VEtsi ¢ast méfidel je uloZena jako
rezervni NZ (nadnormativni zdsoby), 1200 meéftidel je aktivnich. Kalibrace komunalnich
mefidel je zajiStovana externi firmou — KMS (kontrolni mérové sttedisko), které ma pro tuto
sluzbu certifikaci. Kalibrace specialnich métidel jako jsou Ttisoufadnicové stroje, tvrdoméry,
vahy, alkohol testery a dalsi, je zajiStovana specialisty, ktefi maji pro kalibraci téchto métidel

akreditaci.
6.6.1 Kategorizace méridel ve spole¢nosti

e Pracovni méfidla (stanovena) jsou MMZ uréend vymérem Utadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi k povinnému ovéfovani s ohledem na
jejich vyznam. Musi byt evidovdna metrologem s datem posledniho ovéfeni
a spolecnost odpovidd za jejich predkladdni k ovétfeni ve lhltach stanovenych
vymeérem.

e Pracovni méfidla (nestanovend) jsou bézné uzivand MMZ, kterd se pouzivaji ve

vyrobnim procesu. Tato MMZ nejsou ani etalonem, ani stanovenym métidlem.
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Jejich evidence je vedena v informa¢nim systému Helios green. Pod tuto kategorii
pracovnich méfidel nestanovenych patii orientaéni métidla, coz jsou MMZ, ktera
nepodléhaji ani povinnému ovéfovani, ani pravidelné kalibraci. Jsou to métidla,
jejichz poslanim je poskytovani spiSe pouze ,indikativni® informace nez jeji
kvantitativni hodnoty. Nejsou na né kladeny naroky jako na pracovni méiidla
a neovliviiyji kvalitu findlniho vyrobku. Orientaéni MMZ jsou oznafena oranZovou
nalepkou bez potisku, kterou jim ptidéli metrolog. Eviduji se ve vydejné.

e Specidlni vyrobni pomicky (SVP) specidlni métfidla typu MMZ jsou kontrolni
meéfidla a kontrolni pfipravky urené v technologickych postupech ke kontrole
urcenych znakt jakosti (napt. Mkon,Msst, Mobr apod.). Vybrané SVP nebo jejich
nekteré jejich ¢asti (ovliviiujici vyslednou kvalitu produktu) spadajici pod pracovni
méfidla nestanovend a podléhaji pravidelné kalibraci.

e Duplicitni métidla jsou dlouhodobé ulozenda MMZ jako NZ. Postup pro oSetfovani

a udrzbu téchto méfidel fesi pracovni navodka kvality.
6.6.2 Ovérovani MMZ

Ovétovani se vztahuje na stanovena méfidla. Ovéfovanim méfidla se potvrzuje, Zze métidlo
ma pozadované metrologické vlastnosti a Ze odpovida ustanovenim pravnich ptedpist,
technickych norem i dalSich technickych ptedpist, popf. schvilenému typu. Ovéfovani
méfidel je provadéno institucemi snavaznosti na CMI. Ovéfeni se potvrdi oznatenim
stanovené¢ho méfidla Gfedni znackou a vydanim ovétovaciho listu. Ovétovaci listy méfidel,
resp. jejich kopie jsou archivovany u metrologa spole¢nosti. Datum ovéfeni a doba jeho
platnosti je zaznamendna v Helios green. Povinnost piedkladat pracovni méfidla ke kalibraci
ma kazdy uzivatel, ktery ma tato MMZ pftidé€lena k trvalému pouzivani. Vydejna sleduje
terminy kalibrace a pfed uplynutim doby platnosti kalibrace MMZ, (nejpozdéji 1 meésic pred
uplynutim terminu), upozorni metrologa na zajiSténi nasledné kalibrace téchto MMZ.

Kontrolou dodrzovani téchto pravidel je povéiena vydejna a metrolog.
6.7 Kaizen v PSP Pohony a.s

Kaizen je nedilnou soucasti managementu kvality a ve spole¢nosti PSP Pohony a.s. je
vyuzivan uz fadu let, a to ve formé zlepSovacich navrhii. V praxi to predstavuje podavani,
posuzovani, schvalovani a realizaci drobnych zlepSeni, poddvanych zaméstnanci firmy.

Kazdy pracovnik mé moZznost podat namét na zlepSeni vyrobniho procesu. Motivaci je
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finan¢ni odména za kazdy podany navrh a v ptipadé piijeti navrhu procentudlni financni
odmeéna z Gspory plynouci z realizace ndmétu. Proces navrhu mé klasicky postup. Podéani
navrhu — posouzeni navrhu — schvéleni/neschvaleni navrhu — realizace navrhu — motivaéni

odména navrhovateli.

6.8 Odbor kontroly kvality

Nedilnou soucasti fungujiciho SMK (systém managementu kvality) je odbor kontroly
kvality. Odbor kontroly kvality je rozdélen na tfi oddéleni. Vstupni, mezioperacni a vystupni

kontrolu.

VSTUPNI MEZIOPERACNI VYSTUPNI
KONTROLA — KONTROLA > KONTROLA

Obrazek 10 — Clenéni odboru kontroly kvality >

Vstupni kontrola

Vstupni kontrola provadi ovéteni shody vstupujicich produkti (material, polotovart,
vyrobkil) se stanovenymi pozadavky. Piestoze PSP Pohony a.s. nakupuji produkty a sluzby
u vybranych a schvalenych dodavatelti prochazi dodavky vstupni kontrolou, aby v ptipadé
neshody nedoslo k uvolnéni této davky do vyroby. Cinnost vstupni kontroly se fidi vyrobni,
kontrolni a fidici dokumentaci. Vstupujici material je skladnikem umistén na vyhrazené misto
s oznacenim ,,pfijem materidlu“ a oznacen Cervenym Stitkem ,,neuvolnéno. Skladnik ptreda
dodaci list na vstupni kontrolu, ktera provede kontrolu dodaného materialu, produktu.
V ptipadé shody potvrdi dodaci list a davku oznaci Stitkem ,,uvolné€no®. Potvrzeny dodaci list
pteda skladnikovi, ktery v pfipadé uvolnéni zaeviduje piijem materidlu do informacniho
syst¢tmu Helios green. Pokud dodavka neodpovidd pozadované specifikaci je zahdjeno

reklamacni fizeni s dodavatelem.

*2 Vlastni zpracovani
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Meziopera¢ni kontrola
Mezioperacni kontrola provadi ovéfovani shody se stanovenymi pozadavky, provadéné

mezi jednotlivymi operacemi vyrobniho procesu. Jeji ¢innost se fidi vyrobni, kontrolni a fidici
dokumentaci. Ve spole¢nosti jsou tfi pracoviSté mezioperacni kontroly, na kterych se provadi
prib&zné kontrola vyrabénych dilcti. Cetnost kontroly se #idi pracovni navodkou ,,PNQ 10/01
Cetnost kontroly pro kontrolni mista®. Obecné vak plati, Ze je provadéna po kazdé vyrobni
operaci v rozsahu stanoveném dokumentovanymi postupy nebo technickymi piejimacimi
podminkami. Mezioperacni kontrola se provadi:

e v prubéhu kazdé vyrobni operace,

e po dokonceni vyrobni davky pred odeslanim na dalsi vyrobni operaci,

e pied odeslanim vyrobku do kooperace,

e po provedeni kooperacni operace na vyrobku,

e pred uskladnénim vyrobku nebo vyrobni davky v meziskladu,

e pried odeslanim vyrobku nebo davky na montazni stiedisko,

e v pribéhu montaznich operact,

Pracovnikovi oddéleni kvality je pfedkladan spolecné s vyrobni dokumentaci ke kontrole
prvni kus. Pracovnik provede kontrolu dilce a v pfipadé shody potvrdi operaci
v technologickém postupu razitkem a svym podpisem. V piipadé¢ neshody dilec oznaci
cervenym Stitkem a uloZi na misto pro neshodné vyrobky. Déle postupuje dle smérnice

kvality ,,0SQ 13 — Rizeni neshodného vyrobku*.

Vystupni kontrola
Vystupni kontrola provadi konecné ovéfeni vyrobku pfed odesldnim zékaznikovi. Jeji
¢innost se fidi vyrobni, kontrolni a fidici dokumentaci. Pracovnik provadi kontrolni ¢innosti
pfedepsané technologickym postupem a navodkami pro zkousky s cilem ovéfit shodu
hotového vyrobku s pozadavky vyrobni dokumentace a zakaznika.
Vystupni kontrola zahrnuje tyto ¢innosti:
e seznamenim s privodni dokumentaci pro potfeby montézni kontroly,
e kontrolu montaznich podskupin,
e kontrolu vlastni montaze,
e kontrolu kompletnosti sestavy vyrobku a spravnosti pouzitych dili dle vykresové

dokumentace,
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e zkouSeni vyrobku — kontrola parametri piedepsanych vyrobni dokumentaci pro
skupiny vyrobkd,

e cvidence vysledkli zkouSeni — zdznamy musi prokazovat, ze vyrobek byl
zkontrolovan nebo vyzkouSen, a ze vyhovél stanovenym kritériim. Nevyhovél-li,
postupuje se dle smérnice kvality ,,0SQ 13 — Rizeni neshodného vyrobku®.

e kontrolu ocisténi vyrobku, baleni a paletizace (je-li pozadovana), vcetné
pfedepsan¢ho oznaeni na identifikaénim S$titku, a je-li predepsan, pfiloZeni

pravodniho listu.
7 Naklady na nekvalitu v PSP Pohony a.s.

Sledovani naklad na neshodné vyrobky a reklamace jsou velmi dileZitou souc¢asti SMK
(systém managementu kvality) v kazd¢ spole¢nosti. Tak je tomu i v PSP Pohony a.s. Je zde
zavedena denni sledovatelnost neshodnych vyrobkl v informacnim systému Helios green.
Naklady na nekvalitu jsou soucésti mesi¢ni zpravy o kvalité a jsou prezentovany na poradach
vedeni spole¢nosti.

Za neshodu je povazovana kazda odchylka od pozadovaného stavu. Ztraty interni jsou
ztraty, které vznikly uvnitt podniku. Jsou to néklady, které firma vynaloZila na vyrobky, které
nespliuji stanovené pozadavky. Tato neshoda vznikla v pribéhu vyrobniho procesu a byla
zjiSténa pred odeslanim vyrobku k zdkaznikovi. Interni ztraty zahrnuji naklady na opravy
neshodnych vyrobki, nédklady na NV neopravitelné (zmetky).

Ztraty externi jsou horSi variantou ztrat internich. Vznikaji v pfipad€, Ze se neshodny
vyrobek dostane ke koncovému zakaznikovi, ktery vyrobek reklamuje. Externi ztraty zahrnuji
naklady na opravu, vyménu a dopravu. Mohou také zahrnovat vicendklady, které vzniknou na

stran¢ zakaznika. V celkovych nakladech na nekvalitu jsou zahrnuty tyto naklady:

e Naklady na neshodné vyrobky neopravitelné,

e QOpravy a pfepracovani — neshodné vyrobky opravitelné,

e Extra doprava — staZeni vyrobku od zékaznika nebo vyjezd k zdkaznikovi, oprava
u zakaznika,

e Vyroba novych dilt.
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7.1 Naklady na reklamace

V roce 2016 dosahly naklady na reklamace ¢astky 228 326,-K¢ a v roce 2017, 326 644,-K¢.

Porovnani nakladl na reklamace 2016/2017

klady v K¢

am&&&

d prosme

AL UV

leden  Unor brezen duben kvéten Ccerven srpen zafi fijen listopa

M2016 7272 24607 2620 30902 0 3575 61093 0 5475 23636 32710 36436
02017 19463 2661 29991 58665 8621 69629 88972 17000 1957 5944 11943 11795

Obrizek 11 — Naiklady na reklamace >

7.2 Naklady na neshodné vyrobky

Vletech 2016 a 2017 PSP Pohony a.s. zaznamenaly ndrGst nakladii na reklamace

a zejména na neshodné vyrobky vnitini. V roce 2016 dosdhly néklady na neshodné vyrobky

castku 543 707,-K¢ a vroce 2017 se naklady vySplhaly k ¢astce 547 710,-K¢. Cilem

spole€nosti je tento trend zastavit a vysoké ndklady snizit.

> Interni dokumentace PSP Pohony a.s.
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7.3  Clenéni neshodnych vyrobki

Tabulka 6 — Clenéni neshodnych vyrobkir'*

Clenéni neshodnych vyrobki dle charakteru neshody

' opakovanim nebo vlozenim operace je NV opraven a pouzit pro pivodni nebo
opravitelné .
jiny ucel
somezenou | v disledku nedodrzeni nékterého znaku jakosti je omezeno jejich efektivni
pouzitelnosti | pouziti (informovani zékaznika, sleva z ceny atd.)
s uchylkou uchylky jsou takového charakteru, ze neovliviuji jakost a vysledné pouziti
vykazuji takové vady nebo uchylky od stanovenych specifikaci, jeZ nejsou
nepouzitelné | zpusobilé pro specifikovane nebo zamyslené pouziti. Nelze je opravit nebo je
jejich oprava ekonomicky nevyhodna a musi byt v disledku toho vytazeny.
Clenéni neshodnych vyrobkii podle zavinéni
jsou vyrobky s vadami zplisobenymi externimi pii¢inami zjiSt€énymi pfi
NV cizi prejimce dodanych produktti v PSP nebo pii jejich zpracovani ve vyrobg. Jsou
pfedmétem aktivnich reklamaci
jsou vyrobky s vadami zplisobenymi internimi chybami zjisténymi ve vlastni
NV vlastni o
organizaci.

klady v K¢

leden

Porovnani nakladti na NV 2016/2017

Eﬁﬁﬁmg&mamW

. Y . , Cer (o e ) prosine
unor brezen duben kvéten Ccerven c srpen zafi fijen listopad

B 2016 8,166 32,071 46,537 4,057 46,937 22,495 57,726 31,214 165,46 26,185 93,571 18,563
B2017 103,48 67,274 77,086 55,118 54,222 57,720 21,070 30,875 22,431 17,214 26,855 14,357

Obrazek 12 — Naklady na neshodné vyrobky

** Interni dokumentace PSP Pohony a.s.

3 Tamtéz
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8 Vysledky vlastniho vyzkumu

8.1 Vysledky analyzy interni dokumentace

Ve spolec¢nosti PSP Pohony a.s. se neshodné vyrobky sleduji podle pfi¢iny vzniku. Ttidnik
vad neshodnych vyrobki je uveden v ptiloze 2. Stanovil jsem pét nejvice se vyskytujicich
pfi¢in, vyjadfeno procentudln¢ z celkovych nakladi v jednotlivych letech. Hodnoty jsou

uvedeny v grafu.

‘r U w v v &4 ‘k‘
iHoonoTAl’NEJCASTEJSI PRICINY VZNIKU NV
35
30
25
20 [HopNo [HODNOTA]%
’ )HODNOTA]%
15 NOTA]%  [HODNOTA]¥HODNOTA]%
[HODNOTA]%  [HODNOTA]%
10
c [HODNOT.
0 — - 1 e . n
rozmerove . , . v , .
nedodrieno manlpulace nastro; serizeni StrOj
H 2016 16.27 15.17 13.69 11.4 3.42
\ w2017 34.7 13.24 12.73 10.91 10.64 J

Obrdazek 13 — piiciny vzniku neshodnych vyrobkii °°

Pti¢inou vzniku neshodnych vyrobkt jsou tyto divody:

e NedodrZzovani cetnosti kontroly dilch — pracovni stanovisté jsou vybavena
klasickymi métidly, které pracovnik potiebuje pro kontrolu dilcti, kontrolnimi
plany a privodni dokumentaci. Mohu jednoznacné fici, ze pracovnici pracovisté
1,2,3 nedodrzuji stanovené postupy, neprovadi stanoveny rozsah meéteni dle
kontrolniho planu,

e Manipulace — tuto pfi¢inu se podatilo na konci roku 2017 zcela eliminovat zménou
vnitini logistiky ptepravy dilcti mezi jednotlivymi pracovisti,

e Technologie vyroby, néstroje — zalomeny nastroj,

* Interni dokumentace PSP Pohony a.s.
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e Nestabilni teplota v hale,

e Sefizovani — Casté sefizovani stroje, planovani vyroby.
8.2 Vysledky rozhovoru

Otazka ¢cislo 1 ,,V ¢em dle VaSeho nazoru tkvi problém v nedostatecné kvalité
vyrobkii?“ Ukolem této otazky bylo stanovit pii¢inu vzniku neshodnych vyrobkt na daném
pracovisti z pohledu respondenta.

Tabulka 7 - Vyhodnoceni otdzky ¢.1°7

Pracovisté 1 Nedodrzovani ¢etnosti kontroly, nestabilni teplota v hale
2 pracovnici Nedostatek ¢asu na méteni — kratké vyrobni Casy, 2 obsluha
Pracovisté 2 Nedodrzovani ¢etnosti kontroly, zplisobilost stroje
2 pracovnici Casté sefizovani — planovani vyroby, zptisobilost stroje — citlivy na
zménu teploty,
Pracovisté 3 Nedodrzovani ¢etnosti kontroly, nedostate¢né zauceni na setfizeni
2 pracovnici stroje
Teplota stroje, pouzivani klasickych méfidel,
Pracovisté 4 Nekvalita z ptfedchozi operace (stiedici diilek), nedbalost,
2 pracovnici nedostate¢na praxe.
Nekvalita z ptfedchozi operace (stfedici diilek), nedodrzovani
Pracovisté 5 Nekvalita polotovart z pfedchozi operace (stfedici dilek)
2 pracovnici Nekvalita z ptfedchozi operace (stiedici dilek), teplota v hale

Otazka ¢.2 Jak zajiStujete kvalitu svéfeného procesu? Cilem bylo zjistit, zda pracovnici
provadi kontrolu vyrabénych dilc a néstroj. Jestli provadi zdkladni udrzbu stroje, pecuji

o svétend meétidla a pripravky. VSechny tyto uvedené skutecnosti ovliviiuji kvalitu vyrobniho

procesu.

Tabulka 8 - Vyhodnoceni otizky ¢.2
Pracovisté 1 Provadim kontrolu dilcti, pfeddvam dilce ke kontrole, pecuji
2 pracovnici o svéfeny stroj. Kontroluji dilce, pfedavam dilce ke kontrole
Pracovisté 2 Provadim kontrolu dilcti, po sefizeni predkladam dilce ke kontrole
2 pracovnici Kontrola vyrobkti, idrzbou stroje, kontrolou nastroji a méfidel
Pracovisté 3 Me¢étim dilce klasickymi métidly, nosim dilce na kontrolu
2 pracovnici Kontroluji vyrabéné dilce
Pracoviste 4 Kontroluji, nosim dilce na kontrolu, kontroluji nastroj
2 pracovnici Meétim dilce, pfeddvam dilce ke kontrole, pecuji o métidla
Pracoviste 5 Kontroluji dilce, ptedavam dilce ke kontrole, provadim vizualni
2 pracovnici kontrolu. Métim dilce métidly, peCuji o stroj a méfidla

*7Vlastni zpracovani
*¥ Vlastni zpracovani
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Otazka €. 3: Mate vSechny informace k Vasi praci? Otazka sméfovala k technologické
pfipravenosti vyrobniho procesu. Jestli jsou na pracovisti vyrobni podklady. U této otazky
odpovédéli vSichni kladné, ke své praci maji vS§echny informace a podklady.

Tabulka 9 - Vyhodnoceni otizky ¢.3°°

Pracovisté 1 Ano, vSe, co potiebuji ke své praci mam.
2 pracovnici Ano, vse, co potiebuji ke své praci mam.
Pracovisté 2 Ano, vSe, co potiebuji ke své praci mam.
2 pracovnici Ano, vse, co potiebuji ke své praci mam.
Pracovisté 3 Ano, vse, co potiebuji ke své praci mam.
2 pracovnici Ano, vse, co potiebuji ke své praci mam.
Pracovisté 4 Ano, vSe, co potiebuji ke své praci mam.
2 pracovnici Ano, vse, co potiebuji ke své praci mam.
Pracovisté 5 Ano, vSe, co potiebuji ke své praci mam.
2 pracovnici Ano, vse, co potiebuji ke své praci mam.

Otazka ¢. 4 — Libi se vaim VaSe pracovni pozice a prace, kterou vykonavate?
Spokojenost pracovniki je velmi dalezitd a mize ovlivnit proces vyroby.

Tabulka 10 - Vyhodnoceni otizky ¢.4

Pracovisté 1 Ne, tato prace me nebavi, nejsem spokojen, stereotyp
2 pracovnici Ano, tato prace mé bavi

Pracovisté 2 Ano, tato prace mé bavi

2 pracovnici Ano, vecelku jsem spokojen

Pracovisté 3 Ano

2 pracovnici Ano

Pracovisté 4 Ano

2 pracovnici Ano

Pracovisté 5 Ano, tato prace me bavi, délam ji rad

2 pracovnici Ano

* Vlastni zpracovani
5 Vlastni zpracovani
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Otazka ¢&.5 Vidite néjaké moZnosti optimalizace (zlepSeni) nastavenych procesi pro
navySeni kvality? Cilem této otazky bylo specifikovat moznosti zlepSeni vyrobniho procesu

z pohledu pracovnik.

Tabulka 11 - Vyhodnoceni otizky ¢.5 %

Pracovisté 1 Pfitomnost pracovnika kontroly na 2.sméné¢, teplota v hale

2 pracovnici Vice ¢asu na kontrolu — normovani prace

Pracovisté 2 Stabilnéjsi teplota na hale

2 pracovnici ZlepSeni procesu planovani, zlepSit planovani

Pracovisté 3 Doskoleni obsluhy stroje, Motivace — odména za nulovou

2 pracovnici zmetkovitost
Digitalni méfidla, teplota v hale

Pracovisté 4 Kvalita dilcti z ptedchozi operace, planovani vyroby

2 pracovnici Kvalita dilcii z pfedchozi operace — dohled mistra, odména za
nulovou zmetkovitost,

Pracoviste 5 Dodrzeni kvality dilct z pfedchozi operace, kvalitnéjsi métidlo

2 pracovnici Teplota v hale, kvalita dilcti z ptedchozi operace

8.3 Shrnuti vysledku vysledky vyzkumu

Z vysledku rozhovort vyplyva, Ze zaméstnanci maji vytvoreny dobré podminky pro praci,
kterou vykonavaji a maji zajiSténé vSechny potiebné¢ vstupy do procesu, dokumentaci,
méfidla, stroje, nastroje. Zaméstnanci pracovisté 1,2,3 pfipousti pfi¢inu vzniku neshod ve
svém nezodpoveédném pristupu k praci. Stejné to vnima pracovisté 4 a 5, ktera na jejich praci
navazuji. V ptipad¢€, ze neshodny dilec neni zachycen na pracovisti 1,2,3 je nasledné¢ vyfazen

na pracovisti 4 a 5.

9 Navrhy na zlepSeni

9.1 Neplnéni stanovenych postupi

Prizkumem bylo prokazano, Ze vétSina dotdzanych zaméstnancti vidi pfi¢inu nekvality
pifimo ve vykonu své prace nebo prace na predchazejicim pracovisti, a to nedodrzenim
stanovenych postupl. Zde je nutné zdiiraznit odpovédnost vedoucich pracovnikl tohoto
vyrobniho useki, ktetfi odpovidaji za praci svych podiizenych. U tohoto bodu navrhuji dva

navrhy na zlepSeni:

6! Vlastni zpracovani
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e Vychovnym procesem vyrobnich délnika docilit jejich aktivni pfistup k vykonavané
praci. Kazdodennim vycvikem a vychovou pracovnikti dosahnout dodrzovani vyrobni
a technologické kazné. Kazdorocné opakovat Skoleni o kvalité. Zpracovat piirucku
kvality pro délniky, ve které budou uvedeny jejich povinnosti vztahujici se ke kvalité

jejich prace,

e Najit vhodny zplisob motivace, ktery by pomohl ke zlepSeni ptistupu vyrobnich
d€élnikd k vykonavané praci a tim 1 ke zlepSeni vyrobniho procesu a snizeni
zmetkovitosti. Jednou zmoznosti je zavedeni planovanych rozhovori dé€lnikt

s vedoucim vyrobniho stfediska.

9.2 Manipulace

Tuto pfic¢inu se podafilo na konci roku 2017 zcela eliminovat zménou vnitini logistiky.
Preprava dilcti mezi jednotlivymi pracovisti béhem vyrobniho procesu probihd ve specidlné
upravenych plastovych ptepravkach. Pro kazdy typ dilce byla navrzena a vyrobena plastova
piepravka s vlozkou tak, aby neslo ke styku dilcth mezi sebou a tim k jejich mechanickému

poskozeni. Tento zptisob se osveédcil a je aplikovan 1 na dalsi dilce pro jiny druh vyrobkd.
9.3 Nastroj

V priibéhu vyroby dochdzi zejména u pastorki k prasknuti navrtdvaciho nastroje a tim
poskozeni nebo nedokonceni stfediciho dilku. Jedna o sériové vyrabény dilec z tyCoviny,
které jsou umistény v podavaci stroje. K zakladani materidlu do stroje dochazi automaticky.
Hotové vyrobky padaji do zdsobniku, z které¢ho je obsluha pfendava do ptepravky. V ptipade,
ze tento ukon vyrobni délnik neprovadi v dostatecné kratkém intervalu a dojde k poSkozeni
nastroje, vznikne velky pocet neshodnych vyrobkii. Tuto neshodu lze odstranit Casté;si
vizualni kontrolou dilce, jejiz interval bude uveden v kontrolnim pldnu a musi byt dodrZzovan

vyrobnim délnikem.
9.4 Nestabilni teplota v hale — stroj

Nestabilni teplota v hale je dana rozlehlosti vyrobnich prostor. Stroje reaguji na zménu
teploty, zejména v zimnim obdobi. Tuto skute¢nost 1ze eliminovat zvySenou Cetnosti kontroly

dilch ze strany vyrobniho délnika. Navrhem je u danych vyrobki stanovit regulacni meze,
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popt. zavést regulacni karty a v ptipad¢, ze dojde k dosazeni této hranice, pracovnik provede

korekei stroje.
9.5 Serizovani — preruSeni vyrobni davky

Pre-sefizeni stroje se provadi na zaklad¢é planovani vyroby. Ve vyrobé dochazi k situaci,
kdy je tteba preruSit zakazku a stroj pte-sefidit na jinou praci. Divody jsou riizné napf.
porucha stroje, nemoc pracovnika. Zde navrhuji provést analyzu poctu pferuSeni planované
vyrobni dadvky a na jejim zdkladé navrhnout opatfeni vedouci k eliminaci pferuSovani

plynulosti vyroby.
9.6 Predpokliadané niaklady a Gspory pfi realizaci navrZenych opatieni

Vyse uvedené doporuceni lze zajistit interné v rdmci pracovnich povinnosti odpovédnych
pracovniki. Zavedenim vSech doporuceni ptfedpoklddam snizeni nékladi na neshodné
vyrobky o 30-40 %. coz piredstavuje snizeni o 219 000,-K¢. Predpoklad vychazi z analyzy

soucasnych dat o neshodnych vyrobcich ve spolecnosti.

Tabulka 12 — Predpokladané ndklady na navrzend opatieni *

Ukol &islo | Popis tikolu Naklady v K¢
L. Skoleni o kvalit& — interng 5 000,-
2 Zpracovat manual kvality pro délniky 2 000,-
3 Pracovni pohovory, vedouci stfediska — vyrobni délnik 5 000,-
4. Manipulace s dilci — interni logistika (realizovano) 316 000,-
5 Nastroj — sledovani vyrobnim délnikem, pracovni instrukce 2 000,-
6 Regulaéni karty 2 000,-
7 Setizovani — preruSeni vyrobni davky, Skoleni pro vedeni 20 000,-
stiediska

62 Vlastni zpracovani
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10 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout opatieni vedouci ke sniZeni zmetkovitosti ve
vybrané spole¢nosti PSP Pohony a.s.

V teoretické Casti byl nejprve definovan systém managementu kvality, byly vysvétleny
zakladni pojmy a terminologie vztahujici se k tomuto tématu. Dalsi ¢ast byla vénovana
nakladiim na kvalitu a vyznamem jejich sniZovani. Byla popsdna norma ISO 9000, jeji
historicky vyvoj a vyznam pro certifikaci. V zavéru teoretické ¢asti jsem se jest¢ kratce
vénoval certifikaci a ndpravnym opatfenim.

V metodické Casti byly popsany vyzkumné metody pouzité v této bakalafské praci. Na
zaklad¢ ziskanych teoretickych znalosti jsem v metodické casti vytvofil polostrukturovany
rozhovor. Rozhovor obsahoval 5 otdzek, které se vztahovaly k tématu vysoké zmetkovitosti
vznikajici v pribéhu vyrobniho procesu.

V praktické ¢asti byla piedstavena spolecnost PSP Pohony a.s. Byl zmapovan SMK (systém
managementu kvality) zavedeny a vyuzivany ve spolec¢nosti. Na zdklad¢ interni dokumentace
spoleCnosti byla provedena analyza neshodnych vyrobkll vnitinich a bylo stanoveno 5
hlavnich pfi¢in vzniku neshodnych vyrobkii. Nasledn¢ byly vyhodnoceny rozhovory, které
byly provedeny s 10 respondenty, ktefi jsou Gc€astniky vyrobniho procesu, ve kterém dochazi
ke vzniku neshodnych vyrobku. Jejich vysledky jsou v souladu se stanovenymi pti¢inami.

Z analyzy vyplyva, Ze nejvétsim slabym mistem jsou pracovnici nedodrzujici pracovni
postupy.

V zévéru bakalarské prace jsem navrhl ndpravnd opatteni vedouci ke snizeni zmetkovitosti
a nakladi s tim spojenych. Realizaci navrzenych opatieni, které nejsou nijak finanén€ naro¢né

je mozné dle odhadu dosdhnout snizeni ndkladd na neshodné vyrobky o 30-40 %.
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12 Prilohy

Priloha ¢. 1 - Certifikat systemu managementu kvality

CERTIFIKAT

pro systém managementu dle
EN ISO 9001 : 2015

V souladu s TUV NORD CERT postupy je timto potvrzeno, ze

PSP Pohony a.s.
Kojetinska 3148/73d
Prerov |-Mésto

750 02 Pferov
Ceska republika

ma zaveden systém managementu v souladu s vy$e uvedenou normou pro nasledujici obor platnosti

Vyvoj, vyroba, zkouseni, dodavani a uvadéni do provozu pohonii a jejich casti,
poradenstvi v oblasti pohonu.

Registraéni ¢islo certifikatu 04 100 940527 Platny od 2015-11-23
Audit, zprava ¢islo 623 163/820 Platny do 2018-11-22
Pocateéni certifikace 1994

Certifikagni misto Praha, 2017-09-26
TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT certifikaénimi postupy a je podnétem k provadéni pravidelnych
kontrolnich auditd.

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrale 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.com

(( DAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-ZM-12007-01-01
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P#iloha & 2 - Tridnik vad >’

2. Pricina vzniku neshodného vyrobku

Skupina Znak

islo Druh neshody neshody Nazev priciny
00 zaménéné, chybné atesty a zkusebni protokoly
01 vadny vypocet
02 vadny nebo necitelny vykres
03 neuplna objednavka

0 Vadné podklady 04 nedostatecny predpis materialu a subdodavek
05 chybn¢ predepsané technické hodnoty materialu
06 chybny technologicky postup
07 chybn¢ predepsany ptipravek
08 chybn¢ predepsana méridla
10 deformace materialu, vnitini pnuti
11 zdmeéna materialu
12 povrchové vady materialu

. Vady materidlu 13 rozmérové vady materialu
14 skryté vady materialu
15 nevyhovujici material (tvrdost, sloZeni, pevnost)
16 nevhodny polotovar
17 slévarenské vady
20 nevyhovujici technologické zatizeni
21 vady stroje
22 vady nastroje
23 vada méfidla

Vadné pracovni 24 vady pfipravku

2 prostiedky 25 vady pomocného materialu
26 pouziti nevhodného stroje
27 chyba programu
28 testovani programu
29 zaSkoleni pracovnika
30 vadné rysovani

; Vady v§robni 31 rozméroveé nedodrzeno

32 vadna jakost opracovaného povrchu
33 vadné tepelné zpracovani
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34 nedodrZeni technologického postupu
35 vadné sefizeni stroje
36 nedodrZeni konstrukéni dokumentace
40 vadna pfiprava pro montaz
41 vadna montaz
42 nedodrzeni technologického postupu montaze
43 vadné& zapojeno
44 poskozeno pfi montazi
Montazni vady 45 poskozeno pfti zkouskach
46 vadnd povrchova tiprava
47 nedodrZeni konstrukéni dokumentace
48 vadné sefizeni
49 vadna povrchova uprava
50 vadné znaceni
51 vadné baleno
52 nedostatecné konzervovano
53 poskozeno pfi doprave
Vady skladovani a 54 nekompletnost vyrobku
expedice 55 obsah neodpovida dodacimu listu
56 poskozeno pii manipulaci
57 vadna identifikace
58 vadné skladovano
60 neprovedeni zkousek
61 vadné odzkouseni
Vady kontrolni
62 vadna kontrola prvniho kusu
63 vadné provedeni kontrolnich operaci
70 elektricky prtraz, prepéti
71 nizky izola¢ni stav, navlhnuti
72 opalovani dotekti
73 prehrati
Specialni vady 74 vibrace, rezonance
75 hluk
76 skryta funk¢ni vada
77 zpétny zapal, zkrat
78 nelze urcit pti¢inu
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3. Subjekt odpovédny za vznik neshodného vyrobku

00 neurcen(pouzit v ptipad€ neshody kterou nezptisobil pracovnik, dle kategorii tabulky 2)
10 pracovnik KKV

20 pracovnik TECH

30 pracovnik NSK

40 pracovnik OKK

50 | pracovnik VU - délnik

51 pracovnik VU — mistr

52 pracovnik VU — planovag

53 pracovnik VU — sefizova¢

54 pracovnik OTO

60 pracovnik OU

70 externi dodavatel materialu a komponent
80 externi dodavatel sluzby

>3 Interni dokumentace PSP Pohony a.s.

55




ANOTACE

Bibliograficky udaj: Smehlik, Petr. Management kvality ve firmé PSP Pohony a.s.
Olomouc 2019. Bakalarska prace. Moravska vysoka Skola Olomouc. Vedouci prace:

Ekaterina Chytilova Ph.D.

Nazev prace: Management kvality ve firmé PSP Pohony a.s.

Autor: Smehlik Petr

Ustav: Ustav managementu a marketingu

Vedouci prace: Ekaterina Chytilova Ph.D.

Anotace: Cilem této bakalatské prace je na zaklad¢ reSerSe literarnich zdrojii a analyzy
soucasn¢ho stavu ve spolecnosti PSP Pohony a.s. navrhnout opatieni vedouci ke snizeni
vyskytu neshodnych vyrobka ve vybraném podniku. Bakaldiskd prace je rozd€lena na
teoretickou, metodickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast pojednava o zakladnich principech
managementu kvality a aktudlnim stavu v této oblasti. V praci jsou uvedené poznatky
o takovych trendech jako KAIZEN, TQM, PDCA, ISO 9001:2015 a dalSich.

Metodicka cast popisuje vyzkumné metody jako napiiklad analyzu, syntézu, metody sbéru
dat. Jsou zde stanoveny otazky pro polostrukturovany rozhovor, ktery byl realizovan v
podniku. Primarni vyzkum ma kvalitativni charakter.

V praktické Casti je nejprve piedstavena spole¢nost PSP Pohony a.s. a popsany zasady
systému fizeni kvality v této firm¢, které se uplatiuji v souc¢asné dobé&. Dale se prakticka ¢ast
vénuje oblasti ndkladi na neshodné vyrobky, rozboru pfi€in vzniku neshod dle interni
dokumentace firmy a porovnavani minulého a soucasného obdobi. V ramci primarniho
vyzkumu je provedena analyza interni dokumentace a polostrukturovany rozhovor. Autor
stanovuje opatfeni vedouci ke snizeni vyskytl neshodnych produktii v procesu vyroby. Dale
jsou stanoveny naklady na uskute¢néni navrzenych opatieni.

V zavéru praktické casti prace jsou vycisleny ocekavané uspory, které lze dosahnout
zavedenim navrZenych opatieni.

Autor v zavéru uvadi shrnuti provedené¢ho vyzkumu (primarniho a sekundarniho)
a stanovuje hlavni piinosy prace.

Kli¢ova slova: Kvalita, management kvality, ndklady na kvalitu, neshodné vyrobky,

metrologie, Kaizen
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Title: Quality management in thecompany PSP Pohony a.s.

Author: Petr Smehlik

Department: Department of Management and Marketing

Supervisor: Ekaterina Chytilova Ph.D.

Abstract: The aim of this bachelor thesis is to propose the actions for the reduction of
nonconforming products on the base of a review of literature sources and analysis of the
current situation in PSP Pohony a.s. The bachelor thesis is divided into theoretical, methodical
and practical part. The theoretical part deals with the basic principles of quality management
and the current stadium in this area. The findings about trends like KAIZEN, TQM, PDCA,
ISO 9001:2015 and other are specified in the thesis

The methodical part describes used research methods e.g. analysis, synthesis, methods of
data collection. There are questions for semi-structured interview, which was realized in the
company. The primary research has a qualitative character.

The practical part, at first, introduces PSP Pohony a.s. and describes the principles of
quality management in this company that are applied at the current moment. Furthermore, the
practical part deals with the costs of nonconforming products, analysis of causes of
nonconformities according to the internal documentation of the company and comparison of
the past and the current period. The analysis of internal documentation and semi-structured
interview are realized in terms of primary research. Author proposes the actions that will
bring the reduction of nonconforming products in the production process. Furthermore, the
costs for proposal realization are defined.

The savings that can be achieved by proposal implementation are quantified in the
conclusion of practical part.

Author indicated the summary of realized research (primary and secondary) and specifies
the main contribution of thesis in conclusion.

Keywords: Quality, quality management, costs of quality, nonconforming products,

metrology, Kaizen
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