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Uvod
Soucasti ochrannych opatfeni v boji proti §ifeni ndkazy onemocnéni COVID-19 byl piechod
kol na systém distancni vyuky. Novému systému vyuky se tak musely pfizptsobovat déti i

jejich rodige z riznych socialnich vrstev Ceské republiky.

V této bakalarské praci se zabyvam socialni praci s rodinou v kontextu distan¢ni vyuky.
Téma prace konkrétné sleduje vztahy mezi pracovnikem, ditétem a rodiCem v této konkrétni

situaci.

Cilem prace je zjistit a popsat, jakym zpusobem nastup distancni vyuky méni vztah
socialniho pracovnika ke klientovi, v trojuhelniku pracovnik — rodi¢ — dité, a to z pohledu
pracovnika. K probadani této problematiky byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu

s dirazem na rozhovory s pracovniky, doplnéna o analyzu dostupné literatury a pramend.

Préce je Clenéna na konceptualni a vyzkumnou ¢ast. V konceptualni ¢asti je na zaklade
reSerse dostupnych prament sestaven text, ktery je ¢lenén do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola
pojednava o distancni vyuce, piiblizuje jeji obecny popis, ale vénuje se také reflexi distancni
vyuky v obdobi pandemie na zéakladé jiz provedenych Setfeni. Cilem této kapitoly tedy je
zasadit distan¢ni vyuku do ¢asového kontextu a definovat jeji podstatu. Druha kapitola se
vénuje zivotnim podminkdm pro rodiny s détmi na ubytovné. Tato kapitola si klade za cil
vykresleni toho, jak by distanc¢ni vyuka v tomto prostiedi mohla fungovat. Posledni kapitola
konceptualni ¢asti je pak zamétrena na socialni praci s rodinami v tomto prostredi. Text nabizi
predstaveni jednotlivych metod socialni prace, nasledné také socialnich sluzeb. Zameétuje se na

kompetence pracovnikl. Tato kapitola dotvari podklad pro pfipravu vyzkumného Setfeni.

Vyzkumna ¢ast ve Ctvrté kapitole popisuje zvolenou metodu vyzkumného Setteni a shrnuje
prubéh samotného Setfeni az po metodu zpracovani sesbiranych dat. Nasleduje pata kapitola,
ve které dochazi k prezentaci vysledkt prostiednictvim systému kategorii a subkategorii, které

vznikly na zakladé analyzy.

Vysledky vyzkumného Setifeni v zavéru prace podléhaji diskuzi, ve které hovoiim o

hlavnim zji§téni prace, limitech vyzkumného Setteni a dalsSim doporuceni pro zkoumani.



1 Distancni vyuka

Ustiednim tématem bakalaiské prace je distanéni vyuka, jako faktor, ktery n&jakym zpasobem
ovliviiuje vztahy ve vykonu socialni prace v prostiedi s rodinami a détmi zijicimi na ubytovng.
Kapitola nabizi popis tohoto fenomeénu a slouzi k nastinéni situace, se kterou se, mimo jiné,
socialni prace musela vyporadat. V textu také predstavuji mozné vnimani distan¢ni vyuky ze
strany rodin a zaku, prostiednictvim vybranych studii na dané téma. Zaméfuji se na perspektivu,

skrze kterou mohou rodice s détmi na tuto problematiku nahlizet.

1.1 Definice distan¢ni vyuky
Distan¢ni forma vzdé€lavani umoziuje pribézné se vzdélavat jedincim, ktefi se nemohou

ucastnit vyuky prezencné. Jedinec je na dalku veden ucitelem. (Rokos, Vancura, 2020, s. 125)

Velmi zjednoduSené by se dalo fici, ze distan¢ni vzdelavani je forma vyuky, pfi které
neni vyzadovana fyzicka pfitomnost zaka 1 ucitele. Pfenos informaci mezi nimi pak probiha
skrze vybrand média. Princip distanéniho vzdélavani vSak neni vyhradné spojen pouze
s vyuzitim internetu. Ve skutecnosti je distancni vzdelavani celkem obsdhlym pojmem a nelze
jej jednotné vymezit. Autofi riznych definic se vSak shoduji ve tfech znacich, které distancni
vzdélavani definuji. Témi jsou diraz na samostatnost studenta, Casové a prostorové odlouceni
studenta a vyudujiciho a vyuziti rozliénych technologii ke vzdélavani. (Cerny et al, 2015, s. 34,

s. 37)

1.2 Vyhody a nevyhody distan¢ni vyuky

Ve formé distan¢niho vzdélavani 1ze odhalit spoustu benefitd, které z této formy vyuky plynou.
Stejné tak ale distancni vzdélavani disponuje Skalou vyzev a obtiznosti, kterym z(c¢astnéni
museji Celit. Tyto, jinymi slovy, vyhody a nevyhody jsou vSak vzajemné provazané. Je zde vsak
diraz na individualitu. Pro nékoho muze byt vyhodou to, co je pro druhého znevyhodnénim.

(Cerny et al., 2015, s. 42)

1.2.1 Vyhody distanéni vyuky
Rokos s Vancurou za vyhody distan¢niho vzdélavani oznacuji flexibilitu, at’ jiz po Casové ¢i
obsahové strance. Distanc¢ni vyuka také nabizi rizné zpusoby poskytovani zpétné vazby.

Jednotlivec ma moznost si individualné nastavit tempo uceni se. (Rokos, Vancura, 2020, s. 125)

Pravé svoboda studia je jednim ze zakladnich pfedpokladu distanc¢ni vyuky. Jednim
z aspektu distancni vyuky, pfi kterém si student mize svobodné volit, je ¢asovost. Vyhodu

predstavuje moznost sestaveni individualniho planu a skloubeni uceni s dal§imi ¢innostmi.
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Stejné tak si student ¢i zak muZe rozhodovat o prostoru, ve kterém se bude vzdélavat. Studium
pak miize byt piijemngjsi diky tomu, Ze si student vytvoii své pohodlné prostiedi. (Cerny et al.,

2015, 5. 43, 5. 45)

Volba prostoru piinasi benefity také osobam, které jsou néjakym zpusobem
znevyhodnény. Napftiklad socialné vylouCenym skupinam obyvatel mize absence dojizdéni do
instituce usetfit ¢as a finance. USetfit 1ze také za materialy, které byvaji v ramci distan¢ni vyuky

poskytovany elektronicky. (Cerny et al., 2015, s. 45-46)

Distanc¢ni vyuka muze velmi dobfe naucit po teoretické a znalostni strance. Obtiznosti

viak nastavaji v piipadé praktického vyucovani. (Cerny et al., 2015, s. 52)

1.2.2 Nevyhody distan¢ni vyuky
V nasledujicim textu se vénuji obdobnym oblastem distancni vyuky, které jsem jmenovala
vySe, vsouvislosti s vyhodami. Nyni pojmenuji, které z téchto oblasti mohou byt pro

zucastnéné spise vyzvou.

Castym problémem je neschopnost & nemoznost si efektivné rozvrhnout svijj Gas. To
muze vést naptiklad k pozdnimu odevzdavani ukolt, coz se u distan¢ni vyuky vyskytuje ve
vét§i mife. Casova svoboda pak také mize vést k prokrastinaci a stresu z tlaku na to byt vice
samostatny. Podobné je tomu u svobodné volby prostoru, ve kterém se student bude ucit.
Prostiedi muze byt rozptylujici. Oddélenost od bezprostiedniho kontaktu s vyucujicim pak také
znemoziuje ziskavat okamzitou zpétnou vazbu. Mohou byt naruSeny zvyky v uceni a ziskavani
novych navyku je pak obtizné. Student je navic izolovan také od svych spoluzakt. V dasledku

toho pak prichazi pocity nedostatku komunikace. (Cerny et al., 2015, s. 44, s. 46, s. 49)

Byt se pfi distan¢ni formé vzdélavani da usetfit, distancni studium mize byt v nékterych
pfipadech naopak financné naro¢né. A to zejména v ohledu dokupovani hardwarového ci
softwarového vybaveni. S vyuzivanim technologii se pak objevuji dalsi rizika. Student nemusi
byt dostatecné pocitaCové gramotny. Navic nastroje, potiebné k distancni vyuce, nemusi byt
dostupné vSem vrstvam obyvatel. Technologie s sebou také pfinasi nevyhodu naptiklad
v podobé nemoznosti vyuzit text na papife. Zejmeéna Spatné vytvorené elektronické texty snizuji

pozornost &tenate. (Cerny et al., 2015, s. 46)

1.3 Distanéni vyuka v CR v souvislosti s pandemii COVID-19
V této Casti textu zasazuji koncept distancni vyuky do Casového kontextu. V praci se vénuji

typu distancni vyuky, ktery vznikl v souvislosti suzaviranim §kol vlivem pandemie
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onemocnéni COVID-19. Je tedy tfeba zminit, jak tato situace nastala a vymezit obdobi, ve

kterém se odehravala.

1.3.1 Casova osa distanéni vyuky v obdobi COVID-19

Uzavieni §kol se fadi mezi skupinu opatfeni, ktera byla realizovana jako odpovéd’ na Sifici se
koronavirovou nékazu. Prvni zaznamenany piipad nakazy se v Ceské republice objevil 1.
biezna 2020. Vlada Ceské republiky poprvé vyhlasila nouzovy stav 11. biezna 2020. A od téhoz
dne byly uzavieny Skoly. O den pozd¢ji, tedy 12. bfezna 2020, Svétova zdravotnicka organizace
prohlasila onemocnéni COVID-19 za pandemii. K tomuto datu jiz byly §koly uzavieny ve 49

zemich svéta. (Rokos, Vancura, 2020, s. 122)

Prvni uzavieni Skol pretrvavalo do konce dubna, kdy byl povolen navrat do skol
vysokoskolskym studentim. Zaci zakladnich a stfednich $kol se pak do prezenéni vyuky
navraceli od kvétna, a to pozvolnym tempem. Upfednostiiovany byly posledni roc¢niky studia.
VSsichni zaci zakladnich a stfednich Skol se pak mohli do §kol zacit vracet 8. Cervna 2020.

(Skolsky portal, 2021)

Dalsi vlna omezeni ve vyuce pfisla na podzim. V fijnu roku 2020 byly vSechny skoly
s vyjimkou matefskych skol opét uzavieny. Nasledné dochazelo k pozvolnému navratu zakt
zpét do 3kol, zalala se uplatiiovat také rotaéni vyuka. (Skolsky portal, 2021) Robert Plaga
predstavil schéma rotacni vyuky jako ,tyden (doma) a tyden (ve Skole)”, ¢imz se mélo snizit
riziko nakazy prostfednictvim redukce poctu zaku ve Skolach na polovinu. (IRozhlas, 2021)
Nicmén¢ v breznu 2021 se situace velmi zhorSila. V tomto obdobi doslo opét k uzavieni skol,
nyni bez vyjimky. Navrat k prezencni formé studia zapocal 12. dubna 2021. Pokracovalo
pozvolné uplatiiovani prezencni formy vzdélavani, opét byla vyuzivana rotaéni vyuka.
K poslednimu kroku rozvolfiovani, kterym bylo plné otevieni 2. stuprii zakladnich Skol,
stfednich §kol, konzervatofi a vy$§ich odbornych §kol, doslo 24. kvétna 2021. (Skolsky portal,
2021)

1.4 Vnimani distan¢ni vyuky v obdobi COVID-19 z perspektivy rodin zaku

Nasledujici Cast textu odrazi, jakym zptisobem mohou rodice s détmi nastalou situaci vnimat.
Shrnuji zde mozné postoje k distanéni vyuce béhem nouzového stavu. Jelikoz se v praci
zabyvam vztahem na Urovni pracovnik — rodi¢ — dit€, umoznim timto lep§i pochopeni

problematiky skrze pohled rodice s ditétem.



Vyuzivam zde vyzkumu, které byly uskuteénény jako reakce na vzniklou situaci

v ruznych vinach uzavirani skol.

1.4.1 Rovina rodica

V tomto odstavci odkazuji na vyzkum cileny na rodi¢e zaka zakladnich Skol, ktery probihal
v dubnu 2020. Vyzkum byl proveden online formou, s dobrovolnou ucasti. VeétSina
dotazovanych rodi¢t si mysli, ze vzniklou situaci viceméné zvladala. Situace mohla byt
naro¢né€jsi v pripadée studia starSich déti. Pokud se zaméfim na nejCastéjsi piekazky, kterym
rodice museli Celit, jsou zde tii hlavni okruhy. Prvnim je nedostatek zafizeni, napiiklad pokud
se v rodin€ nachazi pouze jeden notebook, ktery potiebuje vyuzit vice ¢lent rodiny. Druhou
prekazkou je nedostatek ¢asu. To souvisi také s tim, ze béhem nouzového stavu rodi¢e nemohou
vyuzit napiiklad pomoc prarodict pii doucovani kvuli omezeni kontakt. Tretim problémem je
nedostatek odbornosti a to nejen, co se tyCe samotné vyuky, ale také pfi snaze motivovat své

dit€ k uCeni. (Brom et al., 2020; preklad autora)

Pokracuji vyzkumem, ktery byl realizovan v prosinci 2020 a hodnoti tak prvni dvé viny
uzavirani skol. Z vyzkumu je patrna vyse zminovana obtiznost v motivaci zakl. Vétsina rodica
povazovala své déti v distancni vyuce za mén€ motivované, néz ve vyuce prezencni. Soucasné
polovina rodi¢l nebyla schopna urcit, pro¢ jsou jejich déti nemotivované a v nékterych

ptipadech rodice tvrdi, ze jejich déti nemotivuje nic. (Distancni vzdélavani, 2021)

Opét se také objevuji prekazky spojené s nedostatkem technického vybaveni a
internetového piipojeni. Cast&ji pfitom stimto maji problém rodi¢e zchudsich a méné
vzdélanych domacnosti. Tato skupina rodi¢t je k distan¢ni vyuce soucasné kriticté)si.
Duvodem ke kritice mize byt kromé nedostacujicich podminek také to, ze se jejich Skoly
v distancni vyuce od prvni vlny uzavieni Skol zlepSily méné€, nez ty ostatni. (Distancni

vzdélavani, 2021)

1.4.2 Rovina déti
Nasleduyjici text zaznamenava vnimani distancni vyuky oc¢ima zakl. Opiram se zde o studii,
ktera byla provedena dotaznikovym Setfenim ve vybrané zakladni §kole. (Rokos, Vancura,

2020, s. 122)

Zaci prvniho a druhého stupné byli s distanéni vyukou spokojeni v podobné mife. Na
prvnim stupni spokojenost oznacilo 42,0 % dotazovanych, na druhém stupni pak bylo

spokojeno 44,6 % zakt. U zaka druhého stupné byla zaznamenana nizsi ¢etnost v otazce téSeni



se na navrat do prezencni vyuky. V porovnani s prvnim stupném, kde se zpét do skoly tésilo

86,4 % zaku, na druhém stupni kladné odpovedelo 68,8 % zaku. (Rokos, Vancura, 2020, s. 130)

Zaci dale hodnotili spolupraci s rodi&i pii plnéni $kolnich povinnosti. U zakd prvniho
stupné prevladala samostatna prace s naslednou kontrolou rodi¢i. Na druhém misté pak bylo
feSeni ukolt pfimo s rodi¢i. Jen malé mnozstvi zaka uvadélo, ze tkoly vypracovavali s pomoci
jiné osoby, nez kterou je rodié &i ugitel. Tuto odpovéd uvedlo pouze 2,5 % zakd. Zaci druhého
stupné nejcastéji fesili své ukoly samostatn€, pfipadné s naslednou kontrolou rodi¢t. Oproti
prvnimu stupni, zaci druhého stupné ¢asteji vyuzivali pomoc jiné osoby. Tuto pomoc vyuzivalo

10,8 % zaku. (Rokos, Vancura, 2020, s. 132)

Zaci obou stupiii v nevyssi mife identifikovali potfebu miré pomoci od ucitelt ¢i
rodicu pfi plnéni zadanych tkold. Pouze dva zaci prvniho stupné a ¢tyfi zaci druhého stupné

pak sdélili, ze zadané ukoly nezvladali. (Rokos, Vancura, 2020, s. 132)

Zaci obou stupiit zakladni $koly pak identifikovali n&které pozitivni aspekty distanéni
vyuky. Ze strany zakl byl vitan volnéjsi rezim, jelikoZz nemuseli brzy vstavat a mohli si délat
delsi prestavky. Kladné byla také hodnocena moznost zvoleni vlastniho tempa pfi feSeni ukold.
8 zakl z prvniho stupné a 6 z druhého také pozitivné hodnotilo vétsi kontakt s rodinou. (Rokos,

Vancura, 2020, s. 133)

Na druhé strané se zaci vyjadiili také k negativnim aspektim distanéni vyuky. Zakam
prvniho stupné nejvice schazel kontakt se spoluzaky. U zakt druhého stupné byl chybéjici
kontakt se spoluzaky tretim v poradi nejCetnéjSich negativ. Pfedchazel mu chybéjici vyklad
ucitele a dale, v nejvys§im zastoupeni, mnozstvi a obtiznost zadanych tkolt. (Rokos, Vancura,

2020, s. 13)






2 Zivotni podminky na ubytovné pro rodiny s détmi

Ubytovny tvoii prostredi, ve kterém se pracovnik setkava s rodinami, a kde se odehrava jejich
dalsi spoluprace. Tato kapitola se vénuje predstaveni onoho prostfedi, pro ucely dalsiho
zkoumani. Netradi¢ni forma bydleni totiz mize mit znacny vliv na realizaci vySe popsané
distan¢ni vyuky. Nasledujici text ptiblizuje pojmy socialniho vylouceni a socialné vyloucenych

lokalit, dale pak mapuje bytové podminky na ubytovnach, ve vztahu k tématu.

2.1 Socialni vylouceni

Jelikoz se v textu objevuji vyrazy spojené s pojmem socialniho vylouceni, je nutné nejprve
definovat, o Cem tento pojem pojednava. Proces socialniho vylou€eni ve zna¢né mife omezuje
jedince, potazmo skupiny ¢i komunity v pfistupu ke zdrojiim, pozicim a pfilezitostem. To cilové
skupiné znacné€ znemoziuje participaci v socialnich, ekonomickych a politickych aktivitach
majoritni spole¢nosti. (GAC, Analyza, 2000, s. 9) Cely proces ma charakter postupné stupiujici

se exkluze. (Ministerstvo, Identifikace zasadnich problému)

Socialni vylouCeni lze povazovat za extrémni formu chudoby. (Ministerstvo,
Identifikace zasadnich problémil) Neznamena to vSak, Zze by pojmy ,socialni vylouceni“ a
,,chudoba® byly synonymy. Chudoba totiz nemusi byt nutnou podminkou pro vznik socialniho

vylouceni. (Mares, 2000, s. 289)

Nabizi se otazka, kdy je proces socialniho vylouceni spustén. Dorling (dle GAC,
Analyza, 2015, s. 11) za zakladni faktor socialniho vylouceni oznacuje zadluzenost. Neni to ale
jediny problém, kterému osoba ohrozena socialnim vyloucenim Celi. Socialni vylouceni nastava
ve chvili, kdy je osoba vystavena komplexu probléma. Mezi ty se fadi napriklad
nezaméstnanost, diskriminace, Spatna kvalita bydleni ¢i nizk4 kvalifikace. (GAC, Analyza,

2015)

Pomoc lidem, ktefi ziji v socialné vyloucenych lokalitach, muze socialni prace
zprostredkovavat metodou terénni socialni prace. (Ministerstvo, Terénni socialni prace) O této

metodé socialni prace pojednavam v kapitole 3.3 Terénni socidlni prdce a jeji metody.

2.2 Socialné vyloucena lokalita

Znaky socialniho vylougeni jsou pak jednim z identifikatora socialng vylougené lokality. Cada
(2015) ji ve své analyze definuje nasledovné: ,, Jako SVL oznacujeme explicitné ci implicitné
prostor (ditm, ulici, ctvrt), kde se koncentruji lidé, u nichz Ize identifikovat znaky spojené se

socidlnim vyloucenim. ““ Socialné vyloucené lokality mohou byt negativné hodnoceny ze strany
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okolniho obyvatelstva. Mohou se objevovat oznaceni jako , problémové misto™ ¢i ,,Spatna
adresa“. (GAC, Analyza, 2015, s. 11) Cada (2017) posléze upozoriiuje na to, ze pojem ,,socialné
vylouCena lokalita®“ je Casto stigmatizujici a 1ze pod nim uvést rozsahlou $kalu riznych prostor.

(Karel Cada, 2017)

2.3 Ubytovna

Presouvam se nyni ke konkrétni formé socialn€ vyloucené lokality. V Analyze socialné
vylou€enych lokalit z roku 2015 bylo identifikovano piiblizn€ 700 ubytoven. Je nutné ale
pocitat stim, ze ne vSechny tyto ubytovny jsou pfimo spojeny se socialnim vyloucenim.
Neékteré jsou totiz urCeny pro pobyt migrujicich pracovniku ¢i jinych obyvatel, jako prechodna
forma bydleni. (GAC, Analyza, 2015, s. 31) V dasledku prohlubovani socialnich rizik, ktera
vznikaji z riznych davodd, se lidé cCasto uchyluji k pobytu v komerénich ubytovnach.

(Krausova et al., 2016, s. 41)

2.3.1 Slozeni populace na ubytovnach

V souvislosti s tématem ubytoven, si kladu otazku, jaké je slozeni obyvatelstva v této forme
bydleni. Pocet obyvatel na ubytovnach se v minulych letech rapidné zvySoval. Z ptivodné
zjisténych 11 027 osob, zijicich na ubytovné v roce 2008, se v roce 2014 stalo 27 000 lidi,
uZzivajicich tuto formu bydleni. (Cada, 2015 dle Urban, 2015, s. 15) Chybi ale data o konkrétnim
poctu rodin s détmi, které ziji vyhradné na ubytovnach. (Vavrova et al., 2019, s. 60) Podle
zavérecné zpravy z vyzkumu z roku 2016 bydlelo na ubytovnach 4% z dotazovanych rodin,
které byly v péci neziskovych organizaci. (Median, Stav Ceské rodiny, 2016, s. 22) Klusacek
(dle Kalenda et al., 2021, s. 10) uvadi, ze v roce 2018 v Ceské republice vyrustalo 20 tisic déti

v bytech bez zakladniho vybaveni, v azylovych domech ¢i na ubytovnach.

Dle Analyzy socialné vyloucenych lokalit (2015) stale prevladaji lokality, které jsou
z vétSiny utvafeny romskym obyvatelstvem. V porovnani s rokem 2006 ale pfibylo socialné
vyloucenych lokalit, které obyva neromské obyvatelstvo. Zacalo pribyvat také lokalit, které

obsazuji seniofi, a to zejména z piislusniki majority. (GAC, Analyza, 2015, s. 38, s. 42)

2.3.2 Bytové podminky na ubytovné ve vztahu k vyuce

Diteé potfebuje pro svou Skolni pfipravu patiicné vybavené prostredi. Pozadavky na absolvovani
distan¢ni vyuky mohly tlak na bytové podminky jesté zvysit, co se tyCe napiiklad zaji§téni
notebooku. Nasledujici text vytvaii prehled o tom, jaké vychozi podminky pro Zivot a potazmo

1 studium nabizi ubytovny.
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,,Domdcnosti v socidlné vyloucenych lokalitach jsou obecné hiife vybaveny pro
pripravu déti na Skolu. Celkem 22 procent ze vSech Zdkii vyrustajicich v prostiedi socidlné
vyloucenych lokalit se vzdélava v silné etnicky homogennich Skoldch. V absolutnich poctech to

miize znamenat celkem 3000 az 3500 Zdaki. “ (GAC, Analyza, 2015, s. 10)

Hlavni zjisténi projektu z roku 2017 hovoii o tom, ze kvalita bydleni vyznamné
ovlivituje dit€ v oblasti Skolstvi, zdravi a komunikace. Konkrétn€¢ se s problémy v téchto
oblastech mohou potykat déti zijici ve velmi malém bydleni, v nestabilnim bydleni ¢i v bydleni,
které extrémné financné zatézuje domacnost. (Median, 2017, s. 4) Bydleni na ubytovnach
s sebou nese jista rizika a pro rodiny s détmi je tato forma bydleni nevyhovujici. Obvykle se
jedna o jeden pokoj o malych rozmérech, ve kterém jsou umisténa az 4 lizka. Soukromi jedince
je tak velmi limitovano. (Krausova et al., 2016, s. 43) O tom, s jakymi problémy se rodiny na
ubytovnach mohou potykat, utvafi predstavu Vavrova et al. (2019) prostiednictvim vysledka
vlastniho Setfeni. Podminky nejistého bydleni na ubytovné byly respondenty nejcastéji
spojovany s 9 ruznymi oblastmi. Problémové je chybéjici vybaveni, piedrazenost, prelidnénost,
nevhodné hygienické podminky v bytech, nebezpeci, nevhodné chovani spolubydlicich, osoba
,,majitele”, naruseni denniho rezimu rodiny a nedostatek (vlastniho) prostoru. (Vavrova et al.,

2019, s. 66)

Byt se v této kapitole zabyvam pfimo bydlenim, je nutné mit stale na mysli, Ze na prospéch
ditéte ve Skole maji vliv 1 dalsi okolnosti. Median (2017) tak pfi testovani své hypotézy mapuje
také dané sociodemografické vlivy, kterymi jsou: ve€k ditéte, typ rodiny, pocet clend
domacnosti, region bydlisté, velikost mista bydlisté, v€k hlavy domacnosti a vzdélani hlavy
domacnosti. Na konci analyzy i pfi kontrole téchto faktora dochazi k zavéru, ze nekvalitni
bydleni vyrazné zvysSuje Sanci déti z rodin ohrozenych chudobou na zasazeni problémy ve

skole. (Median, 2017, s. 29, s. 31)
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3 Socialni prace s rodinami v socialn€ vyloucenych lokalitach

Tato kapitola se zabyva propojenim socidlni prace s vySe popsanou problematikou. Jiz
v predeslé kapitole jsem si zodpovidala otazku, tykajici se slozeni obyvatelstva na ubytovnach.
Nyni se hloubgji vénuji cilové skupiné a tomu, jaka specifika se v socidlni praci se socialné
vylouCenou rodinou daji identifikovat. V ramci druhé podkapitoly se pak vénuji metodé
socialni prace, ktera se pti praci lidmi v socialné vyloucenych lokalitach uziva a kompetencim
pracovnikd, ktefi touto metodou pracuji. Tim zarover priblizuji typ pracovniki, ktefi jsou mymi
komunikacnimi partnery ve vyzkumné ¢asti prace. Zavérem se vénuji nalezitostem v procesu

spoluprace pracovnika s uzivatelem sluzby.

3.1 Rodina zijici na ubytovné
Ve své praci se soustiedim na vztah mezi pracovnikem, rodicem a ditétem. Nasledujici radky
se tak pfirozené vénuji tomu, s Cim se mize rodina a dité, vyrUstajici v netradiCnich

podminkach, potykat.

V Ceské republice neexistuje dostatetny pocet dat o prozivani bydleni na ubytovné ze
strany rodicu. Prakticky zadna data se pak nenachazeji v ohledu na otcovstvi. Divodem pro to
muze byt nizké zastoupeni otct s détmi bez domova v populaci ¢i nedostaCujici probadanost
této sféry. (Kalenda et al., 2021, s. 28-29) Vavrova et al. (2019) u komunika¢nich partnera
v ramci vlastniho vyzkumného Setfeni identifikuje jev, ktery je oznacovan jako , vyhofeni
z matefstvi“. Znamena to, ze vlivem nevyhovujiciho bydleni, rodice soustfedi svou energii na
zajisténi zakladnich potieb rodiny, a dochézi tak k redukci rodicovstvi. Rodi¢e nemaji ¢as na
sebe, své zalezitosti ¢i své pocity. Dusledkem toho pak mohou byt Castéjsi hadky v rodiné.
(Vavrova et al., 2019, s. 65) Boxill a Beaty (dle Kalenda et al., 2021, s. 27) pak specificky u
matek sleduji fenomén , vefejného matefstvi“, ktery souvisi se ztratou moznosti soukromé
interakce matky s ditétem. Matky v dasledku tohoto fenoménu vnimaly znamky emocionalniho
traumatu u svych déti, v ndvaznosti na fakt, ze s ditétem museji travit veskery cas, 1 pokud se
samy nenachazeji v dobrém duSevnim stavu. Je nutno ale fici, Ze u tohoto fenoménu hraji
velkou roli pravidla azylovych domt a nemuze tak byt pfimo vztazen na matky, které s ditétem

obyvaji prostiedi ubytovny. (Kalenda et al., 2021, s. 27-28)

Pro dité je vyrustani bez domova, at se jiz jedna o pobyt v azylovém domé ¢i na ubytovng,
zatézové. Vlivem svého bydlisté mohou déti Celit stigmatizaci ve Skolach ¢i ostrakismu mezi
vrstevniky. Ztratu domova navic mize doprovazet zkusenost s domacim nasilim, ktera je pro

dité traumatizujici. Déti se tak mohou potykat s emocemi hnévu a tizkosti ¢i nedivéry. (Kalenda
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et al., 2021, s. 12-13) U déti zijicich bez domova pak Vavrova et al. (2019) identifikuje pét
okruht potieb. Jmenovité se jedna o nasledujici: ,, mit sviij klid*, ,, mit svoje tajemstvi*, ,, mit

svoje misto“, ,,nékam patrit* a ,, mit svého ¢lovéka “. (Vavrova et al., 2019, s. 68)

3.2 Specifika prace s romskou rodinou

Jak jiz vySe zminuji - Romové stale tvoii vétSinu obyvatelstva na ubytovnach (GAC, Analyza,
2015, s. 38). Povazuji tak za dulezité predstavit vybrané kulturni aspekty, se kterymi se
pracovnik pii praci na ubytovné muze setkavat. Vzhledem k obsahu a cili prace se pak primarné

vénuji oblasti rodi¢ovstvi a vzdélavani.

Navratil popisuje socialni pracovniky, jako jednu zvyznamnych ploch, na které
Romové prichdzeji do kontaktu se systémy spolecnosti. Aby se pak pracovnik vyhnul
kontraproduktivité svého jednani, musi byt vybaven znalosti kulturnich charakteristik dané

mensinové skupiny. (Navratil a kol., 2003, s. 190)

3.2.1 Oblast rodicovstvi

,,Matky romskych déti jsou zamérené predevsim na aktudlni potreby déti. Zajimad je zejména,
Jak se déti citi, co chtéji, co nechtéji. Diiraz je kladen na to, aby se ditéti dobre darilo. “ (Navratil
a kol., 2003, s. 106) Laska k rodiné patii mezi jednu z nejvyssich hodnot Romu. Patii sem jak
laska rodi¢u k détem, tak laska déti k matce. (Polackova, 2008, s. 414)

3.2.2 Oblast vzdélavani

Romské matky nejsou primarné orientovany na vykon ditéte ve Skole. Stfedem jejich zajmu
jsou vztahy, tedy jak se uditelé chovaji k nim a k jejich d&tem. Skolni piipravu povazuji za
zalezitost ucitelt a déti. (Navratil a kol., 2003, s. 126) Prekazkou v pfipraveé do skoly pak pro
romské déti byva nepodnétné domaci prostredi, ve kterém postradaji dostatek soukromi. Détem
také Casto chybi odpovidajici pfedskolni ptiprava. (Gulova, 2011, s. 27) Obecné Romové
nestavi vzdélani na predni pficky svych hodnot z divodu neodpovidajiciho uplatnéni na trhu
prace. Tento postoj viceméné prameni ze zkuSenosti a je predavan napti¢ generacemi. (Urban,
2015, s. 21-22) Polackova (2008) také netadi vzdélani jako jednu z prioritnich hodnot Romi,
nicméné upozornuje na fakt, ze dochazi k naristu stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych

Romi a tvrzeni tak nelze zobecnovat. (Polackova, 2008, s. 415)

3.3 Terénni socialni prace a jeji metody
., Terénni socidlni prace je z hlediska zakona o socialnich sluzbach realizovana prostiednictvim

terénnich forem socidlnich sluzeb. “ (Metodicka ptirucka, 2007) Zéakon terénni sluzbu definuje
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jako takovou sluzbu, ktera je osobé poskytovana v jejim prirozeném socialnim prostredi. Tim
se rozumi ,,rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socidlni vazby k
dalsim osobam, se kterymi sdili domdcnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji

bézné socidlni aktivity “. (Zakon €. 108/2006 Sb.)

Préace v pfirozeném prostiedi klienta nabizi prostor k vyuziti spoluprace s celou rodinou
a Sirsim okolim. Fakt, Ze ma pracovnik moznost ziskat diveéru v dané komunité ¢i lokalité,
predstavuje znatnou vyhodu. Dle Cerné (2008) jsou vyhody terénni socialni prace také v tom,
ze pracovnik pfichazi do bezprostfedniho kontaktu s klientovou realitou. S klientem 1ze navazat

intenzivngjsi kontakt a vymezit si ¢as uméme jeho potiebam. (Cerna, 2008, s. 12)

3.3.1 Streetwork
,Streetworker prichdzi s nizkoprahovou, tedy dobre dostupnou a srozumitelnou nabidkou

podpory a pomoci. “ (Ceska asociace, Co je to Streetwork)

Oznaceni streetworker tedy neni vylucné spojovano s vykonem metody streetwork.
Tuto metodu praktikuji socialni pracovnici ¢i pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi pasobi
v nizkoprahovych socidlnich sluzbach. Jinymi slovy také terénni socialni pracovnici ¢i

kontaktni pracovnici. (Ceska asociace, Co je to Streetwork)

Metoda streetwork jako takova je zaméfena na jednotlivce 1 skupiny. Je tvofena
vyhledavaci a kontaktni Cinnosti. Pracovnik v ramci doprovodné cinnosti uzivatele sluzby
podporuje v feSeni nepfiznivych socialnich situaci a pomaha mu pfi zvladani kazdodennich
problému. Do téchto aktivit spada také fyzické doprovazeni uzivatelt do instituci, jakymi jsou

napiiklad policie, soud & tfady prace. (Ceska asociace, Co je to Streetwork)

3.3.2 Kontaktni prace

Kontaktni prace lze byt ve vztahu ke streetworku chapana jako zastfesSujici pojem. Oznacuje
soubor aktivit, které pracovnik vyuziva pii praci se specifickou skupinou uzivatelt sluzby.
Touto skupinou uzivateld se mysli jedinci ¢i skupiny, které odmitaji institucionalni pomoc.
Mobilni forma kontaktni prace pak nabizi vySe zminénou terénni socialni préci a streetwork.

(Ceska asociace, Co je to Streetwork)

15



3.4 Kompetence terénniho pracovnika a terénniho socialniho pracovnika

Nasledujici text predstavuje vykon terénni socialni prace skrze kompetence a pracovni napli
pracovnikil. Toto téma je zafazeno také z toho divodu, ze vyzkumna ¢ast prace zkouma, zda, a
potazmo jakym zpisobem, se ménil vztah pracovnika vici rodinam. Je tak nutné mit teoretické

povédomi o kompetencich, které pracovnikiim za béznych okolnosti nalezi.

Cerna (2008) klade diiraz na obtiznost definovani terénni socialni prace. Samotny pojem
terénni socidlni prace™ se mezi poskytovateli sluzeb totiz uziva rozli§n€. Rozdilnost je dana
naptiklad pozadavky na osobu vykonavajici terénni praci. V zavislosti na uchopeni mize byt
vykonavana bud’ socialnimi asistenty, socialnimi pracovniky ¢i osobou bez stfedoskolského ¢i

vysokoskolského vzdélani, jez prosla cilenou piipravou. (Cerna, 2008, s. 10)

Problemati¢nost definovani terénni socidlni prace urCuje také samotny prostor, ve
kterém je prace vykonavéana. Faktem je, ze terénni socialni prace nema své specifické
institucionalizované zazemi, které v jinych profesich napomahé urcit vykon profesni role.
Takovymi institucemi jsou typicky $koly & nemocnice. (Ceska asociace, Kontaktni prace,

2009)

3.4.1 Kompetence terénniho pracovnika
Je dulezité si uvédomit, ze terénni pracovnik neni totéz, co pracovnik v socialnich sluzbach.
Rozdil je v tom, ze v ramci terénni socialni prace nejsou poskytovany sluzby socialni péce.

(Cerna, 2008, s. 16)

Oblasti vykonavanych ¢innosti rozdéluje Metodicka ptirucka pro vykon terénni socialni

prace do péti urovni:

I.  pfimé prace s uzivatelem
II.  nepfimych aktivit ve prospéch uzivatelt
III.  aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby
IV.  konzultovani své prace s (terénnimi) socialnimi pracovniky podle organizacni struktury
poskytovatele
V.  aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje (Metodicka prirucka, 2007, s. 15)

V pfimé praci s uzivatelem provadi terénni pracovnik pod dohledem socialniho pracovnika
depistazni ¢innost. (Metodicka prirucka, 2007, s. 20) Anderson depistaz definuje jako ,,socialni

¢innost smeéfujici k navazovani kontakti a zprostfedkovani zdroji“. Tato Cinnost je cilena
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zejména na obtizné dosazitelné jednotlivce ¢i skupiny, které vyzaduji snadno dostupné napojeni

na podporu. (Anderson in Vyzkumny ustav, Depistaz v socialni praci, 2020)

Terénni pracovnik se dale podili na poskytovani danych socialnich sluzeb. Témito sluzbami
jsou zékladni socialni poradenstvi, terénni programy a socialné aktivizacni programy pro rodiny

s détmi. (Metodicka ptirucka, 2007, s. 21)

O piimé préaci s uzivatelem socidlnich sluzeb vede terénni pracovnik dokumentaci. Chrani
divérné informace o uzivatelich sluzeb. Pfi své praci dodrzuje zasady etického chovani, kodext

a vnitinich smérnic organizace. (Cerna, 2008)

Neptimymi aktivitami ve prospéch uzivateld se rozumi podileni se na opatieni v oblasti
prevence. Terénni pracovnik se do této Cinnosti zapojuje pomoci ucCasti na besedach ¢i
roz§ifovanim osveétovych materiald. V zajmu své cilové skupiny pak terénni pracovnik
spolupracuje s ptisluSnymi organizacemi. Dodava evaluacni podklady a podklady pro rozvoj
sluzby. Pokud je povéren vedoucim pracovnikem, ucastni se také propagace a medializace

aktivit organizace. (Metodicka piirucka, 2007, s. 22)

Terénni pracovnik se ucastni pracovnich porad a supervizi. Svou Cinnost konzultuje
s poveérenym socialnim pracovnikem. Sleduje vyvoj legislativy v oboru a dopliiuje své znalosti
a dovednosti v socialni praci, zvysuje svoji odbornou zpusobilost a vzdélava se. (Cerna, 2008,

s. 20)

3.4.2 Kompetence terénniho socialniho pracovnika

Terénni socialni pracovnik vykonava vSechny zvySe zminénych cinnosti. Vyjimkou je
konzultovani Cinnosti s vybranym socidlnim pracovnikem. Tato povinnost nalezi pouze
terénnim pracovnikim. O terénnim socialnim pracovnikovi hovotime, pokud se jedna o vykon

socialni prace. (Ned¢€lnikova, Gojova, 2008, s. 32)

K vykonu prace socialniho pracovnika musi osoba spliovat nasledujici pozadavky:
zpusobilost k pravnim ukontm, bezihonnost, zdravotni zplsobilost a odbornou zpiisobilost.
Odborné zpusobilosti 1ze dosahnout ziskanim potfebného vzdélani. Socialni pracovnik tedy
musi ziskat vys$si odborné vzdélani ¢i vysokoSkolské vzdelani v bakalarském ¢i magisterském
studiu. Pro vyssi odborné vzdélani se odborna zplisobilost uznava pro obory zaméfené na
socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
préci, socialn€ pravni ¢innost a charitni a socialni ¢innost. Pfi vysokoskolském studiu musi

socialni pracovnik ziskat vzdélani ve studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni
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politiku, socialni pedagogiku, socialni péci nebo specialni pedagogiku. (Metodicka prirucka,

2007, s. 11)

Cinnosti, ke kterym je terénni socialni pracovnik zpGsobily oproti terénnimu
pracovnikovi, zahrnuji monitoring, koordinaci, zhodnocovani a obhajovani souboru sluzeb,
které napliiuji specifické potfeby klienta. Terénni socialni pracovnik metodicky vede terénni
pracovniky. Na zakladé pozadavkd zameéstnavatele se také zapojuje do tvorby socialni politiky
a iniciuje zmeény v zajmu své cilové skupiny. Nutné proto je, aby se pracovnik stale vzdélaval

a dopliioval své znalosti a dovednosti v socialni praci. (Cerna, 2008, s. 21)

3.5 Spoluprace s uzivatelem sluzby
Nasledujici text navazuje na predeslé predstaveni jednotlivych aktérti vykonu socialni prace ve

vyloucenych lokalitach. Pojednava o nélezitostech procesu, ktery mezi aktéry vznika.

Jednim z kritérii terénni socialni prace je druh vztahu, ktery ma pracovnik ke klientovi.
Specifi¢nost tohoto vztahu spo&iva v tom, Ze klient sam nepfichazi na piidu organizace. (Cerna,
2008, s. 11) Pracovnik klienta v terénu aktivné vyhledava. Béhem této doby travi s cilovou
skupinou Cas a ¢eka na pripadné osloveni z jeji strany. Cely proces nabizi ptilezitost ziskavani
davéry. (Metodicka pfirucka, 2007, s. 13) Jasnost vystupovani terénniho pracovnika je pfitom
jednim z urCujicich faktord dobré spoluprace s uzivatelem sluzby. Pracovnik by mél pro

cilovou skupinu byt dobfe &itelny. (Ceska asociace, Kontaktni prace, 2009)

3.5.1 Otazka etickych dilemat

Neformalni povaha vztahu mezi pracovnikem a klientem s sebou nese jistou zatéz v otazce
hranic pomahajiciho vztahu. Pracovnik je vystaven riziku manipulace ze strany klienta. K tomu
muze dochazet v kontextu situaci, kdy pracovnik klientovi poskytuje pomoc ze svych
soukromych zdrojii. Typicky se jedna o financ¢ni vypujcky, zapijceni mobilniho telefonu ¢i
hlidani déti klientd. (Nedé€lnikova, 2008, s. 383) Pravé ona neformalnost vztahu mezi
pracovnikem a klientem se tak fadi mezi dal$i z faktort, na které je tfeba myslet v priabéhu

vyzkumného Setfeni.

3.6 Sluzby socialni prevence

,Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabrdnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zZivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prdav a opravnénych zajmii trestmou

cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekondni
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Jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezZddoucich

spolecenskych jevit. “ (Zakon €. 108/2006 Sb.)

ZaveéreCné podkapitoly konceptualni Casti prace se vénuji predstaveni registrovanych
socialnich sluzeb, ve kterych terénni pracovnik ¢i terénni socialni pracovnik miize pfichazet do

kontaktu s rodinou zijici na ubytovneé.

3.6.1 Terénni programy

Pii realizaci sluzby terénnich programi pracovnik vykonava cinnosti spojené se
zprostiedkovavanim kontaktu se spolecenskym prostfedim, tedy pomoci pii vytvareni
socialnich kontaktii a psychické aktivizaci. Dale je terénni pracovnik pomoci pfi uplatiiovani
prav a opravnénych zajmu klienta. Naplni prace terénniho pracovnika je podpora klienta pfi
vyfizovani béznych zalezitosti ¢i pomoc pifi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
v ramci dalSich aktivit, které podporuji socialni zaclenéni klienta. (Metodicka ptirucka, 2007,

s. 21)

3.6.2 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Vycet Cinnosti terénniho pracovnika ptisobiciho v socialné aktivizaCnim programu pro rodiny
s détmi, je oproti terénnim programum rozsifeny o oblast ptisobeni na hygienické, spolecenské
a pracovni navyky. Terénni pracovnik dale provadi volnoCasové aktivity zaméfené na rozvoj
klienta a zabezpecuje zajmové a kulturni €innosti. Pracovnik také zaji§tuje socialni pomoc.
Stejné jako pii vykonu prace v ramci terénnich programi se terénni pracovnik podili na pomoci
pii vytvareni socialnich a spoleCenskych kontaktt a psychické aktivizaci. (Metodicka pfirucka,

2007, s. 21)

Pracovnik socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se dle zakona podili také na

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

3.6.3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Détem, které jsou ohrozeny nezadoucimi spolecenskymi jevy, poskytuji nizkoprahovéa zatizeni
pro déti a mladez ambulantni a terénni formu sluzeb. Tyto sluzby mohou byt poskytovany

anonymn¢ a slouzi ke zlepseni kvality Zivota uzivateld. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Zpusob zivota, ve kterém ohrozené déti vyrustaji, s sebou nese jista socialni a zdravotni
rizika. Tém se nizkoprahova zafizeni snazi pfedchazet Ci je snizovat. Mezi zakladni ¢innosti
sluzby se fadi vychovna, vzdelavaci a aktivizacni Cinnost a zprostfedkovavani kontaktu se

spole¢enskym prostiedim. (Ceska asociace, Co je to Streetwork)
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4 Vyzkumna ¢ast

Nasledujici cast prace predstavuje, jakym zptusobem byla pfipravena metodologie vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu
Cil vyzkumného Setfeni zni: zjistit a popsat, jakym zptsobem nastup distan¢ni vyuky meéni
vztah socialniho pracovnika ke klientovi, v trojahelniku pracovnik — rodi¢ — dit€, a to z pohledu

pracovnika.

4.2 Metody vyzkumného Setieni
Ke zkoumani cile bylo zvoleno kvalitativni Setfeni s dirazem na polostrukturované rozhovory

s pracovniky. K dalsi préci s daty pak byla zvolena metoda zakotvené teorie.

Kvalitativni strategie vyzkumu nabizi na realitu nahlizet pfijetim jeji raznosti. Kazdy
pracovnik muZze svou roli ve vztahu s klientem vnimat jinak, coz je jeden z hlavnich divodu
pro volbu této strategie. Jak uvadi Novotna (2019), v ramci kvalitativniho pfistupu se jedna
zejména o to zjistit, co lidé délaji a jak svému jednani rozumi, a to v pfirozeném prostiedi, ve

kterém se zkoumany fenomén nachézi. (Novotna, 2019, s. 260)

Polostrukturované rozhovory jsou nastrojem, ktery umoziuje zachytit zkuSenosti
jedinct s danym fenoménem. (Novotna, 2019, s. 275) Tento typ rozhovoru je specificky
definovanym cilem, urcitou osnovou a vyraznou flexibilitou v procesu ziskavani dat. (Hendl,
2016, s. 164) Vyzkumnik muze touto metodou pokryt nevyhody, které hrozi u jinych typta
rozhovorid. (Miovsky, 2006, s. 161)

Pro rozhovor byla pfipravena osnova témat s navodnymi otazkami, zalozena na
formulaci vyzkumného problému a vyzkumnych otdzek. (Novotna, 2019, s. 324) V tomto
na ubytovné, na vykon socialni prace. Vyzkumna otazka ¢i otazky pak napomahaji zazit
vyzkumny problém na realné€ prozkoumatelnou problematiku. (Corbin, Strauss, 1999, s. 24)
V souvislosti s vyzkumnym problémem zni vyzkumné otazky nasledovné: ,,Ovlivnila
z pohledu pracovnika distanéni vyuka jeho vitah s klienty?* ,, Jak pracovnik vnimal svou roli
ve vitahu ke klientum v obdobi distancni vyuky?*“. Navodné otazky dale byly formovany na

zakladé poznatki nasbiranych v konceptualni ¢asti prace.
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4.2.1 Etické aspekty vyzkumného Setieni

Zaznam rozhovori s komunika¢nimi partnery byl nahran a posléze prepisovan. Identita
komunikacnich partnerti pfitom zustava v anonymité. Tento fakt tedy souvisi se zakladnimi
etickymi pravidly vyzkumu, mezi které patii informovanost spolupracujici osoby o ucasti ve
vyzkumu. Komunikaéni partnefi tak byli v procesu domlouvani realizace rozhovora seznameni
s tématem vyzkumu, s nalezitostmi rozhovoru, s tim, jak budou data zaznamenavéana a jak bude
zachovana jejich anonymita. Komunikacni partnefi také védi, kdo bude mit sepsana data
k dispozici. Ugast na vyzkumu byla stvrzena Gstnim informovanym souhlasem. Vzhledem
k anonymité komunika¢nich partnerti nebude souhlas nikde zvetejiiovan, a zvefejnény nebudou
ani transkripce rozhovord. Pro oznafeni dotazovanych nebudou pouzivana jejich skutecna

jména €i jiné skutecné identifikacni udaje.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl sestaven metodou zamérného vybéru. Miovsky (2006) tento postup
definuje jako cilené vyhledavani ucastnikd, na zaklade urcitych vlastnosti. (Miovsky, 2006, s.
135) Pro Setfeni v této bakalarské praci byli tedy vybirani pracovnici, ktefi se setkavali
s rodinami zijicimi na ubytovng, a ktefi svou profesi praktikovali v obdobi distancni vyuky,
zavedené v pandemii onemocnéni COVID-19. K vybéru vzorku rovnéz pfispéla pfiprava
v konceptualni ¢asti prace, ktera vymezuje Casové obdobi, ve kterém byla distan¢ni vyuka
vyuzivana. Dale pak mapuje konkrétni socialni sluzby, ve kterych mohou byt komunikacni
partnefti osloveni. Témi jsou terénni programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a
nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez. Pro tuto praci byli komunikaéni partnefi vybirani

v ramci jedné konkrétni organizace.

Tabulka nize znazorfiuje popis komunikacnich partnerti a zaroven uvadi zkratku, dle

které je v dalSim textu odkazovano k autoram jednotlivych citaci.

CisLO POHLAVI | ZKRATKA V PRACOVNI ZARAZENI
ROZHOVORU TEXTU

ROZHOVOR 1 Zena KP1 Socialni pracovnice NZDM
ROZHOVOR 2 Muz KP2 Pracovnik NZDM
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ROZHOVOR 3 Zena KP3 Socialni pracovnice terénnich

programu/socialné aktivizacni sluzby

ROZHOVOR 4 Zena KP4 Socialni pracovnice terénnich

programu/socialné aktivizacni sluzby

Tabulka 1: Vyzkumny vzorek

4.4 Popis zpracovani dat
Pro zpracovani nasbiranych dat byla zvolena analyza dat zalozena na zakotvené teorii a
tiistupiovém kodovani. Proces konkrétné sestava z otevieného, axialniho a selektivniho

kodovani.

Béhem otevieného kodovani dochazi k prvotnimu prachodu daty, kdy jsou prostrednictvim
poznamkovani identifikovany jednotlivé kody, které budou slouzit pro vznik kategorii. (Hendl,
2016, s. 247) Kategorii je dosazeno procesem kategorizace, pii kterém jsou seskupovany
pojmy, pfislusici danému jevu. Vzniklé kategorie se pak déli na kategorie a jim pfislusici
subkategorie. (Corbin, Strauss, 1999, s. 45) Ve fazi axialniho kédovani dochazi ke hledani
vztahi mezi jednotlivymi kategoriemi. (Hendl, 2016, s. 248) Toho je dosahovano
porovnavanim a kladenim otazek, které smétuji ke zji§tovani typu vztahu. (Corbin, Strauss,
1999, s. 79) Po zajisténi dobie zpracovanych kategorii a konceptd bude pfistoupeno
k selektivnimu kodovani, pfi kterém je urCovana centralni kategorie, coby cil analyzy. V této
fazi kodovani se jedna o integraci. (Hendl, 2016, s. 252) Centralni kategorie je uvedena do
vztahu s ostatnimi kategoriemi, stejné tak jsou kategorie uvedeny do vztahu mezi sebou.

(Corbin, Strauss, 1999, s. 105)

23






5 Vysledky vyzkumného Setreni
Nasledujici graf znazoriuje usporadani jednotlivych kategorii a jejich subkategorii. K jejich
vzajemnému propojeni jsou u grafického znazornéni piipojeny i navodné otazky, které vytvareji

mezi kategoriemi vztah.

(Sebe)reflexe

pracovnika
Vnéjsi vlivy Vztah pracovnik
Diky ¢emu se mohl ’K - dité
Co k hlubsimu pracovnik stiretnout o
vhledu do rodiny s realitou? Rodic a jeho role IS 7
dopomohlo? PRACOVNIK

HLUBSI VHLED RODICEM
DO RODINY /
Co mohl pracovnik

Co pracovnik diky diky stretu s realitou
nému poznal? STRET S REALITOU pozorovat?

Atmosféra v
rodiné
V ¢em se stret

projevoval? Spolupréace s

‘1‘ / ostatnimi subjekty

Cim riiznosti —
nastaly? / RUZNOSTI
POLE PUSOBNOSTI Kde dale byly Nositel zakazky

rlznosti
pozorovany?

Obrazek 1: Schéma kategorii

5.1 Stiet s realitou

Vysledky vyzkumného Setfeni pfinesly mnozstvi poznatki, které mimo jiné, v mnoha oblastech
presahovaly pivodni cil prace a rozsifily jej o dals$i mySlenky. VSechny tyto poznatky pak
plynou prave z toho, ze se pracovnik vlivem netradi¢ni situace mohl se svou praci seznamovat
z jiného thlu pohledu, coz s sebou pfineslo jisty stiet s realitou. Komunikacni partnefi béhem
rozhovort zminovali situace, ve kterych se citili prekvapené, v uzasu. Tyto situace byly Casto
doprovazeny silnymi emocemi. Jeden z prulomu popisuje napiiklad KP3, kdyz ftika: ,,No
v prvni Fadé jsem prisla na to, Ze mdme déti, ktery chodi do Skoly, a viastné jsou uplné blby. To
bylo hrozny zjisténi, méla jsem vztek na tu Skolu, Ze ty déti nic nenaucili a Ze to je nespravedlivy.

Déldme rozdily, ne Ze ne.

Na zaklad¢ analyzy dat vznikly tfi hlavni subkategorie, které odpovidaji na to, diky cemu
pracovnik do reality nahlédnout, v ¢em se stiet s realitou projevil a co diky nému pracovnik
mohl pozorovat. Na prvni z otdzek nabizi odpovedi kategorie s nazvem ,Hlubsi vhled do

rodiny*.
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5.2 Hlubsi vhled do rodiny
., Myslim, Ze se nam vic oteviely dvirka do té rodiny. Kdyz si to predstavite jako takovou skrinku,
kterou otevirdte a tam vidite spolehlivost, tam vidite néco dalsiho, tak se pooteviraly dalsi

Suplicky a dvirka, diky cemuz jsme mohli ten Zivot poznat vic a lip s tim pracovat. “ (KP3)

Pracovnici se svymi odpovéd'mi shoduji na tom, ze se jim fungovani rodiny otevielo,

at’ uz skrze pfimou praci v rodiné anebo zprostredkované diky praci s ditétem.

5.2.1 Vnéjsi vlivy

Diky ¢emu mohl pracovnik 1épe nahlédnout do rodinného systému? Z podstaty samotného cile
této bakalarské prace vyplyva, ze ma pozornost bude upfena zejména na priciny zakorenéné
v situaci, ktera vznikla vlivem pandemie onemocnéni COVID-19. V této podkapitole ale

zahrnuji veSkeré mozné vlivy, které dle rozhovort s pracovniky pasobily na pfistupnost rodin.

Protiepidemicka opatieni siln€ zasahla provoz nizkoprahovych zafizeni. ,,No, to bylo
ovlivnény viddnimi narizenimi, kdy jsme hned zkraje byli zavieni asi 3 mésice. 1akze to jsme

nefungovali vitbec. SnaZili jsme se komunikovat pres socidlni sit. “ (KP1)

Primy kontakt s détmi tak byl v urcita obdobi i naprosto pferusen. S rozvoliiovanim pak
pfichéazela dalsi opatfeni, ktera limitovala pocet déti na pracovisti. ,, Kdyz jsme dostali povoleni
znovu otevrit, tak jsme se zase orientovali podle tabulky PLS. Jako napriklad, Ze kdyz byl ten
Cerveny stav, tak tu mohli byt jen t7i lidi, vcetné nds pracovnic, a tak podobné. “ (KP1) ,,Meéli
Jsme tady asi tak ty ctyri déti. A to se jesté stiidali, Ze tu byla dvé hodiny jedna parta po dvojicich

a pak dalsi. “ (KP4) Ve vztahu k ditéti ale tato pocetni omezeni nemusela byt na Skodu, jak je

popsano v kapitole 3.3 Pracovnik rodicem.

,,Nevim, zda je to moje vyhoda nebo nevyhoda, ale pracuji v terénu, ktery je pomérné
promeénlivy. Hodné do toho zasahuje migrace, kterd béhem covidu nebyla tak vyraznd, ale i
presto se objevovaly nové rodiny. Nékteré zase odchdzely, ménily své bydleni. “ popisuje situaci
KP3. ,,Jde tam o to, Ze ne vSechny ty socialné vylouceny rodiny na tom byly stejné. Néktery to
zvladaly, umély komunikovat s tou Skolou. Néktery Skoly byly nablizko tém rodindm, takze to
Slo. Néktery byly nepolibeny, at se to tykda vzdéldvani, komunikace se Skolou, vypocetni techniky

a ja nevim ceho vseho.

., Rozhodné byl v tomto obdobi brdn nejvétsi zietel pravé na vyuku. Ditvodem byl strach

rodicu ze zameSkanych hodin a ndsledné propadnuti c¢i vylouceni ze Skoly. To by ftotiz
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znamenalo problémy s OSPOD. Rodice také uvadéli problém ohledné vzdélani, které casto

nemaji a probirand vyuka s détmi pro né byla mimo rdmec jejich znalosti. “ (KP4)

5.2.2 Atmosféra v rodiné

Uz jen z povahy dané socialni sluzby je zfejmé, Ze terénni pracovnici méli pfirozené vétsi
pfistup k roding, jako celku. Pracovnici nizkoprahovych zafizeni do rodiny nahlizeli spise
o€ima ditéte. Rozdilnosti té€chto dvou sluzeb v kontextu této bakalarské prace se dale zabyvam
v kapitole 5.4.1. Pole pusobnosti. KP1 popisuje své dojmy nasledovné: ,Co mé nejvic
Jfascinovalo je, Ze se na tu online vyuku pripojovali z telefonu. Ja bych se z néj nic nenaucila.
Kdyz si jesté predstavim, Ze tam ty déti maji maly sourozence, ktery kolem nich pobihaji, tak to
Jje nemyslitelny, zZe by se v tom zvladly néco naucit. “ Podobn€ atmosféru v rodinach vnima 1
druhy z pracovnikt nizkoprahového zafizeni, kdyz hodnoti, jak probihala distan¢ni vyuka ve
spolupraci s jeho klienty. ,,Ja si myslim, Ze tady to bylo rozhodné lepsi nez doma, protoze na to
méli ten svuj klid. JakoZe tam s nimi sedél jediny clovék, takze ja anebo dobrovolnice, kterd
tady byla. Na displeji méli jednu ucitelku a ten clovék vedle toho ditéte byla jen takovd
,,idpovéda publika “. (KP2)

Terénni pracovnici pak tato tvrzeni potvrzuji, kdyz tikaji: ,, Prdce v rodiné byla ndrocna
a chaoticka. Ucit se s ditétem napriklad v deviticlenné rodiné v jednom pokoji bylo mnohdy
neredlné. “ (KP4) ,, Kdyz mdama bude chtit, aby se to dité ucilo, ale tdta tam bude chlastat a
nebude respektovat prostor toho ditéte a ten cas, anebo vds tam nepusti, protoze se bude bct

covidu a ja nevim co vSechno, tak vy vitbec nic nezmiizete. “ (KP3)

KP4 pak celou situaci komentuje nasledovné: ,,Co se tyce atmosféry v rodindch, urcité

vzrustalo napéti, nepochopeni a hadky.

Svij vliv na celkovou atmosféru v kontextu ubytoven méla i protiepidemicka opatieni a
obecné povédomi o onemocnéni COVID-19. ,,Je pravda, Ze v té dobé se treba stalo, Ze klienti
nemohli jezdit autobusem, Ze tam u té ubytovny viibec nezastavil nebo jsme resili na jedné
ubytovné, ze tam byl nékdo covid pozitivni a najednou se tam rozjela panika a ted jsme museli

pracovat s tou davovou psychozou. “ (KP3)

5.3 Pracovnik rodi¢em
Kategorie nese svij nazev z prostého divodu. V nékterych pfipadech dochazelo ke tfeni roli

pracovnika s rodi¢em a pracovnik si sam pro sebe musel situaci reflektovat. ,, Bylo to zase o
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tom, abyste neprekracovala i vy, jako socidalni pracovnik, svoje hranice, abychom si ty role

s klienty dobre délili. “ (KP3)

Zaroveii ale nastavaly situace, ve kterych pracovnik v ramci préace s celym systémem
vstupoval do role pomysiného ,,rodice rodice”. To mohlo byt podminéno také sociokulturnim
zazemim rodin. KP3 popisuje tuto situaci nasledovné: ,, My pracujeme s cilovou skupinou, kterd
resito, co je tady a ted, neumi moc planovat. Takze ten cas je pro nds fenomén, ktery se snazime,
a snazili jsme se i béhem covidu, tam dostat. To, co do nds dostdvaji cely Zivot rodice, tak to
Jsme se tam snazili dostat. “ KP4 k tématu dopliiuje: ,, Ve vétsiné nasich rodin neni brdn zietel
na vyuku a vzdéldni. Vzdéldni se nebere jako diilezZité. Respektive mozna spis Skolni prospéch
se nebere jako diilezity. Pro rodice je cCasto podstatné, aby jejich déti prosly zdkladni Skolou,
at' uz s jakymkoliv Skolnim prospéchem. Tento pristup déti samoziejmé vnimaly, a proto pomoc
s ucivem byla ndrocnda a museli jsme zaujmout aktivni pristup k ucivu my a predavat toto

nadSeni détem a jejich rodiciim. *

5.3.1 Rodic a jeho role

Jaka byla v diskutované situaci role rodiCe z pohledu pracovniki? U komunikacni partnerky,
ktera pasobi v ramci nizkoprahovych center pro déti a mladez, byl ze strany rodi¢ vniman tlak
na vykon. ,,Jd jsem citila, Ze kdyz to dité prisio, tak ten princip byl vidycky stejny: ,, Stihnéte
toho co nejvic za pomérné kratky cas, at’ to mizu ucitelce doma vyfotit a hotovo*. Ze aby dité
pochopilo vitbec tu latku, to nebylo mozné. Mné se tohle dost nelibilo, také jsem jedné mamince
psala, at’ k ndm treba holcina chodi castéji a hodné, ale néjak se to nesetkalo. Byli jsme na ty
rodice troSku nastvany, no. V nékterych vécech nebo postupech jsme se opravdu nepochopili.
Ze my tu nedélame zdzraky na pockdani. Ze kdyz tomu ditéti chei vénovat cas, tak tim stylem,
aby to to dité opravdu pochopilo. TakzZe ty rodice jsme taky poznali z jiny stranky, ale nerikdam,
ze z ty lepsi. “ (KP1)

Terénni pracovnici pak popisuji vstup do uzsi spoluprace s rodiCi. ,, Prredtim jsem pouze
poukazovala na potrebu plnéni domdcich ukoli, zprostredkovala doucovani, probirala jsem
s rodici ucivo ditéte a vysvétlovala jim, jak se s ditétem ucit. Béhem té distancni vyuky jsem
v tomhle zacala byt vic aktivni, zacala do toho vic vstupovat. S tim také souviselo vzdéldvani
rodicii v ramci PC gramotnosti. Nasi klienti casto nepouZivaji internet, a proto ukazat jim kde
a jak vyhledavat informace bylo narocné.”“ (KP4) ,, Nevérila jsem tomu, Ze v téch rodindch ty
notebooky, které dostaly, ziistanou anebo Ze se jim nic nestane. Ale i ja jsem se presvédcila, Ze

Jjsem se zmylila, Ze to ty rodiny s détmi krdsné ustaly. Moznd to je tim, Ze dostaly ty rodiny
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dirvéru. Ale zaroven, pokud nékomu ddm notebook, tak ho s nim také naucim pracovat, a to
byla uloha téch socidlnich sluZzeb. Najednou oni méli notebook a méli se hldsit do
elektronickych Zakovskych kniZek a ti rodice nevédéli, jak se tam dostat a ty deéti treba taky ne
nebo zase nemély hesla a tak. “ (KP3)

Nejen oblast vzdélavani ale byla hlavnim tématem. ,,Méli jsme Sanci i pres to uceni
otevrit témata nebo oblasti, kdyz u toho byli pritomni rodice. Napriklad, Ze u téch rodicii je
pordd tabu téma bezpecného sexu, menstruace. Nepripravujou ty déti na to a dostali jsme se
treba k tématu prechodu u Zen a zjistili jsme, Ze se o tom viibec nebavi. Bylo to ucici pro

vSechny, co jsme tam byli. “ (KP3)

5.3.2 Vztah pracovnik — dité

Pracovnici nizkoprahovych zafizeni travili s détmi skrze potifebnéjsi doucovani vice Casu.
Vlivem protiepidemickych opatieni pak zaroven mnohdy travili urCeny Cas s minimalnim
poctem déti v zafizeni, coz umoznilo prostor pro vzajemné poznavani. Pracovnici tak hovoti o
soucitu, ktery k détem citili, ale i o radosti z pokrokt, které béhem intenzivni spoluprace
s ditétem zaznamenali. ,,Byly situace, kdy jsem tady ziistdvala i po pracovni dobé, protoze mi

toho ditéte bylo lito, aby nedostalo doma ,, spucunk . Takze urcité to zménilo ten vztah. “ (KP1)

,,Ono jak u kterého ditéte. Ve treti, ctvrty tride, komu se chtélo ucit? Ja jsem taky chtél
byt doma a hrdt na pocitaci. Ze zacatku to byl boj a potom jsme si nastavili pravidla a zacaly
se dat délat i néjaky kompromisy. Mdm jednoho klienta, to byla moje srdecni zdleZitost. To byl
klucina asi ve ctvrty tridé a mél problémy se zakladnimi operacemi, jako pocty do dvaceti a tak
ddle. Ale on mi tak prirostl k srdci, protoZe védeél, Zze mé nijak ,, nepreciird . A Ze tu prdci, kterou
mu dam, tak chci, aby byla splnénd, ale potom, kdyz to dodélal, tak se zeptal ,,muzu si vzit
lego?* a jd Fikdm ,,jo, miZes, miiZeme si néco zahrdt*. Ono ho to potom vyslovené i bavilo.
Byly na ném vidét ty pokroky. Kdyz prisel, tak zvladal priklady do dvaceti a to jesté
s pocitadlem. A kdyz odchdzel, tak toho umél fakt hodné, zlepsil se celkové. Takze tam byl videét
i néjaky ten progres u téch déti primo, to bylo fajn. “ (KP2)

S téma détma, co chodily na doucovdni, to bylo intenzivnéjsi. 1y déti jsme urcité
poznali z jinyho pohledu, kdy opravdu tady kolikrdt to dité brecelo, Ze prosté uz nemiize, ale na

druhou stranu védélo, ze dostane doma vildgos, kdyz to neudeéld. “ (KP1)

Terénni pracovnici pak sdileji svij zazitek z prostedi rodin. ,, Zmény nastaly rozhodné

v Cetnosti primého kontaktu pracovnik a dité. Diky tomu, Ze jsme museli viichni spolupracovat
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v rdmci néjaké necekané udalosti, bych rekla, Ze se mezi mnou a klienty také prohloubil vztah.
Dochazelo k ziskdvani vétsi ditvéry mezi ndmi. Vidali jsme se castéji. “ (KP4) ,,Ja si myslim, Ze
pokud jsme se s téma détma ucili, tak Ze jsme se asi sbliZili. Ono se s nimi ucime i normdiné,
ale ted to byla vétsi intenzita. Tim, Ze jsme s tim ditétem mohli pracovat, tak jsme mohli i
reflektovat, co citi. Treba u jedné slecny byl problém, Ze kdyz se nechtéla ucit, tak jste ji
nedostali ani heverem, ale kdyz jste si s ni povidali o tom, co ji zrovna lezi v hlavé, tak jste ji

oklikou mohli dostat k tomu, Ze zacala délat treba kol z prirodovédy. “(KP3)

5.3.3 (Sebe)reflexe pracovnika

Co se nového se o sob¢ pracovnik beéhem této zkusenosti naucil? Co nového se o sobé dozveédel?
KP2 tika: ,, Naucil jsem se délat malé iistupky nebo kompromisy. Jako napriklad: ty udéldas tohle
se mnou tedka a pak miiZeme délat to, co ty chces. “ KP4 pak s ismévem dodava, ze si z dan¢ho

obdobi odnasi pevné nervy.

KP1 ve své vypovedi hovoti o vztahu ke své profesi. ,, Z osobniho hlediska jsem zjistila,
Ze ta prdce mé bavi a fakt jsem se do ni tésila. Jsem zvykla byt mezi lidma, a najednou byl clovék
doma, jen s pocitacem. Odnesla jsem si to, Ze jsem tady rada, chci chodit do prdace. A i ten
kontakt s détma, tim, Ze mame tu praci takovou rozmanitou, tak jeden den vds treba nastvou,
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ale druhy den zas pobavi. A to mi hrozné chybélo, ty déti.

Ve vztahu k profesi dale hovoii KP3, ktera vypichuje potifebnost prace s celym systémem.
,, Urcité néjaky novy véci tam byly, ale jd ocenuju to, Ze béhem toho covidu se ukazalo, Ze je
opravdu potreba pracovat s tou rodinou a s témi détmi komplexné. V tom systému, Ze v§echno
ma svoji pricinu a sviij nasledek a nemiizu to resit tak, Ze se zamérim jen na jednu vec.
Samoziejmé pokud nejde o zabezpeceni néjakych zdkladnich potreb. Je potreba pracovat

s celym systémem. “

5.4 Ruznosti

Kategorie promén pojednava o ,vedlejSich produktech® vyzkumného Setfeni. Vénuje se
odlisnostem, které beéhem analyzy dat vyvstaly na povrch. Prvni subkategorie se zaméfuje na
proménlivost role pracovnika v zavislosti na tom, v jakém typu sluzby pracovnik pusobi.

Vracim se tak k tématim z predeslych kategorii, ktera nyni prezentuji v dalSich souvislostech.

Druha a zaroven posledni subkategorie analyzy se vénuje piemysleni pracovnika o tom,

z jakého zdroje k nim v obdobi pandemie prichazely zakazky.
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5.4.1 Pole pusobnosti

Byt se odpoveédi komunikaénich partneri ve vyzkumném Setieni Casto shodovaly a ukazovaly
tak na spolecny jev, v né€kterych oblastech prosvitala odliSnost prozitki na zakladé typu
poskytované socidlni sluzby. Pracovnici nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez (ddle
nizkoprahova zarizeni) napiiklad uz jen z podstaty sluzby nepfichézeli do tak castého kontaktu
srodi€i jako pracovnici sluzeb terénnich. Rodi¢ovska role tak mohla byt pracovniky
,nizkopraht“ vnimana spise hledim ditéte, pfipadné povrchovym setkanim s rodicem, ktery si
dité vyzvedava nebo jej do zafizeni ptivadi. ,,My tu s rodici prichdzime do kontaktu, kdyz maji
sami zdjem a prijdou sem tireba na néjakou konzultaci, nebo odvddéji dité, tak prohodime néco
mezi dvermi.” (KP1) ,, My jako pracovnici NZDM prdvé nejsme s rodicema skoro vitbec
v kontaktu. V kontaktu s nimi jsou spis terénni pracovnici. Maximdlné, kdyz si prisli vyzvednout

deti, tak jsme prohodili pdar slov ohledné toho, jak se détem dari. “ (KP2)

Specifikem prace pracovniki nizkoprahovych zafizeni béhem tplného uzavieni zatizeni
je pak kompletni pfesun do on-line prostoru. ,,My kdyz jsme nebyli, tak jsme tady fakt nebyli.
Byli jsme na home office a vénovali jsme se tomu Facebooku a dohdnéli jsme resty. Inovovali
Jsme treba preventivni témata. No a ono ty resty docela vystacily. Bylo docela co délat, ale rddy
Jsme se sem vratily. Jd jsem se ucila s tim Facebookem, vymyslela jsem si néjaky prispévky,
cucala jsem si je 7 prstu, protoze jsem nevédéla, cim déti zaujmout, a fakt uz jsem si pripadala
Jjak blbec. Davala jsem néjaky zabavny videa, néjaky hadanky. Vim, Ze i holky z jiného klubu
delaly soutéz pro ty deti, aby sledovaly ty prispévky, ale viastné jsme to délaly pro sebe. Tam

moc cesta nevedla. “ (KP1)

V terénu“ pracovnikiim k zajisténi dobrého zazemi pro uceni nejvice schazel klid, jak
zminuje KP4: ,, Nebylo mozné zajistit klid na vnimdni uciva pro vicero déti v jedné domdcnosti.
Pri technickém vybaveni ,, jeden pocitac na jednu rodinu o 4 détech Skolou povinnych* byla
nerealna cast vSech déti na online vyuce.“ Zatimco se tedy terénni pracovnici snazili o
podporu zazemi pro distan¢ni vyuku v pfirozeném prostiedi ditéte, nizkoprahova zatizeni byla
tim, kdo zdzemi détem vytvarel ambulantng. ,,Co jsme potrebovali, tak byly néjaké psaci
potieby. Kdyz probihala online vyuka, tak jsme nemohli slouZit, protoZe ty pocitace tady nemaji
kameru, takze jsme to 7eSili mobilem. Pak si sem ty déti samy mohly prinést notebook. “ (KP2)
., Byli jsme na to pripraveni. Mdame tu tieba i lepsi pocitac. Rikali jsme tém détem, Ze kdo doma

nemd pocitac, at klidné i rdno chodi sem. Meéli jsme to tady k dispozici, stacilo rict. “ (KP1)
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Jak je tedy patmné z predeSlych kapitol, tyto rozdilnosti mély vliv na prozivani

jednotlivych pracovniki a je s nimi pii zkoumani dat tieba pocitat.

5.4.2 Nositel zakazky
V rozporu se pracovnici dale ocitali v tématu zakazek klientd. ,, Mné se tam uz trely hrany, kdy
rodi¢ zakrouzkuje strdnky a rekne , délejte “, to dité sem jde s donucenim, Ze ty ikoly musi

udélat a ja tady reSim, Ze to prosté nebyla zakazka toho ditéte. “ (KP1)

Nad tématem zakazek se zamysli i KP3, tentokrat z pohledu pracovnika, ktery si mtze
pokladat otazku, zda je dana zakazka viibec v ramci jeho kompetence. ,, No... vedly se hodné
debaty o tom, jestli vzdélavdni patii do zdkladnich kompetenci socidalniho pracovnika.
Samoziejmé vzdélavdni obecné, ve smyslu dohled nad plnénim Skolnich povinnosti, zlepSovani
rodicovskych kompetenci, to ano. Ale najednou byla zdkladni potieba to, aby se dité ucilo, aby
to rodice zvladli, aby mélo kde se ucit, a najednou to nabralo tiplné jiny rozmér. Nevim, jestli
to dokdzu dobre vysvétlit. A najednou odpadlo takové to, Ze vzdélavdani patii pod Skolstvi, a Ze
v socidlni praci nemd co délat.“ Zprosttedkovane pies rodice pak zakazky prichazely také
ptimo od skoly. ,, TFeba si vybavuju jeden pripad, holcinu nam sem mama poslala jednou za
tyden, a to nemdme Sanci stihnout vse, co za ten tyden dostala za ukol. Do toho se zase
objevovaly takovy reci jako ,,ne, ta pani ucitelka to poslala dneska a dneska to musi mit zpatky “

a my jsme tady nevédéli, co driv. “ (KP1)

KP1 pak pfidava srovnani se sou¢asnou dobou po rozvolnéni opatieni a navratu déti do
Skolnich lavic. ,, Dnes prijdou s tikolem, co dostali ten den a je hotovo za deset minut. Neni to
uz o tom, ze tady to dité hodinu mordujeme. A je to hlavné zakdzka toho ditéte. My se ho snazime
Jjen motivovat, jako ,pojd, nechces si to jit napsat, at' to mds hotovy? “. Nebo to dité primo
prijde s tim, Ze ma ukol, napise si ho, protoZe uz to nechce délat doma, potiebuje s tim pomoct

¢

a podobné.

5.4.3 Spoluprace s ostatnimi subjekty

Vnimani spoluprace s dalsimi subjekty se rtiznilo na zakladé jednotlivych zkusenosti. Prozitky
pracovnikd v tomto sméru byly velmi individualni. KP1 reflektuje spolupraci se skolou
nasledovné: ,, Ja se ucastnim pracovni skupiny, kde se schazeji zastupci NZDM, a ty pracovnice
tam mluvi o tom, jak je ta spoluprdace navazand, jak jim Skola davd zadani, a u nds nic. “ Pro¢
tomu tak dle pracovnice mohlo byt? ,, Myslim, Ze jedna varianta je, Ze to tém Skolam bylo prosté
Jedno, Ze jim dali néjaky zndmky nebo dali néjaky nkol navic a bylo vyreSeno. A jestli se néco

resilo s OSPODem, kdy tFeba u téch ostatnich pracovnic komunikovala Skola skrz OSPOD, tak
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to tady nefungovalo. Tady u nds celkové mame celkem problém pracovat se Skolama, oni
s nama moc pracovat nechtéji. Nds nikdo nekontaktoval. My jsme tu byli, mohlo se na ledascem

pracovat, ale nic. “(KP1)

Individualitu véci potvrzuje svou zkusSenosti také KP3. ,,Jo, myslim, Ze je to dobry. Je
to jiny. Ale nemiizeme to hazet do jednoho pytle. Samoziejmé je to o reditelich, je to o ucitelich.
Byly Skoly, byli Feditelé, co byli fajn a spolupracovali. Na druhou stranu si myslim, Ze to néco
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prostouchlo, a tim jak to déldm dlouho, tak je dobry, Ze jsme se naucili to délat trochu jinak.

., Dalsi nova role bych rekla, ze byla spoluprdce se zdkladnima Skolama. Ale neni to
pravda, socidlni sluzby volaji po té spoluprdci celou dobu, ale ne vzdycky jsme byli vyslySeni
z té druhé strany, z toho Skolstvi. A Covid s sebou prinesl to, Ze Skoly objevily funkci socialnich
sluzeb a nevnimaly nas jako rivaly, ale jako partnery. “ (KP3) Partnerskou spolupraci se Skolou
popisuje také KP2, kdyz hovoti o prilivu novych klientt. ,, Mné sem chodili jak staly klienti, tak
decka, ktery jsem tady v Zivoté nevidél. Protoze zakladka tady pozddala nasi organizaci o

spolupraci “

,Spoluprdce se Skolou byla intenzivnéjsi. UCcitelé se angazZovali a méli zdjem o
spolupraci. Zajimali se i o technické moznosti rodin, a zda déti pochopily probirané ucivo.
uvadi ve své vypovedi KP4. Naproti tomu KP2 hovofi o uzsi spolupraci s pedagogickymi
asistenty: ,, 7y déti vétsinou mély néjakého asistenta, takze sem dochdzel treba asistent
s ttkolama. Anebo jsme spolupracovali s vedenim organizace a se Skolou pomoci emailu. Prisla

¢

sem treba pani a prinesia nkoly na tyden.

Spoluprace se Skolou ale nebyla jedinym tématem v ramci rozhovora. KP1 se ve své
vypovédi vyjadrila také ke své zkuSenosti se spolupraci s organem socalné-pravni ochrany déti,
kdyz tika: ,, A jesté skrze ty dalsi aktéry, nebylo by marny se nakontaktovat s OSPODem, aby
ndm davali echo, kdyz by ta distancni vyuka v rodiné nefungovala. Ale zase kdyz Skoly s nami
nechtéji spolupracovat, tak néjak se jim ,,cpdt “, to by se mi pricilo. Spis§ s OSPODem bych rada

navazala spoluprdci.

33






6 Diskuze

Cilem prace bylo zjistit a popsat, jak nastup distancni vyuky v pandemii onemocnéni COVID-
19 ménil vztah pracovnika ke klientovi ve vztahu pracovnik — rodi¢ — dit€. Pro ucely
vyzkumného Setfeni byly stanoveny dvé vyzkumné otazky. Ovlivnila z pohledu pracovnika
distan¢ni vyuka jeho vztah s klienty? Jak pracovnik vnimal svou roli ve vztahu ke klientim

v obdobi distan¢ni vyuky?

Odpovédi na tyto otazky prezentuji zejmeéna kapitoly 5.2 Hlubsi vhled do rodiny a 5.3
Pracovnik rodi¢em. Vztah pracovnika s klienty byl ovlivnén skrze hlubsi poznani, které bylo
umoznéno intenzivnéj§im kontaktem s ditétem, potazmo rodiCem, pii feSeni problému
spojenych s distanénim vzdé€lavanim. Na védomi je pfitom nutno brat, ze Cast pracovniku
pracovala ambulantn€ a z vétSiny pouze s dité€tem, druha cast pracovnikt se pak pohybovala
pfimo na ubytovnach, v pfirozeném prostiedi rodin. Pracovnici ve svych odpovédich zmitiovali
situace, ve kterych se citili byt pifekvapeni z véci, které beéhem distancniho vzdélavani vysly

napovrch. Proto se centralni kategorii vyzkumného Setieni stal ,,Stiet s realitou .

Pracovnik pak svou roli vnimal jako umocnénou v oblasti vzdélavani a vychovy.
Soucasneé pracovnik v téchto oblastech pusobil jak smérem k ditéti, tak smérem k rodici.
Otevrelo se tak téma potiebnosti prace se systémem. Tuto skutecnost pojmenovava KP3, kdyz
tika: ,,Jak po téch détech mame chtit, aby pokracovaly v nasledném vzdélavani? Oni jsou
strasné rddi, Ze tu Skolu maji za sebou. A neni to o tom, Ze jsou hloupi. Ty déti touzi po vzdélani.
Kdyz maji tu pozornost, kdyz si k nim sednete, pochvdlite je, ocenite nebo i pokdrdte tak, zZe
tomu rozumi, tak tim nezabijete tu touhu po vzdélani. Spousta déti by rdado vstalo a Slo do Skoly,
maji ty uSmudlany pisanky a snazi se. Ale je potreba se podivat, v jakym systému Ziji a k ty
zodpovédnosti volat nejenom ty déti. Ale hlavné k ni volat ty rodice, pro ktery to vzdélani nemd
zZddnou hodnotu, pro né ty hodnoty jsou poskladany upliné jinak. Myslim, Ze to bude trvat nékolik
generaci, nez se to zméni. A vérim, Ze moznd i ta covidovd doba, at byla jaka byla, tak tim, Ze
to dité tam mélo toho stdzistu, pracovnika nebo dobrovolnika pro sebe, tak Ze to zaselo to
seminko. Proto vidycky Fikam pracovnikiim na klubu, Ze je to super, Ze jesté zahlédnou, Ze ty

Jejich déti vyrostou a budou mit tfeba néjaky jiny Zivot.

Vyzkumny vzorek Setfeni byl ohraniCen jasné danymi pozadavky. Jednalo se o
pracovniky jedné konkrétni organizace, ktefi béhem distan¢ni vyuky v pandemii onemocnéni
COVID-19 pusobili v socialnich sluzbach socialni prevence a soucasné pracovali s détmi,

ee,

potazmo rodinami Zijicimi na ubytovné. Toto ohraniCeni muze byt zarovefi limitem
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vyzkumného Setfeni, protoZe nabizi pouze velmi uzky vhled do problematiky. Praktickym
limitem vyzkumného Setfeni je pak také Casovost. Cil prace je vymezen jasnym Casovym
obdobim, coz znamena dalsi narok na sestaveni vyzkumného vzorku. Tim padem se vybér
komunikacnich partnert taktéz zuzuje, zejména pokud v prubéhu Setfeni dochazi k fluktulaci
zaméstnancu. Tyto parametry byly avSak stanoveny pro Sirokost puavodniho cile, ktery byl pro
ucely bakalarské prace co nejvice konkretizovan. Vztah v trojuhelniku pracovnik — rodi¢ — dité
by se tak dal napfiklad prozkoumat také skrze pohledy vSech tfech aktért. Pro tuto praci byl ale

zvolen pfistup nahlédnuti do situace optikou pracovnika.

Jak jiz zminuji v textu prace, vyzkumné Setfeni dorucilo spoustu poznatki, které mimo
jiné, v mnoha oblastech pfesahovaly ptuvodni cil prace a rozsifily jej o dalsi myslenky. Tato
bakalarska prace tedy muze slouzit jako podklad pro dalsi zkoumani, chceme-li se napfiklad
zaméfit konkrétn€ na oblast rodicovstvi a predavani kompetenci mezi rodicem a pracovnikem.
Vysledky vyzkumného Setieni dale oteviraji téma hranic v socialni praci, multidisciplinarni

spoluprace a spojeni socialni prace a Skolskych instituci.

Dalsi pfinos prace pak vnimam ve skuteCnosti, ze pracuje se skuteCnou udalosti a

zaznamenava jeji pribéh. Pro dalsi pracovniky tak mlze slouzit jako inspirace i pouceni.
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Zavér

Téma této bakalarské prace bylo zvoleno na zakladé vlastni praktické zkuSenosti s pisobenim
v rodinach zijicich na ubytovné v obdobi distancni vyuky zavedené béhem pandemie
onemocnéni COVID-19. Rozhodla jsem se tento fenomén prozkoumat s cilem zjisténi a
popsani toho, jakym zptisobem nastup distan¢ni vyuky méni vztah socialniho pracovnika ke

klientovi, v trojahelniku pracovnik — rodi€ — dit€, a to z pohledu pracovnika.

Cela prace je rozdélena na konceptualni a vyzkumnou cast. V konceptualni Casti na
zaklade oborné literatury a dalSich odbornych prament sdruzuji poznatky, které tvori zaklad
pro pozdéjsi vyzkumné Setieni. V této prvni €asti prace hovofim o tom, co v obecném méfitku
znamena distancni vyuka a jaka specifika s sebou tento styl vyuky nese. Nasledné distancni
vyuku zasazuji do konkrétniho Casového useku a popisuji priciny a vznik situace, ke které je cil

prace vztazen.

Druha kapitola pojednava o prostiedi, ke kterému je vyzkumny problém vazan.
Predstavuje problematiku socialniho vylouceni a ubytoven, nasledné nastifiuje, jak vypada

zivot rodiny v tomto prostiedi.

vees

V ramci kapitoly jsou predstavena sociokulturni specifika téchto rodin. Nasledné se vénuji
popisu nastroji socialni prace a charakteristice jednotlivych socialnich sluzeb a jejich

pracovnikd. Tim zaroven piipravuji podklad pro vybér vyzkumného vzorku.

Vyzkumna cast prace pak popisuje metodologii, ktera byla zvolena pro vyzkumné
Setfeni. Na zakladé vyzkumnych otazek bylo sestaveno Setieni s diirazem na polostrukturované
rozhovory s pfedem vybranymi pracovniky. V kapitole ¢. 5 dochazi k samotné prezentaci
vysledkti vyzkumného Setfeni. Centralni kategorie s nazvem ,,Stiet s realitou* hovoii o
hlavnich poznatcich, které béhem analyzy vySly napovrch. K této kategorii se pak vztahuji
vlastni subkategorie, které spolu vzajemné souvisi a centralni kategorii rozvadéji do vétsich

podrobnosti.

Zavérem mohu na zaklade vyzkumného Setfeni fici, ze distancni vyuka v letech 2020 —
2021 prohlubovala vztah pracovnika s ditétem na zakladé zmnozeni spolecné straveného Casu.
Ve vztahu pracovnika k rodici se oteviela témata hranic a vzajemného predavani kompetenci.
Za hlavni zji§téni prace pak oznacuji potrebnost prace s celym systémem rodiny a posléze také

potrebu vzdjemné multidisciplindrni spoluprdce.
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