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Uvod

Znalostni management se v&asnosti &Si velké  pozornosti.
V dneSnim progedi informa&nich technologii, kde iz neexistuji bariéry kigtupu
k informacim, je zapeebi si mezi dostupnymi informacemi vybirat ty spréa nabyté
znalosti vhodnym zjsobemtidit. Rizeni znalosti v3ak neni pouze otazkou kumulace
informaci, které jsou vzajemirpropojeny. Jedna saquaevsim o pokryti konkrétnich

potteb v procestiizeni. DhleZité tedy neni pouzessét JAK, ale i KDO, KDY a PR@.

Rizeni znalosti se v sdasné dob aplikuje gredevsim v obchodni $& kdy se
v dynamickém a nestabilnim priedi trhu stavaji znalosti a lidé vlastnici znalosti
efektivnim konkureénim prvkem pro firmu a mnohdy i nutnosti priefti. Firmam,
kterym se poddo zatlenit znalostni management do fungovani podnikunaeic
mimo zvySeni konkurenceschopnosti pgddannohdy docilit i vyvoje novych produkt
a leckdy dosahly i finamich Uspor. Znalostni management nelze z celkovétemi
firmy vyc¢lenit nebo jej povaZzovat za samospasny. Nklgdu rekterych firem (IBM,
Microsoft...) vSak vidime, Ze jeho aplikaci Ize zdiekit fungovani podniku

a mnohonasol@evysit hodnotu firmy.

Znalostni management lIze aplikovat i mimo obchodféru. V takovych
piipadech neni zatmem zvysSit konkurenceschopnost. Zefekdivh procesuiizeni je
vSak i mimo komemi oblast evidentni. Nasledujici prace je ##mna na aplikadiizeni
znalosti pi tfizeni projeki v oblasti sportu, i@srEji v ultimate frisbee. Vzhledem
k tomu, Ze v satasném Zivotnim stylu neustale roste vyznam sposal@ocasovych
aktivit vibec, lze pedpokladat, Ze nasledujici diplomova prace budeopem nejen
pro giznivce ultimate frisbee, ale i pro dalSi sportovrddSence, jejichz zajmy

piesahuji pouhoudast na sportovnich aktivitach.

Ceska republika se stala vroce 201Giapatelem Mistrovstvi sta klubi
v ultimate frisbee (WUCC). Pr@echy nebyla tato udalost prvnim orgaizian
paginem. Jiz vroce 2001 prdblo vCeské republice Mistrovstvi Evropy klab
v ultimate frisbee. V ramaieského i sétového frisbee byl vSak letoSni turnaj doposud
nejwtsi udalosti. Lzeif@dpokladat, Ze i v budoucnu budeské republika hostit turnaje

velkého rozsahu.



Nasledujici diplomova prace je proto zstama nafizeni znalosti z oblasti
projektového managementu a vyuzZi€hto znalosti $ projektech peéadani velkych

turnaji v ultimate frisbee.

Hlavnim cilem diplomové prace s nazvefiplikace rizeni znalostif poradani
Mistrovstvi swta kluh: v ultimate frisbee“je vyuzit uskutenéného projektu pi@dani
turnaje  WUCC jako fipadové studie a aplikovat na ni teoretické znalost
z oblasti projektového managementu. V diplomové&ipbéidde zkouméano, zda pouZziti
zadsad a vybranych metod projektového managementwedpo ke zkvaliténi
a zefektiveni prace celého organig@ho tymu a naleznou se uspory Vv oblasti

pouzitych zdraj.
Diplomova prace si tedy klade za cik#iv nasledujici hypotézu:

»Aplikace fizeni znalosti na projekt padani turnaje WUCC 2010 povede

k zefektivréni proceé pii poradani turnaj v ultimate frisbee velkého rozsahu.”

Diplomova prace je roztena do dvouasti, teoretické a praktické. V teoretické
casti se seznadmime s pojmy souvisejicirfizenim znalosti. Druha kapitola teoretické
Casti prace je #novana teoritizeni projekt. V této kapitole se mimo zé&kladnich pdgjm
seznamime i s metodami projektovéimeni a dle nami stanovenych kritérii vybereme
ty, u kterych Ize pedpokladat, Ze povedou k zefektwn fizeni projektu ptadani

turnaje.

Druha, empiricka¢ast prace, je dnovana pipadové studii piadani turnaje
WUCC. V Gvodu empirick&asti se ¥nujeme seznameni se sportem ultimate frisbee.
Nasled’ je celé organizovani turnaje WUCC 2010 podrobesadam vychazejicim
Z fizeni projekt a kopiruje tak ziskané znalosti z teoretiddésti diplomové préace,
zarover vSak odrazi i zkuSenosti ziskang goradani WUCC 2010. DalSi kapitoly jsou
pak wnovany aplikaci vybranych metod projektového managgu na ptadani
turnaje WUCC 2010.

V za&wru prace jsou shrnuty poznatky ziskané v oté@stech diplomové prace
a uvedeny noyziskané znalosti vedouci k zefektiwncinnosti i fizeni nasledujicich
projekii poradani turnaj v ultimate frisbee velkého rozsahu. V tétsti prace je také

vyhodnocena pravdivost definované hypotézy.



Ve své praci vychazim z pramenzabyvajicich se fizenim znalosti
a projektovym managementem. Elzeni znalosti se jednarquevSim o publikace
Management znalos{iTrune&ek, 2004) a (Mladkova, 2005). Wipadc projektoveho
managementu jsem palerpala zejména z publikadProjektovy management podle
IPMA (Dolezal, Lacko, Machal a kolektiv, 2009)Paojektovérizeni - modely, metody,
analyzy(Fiala, 2004)V piipadt poznatki o padadani Mistrovstvi ssta klubi v ultimate

frisbee vychazim z informaci poskytnutych orga&idm tymem turnaje.



| TEORETICKA CAST

1  Rizeni znalosti

V dnedni dob informanich technologii je ndm nabizeno velké mnoZstvi
informaci a spiSe nez vyhledat informace je problické vybrat si ty spravné. Nejinak
je tomu i v gipad projektoveho managementu. Jak se dozvime v ngilau
kapitolach, projekt rize probihat viznych oblastech lidskyckinnosti. S touto
rozmanitosti projeki souvisi i mnozZstvi informaci a dat, ze kterychizeme
pii raznych projektech vychazet. Jedna se o jakousi ldmlosti, ktera nam
zprostedkovava zkusSenosti z jiz realizovanych prajeR¥zhledem k rozsahu takové
baze je vSak pttba tyto znalostiidit. V této kapitole se tedy seznamime se zadsadami
fizeni znalosti a ziskané znalosti nastegiguzijeme na fipadovou studii p@dani

Mistrovstvi s¥ta v ultimate frisbee.

V nasledujici kapitole jsou vytgny zakladni pojmy a terminy spojen&zenim
znalosti. Blize se seznamime s rdedim znalosti a s typyizeni, které z tohoto

rozcleni a z rozdilnychiistupa vyplyvaji.

1.1 Z&kladni terminologie managementu znalosti

Mladkova (2005, str. 25-29) uvadi 5 zakladnich fetmna kterych jefizeni
znalosti zaloZeno, a sice data, informace, znalestudrost a osviceni. V jinych
pramenech se fieme setkat i s jinym rozkknim. Prax (2003, str. 59-65) rédgpad
uvadi mimo dat, informaci a znalosti tak&lemosti, kompetence, inteligenci, a gagm
Jak si ale Ize povSimnout, vZzdy se setkame s piviitemi. Data, informace a znalosti
tak mizeme povazovat za zaklad. ¥Zné praxi se £mito pojmy setkdvame, jak tomu
vSak byva u laické wejnosti, byvaji pojmyasto zammovany a zkreslovany. Je proto

dulezité je pro dely odborné prace vymezit.
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1.1.1 Data

.Za data povazujeme vSechno, couzeme monitorovat nasimi smysly.”
(Mladkova, 2005 str. 25) Jedna se o objektivnidaktera Ize vyjaiit pomoci symbal,
casto se setkavame s jejich propojenim ri@aur technologii. Prax (2003, str. 60) vSak
upozonuje, Ze objektivita dat je relativni a zavisi naabstvi dat, ktera jsou ziskana

stejnym zisobem.

Data nmizeme hodnotit kvalitativ) predevSim z hlediska rychlosti, kapacity
a naklad spojenych sjejich ziskanim, ale také kvantitatjvivtomto pipact
sledujeme, zda data #pji stanovené naroky, zda jsou dostupnd a zda jsou
dekddovatelna. Vipadct dat neplati, Zze kvalita rozhodovaciho procesu ijen@
ameérna mnozstvi dat, které mame k dispozici. Data jstid pouze ,utitym pohledem
na realitu, ale uz ndm neposkytnou Weni, pr@ se co stalo.“ (Mladkova, 2005,
str. 26)

1.1.2 Informace

.Informace jsou data, kterym jejich uzivatei terpretaci pirazuje dilezitost
a vyznam.” (Mladkova, 2005, str. 26) Jedna se wedlata, ktera jsou jiz selektovana

na zaklad relevantnosti. Jejich ukolem je tedy dé&twréitou zpravu.
Informace se z dat vyt¥ianckolika zpisoby, tedy (Mladkova, 2005 str. 26):

» Kontextualizact uzivatel vi, za jakymdglem byla data sebrana,;

» Kilasifikaci— uzivatel vi, do jaké kategorie dataiijat

» Kalkulaci— data jsou analyzovana pomoci matematickych etitéiych metod;
» Korekci— data jsou opravena a jsou odstrgnchyby;

» Kondenzac+ uzivatel data sumarizuje.

Prax (2003, str. 61) uvadi 5 zakladnichitypformaci, a sice:

* Fyzické- jsou souhrnem kvalitativnich kvantitativnich dat popisujicich &ity

fakt nebo stav. Takové informace majépazrt informativni charakter;
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» Pragmatické— poskytujici pijemci pirikazné, platné, transparentni &egné
informace;

« Ucelové- jsou informace, z nichz Ize usuzovat a dedukpratdivé zagry;

« Paradigmatické- jsou informace, které oztigi sdilenou hodnotu a spisSe nez
pravdu poskytuji konsensus;

» Expresivni— jsou informace, které vytigi u pijemce zpravy emocionalni
reakci.
V dnedni dob se setkavame stim, Ze jiz neni problém sehnatatéés

informaci, ale spiSe si Zgbytku dostupnych informaci vybrat ty pravé.

1.1.3 Znalosti

.Znalost je promgnliva snes uspsadanych zkuSenosti, hodnot, kontextovych
informaci z pohledu odbornika, ktera stanovuje igitavpro hodnoceni a Zi@novani
novych zkusenosti a informaci.” (Mladkova, 2005, 28) Zakladni stavebni jednotkou
znalosti jsou dle Mladkové (2005, str. 27) informad\utorka interpretuje znalost
vztahem ,informace + x“, kde ,Xx“ je interakci $guichozimi znalostmi, dovednostmi,
zkuSenostmi, vztahy, hodnotami a principy jedin£enformaci tak mohou znalosti

vznikat nasledujicimi Zisoby:

» Srovnavani nové informace jsou srovnavany s jiz dostupnyrfarimacemi;

* Souvislosti- v tomto pipact hodnotime vyznam informace pro rozhodovani
acinnost;

* Spojovani- hledame vztah informaci k jiz nabytym znalostem;

» Konverzace- zji¥ujeme, co si o dané informaci mysli ostatni.

Mladkova dale upozéuje na Uzkou vazbu znalosti na lidské emoce. Ndilroz
od dat a informaci, které jsou statické a kterésteki nezavisle na lidskéinnosti,
znalosti jsou dynamickou veélnou, ktera je vazana na konkrétniblovéka a jeho

interpretaci. U znalosti se tedy setkdvame s jiptomrenlivosti.

Mezi daty, informacemi a znalostmi existuje vztakiery je zachycen

na obrazku. 1.
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Obrazeke. 1: Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi

--------------------------- 4 Informacevakci 4—— Znalosti

A A

Kontextualizace,
acrsonalizace

i Data v kontextu |
[ » , : L. —— Informace
| i {strukturovanaa zpracovana) !
i e e ] A
! L 4 Kencaptualizace,
i UlozZeni ! @tegorizace,
! ' <lasifikace
""" > Mmmmmemessemeseoeeoooooo Data

Zdroj: Bures: Znalostni management a proces jeliddai, 2007, s. 25.

1.1.4 DalSi pojmy

V terminologii spojené #zenim znalosti séasto vyskytuji jest dalSi pojmy.
Prax (2003, str. 64-69) mimaitzakladnich uvadi jeStvédomosti, kompetence,

inteligenci a pary’. Pro upesréni jsou definice pojrin uvedeny v této podkapitole.
e Veédomosti

Védomosti byvajicasto zamnovany pra¥ s pojmem znalosti. Zatimco sté&jn
jako vceském, tak i ve francouzském jazyce se pro tyto mhjeny pouziva jiného
slova, v anglickém jazyce existuje pro oba pojndirjé oznaeni, a sice knowledgé&

Na rozdil od znalosti jsou vSakidomosti ziskavany memorovanim, nikoli
ucenim. Zatimco znalosti poskytuji odpd¥ na otazku ,pr&?“, v piipads védomosti

jsou to odpowdi na otazku ,jak?".
* Kompetence

Kompetence neboli dovednosti ziskasdveék osvojovanim znalosti. Je to tedy
schopnost chovat se a jednat vitdr situaci a dosahnout tak¢itého cile. Dovednosti
mohou byt bd tvrdého (technické dovednostifi mékkého (komunikani,

interpersonalni dovednosti) charakteru.
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* Inteligence

.Inteligence je sila, ktera se nenecha oklamatlnaltymi zvyky ani obech
platnymi nazory, ktera se nenecha ukolébat rutar@wvladnout strachem. Inteligence
je neustaly boj proti iluzi.“ (Prax, 2003, str. 68)

e Pamer

Panét miZzeme povazovat za ,lidskou encyklopedii, kterdize ¢lovéku
poskytnout az 50 000 segmérenalosti, které jsou mezi sebou navzdjem propojeny
a jsou spoushy riznymi stimuly. Part’ Ize rozalit na deklarativni, ktera sdruzuje
informace a explicitni znalosti, @roceduralni ktera je zamiena na know-how

a sdruZuje fedevsim tacitni znalosti.

1.2 Klasifikace znalosti

Znalosti je mozné kategorizovat diéznych kritérii. Nejastji se znalosti dli
na explicitni a tacitni. Toto&keni uvadi nafiklad MIadkova (2005, str. 29) nebo Prax
(2003, str. 66-67, 88-90). ddteri autdi, napiklad BureS (2007, str. 29),figava

k ttmto dwma typim jeSe treti, tzv. implicitni znalosti.
* Explicitni znalosti

Mladkova (2005, str. 30) charakterizuje explicimmalosti jako znalosti, které
lze vyjadit jazykem nebo symboly. Lze je tedy formalizovat sarukturovat
bez poSkozenéi zkresleni a mohou byt dalegmdSeny, uchovavany a spravovany.
ZjednoduSea lze tici, Ze explicitni znalosti jsou informace. Explidi znalosti tak lze

shadno pedavat slovendi pismem.
» Tacitni znalosti

Zatimco explicitni znalosti Ize snadnéepaSet, u tacitnich znalosti to je prav
naopak. Mladkova (2005, str. 30) uvadi, Ze ,tac#nalosti jsou vytvieny interakci
explicitnich (formalizovatelnych) znalosti a zkudsti, dovednosti, intuice,igdstav,
mentalnich modélatd. jedince.” Jedna se tak o ,znalost ukrytouavéch jednotliva*

a ,neni lehké nebo dokonce neni mozné&givest do explicitni formy a formalizovat ji

¢i dokumentovat.” (Bure$, 2007, str. 29) Na rozdilexplicitnich znalosti maji tacitni
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znalosti subjektivni charakter. Jsou spojenycé#aum ¢innosti, postupem, rutinou nebo
napadentlovéka a kazdyntlovékem tak mohou byt vnimény jinym &gobem. Tacitni
znalosti jsou vazany na pattlomi jedince. Sam jedinec tak nemusi agdey
Ze ugkitou znalost ma. Proto je také veln@izké tacitni znalosti zachytit, aniz by

dochazelo k jejich zkresleni.
e Implicitni znalosti

Implicitni znalost je svou podstatou znalost taci@vsak v pipact potreby ji Ize
formalizovat, zakédovat a zjednodusSit do podobylastaexplicitni. Jde tedy o jakysi

piechodny typ znalosti mezi explicitni a tacitni.

1.3 Rizeni znalosti

V predchozi podkapitole jsme se seznamili s faktem,z#ealosti vznikaji
z informaci interpretaci tznych jedind. Vznik znalosti je tedy nutné ditym
zpasobemridit. Fri fizeni znalosti se v podstgedna ocinnosti, [ nichz se vytvéeji,
sdili a vyuzivaji znalosti. Hlavnim Ukolefizeni znalosti je ,dostat spravné znalosti
ke spravnym lidem ve spravidas a ve spravné foin (Trunecek, 2004, str. 1) Autor
(Trunetek, 2004, str. 12) také definuje management zrigkish ,,systematicky fistup
k ziskavani, uchovavani,ighi, sdileni a aktivnimu vyuzivani znalosti s cilewngsit

vykon.*
V soutasnosti existuji ¥izeni znalosti dva skry:
» Technologické pojetiFizeni znalosti

Tento tvrdy nebo také kognitivistick¢i euro-americky fistup je zaloZzen
piedevSim na explicitnich znalostech. Znalost je mtto pipad objektivniho
charakteru a cilem tohotofiptupu je vytvait, kodifikovat a genaSet data. Nazev
.technologické pojeti“ napovida, Ze tentdighup vyuziva pedevsSim informéniho

managementu a vypetni techniky. Pro tvrdyifstup kiizeni znalosti je také typické

vyuZivani matematickych metod.

V dalSi casti diplomové prace budeme tentdispup aplikovat na ziskani

relevantnich informaci a znalosti z teoretické stblprojektového managementu.
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* Socialni pojetirizeni znalosti

Opanym @istupem Kizeni znalosti je socialni pojeti neboli takékike pojeti
vychazejici z japonské Skoly. Tento &nse sousedi na vyuzivani tacitnich znalosti,
jedna se tedyipdevSim o subjektivni znalosti, které jsou vyergy v procesu lidské
interakce a komunikace. ,Pojmy, se kterymi se pgecuoejsou exaktni, ale maji siln
pragmaticky charakter. iaz je tedy kladen na sdileni znalosti a jejichgpratické
uziti..." (Truneek, 2004 str. 27)

Mekky pristup kiizeni znalosti je evidentni v praktickésti diplomové préace,
kdy se v pipadové studii p@dani WUCC 2010 setkame stim, jakiguoatelé

interpretovali své znalostifporganizovani této akce.

1.4 Shrnuti

V prvni kapitole teoretick€asti diplomové prace jsme senovali zakladnim
pojmam spojenym $izenim znalosti. Seznamili jsme se se zakladnijmnpadetailrgji
jsme definovali pedevSim pojmy data, informace a znalosti, okrajeme se ¥novali
i dalSim pojniim, které jsou gizenim znalosti spojeny. Dale jsme si blize spemifali
znalosti rozdlenim na znalosti explicitni, tacitni a implicitnSpol&né s timto
roz&klenim souvisi i dva rozdilnétigtupy kiizeni znalosti, které byly vystleny
na konci prvni kapitoly, a siceigtup technologicky — euro-americky dgpup nékky —

japonsky.

V nasledujicich¢astech diplomové prace jsou ob#spupy k fizeni znalosti
aplikovany. Prvni zf{stupi, euro-americky, je aplikovan na ziskani teoretotky
znalosti o projektovém managementu. Japonskigkyn piistup ovliviuje predevsim
samotné piadani WUCC 2010, je tedy zachycen v empiri¢kéti diplomové prace

a lze jej vnimat naf celou gipadovou studii.
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2  Teoreticka vychodiska projektového managementu

Kapitola ,teoretickd vychodiska projektového mamagetd je zangiena
na ziskani teoretickych informaci a znalosti z stbiézeni projeki. Tato kapitola si
klade za cil ziskat relevantni explicitni znalosti poskytnout kvalitni z&klad
pro optimalizaciinnosti v gipadové studii a proffpadny projekt ptadani obdobného

turnaje, jakym bylo Mistrovstvi $ta v ultimate frisbee v roce 2010.

Mimo zasad se v teoretické@sti prace zabyvame i vitiem vhodnych metod
projektového managementu, jejichz aplikaci chcenoeilil zkvalitnéni procesu

poradani WUCC 2010, které je popsano v empirigksti diplomové prace.

2.1 Projektovy management

Projektovy management jako oblast managementurjgnme mladym oborem,
ktery vznika po druhé stové valce a souvisi se zrychlovanim doby a snidbva

mnozZstvi volg a levré dostupnych zdrdj

Je samozjmé, ze jiz od peatku lidské civilizace vznikaly stavby a projekty
velkého rozmiru, k jejichz tizeni bylo zapdebi specifickych &domosti a lze
predpokladat, Ze jiz v této delvznikaji i prvni metodyizeni. Systematicky se vSak
metody a techniky projektového managementdiregi pouzivat az v 50. letech
20. stoleti.

Vroce 1965 vznikd prvni organizace sdruzujici niana v Evrog. Prvni
ozna&eni organizacelnternet pozdji nahrazuje ozngeni Mezinarodni asociace
projektovéhatizenij které je také znamé pod ozeaimIPMA. Dnes organizaceipobi
mimo Evropu i v Asii a Africe. V USA vznikl za stgjm (EelemInstitut projektového
rizeni (PMI), ktery ma dnes polsky po celém sité. Tyto dw organizace se také
od 60. let 20. stoleti zasluhuji o standardizagbhasti projektovéhdizeni, a to zejména
z divodu, Ze se v s@asnosti¢im dal ¢asgji objevuji projekty pesahujici hranice
jednoho stat@i dokonce kontinentu.
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2.2 Projekt

Predmétem projektového managementu je samotny projekt.téhto pojem lze
taktéz nalézt velké mnozstvi definic. Fiala (2084, 79) nagiklad definuje projekt jako
... prostoro¢ a caso¥ ohranteny soubor technologicky a organim& souvisejicich

¢innosti, jehoz uskuteéni je podminkou dosazenicitého cile”

Dle standard IPMA (Dolezal, Lacko, Méachal a kolektiv, 2009, .sft54) je
projekt definovan jako;... ¢aso¥, naklado¢ a zdrojo¢ omezeny proces realizovany
za elem vytvdeni definovanych vystup(rozsah napkni projektovych cii) co do

kvality, standard a poZadavk.”

Vzhledem Kk specifikm raznych odetvi praimyslu a fiznych druli
poskytovanych sluzeb, v ramci kterych jsou projekglizovany, mze mit projekt
velmi odliSnou podobu. Kfe se jednat o zpracovani pozadavku dodavkitéo
druhu zboZi. V tom fipad je tento projekt pod vedenim jediné osoby a zabere

maximalreé n¢kolik dni. MizZe se vSak jednat i ndklad o stavbu dalnic, kde je rozsah

viv s

Kazdy projekt méa &kolik zakladnich specifik:

* Ma definovan zé&tek a konec;

* Ma presré dany cil;

« Jsou na § specialg vyclenény zdroje;

» Je realizovan mimodiny chod podniku;
» EXxistuje znana mira rizika;

» Je pro ®j sestavovan specialni organimatym.

V kazdém projektu se také projektovy manazer smegjiépe zkombinovat
tiéi zakladni pozadavky na ciléas a naklady. Optimalni vyvazerichto pozadavk

se nazyvdrojimperativ.
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Obrazeke. 2: Trojimperativ

cile

W

c¢as naklady

Zdroj: Dolezal, Jan, Lacko, Branislav, Machal, Raweékolektiv: Projektovy management podle IPMA,
2009, s. 63.

Cil projektu je dan jako bod v daném trojuhelnikov@rostoru, ficemz je
kladen diraz na maximalni specifikaci cile s minimalizacrak& na ¢as a finagni

a lidské zdroje.

2.2.1 Stanoveni cil projektu

Spravna definice cile je jednim zddvych faktofi Gsgichu projektu.
Pro spravnouspecifikaci cile je vhodné vyuzit technikyGMART, kterd pomaha

definovat cil tak, aby byl:

S — specificky a specifikovatelny — coz nantiuCO potebujeme ¥dét;
M — nefitelny — tedy ¢eho chceme dosahnout;

A — akceptovatelny — vSichnédi a souhlasi;

R — realisticky — cesta k cili musi byt proveditelna

T — terminovany — abychongdli, v jakémcasovém horizontu chceme cile dosahnout.

Pro stanoveni dil projektu je také vhodné vyuzit logického ramceiz8l

se s logickym ramcem seznamime v kapitole 2.3.1.
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2.2.2 Faze projektu

Jak vyplyva z trojimperativu, ip projektu bychom i dbat na minimalizaci
naroki nacas. Proto je dobré siigdem stanovitasovy ramec projektu. Obecize
fici, Ze kazdy projekt prochazi specifickymi fazemolezal (2009, str. 156) n#églad

uvadi tyto faze projektu:
» Faze predprojektova

V této fazi dochazi k prozkoumanirilezitosti, moznosti a nutnosti projekt
uskut&nit. Analyzuji se #izné podsty, které k realizaci @itého projektu vybizeji.
(V ramci obchodu to mohou byt niddad podrty trhu, od zakaznik nové objevy
ve wdé a technice apod.) Praquprojektovou fazi je typickd SWOT analyza a vyse
zminovany logicky ramec. Obeé&nzefici, Ze ,v této fazi bychom ui dostat odpowd’
na strategické otazky projektu — odkud jdeme, kawoeme dojit, jakou cestu zvolime
a zda ma tibec smysl projekt realizovat(Dolezal, Lacko, Machal a kolektiv, 2009,

str. 158)V pripadt jednodusSich projekise jedna o jakouskedprojektovou uvahu.
» Faze projektova

Smyslem planovéani v projektovém managementu je padgko u ostatnich
lidskych ¢innosti najit cestu k dosazenitcil Cilem planovani neni pouze kvantifikace

plani a vizi projektu, aleigdevsim jejich nasledna aplikade nealizaci projektu.

Sestavenim zakladniho planu projektu vznika prveietdstava o tom¢eho,
jakym zpisobem a v jakémiase chceme dosahnout. Zakladnimi prvky planu kiwoje
na zaklad kterych se projekt sestavuje, jsou dlénide (2004, str. 36) nasledujici
prvky:

» Shrnuti projektu- rozsah, vystupy a vstupy projektu, kritéria hmohni;
» Cile projektu—¢eho chceme v projektu dosahnout;
« Casovy rozvrh-¢asovy odhad prové&dych&innosti;
* Rozvrh zdraj projektu— v oblasti finatni, materialni i lidskych zdréj
 Plan zodpowdnosti a pravomoci— ukeni a pifazeni zodposdnosti
a pravomoci jednotlivyndlenam tymu;
* Plan kontroly a vykonu- volba kritérii pro hodnoceni vybranych aspekt

projektu;

20



* Smluvni poZzadavky zohledgni povinnosti a prav vyplyvajicich s uzaaych
smluv;

* Plan rizik— prevence nezadoucich wiv
Uvedené prvky planovani projektu jsou dle Svozild2€07, str. 109) dale

rozvijeny v nasledujicich oblastech:

+ Cas

* Naklady

e Technologie
* Metodologie

* Vyuziti pracovnich zdrgj

Projektova faze se viiit¢ ¢leni na 4 etapy, a sice na:

» Zahdjeni, kdy dochazi na zakladoredprojektové Uvahy k @veni a upesréni
projektu, tedy jeho ail GEelu, personalnimu obsazeni apod. Vystupem této bgzé
zakladaci listina projektu, kterd vymezi zakladmanice projektu (financegas,
piedpokladané zdroje apod.);

* Planovani ve kterém dochazi k rozpracovani zakladni lisprgjektu do planu.
V piipact velkého rozsahu projektu je mozno projekt iitadio n¢kolika subprojeki.
V této etap také vznik4 organizai tym;

» Vlastni realizace projektuv této fazi je pdaeba porovnavat fibéh projektu
s planem. Pokud dochazi k odchylkam, je‘glod na tyto odchylky reagovat &nami;

* Ukonéeni projektu, kdy dochazi k fedani vystup projektu a zagrecné

fakturaci.

» Faze poprojektova

Poprojektova faze je taktéz velmildzitou fazi.,Realizace projektu finasi
radu novych poznaika zkuSenosti, které lze vyuzit v dalSich projektg®olezal,
Lacko, Machal a kolektiv, 2009, str. 159) Hlavnigek@m této faze je tak nalézt chyby

a pro st se jich vyvarovat.

Dolezal také dodava, Zerguprojektova a poprojektova faze bywasto

opomijena, i kdyZ jsou @&lfaze z celkového pohledu velmi vyznamné.

21



MuzZeme se setkat i s jinytiasovym pojetim projektu. Svozilova (2006, str. 59)
uvadi tyto faze projektu:

* Iniciace a zahjeni projektu;

» Planovani projektu;

» Rizenf a koordinace projektovych praci:
* Monitorovani a kontrola;

» Uzaweni projektu.

2.2.3 Stanoveni naklad

Poslednim vrcholem trojimperativu jsoaklady. Naklady spojené s realizaci
projektu mizeme definovat jako péani ocerni lidskych, materialnich a finanich
zdroju. ,Planovani naklad a sestaveni rozgtu projektu je sotasti faze planovani
a navazuje zejména néasové planovani projektu a planovani zdrdj (Dolezal,
Lacko, Méachal a kolektiv, 2009, str. 187)

Z definice vyplyva, Ze po vytweni casového harmonogramuipghu projektu
je poteba utit zdroje potebné pro realizaci. Mimoasového planu Ize jako podklad
pouzit i soupis jednotlivycitinnosti. K odhadu péebnych zdraj, tedy i néklad
na tyto zdroje, pak Ize pouzit nasledujicich meidlezal, Lacko, Machal a kolektiv,
20009, str. 189):

* Analogické odhadovani
Pri této metod, ktera se také nazyva odhadovani shorai,dsé vyuziva
informaci z jiz zakodenych projeki podobného charakteru. V Uvahu je ipba brat
rozsah a velikost séasného projektu a dalSi prénmé. Tato metoda jgaso¥ mére
nara:na, zarova vsak méa piresna.
» Expertni odhady
Tato metoda vyuZiva schopnosti manaz&tei naklady odhaduji dle vliastnich
znalosti a zkuSenosti.
» Parametrické modelovani

Metoda vyuziva matematickych motlekde jsou které z parameirznamy.
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* Odhadovani zdola nahoru
Touto metodou se zfigji naklady na kazdou jednotlivou polozku v hiehacke
strukte praci. Metoda je z#e¢ presna a umaiuje kvalitni informace
pro rozhodovani o externalizaaikterych¢innosti, méa vsak vySgasové néroky.
» UZiti specialnich softwarovych produkt
V piipact fizeni finagnich zdroji je zapotebi sestavit rozget, kde jsou
zaznamenany vesSkeré nakladové a vynosové poloz&wasSti kazdého rozgtu
by meéla byt rezervovd polozka, kterd slouzi Mpac nutnosti pro kryti
nepedvidatelnych vydéj nebo mozZného ipkraieni stanovenych nakladprojektu.
V prabé¢hu projektu by nal byt také sestaven a aktualizovan cash-flow, ktenpziuje

sledovaterpani financi ¢ase.

2.3 Metody a nastroje projektového managementu

Nasledujici podkapitola je zatena na popis a komparaci metod a nastroj
které Ize v projektovém managementu poudfitvibéru vhodnych metod pro aplikaci
na gipadovou studii v empirickéasti diplomové praci se budentiglit nasledujicimi

kritérii:

* Relevantnost metody pro aplikaci na projekitgatani turnaje WUCC 2010;

* Moznosti ziskani fesnych dat a informaci gebnych k vyuziti dané metody.

Na zawr podkapitoly jsou na zaklgdstanovenych kritérii vybrany metody

a analyzy, které je vhodné aplikovat na projektpani turnaje WUCC 2010.

2.3.1 Strategické analyzy

Metoda SWOT

Metoda SWOT je analyzou silnych a slabych strarak, téZ pilezitosti

a hrozeb, zkratka vznikla z prvnich pismen angltkgazv:

e Strenghts — tedy silnych stranek;

* Weaknesses — slabych stranek;
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* Opportunities —filezitosti;

¢ Threats — hrozeb.

Vyznam a interpretace jednotlivych poli je zachycenabulce. 1.

Tabulkac. 1: Interpretace poli tabulky SWOT

Soufasnost Budoucnost
Pozitiva silné stranky fleZitosti
Negativa slabé stranky hrozby

Zdroj: Dolezal, Jan, Lacko, Branislav, Machal, &aa kolektiv: Projektovy management podle IPMA,
20009, str. 92

Pred samotnou analyzou musi byt stanoviedpet analyzy. Z analyzy nam pak
vyplynou silné stranky, které je vSak i nadalefeba rozvijet, slabé stranky, na kterych
je zapotebi hod® pracovat, dale pakijpezitosti, které mze dany pednet piinést,

a také hrozby, které je geba eliminovat aigdejit tak moznym utskalim.

Logicky ramec

Metoda logického ramce (Logical Framework Method)iipmezi nastroje
projektového managementu. S jeho pomoci Ize dedinkonkrétni cil projektu a €it
jednotlivé kltové aktivity a jejich vzajemné vazhby, které vedoddinovanému cili.

Stejre tak Ize stanovit konkrétni vystupy projektu.

Logicky ramec obsahuje informace o vstupech &kiich ¢innostech, které je
potteba v ramci projektu splnit, abychom dosahltemého cile a vystup Dale

obsahuje vysledky, kter&ekavame a za jakyctrgrdpoklad |ze tyto vysledky spinit.

Jednotlivé kroky metody logického ramce popisujeckma (2009, s. 68)
nasledovs:

« Stanoveni cile projektu;
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» Stanoveni konkrétnich vystaprojektu pro dosazeni cile;

» Stanoveni skupiny Klbvych¢innosti pro dosazeni jednotlivych vystip

» Stanoveni zamu;

* Owereni dodrzeni vertikalni logiky testem ,jestlize ak;

» Stanoveni pozadovanycheplpoklad na kazdé urovni;

» Stanoveni objektivhowtitelnych ukazatel na jednotlivych drovnich;

» Stanoveni progedka a zpisohi owvereni;

* Ur¢eni naklad na provedendinnosti — rozpéet na realizaci;

* Provedeni kontrolniho testu navrhu projektu podiamu kontrolnich otazek;

» Prehodnoceni navrhu projektu z hlediska zkuSengsid®bnymi projekty.

Logicky ramec se zapisuje do tabulkyagpbem uvedenym v tabulce 2.
Sipkami jsou znazosmy vazby mezi jednotlivymi poli a vyjadji vzajemnou

souvislost.

Tabulka¢. 2: Logicky ramec

Zamer | Objektivre owetitelné Zdroje informaci -
ukazatele k ovéteni (zgisob owieni)
= >
Cil Objektivre owtitelné Zdroje informaci o
) | Predpoklady a rizika
ukazatele k owveéteni (zgisob ovreni)
_ — L
Vystupy | Objektive owtitelné Zdroje informaci o
] | Predpoklady a rizika
ukazatele k owvéteni (z@isob owieni)
ot
Aktivity
(klicove Zdroje (penize, 3 o o o
_ . o Casovy ramec aktivity Predpoklady a rizika
¢innosti) lide,...)
I — >
- - - PredlEZné podminky

Zdroj: Dolezal, Jan, Lacko, Branislav, Machal, ®aa kolektiv: Projektovy management podle IPMA,
20009, str. 64-67

Na tvork® logickeho ramce se podili cely projektovy tym. laky ramec tak
slouzi jako komunikéni nastroj, ktery umaije clenaim projektového tymu widit si
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mySlenky, zobrazit vSechny Ektivé aktivity vjednom dokumentu, dir mezi
jednotlivymi aktivitami vazby a wdomit si vztahy, které mezi aktivitami existuji.

Logicky ramec dale stanovujegiitelné vystupy a vysledky projektu.

Metoda WBS

Metoda WBS (Work Breakdown Structure) neboli hiehérka struktura prace
je jednou z nejuzitan¢jSich metod planovani v projektovetizeni. Ri aplikaci této
metody dochazi k hierarchickému rozkladu prace ednqgtlivé ¢innosti, které jsou
nezbytné pro ussné dokoneni cili projektu. Podrobny rozpis praci byva zavaznym
dokumentem projektu. Z rozpisu dale plynou nasletiwinnosti (Svozilova, 2006,
str. 124):

« ,Podrobny rozpis ditich cili projektu v jeho logické hierarchii — celkovy cil
projektu je sumou jednotlivych dith cili projektu;

» Popis Usek prace jako zaklad pro verifikaci disponibilnich ta a schopnosti
realizachiho tymu;

» Casovy plan projektu — harmonogram:;

* Rozpis zapojeni jednotlivych organtméch jednotek, detailni rozpis zapojeni
jednotlivai nebo tyni a urceni odpo¥dnosti za difi aktivity;

* Plan cerpani naklad projektu jako suma nakla@dodpovidajicich jednotlivym
dil¢cim Usekm préace;

e Znamé skutnosti, pravdpodobné okolnosti a zbyvajici neznamé stavy, které
se stanou zakladnou przeni rizik projektu.”

Obrazeke. 3: Hierarchicka struktura dle metody WBS

Projekt
v i v
Podprojekt 1 Podprojekt 2 Podprojekt 3

| I
Y Y Y v Y Y

Cinnost1 || Cinnost2 || Cinnost 3 Cinnost 4 || Cinnost5 || Cinnost6 || Cinnost7 || Cinnost 8

Zdroj: Vytvoreno autorem
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Na obrazku¢. 3 vidime, zZe struktura m&kolik Urovni, v praxi se pouZziva
obvykle ¥i. Pxi rozpadu do drovni se postupuje &em shora ddl. Hlavni Grovni
struktury je samotny projekt, druhou Uréviori skupiny¢innosti - podprojekty aréti

arovei znazotiuje jednotlivétinnosti.
Porterova analyza
Porterova analyza je metoda, ktera vychazi z apgi§tz nasledujicich oblasti:

» Vstup potenciélnich konkurent- analyza zkouma bariéry trhu a nfrost
vstupu na dany trh. Plati, 2ém vice bariér vstupu existuje, tim nége potencialnich
konkurent;

* Rivalita a stavajici konkurentt analyza se za¥fuje na ptzkum daného trhu,
na definovani saiasného stavu;

* Obchodni sila oddratel: — analyza definuje kupni silu potencialnich zakiazn
jejich patet, strukturu a rozmi&hi na trhu. Plati, Zéim vice existuje na daném trhu
potencialnich zakaznik tim mensi je moznost ovlivnit ceny prodiukt

e Smluvni sila dodavatél- analyza zkouma informace oc¢avani smluvnich
podminek dodavateli;

» Vstup substittnich vyrobk — analyza zkouma, jakym agobem jsou vnimany
produkty na daném trhu a jak reaguje poptavka batguwni produkty. Fi této analyze
se utuje riziko substituce produktu, kdy plati, Zém snadsji l1ze dany produkt

N 1

nahradit, tim vySsi riziko substituce existuje.

Porterova analyza je komplexni analyzou ifapcelym vybranym trhem.
Vzhledem k Sirokému spektru informaci, které jeygracovani kvalitni analyzy nutno

ziskat, je Porterova metodasow pomerné narana.

SLEPT analyza

Nazev této analyzy je odvozen od ¢atgnich pismen oblasti, které
prozkouméava. Metoda se zabyva analyzogjsiho prostedi projektu a vyhodnocuje
mozné dopady WjSich vliva na dany projekt. Oblasti, ve kterych se faktorgukaji,

jsou nasledujici:
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» Socialni- analyzuji se informace o §ta a rase obyvatel, jejichekové struktiie
a rozmistni. Dualezitym faktorem, ktery rize ovlivnit projekt je
nag. i nezamstnanost nebo roZkeni @rijma mezi obyvatele a s nim souvisejici zivotni
drovey;

» Legislativni— zkouma se, zda v dané zemi existuji a funguijlisfiné zakonné
normy, jakymi jsou obchodni pravo,mavé zakony apod. Zkouma se také fembst
soudi, pogipadt vymahatelnost prava,

* Ekonomické— analyzuje se stav dané ekonomiky, tedy miraadefl vySe
HDP / obyvatele, gnova stabilita ze# daiova a celni politika apod.;

» Politické — hodnoti se politické hledisko v dané zemi. U otoh faktoru
se zejména zkouma, jaka je forma vlady a zda jdavistabilni, jaky existuje vztah
ke statnimu / privatnimu sektoru, zda je 2eravenek stabilni nebo konfliktni;

» Technologicke- zkouma se technologicka vyspst zeng. Dalezité jsou také
informace o podp@ vlady v oblasti vyzkumu, vysSi vydajna vyzkum a vyvoj,

rychlosti realizace novych technologii apod.

SLEPT analyza je komplexni analyzou, které zkoumusiedi zend, ve které
se dany trh nachazi. Analyza zkoum& mimoc¢asného stavu i vyvojové tendence

v danych oblastech a nabizi tak moznost reflexevgladdnosti vstupu na dany trh.

2.3.2 Analytické metody

Ganttovy diagramy

Ganttovy diagramy jsou diky svéighlednosti a jednoduchosti jednim
z nejpouzivagSich nastraj projektového managementu. Vyhodou Ganttovych
diagramii je znazorani planovanych i skut@ych postup praci sodasré. Diagram
zobrazuje jak kritick&innosti, tak i nejéive mozné a nejpozf pripustné zé&atky

a konce jednotlivycitinnosti.
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Obrazek:. 4: Fiklad Ganttova diagramu

cmost/ ¢as| 1 2 3 4 3 O 7 8 9 |10
A

el

i

Bl les N lw R i

i
—

Zdroj: Vytvoreno autorem

Na pikladu Ganttova diagramu na obrazku4 vidime, Ze horizontélni osa
digramu zobrazujetasové rozgi (1-10) jednotlivych ¢innosti i celého projektu,
vertikalni osa pak @duoje jednotlivétinnosti (A-G). Nevyhodou Ganttovych diagrange
nemoznost zobrazit vzajemné zavislosti jednotlivyghnosti, v gipact velkych

acasow naranych projekti se navic diagramy stavaji rreplednymi.

Ganttovych diagrah je vyuzivano ve specialnich programechcemgch

k projektovani, naip v programu MS Project, jak je widna obrazk. 5.

Obrazek:. 5: Fiklad Ganttova diagramu vytieného v programu MS Project

T Rl B 1 Nov 10 8 Nov 10 15 Nov 10 22 Nov 10
Name S[SIM[TW][T[F[sS[s|M[TW[T[F[S[S[M[TW[T][F[S[S[M]T[W]TF

1 A 1 day

2 B 3 days 1

3 C 2 days 2

4 D Sdays 3

5 E 3 days 4

6 F 4 days 5

7 G 1day 6

Zdroj: Vytvareno autorem v programu MS Project
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Lze pozorovat, Ze vifpadt pouziti Ganttovych diagraimv programu MS
Project je jiz mozné zavislosti jednotlivy¢mnosti vyjadit. Diky programu a moznosti

zmenit rozliSeni je diagram i vifpact ¢asow rozsahlejSich projektprehledny.

Metoda s¥ového grafu

.Sitovad analyza je soubor modela metod, které vychézeji z grafického
vyjadieni slozitych projeki a provadji analyzu &chto projeké z hlediska ¢asu,
nakladi nebo zdraj nutnych k jejich realizaci.” (Fiala, 2004, str.)79

Sitové grafy jsou matematickymi modely vychazejicingrincipu Ganttovych

diagranti a jsou sloZeny z orientovanych tek a uzi.
Sitové grafy jsou dvojiho typu:

 Hranow orientované sbvé grafy — modely, kde jsoucinnosti projektu
vyjadieny hranami grafu a udalosti mezi jednotliviimnostmi jsou znazogmy uzly;
» Uzlow orientované sbvé grafy— modely, kde uzly igdstavuji jednotlivé

¢innosti projektu a vzajemné vazby méinostmi jsou znazoemy hranami.

Retézec aktivit, ktery prochazi od péteiniho do koncového uzlu, se nazyva
.cesta“. Délka kazdé této cesty je smm pgedpokladanyckiasi jednotlivychinnosti
na [islusné cegt Cesta s nejvysSim sgiem cadi urcuje nejkratSi moznou délku
realizace projektu a nema zadrni@sovou rezervu. Je to tedy cesta, na které kdyiedoj
ke zdrzeni, bude posunuta realizace celého projdidkova cesta je pak ,kritickou

cestou” a aktivity na ni nachézejici se jsou ,kkié aktivity".

Metoda sfovych grafi umoziuje nejencasovou analyzu daného projektu,
v zavislosti na dosazenych ukazatelich IZe\sjich grafi vyuzit i pro analyzu néklad
a zdrop. V piipadt casoveé analyzyprojektu se dosazuji Udaje o dotlirvani
jednotlivych ¢innosti. Vysledkem pak je zobrazeniulpthu projektu, uteni
minimalniho ¢asu potebného krealizaci projektu afipadné casové rezervy
jednotlivych ¢innosti. V gfipac analyzy zdraj se do gsiového grafu zaznamenavaji
Gdaje o velikosti narakjednotlivychéinnosti na lidské, materialni, technické a fiérain

zdroje. V ramci analyzy dochazi k sumarizaci, rbpwiéni nebo vyrovnavani zdioj
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Vysledkem je pak w@eni narok na zdroje v fipact sumarizace, minimalizace
celkového trvani pomoci rozvrhovani zdrag rovnongrné cerpéni, pokud dochazi
k vyrovnavani zdrdi. F¥i analyze naklail se do giového grafu zadavaji udaje
o velikosti naklad na realizaci jednotlivyclEinnosti. Vysledkem analyzy naklade

uréeni nejvhodyjsi pribeh ¢innosti z hlediska vzdjemného vztatasu a naklaid

Vyhodou sfového grafu je i fehlednost a zachyceni celého rozsahu projektu
a také zobrazeni navaznosti a podmasti jednotlivychtinnosti.

Metoda CPM

Metoda CPM neboli metoda kritické cesty fipat jedné z nejpouzivajsich
sitovych analyz. Pro metodu CPM je typicky uzioglefinovany gsiovy graf, ktery
se vyuziva kKasovému ohodnoceniinnosti. Kriticka cesta je pak ,nejdelSi cesta
vgrafu od poéateniho ke koncovému uzlu, kterd udava nejkratSi mozdobu
realizace projektu. Jakakoli Zma na kritické cestma za nasledek zmy doby trvani
projektu.” (Dolezal, Lacko, Méachal a kolektiv, 2Q08tr. 167) Graficky je metoda
kritické cesty znazokma na obrézkau. 6.

Obrazeke. 6: Znazorani metody CPM v uzloydefinovaném sbvém grafu

T,© | T,®

v T© | T,® T,® | T, Te® | T,

/ b \
1 4 5 6

T:@ | T,®

Zdroj: Vytvaoreno autorem

Prvnim krokem vedoucim k vytyeni stové analyzy a grafu je sepséirinosti,

e
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jednotlivych ¢innosti. Vzhledem k nasomosti na spravny odhad doby trvani by tento
odhad mily provadt kompetentni osoby, kteréémnosti nebo pouzitou technologii

pottebnou praiinnost maji dostatmé zkuSenosti.

Dle odhadu trvani jednotlivycltinnosti jsou naslednstanoveny terminy —
nejdiive mozné a nejpo#jl pripustné zéatky a koncecinnosti. Pro vypdet €chto

termini se pouZziva dvou fazi — vypet vared a vypdet vzad. (Fiala, 2004, str. 85-87)
Pro vypaty je treba definovat nasledujici ozeani:
tj doba trvantinnosti (i, j);
t©  termin nejdive mozného zgtkucinnosti (i, j);
t©  termin nejtiive moZného kona&nnosti (i, j);
t®  termin nejpozdi pripustného zgtkucinnosti (i, j);
Y termin nejpozgi piipustného zgtku cinnosti (i, j);
7.9 nejdive mozny termin uzlu i;
T.Y  nejpozdiji ptipustny termin uzlu i;
Tp planovana délka trvani projektu;

Th nejdive mozny termin dokaeni celého projektu, kdeuréuje mnozstvi

¢innosti;
RC; celkovacasova rezerva.

Vypodet vpied umoziuje vypaitat nejdive mozné terminy vSechBinnosti

a uzli a ukuje tak nejdive mozny termin doka@eni celého projektu.

Vypocta docilime na zakladvzoreka, kdy:

t,0=179=0 utuje termin zahéajeni projektu;
tj? =@ + uréuje nejdive mozné koncénnosti;
T, = max uriuje nejdive mozny termin realizace uzlu a zampve

uréuje, Ze musi byt zrealizovany vSechfignosti do uzlu

vstupuijici;
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0 =10 urtuje nejdive mozné z&tky dalsichsinnosti.
Poté nasledujeypocet vzad kterym se ufi nejpozdji piipustny konec projektu

vztahem:
TW=tW=70

Na zaklad vySe uvedeného vzorce se pakiurnejpozdji piipustné terminy

vSech ostatniclinnosti a uzi podle vzoreéka, kdy:

= — uréuje nejpozdji piipustny kone&innosti:
TiY = min & uréuje nejpozdji piipustny termin realizace uzlu;
= T,W uréuje nejpozdji piipustné konce dal$iciinnosti.

Vypocty dojdeme ke zjighi celkovécasove rezervy R kterou je mozno
v piipact poteby erpat u jednotlivycheinnosti. Casovou rezervu lze vypiiat dle

vztahu:
RCij — Tj(l) _ -|-i(0) _ tij — tj(l) _ ﬁ(O) _ tij

Pro rekterécinnosti budetasova rezerva nulova, takovou hranu pak ézjeme
jako kritickou. Kritické hrany nasledntvori kritickou cestu, ktera rozhoduje o délce
trvani celého projektu. Pokud by tedy doSlo k ppodeni gkteré z¢innosti na této
kritické cest, doslo by ke zpozahi celého projektu.

Pokud pi vypoctech zjistime, ze 2 >Tp,  pak je nutno &kterécinnosti

zkrétit, nebo posunout termin dokeni projektu na termin, .

Pokud naopak zjistime, e F<Tp,  pak je mozno &kavat dokoteni

projektu ed stanovenym terminem, nebo bude u v§euiosti kladna&asova rezerva.

Metod tizeni projekii je mnoho. Lze&ici, Ze kazda metoda méa své pro a proti.
V piipact metody CPM je nevyhodou deterministické ohodnoc¢emiosti. Nevyhody
Ize eliminovat pouzitim dalSich metdideni projeki, které tuto metodu doplni.

Metoda PERT

Pro doplrni metody CPM lIze vyuzit metody PERT, ktera dohani povazuje
za nahodné valiny, které maji B-rozckleni. Ri deterministické struktie ¢asoveé
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analyzy projektu tak metoda PERT vyuziva stochkétio casového ohodnoceni

jednotlivych¢innosti.

KaZdou ¢innost tak Ize popsat nasledujicidsovymi charakteristikami (Fiala,
2004, str. 95)

* Optimisticky odhad a; vychazi z pedpokladu mimtadre priznivych
podminek pro realiza¢innosti (i, j);

» Modalni odhad my; vychazi z pedpokladu Bznych podminek pro realizace
¢innosti (i, J);

* Pesimisticky odhad b; vychazi z pedpokladu mimtadre negiznivych
podminek pro realiza¢innosti (i, j).

Na zaklady vySe uvedenych dob trvani pak lze odvodiedni dobu trvani

éinnosti vztahem:

aij + 4111ij + bl]

6

Prop-rozctleni jsou charakteristické nasledujici vlastnosti:

* Unimodalita— rozdleni ma jediny vrchol, ktery nejpragplodobrji odpovida
odhadu y);

* Konené variani rozpti — doby trvani jednotlivychéinnosti se pohybuji
v intervalu mezi nejkratSi dobou trvamia nejdelSi dobou trvabi;

* Nesymetinost— zavisi na poloze vrcholu uvhintervalu vyskytujicich se dob

trvani.

Metoda kritického fetézu (CCPM)

Metoda kritickéhoretézu (Critical Chain Project Managementu) vzniklaOv 9
letech. Ri jeji aplikaci na projekt dochazi ke zkracovandjpktovychc¢asi o cca 30%
pii zachovani stanovenych zdkojTato metoda vychazi z metody kritické cesty

a metody PERT. Na rozdil odchto dvou metod je vSak kritickigtez definovan jako
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mnoZina ¢innosti, které uji celkovou dobu realizace projektu. Metoda CCPM
zérovei vychazi i z poznatko lidském chovanidnem planovani a realizace projiekt
Goldtratt zmhuje, Ze pdhad doby trvanéinnosti na zaklad t7i expertnich odhaitljak

je tomu u metody PERT a pouziti vaznéhorgru pro rozvrhovani podle metody CPM
ma tendenci k nadhodnocovani dabgmaze o vysokou Uravepolehlivosti pi splrené
terminu dokoeeni projektd. (Fiala, 2004 str. 126) | vifpact nadhodnocovani v3ak
dochazi ke zpozui pri realizaci danyclinnosti. To je spojeno s chovanim lidi, ikte
cilerg dobu trvani jednotlivycitinnosti nadhodnoti, avSak delSibasoveho terminu

poté efektivie nevyuzivaji.
Goldratt popisuje 4 zakladni typy chovani, kteréhmeotasovy ptibeh ovlivnit:
» Zacleneni rezerv do odhatldob trvani jednotlivycldinnosti

Pti odhadovani délky trvani jednotlivyctinnosti maji pracovnici tendenci
nadhodnocovat dobu trvani tak, aby nedoSio mepedvidatelnych problémech
ke zpozdni. Toto nadhodnoceni voli tak, aby pr&wddobnost dokafenicinnosti byla
80-90%. Toto nadhodnoceni viakigpbuje &kolikanasobné prodlouzeni realné délky
¢innosti. Nadhodnoceni déllginnosti mize mit rgkolik divoda. PredevSim se idte
jednat o Spatné zkuSenosti z minulosti. Dal&iastym divodem byva #&kolikeré
nadhodnoceni délkyinnosti Kiznymi lidmi, ktei na c¢innosti spolupracuji. Pracovnici
také timto nadhodnocenimiguichdzi potencialnimu zkraceni dob trvani ze strany

nadizenych, pi kterém by provedenriinnosti ve stanovenétase bylo nereélné.
» Parkinsoniv projektovy zakon

,Cinnost trva nejméntak dlouho, jak dlouhy mafidsleny ¢asovy interval.”
Tento zakon lze interpretovat tak, Ze zpgudprojektu se kumuluje, avSak néskok
se vyplytva. Pokud dojde k pogdimu dokowgeni ¢innosti, nasledujic€innost zé&ne
¢innosti zpravidla nedojde. Tento fakt jetigpben gkolika divody. Pracovnici nemaji
tendenci o #véjSim dokorteni ¢innosti informovat nakizeného, a to zicvodu, ze
rychlejSi prace neni odména nebo Ze byiéjSi dokorgeni¢innosti vedlo ke zkraceni
délky trvani v nasledujicich projektech.
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* Studentsky syndrom

Jak nazev napovida, toto chovani je odvozeno odarticstudeni, kteri vSe
délaji na posledni chvili. V ramci projektového maeagntu jsou si pracovnicégomi
faktu, Ze délka trvaniinnosti je nadhodnocena. Proto zahajuji praciimaosti pozdiji,
protoZe jsou si &domi, Ze stihnou dokdit ¢innost dive. Tim padem vSak promrhaji
vytvoienou ¢asovou rezervu &innost stejd neni mozno dokafit dfive nez
ve stanoveném terminu. \fipadt, Ze se vyskytne problém, vSak dochazi ke zgizd

neba Zadna rezerva jiz neni k dispozici.
* Multitasking

Tato situace nastava vipadc, Ze jsou pracovnici zapojeni do viémnosti
najednou. V takovémifpact mize dojit k ,Febihani* pracovnika od jedn#nnosti
ke druhé a timto chovanim ztraci Znau cast stanovenéh&asu. Plgni vSech ukal

naraz je pak v koeém disledku caso¥ nar@néjSi nez v pipads, kdy pracovnik

vykonavécinnosti jednu po druhé.

Metoda CCPMieSi vySe uvedend uskali chovani pracovniiésledujicim
zpisobem:

- odhadovana doba trvani jednotlivyainnosti je zaloZzena na 50% urovni
spolehlivosti. Timto zfisobem Ize snadno eliminovatiitpmnost studentského
syndromu, protoZe v tomtdipadt si pracovnici nebudou jisti, Ze praci stihnou djia
se zapoetimcinnosti nebudou otélet;

- ¢asové rezervy sei@souvaji na strategicka mista. Rezervy nelze viramc
projektového managementu zcela eliminovat, aplikasbvych rezerv je vSak pieba
fidit. Na rozdil od metody CPNMeSi metoda CCPM aplika¢asovych rezerv na cely
projekt, nikoli na jednotliv€innosti. Tim padem je mozné u&técasove rezervy z jiz
uskuté&nénych ¢innosti gremistit na strategicka mista. Takti@mistné ¢casové rezervy
se nazyvajinarazniky Dle zpisobu pouziti pak rozeznavanméraznikyprojektove
které jsou sottem rezerv jednotlivyclEinnosti tvdicich kriticky fettz a umisuji se
na konec projektu. Chrani tak termin dokemi projektu ped nepedvidatelnymi
problémy. DalSim typem naraznikupgépojny naraznikktery se pouziva proipojeni
¢innosti, které netvd kriticky fetéz, pr&¢ ke kritickémuietzu. Poslednim typem
narazniku jezdrojovy naraznik ktery se pouzivd mezinnostmi, které vyuzZivaji

odliSnych zdraj. Pridanim narazniku tak vznikne mozneéast&éného ekryti cinnosti,
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které vyuzivaji rozdilné zdroje. Velikost samotnémé@razniku se duje jako 50%
bezpéné délky trvani jednotlivychcinnosti. Narazniky Ize v fibchu projektu

V7 vt s

cinnosti trvaji déle.

Nevyhodou metody CCPM je té&inh nemoznost zeémy zakladniho rozvrhu
projektu. Zn¢na rozvrhu by mohla mit negativni dopad na dobarticelého projektu,
neba zmena rozvrhu je spojena jak se amou kritickéhotetzu, tak se zagienim

projektového tymu.

2.3.3 Komparace metod a nastraj projektového managementu a jejich

aplikovatelnost na projekt poradani turnaje WUCC 2010

Na zéaklad kritérii definovanych v podkapitole 2.3 dojdemezdru, Ze
ne vSechny metody a analyzy jsou pouzitelné u vieofekii. Pokud se zamyslime

nad Gznorodosti jednotlivych projekt obecna aplikace vSech metod ani neni mozna.

Projekt pgadani turnaje WUCC 2010 je v mnoha ¢sach specificky. Jde
o projekt zajmové skupiny, jejimz hlavnim z&em je uspSnost akce a spokojenost
Gcastnili. Definovali jsme tedy kritéria, na zakka#terych jsme ohodnotili jednotlivé

metody a analyzy nasledaun

Metoda SWOT je strategickou analyzou zaloZentedg@vsSim na informacich
z vrejSiho prostedi. Metoda uiuje silné a slabé stranky potencialniho projektie a
tedy vhodné pro konstatovani, zda je projekiac vyhodné realizovat.

Logicky ramec je strategickou analyzouii jejimz zpracovani ziskavame
informace o vstupech a ktivych ¢innostech, které je piba v rdmci projektu splnit,
abychom doséahli deného cile a vystuip Navic obsahuje tato analyza vysledky, které
otekdvame a za jakychrgrpoklad I1ze tyto vysledky spinit. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o kvalitativni analyzu a informace Ize snadiskat & uz analogii z fedchozich
ro¢nikia turnaje WUCC¢Ei z osobnich zkuSenosti jednotlivych organizétge tuto

metodu vhodné aplikovat naipadovou studii piadani turnaje WUCC 2010.
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Metoda WBS je metodou velmi podobnou logickému ranida rozdil
od logického ramce vSak Vipad metody WBS dochézi k hierarchickému rozkladu
prace na jednotlivéinnosti, které jsou nezbytné pro &Spé dokoneni cili projektu.
Metoda WBS tak nabizi pohled na definovaf@nosti v ramci struktury. Logicky
ramec vSak vifipac moznosti ziskani informaciipobi celist¥jSim dojmem, a proto je

v pripadové studii ufednostin.

Porterova analyza je analyzou posuzujiét pblasti spjatych s potencialni
konkurenci. Vzhledem ke specifikn projektu psadani turnaje WUCC 2010, kdy se
v Zzadném srru neprojevuje konkureémi boj, je tato analyza nafipadovou studii
vhodna spiSe pro komari sféru a tedy projekty typu ot@ni pobgky, vstup nové
firmy na vybrany trh apod. @bmetody jsme vyhodnotili jako nevhodné pro aplikaci
na @ipadovou studii pi@dani turnaje WUCC 2010.

Na pripadovou studii nebudeme aplikovat ani metodu CCREgra je vhodna
spiSe pro sestaveni nového projektu, kde lze §ekotodhadovat délku jednotlivych
¢innosti. NaSe ifjpadova studie se vSak tyka jiz realizovaného [toje délku
jednotlivych ¢innosti tak mame ramceévstanovenu a nasSim zéram ji bude spise

korigovat.

Na zaklad vySe uvedenych poznditka projekt ptadani turnaje WUCC 2010
aplikujeme pedevsSim metodu kritické cesty, pro jejiZemi vyuZijeme programu MS
Project, a metodu PERT, ktera nadmiagmi doby trvani jednotlivyciEinnosti.
Pro grafické zobrazeni obou metod bude vyuzitowsich grafi a v rdmci pouzitého

programu MS Project vyuzijeme v projektu i Ganttovyliagrani.

2.4  Shrnuti

Ve druhé kapitole diplomové prace jsme ssowali teorii 0 projektovém
managementu. Diky informacim z teoretické oblasijgktového managementu jsme si
vytvorili explicitni znalosti ofizeni projeki. Seznamili jsme se s trojim roZram
projektu ve smyslu stanoveniigilhakladi a¢asu a i uréovani kazdého rozénu jsme
se seznamili s efektivnimi technikami, které jsow gpravné stanoveni pebné.

Z hlediska cik jsme se seznamili s metodou SMART a metodou l@diokamce, které
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umoziuji definici cili. Seznamili jsme se &asovym rozdlenim projektu na fazi
piedprojektovou, projektovou a poprojektovou &mmostmi specifickymi pro kazdou
jednotlivou fazi. Vramci naklad jsme se seznamili s metodami, které unupiz
odhadovat jednotlivé naklady. Ziskané znalostikagpdime i urceni zakladni struktury

poradani turnaje WUCC 2010 v empirickésti diplomové préce.

DalSi podkapitola bylagnovana jednotlivym metodam a nastiraj pouzivanym
pii planovani a realizaciaiznych projekii. Na zaklad nami stanovenych kritérii jsme
pak vybrali metody, které nejlépe vystihuji a dgfincile projektu acasovou
a nakladovou stranku projektu. Pro empirick@st prace jsme se ze ziskanych znalosti
rozhodli aplikovat analyzu SWOT a metodu logickéamce pro definici projektovych
¢innosti a naslednmetodu CPM a PERT, které aplikujemig planovani jednotlivych

¢innosti projektu.

39



I EMPIRICKA CAST

3  Predstaveni WUCC, ultimate frisbee a organizace
CALD

wucCcC

WUCC (World Ultimate Club Championship) je turnkjery se péada kazdé
¢tyii roky. Na rozdil od mistrovstvi gta, kde se v jedné kategorii za kazdy st@stni
pouze jeden tym — narodni reprezentace, je turnBCQ® ugen pro vice tym
z kazdého statu; get tymi pro jednotlivé staty @uje asociace WFDF. Prvni turnaj
tohoto druhu prokhl v roce 1989 v &meckém Kolig nad Rynem a az do roku 1999 se
tento turnaj ptadal kazdé dva roky. Mistrovstvi &a klubi v Praze bylo devatym

v paradi a doposud nejrozséahlejSim turnajethec.

Ultimate frisbee

Sport ultimate frisbee vznikl v roce 1967 v USAeatgdy porirné mladym
sportem. Je to sport, kterkombinuje prvky fotbalu, amerického fotbalu a ketbalu
do jedingné hry vyuZzivajici jako sportovni didi 1étajici disk.” (Filandr, a dalSi, 2007
str. 17) Ultimate je tymovou hrou, kde proti sbbtoji dw sedmélenna druzstva. Je to
bezkontaktni hra bez rozh&idlo. Hr&i sami rozhoduji, zda byla pravidla poruSemna
nikoli. Jedna se tedy navic o sport, kde je kladelky diraz na fair play, coz je také
ocaiovano cenou Spirit of the Game. Tato cena se matg pomyslé stavi na stejnou
arovei jako samotné Wistvi a na turnajich ho d&uji samy tymy. DruZstva tak vybiraji
tym, proti kterému se mu hrélo nejlépe, ktery i@olbozumi pravidim a na Hhsti
nevyvolava konflikty. Zkratka tym, ktery ma podlstatnich nejvyssi Groviefair play.

Vice informaci o specifikach hry je k dispozici kilpze¢. 1.

Vrdmci ultimate se pada mnoho turndj na fiznych Udrovnich. Zatim
nejvyssim vrcholem uznani hodnot frisbee vSak byklsazeni ultimate frisbee

na Sestych S¥ovych sportovnich hrach v japonské Akiv roce 2001. DalSim
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vrcholem, kterého se snazi WFDF dosahnout, je spahznani ultimate frisbee jako

olympijského sportu.

V Ceské republice v séasnosti existuje dvacet tynmaktivné hrajicich ultimate,
coz pgedstavuje zhruba 500 kfa | pres pongrné malou zakladnu vSakeské tymy

dosahuiji vynikajicich vysledk

Ceska asociace létajiciho disku(JALD)

CALD vznika v roce 1999, tedy zhruba 7 let poté,tyda vCeské republice
piedstavena metodika ultimate. Hlavnimi cili této amgace je rozvoj sportu
a rozstovani clenské zékladny. Mimoto se snazi o roesi powdomi o frisbee
v ¢eském prosedi. Za timto Gelem vznikla v roce 2009 istdoSkolska liga, ktera by
méla zna&né podpdit rozsieni frisbee po cel€eské republice. Mimo &doskolské
ligy ma CALD na starosti i strukturdeské ligy v ultimate frisbee. Tato liga ser@é
kazdor@ng v kategoriich MIX, ZENY a OPEN, a je zavrSena Mbsstvim Ceské

republiky, a to jak v rdmci venkovni, tak i halcs&zony.

CALD se také angaZuje na mezinarodnim poli. Jakyid bmirsno, jiz v roce
2001 paadala Ceska republika zastoupendALDem Mistrovstvi Evropy klub
v ultimate frisbee (EUCC). Tento turnaj dopad! vietlobie, a proto s€ ALD rozhodl|
i nadéle na poli organizaim rozvijet své zkudenosti. V roce 2008 bykska republika
vybrana jako hostitel Mistrovstvi &a kluhi v ultimate fribee (WUCC), které prsblo
v ¢ervenci roku 2010 v Praze. &dani turnaje takovéhodititka je pro kohokoli velkou
vyzvou a vyzaduje mimo zkuSenosti z branze icmoa davku manazerskych

schopnosti a dovednosti.
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4  Analyza projektu poiradani turnaje WUCC 2010

V této kapitole je zpracovanaipadova studie gadani turnaje WUCC 2010,
ktery prolhl vIéts v Praze a jejimz organizatorem se stéALD. Na priklad
piipadové studie jiz uskuteéného turnaje aplikujeme vybrané metody a nastroje
projektového managementu, které jsme na zék&w@novenych kritérii vybrali z baze
znalosti v teoretickécasti diplomové prace. Ziskané znalosti z teoretick#asti
projektového managementu zardvebohatime implicitnimi znalostmi vychazejicimi
z predchozich piadani turnadj WUCC.

Pri uréovani zamdru a cih projektu aplikujeme strategickou analyzu SWOT
a metodu logického ramce. V ramci planovani pakzijgme zmignych implicitnich
znalosti z pedchozich rénika a dale pouzijemeipdevsim metodu kritické cesty, ktera
umozni lépe proniknout do struktury projektu a Wmg@lnim gipad zjisti moznosti
aspor, & uz ¢asovych nebo jinych zdrinj Abychom eliminovali nevyhodu vzniklou
deterministickym ohodnocenim jednotlivy¢mnosti, kterého se prdw meto¢d CPM
vyuziva, aplikujeme na uvedenyildad i metodu PERT, jejiz troji odhad doby trvani

¢innosti povede ke zmigni zmirené nevyhody.

Cely projekt je rozélen do podkapitol Zasového hlediska. V nasledujicich
podkapitolach se tedy seznamime se zasadimmdstmi, které je nutno zajistit v ramci
piedprojektové, projektové a poprojektové faze.

4.1 Predprojektova faze

Kazdy projekt z&ina gedprojektovou fazi. V této fazi dochazi k prozkomina
piilezitosti a moznosti projekt uskutet. Nejvhodrjsi je v této chvili vyuzit metody
SWOT a logického ramce, abychom zjistili, co jeimagangrem, jaké jsou naSe cile
a jaké cinnosti bude v ramci fijprav organizace turnaje nutno uskimie
V néasledujicich podkapitolach jsou vySe uvedendyawpaaplikovany na fipadovou
studii pagadani turnaje WUCC 2010.
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4.1.1 SWOT analyza turnaje WUCC 2010

SWOT analyza je jednou ze zakladnich analyz, ktgequied z&atkem turnaje
potteba sestavit. Tato analyza nanduje silné i slabé stranky fipezitosti a hrozby.
Pro sestaveni této analyzy je zapbt mit dostatek informaci tykajicich se okolnosti
a prostedi, ve kterém je akce uskdtena. V tabulce. 3 je metoda SWOT aplikovana
na @ipad pdgadani turnaje WUCC 2010.

Tabulkac¢. 3: SWOT analyza turnaje WUCC 2010

Silné stranky Slabé stranky

- Atraktivni misto pro Gastniky — Praha- Vzhledem krozsahu turnaje a vzhled

D
3

jako historické a kulturni misto; k tomu, Ze turnaj probiha v centru Prahyj je
- Rozvoj po¥domi o ultimate frisbe¢ nemozné sehnat dostatekiShi na jednom
vCR — vramci propagace WUCC misg. To vedlo kdodat®mé nutnosti
doprovodné akce, které zvysSi zajem zorganizovat i kyvadlovou dopravu mezi
Cechi o tento sport; jednotlivymi Histi.
- Zviditelnéni CR vramci swtovéhol| - V piipad destivého peasi by bylo nutné
frisbee; zkrétit a odehréat vSechny zdpasy na mensim
- MoZznost pro ceske, resp. evropské poctu unelych hist, coz by vedlo
tymy zahrat si nejvysSi moznou Urave k nespokojenostidastniki.
ultimate;
- ZkuSenosti s p@danim velkych turnaj
— predpoklad dobrych  vysledk

organizace turnaje.

Prilezitosti Hrozby

- Rozsteni zamu o ultimate frisbee- Vzhledem k intenzivnimu vyuziti fist je

J

v CR — stedoskolské liga, v budoucnu takika nemyslitelné, Ze by organizéit(

dalSi propagéni akce; v ramci rekolika nasledujicich let ziskal
- ZvySeni hréaské urovi ¢eskych hrén; pro turnaj podobného rozsahu stejtigth.
- Ziskani financi na dalginnostCALD.

Zdroj: Vytvoreno autorem
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Z vySe provedené SWOT analyzy jsme ziskali nasiedinformace:

* Silnou strankou p@dani WUCC 2010 v Praze je zejména ,genius locista
Prahy, ktera je pro zahr&ni hr&e atraktivnim mistem;

* Situovani turnaje do centra hlavnihoista je vyvazeno nedostatkenttisti
a naslednym rozdenim turnaje do dvou arézl

* Velkou hrozbou pro p@dani turnaje je nadimeé vyuziti Hist, které niize
zkazit reputaci ultimate frisbee u majitefiist a na gkolik let znemoznit ptadani
turnaje podobného rozsahu;

« Ceskym hré&am se v3ak na druhou stranu naskyta jegiagiilezitost zkvalitnit

Urovei své hry a v ramaieské republiky zviditelnit tento sport.

4.1.2 Logicky ramec turnaje WUCC 2010

Logicky ramec stejhjako analyza SWOT pomaha orgarizenu tymu lépe se
zorientovat \&innostech nutnych pro zorganizovani turnaje. V l@aba. 4 nalezneme

logicky rAmec aplikovany naipravy pro p#adani turnaje WUCC 2010.

Tabulka¢. 4: Logicky ramec organizace turnaje WUCC 2010

Zaner: Objektivre owr. | Zdroje informaci -

ukazatele (OOU): k owreni:

Uspadadani turnaje Realizovany  turnaj Zapis z valné
WuCC 2010 WUCC hromady Z let
v Praze 2008 a 2009 o
Zaneru paadat
WUCC 2010
Cil: OO0uU: Zdroje ovreni: Predpoklady a

Uspaadani turnaje Realizovany turnaj Vysledky turnaje rizika:
swtového formatu| WUCC WUCC na| Vysoké naroky na
strankach WFDF | organiz&ni tym

Nutnost precizé

propracovaného
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Podpora Paadani trénink Reporty ze planu
propagace ultimatekempi 2x rainé sportovnich  akcj Riziko Spatnéhd
v Ceské republice Skoleni pro titele | zvaejiiované na podasi, které by
(vedlejsi cil) ZS aSS strankach znemoznilo
www.frisbee.cz pouzivani Hst
Vystupy: OO0uU: Zdroje ovreni: Predpoklady a
Turnaj WuUCC Vysledky turnaje rizika:
2010 WUCC na| Spatnd organizace
strankach WFDF | ¢innosti by mohlg
Vznik sttedoSkolské Reporty ze ohrozit hladky
Propagace ligy ultimate sportovnich  akcj prabéh akce
ultimate v rdmci zveejiiované ng Spatné péasi by
strednich kol strankéch zabranilo  odehrat
www.frisbee.cz vSechny zapasy, to
CasopisDisquito | by vedlo
k nespokojenosti
Gcastnilki turnaje
Aktivity: Zdroje: Casovy ramec: Predpoklady a rizika
Vytvoreni Organizatdi Zari 2008 Spatny vylksr
organiz&niho s divejSimi organizatoi by
tymu zkuSenostmi mohl vést
S organizovanim k casovym
velkych turnai prodlevam nebo
Vyuziti odhadované z&i/listopad 2008 | plytvani zdroj
Sestaveni délky  jednotlivych Dobré odhady
¢asového ¢innosti termini jsou
harmonogramu predpokladem
jednotlivych véasného  spkmi
¢innosti Propaet poplatk za| z&i/listopad 2008 | ¢innosti
tymy a hrée, Sprave postaveny
Zajisteni propaet naklad rozpaet pedejde
dostaténého Zajiseni 30 Hist | biezen 2009 moznym ztratam
mnozstvi financi | v Praze duben 2010 Jednotlivid hste
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Zajigeni st

Zajiseni
ubytovani a stravy
Zajistni dopravy

mezi Histi a

hotely

Zajiseni

propagace

Vytvoreni
registr&niho
systému
komunikace
s Wastniky turnaje
Zajisteni
piisluSenstvi 3
potrebného

materialu

Vytvoieni hernihg
systému
Zajiseni

doprovodnych

Hotely v blizkosti

htist

Zajiseni dopravce &

dostaténého  pdtu
autobus
Spuséni  oficialnich
stranek:

www.wucc2010.com
Spoluprace S¢
serverem: sport.cz;

zajiseni billboard

Internetova registrac
tymu, rezervace
ubytovani, platby

predem pes internet

Technické
zabezpeéeni,
materialni
zabezpeéeni
prislusenstvi gF:
1 hiiStich apod.
Finsky
(dodava WFDF)

systém

Traiding night, party

ve Zlutych laznich
vylet na parniku
vyhlidkova jizdal
tramvaji  special&

z&il
2010

leden
2010

2009 / Unor

L ¢erven 2010

zai 2009 / uUnor
2010
eleden / kwéten
2010

¢erven 2010

leden / duben 201

[ c¢erven

jsou vlastnictvim

raznych osob
individualni gistup

Ugastnikim  nutno
nabidnout ubytovan
Vv riznych cenovych

kategoriich

Rozsfeni informace
o WUCC vramci
Prahy resp. Ceské
republiky

Nedostatky
v komunikaci by
mohly zapicinit
zpozdni navaznych
¢innosti
Poteba
promyslet

dobe
pateby

materialu

D Predem

herni systém

stanoven

Doprovodné
jsou pedpokladem
spokojenosti

Gcastnilki turnaje

akce

—_—

1%
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akci

pro WUCC

Nutnost
bezchybnych smliu

s dodavateli
Realizace turnaje | Casovy ramec: 3.-7&ervence Potteba  vytvdeni

- registrace tym na| 2010 systému  registrace
misg 2.-3.7. tyma, ktery by

zajistil hladky
- herni dny pribéh (v ramci 2
- findle kategorig 4.-9.7. dni  bylo nutno
Masters 9.7. registrovat 134
- findle kategorii tymu)
Open, Woman @10.7. Riziko Spatnéhg
Mixed, pocasi, i kterém by

Zhodnoceni

ukongeni

akce

- vyklizeni areél
Lidské zdroje:
15 organizéatar
170

z celého s#ta

dobrovolnik

Finartni zdroje: viz
rozpaet
Materialni zdroje: viz

piiloha

, Vyuétovani turnaje

z&i / listopad 2010

se nemohlo hrat

Uzaweni celé akce

Predrzné
podminky:
Rozhodujici
podminkou pra
poradani WUCC e
ziskani dostatmého

mnozstvi kist.
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Pokud by S€
organiz&nimu tymu
nepodailo  zajistit

hiist¢, projekt by

skortil neusgchem.

Zdroj: Vytvoreno autorem

Diky aplikaci logického ramce se nam piitlakonkretizovat jednotlivé kroky,
které je pateba zajistit v rdmciifprav na peadani turnaje. Zde lze vnimat silny vliv
tacitnich znalosti organizatorturnaje WUCC, ktd maji dlouholeté zkuSenosti

s pdadanim turnaj mensiho rozsahu.

U kazdécinnosti si Ize povSimnouipdkEzré stanovenych termin kdy musi
jednotlivé ¢innosti prokkhnout a byt zavrSeny. TotorqulEzné stanovenicinnosti

umoziuje konkrétgji uvazovat nad péebnymi lidskymi zdroji.

V logickém ramci Ize najit i realizaci samotnéhornaje, véasovém
harmonogramu je tak zachycen program celého turNaj@avém sloupci jsou navic
vyjmenovany pilezitosti a rizika, ktera mohowbem planovani nastat. U definovani
rizik opét mizeme pozorovat vliv zkuSenosti ziskanyg¢hgpganizovani jinych turndj

kde se rizika podobného charakteru vyskytovala.

4.1.3 Navrh organizace turnaje pro WFDF

Ze strany zadavatele (WFDF) je pro organizovankya turnaji, ke kterym
WUCC bez pochyby p#it dana pesnacasova linie. Zajemci o organizovani musi
v pfipad¢ turnaje WUCC podat ipdlEzny navrh organizovani jiz fit roky
pied pgedpokladanym datem fadani turnaje. Posléze, zhruba &im odstupem, je

pak vybran vigz, ktery miZze z&it s giipravami na turna.

Navrh organizace turnaje mé&egré stanovené body, které musi potencialni
organizator rozpracovat do podrobné zpravy. Terdorn vychazi ze zkuSenosti

z planovani turndj v predchozich letech. Umaagje tak organizatam dalSich rénika
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piesré urit, které oblasti je pdeba do organizovani zahrnout. OrganizatoWUCC
2010 tento navrh @gédani turnaje nabizi dalSi bazi znalosti dagani turndj
a predevSim moZznostasovych aspor. Vifpac, Ze by podobna baze znalosti
neexistovala, stravili by gadatelé i pes své zkuSenosti sigalanim mensich turngj
dlouhou dobu jen samotnym vytedim viastniho organizaiho schématu, které je
v pripadt turnaje WUCC mnohem rozsahlejSi neZzgu@ni BZnych turnaj v ultimate

frisbee.

Hlavni body navrhu jsou uvedeny spolu s daty pobagani WUCC 2010

v Praze v tabulcé. 5.

Tabulka¢. 5: Navrh organizace turnaje WUCC 2010

« Nazev organizace ktera bude turngjCeska asociace Iétajiciho dist (CALD),
porddat, adruh turnaje, ktery ma| poradatel WUCC 2010;

organizace v zajmu padat.

» Misto konani — atraktivnhost mistg,Praha; vyhodou #sta je poloha st. Lze
schopnost zajistit dostatek kvalitnickvrdit, Zze se hraje v centru hlavnihoésta.
htist, ubytovani pro €astniky turnaje| Zarover jako historické a kulturni centrum
Sowasti je i popis peasi Ezného pro ma Praha velmi dobré redpoklady pro
danou oblast. hostovani turnaje.

« Organizaéni tym — ureni ¢&lend | 15 organizatar: 8 ¢lena CALD se podilelo jiz
tymu, kterymi jsou:teditel turnaje, na pdadani EUCC vroce 2001 v Praze a
koordinator kiSt, osoby zodpotdné| dalSich 7 ¢lenai ma cenné zkuSenosti
za ubytovani, za vedeni statistik, |zapdadani jinych akci a turndj mensiho
zdravotniky a za PR, medialpfozsahu.
koordinator, finagni manazer
manazer prodeje. iezité pro WFDF
jsou i informace o jejich zkuSenostech

s vedenim podobnych akci.

« HFiSt¢ - pro pdadani WUCC jg Pro WUCC zajigino 30 Hist + nahradn
zapotebi zajistit minimala 30 Hist, | hiiSt¢ pro @ipad nutnosti - ve dvou arealech —

ti. 15 fotbalovych KSt. Nutné je i| Strahov a VrSovice; bohuzel, vzhledem
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popsat kvalitu travy, okoli it
moznost osétleni hist pro veerni
hru atp. V potaz se bere i vhodng

mist pro divaky.

k rozsahu akce nelze situovat cely tur
v jednom arealu.

DSt

PiisluSenstvi v okoli  Hise

informaéni centrum pro divaky
hr&e, Satny, stanky s oerstvenim,
obletenim apod., tabule s vysled

atp.

V obou arealech lze vybudovat inforéma
astanky pro véejnost i pro hrée a stanky

s ol¥erstvenim a jinym zboZim, v obg
kprealech  dostatay  patet  Saten &
piislusenstvi.

Bezpe&nost hraca

Zdravotni dohled zaji&h ¢leny ¢eského
cerveného KZze; pitomnost vozu
zachranné sluzby v obou areélech;
najata soukroma bezg®ostni sluzba pr

nocni dohled nad aredly.

Moznosti ubytovani a stravy

Pro (tastniky zaji&no dostaténé mnozstv

moznosti  ubytovani (hotely, students

koleje, polopenze v ramci ubytovani).

Pojisténi

Kazdy hr& si vlastni

(cestovni, sportovni, Urazové apod.).

zajisti pojigni

rychle

naj

u

174

ké

Doprava v rdmci turnaje

ZajisSttna doprava mezi arealy a hotely.

Ceny

Zajistny medaile, pro véze zajis¢ny ceny

v podolg ungleckych svitidel ve formeSus.

Obsah hraéského balgku

Soubor upominkovychipdneta, ktery ziskal
kazdy @&astnik turnaje — s@asti byl baizek,
oficialni disk, blok pro zakresleni herni

situaci, mapa Prahy, oficialni odznak apod.

Doprovodné akce turnaje

Zahajovaci ceremonial, trading night, par

slavnostni vyhlaseni vysletlk

PR a marketing — jaky je medialni

plan, sponzb atp.

Pro WUCC bylo zaji$ho velké mnoZzstv,
partneti. Vzhledem k ekonomické situaci
vSak nejednalo o fin&ni sponzorstvi, al

vétSina partnar poskytla hmotné dary.

\1%

Rozvoj ultimate v daném regionu

Rok pred turnajem odstartovala GR liga
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ultimate frisbee na &dnich $kolachCALD
zaroven dba o roz§pvani poedomi o
ultimate frisbee meziéeskou veéejnosti

piitomnosti na dznych vikendovych akcich

predevsim v Praze (United Islands,

Ladronkafest...).

* Obchod v ramci turnaje Pro WUCC 2010 zvolen jako hlavni
dodavatel obl&geni 5Ultimate, zajighy
stanky s oberstvenim.

» P¥isluSenstvi pro¢leny WFDF Zajiseni  konferegniho salu, ubytovani,

stravy pro cca 6lena WFDF-.

55

» Rozpotet — navrh polozek, které seSestaveni fedlEzného rozpétu celé akce n;
budou vyskytovat v roztu strart prijma a vydajfi; predkEZzny vypaet
tymovych a hréskych poplatk.

Zdroj: Vytvoieno autorem dle navrhu WFDF pro fgdani WUCC. Dostupny zwww: <
http://wfdf.org/index.php?page=events/bidding.html>

Jiz na konci pedprojektové faze vznikaji diky pouzitym strategitkanalyzam
jasné kontury celého projektu. Analyza SWOT a lkgicamec tvei dobry zaklad
pro rozvinuti podrobného planu fdaani WUCC 2010, navrh WFDF pro radani

turnaji velkého rozsahu bliZze tgmiuje, jakych oblasti se padani turnaje bude tykat.

4.2 Projektova faze

V podkapitole 2.2.2 jsme se seznamili s moznym #exdm projektové faze
do ¢ty etap. Vzhledem krozsahu akce si pak vramciagé@ni WUCC 2010
v jednotlivych etapach budeme vsinignosti, které jsou uvedeny na obrazkd.
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Obrazeke. 7: Planovanéinnosti v projektu piadani turnaje WUCC 2010
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Zdroj: Vytvoreno autorem

4.2.1 Zahjeni giprav

Jak je mozno sledovat na obrazku 7, v zahajovaci fazi projektu doslo
k rozctleni paadani turnaje na¢kolik samostatnych oblasti - podprojgkPodprojekty
byly vybrany zejména na zakkadsouvislosti mezi jednotlivymiinnostmi. Toto
rozdleni do podprojekt navic umoznilo organizatbm stanovit odposdné osoby
za jednotlivé podprojekty. Lze igdpokladat, ze rozteni zodpovdnosti vedlo
v kong&ném disledku k lepSimu dodrzovani termiia tedy k lepSim vysledkn nez by
tomu bylo v gipadt, kdyZ by zodpo¥dnost za jednotlivé oblasti organizace byla
anonymni.

e Struktura organizaéniho tymu

Hierarchie celého organiziaiho tymu je znazogma na obrazkud. 8.
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Obrazeke. 8: Struktura organizaiho tymu
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Zdroj: Vytvaoreno autorem

Z davodu zachovani soukromi osob podilejicich se narozgci turnaje WUCC
byly misto jmen pouzity nazvy oblasti organizaceerd jednotlivi organizato
zasttovali. Pouziti nazr jednotlivych oblasti bude navic ptten&e prinosrEjSi nez

miréni jednotlivych jmen.

Z obrazku lze vypozorovatékolik ruznych vztaki. Prvotnim vztahem je
podrazenost oblastiem hlavnim organizatém. Z obrazku tedy vidime, Ze turnaj byl
zasttovan €mito tremi hlavnimi organizatory, tedyeditelem turnaje, osobou
zodpowdnou za finance a osobou zodpdrou za pravni zalezitosti spojen@&gevsim

se zajisknim hrist, posléze i se smluvnim zafigtm ubytovani a sponzior

Pod kazdého hlavniho organizétora pakijmanckolik dalSich oblasti, které byly
v jeho kompetencich. Ptakenost jednotlivycktinnosti hlavnim organizatom je
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znazorgna plnymicarami. RPeruSované vazby pak upo#agji na propojeni s dalSimi

hlavnimi organizétory.
* Oblasti poradani

Na zaklad znalosti vyplyvajicich ziedchozich ptadani turnaje WUCC
formatu a posléze i z diskud4ii thlavnich organizatér byl projekt pgadani WUCC
rozc&len do nasledujicich podprojékt

Finance

Finance tvaly zaklad celého projektu padani. Hlavnim uUkolem organizatora
zodpo¥dného za finance bylo fipravit predlEzny rozpget a na zaklad
piedpokladanych naklad stanovit hrdské a tymové poplatky. Turnaje v ultimate
frisbee jsou hrazenyipdevsim z uvedenych poplaikbylo tedy pateba stanovit vysi
téchto poplatk co nejgesrgji. Mimo analyzy dostupnych informaci bylo moznauéjt
i analogického odhadovani na zaklapoplatki vybiranych pi minulém pdgadani
WUCC. Odhadovani je vSakiané pouze do @ité miry, neb6 kazdé peadani turnaje
ma sva specifika. V kodaém disledku zalezelo tedy z velk&sti na zkuSenostech
a znalostech organizatora, aby byippaveny rozp®et co nejpesrgjSi. Jednotlivé

polozky rozpdtu jsou zachyceny a blize vydleny v podkapitolach 4.2.2 a 4.2.4.

Jak jiz bylo zmigno v uvodu této prace, turnaj WUCC je co do objemu
nerozsahlejSim turnajem f{@wlanym vramci ultimate frisbee. To odpovida
i poZzadavkm WFDF na zajigni paitu hist, kdy je pro turnaj WUCC zap@bi zajistit
minimalné 30 Hist (tj. 15 fotbalovych Hst).

Vzhledem k tomu, Ze v Praze neexistuje areal, kdsebnachazel takovy pet
fotbalovych hist pohromad, byly pro tento turnaj vybrany dva aredly, a t@ar
Strahova a areal VrSovic a jejich blizké okoli. dkené fazi bylo zaji&no 32 hracich
htist a pro pipad poteby bylo k dispozici dalSich 5 nahradnicisfh V kong&ném
dusledku tak bylo zajigho celkem 19 fotbalovychrist.
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Pro organizéatory bylo mimo rozmdsi hist’ do dvou aredal problematické i to,
Ze jednotlivd KSt¢ pati raiznym organizacim resp. vlastiik. Bylo tedy pateba
paocitat s delSim¢asovym horizontem énovanym pray smluvnimu zajigni vSech
pottebnych Hist. | pies dostatou casovou rezervu vSak dochazelo ypyjednavani
ke komplikacim a &ktera Hist¢ byla ziskana az #&sic fed samotnym zgtkem akce.
Délka vyjednavani a terminy, kdy dochazelo k pottpissmluv na HSté, jsou

zachyceny spote¢ s dalSimi planovanynginnostmi v podkapitole 4.2.2.

Vyjednavani o pronajmuiist vyzadovalo nejen odborné znalosti z oblasti
prava, ale i obchodni zkuSenosti a komu&ikaschopnosti. Lze ipdpokladat, ze
pro vyjednavani by pouze znalosti pravni problekyatiestdily a Us@sné zajisini
dostaténého pdtu hist’ bylo zasluhou fedevsim kompetenci a schopnosti zvoleného
organizatora.Cast Gspchu spojeného se zajisim dostaténého mnozstvi st
souvisela i s optimatnvybranym terminem konani turnaje. Organizatauseli vzit
v potaz fakt, Ze iSt¢ musi po fotbalové sez®érprojit rekonvalescemim procesem,
ktery probiha pravv letnich ngsicich. Pokud by turnaj probihal v pé@&m terminu,

Ize predpokladat, zediSina vlastnil by s pronajmemiist’ nesouhlasila.

Registrace &astniki

Pro registraci éastniki byl vytvoren specialni program, ktery umimal
registraci tyni a nasled& hr&u online. V zavislosti na informacich o ¢o hr&u
a host v jednotlivych tymech nasledndochazelo kfevodim poplatki na et
WUCC. Spolén¢ s poplatky za &ast na turnaji (tymové a hiské) bylo placeno
i ubytovani. Timto zf;sobem bylo docileno maximélni jednoduchosti
a transparentnosti. Jiz zwivany program zarowie umozoval shromadovat
informace o jednotlivych htéch resp. hostech. Tyto informace byly dale pouzity
pro vytvaeni identifika&ni karty (ID), ktera slouzila pro lepSi rozpoznarastniki
turnaje (n¥la nag. slouzit jako identifikator v ramci WUCC dopravyelvo jako
vstupenka na doprovodné akce turnaje). Ve findbdope se turnaje &€astnilo 136
tymu, coz zahrnovalo 3 909 i Déle bylo registrovano 382 héastl70 dobrovolnik

a 20¢lena organizé&niho tymu.
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Na virtualni registrace ips internet navazovala fyzickd registrace vSech
piitomnych @ed realizaci samotného turnaje. To vyZadovalo ¢rda Usili.
Béhem necelych dvou dnme¢lo byt odbaveno vSech 136 tymV ramci této registrace
byly zkontrolovany vSechny dokumenty tykajici sgisgovanych hré& (od kazdého
jednotlivého hrée bylo zapadebi ziskat pedevsim podepsany ,participant agreement*
neboli ,souhlas éastniki“ tykajici se pevzeti odpowdnosti za potencialni zrani,
za chovani dle zakdnplanych vCeské republice apod.), byla zkontrolovana soupiska
hratu, dale saeSily nedoplatky neboipplatky. Zastupom tyma pak byly gedany ID
karty vSech hr& a host uvedenych na soupisce tyma stejny poet hraskych
balicka. Predchozi zkuSenosti organizatos padadanim konferenci vedly ke spr&vn
zorganizovaneé registraci¢Bem obou da tak registrace probihala hladce bez toho, aby

musely tymycekat vyrazs dlouhou dobu.

Ubytovani a strava

Pro hr&e a &astniky akce bylo zaji&o hned w®kolik moZnosti ubytovani.
NejskromrjSi verzi bylo ubytovani na strahovskych kolejigde mimo tymy byl
ubytovani i vSichni dobrovolnici. Mimo koleji si banohly tymy vybrat z dalSichép
moznosti ubytovani v hotelich. V kazdém z hote€li hr&gi zajiS€ny snidag a veere.
Vzhledem k tomu, Ze sedtdinu drii hralo pabézrne cely den, nebyly alaly v ramci
ubytovanireSeny. Pokud #h o obid nékdo zajem, mohl si koupit listek do jednoho
z catering, které se nachéazely jak v aredlu Strahova, takVi@dvicich. Catering
zaji¥ovaly externi firmy, které byly vybrany organizt@kce. Stejétak pro zajistni

vétsiny hotel bylo vyuZito externi spoluprace s cestovni agemntur

Pro snizeni finatniho rizika, které souviselo s moznym zruSenim mezd
ubytovani ze stranycastniki, bylo nutno rezervacidinit do 31.5.2010, tedy 1,5&sice
pied pdadanim akce. Rezervace byla zavazna, po tomto rterjid nebylo mozno
rezervaci zruSit. Jedinou vyjimkou bylo doloZeniscteopnosti &astnit se WUCC
potvrzenim od |ék&. Vzhledem k fedpokladanému rozsahu rezervaci bylasinici
Tento krok ved! k hladSimu fo¢hu registrace dastniki a zarové snizoval Urova
finantniho rizika souvisejiciho s potencialnim nedostaien patem (Eastnicich se
tyma.
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Doprava

Pro gesun dastnilki mezi sportovnimi arealy a ubytovanim byloipba zajistit
dopravni progedky, které by vyhovovaly kapacitra které by zajistily §asny gesun
hr&aa. Na z&atku planovani bylo oslovenatpspole&nosti, z nichZ byl posléze vybran
vitéz na zaklad kritérii. Pro vylEr byla stanovena 3 zakladni kritéria, a sice: rakla

na dopravu, kapacita dopravce a znalost Prahy.

VSechny pdiebné informace tykajici se dopravy (celkovycgtosoutzicich,
mista jejich ubytovani, rozpis z4faa mista utkani apod.) byly zndmy teprve 14 dni
pied samotnym konanim turnaje. Z tohotivaldu bylo vytvdeno reékolik alternativ,
na jejichz zaklad bylo mozno snadiji reagovat na konmé zadani. Proippravu pak
byly zvoleny autobusy, které jezdily mezi VrSovidean Strahovem v 20minutovych

intervalech.

Mimoto bylo zapatebi zajistit dopravni prosdky i na d¢ doprovodné akce,
kdy kazda probihala na jiném n#stvzhledem k umighi prvni z nich — ,Trading
night”, ktera probhla v Manesu, bylo ap vyuZzito autobus. Zawrecna party probihala
ve Zlutych laznich. Vyzva dopravit v kratkérase viech 3 90Qastniki na stanovené
misto, byla dopravcem wgSena nakombinovanim dopravy mezi autobusy a tj@mva

které mimo ¥tSi kapacity nabizelydastnilkim i projizd’ku historickym centrem Prahy.

V prvni den se sice objevil problém s nedostabe kapacitou zaji8hé dopravy
z rekolika hrist’ rannich spdj v prvnim hracim dnu. V nésledujicich dnech vSala by

doprava zvladnuta jiz velmi déda po zbytek turnaje nedoslo k zadnym prolilém

Material

V rdmci turnaje bylo paeba zajistit velké mnoZstvi materialu. Prvnim kroke
v ramci materidlu bylo zaji&hi prostor pro uskladmi. Poté se zal zajifovat
samotny material dle poptavky jednotlivych orgator& Druhym Ukolem organizatora
bylo zajistit na dobu realizace turnaje technickéspedky pro kvalitni komunikaci
mezi organizatory. Za timto célem bylo vyuZito vysokofrekveénich vysil&ek

a internetu.
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Web, info, ¢asopis ,Disquito”

Pro poteby turnaje bylo nutno vyt¥ih webové stranky, které od ¢d@tku
informovaly tymy, které se turnaje WUCC é&lgt Géastnit. Webové stranky
<www.wucc2010.com> mimo aktualit o organizaci &ipmvovanych akcich
pro astniky turnaje plnily i funkci propagai. Anglicky psané stranky nabizely
i ¢eskou verzi, kterd byla aktualizovangegevsim pro z4jemcerad ceské véejnosti.
Obsah stranek byl aktualizovan i vap&hu turnaje, kdy fedevSim hr& mohli
na strankach nalézt aktualni podobu rozpisu Zapas/inky ohleds chystanych akci,
piipadnych zmn apod.

V ramci turnaje také vznik&hasopis piznané nazvany ,Disquito”. Teninasel
aktualni informace z kazdéhoregleSlého dne. Disquito vSak slouzilo také jako
multikulturni ¢asopis, Gastnici se mohli ze stranalasopisu nap dctist, jak jsou
jednotliva pravidla ultimate vnimana na jednotliliykontinentech a jakou hru Ize tedy
otekadvat od jednotlivych narodnosti. Mimotdasopis pinasel i rozhovory

s vyznamnymi hr& a osobnostmi stoveho ultimate.

Aktuality z herniho dne byly sepisovany az na kaire, distribuc€asopisu tak
byla moZné az v brzkych rannich hodinach. Prace bgth velmi naréna a vyZzadovala
vysoké pracovni nasazeni dlouho do noci. Orgamizapd’ujici tuto oblast ptadani

meél k dispozici tym fotogral, reportéru a dalSich pomocfik

Herni systém

Pro turnaj WUCC byl vytvien specialni systém, ktery byl vzhledemiknému
poctu tyma v jednotlivych kategoriich pro kazdou kategoriiesiicky. Podroba je

hernitad znazorén v priloze¢. 2.

Béhem turnaje muselo dojit k drobnym Upravam rozpibyto Upravy byly
dusledkem destivého pasi, které natid dne znemoznilo hru. V ramci tohotdlgne
vzniklo zpozdni, které bylo pdeba dohnat nasledujici den. Podrgbninformace

o této situaci jsou k dispozici v podkapitole 4.ZR®alizace turnaje”.

Ukolem organizéatora a jeho tymu bylo doplat do daného systému vysledky

a na zaklad dosazenych vysledkjednotlivych tymii uréovat dalSi rozpisy zapés
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Vzhledem k tomu, Ze bylo p@ba dodrZzet zasadu co nejraduiesurii tymi mezi
obéma hracimi arealy, byla tat@st organizace ztiaé nar@na a dlouholeté zkuSenosti

se sestavovanim hernich systényly pro organizatora nepostradatelné.

Dobrovolnici

Pro pdadani tak rozsahlé sportovni akce bylo zggiot zajistit dostatek
dobrovolniki. Ti byli tvofeni téngét ze 100% fiznivci ultimate frisbee, &tSinou
samotnymi hréi, ktefi vSak na WUCC nehrali. Kotey paiet dobrovolnik se
vySplhal na 170. Jak se vSak vilpthu samotné akce ukézalo, pro usradmrace
nékterych organizatdr a cinnosti by se idealni get dobrovolnik pohyboval
mezi 180 — 200.

Dobrovolnici za svou praci nebyli o@meni financné. Bylo jim vSak poskytnuto
ubytovani na strahovskych kolejich, tedy i se smidgaveeti a dostavali také volné
stravenky na all. Dobrovolnici také obdrzeli dva dresy 5Ultimateeré slouzily jako
ozna&eni dobrovolnik. Sowasti odnény dobrovolnik byl i hr&sky baltek, ktery

dostali dobrovolnici na konci WUCC.
Pro dobrovolniky bylo fedem pipraveno gkolik kli¢ovych roli:

Registrace tym se tykala fiblizn¢ 20 osob. Jednalo se o administrativni prace
zahrnuijici registraci tyina hr&u, hosfi apod. Kazda zaregistrovana osoba pak obdrzela
ID kartu, ktera jej oprawovala k pohybu na vSech sportovisStich a k dopr&astJCC
autobusy mezi atma aredly. B registraci néli také (astnici turnaje moznost ziskat
dodaténé informace a JgSit mozné vzniklé problémy. Profegem pihlasené
Gcastniky byl také fipraven bakek s upominkovymi ijfgdméty. Registrace &astniki

probéhla pred samotnou realizaci turnaje, tedy 2.-3.7.2010.

Zaregistrovat bylo p#éba i samotné dobrovolniky. Prcit$i prehlednost
a usnadeéni pribéhu registrace byli dobrovolnici registrovani v jaty prostorach.
Stejre jako ¢lenové tynii, museli dobrovolnici odevzdat ,Participant agreethePoté
obdrzeli 2ks STAFF drés Stejre jako hr&i, méli i dobrovolnici pravo na balék. Ten
jim vSak byl dan az po skéeni turnaje, a to profipad, Ze by po obdrzeni vSech vysad

dobrovolnika ztratili zajem o své povinnosti.

59



Info stanky— Pro kazdy areal byl vytwen info stanek, ktery ul€bval orientaci
jak hr&am, tak hosim turnaje. Ve stanku se mohli d&ekt velké mnoZstvi informaci,
pocinaje rozpisem na kazdy den, nakupem tistla jidlo korte. V info stanku rdi
Gcastnici turnaje také moznostegit jakykoli problém. Pro tuto praci byli vyuZziti
dobrovolnici, kté se Ehem prvnich dvou dhpodileli na piibéhu registrace ¢astniki

turnaje.

Skérovani,casomira a statistika— Jednalo se o pracifimo na Histich.
Ze 120 dobrovolnik byly vytvoreny tymy po dvou. Jejich Ukolem bylo sledovat
c¢asomiru, zaznamenavat skore a v ramci zapasu rapisatistiku jednotlivych hté
obou tymi. (Na zéklad téchto zaznarin bylo mozno sledovat produktivitu jednotlivych
hr& na Histi. Vysledky byly gistupné online na strankach WFDF).

Prace byla nakmda, dobrovolnici tak pracovali v tymech wlgennich smnéch.
Ranni smna ntla za ukol byt fitomna na #sti 60 minut ged z&atkem prvni hry,
zkontrolovat Histé, zda neni pdeba nalajnovat, nachystat stanovistpcitadlem,
stopkami, vyti&nymi spirity atp. Oproti tomu odpoledni 8ma se musela na stanowist
dostavit 30 minut f&d prvnim odpolednim zapasem a po gkoi posledniho zapasu
dne uklidit stanovigtna gredem dané misto, posbirat vSech#gi z histe a dopravit je
do ,ztrat a naleZ’. Po kazdé re pak bylo pdeba hrajicim tymim rozdat spirity
(,Spirit of the Game" se duje na zaklad pridéleni bodi za chovani protiheg
na Histi. Pro hodnoceni dostavaji kapitani fyrspecialni formul§ ktery zarduje, ze
vSechny tymy budou hodnotit stejné vlastnosti) ahae kapitdny podepsat kaimsy
vysledek.

Zajisteni pitné vody-V obou arealech byly rozmisty kanistry na pitnou vodu,

které bylo pateba pravidel&é dophovat.

Field runner— Tato pozice byla aft urcena pro dobrovolniky hovici anglicky
a cesky resp. slovensky. Jejich Ukolem bylo zpemitovavat vysledky a statistiky
ze vzdalenychifigt'. Na tuto pozici bylo zaptebi dva dobrovolniky pro kazdy areal.

Asistence na doprovodnych akcich

Slabym mistem v organizaci, jak se ukazalo, bylados&ateéné silna
komunikace informaci sénem od hlavniho organizatora k jednotlivym dobrovkim.
Organizator zodpasdny za dobrovolniky, byl jedinou osobou obeznadmesewsemi
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informacemi tykajicimi se oblasti organizace dolataiki. Mimo fakt, Ze bylo pdeba
informovat 170 osob, neulébtvalo situaci ani roztdeni turnaje a tedy i dobrovolnik

do dvou aredil.

Jak sam organizator poznamenal, komunikaci s dolmgty by usnadnila mala
skupina 10 — 15 vedoucich dobrovoliikkteti by byli podrobiji obeznameni
s potebnymi informacemi a tito by néasletindelegovali patbné koly déle
dobrovolnikim.

Zdravotnici

Vzhledem k rozsahu turnaje bylo zamtti zajistit zdravotniky, ke v piipads
potreby oSabvali drobna zragni. Mimo zdravotniky byl pro kazdy areal zajistviz
rychlé zachranné sluzby, ktetéSila pouze fipady ohrozujici Zivot. | fgsto, Ze je
ultimate frisbee bezkontaktnim sportem, jde o veltymamickou hru, f které ¢asto

dochazi k poratnim, rekdy i vaznym. Sluzeb zdravotrikak bylo hojg vyuzivano.

Pri organizaci zdravotnik a zdravotnického materialu se ukazalo byt jedinym
nedostatkem zasobovani ledu, ktery mimo aplikaceragni vyuzivali hréi hojné
i na chlazeni nejen napnjV doke turnaje viadlo v Praze tropicke ¢asi, jednani hed

je tak pochopitelné.

Propagace a PR

V rdmci giprav na peéadani turnaje WUCC bylo jiz od pétku roku 2009
pofadano mnoho propagaich akci, kde se mohli zajemci dédét vice informaci jak
o ultimate frisbee tak o0 samotném WUCC. Propagakce probihalyigdevsim Bhem
prazskych sportovnich festival kde se diky vysoké na¥snosti gedpokladalo

rozsteni informaci mezi Sirokou ygjnost.

V ramci vlastni propagace turnaje se pgiddanavazat spolupraci s internetovym
portalem sport.cz. id turnajem také bylo pronajat@kolik billboarda v blizkosti
areati. Na samotny turnaj pak byla pozvana televizeshieln turnaje se tak lidé din

Sanci dozwdét o konani turnaje WUCC.
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Jak v3ak sami organizdtopripousti, tato oblast organizovani byla ngirn
podcerna. Vzhledem k tomu, Ze se na WUCC nevybiralo Zadépné a hlavnim
zantrem propagace tak byldifdkat nové zajemce o sport, Ize tuto oblast oyarani

povazovat za okrajovou.

Doprovodny program

Ke kazdému turnaji ultimate gatdoprovodné akce. V ramci turnaje WUCC
byly naplanovany du Prvni akci byla tzv. ,Trading night“fpkteré si kazdy hiama
moznost vyninit na pamatku své dresy za jiné. Tato akce je wghopularni
a vynmenény dres je v ultimate povaZzovan za jeden z nejgéfoh suvenyi. Trading
night probihala 7.7.2010 a podleeplninosti restaurace Manes, kde byla akce
situovana, lze usoudit, Ze se akcecaminila tSina hr&a. Vzhledem k poloze

restaurace si navic mohli Brauzivat kulis historického centradgsta.

Druhou c¢asti doprovodného programu WUCC, byla &é@ma party
v predposledni den turnaje. Pro tuto akci byla vybrémalita Zlutych lazni, které
mimo vyjizctk na parniku nabizela Fipemnou atmosféru. Rozlehly areél nabizel mimo
n¢kolika moznosti oferstveni i tanéni prostor, kterému dominovalo podium. V ramci
akce byla zaji$ha veefe pro vSechny dastniky, na party bylo také pozvanékalik
hudebnich skupin. Vzhledem k uk@mi v rannich hodinach néasledujiciho dne lze
predpokladat, Ze tato akce byla velmi &sgou.

V rdmci zahajovaci etapy projektu jsme na zaklaé@vrhu pro ptadani turnaje
WUCC formatu sestavili 12 zakladnich oblastitguéni. Jako vhodné se ukézalo
pienechat jednotlivé oblasti na starosti jednotlivgnganizatoim, ktei danou oblast
zasteSovali. Mimo vlastnich znalosti a zkuSenosti sgawizatéi mohli opirat
i 0 seznantinnosti a podéti, které bylo v ramci jednotlivych oblasti peba zajistit.
M¢li tak mimo svych tacitnich znalosti k dispozidprostedkované implicitni znalosti
od pdadateh predchozich rénika turnaje WUCC formatu.

62



4.2.2 Planovankinnosti turnaje WUCC 2010

Pro planovanicinnosti vramci ptadani turnaje WUCC 2010 vyuZijeme
explicitnich znalosti, které jsme nabyly v teorkeéi¢asti diplomové prace. Na zakkad
kritérii stanovenych v podkapitole 2.3 jsme pasovou analyzu gadani WUCC 2010
zvolili metodu CPM, ktera je pr@éasove planovani projakttypicka. Jak jiz bylo
zmirgno vV teoretickécasti, vzhledem ktomu, Ze metoda CPM uziva ke énjist
¢asovych narok jednotlivych ¢innosti deterministického ohodnoceni, je vhodné
zkombinovat tuto metodu prévs metodou PERT, kterd se svym stochastickym
ohodnocenintinnosti mize gFispét k presréjSimu casovému ohodnoceni jednotlivych

éinnosti.

V nasledujicich podkapitolach se tedy seznamiessvou analyzou projektu
WUCC 2010 vytveené nejprve pomoci metody CPM, resp. programu M&eéx;
ktery tuto metodu vyuziva, a posléze bude naslded@maspva analyza stejného projektu
pomoci metody PERT.

Planovani¢innosti dle metody CPM

K zajis€ni turnaji pod zastitou WFDF je piba provést ¢které z krok jiz
pied planovanim samotného turnaje. NigditejSim krokem je zpracovani nabidky,
jejiz zakladni struktura je znazéma v podkapitole 4.1.3. Na zaktateto nabidky je
pak vybran ptadatel. Vzhledem ktomu, Ze nabidka musi byt podanaoky
pied pdadanim turnaje a padatel je vybran do roka, zbyvaji organizator2 roky
pro naplanovani a zaj&ti jednotlivychcinnosti. | kdyZ jsou tytatinnosti pro dalSi

planovani turnaje zakladnim kamenem, do samotnkmu iz nejsou zahrnuty.

Metoda kritické cesty je v nasledujicfipadové studii zpracovana v programu
MS Project, ktery je wen pra¥ pro ulelEenitizeni projeki. V ramci tohoto programu

je mozno zaznamenat jaksovy horizont projektu, tak i vyuZiti lidskych ogir.
« Casovy harmonogram planovanychinnosti

Na obr.¢. 9 jsou v levésasti v tabulce zndzogny informace o jednotlivych
¢innostech, jejich zstcich, koncich a navaznosinnosti. Napravo od tabulky Ize
zarove pozorovat znazowmi ¢innosti vcéase i graficky pomoci Ganttova diagramu.
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Pri planovani ¥tSiny cinnosti bylo vyuZito standardni pracovni doby 8:00
12:00 a 13:00 — 17:00, ktera platila pro pracovny.dVikendy a svatky byly
povazovany za nepracovni. Jedinou vyjimkou byl tydd 3.7.2010 do 10.7.2010, tedy
v dol® samotné realizace turnaje, néb&asovy harmonogram turnaje neodpovidal

béZné pracovni dab

Z obrazku¢. 9, na kteréntervergé vidime znazorénu kritickou cestu, je také
patrné, Ze pro gadani turnaje jsou kritickymiinnostmi zejménainnosti spojené se
zajisenim higt. Cinnosti hiiste — ped¥zna jednari a ,hriste — podpis smiuv
prostupuji ténsi celou délkou projektu. Je pochopitelné, Zze zajistrist’ je klicovou
¢innosti, na které cely projekt stoji a pada. Kkitia ¢innosti je dale Zasového
hlediska zajisSeni materiald, nebd’ bez wasného a co do objemu vyhovujiciho

zajiseni materialu by nebylo mozno turnaj realizovat.

Na obrazkué. 10 pak je cely projekt znaz@m graficky pomoci uzloy
orientovaného sového grafu. Kazdéinnost je znazofna samostatnym pokem a je
ozna&enacislem 1 - 24, které se nachazi na prviadku. V prostednim sloupci je
zanesena hodnota délky trvaiminosti, v levém poli je pak vyztan z&atek ¢innosti
a v pravém poli koneginnosti. Horni pollka jsou pak ufena pro vypéet vped,
hodnoty tedy utuji nejdive mozny z&atek a konecinnosti. Spodni patka jsou
uréena pro vyp®et vzad a zanesené hodnotyuir nejpozdji pripustné za&atky
a konceginnosti. Sedou barvou jsou vyzeay ¢innosti, které se vyskytuji na kritické
cest. Z obrazku lze zarowevypozorovat, Ze u ostatnigimnosti, které se nenachazeji
na kritické cest, existuje vzdy casova rezerva, diky které Izetredpokladat
bezproblémové zaji&i danécinnosti. Tutocasovou rezervu lze vypitat jako rozdil
hornich a spodnickadki.
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Obrazelke. 9: Planovanéinnosti pgadani turnaje WUCC 2010 pomoci programu MS Prejésanttiv diagram

Task Hame ‘ Duration ‘ Start | Finizh ‘ Qir 3, 2008 Qir 4, 2008 Qtr 1, 2009 Qtr 2, 2009 Qtr 3, 2009 Qir 4, 2009 Qtr 1, 2010 Qtr 2, 2010 Qtr 3, 2010 Qitr 4 2010 i}
Jul [Aug|Sep[ Oct[Nov|Dec|Jan [Feb|Mar [Apr [May[Jun | Jul [Aug|Sep|Oct[Mov|[Dec|Jan [Feb|Mar | Apr [May[Jun [ Jul [Aug|Sep| Oct[Nov][Dec|Ja

1_ 1. porada organizatord 1 day Mon 1.9.08 Mon 1.9.08 L -L

2 hrigté - predb&zna jednani 260 days Mon 2.3.09 Fri26.2.10 0%
"3 | 2 porada organizatord 1 day Fri 4.9.09 Fri 4.9.09
T4 | yytvofenidesignu 1&days  Mon7.9.08| Wed 30.9.09
5 | ubytowvani - predbézna jed 125 days Mon 7.9.08 Fri28.2.10
6 | spusténi webu 0,5days, Thu1.10.08) Thu 1.10.08
"7 | osloveni potencialni partne 77 days  Mon2.11.08| Tue16.2.10
B | 1. porada org. tymu - infor 1 day Frig.1.10 Frig.1.10
9 | registrace dobrovolniki 20 days, Men11.1.10 Fri30.4.10
10 | spuSténiregistrace tymim 0,5days  Mon11..10) Mon 11.1.10
11| registrace tymidhraga 100days. Tue12110 Mon 31510
1z | hFigté - sepzani smiuv 65 days WMon 1.3.10) Mon 31.5.10

13 zajisténi propagace 31 days| Wed 17.2.10| Wed 31.3.10
14 | 2. porada org. tymu - kontr 1 day Tue 1.5.10 Tue 1.5.10
15 | ubytovani - podpis smiuv 1 day Tue 1.6.10 Tue 1.6.10
16 | zajigténi materialu 22 days WMon 1.3.10) Wed 30.6.10
T doprava - vybér dopravce Bdays  Wed26.10 Fri11.6.10
8 | wytvoFeni herniho systému 14 days Tue 1.6.10 Fri18.6.10
ECHEE? porada org. tymu - pripr 1 day Thu 1.7.10 Thu 1.7.10

20 pfiprava registrace 0,5 days Fri2.7.10 Fri2.7.10

21 registrace OSastniki 1,5 days Fri2.7.10 Sat3.7.10
| realizace turnaje T days Sun 4.7.10 Sat 10.7.10
73 | 3. porada hlavnich organiz 1 day Fri18.7.10 Fri16.7.10
24 | zavéreéngd wylétovani 97 days| Mon 19.7.10| Tue 30.11.10

Zdroj: Vytvoreno autorem v programu MS Project
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Obrazeks.

10: Sfovy graf pgdadani turnaje WUCC 2010 — metoda CPM
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Zdroj: Vytvaoreno autorem
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* Analyza lidskych zdroji

Z hlediska vyuzivani lidskych zdfojv ramci projektu dochazelo s vyjimkou
hlavnich organizatérk rovnongrnému vytizeni vSech ostatnich organizatdiei se
na gipravach podileli. Toto rovnoimé vytiZzeni je zfisobeno pedevsim dostataym
¢asovym rozptim planovanychc¢asovych dsek jednotlivych ¢innosti. K jedinému
nerovnondrnému vytizeni doSlo vifpadt tii hlavnich organizatér v jejichz gipad
zejmeéna ve 2c¢tvrtleti roku 2010 dochéazelo kKgtZovani. Pro eliminaci ipzovani
jsme vyuzili nastroje v MS Project, ktery uniiofe prodlouzit pracovni dobu
jednotlivych lidskych zdrdj. Hlavnim organizatéam tak byla prodlouZzena
ve zmhovaném obdobi pracovni doba&hbych 8 hodin dertnna 10 hodin derina tim
jsme dosahli vyrovnani zdiioj Toto prodlouzeni pracovni doby tak v koéném
dusledku odpovida reafit kdy @i prabéhu projektu skutiné dochazelo k fegasim

zminovanych organizatér

Planovani¢innosti dle metody PERT

Metoda PERT pouziva ¢asovému ohodnocentinnosti ti odhad, a to
optimistickéhoodhadu (0) ktery vychazi z fedpokladu velmi fiznivych podminek,
modalniho odhadu (m) ktery je zaloZzen na fedpokladu BZznych podminek,
a pesimistického odhadu (p)ktery vychazi z fedpokladu mimtadre negiznivych
podminek. Dikydmto odhadm pak Ize pesrgji urcit pravdépodobny termin dokameni

projektu.

Prvnim krokem k vytvieni analyzy pomoci metody PERT je sestaveni
hierarchické strukturginnosti. Steja jako u metody CPM vyuZzijeme jiz stanovenych
¢innosti. U jednotlivych¢innosti utime optimisticky a pesimisticky odhad a jako
modalni odhad vyuZzijeme konkrétni doby trvani, &tetryplyvaji z metody CPM.

Stredni dobu trvani pak vyp@itame dle vztahu:

'aij + 4111ij + le

6
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Soupis vSechiinnosti s ukenim optimistického, pesimistického a modalniho
odhadu, stejh jako stedni doba trvani artedchidce jednotlivychéinnosti, jsou

znazorrny v tabulce:. 6. Podrobny sovy graf je pak zachycen na obrazku 1.

Tabulkac. 6: Hierarchicka strukturéinnosti pgadani turnaje WUCC 2010

Cinnost o) M [P T Predchidce
1 | 1. porada organizator 1 1 1 1,0
2 | hriste - predbEzna jednani 180| 260| 3602635 |1
3 | 2. porada organizatior 1 1 1 1,0 1
4 | vytvoreni designu 10 18 25 (18,0 |3
5 | ubytovani - pedt¥Zné jednani 60 125| 180/123,5 (3
6 | spu&ni webu 05 | 05| 05(0,5 4
7 | osloveni potencialni partrier 30 77 90 |715 |4
8 | 1. porada org. tymu — informativni 1 1 1110 3
9 |registrace dobrovolnik 60 80 90 |78,5 (8
10 | spustni registrace tyrihraca 05 |05 |05 |05 6
11 | registrace tyfirhr&u 60 100 | 120 (96,5 |10
12 | histé - sepsani smluv 30 66 90 |64,0 (2
13 | zajiSéni propagace 15 31 45 130,5 |7
14 | 2. porada org. tymu — kontrolni 1 1 1 (1,0 8;9;11;12;13
15 | zajiS&ni materialu 20 22 30 |1,0 11;12
16 | ubytovani - podpis smluv 1 1 1 123,0 (511
17 | doprava - vyér dopravce 2 8 15 18,0 11;12;16
18 | vytvaeni herniho systému 10 14 20114,5 (11,12
19 | 3. porada org. tymu <iprava 1 1 1 1,0 14;15;16;17;18
20 | piprava registrace 0,5 05| 0,505 19
21 | registrace dastnika 1 15 |15 |15 20
22 | realizace turnaje 7 7 7 (7,0 21
23 | 3. porada hlavnich organizator 1 1 1 1,0 22
24 | zavrecné vytovani 60 97 120 194,5 (23

Zdroj: vytvoreno autorem
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Obrazeks. 11: Stovy graf pdgadani turnaje WUCC 2010 — metoda PERT
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Zdroj: Vytvaoreno autorem
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ProtoZe je termin realizace turnaje pewwéenym terminem, zvolili jsme
¢innost 22 jako milnik a odé&n pak odvijeli ostatntinnosti. Na zaklagl stanovenych
dob trvani se posunul termin pryiinosti o 9,5 pracovniho dne dal, tedy na 12.9.2008
Obdobre i zawrecné vyltovani bylo ukoteno o 2,5 dneiive, tedy 26.11.2010.
Aplikaci metody PERT jsme tedy dosahli zkraceniamiv celého projektu

0 12 pracovnich dni.

Finanéni planovani

Turnaje pdadané v ramci ultimate frisbee jsou specifické tam,hrdi, resp.
tymy plati veSkeré naklady spojené s organizacdadizaci turnaje. V ramci velkych
turnaji lze sice peitat s utitym podilem sponzdr Je vSak nezbytné vzit v potaz, Ze
tento sport neni Ceské republiceiflis znam, a ani ekonomicka situace fesfpoklada
ze strany sponzorzvySeny zajem o sponzorovani. Podil spolzoa financovani
turnaji v ultimate frisbee je tak zanedbatelny.

Timto pedpokladem fichdzime kzasru, Ze veSkeré néklady spojené
s pronajmem iist’, ndkupem pdebného materialu, p@enim technického zabezjemi
apod. jsou kryty financemi vybranymi od biida tymi. V ramci velkych turndj jako je
WUCC se k&mto nakladm jeSt pridavaji naklady pdebné k zaji&ni ubytovani

a stravy pro dobrovolniky.

Béhem dlouholetych zkuSenosti sr@danim turndj v ultimate frisbee dosli
organizatdi k zawru, Ze tymové poplatky zpravidla pokryvaji nakladg pronajem
hiist. Kvili rozdéleni paadani turnaje WUCC 2010 do dvou atedlyla vySe
tymovych poplatk stanovena tak, aby pokryvala i naklady na dopravtechniku

zabezpéujici komunikaci mezigmito arealy.

Hratské poplatky jsou pak stanoveny tak, aby pokryvadklady spojené se
zajis€nim hmotnych cen pro htd, doprovodného programu a v ramci tuindjUCC
rozsahu také k pokryti jiz ziwvanych nakladl spojenych se zabezmnim
dobrovolniki. Specifikem turnaje WUCC jsou poplatky za kazdéin&e odvedené
asociaci WFDF. Tyto poplatky jsou logicky kryty eabskych poplatk. Hr&ské
poplatky jsou nakonec j@&ShavySeny o cenu ubytovani, které jedird v ramci turnaje
zprostedkovéano.
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V tabulce¢. 7 mizeme vidt jednotlivé polozky rozpsiu, jak na strad piijmu,
tak na stra& vydaji.

Tabulka¢. 7: Polozky rozpé&tu turnaji WUCC rozsahu

PRIIMY \VYDAJE
poplatky — tymy Hriste
Doprava

technické zabezgeni

hr&i — ubytovani Ubytovani

poplatky — hréi Material
Dobrovolnici
PR

poplatky WFDF za hiée

doprovodny program

Zdroj: Vytvaoreno autorem

4.2.3 Realizace turnaje

Pro turnaj WUCC 2010 byly vyt¥eny d¥ verze mozného padani. Prvni
»,sucha" verze péitala s BZznymi podminkami, druha ,mokra“ verze byléigravena
pro gipad destivého pasi. Vzhledem k tomu, Zettem turnaje vladlo té#h po celou

dobu tropické peéasi bez de8t je dale zmidna gedevSim ,sucha“ varianta.

Samotny turnaj byl realizovan v sedmi dnech. V ngonenich Sesti dinse hralo
v péti stanovenych zakladnictasech 8:30, 10:30, 12:30, 14:30 a 16:30. Vyjimlafitv
aterni a sedeni rozpis, kdy v Utery po silném desti byly odpaiedapasy odvolany
a nasleda ve stedu bylocaste&né vyuzito ,mokré” varianty zapdisa stedeni rozpis
byl upraven na Sest zakladnich hraciaki a hraci doba byla (G&mé zkracena. Bhem

nasledujicich dinse vSak jiz pokrgvalo dle ,suché” varianty.
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VétSina hracich din byla zavrSena zapasem ,show game*, jehcitek byl
stanoven na 18:30 a jak anglicky nadzev napovidinale se o vybrané zapasy mezi
i doprovodny program, ktery je detailpopsan v podkapitole 4.2¢asti ,Doprovodny

program®.

Béhem Sestého hraciho dne bylo odehrano findle kaeeddasters a cely
zawrecny den byl ¥novan findlovym zapdsn ve zbyvajicich kategoriich — Mixed,
Woman a Open. Po odehrani posledniho finale nasdulslavnostni ukareni turnaje,
kdy byla vyhlaSena umisti vSech zdastrénych tymi a ¥em prvnim tynim v kazde

kategorii a vi€zim ceny Spirit of the Gamergdany medaile a hmotné ceny.

4.2.4 Ukorteni projektu

Po realizaci projektu nasleduje ukeni. V ramci ukoteeni projektu je zaptdbi
predevsim sestavit findlni rozfet, ktery je podstatnowdsti z&wérecné zpravy.

V tabulcec. 8 je tento finalni rozpeet definovan.

Jak Ize vypozorovat z tabulky 8, kterd znazawuje rozpget turnaje WUCC
2010, jednotlivé nakladové polozky jsou financovamife analogie uvedené

v podkapitole 4.2.2.

Vrozpatu je také zapeebi vnimat rezervovou poloZzku, ktera vznikla pro
piipad poteby kryti nepedvidatelnych naklad Tuto rezervovou polozku také bylo
mozno vyuzit i mozném pekroieni stanovenych naklagrojektu, kéemuz vsak, jak
vidime, nedoslo. Z rezervy tak v kamém disledku vznikl zisk, ktery je mozno vyuzit

nag. pro dals&innostCALD.
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Tabulkac. 8: Finélni rozpet turnaje WUCC 2010

PRIIMY VYDAJE

poplatky — tymy 5 610 000 & Hriste 3445 000 kK
Doprava 1 285 000 K
technické zabezgeni 1076 250 K

hr&i — ubytovani 10 550 000 Ubytovani 10 550 000 K

poplatky — hréi 9 380 000 K | Material 2233750 K
Dobrovolnici 3597 500 K
PR 215 000 K
poplatky WFDF za hiée 1632500 K

Sponzai 45 000 K | doprovodny program 768 75K

Celkem 25 585 000 K| Celkem 24 803 750 K
Rezerva / zisk 781 250 K

Zdroj: Vytvareno autorem dle informactgwzatych od organizaiho tymu WUCC 2010

V ramci planovaci etapy projektu jsme vyuZziligadové studie jako zakladu
pro aplikaci teoretickych znalosti z oblagdisovych analyz aipdevsim pak aplikaci
metod CPM a PERT jsme doséahli optimalizéesového rozsahuékterych ¢innosti.
Dosli jsme tak k z&wu, Ze pokud by bylo vyuzito znalosti metod plandvé@ro
poradani turnaje WUCC 2010, mohlo dojit&sovym usporam a tedy i k isporam

v pouzitych zdrojich.

4.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze poukazuje na silné a slabé strgmkjektu a nabizi tak
moznost aktualizace ziskanych znalosti proragani turnaj WUCC formatu
a pro st se podobnych chyb vyvarovat. S odstup&msu je tak dobré vratit se
k zawrecné zpra¥ projektu a znovu zkonzultovat vSech&ignosti, které byly v ramci
piiprav na turnaj WUCC 2010 uskdteény. Ze slabych stranek faani turnaje
WUCC 2010 je pdtba zminit pedevsim nasledujici nedostatky:
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* Poéet dobrovolniki

V prabéhu turnaje se #@dem navrhovany et dobrovolnik ukazal byt
nedostatény. V ramci tohoto nedostatku je pelba analyzovat, jak tento problém
vznikl. Lze gedpokladat, Ze zkreslentgulEznych odhad bylo zpisobeno pedevsim
nedostaténym definovanim pdeb ze strany ostatnich organizétditeti se domnivali,
Ze na danéfinnosti bude pdeba pouze menSi mnozstvi dobrovoinikebo ze

pro danowinnost si vystai s vlastnimi silami.

Jak vSak realita ukazala, organizatdracelicas rutinnimi¢innostmi, jako byla
distribucec¢asopis a rozpis na @Fisti den,reSeni drobnych probléimtypu ztraty ¥ci
apod. Pokud by kazdy z organizdionél k dispozici asistenta, ktery byfgvzal tyto
rutinni zalezitosti na sebe, mohli mit organizateice ¢asu na dlezit¢jSi veci
a v rekterych gipadech mohlo totoipsunuti Ukal vyieSit i problém s fettZovanim

nékterych organizatd.

Zvyseni pétu dobrovolnik vSak bude znamenat i zvySeni naklach pokryti
ubytovani a stravyéthto dodatenych dobrovolnilk. Fri pristim planovani lidskych
zdroji tak bude muset organigd tym brat tuto skutmost v potaz a spiSe nez
spravnym poétem dobrovolnilk urcenych pro turnaj WUCC 2010 s&it nedostatky

na ihiznych pozicich a analogicky odhadovat nutné zdroje.
* Nevyhovujici organiz&ni struktura pro ¥izeni dobrovolniki

Pro organizaci dobrovolnik byla stanovena Spatnd orgasizia struktura.
Organizator zodpadny za dobrovolniky byl jedinou osobou, kter&lanveskeré
informace. Pokud tedy daitinstruovat dobrovolniky, musel taknit ke vSem 170

piitomnym dobrovolnikm. Tuto situaci Ize gSit aplikaci jiné organizai struktury.

Komunikovat informace lze &kolika zpisoby. Dolezal (2009, str. 245-246)

uvadi nasledujici typy komunikace:

* Kruhova komunikace pii které dochazi k bezprdstni komunikaci
S nejblizSimi sousedy;
+ Retszova komunikagedy kazdy komunikuje pouze s jednim sousedem;
» Ohniskova komunikacéterd je pikladem centrélni komunikace od jedné osoby

smirem ke vSem ostatnim;
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» Vertikalni komunikacepti které informace postupuje shora @@ nasledé
zdola nahoru, dochazi tak k dvousme komunikaci; a
» Horizontalni komunikagekdy informace proudi meazileny skupiny na téze

Urovni.

Je Zejmé, Ze f poradani turnaje WUCC 2010 byla pouzita ohniskova
komunikace, ktera se pro danypbdobrovolnik, ke kterym se informacedly dostat,
ukazala byt neifflis efektivni.

Pokud se zamyslime nad moznou aplikaci dalSich kgmunikace, dojdeme
k zawru, Ze efektivijSi bude vytvéit mezi organizatorem a dobrovolniky m#anek
— tym 10 — 15 vedoucich dobrovolfikTito vedouci dobrovolnici by byli instruovani
hlavnim organizatorem a ventilovali by informace ledédsvé uéené skupin
dobrovolniki. Graficky je giiklad takové struktury komunikace zobrazena nazMuwra
¢. 12.

Obrazeke. 12: Struktura komunikace informaci ¥igac dobrovolniki

O

& &

@’@

Zdroj: Vytvoreno autorem
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Vtomto pipadt by dochazelo kvertikalni komunikaci informaci
pies vytvdenou skupinu vedoucich dobrovolaikVidime, Ze v pipad takové
organiza&ni struktury by dochazelo i ke komunikaci kruhovéramci skupiny
dobrovolniki a ke komunikaci horizontalni mezi vedoucimi dolmavkia a skupinami
dobrovolniki navzdjem. Lze f@dpokladat, Ze popsana komunikace by byla efe}gin
nez komunikace aplikovana v ramciradani turnaje WUCC 2010.

» Doprava béhem dopoledne prvniho dne nefungovala na 100%

V piipact nefungujici dopravy dhem prvniho herniho dne, resp. dopoledne je
potreba pemyslet, n&i straré nedostatek vznikl. V nasledujicich dnech vSakoyia
doprava efektivni a bez problému, Ize tedgdpokladat, Ze doSlo ke komunikému
Sumu mezi organizatorem zodgdwnym za dopravu a dopravcem. Tento Sum mohl byt
zpiusoben nedostateym definovanim péebné kapacity, Spatrstanovenym intervalem

mezi jednotlivymi autobusy, nebo kombinaci vySedereho.
* Aplikace ,mokré" varianty herniho programu

Cast&né vyuziti ,mokré" varianty herniho programu uk&zab nedostatky této
varianty. | kdyz bylo ,mokré* varianty vyuzito poezthem jediného dne, organizéto
dosli k za¥ru, Ze i dlouhodoljSim desStivém p&asi by turnaj nebylo mozno doksin
v poZzadované kvalit V ptipadt dest by bylo nutno hrat pouze nditich s undlou
travou a vzhledem k malému {to téchto HiSt by byl program her prodlouzen
od brzkych rannich hodin do pozdnihaem, samotné hry by musely byt zkraceny.
Lze predpokladat, Ze tato opgani by vedla ke snizeni kvality turnaje a k nesparkasti
Gcastnili. Pri priStich turnajich podobného rozsahu je tak nut&mmovat této oblasti

vice pozornosti.

Parddani turnaje vSak #o i mnoho pozitivnich stranek. éBem realizace
nedoSlo k ¥tSim potizim v Zzadné z oblasti, kterych se orgamsiz&ykala. Drobné
nedostatky a vzniklé problémy byly vzdy operativmyieSeny a ze zné vazby

od (astniki turnaje |ze pedpokladat obecnou spokojenost &phem celého turnaje.
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4.4 Shrnuti

Ve ¢tvrté kapitole diplomové prace jsme se zabyvélpadovou studii projektu
poradani turnaje WUCC 2010. Nejprve jsme se seznasdinnostmi, které jsou
pro pribéh takového turnaje &tejni. Tytocinnosti vyplyvaji z dlouholetych zkusenosti
z paadani turnaj velkého formatu a organizétoz fad CALD se mohli ogit o jiz
existujici z&kladni strukturu pédani turnaje WUCC formétu. V ramci zajisit
jednotlivych oblasti piadani pak lze vnimat velky vliv zkuSenosti jedwytth
organizatoit nejen s ptadanim turndj mensiho rozsahu, ale i zkuSenosti vyplyvajicich
Z jejich zangstnani a jinych aktivit néggmo spojenych s ulitmate frisbee. Naslednou
aplikaci metod projektového managementu tigpgolovou studii projektu padani
turnaje WUCC 2010 jsme ahit docilit zkvalitnéni paadani a uspor v oblasti naktad
Pro etapu planovanfinnosti jsme pouzili metody vybrané na zaklastanovenych

kritérii v teoretick&asti.

V piedprojektové fazi projektu jsme tak sestavili amalySWOT a pouzili
metodu logického ramce pro specifikaciagiklicovych ¢innosti a vystup projektu.

V projektové fazi jsme pak pouzili metodu kritickésty a metodu PERT.

Pri aplikaci metody CPM jsme do8p k zawru, Ze kritické jsou v ramci
projektu pdadani turnaje WUCC 2010 zejménmnosti spojené se zaj&tim Hist’
a materialu. Celycasovy ptibéh projektu jsme zaznamenali jak pomoci Ganttova
diagramu, ktery jsme sestrojili v programu MS Pcbjdak ze siového grafu, ktery
jsme vytvdili pro grafické znazorgni metody CPM. R pouZiti lidskych zdraj v ramci
jednotlivych ¢innosti jsme dosji k zawru, Ze dochazelo k rovnamému vyuzivani
lidskych zdrofi s vyjimkou ti hlavnich organizatér ktefi byly dle programu
MS Project pettZovani. V rdmci programu jsme&nto tem organizat@m upravili
v kritickém obdobi pracovni dobu na 10 hodin deantim padem jsmeigtZovani
zdroja vyrovnali. NavySeni pracovni doby v programu vé&mém disledku

odpovidalo i realné pracovni dbbminénych organizatd.

V dalSicasti kapitoly jsme seénovali aplikaci metody PERT. NasSim zé&mm
bylo optimalizovat¢asovy ramec projektu. Na zakéadptimistického, modalniho
a pesimistického odhadu délky trvani jednotlivy@hnosti a pi zachovani pewh

stanoveného terminu realizace turnaje jsme dogdhéiru, Ze celkovou dobu trvani
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projektu Ize zkratit o 12 pracovnich dni, a sicep@dani turnaje WUCC 2010 mohlo
z&it 0 9,5 dne pozfji a skortit o 2,5 dne tve.

V dalSi¢asti kapitoly jsme popsali program samotné reatizamjektu a zminili
kongné vytovani celého projektu. V ramci finalniho rozpo jsme se seznamili se

zakonitostmi financovani vydajednotlivych polozek rozpiu specifickymi gijmy.

Poslednicast kapitoly s ndazvem poprojektova faze jsme &dswdefinovani
nedostatl, které se v ramci projektu vyskytly, a naslegesme poskytli moznéeseni,

které Ize vnimat jako n@wziskané znalosti pro p@dani piStich projeki.
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Zavér

Praktikovat sport je v s@asné spoknosti velmi oblibenou volr@sovou
¢innosti. Spolu se sportem souvisi i organizace tepoich udalosti. Jedna se vSak
zejména o zajmovotinnost lidi, ktéi se obvykle Zivi jinou praci nez jezeni projeki.

Ne vzdy je proto organizace sportovni udalostiroptiné zvladnuta. V sotasnosti vSak
jiz neni problém ziskat pi@bné informace a znalosti z dané problematiky stidajiak
efektivni paibéh paéddani jakékoli akce. Situaci komplikuje pouze faie, informaci
a znalosti je negberné mnoZzstvi, proto je zafedii proces ziskavani znalostlit.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vyuzit usknéného projektu
porddani Mistrovstvi sita klubi v ultimate frisbee jako ffpadové studie a diky
ziskanym znalostem z oblasizeni projekl aplikovat na tuto fipadovou studii zasady
a relevantni metody projektového managementu adicilit zkvalitréni a zefektivini

prace celého organi@aiho tymu.

Teoretickacast diplomové prace bylaémovana nejen definovani zékladnich
pojmi souvisejicich gizenim znalosti, ale i seznameni se s pojmy sqginiise
s projektovym managementem. Z hlediska projektovémmnagementu jsem velky
prostor ¥novala ziskani explicitnich znalosti o pojmu trqgenativ, na jehoz zaklad
jsem dale popsalazné zmisoby definovani cil, ¢asovy pfibéh projektu a v neposledni
fadk i moznosti stanoveni nakhad V teoretické ¢asti jsem se rowi wenovala
jednotlivym metodam a nastfon projektového managementu. Projektovy management
nabizi celou Skalu metod a nasirtigeni projeki a pouziti kazdé z nich ma své kladné
i zaporné stranky. Diky ziskanym znalostem a zkoS@m z ptadani turndj
v predchozich letech byla stanovena kritéria &rybvhodnych metod. Mira obtiZnosti
ziskavani pdebnych dat, stefnjako relevantnost metod ¥zeni projektu v oblasti
sportu tak byly kdovymi faktory pro uéeni spravnych metod. Na zakéadybranych
kritérii a provedené komparace jednotlivych metathstrofi jsem pak vybrala ty, které

byly ndsleds aplikovany v empirickéasti prace.

V analyze provedené v teoretickésti diplomové prace jsem dosla k poznatku,
Ze pro projekt piadani turnaje WUCC neni vhodné pouzivat Portemvalyzu ani
analyzu SLEPT. Bvodem pro opomenuté¢hto analyz je jejich za#heni na piizkum

informaci dilezitych spiSe pro komérmi sféru. Na fipadovou studii jsem neaplikovala
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ani metodu kritickéhdetzu, ktera je dle ziskanych znalosti vhodna proazecelvé
projekty, kde Ize délku trvani jednotlivyatinnosti jen stZzi odhadnout. fpadova
studie projektu pi@dani turnaje WUCC 2010 je vSak jiz uskutaou akci,casovy
ramec projektu je nam tak znam. Proto jsem fipapgovou studii aplikovala metodu
kritické cesty, kterd je zaroiezakladni metodou pouzivanou programy pro projektov
management. Pro eliminaci deterministického ohodntiginnosti, které je pro metodu
kritické cesty specifické, jsem se zarbvezhodla pro aplikaci metody PERT, ktera
naopak pouziva stochastického ohodnoceni délkyogéanych cinnosti. Pro analyzu
cili a vhodnosti realizace projektu jsem vyuZila anal@WVOT pro ugeni silnych

a slabych stranek projektu a metody logického rameekterém jsem dopodrobna
definovala zarr, cile projektu a kbové cinnosti, a to vrozrru objektivre
owvétitelnych ukazatel, zdroji owefitelnych informaci a fedpoklad a moznych rizik

S nimi spojenych.

Znalosti ziskané v teoretick@sti prace jsem nasletlaplikovala na fipadovou
studii projektu péadani turnaje WUCC 2010. V rdmci analyzy SWOT js#wsEla
k poznatkm, Ze samotné &sto Praha je prodastniky turnaje WUCC 2010 velmi
pritazlivym mistem, kam se radi podivaji, unifgtturnaje do samehorstu nésta bylo
vyvazeno nedostatkem v podolmutnosti rozdlit turnaj do dvou areél Paadani
turnaje WUCC 2010 zajistilo neopakovatelndilgzitost proteské hrée zdokonalit se
v hr&skych schopnostech a utkat se s&@xmi Spitkami. Jedinou hrozbou, ktera tak
do budoucna pro organizatory vznika, je nemozngsikovatelného pronajmutiist

v takovém poétu, nebd nektera z kst byla kthem turnaje zriané poniena.

Metodou logického ramce jsem dosahfegmeho vydefinovani zamu a cihi
projektu. Zarova jsem si ukila i klicoveé ¢innosti, které bylo v ramci gédani turnaje
WUCC 2010 pdeba zajistit, aby se projekt zilaLogicky ramec tak byl zakladnim
kamenem, na kterém jsem nasledrystavla projektovécinnosti, a pomoci metody
kritické cesty jsem uila nejkratsi moznou délku projektu. Pro optimatizaélky
jednotlivych¢innosti jsem naslednpouZzila metodu PERT, diky jejim#em odhadm
jsem dosahla zkraceni délky projektu o celych 12 8owasti zpracovaného projektu
byla i analyza lidskych zdrdj pii které jsem dosffa k zavru, Ze vyjma hlavnich
organizatoit. dochazelo krovnosmému vyuZivani lidskych zdnpj Hlavnim
organizatoim jsem v ramci kritickych obdobi, kdy dochazeloejgh petZzovani,
prodlouzila pracovni dobu a tim dosahla vyrovnadiogi. Z tchto poznatk Ize
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potvrdit pravdivost ndmi stanovené hypotézy, Zelikape tizeni znalosti na projekt
poradani turnaje WUCC 2010 povede k zefekininproces pii poradani turnaj

v ultimate frisbee velkého rozsahu*.

Pomoci vybranych metod projektového managementm jsedy popsala,
analyzovala a posoudila efektivnost projektuigo@ni Mistrovstvi sita kluhi

v ultimate frisbee.

V zawru empirické ¢asti diplomové prace jsem definovala nedostatkgrekt
projekt pdadani turnaje WUCC 2010&n Zejména jsem zminila nedostétg paiet
dobrovolniki a konstatovala jsem, Ze tento nedostatek vznilkymii naroky
organizatoit v procesu planovani. Druhym velkym nedostatkenjefta byla Spaté
zvolena forma komunikace vramci dobrovolnik Ohniskova komunikace
od organizatora sénem ke vSem dobrovolnikn zna&né omezovala manévrovaci
prostor tohoto organizatora. Dopoemim je @i dalSim projektu vytviit skupinu
vedoucich dobrovolnik ktei by tvaili stredni ¢lanek mezi organizatorem
a dobrovolniky. R této struktie organizace také dopa@uwji aplikovat vertikalni
komunikaci, ktera zabezpiehladSi pétok informaci, a zarove aplikovat kruhovou
komunikaci v ramci jednotlivych skupin dobrovolaikDalSim nedostatkem projektu
byla doprava, kteradhem prvniho dne nefungovala na 100%. Tento neddsiae
eliminovat zvolenim vhodijSich kanal komunikace mezi organizatorem a dopravcem.
Poslednim nedostatkem projektu byla varianta herpiiogramu pro ifipad destivého
pocasi. Jak realita ukézala,ii pdlouhodoljSim deStivém péasi by se aplikace
tzv. ,mokré" varianty herniho programu promitla ®eality porddani turnaje. Proto
doporwiuji pii pristim projektovani &novat zvySenou pozornost peavéto oblasti
planovani. Tyto nedostatky vramci projektu sicezpisobily Zadnou katastrofu,
pro @isti pdadani turnaje podobného rozsahu je vSak nutngmisat ziskanymi

poznatky pracovat jiz od patku planovani projektu auit tak paadani turnaje jest

ORI 1

Pfi psani diplomové prace jsederpala z vhodné odborné literatury, internich
zdroji poskytnutych organizaim tymem turnaje a v neposlediaik jsem vychazela
Z poznatk z praxe. Domnivam se, Ze uvedenymiégawbylo dosazeno cile a pevn
véiim, Ze se znalosti ziskané v této diplomové prdanau pinosem pro dalSi

planované projekty nejen v ultimate frisbee.
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Résumé

La gestion des connaissances appartient aujourgdmmi les facteurs clés qui
peuvent influencer un bon fonctionnement non seeidrdes entreprises commerciales,
mais aussi des organisations d’intérét particulidgarmi ces intéréts particuliers
comptent aussi le sport et I'organisation des éwames sportifs. Puisque pratiquer les
sports est toujours plutét une activité d’'intérétuge activité professionnelle, ce sont
avant tout les sportifs eux-mémes qui organisenyge d événements. Ces personnes
ne disposent souvent pas de connaissances néessams le domaine de gestion des

projets, ce qui peut limiter le résultat de I'orggation des événements sportifs.

Ce mémoire vise a confirmer I'hypothése que « liappon de la gestion des
connaissances sur le domaine de la gestion destpnogut améliorer I'organisation
d’'une activité sportive, et que telle applicatiauprendre tout le projet plus efficace. »
Pour ce but nous nous sommes servis de I'orgaomsakes Championnats du Monde
des Clubs d’ultimate frisbee (WUCC) de 2010 comro@el étude de cas.

Nous avons consacré la premiére partie du mémdaehgorie de la gestion des
connaissances et de la gestion des projets. Nibleedans cette partie du mémoire était
de gagner les connaissances explicites sur laogesies projets et reconnaitre les
principes, qui sont a suivre vu |'organisation dfuwajet. Pour la gestion des projets, il
est possible d’utiliser une dizaine de méthodeslgndacela, il n'est pas toujours
possible d’exploiter chaque méthode. Nous avortsufaichoix qualifié a la base des

criteres spécifiques pour gestion d’'un projet dardomaine sportif.

Pour rendre le projet du WUCC plus efficace, nousna appliqués, dans la
phase préliminaire, une analyse AFOM (SWOT) qui sh@ montrée les forces,
faiblesses, opportunités et menaces qui sont li€srganisation de tel projet. Par
I'application du cadre logique, nous avons défies abjets principales a atteindre, et

des activités a accomplir pour atteindre ces objets

A I'étape de lancement, nous avons employé uneaaétde chemin critique
(CPM) et la méthode PERT. Par application des deéthodes nous avons décrit des
activités critigues qui figurent dans le projet WOCAuU suivant, nous avons fait
visualiser les diverses taches du projet dansngdeen appliqguant le diagramme de

Gantt. Cette visualisation nous a permis de dé@oqufau cours du projet, toutes les
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ressources humaines, a I'exception des organisapgincipaux, ont été employées en
équilibre. Pour équilibrer ainsi I'emploie du rest®us avons prolongé la durée de
travail de ces organisateurs de 8 a 10 heuresopar ¢ge qui correspond enfin a la
réalité. Par application des méthodes CPM et PERUsnavons atteint du
raccourcissement de la durée du projet de 12 j@&es. conclusions nous confirment
I'hypothese définie au début, alors que « l'appi@ade la gestion des connaissances
sur le domaine de la gestion des projets peut ameéli'organisation d’'une activité

sportive, et que telle application peut rendre teytrojet plus efficace. »

L’étape de réalisation était consacrée au programinurnoi WUCC. Grace
aux connaissances gagnées par |'organisation dedisWWUCC 2010, nous pouvions
décrire minutieusement toutes les champs d’orgaoisau WUCC, et donc offrir des
connaissances tacites des organisateurs du WUCQ@ 20lprochaine équipe
d’organisateurs. Nous avons aussi reconnu le bugigets principes du recouvrement

des difféerentes parties du budget.

Enfin, a I'étape d’'analyse, nous avons défini lesonvénients qui se sont
révélées au cours du projet. Nous avons aussi péogolution pour chaque des
inconvénients. Pendant la prochaine organisatiom dburnois pareil, il faut prendre
ces nouvelles connaissances en considération ter é8% fautes commises pendant le

tournois en 2010.

Pour écrire ce mémoire nous nous sommes servisreissances gagnees de
la littérature professionnelle consacrée a la gesles connaissances et a la gestion des
projets, mais aussi, nous avons travaillé aveciudfesmations et des connaissances

fournies par les membres de I'équipe d’organisatderWUCC 2010.

Nous croyons que ce mémoire servira non seulemenmateurs d’ultimate
frisbee, mais aussi aux différents organisateuss éenements sportifs de différents

genres.
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Abstrakt

Magisterska diplomova prace se zabyva aplikgEni znalosti naffpadovou
studii projektu petaddani Mistrovstvi ssta klubi v ultimate frisbee 2010. Konkrétn
se jedna o aplikaci znalosti z oblasti projektovéfamagementu, tedygdevsim zasad
a metod projektového managementu, které sgpélese znalostmi a zkuSenostmi
organizatoit turnaje nabizi zisob, jak zefektivnit pi@dani dalSich kmika turnaje

podobného formatu.

Prace dale nabizi mozna doptmmi, jak se vyvarovat kritickych mist, ktera
se [ poradani Mistrovstvi stta klubi v ultimate frisbee 2010 vyskytla.

Kli¢ova slova

Rizeni znalosti, explicitni znalosti, implicitni Zosti, tacitni znalosti, projektovy

management, metody projektového managementu, frejativ, ultimate frisbee.
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Abstract

The main target of these theses is to apply knoydedanagement, especially
from the area of project management, on a casg stfuorganizing the World Ultimate
Club Championship 2010 in Prague. By applicationchbsen methods of project
management as well as knowledge and experiencesof#ct team of WUCC 2010,

we aim to increase the quality of the tournament.

Another aim of these theses is to point at crigtates in organizing the WUCC
tournament which could have enfeebled the good éntddhe whole organization, and
to recommend measures to eliminate those crititates in future organization of

tournaments of WUCC format.

Keywords:

Knowledge management, explicit knowledge, implikitowledge, tacit knowledge,

project management, methods of project managemkinbate frisbee.
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Prilohy

Ptilohag¢. 1: Ultimate frisbee

Jak uz bylo zmi&no, ultimate proti sabhraji d¥ sedmélenna druzstva. ite
pro ultimate ma tvar obdélniku a sklada se z vibstr¥ist¢ o rozneérech 64 x 37m
a dvou koncovych z6n o rozmech 18 x 37m. N&zo&njej mizeme vidt na obradzku

¢ L

Obrazek:. I: Hfisté pro ultimate frisbee

koncova
zona

64 m

vyznaceni bricku
vlastni hristé + adm’ééraT

~+~

koncova
Zona

100 m

37m hiiété

Zdroj: Filandr, Jan a Vesely, Tomas. 20B7isbee: Létat je tak snadn2007, str. 17

Disk pro ultimate nai 27cm v piméru a vazi 175g. Hra spiva v tom, Ze hré&
jednoho tymu se snazi chytit disk v koncové &@motivnika. Toho Ize docilit jen
piihrdvkami, hré tedy nesmi &hat s diskem v ruce, dovoleno je pouze pivotovani
kolem jedné nohy. Navic ma kazdy &réobrance, ktery pota zdrzovani.

Pti venkovnich turnajich 10 v, pii halovych a plazovych turnajich se zdrzovani
pocita do 8 vtén. Jakmile atoici tym chyti disk v zé# skéruje bod aistava v dobyté
zére. Zona protivnika se tak stava jejich vlastni zgnkierou v nasledujicim bed

brani. Po odhozu disku protivnikovi pakize tym obranou a snazi se disk zisk&t.zp



Pokud se jim disk podaziskat, stavaji se utwim tymem. Po dokdseni bodu nize
kazdy tym vystidat libovolny péet hr&a. ,Hraci na Hist¢ prichazeji jako patelé,
a jako atelé z ®j odchazeji.” (Filandr & Vesely, 2007, str. 20) Kanci zapasu htéa
obou tymi zhodnoti kladné i zaporné momenty hry v kkle Ultimate se hraje
na ¢asovy nebo bodovy limit. Na kazdém turnaji je satewms stanoveno, jaké tyto

limity jsou.

Hr& pii hie vyuziva fiznych tym hodi, z nichZz temi zakladnimi jsou:
backhand a forehand, které mohou létat jak ¢ptak tzv.“bananem®, kdy opisugiast
elipsy, a overhand, kteryime mit také vice podobiésné hody jsou vSak v ultimate
jen jednoucésti Uspchu. Ri zapase majitauz Gta@ici nebo branici hta své role.
V piipact atoenikia najdeme v tymu roli:

e Handlera, coZz byva nejzkugsi hr& vtymu. Rozehrava hru atiprava
nabihajicim. Podle zvolené taktiky a v§lgsti tymu miZze byt handler pouze jeden, ale
mohou byt ve fe azétyii,

* Middle, ktery ziskany disk od handiemposouvaji dalSimi n&hy a hody
smérem k zOw. V této pozici je velmi dlezité n&asovani a také schopnost uvolnit se
od obrance. Pokud je vhodné#lezitost, gihravaji disk dopedu dalsim middim nebo
dlouhym. Pokud ma zdatného obrance, je&jgstihrat disk zpatky na handlera, ktery
piihrava na jiného middla;

* Dlouhy (téZ long, deep) je htdktery ma za ukol v idealnin¥ipact chytat disk
v z6rg. Silnou strankou dlouhého by ém byt ,éteni* disku, neboli schopnost
odhadnout, jak a kam disk poleti, a safepmé disk chytit.

Pro tym je ale velmiiezita i taktika. Dle zvolené taktiky jsou pak zrme role
roz&kleny v tymu. Jak uz bylo naz&eno vyse, zvolena taktika udava, v jakém pam
se tyto role objevuji nait$ti. Zakladni taktikou je tzv. ,lajna“, kdy diskoga jeden
handler a ostatni htéstoji v lajrg, kde prvni dva hia jsou taktéz handig nasledovani
dvéma middly a déma dlouhymi. Podobu takové lajnytiteme vidt na obr.¢. Il, kde

jsou navic n&tnuty i mozny zjsob utoku.



Obrazeke. II: Schéma moznych néh.

Zdroj : Filandr & Vesely, 2007, str. 36

Na strag obrany také existujeékolik zakladnich moznosti. Prvni moznosti je
obrana osobni,pkteré brani kazdy h#asvého aténika. Osobni obrana se vyuziva
pii hie nejvice. Red zah4jenim nového bodu si kazdy obrance vybigasvténika
tim, Ze si stoupne naprotmu a brani ho pak po celou dobu bodu.

Druhou moznosti je obrana zénovdi které si kazdy obrance brani svéast
hiist¢. Zonova obrana fize mit, steja jako obrana osobni, bezmi podob. R zonové

obrarg existuji, 4 zakladni role:

1. Marker - obrance, ktery pidad zdrZzovani, a to po celou dobu bodted@nuje

se tedy s diskem od Woika k at@nikovi a snazi se zabranit pohybu disketzp

2. Pouch - je prodlouzenou rukou markera &tSimn odstupem se také snazi
zabranit piichod disku z§t;

3. Kridla - jsou dva hr& hrajici po levé a pravé stranTito hr&i se snazi
zabranit postupu disku digmu;

4. Dlouzi - jsou hré& branici dlouhé hody.

Zénova obrana se vyuzZivaegaevSim ve &rném pdasi, kdy je phravani
ztiZzeno. Tato obrana byva velmi efektivni.

Ultimate frisbee se hraje vieth zakladnich kategoriich:
OPEN - jedna se o kategorii, kdé&ze hrat kazdy, bez rozdilgku a pohlavi
WOMEN - v kategorii hraji pouze Zeny



MIXED — neboli také COED. Tato kategorie, jak uzms&ézev napovida, nabizi
moznost hry obou pohlavi, a to v pé&rm 3:4. Ricemz zda sedmy h¥ana Histi bude
muz ¢i Zena, Wuje utaici tym (Pokud si utok zvoli jako sedmého da&enu, pak se
obrana musiifizpisobit a postavit také 4 Zeny. Yipad, Ze si 4 Zeny na ,lafi zvoli
obrana, Utok stavit 4 Zeny nemusi.).

Mimoto existuji i kategorie JUNIORS a MASTERS, kde wk hr&u
rozhodujici. U kategorie junidrje vk do 18 let (i nekterych turnajich az 20 let),

zatimco kategorie migtrzatina 31 lety.



Prilohac¢. 2: Herni systém turnaje WUCC 2010 v jednotlivikeltegoriich

| oPEN DIVISION

STEP 1 - POOL ROUND ROBIN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

24 | 23 | 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13
25 | 26 | 27 28 29 30 31 32 33 34 3% 3p
48 | 47 | 46 45 44 43 42 | 41 | 40 39 38 37

1 2 3 4 25 26 27 28

6 5 7 8 30 29 31 32

11 12 10 9 35 36 34 33

16 15 14 13 40 39 38 37

17 18 19 20 41 42 43 44

22 21 23 24 46 45 47 48

STEP 3 - PLAYOFFS (1st to 8th place)

STEP 3 - PLAYO

FFS (25th to 28th place

N1-R2 S1-Vil winners 25-26 place
winners semifinal loserp T1-U1 losers 27-28 place
R1 - N2 5-8 place

Ql-P2 T e e apew Y STEP 3 - PLAYOFFS (29th to 32th place
P1-Q2 5-8 place T2-V2 winners 29-30 place

S2-U2 losers 31-32 place
STEP 3 - PLAYOFFS (9st to 12th place) STEP 3 - PLAYOFFS (33th to 36th place
N3 - Q3 winners 9-10 place V3-T3 winners 33-34 place

P3-R3 losers 11-12 place U3 - S3 losers 35-36 place
STEP 3 - PLAYOFFS (13st to 16th placef@ STEP 3 - PLAYOFFS (37th to 40th place
N4 - R4 winners 13-14 place V4 -S4 winners 37-38 place

P4 - Q4 losers 15-16 place U4 -T4 losers 39-40 place
STEP 3 - PLAYOFFS (17st to 20th placef@ STEP 3 - PLAYOFFS (41th to 44th place
NS - RS winners 17-18 place S5 - V5 winners 41-42 place

P5 - Q5 losers 19-20 place T5 - U5 losers 43-44 place
STEP 3 - PLAYOFFS (21st to 24th placefd STEP 3 - PLAYOFFS (45th to 48th place
P6 - R6 winners 21-22 place T6 - V6 winners 45-46 place

N6 - Q6 losers 23-24 place S6 - U6 losers 47-48 place




|WOMEN DIVISION

STEP 1 - POOL ROUND ROBIN

1 2 3 4 5 6 7 8
16 15 14 13 12 11 10 9

17 18 19 20 21 22 23 24
32 31 30 29 25

27

28 26
STEP 2 - POWER POOLS STEP 2 - PLACEMENT POOLS
25 26

1 2 3 4
5 6 7 8 27 28
12 11 10 9 29 30
16 15 14 13 31 32
17 18 19 20
21 22 23 24
STEP 3 - PLAYOFFS (1st-8th place) STEP 3 - PLAYOFFS (17th-24th place)
J1-M2 winners J5 - M6
semifinal losers winners 17-20 place
L1-K2 5-8 place L5 - K6 losers 21-24 place
M1 - J2 winners M5 - J6
semifinal losers winners 17-20 place
K1-L2 5-8 place K5-L6 losers 21-24 place

STEP 3 - PLAYOFFS (9th-16th place)

STEP 3 - PLAYOFFS (25th-32th place)

J3-M4 winners 9-12 N1 - P4

place losers 13- winners 25-28 place
L3 -K4 16 place P2 - N3 losers 29-32 place
M3 - J4 winners 9-12 N2 - P3

place losers 134 winners 25-28 place
K3-L4 16 place P1-24 losers 29-32 place

[ MASTER DIVISION

STEP 1 - POOL ROUND ROBIN

STEP 2 - PLAYOFFS (1st-8th place)

Al-B4 winners semifinal
B2 - A3 losers 5-8 place
A2 - B3 winners semifinal
Bl - A4 losers 5-8 place

STEP 2 - PLAYOFFS (9th-16th place)

D

A5 - B8 winners 912 place
B6 - A7 losers 13-16 plac
A6 - B/ winners 912 placel
B5 - A8 losers 13-16 plac

D

Vi



| MIXED DIVISION

STEP 1 - POOL ROUND ROBIN

1 2 3 4 5 6 7 8
16 15 14 13 12 11 10 9
17 18 19 20 21 22 23 24
32 31 30 29 28 27 26 25
40 39 38 37 36 35 34 33

STEP 2 - POWER POOLS

STEP 2 - POWER POOLS

25 26 27 28
5 6 7 8 32 31 30 29
12 11 10 9 36 35 34 33
16 15 14 13 37 38 39 40
17 18 19 20
21 22 23 24

STEP 3 - PLAYOFFS (1st to 16th place)

J1-M4|  winners 1-8
winners 912 place losers 9-16 place| L2 - K3 place winners semifinal
losers 13-16 place M1-J4| \inners 1-8 losers 5-8 place
losers 9-16 place| K2 - L3 place
J2-M3|  winners 1-8
winners 9-1%lace losers 9-16 place| L1 - K4 place winners semifinal
losers 13-16 place M2-J3| \winners 1.8 losers 5-8 place
losers 9-16 place| K1 - L4 place

STEP 3 - PLAYOFFS (17th-24th place)

STEP 3 - PLAYOFFS (25th-32th place

JS - M6 winners 17-20 place N1-R2 winners 25-28 place
L5 - K6 losers 21-24 place Q1-P2 losers 29-32 place
MS - J6 winners 17-20 place R1-N2 winners 25-28 place
K5-L6 losers 21-24 place P1-Q2 losers 29-32 place

R3 - N4
P3-Q4

STEP 3 - PLAYOFFS (33rd-40th place)

winners 33-36 place
losers 37-40 place

N3 - R4
Q3 - P4

winners 33-36 place
losers 37-40 place

Zdroj: Ceské asociace létajiciho diskiALD). Worlds Prague 2010. [Online] 2010. [CitaceZi%2010].

Dostupny z www: <http://wucc2010.com/content/schedu
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