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Uvod
,,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti.
Uskutecnuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobode, prileZitostech,

bezpeci a spravedlnosti pro vsechny.“ (VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi 2009)

Tématem mé prace je dobrovolnictvi v Informacnim centru pro mladez Prostéjov
(déle také ICM Prostéjov). ICM Prostéjov se zaméiuje na poskytovani informaci
mladym lidem a ostatnim obyvateliim z oblasti Prostéjovska a do své ¢innosti zapojuje
dobrovolniky z Evropské dobrovolné sluzky (dale také EDS). AvSak mimo to také
porada rizné akce pro vefejnost a snazi se mistni komunitu podpofit v riznych
aktivitach. Pravé skrze jejich ¢innosti a podporu mistnich lidi vidim i spojitost se
socialni praci. Ackoli se nejednd pifimo o socidlni sluzbu, jeji pfinos pro mistni
komunitu, at’ uz z pohledu podpory obcanské participace, komunitniho vzdélavani nebo

interkulturnich vztahd, je patrny.

Déale oblast samotné Evropské dobrovolné sluzby je mozno povazovat za socialné
preventivni, jelikoz jejim hlavnim cilem je pfipravit mladé na pracovni proces, zvysit
jejich mozné uplatnéni na trhu prace, pfedchazet ztraté zaméstnani a celkové tak ptispét
K vys§i zaméstnanosti v Evropé€. Stejné tak se snazi zlepS$it vztahy mezi vétSinovou a

mensinovou spolecnosti a posilit interkulturni toleranci.

Cilem prace je zjistit jaky pfinos pro zahrani¢ni dobrovolniky méla dobrovolna
sluzba v ICM Prostéjov. Téma mé prace je mozna trochu netradi¢ni pro obor socialni
prace, myslim si vSak, Ze jeji obsah mlze byt pro tuto oblast pfinosem, at’ uz proto, ze
poukazuje na ¢innost jinych organizaci, které mohou mit pozitivni vliv na neptiznivé
situace lidi, tak také na to, Ze potencial dobrovolnikii Evropské dobrovolni sluzby neni u
nas jeSt¢ do znacné miry vyuzit, akoli jeho potencidl pravé v socidlni je pomérné
znacny, at’ uz se jedna o samotné¢ dobrovolniky, nebo lidi, se kterymi pfijdou do

kontaktu.

Tato prace je empirickd a je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti se vénuji tématu dobrovolnictvi jako takovému, kdy vymezuji
zakladni pojmy a zakladni modely dobrovolnictvi, pak okrajové piiblizuji jeho ukotveni
Vv legislativé. Déle pak vzhledem k cili prace pisi o motivaci dobrovolnikii, o pfinosu,

ktery pro n¢ dobrovolnictvi ma a také o dobrovolnictvi mladych lidi. Druh4, tfeti a



ctvrta kapitola jsou pak zaméfené na obCanskou komunitni a interkulturni vzdélavani,
na dobrovolnictvi vV rdmci Evropské unie a dale na Informacni centra, konkrétné pak na
Informacni centrum mladeze v Prostéjove. V druhé, empirické Casti prace nejdiive

popisuji metodologii prace a poté prezentuji vysledky vyzkumu.

JelikoZ jsem svoji absolventskou praci na CARITAS - VOSs Olomouc psala také

na téma dobrovolnictvi, nékteré fragmenty z prace jsem uvedla i zde.!

'Ryznarova, P. (2016). Dobrovolnictvi zam&fené na praci s lidmi bez domova v Cork Simon Communityv
Irksu. Absolventska prace. Obh4jeno dne: 15. 6. 2016.
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1 Dobrovolnictvi

V prvni kapitole bych rada vysvétlila nékteré pojmy, které jsou s dobrovolnictvim
spojeny, poté kratce predstavim zakladni modely dobrovolnictvi a také popisi
legislativni ukotveni dobrovolnictvi v kontextu tématu prace. Ke konci kapitoly se
zabyvam tim, co dobrovolniky k ¢innosti vede a jak se mladi lidé v dobrovolnictvi

angazuji.
1.1 Zakladni pojmy

Prvnim pojmem, ktery bych rada ptedstavila a ktery s dobrovolnictvi pomérné
uzce souvisi je dobrodinnost, tedy jedna z obéasnych ctnosti, ktera vychazi jiz
z kiest'anské a zidovské tradice. (ToSner, Sozanska 2006: 36) Jak dodava Fri¢ (2001:
13) podstatu dobrocinnosti tvoii darcovstvi a dobrovolnictvi. Ja se vzhledem k tématu

prace budu dale zabyvat pouze prvnim zminovanym.

Dobrovolnictvi je tedy cinnost vykonavana clovékem, ktery vramci svého
volného Casu s vyuzitim svych znalosti a dovednosti vénuje svoji energii k prospéchu
jiného jedince ¢i spolecnosti a to bez naroku na finanéni odménu (Sozanské, ToS$ner
2006: 35). Matousek (2003: 55) dodava, ze se jednd o Cinnost, kterd neslouzi ke
kariérnimu rastu, a kterou lidé konaji proto, aby pomohli lidem ve svém okoli nebo celé
spolecnosti. Slowik (2011: 44) ale zaroven podotyka, ze kariérni a profesni zaméfeni
muzeme najit u nékterych studentd a nezaméstnanych, kteti vyuzivaji této moznosti,

aby ziskali urcité kvalifikacni pfedpoklady a praktické zkuSenosti.

Déale muizeme rozliSovat mezi obcanskou (sousedskou) vypomoci a
dobrovolnictvim vzajemné prospé$Snym. Oba tyto typy dobrovolné pomoci jsou
vykonavany spontanné a zdarma. Prvni z vySe jmenovanych typt je uskuteciiovan
pfedevsim v rdmeci rodiny nebo vztaht se sousedy, zatimco ten druhy pfedevsim v ramci
komunity vytvoiené okolo né¢jakého zdjmového nebo nabozenského uskupeni. (Tosner,

Sozanska 2006: 36)

V této praci se vSak budu zabyvat dobrovolnictvim verejné prospéSnym. Tento
typ dobrovolnictvi je uskute¢iiovan ve vzajemné spolupraci dobrovolnika a neziskové
organizace, vétsinou nestatni neziskové organizace. Role dobrovolnika je sestavena tak,

aby se pfijemce pomoci na dobrovolnika mohl spolehnout v rozsahu, ktery byl pfedem

8



stanoven. Dobrovolnik pfichazi s poptavkou vykonat né&jakou dobrovolnou ¢innost a
neziskova organizace nebo dobrovolnické centrum mu k tomu dava prilezitost. I kdyz je
dobrovolnictvi formaln€ organizovano, neznamena to, ze dobrovolnici ztraceji na svém
nadSeni nebo spontaneité. Takto pojimané dobrovolnictvi se miize stat velmi
spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci a také zdrojem novych zkuSenosti a

ptilezitosti pro dobrovolniky. (To$ner, Sozanska 2006: 36-37)

Jesté bych rdada zminila pojmy dobrovolnicka a dobrovolna organizace.
Dobrovolnicka organizace je organizace, ktera se z velké casti zabyva koordinaci
dobrovolné ¢innosti. Dobrovolna organizace je pak naopak sama na dobrovolnicich a

jejich ¢innosti vybudovéna. (Tosner, Sozanska 2006: 37)
1.2 Modely dobrovolnictvi

To, zda dobrovolnik bude svoji ¢innost vykonavat bez formalni spoluprace
s jakoukoli organizaci a na zakladé spole¢né uzaviené smlouvy nebo naopak nebude,
podstatné ovliviiuje jeho dobrovolnou sluzbu. Proto bych rada vysvétlila nékteré rozdily

mezi témito dvéma zékladnimi podobami

I kdyz dobrovolnictvi pronika do riznych oblasti lidského Zivota a lidské ¢innosti
a je tudiz velmi riznorodé, muzeme podle Kiizové (Kiizova 2001: 114) na zakladé

urcitych podobnosti rozliSovat mezi dvéma zakladnimi modely dobrovolnictvi.

Prvnim z nich je model, ktery je vétSinou zalozeny na pisemné smluvni dohodé
mezi dobrovolnikem a urcitou organizaci, tzv. formalni model. Dobrovolnictvi
podle tohoto modelu je pojimano racionalné, je zde kladen diraz na transparentnost a
kontrolovatelnost a pravidla jsou formalizovana pomoci smluv a kodext. Hodnoty a cile
jsou jasné oznaené a vztahy jsou povétSinou formalizované. Organizace samy aktivné
vyhleddvaji dobrovolniky, ktefi jsou pak nasledné provéteni, popi. proskoleni a
Vv prib¢hu jejich Cinnosti je jim poskytovdna podpora formou supervize a evaluace. Ve
smlouvé mezi dobrovolnikem a organizaci byva velmi ¢asto uvedeno, i kdy a jak se
dobrovolnik angazuje. Tento typ dobrovolnictvi je také spojovan s ur€itymi symboly,

jako jsou pritkaz dobrovolnika nebo formalni ocenéni. (Kiizova 2001: 114-115)

Naproti tomu je zde druhy, a to neformalni model. Jedna se spise o spontanni
aktivity, které jsou zalozené na neformalnich vztazich, vzajemné divéfe a osobni

domluvé. Dulezitou podstatou jsou zZivotni zkuSenosti a intuice. Spojujicim prvkem jsou



pak mimo jiné i vzajemné a samoziejm¢ sdilené hodnoty. Dobrovolnici jsou ziskavani a
vybirani na zakladé osobniho kontaktu a doporuceni. Na rozdil od vySe uvedeného
formalniho typu, nejsou hodnoty a cile jasn¢ vymezeny a Cinnost je poskytovana a
vedena na zakladé prosté slusnosti. Zaroven chybi pfiprava na dobrovolnou cinnost,
supervize i evaluace. (Ktizova 2001: 114-115) Muze se naptiklad jednat o sousedskou

vypomoc. (Pospisilova 2010: 125)
1.3 Legislativa v oblasti dobrovolnictvi

Ackoli se organizace, ktera je soucasti mého vyzkumu, nemusi ptimo fidit platnou
legislativou CR v oblasti dobrovolnictvi, uvadim tu jednu podkapitolu i z této oblasti.
Dtivodem je pojmoslovi, které tato legislativa do oblasti ceského dobrovolnictvi ptinasi,
¢imz jednak vice tuto oblast zviditeliuje, ale také se diky tomu vice pfiblizuje
evropskému prostiedi a n€kterym zemim, ve kterych je dobrovolnictvi vice rozvinuto a

tudiz pro nés toto miize byt urc¢itou inspiraci a vzorem.

Pokud bychom se tedy na dobrovolnickou sluzbu podivali z pohledu legislativy
Ceské republiky, mohli bychom ji podle zdkona o dobrovolnické sluzbé rozdélit na
kratkodobou a dlouhodobou. Kratkodobou dobrovolnickou sluzbou se rozumi sluzba
sdélkou trvani do 3 mésicli, dlouhodobd pak trvajici déle nez 3 mésice.?
Dobrovolnicka sluzba je dobrovolnictvim uskute¢iiovanym prostfednictvim programut
akreditovanych u Ministerstva vnitra CR. Akreditace je udélovana na zakladé zakona o
dobrovolnické sluzbé a organizace mohou byt za uréitych podminek podpoieny
dotacemi nebo mohou vyuZit moZnosti zapocitani dobrovolnické sluzby
nezaméstnanym do potifebné doby pro ucely diichodového pojisténi. (Pospisilova 2010:
128) Podminkou je, Ze dobrovolnik musi byt starSi 15 let a musi s organizaci uzavfit
pisemnou smlouvu. Dobrovolnictvi také musi byt vykonavano v jedné z oblasti, které

zakon stanovuj e’
Zakon také poprvé definuje v Evropé bézné pojmy, jako jsou piijimaci a vysilaci
organizace a také definuje nalezitosti smluv uzaviranych mezi dobrovolnikem a

vysilajici organizaci. Zakon definuje wvysilajici organizaci nésledovné: ,,Vysilajici

2 Informagni adiskusni portal Dobrovolnik.cz. Dobrovolnictvi a paragrafy. Dostupné z:

http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-a-paragrafy/ [posl. akt.
neuvedeno] [cit. 28. 1. 2016].
% Informagni adiskusni portal Dobrovolnik.cz. Dobrovolnictvi a paragrafy. Dostupné z:
http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-a-paragrafy/ [posl. akt.
neuvedeno] [cit. 23. 2. 2016].
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organizaci podle tohoto zdkona je verejné prospésna pravnickd osoba se sidlem v Ceské
republice, kterda dobrovolniky vybira, eviduje, pripravuje pro vykon dobrovolnické
sluzby a uzavirda s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, Ze ma
udelenu akreditaci (§ 6)“, ptijimaci organizace je pak definovana takto: ,, Prijimajici
organizaci podle tohoto zdakona je fyzicka osoba nebo verejné prospésna prdvnickad
osoba, pro jejiz potrebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zpusobila uzaviit smlouvu

s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazkiim z této smlouvy .

vvvvvv

Zakon neni pfili§ detailni, a proto velmi riznorodou oblast dobrovolnictvi pfili$
nesvazuje. Zaroven zakon upravuje pouze podminky dobrovolnictvi podporovaného
statem, nikoli dobrovolnictvi obecné. Neni proto nutné, aby se jim organizace, pokud

nechtdji, fidily. (Svestkova 2005: 319)
1.4 Motivace k dobrovolnické Cinnosti

,Lidé se stavaji dobrovolniky, protoze chtéji poznat nové lidi, protoze chteji
pomdhat ostatnim, chtéji ziskat nové zkusenosti ¢i praxi nebo prosté jen chteji delat

neco zajimavého. “ (Dobrovolnici pro kulturu 2011)

Dtvody, pro¢ se lidé chtéji dobrovolné angazovat a vénovat svij volny cas
nékomu jinému nebo nééemu, v ¢em vidi smysl, jsou rizné. Nékolik hledisek divodu
vysvétluje i Pavol Fri¢ (2001: 66-68), ktery na zakladé svého vyzkumu rozdéluje

dobrovolniky do tii skupin podle toho, jaka je jejich motivace k dobrovolnické ¢innosti.

Prvni z nich nazyva konvenéni motivaci. Clovék vykonava dobrovolnou praci,
protoZe od svého okoli pfijal urcité moralni normy jeho nebo neformalni spolecenska
pravidla, nebo jejich kombinace, ktera toto od né& vyzaduji. Motivace téchto lidi se
¢asto opira o principy kiest'anské moralky nebo piedstavy o vhodném zptisobu Zivota.
(Fric 2001: 67)

Dal$i je nerozvinuta motivace. Dobrovolnik stavi na své divéfe v organizaci,
kde nebo skrze kterou dobrovolnictvi vykonava, vidi smysl v praci, kterou v konkrétnim
pfipadé déld a ma pocit, Ze prostiednictvim riznych aktivit pfispiva k Sifeni dobré
myslenky. (Fri¢ 2001: 68)

Poslednim druhem je motivace recipro¢ni. Dobrovolnici jsou ochotni davat a

pomahat, ale zaroven od dobrovolné ¢innosti o¢ekavaji néco, co bude prospésné i1 pro né
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samotné. Chtéji ziskat nové zkuSenosti, seznamit se s novymi lidmi nebo uplatnit své

schopnosti. Tato motivace je patrna predevsim u mladsich lidi do 30 let. (Fri¢ 2001: 68)

Ve své dalsi publikaci pak spolu s dalsimi autory pfiblizuji dalsi rozdéleni na dva
modely motivace, prvné¢ motivaci kolektivniho dobrovolnika, tedy toho, jehoz
motivace je spiSe altruisticky a formativné zaméfena. Podle druhého modelu jsou
nazyvani dobrovolnici reflexivnimi a jejich motivace je egoisticky zalozena, jinak

feCeno individualné altruisticka. (Fri¢, Pospisilova, Vavra 2010: 202)
1.5 Prinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Wilson a Musick (1999: 152) uvadéji ¢tyii piiklady oblasti, ve kterych mize byt
dobrovolnictvi pfinosem pro dobrovolniky samotné. Prvnim z nich je obc¢anstvi, tedy
vytvareni prostiedi, ve kterém lidé citi svobodu vytvaret riizné skupiny a mohou se

zapojovat do vetejnych debat. (Wilson, Musick 1999: 141)

Dal$im je oslabovani asocialniho chovani. Dobrovolnictvi udrZzuje vzajemnou
davéru, toleranci, empatii a Gctu ke spoleénému dobru. Zaroven také oslabuje socialné-

patologické chovani. (Wilson, Musick 1999: 148)

Dobrovolnictvi mize dobrovolnikovi také usnadnit vstup do pracovniho procesu.

Zaroven je vétsi pravdépodobnost, Ze ti, kteti uz pracuji, budou diky dobrovolnictvi

vvvvvv

ptispivat k psychické pohod¢. (Wilson, Musick 1999: 152)

Cechova (2003: 8) v Priivodci pro neziskové organizace dodava konkrétngjsi
pfinosy dobrovolnictvi pro dobrovolnika. Mezi hlavni pfinosy udavé ziskani novych
kontaktli a pratel, dale pak nové zkusenosti, dovednosti a znalosti a pfistup k vzdélavani
zprostiedkovaného organizaci. Také urcité stoji za zminku moZnost seberealizace a
sebezdokonaleni, pocit vlastni potfebnosti, lidé mohou realizovat své vlastni napady,
také zvysit svoji kvalifikaci a osobni prestiz. Neméné dulezité je také, Ze dobrovolnici
prozivaji svij ¢as aktivng, také se seznamuji s jinymi lidmi a tim roste jejich tolerance

k druhym.
1.6 Dobrovolnictvi a mladi lidé

Jak je uvedeno ve zpravé Spojenych narodi dobrovolnictvi, mladi lidé do 24 let
predstavuji velky potencial pro rozvoj, a proto je potieba na tomto potencialu stavét a
12



rozvijet moznosti zacastnéni se. Mladi lidé by se m¢li podilet na rozvoji jejich zemé a
naopak by nem¢li byt pasivnimi pfijemci pomoci nebo se podilet na vzniku socialnich
problémi. (Volunteerism and Social inclusion 2011: 7). Kitlifiska a Jurtikova (2011: 70)
dodavaji ze: ,, Ucast v socidlnich aktivitch, které jsou otevieny bez rozdilu viem,
priblizuje mladeé lidi k solidarni spolecnosti a prijeti vSech povinnosti obcana“.
Evropska komise pak ve svém sdéleni uvadi: ,,Dobrovolnictvi posiluje socidalni
soudrznost a socialni zaclenovani. Dobrovolnictvi znamend sdileni s ostatnimi a pomoc
ostatnim a timto zpusobem se rozviji solidarita. Dobrovolné cinnosti posiluji toleranci
vici znevyhodnenym skupinam ve spolecnosti a pomadhaji omezovat rasismus a

predsudky . (Sd€leni komise Evropskému parlamentu,...: 6)

Mladez se vsoucasné dobé vzdaluje od stavajicich forem angazovanosti
v zalezitostech dotykajicich se celosvétovych a narodnich zalezZitosti a pro svoji tcast
vyuzivaji forem, jako jsou socialni média a internet, vefejna fora a icast na mistnich
zalezitostech a vefejném zivoté. Stdle je viditelnd rostouci hodnota mladych
dobrovolnikii ve vztahu ke svétovému miru a udrzitelnému rozvoj lidi, a pravé toto
ptedstavuje dalezitou ulohu mladych lidi pro smysluplnou tcast ve spolecnosti. (UNV

Youth Volunteering Strategy 2014-2017: 4)

Dobrovolnictvi muze predstavovat dilezitou roli 1 pii potencionalni
zamestnanosti. Mladi mohou uplatnit své znalosti a schopnosti a zaroven ziskat nové
pracovni dovednosti, které mohou zlepsit jejich vyhlidky na budouci zaméstnani.

(Volunteerism and Social inclusion 2011: 8)

Ptestoze mladi dobrovolnici maji kapacitu a ochotu k ¢innosti, existuje hodné
bariér, které jim v tom brani. Mezi né patii napiiklad ekonomické bariéry, socidlni
vylouceni nebo nedostatek informaci o dobrovolnictvi a o dobrovolnickych

ptilezitostech. (UNV Youth Volunteering Strategy 2014-2017: 4)

Evropska komise ve svém sdéleni uvadi, ze dobrovolnictvi je jednou z cest, jak
zapojit mladé do aktivni Gcasti ve spolecnosti. Komise uvadi nékolik podminek, jako
jsou dobrd informovanost dobrovolnikli a jejich piedchozi pozitivni zkuSenosti
s dobrovolnou ¢innosti, které mohou ovlivnit celoZivotni zapojeni mladych
dobrovolnikii a tim inspirovat i1 dal§i mladé lidi. (Sdéleni komise Evropskému

parlamentu,...: 7)
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Na podporu a zviditelnéni dobrovolnictvi vyhlasila Evropska unie rok 2011 za
Evropsky rok dobrovolnictvi a tim ocenila dulezitou roli dobrovolnikii ve spole¢nosti.
Podobné ucinila OSN vroce 2001, kdy vyhlasila Mezinarodni rok dobrovolnikt.
(Cintulové, Radkova 2011: 40)
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2 0Od obcanské spole¢nosti k interkulturnimu uceni

V této Kkapitole bych rada kratce predstavila oblast ob¢asné spole¢nosti a S ni
souvisejici obCanské a komunitni vzdé€lavani. Dale pak pfedstavim interkulturni
vzdelavani a uceni a interkulturni praci, pfedevsim tedy roli interkulturniho pracovnika.
Zamérn¢ v této kapitole uvadim jak obcanskou spolecnost, tak interkulturni vzdélavani,

protoze vnimam piesah jednoho do druhého.
2.1 Obcanska spolecnost

Jak uvedl Miiller (2008: 22) obcanska spolecnost je pojem, kterym ,,0znacujeme
urcitou socidalni a institucionalni strukturu, ktera ndm umozinuje, byt nedokonale,
napliiovat ruznd ocekavani a hodnoty”. Matousek (2003) popisuje obcanskou
spolecnost jako oblast spolecenského zivota, kterd je vytvarena a iniciovana jedndnim
obcanil, popt. spolki, klubt, iniciativ nebo sdruzeni. Tato aktivita vychdzi z mistnich
nebo osobnich z4jml a mlze byt pomoci ni vyvijen tlak na oficidlni politické struktury,
a tak slouzit i jako urcita kontrola statni moci. Kopecky a Muddle (dle Skovajsa 2010:
63) vidi obcanskou spole¢nost jako oblast formalniho ¢i neformalniho sdruzovani lidi,
které ma riznou podobu a jehoz cilem je naplnéni nejriznéjsich cili. Jedna se o jeden

z nejjasnéjSich piikladi lidské svobody a soucast demokratické spole¢nosti.
2.1.1 Obcanské vzdélavani

»Obcanské vzdélavani predstavuje vychovné-vzdelavaci aktivity, které posiluji
obcany v tom, aby se informované, odpovédné a aktivne podileli na spravovani veci

v o. .. . ’ v .ol
verejnych a na rozvoji demokratické spolecnosti.*

Obcanské vzdélavani je zpusob, kterym lze pfedchdzet negativnim dopadim
mistnich 1 celospolecenskych zmén a podporovat rozvoj kritického mysleni, diky
kterému by lidé méli odolat manipulaci. Také napomédha k prevenci socialné
patologickych jevii a pfispiva k socialné ekonomickému rozvoji spoleénosti. (Cép,

Matéjka, Protivinsky: 6)

* Centrum obéanského vzd&lavani. O néas. Dostupné z: [http://www.obcanskevzdelavani.cz/o-nas] [cit. 18.
6.2016].
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Duvodem, pro¢ je v posledni dobé kladen duraz na obCanské vzdélavani je fakt,
ze klesa duvéra ob¢ani ve volené zastupitele a jejich zklamani ma za nasledek celkovy
upadek jejich zajmu o déni v politice. V soucasném vzd€lavani lidé nemaji moznost
ziskat pottebné praktické zkuSenosti S obcCanskym zivotem, diky kterym by mohli
uplatnit sva prava a aktivné se podilet na vefejném déni. Nasledny depolitizovany
prostor muze byt jen stézi zarukou pravé demokratické spolecnosti, kterd by zarucovala

ochranu pied riznymi radikalnimi formami vlady. (Cap, Maté&jka, Protivinsky: 5)
2.1.2 Komunitni vzdélavani

Zakladnim smyslem komunitniho vzdélavani je rozvinout kompetence k ucasti na
obcanském Zivoté a demokratickych procesech. Jedna se o ucelenéjsi pojeti obcanského
vzdélavani, které je zaroven Vv uzkém kontaktu s komunitni praci. Dalo by se fici, Ze se
jedné o aktivity, které maji napomahat ke kladnym zménam v Zivotech lidi. Diraz je

kladen na osobni rozvoj, vzd&lavani a aktivni obanstvi.’

Cilem komunitniho vzdélavani je rozvoj urcité komunity, urcitého systému. Jde
tedy o to, aby skrze vzdelavani urcitého spolecenstvi doSlo ke zméné ve struktuie
mezilidskych vztahd. Duraz je kladen na to, aby jednotlivci rozvinuli své kritické
mysleni a byli schopni tolerovat nazory a prava kazdého ¢lovéka nebo mensinovych

skupiny. (Hartl 1997: 110)

Pti komunitnim vzdélavani mizeme rozlisovat mezi dvéma sméry. Prvni z nich se
zamétuje na zprostfedkovani dovednosti a védomosti k tomu, aby lidé byli schopni
zvladat sami problémy v komunité. Druhy se pak soustiedi na zmény postoji a to

predevsim prostiednictvim zvySeni usili a motivace ¢lentt komunity. (Hartl 1997: 110)
2.2 Interkulturni vzdélavani a uceni

Matousek (2003) definuje interkulturni vzdélavani jako ,,vzdélavani etnicky

......

na spolecném uzemi, resp. ve spolecném state. V evropské tradici zalozZeny zpusob boje

S rasismem a etnickymi rozdily*.

® Centrum obéanského vzd&lavani. Komunitni vzd&lavani a vzdélavani v komunitnich centrech. Dostupné
z: http://www.obcanskevzdelavani.cz/komunitni-vzdelavani-vzdelavani-v-komunitnich-centrech _ [posl.
akt. neuvedeno] [cit. 18. 6. 2016].

16



Interkulturni vzdélavani se zaméfuje na rozvijeni chapani rozdild mezi lidmi
pochazejicimi z rGznych kultur a na vnimani téchto rozdili jako pozitivnich a
umoznujicich vzdjemné obohaceni. Slouzi jako preventivni nastroj feSeni
potencionalnich problémt mezi riznymi kulturami. (Interkulturni vzdélavani... 2002:

13)

Vzdélavaci program Evropské unie Mladez pak pracuje piedevsim
s interkulturnim uéenim, které neni tak formalni jako interkulturni vzd¢lavani. Mezi
zékladni dulezité zasady interkulturniho uceni patii divéra a vzajemny respekt, tedy
podminky vytvarejici pidu k tomu, abychom se pii vyjadfovani odlisnych nazort a
pociti citili pohodIn€ a mohli byt pfijati a pochopeni. Dalsi zasadou je prozitek vlastni
identity, se kterym pfti interkulturnim ucenim neustale pracujeme a ktery nas neustéle
ovliviiyje. Dalsi zdsady uznévaji konstruovanou realitu a fakt, Ze se interkulturni uceni
odehrava v dialogu s druhymi. Proces uceni je také spojen s pokladanim si otazek a je
neodlucitelné spjat se zménou. Interkulturni uceni v sobé obsahuje také potencial

konfliktu, ktery je potieba vyjadfit a prozkoumat. (Rada Evropy a Evropska komise,
2000)

2.3 Interkulturni prace

wInterkulturni prdce vychazi predevsim ze socialni prace specializované na
cilovou skupinu migrantu, mediace, interkulturni komunikace, komunitniho tlumoceni,
migracnich studii.““. Jedna se o disciplinu, kterd se fadi do pomahajicich profesi, jejiz
cilem je pfispivat k harmonickému souZiti vétSinové a menSinové spolecnosti a
odstrafiovat bariéry pii jednani ¢lentt mensinovych spolec¢nosti S vefejnymi institucemi.

(Doporuceni pro rozvoj... 2016: 3)
2.3.1 Interkulturni pracovnik

Mezi role, které interkulturni pracovnik zastavd, patii predevSim role
zprostfedkovatele. Pracovniky by mél byt schopny zprostfedkovat komunikaci mezi
jednotlivei pochazejicich z riznych kultur a podporovat vzajemné porozuméni. Déle by
mél byt schopen poradit jak jednotliveim ¢i skupinam pochézejicich z minoritni
spolecnosti, tak také vefejnym institucim ohledné vztahti s lidmi z minoritni spole¢nosti
a ohledné migrace a statusu migranta v zemi. Ve vztahu k mensinové spolecnosti by

mél napomahat tomu, aby témto lidem byla zpfistupnéna cesta ke zdrojim a sluzbam,
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které jim vetejny a soukromy sektor nabizi. Také by mél podporovat proces integrace
migrantll a rozvoj jejich obCanské angazovanosti. V neposledni fadé méa povzbuzovat

k v&tsi participaci na spoleCenském a komunitnim zivoté. (Formovani profese...)

Pokud bychom se podivali na kompetence interkulturniho pracovnika, tak ma
napomahat uc¢inné komunikaci mezi migranty a vefejnymi institucemi nebo jinymi
organizacemi, dale ma poskytovat zakladni socialni a pravni poradenstvi tykajici se
pobytu cizincli na nasem Uzemi, m¢l by mit piehled v obecnych potiebach migranta,
mél by napomahat feSenim konflikth mezi majoritni a minoritni spoleCnosti a
podporovat harmonického souziti. Pracovnik by také mél vytvaret kontakty na dalsi
organizace a odborniky a mél by svoji Cinnost vykonavat s ohledem na hodnoty

interkulturni prace. (Formovani profese...)
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3 Program Mladez

Evropsky program, Mladez, je zaméfen na neformalni vzdélavani mladych lidi.
Od roku 2014 je soucasti evropského vzdélavaciho programu Erasmus+: Mladez v akci,
ktery navazuje na predchozi sedmilety program Mladez v akci. (Krbcova 2014: 5) Patii
do klicového opatfeni ¢. 1 programu Erasmus+: Mobilita jednotlive v oblasti
vzdé€lavani, jez je soucasti Evropskych politik, které reaguji na problém chybéjicich
pracovnich dovednosti. (Politiky Evropské unie: Vzd¢lani, odborna pfiprava, mladez a

sport 2014: 4, 10)

Cilem Projektd mobility osob je podpora studujicich v tom, aby si upevnili své
dovednosti a rozsifili své znalosti a tim pfispéli k svému osobnimu a profesnimu

rozvoji.®

Celkovym cilem tohoto projektu je aktivni zapojeni mladych lidi do spole¢nosti a
odstranovani bariér. Diky tomuto programu maji mladi lidé moznost zkvalitnit své
jazykové dovednosti, realizovat své ndpady a ziskat zkuSenosti s praci v zahranici.
Program se také snazi rozvijet solidaritu a toleranci mezi mladymi a to prostfednictvi
rovného zaclenovani, i téch, ktefi maji omezené moznosti. Dal$im cilem programu je
vzdélavani lidi pracujicich s mladezi a jejich podpora. Nedilnou soucasti je také
zaméfeni na vybudovani evropského systému pro rozvoj a inovaci neformalniho uceni.

(Krbcova 2014: 5)
3.1 Evropska dobrovolna sluzba

ProtoZze dobrovolnici do ICM v Prostéjové piichdzeji vramci Evropské

dobrovolné¢ sluzby, vénuji jednu podkapitolu také tomuto tématu.

Evropska dobrovolna sluzba je jednim z projekti spadajicich pod vzdélavaci
program Evropské unie Mladez. Jendou z podstatnych ¢asti projektu je skuteénost, Ze se
snazi, aby mladi lidé byli zapojeni do zivota komunity a timto ziskali pfilezitost na
osobni riist a timto nahradil nedostatek ptilezitosti, které se jim nabizeji. Lidé diky
tomuto maji moznost az jeden rok pracovat pro neziskovou organizaci a podilet se na

jejich aktivitach. (Cintulova, Radkova 2014: 40)

® Erasmus+. Projekty mobility osob. Dostupné z: http://www.naerasmusplus.cz/cz/projekty-mobility-
osob/ [posl. akt. neuvedeno] [cit. 23. 2. 2016].

19



Pokud se podivame na Evropskou dobrovolnou sluzbu z pohledu legislativy, tak
ta je jako takovad zminéna v Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 1288/2013,
které¢ zavadi program Erasmus+. Tento program se vztahuje na dfive samostatné
vzdélavaci programy Comenius, Erasmus, Erasmus Mundus, Leonadro da Vinci a

Grundtvik a pak dale na program Mladez v akci a oblast sportu.

Cintulové a Radkova (2011: 45) ve svém vyzkumu uvadéji nékteré ptinosy, které
diky EDS mohou dobrovolnici ziskat. Mezi n€ patii: osobni rozvoj a profesionalni rist,
zodpovédnost a samostatnost, jazykové dovednosti a socialni obratnost, nové
zkuSenosti, poznatky a kontakty, lepsi postaveni na trhu prace, zvySené sebevédomi,
zkuSenost prace v kolektivu, nové prilezitosti, upevnéni zivotnich hodnot a postoju,
nariist povédomi o evropském obcanstvi a zvySeni odpovédnosti za své jednani a na

poslednim misté ocenéni spole¢nosti.

Skrze Evropskou dobrovolnou sluzbu se mohou mladi lidé zapojit do
dobrovolnickych projekti a to bud’ jako jedinci nebo jako skupina. Je ur€ena mladym ve
véku od 17 do 30 let s mistem trvalého bydlisté na tizemi Ceské republiky nebo
v nékteré jiné zemi Evropské unie vcetné¢ Bulharska, Rumunska, Turecka, Norska,
Islandu a Lichtenstejnska nebo v jiné partnerské zemi. Jejim cilem je podpora solidarity
a tolerance mezi mladymi lidmi a rozvoj kli¢ovych kompetenci mladych lidi.” Programy
Evropské dobrovolné sluzby trvaji vétSinou od 2 do 12 mésicli a kazda osoba se jich
muze ucastnit pouze jednou. Projektu se mohou ucastnit také mladi s omezenymi
moznosti ¢i handicapem. Pokud se projektu Ucastni skupina vice jak 9 dobrovolnikd,

muze byt délka jejich ucast od 2 tydnti do 2 mésici.?
3.1.1 Typy Evropské dobrovolné sluzby
Existuji dva typy Evropské dobrovolné sluzby. Jsou rozdéleny podle poctu osob,

které se projektu ucastni.

Prvni znich je individualni EDS. V ramci projektu vycestuje pouze jeden
dobrovolnik, ktery je vysilan jednou organizaci a pfijiman taktéz jednou hostitelskou

organizaci. Diky tomu, Ze je dobrovolnik vysilan sdm, je jeho pobyt a vzdélavaci

’ Erasmus+. Evropska dobrovolna sluzba. Dostupné z: http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-
mladez/evropska-dobrovolna-sluzba/ [posl. akt. neuvedeno] [cit. 21. 2. 2016].

® Informacni a diskusni portal Dobrovolnik.cz. Dostupné z: http://www.dobrovolnik.cz/management-
dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-a-paragrafy/ [posl. akt. neuvedeno] [cit. 28. 1. 2016].
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zkuSenost intenzivnéjsi a cely projekt mu muze byt velkym piinosem. Také je zde vetsi

pilezitost na zaGlenéni se do mistni komunity.’

Vycestovat jako jednotlivec vSak neni jedinou moznosti. Projekti se muze
ucastnit 1 vetS$i pocet dobrovolnikli, a to diky skupinové EDS. Skupiny az s 30
dobrovolniky se mohou angazovat jak na mistni, regiondlni a narodni Grovni, tak i na
Grovni mezinarodni. Cinnost mohou vykonavat bud’ spoleéné v jedné hostitelské

organizaci, nebo v mensich skupinach v ramei riiznych hostitelskych organizaci.'’

3.1.2 Pojmy k EDS

V ramci EDS se mtizeme setkat s nékterymi pojmy, které jsou pro ni typické a

jejichz znalost ndm poskytne lepsi orientaci v tomto programu.

Prvni znich predstavuje vysilajici organizace. Ta méa vcelém projektu
vyznamnou roli, protoze provazi a podporuje dobrovolnika po celou dobu trvani
projektu. Podili se na uhradé cestovnich nakladi a nabizi jak organizacni, tak i
individudlni podporu. Pomahé dobrovolnikovi vybrat vhodny projekt, vytidit pojiSténi
¢1 viza. Pokud se jedn4d o dobrovolnika se specidlnimi potfebami, zafizuje i potfebna

opatieni a podporu v tomto sméru. (Dobrovolnictvi 2016: 23)

Oproti tomu je zde prFijimaci organizace, jejimZ tkolem je pfipravit a zajistit pro
dobrovolnika aktivy, které bude v rdmci své dobrovolné ¢innosti vykonavat, zajisti mu
ubytovani a stravovani a bude mu v pribehu ndpomocna pfi feSeni zalezitosti spojenych

s administrativou a jazykem a bude urcitou osobni podporou. (Dobrovolnictvi 2016: 23)

Dalsim z nich je mentor. Mentor by mé&l byt ¢lovek, ktery bude dobrovolnika
v pribéhu EDS doprovazet a poskytovat mu potiebnou pomoc a podporu. Podle
literatury se jednd o osobu, které ma vice zkuSenosti a znalosti neZ jeji svéfenec —
mentee a jejich vztah je zalozen na vzijemné divéfe a vice se podobd vztahu
,kamaradskému®. Vzhledem k povaze tohoto vztahu neni vhodné, aby mentor a vedouci
projektu byli tou samou osobou. Cilem spoluprace mezi mentorem a dobrovolnikem je
rozvoj dobrovolnika v oblastech, které si on sam urcil, a které je redlné béhem jeho

sluzby naplnit. (Mentorna... 2009: 10-11)

% Erasmus+. Evropska dobrovolna sluzba. Dostupné z: http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-0sob-
mladez/evropska-dobrovolna-sluzba/ [posl. akt. neuvedeno] [cit. 12. 2. 2016].
19 Erasmus+. Evropska dobrovolna sluzba. Dostupné z: http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-
mladez/evropska-dobrovolna-sluzba/ [posl. akt. neuvedeno] [cit. 12. 2. 2016].
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4 Informacni centra pro mladez

HICM jsou mista, ktera anonymné a bezplatne poskytuji komplexni a aktualni
informace z ruznych oblasti Zivota mladych lidi, na zakladé jejich poZadavki a potreb,
zpiisobem primerenym jejich veku a moznostem*:. (Metodicky list K zalozeni a ¢innosti

Informacnich center pro mladez 2011: 3)

Ukolem Informaéniho centra je poskytovat informace a jiné zdroje jak mladym
lidem, tak i Siroké vefejnosti a zaroven poskytovat prostor pro praci s informacemi a pro
smysluplné traveni volného sasu.t Sluzby, které jsou zde poskytovany, vSak museji byt
predavany v souladu s urcitymi principy. Ty uvadéji, ze sluzby poskytované v téchto
centrech museji byt bezplatné a poskytovany diskrétné a anonymné. Dale principy
zahrnuji i nestrannost a nezavislost pracovnika na jeho vlastnich postojich a nazorech.

(Metodicky list k zalozeni a ¢innosti Informacnich center pro mladez 2011: 8)

Cinnost center vychazi z Evropské charty informaci pro mladez piijaté 19.
listopadu 2004 v Bratislavé. Principy, které jsou Vv ni uvedené, tvofi smérnici pro
profesiondlni poskytovani informaci mladezi. Primarn€ je zde uvedeno, Ze informace by
mladym lidem mély byt poskytovany tak, aby byly rozSifovany moZznosti vybéru a
zaroven podpofena samostatnost a schopnosti mladého ¢lovéka. Charta déale uvadi 16
bodl, kterych by se mély organizace poskytujici informace mladym drzet.
V ptedchozim odstavei uz jsem nékteré principy zminila, jako dal$i bych mohla
napiiklad dodat princip profesionalné, komplexné a pfesné podavanych informaci nebo
osloveni co nejvétsiho poctu mladych zpisobem, ktery jim nejvice vyhovuje. Také stoji
za zminku zvla$tni pozornost, ktera ma byt vénovana mladym se znevyhodnénim nebo
spoluprace ICM s ostatnimi institucemi a sluzbami pracujicimi s mladeZi. (Evropska

charta informaci pro mladez 2004)

V soudasné dobé je v Ceské republice celkem 42 téchto center. Jednim z nich je
také Narodni informacéni centrum pro mladeZ, které vzniklo jako uplné€ prvni ICM
v roce 1992 a v soucasné dob¢ spada pod Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a t€lovychovy,

konkrétné je tedy jednim z oddéleni Narodniho Ustavu pro vzdélavani. Jeho naplni prace

1 ICM  PROSTEJOV (nedatovano): O mnas [on-line]. Dostupné 22. 2. 2016
z http://icmprostejov.cz/content/o-nas
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mimo jiné je, ze metodicky vede, kontroluje a koordinuje ostatni informacni centra pro

mléadez v Ceské republice a vechny je spoletné zastiesuje.™
4.1 Informacni centrum pro mladeZ Prostéjov

ICM Prostéjov bylo ziizeno Spolkem piatel Cyrilometodéjského gymnézia
V Prostéjové vroce 2001 (do roku 2014 Klub studentd, rodich a pratel
Cyrilometod&jského gymnazia v Prost&jove).”® Jedna se o neziskovou organizaci, ktera
se zaméfuje na materidlni, kulturni a spolecenskou podporu gymnézia. Zaroven vsak
také nabizi ptilezitosti k aktivnimu traveni volného ¢asu jak pro zaky Skoly, tak 1 pro

veonr e v 7 v rr v , - 14
Sirsi verejnost. V soucasné dobé se nachazi v budové gymnazia.

4.1.1 Cinnost centra

»~ICM Prostéjov se ve své Cinnosti zaméfuje na zpfistupnéni kvalitnich a
relevantnich informacnich zdroji a informaci z oblasti, které jsou dilezité pro dneSniho
(mladého) clovéka, a dale na poradenstvi, jak tyto informace efektivné hledat a
vyuzivat, a na podporu vlastnich aktivit mladych lidi." (Zprava o cinnosti ICM

Prost&jov v roce 2015)

Centrum bezplatné poskytuje informace mladym lidem a vefejnosti z oblasti
vzdé€lavani, prace, cestovani, volného ¢asu, dale pak z oblasti spole¢nosti a socialné-

patologickych jevii a také z oblasti moZnosti mladych lidi v ramci Evropské unie.”

Centrum také spolupracuje s dalSimi organizacemi, jako jsou nestatni neziskové
organizace, Skoly nebo knihovny. Jejim cilem v tomto roce je dale nabizet rlizné akce
pro veiejnost, jako jsou seminafe ¢i prezentace, jejichZ realizace by se méla sméfovat do
prostor riznych skol ¢i knihoven. Jednim z dal$ich cilti centra je informovat mladé lidi z
regionu 0 moznosti vyuziti programu Evropské dobrovolné sluzby. (Zprava o ¢innosti

ICM Prost&jov v roce 2015)

'2 Nérodni informaéni centrum mladeze. Dostupné z: http://nicm.cz/s [posl. akt. neuvedeno] [cit. 3. 3.
2016].

B3 ICM Prost&jov. O nas. Dostupné z: http://www.icmprostejov.cz/content/o-nas [posl. akt. neuvedeno]
[cit. 3. 3. 2016].

' Spolek piatel Cyrilometodgjského gymnézia v Prost&jové. Dostupné z: http://sp.cmgpv.cz/ [posl. akt.
neuvedeno] [cit. 22. 2. 2016].

> ICM Prosté&jov [hlavni webova stranka stfediska]. Dostupné z: http://www.icmprostejov.cz/ [posl. akt.
neuvedeno] [cit. 5. 3. 2016].
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V soucasné dobé se ICM Prostéjov angazuje ve vice projektech. J& bych vsak
s ohledem na obor, ktery studuji, zdiraznila tfi z nich, které maji uréity komunitni nebo
socialni charakter. Prvnim z nich je projekt Uklid'me Cesko. Jedna se o iniciativu, ktera
ma za cil zaméfit se na problematiku ,.Cernych skladek* a s pomoci zapojeni
jednotlived, Skol nebo rtiznych zdjmovych skupin a firem, uklidit své okoli. Dal$im
projektem je akce Noc Venku — Sleep out, ktera chce poukazat na problematiku lidé bez
domova, ukdzat vetfejnosti, jaké to miize byt spat venku a zaroven ziskat prostiedky na
podporu pomoci témto lidem. Poslednim projektem je projekt Miceni boli. Cilem
projektu je poukazat na pritomnost doméciho nasili ve spolecnosti a pfimét spole¢nost

k tomu, aby se nebala o této problematice hovorit.*®
4.1.2 Zapojeni zahrani¢nich dobrovolniki

ICM Prostéjov vyuziva pomoci dobrovolniki jiz od roku 2005 a od té doby
jich zde svoji dobrovolnou sluzbu vykonalo uz 19. Mezi aktivity, které vedou
ptimo sami dobrovolnici, patii konverzace v cizich jazycich. Vétsinou jsou vedeny
v rodnych jazycich dobrovolnikii, nebo v jazyce anglickém. V soucasné dob¢ jsou
nabizeny konverzace v anglictiné, francouzstiné a SpanélStiné, které vedou
dobrovolnice z Francie a Spanélska. Dale dobrovolnici kazdy tyden vedou Miové

hry v anglicting, kterych se mohou zG¢astnit jak zaci mistni Skoly, tak déti z okoli.*®

Dobrovolnici také poradaji Narodni podvecery, kdy vV ramci jednoho vecera
predstavi lidem z Prostéjova a okoli, svoji zemi, tedy historii a kulturu, ale také
tteba narodni jidla ¢i tance. Dale se dobrovolnici zapojuji 1 do kreativnich dilen.

(Zprava o ¢innosti ICM Prost&jov v roce 2015)

Dalsi moZnosti, kterou mohou zahrani¢ni dobrovolnici vyuZit, je podilet se na
projektech ICM Prostéjov nebo se naucit, jak uskutecnit vlasti (zahrani¢ni) projekt.
Dale se dobrovolnici podileji na kazdodennim chodu ICM Prostéjov nebo poskytu;ji

informace o EDS. (Application Form for Accreditation)

18 ICM Prost&jov. Projekty. Dostupné z: http://icmprostejov.cz/content/projekty [posl. akt. neuvedeno]
[cit. 20. 6. 2016].

" ICM Prost&jov. Evropska dobrovolna sluzba. Dostupné z: http://icmprostejov.cz/content/evropska-
dobrovolna-sluzba [posl. akt. neuvedeno] [cit. 18. 6. 2016].

8 ICM Prost&jov. Nabidka pro vefejnost. Dostupné z: http://www.icmprostejov.cz/content/nabidka-pro-
verejnost [posl. akt. neuvedeno] [cit. 3. 3. 2016].
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S5 Metodologie vyzkumu

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu této prace je pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, co

dobrovolnikim ze zahranic¢i prinesla dobrovolna sluzba v ICM Prostéjov.

Vyzkumnou otazku jsem formulovala nasledovné: Ve kterych oblastech, a jak
konkrétné byla zahraniénim dobrovolnikim pi#inosna dobrovolna sluzba v ICM

Prostéjov?
5.2 Pripadova studie

Dle charakteru prace jsem pro naplnéni jejiho cile zvolila evaluaéni piipadové
studie. Ta se zamé&fuje na studium jednoho nebo nékolika malo ptipadd a snazi se
zachytit jejich slozitost, popsat vztahy v jejich komplexnosti. K celkovému a
podrobnému popisu piipadu potiebuje vyzkumnik ziskat velké mnozstvi dat k jednomu

nebo vice ptipadim a diky tomu jim mtze 1épe porozumét. (Hendl 2008: 102)

Hendl (2008: 103) pak dale uvadi pét typu piipadové studie rozdélené podle

objektu jejich zkoumani:

e Osobni pfipadova studie — Zaméfuje se na urcité aspekty u jedné osoby.

Diilezita je minulost, kontext a postoje ve vztahu k urcité udalosti.

e Studie komunity — Do zorného pole vyzkumnikti se zde dostava jedna
nebo vice komunit, kdy dilezity je zivot v komunité a jejich nasledné

srovnani.
e Studie socialnich skupin — Zkoumani se zde zamé&fuje jak na malé, tak na
vétsi skupiny, na vztahy a aktivity ve skupinach.

e Studie organizaci a instituci — Cilem u tohoto typu piipadové studie je
zjistit nejvhodnéjsi zplisob chovani, evaluace, zkoumani zmén a adaptaci,
také adaptace na novy zpiisob fizeni. Objektem vyzkumu jsou zpravidla

Skoly, firmy, rizné organizace apod.
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e Zkoumani programi, udalosti, roli a vztahi — Ve stfedu pozornosti u

tohoto typu pfipadové studie stoji néjaka udalost.

Jako pfipad jsem pro tuto préaci zvolila dobrovelnictvi v Informacnim centru
pro mladeZ v Prostéjové. V ramci tohoto pripadu se zamétim na to, jaky pfinos méla a
ma pro dobrovolniky jejich dobrovolna sluzba v této sluzb¢. Jedna se tedy o ptipadovou

studii organizace.
5.3 Sbér dat

Pro naplnéni stanovené¢ vyzkumné otazky jsem si vybrala tfi zdroje dat, a to
rozbor certifikdtl Youthpass, polostrukturované rozhovory a pisemné dotazovani
dobrovolnikii. VSechny tyto data byla bud’ napséna, nebo pofizovana v anglickém

jazyce. Data byla sebrana v prib&hu tinora a bfezna roku 2016.

Prostfednictvim emailu jsem oslovila 16 dobrovolnikd, ktefi se dobrovolné sluzby
v ICM Prost&jov ucastnili. Z nich mi odpovédélo celkem 9 dobrovolnikli a pisemné na
mé otazky jich odpovédelo 8. Dobrovolnici, ktefi na mé otdzky odpovidali pisemné,
pochazeli z Némecka, Francie, Ukrajiny, Italie a Islandu (resp. Danska) a v ICM
Prosté&jov stravili od 9 do 12 mésicti, postupné od roku 2008 do soucasnosti. Jejich vék
Vv pribehu jejich Cinnosti v ICM se pohyboval mezi 19 az 26 lety. Zaroven jsem vedla
rozhovory s dobrovolnicemi z Francie a Spanélska, které jsou v sou¢asné dobé v ICM

Prost&jov.
5.3.1 Textové dokumenty

Jak uvadi Miovsky (2006: 189) textové dokumenty tvoii velmi zvlastni zdroj dat
pro kvalitativni vyzkum, protoze sam vyzkumnik data nevytvaii, ale pouze je
shromazd’uje.

Dokumenty se tedy rozumi data, ktera vznikla dfive, nez vyzkumnik zahajil svoji
¢innost, zaroveil musi byt vytvofeny n€kym jinym neZ vyzkumnikem samotnym a za
jinym ucel, nez ktery sleduje soucasny vyzkum. (Hendl 2008: 204)

K ziskani dat pro vyzkum jsem pouzila také certifikatd Youthpass, které si na

konci své dobrovolné sluzby dobrovolnici vypliuji. K rozboru jsem vyuzila certifikaty

celkem 13 dobrovolniki, které jsem méla k dispozici.
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Youthpass je certifikat, ktery je vystavovan po absolvovani Evropské dobrovolné
sluzby nebo programi vymén nebo vzdélavacich kurzi. Jedna se o potvrzeni vyplnéné
poveéfenou osobou z piijimaci organizace. Youthpass je zalozen na principech
neformalniho vzdélavani a uceni a je také dokladem o tom, co vSe dobrovolnici béhem
své sluzby délali a co nového se naucili. Je podporovan programem Mladez v akci a
zaroven predstavuje ndstroj pro zlepsSeni viditelnosti tohoto programu. (Bergstein,

Taylor 2011: 5)

Jak jsem jiz zminila vySe, Youthpass vypliuje povéfena osoba z piijimaci
organizacel9, ktera vSak muze k vyplnéni pfizvat dobrovolnika samotného, ktery mutize
u vypliiovani dodavat své piipominky.”> Mezi kli¢ové schopnosti, které tvoii jednotlivé
oblasti hodnoceni, patii samoziejmé komunikace, tedy komunikace jak v cizim jazyce,
tak 1 ve svém rodném. Dalsi oblasti se zamé&fuji na matematické schopnosti a zdkladni
schopnosti ve védé a technologiich, dale pak digitalni schopnosti, schopnost ucit se,
socialni a obcanské schopnosti a podnikatelské a kulturni schopnosti. (Manfred von

Hebel 2011: 21-23)
5.3.2 Dotazovani respondentii

Protoze témét vSichni dobrovolnici jsou nazpét ve svych domovskych zemich,
nejschidnéj$im zplsobem, jak od nich ziskat data, bylo se jich pisemné dotazovat.
Sestavila jsem proto seznam otevienych otazek, ktery jsem dobrovolnikim zaslala.
Otazky jsem sestavila po konzultaci s vedouci ICM Prostéjov tak, abych se zamétila na

oblasti, které pro centrum mohly byt uzite¢né.
Otazky, které jsem vyuzila pro praktickou ¢ast prace:

1. Cojste se o sobé v priibehu projektu dozvedel?

2. Doslo v pribehu projektu k rozvoji vasich jazykovych dovednosti? Co ktomu
nejvic prispélo? A v cem konkrétné jste pocitoval zméenu?

Zlepsily se Vase dovednosti pri jednani s druhymi lidmi? Jak?

Jaké to bylo postarat se sam o sebe? Co Vam EDS dala v tomto smeru?

Co Vam prinesly kontakty s novymi lidmi?

o 0o k~ w

Prosel jste néjakou tézkou situaci? Prinesla Vam néco pozitivniho? Co?

9 Dobrovolnici v ICM Prost&jov si své Youthpassy vyplituji sami.
2 Erasmus+. Certifikit Youthpass. Dostupné z: http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-
mladez/certifikat-youthpass/ [posl. akt. neuvedeno] [cit. 22. 2. 2016].
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7. Vyuzila jste k necemu YouthPass? K cemu?

8. Co nového jste se v pritbéhu projektu naucil?

9. Codalsiho Vam dobrovolnictvi prineslo?

10. Co z toho, co jste béhem dobrovolnického projektu délal, jste vyuzila po ndvratu
domu?

11. Co ted’ pri pohledu zpéet vanimate, Ze mohlo byt jinak?

12. Obohatila Vas v nécem ceska kultura/spolecnost? V cem?

13. Kdybyste mela moznost znovu vyjet v ramci Evropské dobrovolné sluzby*,

vyuzila byste toho? Pro¢ ano/ne?
14. Zapojila jste se po prijezdu do vasi zemé do nejaké dobrovolnické aktivity?
15. Pokud by chtel nékdo z Vasich pratel jet na EDS, doporucil byste mu to? Proc?
16. Co Vam prdce v pracovnim tymu prinesla?
17. Jak obohacujici pro Vas byla prace s détmi?
18. Obohatila Vas mistni komunita? Jak?

19. Jak uzitecné pro Vas byli aktivity, na kterych jste v ramci své sluzby v ICM

Prostéjov, podileli?

K ziskani dat jsem vyuzila také toho, ze v soucasné dobé se v ICM Prostéjov
nachazi dvé dobrovolnice. S nimi jsem vedla polostrukturované rozhovory, jejichz
kostru tvofily vySe zminéné otazky. Rozhovory byly vedeny v anglickém jazyce,

nasledné prespany a pielozeny.
5.4 Zpusob zpracovani dat

Jak uvadi Hendl (2008: 228) rozbor dat probiha jiz od zahdjeni jejich sbéru. Daéle
vyzkumnik pokracuje tak, ze soubézné analyzuje jiz ziskana data a zaroven sbird data
novd. To mu umoziuje 1épe pochopit a dostat se hloubé&ji k podstaté vyzkumného
problému, pficemz vyzkumnik by mél pokrac¢ovat ve svém zkoumani tak dlouho, dokud
se mu nepodaii na vyzkumnou otazku pfiméiené odpovedéet.

Pisemné zpracované odpovédi na mé otazky byly ziskany v anglickém jazyce,
proto jsem je nejprve pielozila, poté je zpracovala nejdiive pomoci otevieného
koédovani, a to tak, ze jsem hledala pasaze, které jsou mozné pouzit pro zodpovézeni
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vyzkumné otdzky. A pfidélila jsem jim urcité pojmy, z kterych jsem nasledné vytvofila

kategorie.

Pfi interpretaci dat jsem jednotlivym respondentim pfifadila nova jména. Protoze
nejvice dat jsem ziskala z pisemného dotazovani, vypovédi, které jsem timto zplisobem
obdrzela, jsem pouze piifadila k jménu konkrétniho respondenta. Dale jsem analyzovala
certifikaty Youthpass, a nadale vtextu jsem tyto odpovédi od jednotlivych
dobrovolnikti oznadila jménem dobrovolnika s popisem V zavorce, ze se jedna o
vypovéd’ z tohoto certifikatu, napt. Monika (Youthpass). Stejny zptisob oznaceni jsem
zvolila i pro odliseni vypovédi, které jsem ziskala rozhovorem s dobrovolniky, ktefi

v ICM Prostéjov aktudlné poméahaji, tedy ,,jméno dobrovolnika* (rozhovor).
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6 Pohled dobrovolniki ICM Prostéjov

6.1 Ziskana data

Po analyze dat mi vyslo celkem 12 kategorii, do kterych jsem zatadila pfinosy,
které dobrovolnikiim jejich sluzba piinesla. Nazvy jednotlivych oblasti jsou nasledujici:
Jazykové schopnosti, Vliv kulturniho prostiedi, Interpersondlni dovednosti, Celkovy
ptinos, Nové dovednosti, Osobnostni rozvoj, Zisky z obtiznych situaci, Inspirace k dalsi
¢innosti, Nové kontakty, Profesni rozvoj, Evropské povédomi a Youthpass. Podrobné se

kazdou zabyvam v nasledujicich podkapitolach.
6.1.1 Jazykové schopnosti

I kdyz je CeStina pomérné tézky jazyk, dobrovolnici se bez ni v ICM Prostéjov
neobejdou. Proto jsou také obohaceni i v tomto sméru, jak uvadi dobrovolnice Monika:
, Vjazyce jsem se rozhodnée zlepsila. Drive jsem cesky vitbec nemluvila a nyni se

«

dorozumim pomérné dobre.

Hodné dobrovolnikii uvedlo, ze si své schopnosti zlepsili pravé proto, Ze se je
stale snazili pouzivat. Dobrovolnik Michal uvedl: , Myslim, Ze hodné dovednosti jsem
si behem projektu zlepsil tim, Ze jsem je porad pouZival, nebo Ze jsem se je zlepsit snaZil.
Hodné znich je jen v obycejné komunikaci, byt schopen komunikovat bez znalosti
jazyka. Jazyk je asi tou dovednosti, kterou pouziva celou dobu‘* Stejnou zkuSenost ma i
Tereza: ,,Zlepsila jsem se diky tomu, Ze jsem celou domu mluvila anglicky. Tu zménu
jsem zaznamenala, kdyz jsem se vratila na univerzitu.* Dobrovolnici Jané v toto sméru
pomohla komunikace se spolubydlici: ,, Mé jazykové schopnosti se hodné zlepsily. Méla
jsem spolubydlici z Ukrajiny a spolu jsme mluvily pouze Ccesky, takie jsem sviij

‘

kazdodenni Zivot mohla zvladnout v cestiné.

Kazdy z dobrovolniki mél jist¢ na nauceni jazyka svilij postup. Ten sviij uvadi
dobrovolnik Lukas: ,,Moje anglictina se zlepsila a to diky tomu, Ze jsem ji vyuzival
misto CesStiny. Nejvice mi pomohla kaZdodenni komunikace v jazyce. Nejdiive jsem se
naucil slova z oblasti jidla, poté slova, ktera jsem potieboval pri praci a pak slovicka

‘

K vyjadrent me samotného, mych myslenek a napadii.
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Nekteré dobrovolniky ke studiu cesStiny motivovalo i potifeba dobfe se citit a
zapadnou do spolecnosti, jako tteba dobrovolnici Petru: “Myslim, Ze jsem se zlepsila v
cestiné, prinejmensim jsem udélala vSechno proto, abych se pii Zivotu v deské
spolecnosti citila pohodiné. Od druhého nebo tretiho mésice svého pobytu jsem pri
komunikaci se svymi kolegy v ICM prestala pouzivat anglictinu a pouzivala jsem pouze
cestinu.” Toho néktefi dosahli i pomoci ostatnich kolegi, jak uvedla Marie: ,, Mym
cilem bylo naucit se zdaklady cestiny pro lepsi komunikaci s lidmi. Toho jsem dosdhla
diky hodinam poskytovanych mou hostitelskou organizaci, moji motivaci a diky lidem,

které jsem behem EDS potkala (mentor, mladi lide atd.).

Ne vzdy je snadné komunikovat s ¢lov€kem, se kterym nemadte spolecny jazyk a
tak to néktefi dobrovolnici vyfeSili alternativnim zplsobem, tfeba jako dobrovolnik
Michal (Youthpass): ,,Také jsem se hodné zlepsil v komunikaci bez slov, pomoci
viastniho téla, nékdy také pomoci kresleni. Podstatou ziistava, Ze miizete pokazdeé

komunikovat, pokud mate dostatek trpélivosti a kreativnosti.
6.1.2 Vliv kulturniho prostiedi

O tom, ze Ceskd kultura dobrovolniky v néjakém sméru ovlivnila, neni sporu.
Hodné dobrovolnikti zduraznilo ¢eské zvyky a tradice, se kterymi se v prub&hu
seznamili. Dobrovolnice Petra napsala: ,, V priibéhu mého cestovini po Ceské republice
a toho, co jsem si povidala s riiznymi lidmi, jsem se toho o ceské kulture hodné naucila.
Jak jsem casem poznavala mistni lidi, cestovani, vareni, ucastnila se ruznych projektii a
zabyvala se ceskym umeénim, tak jsem pomalu prichdzela na chut’ ceské kulture. Navic
jsem se seznamila s dobrovolniky EDS z ruznych zemi a diky tomu poznala i kultury
jinych zemi.“ Dale pak uvedla: ,, Zila jsem v jiném prostiedi témér jeden rok, takze mé
mé okoli hodné ovlivnilo. Naucila jsem se néco o ceskych tradicich a zvycich, mohla
Jjsem pozorovat Ceskou republiku uvniti- a to mi hodné pomohlo se néjak integrovat do
spolecnosti. “ Vliv kultury a zaclenéni se do spole¢nosti si uvédomuje i dobrovolnik
Michal: ,, Samozrejmé jina kultura nez ve které jste vyristali, vas miize jediné obohatit.
Kulturni rozdil neni zas az tak velky, jak jsem ocekaval. Ale byt v cizi zemi a byt
obklopen jejich kulturou, vas nuti byt jeji ¢asti, coz je skvelé. “ V certifikatu (Youthpass)
jesté uvedl: ,, Lide, tedy prinejmensim ti, které jsem potkal, byli velmi slusni a pratelsti,

coz je stejné uzasné. *
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Dobrovolnici Tereze zase poznani kultury pomohlo v jiném sméru: ,,V pribéhu
ro¢niho pobytu jsem se toho o Ceské kultuie a tradicich hodné dozvédéla a 1épe tak
rozumim nékterym situacim. Nepocitala jsem s tim, ze to bude tak jiné, ale zaroven

zajimave*

Dobrovolnice Eva zase vidi pfinos v poznani rlznych kultur: ,, Ziskala jsem
hodné uzitecnych zkuSenosti a znalosti o Ceské republice, ale také o jinych statech a
kulturach (protozZe jsem potkala i hodné lidi z jinych statu). Diky tomu, Ze jsem
cestovala a poznala nové ceské kamardady a mé spolupracovniky, jsem se toho hodné o
Ceské kulture dozvédeéla. Diky tomu, Ze jsem pracovala na cirkevni stredni skole, jsem se

mohla podilet na akcich spojenych s nekterymi svatky. *
6.1.3 Interpersonalni dovednosti

Dobrovolnice Marie uvedla: , Myslim si, zZe vkontaktu s ostatnimi se citim
jisteji. “ Stejné to vidi i dobrovolnice Tereza, kterd napsala: ,, Pri jedndni s druhymi

¢

lidmi jsem se zlepsila. Nebyla jsem moc extrovertni, ale bylo to poté lepsi. *

Nékteti z dobrovolnikl uvedli, ze se zlepsili jejich asertivni schopnosti, tieba
jako u dobrovolnice Petry: ,, Také diky uplné novému zpiisobu prdce, jsem se zlepsila
v komunikaci s ostatnimi lidmi. Lépe se mi Fikalo, jak chci, aby véci byly a sndze se mi
navrhovaly zmény. Podobné to uvedla také dobrovolnice Tereza (Youthpass), ktera
napsala: ,, V prithéhu mych konverzaci jsme se také dostavali k debatam o riznych
tématech, coz mé naucilo vyjadrovat svij nazor klidné a vyslechnout a respektovat

ostatni.

Dobrovolnici také zminili jejich zlepSeni v oblasti empatie tfeba jako
dobrovolnice Petra: ,,Ale také jsem se zlepSila V naslouchani druhym, porozumeéni a

3

stala jsem se vice flexibilni ve vztahu k druhym lidem. *

Také se u dobrovolnikti posilila jejich tolerance k odlisnym lidem, jak uvadi
dobrovolnice Petra, kterou tato zkuSenost dokazala posunout dale: ,, Stala jsem se vice
nezavislou, tolerantni a oteviend novym vecem. Naucila jsem se pracovat s lidmi
pochazejicimi z riiznych kultur a majicich jiné zazemi, a to mi pomohlo uvédomit si, kde
lezi muyj zajem. “ Podobné to vidi 1 Marie (Youthpass): ,, Mohla jsem vyuzit prilezitosti
rozvinout urcité aktivity, podilet se na pochopeni ostatnich a spolupracovat tak, aby

‘

vysledna prace byla efektivni a také rozvinout svoje vtahy s ostatnimi.
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Dobrovolnice Lenka (rozhovor) si pochvaluje praci v tymu, kterd ji v nékterych
smérech obohatila:_,, Prinosem pro mé byla i prdace v tymu, protoze se ucite od kazdého.
Miizete videt, jak co délaji, miizete poslouchat, jak resili problemy a hodné se od nich
ucite. Kazdy ma jiné napady a kazdy miize prinést néco nového. “

Ptrestoze ne vSichni dobrovolnici se na zacatku své sluzby citili jisti pfi jednani
s druhymi, mohla je i tato zkuSenost ptivést k lepSimu rozvoji a poznani sebe sama. Tak
tteba uvadi dobrovolnik Michal ,, Byt soucasti multikulturniho projektu miize myt své
dobré i Spatné stranky. Ja sam nejsem spolecenskym clovekem a neni pro mé
Jjednoduché sdilet se s jinymi lidmi, ale hodné jsem se zlepsil. Pokazdé to pro me bylo
hodné tezke, setkavat se S novymi lidmi, ale nyni mohu 7ict, Ze s tim uz nemam Zadny
problém. Zacal jsem Si i vice uvédomovat sam sebe, mé silné a slabé stranky, a také
Jjsem se naucil, Ze nejlepsi zpusob, jak spolupracovat s lidmi i presto, ze neumime mluvit

stejnou reci, je byt otevieny, nebdt se a unahlené neodsuzovat.
6.1.4 Celkovy prinos

Dobrovolnici uvadéli hodné riznych véci, které jim jejich dobrovolna sluzba
prinesla, nékdy uvedli i celkovy vycet nebo néco, co jim opravdu zmeénilo Zivot. Tieba
jako Petra: ,,Moje EDS mi zménila zZivot. Otevicela mi obzory, pomohla mi znovu
promyslet moje zpusoby uvazovani, prispéla k rozvoji mého jazyka a interpersondlnich
dovednosti, pomohla mi rozvinout toleranci a myslim si, Ze nejvyznamnéjsi ze vsech je,
Ze mi pres mezilidské vztahy v organizaci pomohla rozvinout mé osobni dovednosti. * |
dobrovolnice Lenka (rozhovor) ma vice jasno: ,, Hodné jsem se toho o sobé dozvédéla.
Protoze, kdyz jsem Zila ve svém mésté, nevédela jsem, co deélat se svym Zivotem. Méla
jsem rada hodné ruznych veéci, praci s détmi, a tak, ale studovala jsem lidské zdroje.

Protoze tu delame horné riiznych aktivit, a tak mohu zjistit, co chci deélat.

Dobrovolnik Michal zase béhem své dobrovolné sluzby zjistil dalsi véc: ,, Prisel
Jjsem na spoustu véci, ale myslim si, Ze nejvétsi z nich byla, ze jsem zjistil, Ze jsem dobry
ve vécech, o kterych jsem se domnival, Ze v nich dobry nejsem, nebo prinejmensim, Ze se
mohu tyto veci ucit tak dlouho, jak jen se o né zajimam. Naucil jsem se, Ze zdjem je
nejvetsim faktorem v uceni.“ Nové dovednosti objevila 1 dobrovolnice Petra: ,, Zjistila
jsem, ze sama jsem plnd energie a inspirace k tvoieni, objevila jsem nékteré své nové
talenty a konicky. Diky tomu, Ze jsem béhem své EDS musela celit neocekavanym

situacim, ziskala jsem flexibilni postoj. Zacala jsem si uvédomovat, Ze je nemozné
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planovat vsechny mozné situace nebo diisledky mého rozhodnuti dopredu. EDS mi
ukazala, zZe pokud budete riskovat, kdyz vyjdete ze své ,, bezpecné zony “, vrati se vam to.

Potrebujete se pouze oteviit novym lidem, zkusenostem a prileZitostem. “

Nékteti dobrovolnici své pocity z dobrovolnictvi shrnuli, tieba jako dobrovolnik
Michal: ,, Dobrovolnictvi mi prineslo hodné vzpominek a jednoduse opravdovy poklad,
na ktery nikdy nezapomenu. Na tom byt tam, bylo néco specialniho. Kdykoli se vratim
zpét v case, tak jsem jako dobrovolnik mél jen samé dobré zkusenosti. “ Nebo tieba jako
dobrovolnice Eva: ,, Po dvou letech vzpomindn na cas strdaveny jako dobrovolnik
S radosti a potésenim. Prineslo mi to také novd pratelstvi, vice sebevédomi a novou
perspektivu pro muj Zivot.* Dobrovolnik Luka$ napsal: ,, PriSel jsem na to, Ze musim
prijmout to, zZe vse se neustile meni a také na to, Ze bych nechtél Zit v malém
postindustrialnim méste. Dalsi véci, kterou mi dobrovolnictvi prineslo, byli novi pratelé,
nové zkusenosti a vhled do mé samotného. Také myslim, Ze bylo velmi prinosné, Ze jsem

3

mohl prichazet se svymi specialnimi znalosti a zkuSenostmi. *

Dobrovolnik Michal (Youthpass) vidi velké plus v tom, Ze jeho sluzba nebyla
uplné nejsnadnéjsi: ,, EDS je skvélou zkuSenosti, moznd trochu ndrocnou, ale to je
presné to, co potiebujeme k riistu. Lidem, kteri by o ni uvazovali, bych doporucil, aby
si prosli co nejvice programii a vybrali si ten, ktery chtéji. Rekl bych jim, jak tizasné to

je a jak rychle se sprateli s lidmi se spravnymi ndzory.

Dobrovolnice Magda (rozhovor) vidi pozitivum v tom, Ze se muze neustdle
zlepSovat: ,,Kazdy den se tu ucim néco nového. I kdyz jede jen o malé véci, vidy se
naucim néco nového o ceské kulture, o tom, jak tu lidé premysli a spoustu dalsich véci a

diky tomu hodné rostu. “
6.1.5 Nové dovednosti

Jednou z véci, ve které se dobrovolnici béhem dobrovolnictvi zlepsili, byli rizné
praktické dovednosti. Vzhledem k povaze jejich néplné prace se jednalo o nové nabyté
zkusenosti napiiklad v oblasti IT dovednosti, jak uvadi tieba dobrovolnik Michal:
., Naucil jsem se spoustu véci. Myslim si, Ze jedna z nejvetsich veci, kterou jsem udélal,
byly brozury. Ziskal jsem urcité dovednosti v programech, kterych jsem pro tvorbu

brozur a inzerati vyuzival.*“ Podobn¢ to uvedla i dobrovolnice Lenka (rozhovor):
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., Naucila jsem se lépe pracovat na pocitaci, predtim jsem v tom nebyla moc dobra, ale

ted’ umim pracovat napriklad s obrazky a prosté s vecmi, které jsem diiv neuméla.

Dale se odpovédi dobrovolnikii ¢aste¢né liSily. Dobrovolnice Tereza napsala:
., Naucila jsem se vytvdret a vést projekty v anglictiné.” O projektech se zminila i
dobrovolnice Eva, ktera mimo to vyzdvihuje i praci s mladymi: ,,Zlepsila jsem se
Vjazycich (anglictina, francouzstina, cestina), ziskala jsem vice zkuSenosti s praci
S mladymi lidmi a poradanim akci a malych projektit pro mladé lidi. “ Stejné to vidi 1
dobrovolnice Magda (rozhovor): ,,Nyni umim vytvaret workshopy, coz jsem predtim
neuméla. Naucila jsem se, byt zodpoveédna pri praci s détmi, a ze se o né umim starat.
Drive jsem si myslela, Ze jsem mlada a podobné, a Ze se o tolik deti postarat

‘

nezviadnu.

Dobrovolnice Marie uvadi jiné dovednosti: ,, Naucila jsem se jazyky, vyuzivat
prileZitosti, nové aktivity (divadlo, lyzovani, hrani na kytaru). “ Dobrovolnik Lukas pak
vidi pozitivum v tom, Ze se naudil vice starat sam o sebe: ,, Bylo to poprvé, kdy jsem
bydlel sam. A libilo se mi to. Diky to mu, jsem se stal odpovédnéjsim a naucil jsem se,
co to znamend starat se o mensi domdcnost. Podobné to vidi 1 Marie: ,, Byla jsem
Stastnd, ze mohu Zit s ostatnimi dobrovolniky, ale take si myslim, Ze mé to naucilo Zit

I3

trochu samostatné.

Svych jazykovych schopnosti se rozhodla vyuzit dobrovolnice Tereza: ,,Po
navratu z EDS vyuzivam své jazykové dovednosti a nyni ucim francouzstinu pro cizince.

I3

Také mam diky ni kontakty po celé Evropé.*
6.1.6 Osobnostni rozvoj

Jak uvedl dobrovolnik Michal (Youthpass): ,, Unikatnost EDS tkvi v tom, zZe diky

ni, miizete jako clovék hodné rist. "

., Dozvedela jsem se vice o sobé, o svych silnych a slabych strankdch.“ uvedla
dobrovolnice Tereza. Dobrovolnice Eva to vidi podobné: ,, Zjistila jsem, Ze mohu vérit
svym silnym strankam, a Ze se v tomto ohledu mohu citit sebevédoméji. Navic jsem
zjistila, Ze jsem velmi otevieny a pratelsky clovek, takze jsem neméla problém, najit si
pratele v cizi zemi. Toto je pro mée dulezité, protoZze az dokoncim sva studia a zacnu

pracovat, pravdépodobne budu chtit zit v jinem mésté nebo zemi. Takze ted vim, Ze Se

35



nemusim bat, protoze si vidy najdu svoji cestu a budu si umét vsude vytvorit pohodiny

¢

domov.

Dale dobrovolnik Michal (Youthpass) vidi pfinos v této oblasti nasledovné: ,, EDS
mi dala pFileZitost se podivat na mé samotného, presnéji na to kdo jsem a kde se nyni
nachazim. Je toho hodne, co jsem se o sobé naucil, tieba to, Ze musim verit sam sobé a
svym instinktium. Hodné jsem se poucil ze svych osobnich chyb a také z chyb druhych.
Naucil jsem se jak je diilezity tymovy duch a naopak, jak jeho absence miize byt
destruktivni. Naucil jsem se, Ze vSe miuize mit dobry konec, pokud v to vérite a navic pro
to néco delate. Nakonec jsem se naucil jak byt vice odpovednym a jak lépe organizovat
riizné veci. “ Stejné to vidi 1 dobrovolnice Marie: ,, Myslim, Ze mi to dalo cas, abych

mohla reflektovat sama sebe (kdo jsem, co mdm rdada a co ne atd.)

Dobrovolnici také zduiraznovali, Ze prostfednictvi riznych aktivit se mohlo zvysit
jejich sebevédomi, jako napiiklad u Evy: ,,Se svoji francouzskou kolegyni jsme se
angazovali v nékterych projektech pro mezinarodni studenty. Diky EDS jsem se citila
sebevedomd a schopna se na tomto podilet. Dale pak uvadi: ,, Odpovédnost, kterou

¢

jsem v organizaci méla, mi také prinesla pocit vétsiho sebevédomi. ‘

Lenka (rozhovor) vidi pozitivum v tom, Ze se vice 0samostatnila: ,, Také jsem se
naucila byt vice samostatna, zorganizovat si véci po svém, tieba kdyz chceme o vikendu

cestovat, musime si vSechno zaridit, dopravu, a vse okolo. *

Dobrovolnice Magda (rozhovor) si diky této zkuSenosti vice uvédomuje i potieby
druhych lidi: ,, Nez jsem sem prijela, byla jsem trochu sobeckd. Nyni se zajimam vice o
lidi a o spolecnost ve svete. Pred touto zkuSenosti jsem nikdy nepremyslela o spolecnosti

a o lidech. *
6.1.7 Zisky z obtiZnych situaci

Dobrovolnice Petra uvedla: , Tato zkusenost mé naucila mit aktivni postoj
smérem k praci a nachdzet FeSeni v obtiznych situacich. Od té doby, co jsem v priibéhu
sluzby ICM Ccelila néjakym vyzvam, se nyni citim se lépe v Fizeni a nalézani reseni
problému, které ruzné prichdzeji.“ AC dobrovolnice Eva, pifimo neuvedla, ze by prosla
néjakou pro ni tézkou situaci, ve vztahu k novym situacim to vidi podobné: ,, Naucila
Jjsem se, jak sama a svym vlastnim zpiisobem mohu zachdzet s novymi situacemi, které

riizné prichazeji.“ Dobrovolnice Tereza (Youthpass) vidi pfinos v tom, Ze se naucila
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resit nékteré pro ni t€zké situace: ,, Behem nékterych konverzaci, které jsem vedla, se
objevily problémy s nékterymi ucastnicemi, které pri svém povidani zabirali hodné casu.

S pomoci kolegii a ostatnich ucastnikii jsem se vsak naucila situace jako tyto resit.

Dobrovolnici Petra a Michal vid€li pozitivum v tom, Ze ob¢as museli vyjit ze své
komfortni zény. Petra uvedla: ,, Obtizné situace tam byl hodné casto a také momenty,
kdy jsem musela vystoupit ze své komfortni zony. \V tomto sméru umim nyni ridit lépe
Situace, u kterych ma predchozi zkusenost byla tézka.” Dobrovolnik Michal
(Youthpass) napsal nasledujici: ,, Nejlepsi véci, kterou jsem béhem EDS ztratil, bylo
nebyt obklopen znamym prostiedim a vyjit ze svi komfortni zony. Moje komfortni zona

¢

se behem EDS hodné rozsirila a z tohoto prinosu budu tézit po cely zbytek Zivota.
6.1.8 Inspirace k dalSi ¢innosti

Neziidka se stava, ze dobrovolnicka zkuSenost motivuje dobrovolniky v jejim

pokracovani a nejinak tomu je i s dobrovolniky z ICM Prost&jov.

Nékteti z dobrovolnikl vyuZzili své bezprostfedni zkuSenosti dobrovolnika EDS
a rozhodli se se svymi zkuSenostmi podélit, tfeba jako dobrovolnice Marie, ktera
uvedla: ,,Stala jsem se dobrovolnikem ve své vysilajici organizaci. Siila jsem ddle
informace o EDS.* Podobn¢ to vidi i dobrovolnik Michal (Youthpass), ktery by se rad
do EDS zapojit trochu zjiného thlu pohledu: , Rad bych nadaile byl v kontaktu
s programem EDS a dokonce jsem jiz také kontaktoval nékteré organizace s nabidkou,

ze bych byl mentorem novych dobrovolnikit EDS tady v Dansku. “

Dobrovolnice Tereza zase podporuje piichozi dobrovolniky ve své vysilajici
organizaci, to vSak neni jeji jediny smér zajmu: ,, Nyni po prijezdu ucim francouzstinu
pro EDS vmé vysilajici organizaci ve Francii a jsem dobrovolnici v organizaci

S nazvem Genepi, ktera déla workshopy ve véznici.

Dobrovolnice Eva popisuje, jak se zapojila do déni na své univerzité: , Po
ndvratu, jsem se stala soucdsti univerzitniho radia ,,Guericke FM* na mé domovské
univerzite. Poté jsem se stala i clenem studentské rady humanitniho oddeleni na

univerzite v Magdeburgu. “
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6.1.9 Nové kontakty

Samoziejmé, ze béhem dobrovolnické sluzby se dobrovolnik seznami s novymi
lidmi, at’ uz z Ceska nebo zahranii, a s ndkterymi z nich navéaze i piatelstvi. Jak tieba
uvedl dobrovolnik Lukas: ,, Cas, ktery jsem stravil v Ceské republice, byl krdsny.
Navdzal jsem spoustu krdasnych pratelstvi v Olomouci a Brné. * Dobrovolnice Monika to
vidi podobné: ,, Potkala jsem hodné novych lidi ze zahranicni a myslim si, Ze toto mé
hodné obohatilo.“ Dobrovolnice Tereza (Youthpass) uvadi stejna pozitiva
dobrovolnictvi: ,, Diky tomu, Ze jsem potkala spoustu dalSich dobrovolnikii a Cechii,
jsem si rozsifila okruh znamych. * Dale pak uvadi dalsi vyhody setkani s novymi lidmi,
konkrétné¢ tedy dobrovolniky: ,, Diky tomu, Ze jsem potkavala v pribéhu jiné

dobrovolniky, jsem se toho hodné dozvédéla a hodné véci pochopila. *

Dobrovolnik Michal (Youthpass) uvadi dalsi ptinos z poznani novych lidi: ,, Bavit
se s dalsimi lidmi, kteri méli jinou zkuSenost a jinou kulturu, nez na kterou jsem byl
zvykly, bylo obohacujici. Nékdy mné to dodavalo uplné jinou perspektivu na néco, co

Jjsem jeste nikdy z jiného uhlu nepromyslel.
6.1.10 Profesni rozvoj

Ackoli hlavnim poslanim EDS je zvysit potencionalni zaméstnanost mladych lidi,
ne vsichni dobrovolnici vidi jeji pfimy pfinos pravé v tomto sméru. Presto ncktefi
z nich, naptiklad jako dobrovolnice Monika uvedla: , Myslim si, ze EDS je velmi
dobrym zacdtkem pro vas profesni zivot. Odpovédnost, kterou jsem na pracovisti méla,
byla pro me vyhovujici a navice mi v mém profesnim Zivote pomohla. Také jsem zjistila,
Ze spiSe preferuji pracovat nékde v pozadi nez primo s lidmi. Myslim, Ze mi to pomohlo

najit i praci. Nevim, zda bych néjakou praci nasla, pokud bych neabsolvovala EDS. “

Dobrovolnice Eva vidi pfinos v nasledujicim: , Navic jsem zlepsila své
interkulturni kompetence, coz je vice a vice diileZité pro nasi spolecnost a pro moji
budouci kariéru. Také jsem si chtéla vyzkousSet prdci v neziskové organizaci a toho jsem

diky ICM dosdhla. “

Ptinos v této oblasti vidi i dobrovolnice Magda (rozhovor): , Nyni vim, jak
pracovat v pracovnim Kolektivu, coz je velmi diilezité pro moji budouci profesi. Také
vidim jako pozitivum znalost anglictiny. Tady v centru mam také hodne kompetenci, coz

I3

mné take vV tomto sméru hodné dava. *

38



6.1.11Evropské povédomi

Nekteti z dobrovolnikti zminili 1 jejich vétsi povédomi 0 Evropé a jinych statech.
Dobrovolnice Marie (Youthpass) to vidi nésledovné: ,,EDS zvysila mé povédomi o
Evropé. To ze jsem udeélala krok smérem do stredni Evropy, zpiisobilo, Ze se mi nyni zda
Evropa mensi a zvysilo to moji zvédavost a znalost toho, jak vse funguje. “ Podobné to
vidi i dobrovolnice Eva (Youthpass): , Hodné jsem také ziskala z komunikace
S ostatnimi lidmi a vice si ted uvedomuji duleZitost Evropy a Evropskych organizaci.
Prestoze jsme kazdy mluvili jinym jazykem a pochazeli z riiznych zemi, nasli jsme
spoustu spolecnych véci a dokdazali jsme mezi sebou vytvorit pratelstvi.” Zaroven se
vSak dobrovolnice Eva na vSechny zem¢ diva trochu z jiného thlu pohledu a dodéva:
,,Poznala jsem, Ze je hodné spolecnych véci mezi Ceskou republikou a Nemeckem,
predevsim vychodnim Némeckem. Ale nevédéla jsem, ze stereotypy ohledné Romii jsou
tak rozsirené, dokonce, zZe se jednd i o rasismus. Zjistila jsem, zZe kazZda zemé ma
néjakou minoritni skupinu, kterd je ji diskriminovana. Je to zaméeno pouze na Ceskou
republiku, ale ve skutecnosti je to v kazdém state. S ostatnimi dobrovolniky jsme o tom

hodné diskutovali a také i o tom, jak bychom situaci mohly zlepsit. *
6.1.12Youthpass

Jak uz jsem uvedla v kapitole ,,Ptipadova studie, Youthpass je certifikat, ktery
dobrovolnici po skonceni jejich sluzby dostavaji, a ve kterém je uvedeno, jaké znalosti a
dovednosti dobrovolnici v jednotlivych oblastech maji. Proto jsem se také zajimala o to,
jak zda nasledné po skonceni jejich dobrovolnictvi méli moZnost je k né¢emu vyuzit a

zda jim byly k né¢emu napomocny.

Z dotazovani vyplynulo, Ze ne vSichni dobrovolnici méli moZnost certifikat
uplatnit. Dobrovolnice Marie uvedla: ,, Béhem pinéni Youthpassu jsem si mohla
uvédomit viechny ty véci. Byl pro mé uZitecny jako material k tomu, abych o své

¢

zkuSenosti nasledné mluvila.

Dobrovolnice Eva méla pozménu jinou moznost: ,,Sviij Youthpass jsem vyuzila pri
Zdadosti a grant 7z programu ERASMUS a pro svoji budouci prdci jako asistent

‘

studentu. ‘
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Interpretace dat

Jako piinos, ktery dobrovolnici povétSinou nejvice zduraziovali, bych uvedla
pfedevsim to, ze jim dobrovolna sluzba dala ¢as a pomohla jim uvédomit si, kym
vlastné jsou a co chtéji v budoucnosti délat. Hodné z nich také mélo za cil zlepsit své
jazykové dovednosti a jejich rozvoj v této oblasti je pro nékteré dobrovolniky tim

nejlepsim, ¢eho béhem své sluzby dosahli a co jim piineslo nejvetsi prospech.

Dobrovolnici nevidi pfinos plynouci pouze z piimé ¢innosti v centru, ale uznavaji,
7e hodné je obohatila i kultura, at’ uz pfimo Ceska, nebo zahrani¢ni. Kladné¢ hodnoti
také navazani vztahd S novymi lidmi nebo dal$Simi dobrovolniky, které je obohatilo
nejen osobnostng, ale také diky tomu ziskali lepsi interkulturni povédomi. Nékteri
z nich také ziskali lepsi schopnosti pFi jednani s druhymi lidmi nebo rizné jiné nové
praktické dovednosti. Dalsi véci, kterou dobrovolnikiim jejich ¢innost pfinesla, jsou

zisky z obtiznych situaci, kterymi béhem dobrovolnictvi prosli.

Také tato zkuSenost s dobrovolnictvim, kterou za sebou tito dobrovolnici maji, je
inspirovala k dalsi ¢innosti v neziskové sféfe. S tim souvisi i moznost uplatnit své

profesni dovednosti a certifikat Youthpass, které béhem jejich plisobeni ziskali.

Vsichni dobrovolnici méli povétSinou pozitivni zkuSenosti s jejich sluzbou.
Jediné, co néktefi z nich vytkli, bylo ubytovaci zazemi a lokalita, ve které se jejich
ubytovani nachazelo, par z dobrovolnikli by uvitalo bydleni ve vétSim mésté, tieba

Olomouci.
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Diskuze

Na zacatek bych rada uvedla, Ze oblasti piinost, které¢ z vyzkumu vzesly, témér
koresponduji s oblastmi, které v clanku pro Casopis Sociadlni prace a zabyvajici se
pfinosy dobrovolnictvi v ramci Evropské dobrovolné sluzby uvadéji Cintulova a
Radkova, a které¢ uvadim v podkapitole 3.1. Jediné, co dobrovolnici béhem dotazovani
nezminili, bylo ocenéni spoleCnosti. Ostatni oblasti byly zminény, pfedevSim pak

osobnosti rozvoj, navazani kontaktu s novymi lidmi

Co se tyce interkulturnich vztahl, lze jednoznacné fici, Ze dobrovolna sluzba
dobrovolnikiim v tomto sméru velmi pomohla a diky ni se zlepsil jejich nahled na cizi
kultury a jejich vztahy klidem pochazejicich pravé zjinych zemi. Celkové se
prohloubila 1 jejich angazovanost ve spolecnosti a zajem o vefejné déni. Z vypoveédi
dobrovolnikil také vnimam, Ze se celkové vice zajimaji o déni ve své zemi a snazi se,

aby mohli n¢jakym zplisobem ptispét k jejimu rozvoji nebo rozvoji lidi okolo sebe.

Jako velky potencial vnimdm dobrovolnictvi skrze Evropskou dobrovolnou
sluZzbu. Dobrovolnictvi na plny uvazek neni v nasi spolecnosti upln¢ béznym jevem,
pfitom dle mého pravé v socidlnich sluzbach, ve kterych je kladen diiraz na opétovné
zaClenéni lidi do spolecnosti, by své uplatnéni nasli, a to ku prospéchu vsech
zucCastnénych. Otdzkou je, zda jsou sluzby na toto pfipraveny a co by bylo potieba

Vv konkrétnich ptipadech ud¢lat, aby se tak mohlo stat.
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Zavér

Tato prace se snazi zjistit, jak vidi dobrovolnici svoji zkuSenost v ICM Prostéjov a
Vv jakych ohledech a jak konkrétné jim byla tato prace piinosna. Prvni ¢ast prace je
teoretickd a zaméfuje se na Ctyii oblasti, a to uvedeni do tématu dobrovolnictvi, dale
pak na komunitni a interkulturni vzdélavani, Evropsky program Mladez a nakonec
tématiku Informacnich center pro mladez. Cela tato cast tvofi zdklad pro cast
praktickou. V té ze zacatku popisuji metodologii celého vyzkumu a nasledné jeho
praktické provedeni. Dale uz ptimo prezentuji vysledky vyzkumu. V této ¢asti popisuji

12 oblasti, ve kterych, jak jsem zjistila, vidi dobrovolnici urcity pfinos.

Cilem prace je pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, co dobrovolnikim ze
zahraniéi pfinesla dobrovolna sluzba v ICM Prostéjov. Vzhledem k tématu a k cili prace
jsem pro jeho naplnéni zvolila metodu piipadové studie. Ta, jak uvadi Hendl (2008:
102), se zaméfuje na podrobny popis jednoho nebo pouze n¢kolika mala piipadu.
Vzhledem k situaci jsem vyuzila pisemného dotazovani dobrovolniki, kteti v ICM
Prost&jov byli v minulosti, spole¢né s analyzou jejich certifikati Youthpass. Dale jsem
toto doplnila o data =ziskand skrze polostrukturované rozhovory vedenych

s dobrovolnicemi, jejichz dobrovolna sluzba v ICM Prostéjov aktualné probiha.

Vysledkem vyzkumu je objeveni a popsani oblasti, ve kterych dobrovolnici vidi
urcité zlepSeni, a to v disledku absolvovani jejich dobrovolné sluzby. V rdmci kazdé
oblasti jsou pak dale popsany odlisnosti ptinost jednotlivych dobrovolniki. Jednotlivé
kategorie, které mi z vyzkumu vzeSly, jsou: Jazykové schopnosti, Vliv kulturniho
prostiedi, Interpersonalni dovednosti, Celkovy ptinos, Nové dovednosti, Osobnostni
rozvoj, Zisky z obtiznych situaci, Inspirace k dalsi ¢innosti, Nové kontakty, Profesni
rozvoj, Evropské povédomi a Youthpass. Podrobné¢ se kazdou zabyvam v nasledujicich

podkapitolach.

Préce slouzi jako zpétna vazba pro ICM Prostéjov. Diky ni mohou pracovnici 1épe
reflektovat to, jakym ptinosem pro dobrovolniky je a byla zkuSenost prace v jejich
centru. Na jejim zdkladé mohou vyhodnotit svoji dosavadni praci s dobrovolniky a

nasledné¢ zhodnotit, zda je potieba v tomto sméru néco meénit
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Anotace

Cilem prace je pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, co dobrovolnikiim ze
zahrani¢i pfinesla dobrovolna sluzba v ICM Prostéjov. Prace je rozd€lena na Cast
teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je ptiblizena problematika dobrovolnictvi,
obcanské spolecnosti a interkulturniho vzdélavani, program Mladez a predstavena

¢innost organizace. V praktické ¢asti jsou pak predstaveny vysledky vyzkumu.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, Evropska dobrovolna sluzba, Informa¢ni centrum

pro mladez

Abstract

The aim of the thesis is to find out by the means of qualitative research what were
the benefits of the volunteer program in ICM Prost&jov for the volunteers who have
taken part in it. The thesis is divided into a part theoretical and practical. The theoretical
part deals with the issues concerning the volunteerism, civic society and intercultural
education, program Mladez and activities of this organization. The practical part

presents the results of research.

Key words: volunteerism, European volunteers” service, Information centre for

young people
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