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budou zjisfovat, nakolik mohou tito aktéfi se svou nabidkou oviivnit whér gastronomickych a ubytovacich
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problematiku regionalnich potravin a regionalni gastronomie.
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Jidlo a gastronomie v rozvoji lokality

(oblast Krkonos a piipad Spindlerova Mlyna)

Abstrakt

Diplomova prace se zabyvad vyznamem jidla a gastronomie Vv rozvoji regionu
KrkonosSe, prostfednictvim cestovniho ruchu. Popsdna je lokalita Krkono$, konkrétné
oblast horského stiediska Spindleriv Mlyn. Literdrni reSerSe konceptualizuje pojeti
a vyznam cestovniho ruchu, zéroven popise diileZitost gastronomie a potravin, které jsou
neodmyslitelng spjaty s cestovnim ruchem. Cést prace se proto zaméfuje na problematiku
symboliky a symbolického interakcionismu, jelikoz regionalni potraviny symbolizuji
kulturu a tradice regionu a stavaji se tak soucasti reklamnich kampani pro turisty. Prace
dale popisuje genézi cestovniho ruchu jako vyznamného jevu V ekonomické
a mimoekonomické sfére. Empirickd cast prace predkldda analyzu gastronomickych
zatizeni oblasti, nakolik se vyuzivaji mistni symbolické prvky V restaura¢ni nabidce a zda
se tim zvySuje atraktivita a originalita mistni gastronomie. Polo-standardizované dotazniky
oslovily provozovatele mistnich gastronomickych zafizeni a kratky dotaznik inahodné
navitévniky Spindlerova Mlyna, ktefi vyjadii ndzor na originalni tradiéni prvky mistniho
kulinafstvi. Zavér prace vyhodnoti vysledny vyzkum, nakolik je jidlo a gastronomie této

oblasti vyznamné pro rozvoj cestovniho ruchu a jaky to ma dopad na rozvoj region.

Kli¢ova slova: potraviny, gastronomie, rozvoj lokality, cestovni ruch, tradice,

symbolika



Food and gastronomy as a regional development tool

(the Krkonose region and specifically Spindleriav Mlyn)

Abstract

The diploma thesis discusses the importance of food and gastronomy in the
development of tourism within the KrkonoSe region. The region of KrkonoSe and
specifically the mountain resort of Spindleriv Mlyn is described. The literary research
investigates the concept and importance of tourism, and how gastronomy and food are
inherently associated with the tourist industry. Part of the work focuses on the issue of
symbolism and symbolic interactions, and the way in which regional foods can be
representative of the culture and traditions of a region and become adopted for promotional
campaigns aimed at developing tourism. The thesis describes the escalation of tourism as
a significant phenomenon in both economic and non-economic spheres. The empirical part
of the thesis presents an analysis of the gastronomic facilities in the region and the use of
local symbolic elements in restaurant promotion, and how this impacts on the
attractiveness and originality of regional gastronomy. a short questionnaire for casual
visitors to Spindlertiv Mlyn determines their opinions about the traditional elements of the
local culinary industry. The conclusion of the thesis will evaluate the compiled research
and discuss how whether traditional food and gastronomy of this region helps to progress
regional development and whether it offers the opportunity for application in other areas of

tourism.

Keywords: food, gastronomy, regional development, tourism, traditions, symbolism
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1 Uvod

,, Gastronomie je znalost a porozumeéni vSemu, co souvisi S jidlem. Jejim ucelem je

zajistit preziti lidstva diky co mozna nejchutnéjsimu a nejvhodnéejsimu stravovant.
JEAN-ANTHELME BRILLAT-SAVARIN (1755-1826)

Cestovni ruch je velmi vyznamnym odvétvim narodniho hospodaistvi, které zasahuje
do celé fady ekonomickych a mimoekonomickych oblasti spolec¢nosti. Ekonomicky rist
jednotlivych oblasti v§ak neni vSude stejny. Nekteré regiony jsou vice ¢i méné spjaty
s cestovnim ruchem, atudiz s pfilivem financi do jednotlivych regiont. Turisté jsou
dulezitym prvkem pro zvySujici se zivotni Grovenn venkovskych oblasti a rozvoj regionu.
Priliv turistd je ovlivnén faktory zoblasti ekonomické, environmentdlni, pfirodni
a socialni, v ramci dané lokality. Velmi vyznamnym prvkem je faktor kulturni, Gizce spjat
S mistnimi tradicemi a gastronomickym prozitkem.

Trzni mechanismus cestovniho ruchu je dlouhodobé zalozen na poméru poptavky
a nabidky. Nabidka musi obsahovat urcitou miru tradi¢niho symbolického interakcionismu
a zaroven pruzn¢ reagovat na zmeény poptavky trhu, které se vyvijeji v ¢ase. Soucasny trh
cestovniho ruchu nabizi krom¢ kulturniho a pifirodniho dédictvi i rizné formy prozitkové
gastronomie, ktera ma za cil pozvednout atraktivitu dané lokality a dostat se na piedni
misto trzniho prostiedi.

KrkonoSe S vyznamnym sportovnim stfediskem Spindleriv Mlyn jsou piikladem
neustdle se vyvijejici horské lokality. Je nucena pruzné reagovat na meénici se prostredi
cestovniho ruchu, odolavat zahraniéni konkuren¢ni nabidce azijmu ekonomickych
investoru. Je tfeba neustale posilovat atraktivitu této oblasti, aby nedochazelo k odlivu
turistdl a tim i finan¢niho kapitalu.

Pro rozvoj cestovniho ruchu arozvoj regionu jsou proto velmi dilezité tradicni
kulturni slozky dédictvi, které dana oblast nabizi. Mezi né patii i gastronomie, vyznamné
prohlubujici turisticky zazitek spojeny s kulturnim a sportovnim prozitkem. Jidlo a piti je

jednim z prednich faktora turistické atraktivity (Palatkova, Zichova, 2014).
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomové prace se zabyva zjisténim, jak ovliviiuji regiondlni potraviny a jidlo
moznosti cestovniho ruchu Vv oblasti Spindlerdv Mlyn, ato piedeviim z pohledu
provozovatelii. Prace poskytne celkovy pohled na soucasnou regionalni nabidku mistnich
potravin anapoju od regionalnich dodavatelskych subjektl, ato zejména restaura¢nich

zafizeni V turistické oblasti Spindlerova Mlyna.

Vyzkumna ¢ast prace piedlozi vysledky obsahové analyzy jidelnich listka, vysledky
dotaznikového Setieni oslovenych provozovatelli stravovacich zatizeni a vyhodnoceny
budou i odpovédi dotaznikového Setfeni nahodné oslovenych turisti. Prace se zaméfi i na
vysledky Setfeni otevienych rozhovort s regiondlnimi podnikateli, kteti vyjadii sviij nazor
na moznosti podpory cestovniho ruchu svymi vyrobky. Cilem prace bude zjisténi, nakolik
je mozné tradi€nimi pokrmy anapoji V turisticky znamém stfedisku podpofit rozvoj

cestovniho ruchu, ktery je vyznamnym faktorem rozvoje ekonomiky oblasti.
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2.2 Metodika

Literarni reSerse, zahajujici teoretickou ¢ast prace, konceptualizuje pojeti a typologii
cestovniho ruchu - turismu. Prace s pomoci metody sbéru, analyzy a syntézy dat predstavi
vyvoj cestovniho ruchu a jeho pfeménu do soucasné podoby s novymi vyvojovymi trendy.
Dil¢i casti teoretické prace popisi ekonomické specifika trhu cestovniho ruchu a jejich
moznosti. Prace kratce piedstavi region Krkonoge se stiediskem Spindlertiv Mlyn, s jejich
tradi¢ni identitou a symbolickymi prvky.

V empirické Casti je kratce popsan region Krkonose s tradi¢ni symbolikou. Prace se
zaméfuje na stfedisko Spindleriv Mlyn, které je centrem turistického ruchu v regionu
Krkonose. Vyzkumné Setieni zde hodnoti vliv jidla a gastronomie na rozvoj cestovniho
ruchu z pohledu provozovateli gastronomickych zafizeni, navstévnika stfediska a
regionalnich dodavateli. Vlastni vyzkumné Setfeni je realizovano v letni a zimni sezéné
roku 2017/2018 a spociva v obsahové analyze (Majerova, Majer, 2013) jidelnich listkt 46
restaura¢nich zafizeni ve Spindlerové Mlyné, kde jsou prostiednictvim webovych stranek a
terénniho monitoringu zjistovany obsahové udaje o pocétu hlavnich pokrmii v nabidce,
cenach pokrmi a Cetnosti nabizenych pokrmll se zaméfenim na ceskou, krkonosskou,
evropskou a mezinarodni kuchyni. V pfimé interakci je provedeno dotaznikové Setieni s
provozovateli 46 zkoumanych zafizeni, ktefi odpovidaji na oteviené a uzaviené otazky, ¢i
volnou formou rozhovoru dopliiuji ptipadné vlastni nazory. V priibéhu letni a zimni sezoény
roku 2017/2018 je kratkym strukturovanym dotaznikem osloveno 116 nahodnych
domaécich a zahranicnich turistl s cilem zjistit, nakolik je gastronomie vyznamnym prvkem
vybéru jejich dovolené. Turist¢ odpovidaji na Skalové, uzaviené, nebo polouzaviené
otazky, ptipadné se vyjadiuji volnou formou odpovédi. Ve dvou informacnich centrech je
provadén inventurni vyzkum nabizené¢ho doplikového prodeje, v jaké mife jsou zde
zastoupeny originalni regionalni vyrobky a ktery z krkonoSskych symbolil je nejcastéji
charakterizuje. Dotaznikové Setfeni oslovi i 10 regionalnich dodavatelt tradi¢nich potravin
s cilem zjistit, jaky maji regionalni potraviny vliv na rozvoj cestovniho ruchu v turistickém

sttedisku Spindleriiv Mlyn.

Otazky a poznamky pouZité pro dotaznikové Seti‘eni 46 provozoven:

- Poznamka: druh a poloha provozovny /centrum, okoli, periferie, hory/

13



Jaka je kapacita mist vasi provozovny?

Jaké nabizite zaméfeni kuchyné? (Ceska, krkonosska, evropska, svétova)

Pozorujete ve vasi provozovné poptavku po tradi¢ni regionalni kuchyni?

Cim se Fidi nabidka pokrmi pii sestavovani vaseho jidelniho listku? (moznost vice
odpovedi).

Na vyrobu pokrmi a napoji vyuzivate i mistnich surovin; maso, mléko, zelenina a
ovoce, napoje?

V jaké mife vyuzivate sluzeb regionalnich a ostatnich neregionalnich dodavatelti?
(uvedeno v %)

V jaké mife vyuzivate sluzeb regiondlnich a ostatnich neregionélnich dodavateld?

Otazky poloZené 116 nahodnym turistiim:

Jaky byl motiv vybéru Vasi dovolené? (sport a turistika, zaZitkova dovolena,
gastronomie, pracovni cesta, doporuceni znamych)

Jak Gastymi jste nav§tévniky Spindlerova Mlyna?

Cim se #idi Va§ vybér restauraéniho zatizeni ve stiedisku?

Jaké zaméreni kuchyn¢ zde v restauracich preferujete?

Upfednostitujete pokrmy oznacené certifikaci ,,vyrobeno z regionalnich potravin*?
Jaky je Vas celkovy dojem z rozmanitosti nabidky jidel a sluzeb ve stfedisku
Spindlertiv Mlyn?

Dalsi sdélené naméty a poznamky

Otazky polozené 10 regionalnim dodavatelim:

Cim se zabyva Vase podnikatelska innost?

Jste rodinna firma, rodinna firma se zaméstnanci, spolecnost, jiné uskupeni?

Jakym zptisobem se uskuteciiuje nabidka vasi vyroby?

Uskuteé¢iujete nabidku vasi vyroby i ve stiedisku Spindlertiv Mlyn?

Jaké produkty ve stifedisku nabizite? (uvedeni odbérateli moZno vyjadiit volnou
formou odpovédi)

Jaky je celkovy postoj provozovatelll gastronomickych zafizeni ve stedisku
Spindlertiv Mlyn k regionalnim potravinam?

Volny rozhovor na téma regionalni vyrobky na trhu v oblasti Krkono$
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch (CR) je velmi slozity socioekonomicky jev, ktery zasahuje do celé
fady ekonomickych i mimoekonomickych oblasti spolecnosti. Zahrnuje oblasti socialni,
ekologické, psychologické a geografické (Palatkova, Zichova, 2014). Zaroven piedstavuje
jedno z nejprogresivnéjsich odvétvi ekonomiky. Jeho piijmy se mohou srovnavat s piijmy
téch nejatraktivnéjSich oblasti svétové ekonomiky.

Pojem cestovni ruch je velmi obtizné¢ definovatelny jev, jelikoz zahrnuje mnoho
oblasti a je zkouman z rtiznych pohledt. Autofi snazici se 0 vymezeni pojmu cestovniho
ruchu ho mnohdy definuji dle védni discipliny, ktera dany jev zkouma. Ptitom je spravna
definice velmi dualezitad pro co mozna nejobjektivnéjsi moznosti sledovani, vyhodnocovani,
planovani a fizeni tohoto slozitého socioekonomického jevu (Ryglova, Burian, Vajénerova,

2011).

Autofi Goldner a Ritchie (Goldner, Ritchie, 2017, s. 4-5) popisuji cestovni ruch jako
~komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn
procesii budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu,
vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji‘. Autofi dale
v charakteristice uvadéji dalsi aktivity, podporujici rozvoj cestovniho ruchu, jako je souhrn
politickych a vetejnospravnich sluzeb (politika CR, reklama CR, propagace CR,

mezinarodni spoluprace aj.)

F. W. Ogilvie (Ogilvie, 1933; In Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 17) popisuje
cestovni ruch jako ,.,ekonomicky jev spojeny se spotrebou hmotnych a nehmotnych statkii,
hrazenych 7 prostredkii ziskanych v misté trvalého bydlisté*. Tento autor vnima cestovni
ruch predevSim z hlediska potfeb, zaméru, uspokojeni astim souvisejici poptavky
anabidky. Tato definice se zamétfuje na ekonomicky pohled, ktery analyzuje piesun
kupnich fondl do mist s cestovnim ruchem. Dalsi mozné definice hovoii 0 cestovnim
ruchu jako o primyslu, ktery nabizi Sirokou Skalu sluzeb spojenych S cestovanim

a turistikou. Tento primysl se pak sklada se z jednotlivych oblasti:
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- Oblast ubytovacich a stravovacich sluzeb — poskytovatel¢ ubytovacich sluzeb
(hotely, penziony, soukromé malé penziony apod.)

- oblast atraktivity — napt. narodni parky, kulturni a historické oblasti, environmentalni
parky, botanické zahrady, sportovni centra apod.

- oblast dopravy — automobilova aautobusova doprava, letecka, lodni, Zelezni¢ni,
puj¢ovny automobilii @ volnoc¢asovych dopravnich prostredkil

- oblast zprostiedkovatelii — cestovni kancelafe, agentury, organizatofi, privodci,
rezervacni systémy a dalsi

- oblast organizacni — narodni turistické centraly, regionalni centra, turistické asociace,

mistni turistickd centra, MAS apod.

Cestovni ruch s sebou nese i velmi dilezité spojeni subjektu a objektu, ke kterému
dochdzi pii vlastni realizaci. Subjekt (U€astnik cestovniho ruchu) se spojuje se svym
objektem (do¢asnym mistem pobytu), ¢imz dochazi K plnéni cile uspokojovani potieb
turistl. Dal$i mozny pohled cestovniho ruchu hovoii 0 roviné spotfeby, kdy turisté
uspokojuji své potteby jako konzumenti (strana poptavky) adruha strana moznosti
a podnikatelskych pftilezitosti v mnoha oborech lidské cinnosti, které jsou dilezitou
soucasti ekonomiky spolecnosti (strana nabidky). Toto propojeni potvrzuje pojeti
cestovniho ruchu jako velmi mnohostranného, spolecenského a ekonomického jevu.
Pozorovanim vyznamnosti jevu cestovniho ruchu se zabyva socidlni geografie, obsahujici
»geografii cestovniho ruchu®. Ta se zabyva napfi. studiem zakonitosti, ¢initeld a faktického
rozmisténi cestovniho ruchu, analyzou cestovniho ruchu, vlivem cestovniho ruchu na
zmény ve struktufe arozmisténi hospodarstvi v oblasti, vyhodnocovanim oblasti podle
vhodnosti pro rizné formy cestovniho ruchu apro makroekonomické a dalsi ucely

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).

3.1.1 Formy a druhy cestovniho ruchu

Cinkanova (2018) hovoti 0 existenci mnoha kritérii, podle kterych je mozné cestovni
ruch délit. Klicovym kritériem je jevovy priibéh cestovniho ruchu a zptsob, jakym je
realizovan. Zavisi pfitom na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a dalSich

podminkach.
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Podle motivace tGcasti d¢li Orieska (Orieska, 2010) formy CR takto:

- rekreaéni CR napomaha obnové fyzickych a duSevnich sil ¢lovéka, realizuje se
prevazné V prostfedi lest, turistickych a rekreacnich oblasti, oblasti kolem vodnich
ploch

- kulturné poznavaci CR je zaméfen na poznavani historie, pamatek, kultury
a tradi¢niho dédictvi

- lazensky aléfebny CR se zaméfuje na rekonvalescenci po narocnych onemocnéni,
urazech, zdravotnich komplikaci, s cilem dosazeni lepsiho zdravotniho stavu

- sportovni CR vhodny pro aktivni sportovce, se zaméfenim na aktivni odpocinek,
rizné moznosti V oblasti sportovniho a adrenalinového vyziti

- spolecensky CR tyka se predevsim spolecenského, skupinového CR, jehoz se ucastni
vEtst mnozstvi turisti, skupin, S podobnym cilovym zaméfenim

- profesni avzdélavaci CR je cestovni ruch spojeny Svykonem profese, c¢i
dopliiovanim vzdélavani v rdmci praxe, staze

- venkovsky a prirodni CR zamétfuje se na Cinnost a aktivity lidi ve venkovském

prostiedi, vV ramci tradic a navratu K ptirodnim hodnotam

Paskova a Zelenka (Paskova, Zelenka, 2002) dale popisuji stale oblibengjsi formu
cestovniho ruchu, jimz je zaZitkovy CR — ucastnici jsou motivovani vzrusujicimi zazitky
z cest, které se 1iSi od bézného Zivota. Autofi uvadi dva mozné ptistupy: venkovsky (spojeni
¢lovéka s ptirodou), nebo adrenalinovy (gurmansky, sexudlni, gamblersky, meditacni,

sportovni).

Autori Paskova a Zelenka (2002) popisuji i venkovsky CR (ruralni; angl. rural
tourism) jako specifickou formu vicedenniho pobytu s rekrea¢nimi aktivitami na venkové,
kam mohou patfit péSi turistika, cykloturistika, jizda na koni, price na farmé, péce
0 domaci zvifata na farm¢, pozorovani pivodnich kulturnich tradic-vyroba a konzumace
podomacku vyrobenych potravin, BIO potravin. Ubytovani je uskuteciovano VvV mensSich,
rodinnych ubytovacich zatfizeni, nebo mensich penzionech venkovského typu. Atraktivita
této formy CR spociva v prirodnim prostfedi venkova, na zdravému vzduchu, v udrzovani
a podpofte kulturnich tradic a venkovského zptisobu zivota. Autofi ptitom uvadéji i dalsi

dil¢i formy venkovského turismu:
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agroturistiku — pobyt na venkové, pfipadné¢ venkovské farmé; hlavni motiv je zde
poznavani alternativniho zplsobu venkovského zivota, piimad spoluacast na
zemé&délskych ajinych Cinnostech, pfimo na farmé, v zemédélstvi. Patii sem i péce
0 domaci zvirata, ¢i vyroba potravin. VSe V ramci aktivniho odpocinku
ekoagroturistiku - jde turistiku, realizovanou pfimo na ekologicky zaméfenych
farmach. Jejich Cinnosti se odehrdvaji ve zdravotné piiznivém zivotnim prostiedi,
ekologickd farma produkuje vyhradné¢ BIO produkty, které nejsou po dobu svého
vzniku zatézovany chemikaliemi, hnojivy, hormonalnimi pfipravky, barvivy
a konzervacnimi latkami. Zvifata jsou na farmach chovana akrmena pfirozenym
zpusobem (bez pouzivani masokostnich moucek apod.). Produkty z tohoto
zem&délstvi podléhaji pifisné kontrole amusi spliiovat mezinarodni standardy.
Podstatou ekoagroturistiky je aktivni spoluprace turisti s farmafi, stejné¢ jako
spoluti¢ast na vyrob¢ potravin

ekoturistiku — zde se turisté zamétuji predevSsim na poznavani piirody, ptirodnich
rezervaci, NP a CHKO. CR se realizuje v krajinafsky a prirodn¢ bohatych oblastech.
k této skuping lze piitadit i cykloturistiku, ktera se projevuje poznavanim kras pfirody

jizdou na cyklistickém kole po vyznacenych cyklostezkach

Druhy cestovniho ruchu

Zéakladni druhy cestovniho ruchu déli Goeldner a Ritchie (Goeldner, Ritchie, 2017) na:

Mezinarodni

prijezdovy (t€z aktivni CR — incomming) — danou zemi navs$tévuji navstévnici jiné
zemé, sluzby jsou vyuzivany turisty V dané zemi za cizi ménu (devizovy piijem)
vyjezdovy — (pasivni CR — outgoing) — obyvatel dané zemé realizuje vyjezd do jiné
zemé, za sluzby jsou vydavany prostifedky do zahranici (devizové vydaje)

interni — realizace obyvatel v dané zemi a obyvateli jinych zemi v jejich zemi

domaci — cestovani a pobyty ob&anti mimo jejich obvyklé misto, za ucelem rekreace,
odpocinku, relaxace nebo jinych nevydéleénych Cinnosti, trvajici ne déle, nez jeden
rok v daném state.

narodni — interni CR a vyjezdovy CR
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Ryglova (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011) hovoii i 0 tzv. tranzitnim CR, kdy

-----

v ramci doby potiebné K prijezdu statem, ¢i pohybu cestujicich pii piestupu na letistich.

Dalsi déleni uvadi autofi Ryglova, Burian, Vaj¢nerova (2011) podle firancovani :

- volny cestovni ruch (komerc¢ni), jde o cestovni ruch, kde si ti¢astnik hradi vSe sam
V plném rozsahu, z vlastnich prostiedki, ceny jsou smluvni

- vazany cestovni ruch (socialni), jedna se 0 cestovni ruch, kde je ucCast

- vazana na urcitych podminkach, napt. ¢astecna uhrada sluzeb, nemocenské pojisténi,

podnikova rekreace, lazenska péce apod.

Podle délky pobytu:
- kratkodoby doba pienocovani vV misté se pohybuje do tfech pfenocovani

- dlouhodoby doba ptenocovani je v délce vice jak tii dni

Podle zpiisobu ucasti — organizace cesty:

- organizovany, realizaci cesty a pobytu zajist'uji jini zprostfedkovatelé, napt. cestovni
kancelate

- neorganizovany, cestu a dalsi své potieby si ucastnik realizuje sam, tento zpusob

ucasti byva nejcastéjSim

Podle poétu ucastnikii:

- individualni, navstévnik absolvuje cilovou destinaci sam, popiipadé s rodinou

- kolektivni, navstévnik je soucasti skupiny, ktera cestuje spolecné za stejnym ucelem,
obsahuje vice osob. O tomto zpisobu cestovani se jesté hovoii jako 0 skupinovém, ¢i

,,masovém turismu‘.

Podle ro¢niho obdobi:

- sezonni (letni sezona, zimni sezona), sezona je vyznamnym obdobim S extrémni
koncentraci navstévnikl destinace, S bohatou nabidkou sluzeb za maximalni ceny

- mimosezonni, toto obdobi je charakteristické nizkou, az nulovou navstévnosti.

Nabidka je velmi omezend, ceny jsou vyrazné nizsi.
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Sezénni obdobi a jeho mozné nasledky popisuje Librova (Librova, 1994). CR je dle
autorky nejvétsim ekonomickym odvétvim, které ve své masové podobé pripodobiiuje
vlastnosti procesu vyroby. Ma své dané normy, je pln¢ ovliviiovan a smérovan reklamou.
Pribeh realizace je zjednoduSovan a urychlovan, jeho produkce se zvySuje — navstévnici
podléhaji tzv. ,,holiday syndromu®. Turisté se zamétuji Vv prvni fadé na cilovou destinaci,
nejlépe, kam jezdi ostatni, nez aby se prvotné¢ zaméfili na vlastni potieby. Dle Librové
(1994) tak dochazi k masovému nasledovani ostatnich, k psychologickému ritualu, ktery je
podporovan reklamou. Rozsah turismu anaroky turisti vyznamné poskozuji puvodni
geografické cile, dochazi k neohleduplnému vlivu na Zivotni prostiedi. Librova uvadi, ze
VvV tomto piipad¢ nejde 0 nasledky zplsobené néjakym nedopatienim, zpiisobuje to vlastni
expanzivni ndstup priamyslu cestovniho ruchu. Tento pfistup Librova (1994) popisuje
terminem tvrdy (masovy) turismus. Opakem, kdy se projevuje snaha o navrat K piirod¢,
environmentalni pristup CR a udrzitelny rozvoj S ohledem na Zivotni prostfedi, se nazyva

mékky turismus.

- tvrdy turismus, pfedstavuje ndhly pfiliv investic do oblasti, masové cestovani, daleké
cilové destinace, fizeni pomoci cestovnich kancelafi, bez znalosti mistniho jazyka,
nakupy, pievaha turistii, hlu¢nost

- mékky (Setrny) snahou je environmentdlni pfistup, rodinné a soukromé cestovani,
dostatek Casu, pomalé cestovani, styl Zzivota jako Vv dané zemi, fizeni zevnitf,

spontannost, tichost, klid (Librova, 1994).
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3.2 Vyvoj cestovniho ruchu

3.2.1 Moderni cestovni ruch

Mnozi autotfi se shoduji, ze v 17.- 18. stoleti lze hovofit 0 zacatku ,,moderniho*
cestovniho ruchu (Ryglova, Burian, Vajcnerova, 2011), kdy méli Slechtici a kupci pravo
volného pieshrani¢niho pohybu. Potfeba cestovani je vyrazn€¢ podpoifena priimyslovou
revoluci. Vyznamné byly v tomto obdobi politické i socialni zmény ve spole¢nosti, napft.
zruSeni nevolnictvi a svoboda pohybu. Tim se oteviela moznost cestovani i stfednim
vrstvdm spolecnosti. Organizovany cestovni ruch je spojem se jménem Angli¢ana
Thomase Cooka, ktery zalozil vroce 1841 prvni cestovni kancelaf. Dodnes vyuzivaji
cestovni kancelafe Cookovy metody, jako napf. smysl pro kvalitu, spolehlivost,
odpovédnost a odborné znalosti, ¢i pozornost kazdému detailu pii ptipravé zajezdu

a mnoho dalSich metod.

Od poloviny19. stoleti vznikd cestovatelsky fenomén tzv. Grand Tour. Slo
0 poznavaci cesty do Italie, kterych se tucastnili pfedev§im mladi Slechtici, cirkevni
hodnostafi a burzoazie. V této dobé Slo 0 emocionalngjsi prozitkové cestovani, S cilem
poznavani a odpocinku. S timto se za¢ina rozvijet i horska a pé&si turistika.

Velmi atraktivni zacinaji byt koncem 18. stoleti i pfimoiské oblasti. Motské vodé
a tamnim klimatickym podminkdm zacinaji byt pfisuzovany blahodarné Gcinky, pisobici
1é¢ive na zdravi a lidsky organismus (Palatkova, Zichova, 2014).

Cestovani podpotila od zacatku 19. stoleti i zelezni¢ni doprava a v druhé poloving
stoleti nastoupila idoprava silniéni. Ve 20. stoleti nastava rozmach letecké dopravy.
Celkové se na rustu cestovniho ruchu podilely predevSim bohatsi vrstvy obyvatelstva

a celkové rostouci burzoazie (Ryglova, Burian, Vajcnerova, 2011).
3.2.2 Novodoby cestovni ruch

V Evropé lze obdobi mezi dvéma svétovymi valkami povaZovat za pocatky

novodobého cestovniho ruchu. Toto obdobi koncilo az v 90. letech minulého stoleti;

.....

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011). To se vSak zménilo po druhé svétové valce, kdy
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nastala doba hospodarské krize tficatych let a byla zavedena rizna opatieni Vv pasové, celni
avizové oblasti (tato opatieni trvaji v urCité mife az dodnes-viza, kontrola dovoznich

a vyvoznich komodit pomoci cla, omezené moznosti pievozu pen€znich prostiedku aj.).

Situace v nasi zemi predstavovala spiSe stagnaci:

- domaci cestovni ruch tvotil 95 % z celkového poctu cest;

-V cestovani se objevoval typicky ¢esky fenomén 50. let - chatafeni a chalupareni

- ptevazuje spis kratkodoby cestovni ruch;

- typické jsou i kratkodobé cesty

- vyznamny podil na CR maji rekreace ROH, zavodni rekreace

- pasivni cestovni ruch byl realizovan vétSinou vyjezdy do tzv. socialistickych zemd;

- vyjezdy do zapadnich zemi byly ptisné regulovany statem; podminkou pro

- vycestovani je tzv. devizovy pfislib, vydavany bankou a tzv. vyjezdni dolozka

- omezeny pocet cestovnich kancelati Cedok, CKM, Autoturist nesta¢i pokryt poptavku
po zahrani¢nich zdjezdech. Tato situace trva az do konce roku 1989. (Ryglova, Burian,

Vajénerova, 2011, s. 26-27).

3.3 Cestovni ruch jako nastroj rozvoje venkova

Stiibrna (Stfibrnd, 2015) uvadi, jak se celosvétovy cestovni ruch do nedavné doby
zamé&foval vétSinou na ptrimoiské a horské oblasti, geograficky zajimavé oblasti, hlavni
kulturni centra, anebo hlavni mésta. Modernim trendem se dle autorky stavad navrat
k ptirod¢, ke klidu, k ptivodnim tradicim. Cestovni ruch se tak dostava i do zaostalejsich
venkovskych oblasti, kde posiluje ekonomicky rist oblasti a pfinos kapitalu, piijmi
a pracovnich pfilezitosti.

Kolektiv autort (VSE, Katedra CR, 2007) hovoii 0 vyznamnosti navratu K p¥irodé
rozvojem tzv. venkovského CR se vSemi jeho formami, které jsou souhrnné oznacovany
jako Setrné formy CR. Tyto formy CR nenarusuji ZP, piispivaji K trvale udrzitelnému
rozvoji ptirody. Patii sem vySe zminované formy agroturistika, ekoagroturistika,
ekoturistika, eventualné cykloturistika.

O pocatcich venkovského CR hovoii Stiibrné (Stibrna, 2015), ktery je mozny spatfit

jiz v 19. stoleti, kdy meéststi obCané touzili vyjizdét na dny volna na venkov. Velky
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rozmach této turistiky nastal Srozvojem automobilové dopravy ve 20. - 30. letech
minulého stoleti.

Ruralita (Stiibrna, 2015) je specificky pojem, ktery se zaméfuje na venkovsky
rozvoj regionu, ekonomickou podporu ajeho vyuziti S ohledem na zachovani piirodni
identity. Charakteristickymi prvky rurality, jsou tii zakladni témata:

- velikost sidel a hustota obyvatelstva
- vyuziti pudy predevsim z pohledu zemédé€lstvi a lesnictvi

- tradicni struktura obyvatelstva, spoleCenska identita a historické dédictvi obci

Telfer (Telfer, Wall, 1994) popisuje souvislost mezi rozvojem venkovského CR
a vyznamnou podporou zeméd€lské vyroby. Turisté preferuji potraviny dané zemé,
podporuji se tim venkovsti zemédélci. Stejné se tak timto zplisobem upeviiuji tradice
aptavodni kultura oblasti. Telfer (1994) tak popisuje ivyuzivani tradi¢nich receptl
V gastronomii, nabidku regionalnich potravin vV sezénnim obdobi, ¢i podporu BIO produktt
Z mistni regionalni produkce.

Dle Stiibrné (2015) maji nékteré oblasti pro venkovsky turismus lep$i podminky.
V Grodnych oblastech si farmdii vysta¢i Svlastni produkei regiondlnich potravin
a vypéstkt, které prodavaji predevsim velkoodbératelim a nezamétuji se tak na mensi
odbératele. V oblastech shor§i bonitou pidy, Sniz§i urodnosti, nebo S horSimi
klimatickymi podminkami, jsou jini farmafi na cestovnim ruchu témét zavisli. Snazi se pak
oslovit cilové skupiny turistdi né¢im zajimavym, napf. nabidkou ovoce a zeleniny v BIO
kvalité, nebo tradi¢nimi regionalnimi recepty z kulturniho dédictvi.

Simsova (Food, place and authenticity, [online] 2019) hovoti 0 celkovém zlepSeni
environmentalni udrZzitelnosti Vv cestovnim ruchu azemédélstvi, které maji souvislost
s nabidkou tradi¢nich a mistnich potravin. Dle vysledki kvalitativnich rozhovori Simsové
Sturisty apotravinafi pusobi ,,autentické produkty jako symbol kulturniho dédictvi.
Mistni potraviny podporuji potencidl navySeni navstévnikova zazitku z daného regionu
a vnimani kultury dédictvi.

Spojeni gastronomie a cestovniho ruchu nabizi nové pfilezitosti podpory
ekonomického rozvoje, moznosti reagovani na poptavku po kvalitnich potravindch
a gastronomickém zazitku (Green, Dougherty, Localizing Linkages for Food and Tourism

[online] 2019]. Zemédélci Casto nabizeji Cerstvé potraviny do mistnich maloobchodii ale
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I velkoobchodti. Existuji vSak i stinné stranky tohoto trhu S tradi¢nimi potravinami, a to

nizké ceny za produkty pro mistni farmare.

3.3.1 Organizace podporujici venkovsky CR

Svaz venkovské turistiky a agroturistiky (Svaz venkovské turistiky a agroturistiky,
2018) je nepolitické, dobrovolné profesni sdruzeni s celostatni pasobnosti. Od roku 1997
aktivné podporuje Cinnost a zajmy podnikatelti v oblasti venkovského cestovniho ruchu.
Aktivné¢ se podili ina rozvoji venkovské turistiky nanarodni Grovni. Pravidelné
spolupracuje  sriznymi lokalnimi managementy, MAS skupinami, profesnimi
organizacemi, statni spravou amnoha dalS$imi institucemi. Jeho cilem je snaha
0 systematické vzdélavani podnikatelii Vv této oblasti s efektivnimi vysledky pro
podnikatele samotné, ale ipro posileni rozvoje venkova. ,,Svoji Cinnosti prispiva
k ekonomickému, kulturnimu a spole¢enskému oziveni venkova, obnové tradic, udrzbé
krajiny i ke stabilizaci jeho osidleni” (Svaz venkovské turistiky a agroturistiky, [online]
2018)

ECEAT (Evropské centrum pro eko-agroturistiku) centrum této organizace je
v Amsterodamu. Jedna se 0 ¢eskou neziskovou organizaci, jejimz cilem je pfispét K rozvoji
venkova a pomoci s rozsifovanim Setrnych forem CR. Tato organizace vznikla v roce 1993
pro realizaci prvniho projektu, zaméfené¢ho na ekofarmy (financovano vladou v zemich
CR, Madarsku a Polsku). V 90. letech piivedl do CR specialni formy CR agroturistiku
a ekoagroturistiku (ECEAT, [online] 2019).

3.4 Specifika trhu cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velmi obtizné identifikovatelny jev, ktery s sebou nese celou fadu
zvlastnosti a specifik, plynoucich z charakteru potieb klientli, charakteru nabizenych
sluZzeb destinace a geografickym predpokladi oblasti. Ryglova (Burian, Ryglova,

Vajcnerova, 2011) popisuji specifické rysy CR V trznim prostiedi takto:

- podnikani v cestovnim ruchu je dlouhodobym a postupné se vyvijejicim procesem
- nutno pocitat S moznosti dobré a Spatné sezony;

- produkty cestovniho ruchu nelze vyrabét do zasoby;
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- znacna zévislost na pfirodnich a historickych faktorech;

- podminénost politické stability ¢i nestability Vv destinaci, statni podpora, podpora ze
strany organu statni spravy a samospravy (velmi vyznamna je spoluprace a vliv statu);

- vazanost na misto, ¢as a realizaci CR; nevyuzita situace v daném Case muze vést ke
ztraté prilezitosti posileni cestovniho ruchu;

- mistni a casové zaméteni na nabidku produktu (napf. prodej letniho zajezdu v zimnim
obdobi, moznost slev);

- vyrazna sezonnost;

- hrozba vlivu piirodnich faktori na nabidku a poptavku, mozné nepiedvidatelné vlivy
(napf. ptirodni vlivy);

- vysoky podil lidské prace;

- korelace nabidky a poptavky (tj. zména cen na trhu se okamzité projevi snizenim, ¢i
zvySenim poptavky po cilové destinaci)

- mezinarodni charakter.

O specifiku - konkurenceschopnosti pise Palatkova (Palatkova, Zichova, 2014)
vV obecném pojeti jako 0 dosahovani stanovenych cilti, S pomoci efektivniho, flexibilniho
a inovativniho vyuziti zdroji pro uspokojeni zdkaznikd. V cestovnim ruchu to znamena
schopnost vyuZiti arozvoje moznosti turismu pro zvySovani navstévnosti turistickych
oblasti, tim zvySeni pfijmu z turismu pi1 maximalnim uspokojeni potieb navstévniki.

V cestovnim ruchu Vramci konkurenceschopnosti je mozné popsat I termin
konkurené¢ni vyhody. Konkuren¢éni vyhoda dle Barneye (Barney in Palatkova, Zichova,
2014) je schopnost maximalniho a efektivniho vyuZiti zdroju, které se pro danou ¢innost
nabizeji. Nejde jen o jejich vyuziti béznym zptisobem, jde 0 nalezeni a uchopeni takového
zdroje, ktery je na trhu velmi dobfe hodnocen, pro ostatni obtizn¢ dosazitelny

a nenahraditelny, nebo dokonce obtiZzné napodobitelny.

3.4.1 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Podnikatelské prosttedi v cestovnim ruchu je neustéle se vyvijejici proces, ve kterém
je nutno pruzné reagovat na zmény predev§im z vnéjSiho prostfedi a umét udrzet vlastni

wvewr

identitu iV naro¢né€jsim obdobi. Burian (Burian, Ryglova, Vajc¢nerova, 2011) hovoii
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o faktorech ovliviwjicich cestovni ruch, které se daji rozdélit podle charakteru na tii

zakladni skupiny: faktory lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni.

Lokaliza¢ni faktory (pfirodni a spoleCenska atraktivita) patii k zakladnim faktorim
uspokojovani potieb (jde 0 to ,,co se da vidét™), jejich vyuziti ¥idi faktory realizacni (jak se
na misto dopravit, kde se ubytovat, najist atd.) a dale faktory selektivni (spoluprace, provoz

a fizeni, politicka situace, hodnoceni oblasti).

- pFirodni podminky — pfirodni podminky jsou nejhlavnéjsim pfedpokladem pro CR;
dodnes patii motské, piimotrské ahorské destinace Ktém nejnavstévovangjsim,
turisticky ruch se udrzuje v oblastech s dobrymi hydrologickymi vlastnostmi (Cisté
vodni plochy; mofte, feky, jezera, prameny) a zachovalou biodiverzitou fauny a flory;
vyznamna jsou I mista jedineénych zazitkl, ktera byvaji soucasti biosférickych
rezervaci UNESCO, celkové jde 0 tzv. kategorii estetické dispozice krajiny, popisujici
vnimani krajiny zrakem

- spolecenské atraktivity — ptivodné K nim patfily pfedev$im pamatky, pfedev§im ty
nejcennéjsi, nejproslulejsi a poté ostatni, vykazujici néjakou zvlastnost; na druhé strané
maji velkou vahu i drobné mistni zvlastnosti v podob¢ udalosti, zvykd, tradic, slavnosti
a velky vyznam ma zde | mistni gastronomie - od poc¢atku byla tzce spjata S cestovnim
ruchem. Své misto maji Vv soucasné dobé i sportovni atrakce, adrenalinové atrakce
a zébavni parky

- marketing destinaci — lokalizacni faktory Vv podstaté piedurcuji, o0 jaky druh CR
v dané lokalit¢ se bude jednat (snih-horské stiedisko, voda-letni destinace, lazenstvi),
charakter destinace umoznuje odliSeni jednotlivych destinaci a jejich atraktivitu,
predurcuje kratkodobé, ¢i dlouhodobé aktivity; umoznuje vyuzit konkurencni vyhody,

¢i prezentovat se vici konkurenci

Realiza¢ni faktory v CR, rozumime tim vSechny pfedpoklady, které umoziuji
dosazeni turistického cile v cestovnim ruchu. Patfi sem dopravni sluzby a materialné-

technické piedpoklady (Friukal, Ptacek, 2005).

- dopravni sluzby realizuji uskutecnéni vlastni cesty po technické strance. Patéi sem

premistovani lidi, zavazadel, patfi sem ale i rezervacni sluzby, poskytnuti informaci,
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pfipadné vyftizovani reklamaci. Hlavni pozadavky na dopravni dostupnost je cena,

rychlost, kvalita a dostupnost (Dopravni sluzby v CR, [online] 2019)

Mmateridlné — technické sluzby technicka podpora je nezbytné nutnd pro realizaci
cestovniho ruchu. Pro uspokojovani potieb a zazitkli z cestovniho jsou dulezita
ubytovaci a stravovaci zatizeni, ktera turistim poskytnou komplexni zéazitek z cest

(Fiiukal, Ptacek, 2005)

Oficialni klasifikace ubytovacich za¥izeni (Oficialni klasifikace v CR, [online] 2019) d&li

zafizeni na:

hotel - ubytovaci zatizeni minimaln¢ s 10 pokoji, uréené K pfechodnému ubytovani
a nabizejici dalsi sluzby, pfedevs§im stravovaci; pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovani), déli se do péti
tiid

hotel garni - ubytovaci zafizeni minimalné¢ s 10 pokoji, uréené Kk ptechodnému
ubytovani a nabizejici pouze omezeny rozsah sluzeb, minimalné vSak snidané, ¢leni se
do ctyr trid

motel - ubytovaci zafizeni minimalné¢ s 10 pokoji, urené K ptechodnému ubytovani
a sluzbami zejména motoristim, nachazi v blizkosti hlavnich komunikaci s odstavnou
plochou; soucasti je recepce, restaurace mize byt mimo ubytovaci ¢ast

pension - ubytovaci zafizeni Vrozsahu minimalné 5 a maximalné 20 pokoji pro
prechodné ubytovani, s omezenou nabidkou spolecenskych a doplitkkovych sluzeb (bez
restaurace)

botel - ubytovaci zafizeni trvale umisténé v zakotvené osobni lodi

Specifickymi ubytovacimi sluzbami jsou Lazeniské/ Spa hotely a Resort / Golf

resort hotel zamétujici se na specifické pozadavky turisti. Charakteristika zafizeni je

stejna jako u kategorie -Hotel.

Klasifikace stravovacich stfedisek dle HACCP - Hazard Analysis and Critical Control

Point:

restaurace je odbytové zafizeni zajiSt'ujici stravovaci sluzby s Sirokym sortimentem

pokrmi a Kk tomu odpovidajicich napoji
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- pohostinstvi je typem restaurace zabezpecujici zakladni i doplikové stravovani

- jidelni restaura¢ni vozy jsou zafizeni urcena pro poskytovani stravovani ve vefejnych
dopravnich prostiedcich

- motoresty jsou restaurace s moznosti parkovani, vyskytujici se V blizkosti silnic
a dalnic

- samoobsluZna restaurace (kafeterie) je stravovaci zafizeni pro zakladni a dopliikové
stravovani samoobsluznym zplisobem

- bufet zabezpecujice obcerstveni, nebo stravovaci sluzby samoobsluznym zpisobem
(moznost specidlniho zaméfeni na ryby, mléné vyrobky apod.)

- bistro je forma bufetu, patii sem zafizeni typu fast food outlets (McDonald’s, Burger
King)

- Obcerstveni, kiosek je zafizeni pro zabezpeceni poskytovani obcerstveni, funguje

nejcastéji sezonné, vétSinou bez vlastni odbytové plochy (HACCP, [online] 2019)

Selektivni (stimula¢ni) faktory popisuji Burian, Ryglova, Vaj¢nerova (2011) jako
dalezité pro zajisténi klientl, ucastniki CR Vv destinaci. Patii sem celkové tizeni destinace,
zajisténi spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a vefejnd podpora (politika cestovniho
ruchu), psychologické a marketingové faktory, celkové hodnoceni destinace
v konkurenénim prostfedi. Tyto faktory uzce souvisi se spotiebitelskym chovanim
ucastniki CR, kter¢ je ovliviiovano ¢tyfmi vyznamnymi faktory:

motivaci

- vnimanim

ucéenim

postoji

Objektivni stimulaé¢ni faktory déli Burian, Ryglova, Vajénerova (2011) néasledovné:

- politické faktory — patii sem vnitropoliticka situace, frekvence stfidani vlad, na
regionalni rovni vnimani dileZitosti CR mistnimi politiky a jejich podpora rozvoje
regionu

- ekonomické faktory — souvisi S ménou, vysi kupni sily obyvatelstva, mnozstvim
vynalozenych prostfedkl na prezentaci lokality, moznost ¢erpani finan¢nich prostfedka

z fondt EU; vydaji obyvatelstva spojenych s domécim CR, zahrani¢énim CR
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- demografické faktory — se projevuji pocCtem obyvatelstva destinace, jejich
ekonomickd aktivita, zaméstnanost vV CR, zivotni Groven obyvatelstva vV ndvaznosti na
uroven cestovniho ruchu; zvySovani poctu méstského obyvatelstva zptsobuje touhu po
navratu K pfirodé — rozvoj venkovskych oblasti

- administrativni podminky — patfi sem pravni piedpisy, zakony, vyhlasky, finan¢nich
prosttedky na pobyt

- socialné-ekonomické faktory se popisuji jako prostiedi, které vyznamné ovliviiuji
pozadavky, sortiment a urovei sluzeb v navaznosti na ekonomické moznosti a socialni
status jednotlivci spolecnosti. Je to jakysi ukazatel demografického vyvoje zemé.
Kvalita produktt a sluzeb by méla reagovat na demografické a socialni vlivy, kterymi
jsou: starnuti populace, zvySovani podilu pracujicich Zen, rist vzdélanosti a pozdé&jsi

zakladani rodiny (Cesky systém kvality sluzeb,[online] 2019).

Socialni faktory spatiuji autorky Palatkova, Zichova (2014) také jako socidlni
prostfedi, se socidlné znevyhodnénymi skupinami obyvatelstva. Dle autorek je
V soucasnosti hlavnim tématem Evropské unie rozvoj ,,sociadlniho turismu®, ktery spociva
Vv podpoie socialné, ekonomicky, ¢i zdravotné¢ handicapovanych osob, ale i evropského
obcanstvi, prostorového rozlozeni CR a podpora mistnich ekonomik pii zvladani sezonnich

vykyvi v CR (Palatkova, Zichova, 2014).

Subjektivni stimula¢ni faktory Burian, Ryglova, Vajénerova (2011) uvadéji, ze
tyto faktory spocivaji predevsim Vv uplatiovani psychologickych prvki, které ovliviiuji
rozhodovani spotiebiteli CR. Velkou roli zde hraji:

- reklama
- propagace
- zkuSenost
- modnost

- renomé destinace a jiné

Tyto faktory obsahuji itypicky lidsky pfistup, ochotu aempatii K potencialnim
navstévnikim, S cilem uspokojeni jejich potfeb. Lze sem zatadit iobchodni, fidici
a managementové praktiky S cilem uspokojeni cilové skupiny navstévnikd. Typickymi

projevy mohou byt spoluprace a propojovani (networking) rznych partnerskych subjekti
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— podnikateli, komunit, organizaci. Cim 1épe propojenost funguje, tim lepsi je fungovani
CR. Svoji roli ale hraje i ménici se zivotni styl, ktery touzi po originalni dovolené. Tento
trend vSak vede Kk nezadoucimu masovému turismu, ktery ohroZuje zivotni prostiedi

(Burian, Ryglova, Vaj¢nerova, 2011).

3.4.1.1 Symbolicky interakcionismus

Clovék je neustile obklopovan symboly (Hendl, [online] 2018). Lidé se tak svym
jednanim tidi témito symboly, kterym je pfisuzovan konkrétni vyznam. Tyto vyznamy lidé
pfijimaji pfirozenou cestou, V rdmci socializace a procesu socidlniho uc¢eni. Symboly tak
maji pro ¢lovéka velky osobni, socidln€ obecny a zdvazny vyznam.

V ramci regionalni tradice je mozné Spomoci symboll navrat zpét K piirodé,
predstavit si davno minuly svét, nebo naopak pfijmout moznost, jak to muze vypadat
v budoucnu. S pomoci symbolt si lidé vybiraji Cinnosti a vytvaieji si tak svij svét, ve
kterém ziji (Hendl, [online] 2018).

Musil (Musil, 2018) oteorii symbolického interakcionismu hovoii jako
0 interakcich, v ramci kterych spolu lidé komunikuji. Lidé se u¢i reagovat rizn€ na razné
podnéty. V pribéhu interakce se lidské jednani formuje a sméruje podle toho, jak si to
situace zada. Kazdy ¢loveék se projevuje v dané situaci vlastnim jednanim a tato jednani se
pozd¢ji spoji V jednani kolektivni. Tak, jak si to spoleCenskad norma zada.

Z téchto spolecenskych interakei 1ze doptedu usoudit, jak se dany ¢lovek, ¢i skupina
lidi, v dané situaci zachova. Symbolika tedy vyuzivd toho, Ze jsou stanoveny S danymi
symboly ¢i interakcemi ur€ité reakce, které jsou od jejich ucastniki ocekdvany. Kazdy
Clovék se pak fidi témito danymi vyznamy. Toto chovani je typické pro ,kulturu*
a ,,socialni rad“.

Symbolického interakcionismu vyuZzivaji vSechny obchodni spole¢nosti, aby zaujaly
svymi reklamnimi kampanémi analdkaly klienty azékazniky. Jde o0 promysleny
psychologicky tah na urcitou cilovou skupinu. Stejné se toho vyuziva i v cestovnim ruchu.

Psychologicky vliv reklamy a symbolického interakcionismu je vidét iV chovani
samotnych ucastnikii cestovniho ruchu. Librova (Librova, 1994) tak poukazuje na
sociologické vyzkumy a dotaznikova Setfeni, kdy na otazku pravého divodu navstévy
konkrétni destinace mnozi dotazovani nedokdzi adekvatné odpovéd, jaky je skutecny

davod jejich vyberu. Nejcastéji se odpovedi opiraji 0 béznou sebereflexi, jako ,,uvolnit se®,
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,habrat Cerstvé sily”. Lidé tak casto podléhaji holliday syndromu, kdy bezmyslenkovité
nasleduji ostatni a pfidaji se k hromadnym psychologickym vzorcim. Pravé proto je
reklama v CR tak Gsp&$na.

Librova dale popisuje, jak nésledky takového snazeni vV podob¢ masivnich reklam
a kampani, S sebou pfinasi i kromé zisku stinné stranky. Stale se zvySujicim cestovnim
ruchem, zrychlujici se dopravou a stdlym vyhleddvanim novych atraktivnich mist, dochazi
K ,,masovému* (tvrdému) turismu, ktery piesahuje kapacity oblasti a poskozuje Zivotni
prostiedi, vCetné kulturni identity oblasti. Rozvoj CR neni jen 0 zfizeni ubytovacich
a stravovacich zatizeni, jde 0 komplexni zasah do zivota oblasti. Na jednu stranu CR
pozvedne mistni zivotni uroven, obohati ekonomiku oblasti, vytvofi nové pracovni
prilezitosti, zarovenl se vSak mistni obyvatelstvo stdva obéti zadpornych stranek CR —
mravnich, kulturnich, spole¢enskych a ekologickych.

Librova se zminuje i0 dal§im faktoru, ktery se objevuje iV dobie zavedenych
turistickych destinacich; 1 pfesto, ze CR slouzi ke sblizovani lidi po celém svété, je
ekonomickym ptinosem, tak se plivodni obyvatelé v mnoha turistickych destinaci ocitaji
Vv situaci téméf ,,slouzicich® mistnim ,,kolonizatorim®, ktefi svym chovanim a socidlnimi
zvyky narusuji pivodni domaci prostiedi a tradi¢ni identitu (Librova, 1994).

Styl ,,mékkého turismu“ se mnohdy v soucasnosti stava spi§ pranim. Predstavovalo
by to zpomaleni cestovniho ruchu, po¢inaje dopravni dostupnosti, ptibliZzeni se a akceptace
zvykil dané lokalité¢ nebo zemé¢; cestovani spiS menSich skupin, rodinnych ptislusniki,
jedinct, akceptace okolni pfirody, snaha 0 jeji zachovani.

Podobny Zzadouci novodoby styl chovani apiistupu K CR se nazyva ruralni
(venkovsky) cestovni ruch a agroturistika. Rurdlni CR ptedstavuje néavrat do lokalit
venkovskych oblasti, pfibliZeni se tamnimu Zivotu a akceptaci pfirody. Agroturistika se
tyka turismu S propojenim pobytu na farmé&, zachovani tradic a plivodnich ¢innosti.

M¢ekky turismus lze interpretovat jako ,,vysledek rostouci ochoty lidi zfici se vyhod

civilizace ve prospéch piirody a obyvatel hostitelskych zemi (Librova, 1994, s. 74).

3.5 Ekonomicky a socialni fenomén CR

Kromé prozitkové turistiky je cestovni ruch socidlnim a ekonomickym fenoménem

soucasné doby. Prispiva K pfilivu zahrani¢nich investic, poskytuje mistnim obyvatelim
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pracovni piilezitosti a celkové podporuje a posiluje ekonomiku dané zemé (Stemberk,
[online] 2018).

V pribéhu desetileti se cestovni ruch stava jednim z nejrychleji se rozvijejicich
hospodarskych odvétvi na svét¢ (UNWTO, [online] 2018). Moderni cestovni ruch
podporuje rozvoj novych cilovych destinaci a dynamika rozvoje obohatila cestovni ruch
0 vyznamny faktor socioekonomického pokroku. Cestovni ruch je pfirovnavan, dokonce
mnohdy i pfevySuje, objem exportu ropy, potravinaiskych vyrobki, ¢i automobild a je
zaroven velkym zdrojem pfijmu iV rozvojovych zemich. Tento rist se kloubi S rostouci
diverzifikaci a konkurenci mezi oblastmi cestovniho ruchu. V rozvinutych a prumyslovych
statech pfinasi vyhody v mnoha souvisejicich oblastech — od stavebnictvi pocinaje, az po
zemeédélstvi, €1 telekomunikace.

K rozvoji ekonomiky zna¢né ptispivaji i kvalita a nabidky cestovniho ruchu. Svétova
organizace cestovniho ruchu, zndma pod ozna¢enim UNTWO United Nations World
Tourism Organization, je specializovanou agenturou pii OSN, zabyvajici se oblasti
cestovniho ruchu. Jejim cilem je poskytnuti vedeni a podpory v odvétvi cestovniho ruchu,
pfi rozvoji udrzitelnosti politik, postupli a ¢innosti. Tato organizace celorocné sleduje
vyvoj cestovniho ruchu po celém svété, poskytuje dilezité informace pro ekonomickou
oblast CR avede dulezita spole¢na setkani zastupcti vSech zemi svéta na dand témata
tykajici se rozvoje CR.

Dle nejnovéjSich zprav od odbornikli z odboru cestovniho ruchu organizace
UNTWO zGstava diivéra v celosvétovy cestovni ruch stéle silnd. Vyhled na obdobi kvétna
az srpna 2018 byl jednim z nejoptimistictéjSich za desetileti. Mezinarodni piijmy
z cestovniho ruchu vzrostly v roce 2017 0 5%, coz je 0 vice nez v roce 2016 (UNWTO,
[online] 2018).

3.5.1 Vlivy trZzniho prostredi na cenu sluzeb v CR

Uspokojovani potfeb navstévniki turistickych destinaci se zabyva spousta
organizaci apodniki, nabizejici své sluzby V cestovnim ruchu. Jde o0 sluzby
zprostiedkovatelské, stravovaci, ubytovaci a dopravni. CR tak vystupuje jako souhrn
ekonomickych ¢innosti aje dilezitou oblasti podnikatelské cinnosti, pfinaSejici

ekonomicky zisk podnikateltim, ale i narodnimu hospodafstvi (VSE, Katedra CR, 2007).
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Jak uvadi Palatkova (Palatkova, Zichova, 2014, s. 79), cenu mizeme chépat ,,jako
specifickou formu sménné hodnoty vyjadrenou V penézich®. V trznim prostiredi tedy
neexistuje dokonala shoda, jak je sménna hodnota tvofena. Cena, ktera se tvoii v danou
chvili na zéklad¢ poptavky a nabidky, se nazyva trzni cena.

Trzni cena je tedy tvofena vztahem nabidky a poptavky V trzni struktuie. V ptipadé
stejnych podminek a prodeje identického by dochazelo k tzv. dokonalé konkurenci, coz
neni vV bézném trznim prostiedi mozné. VSichni by méli stejné ceny vyrobku a nemohli by
ceny zvysit. V realném prostfedi se setkdvame Sriznymi druhy tzv. nedokonalé
konkurence (Soukup, 2012, s.188), kdy ,,firmy prodavaji své vyrobky na rozdilnych trzich
za rozdilné ceny*.

V bé&zném trznim prostiedi, stejné tak iCR, se setkdvame Sriznymi druhy
nedokonalé konkurence, kterd umoziuje nékterym konkurentiim, stat se cenovym tvlircem.

Jednou z forem struktury odvétvi je dle Palatkové, Zichové (2014) monopol. Jde
0 strukturu, kdy se na trhu nachéazi pouze jeden vyrobce Shomogennim vyrobkem, ¢i
sluZzbou. Ten si v ptipad€ poptavky urcuje cenu. V CR mize jit 0 rizné doplitkkové sluzby,
specialni potraviny, ¢i pokrmy.

Dalsim trznim typem dle Soukupa (Soukup, 2012) je monopolni (monopolisticka)
konkurence. Zde existuji dva klicové piedpoklady K jeho vzniku: diferenciace vyrobku
a predpoklad, ze ostatni firmy povazuji ceny konkurentii za danou.

Jako Castou formu struktury uvadi Soukup (2012) oligopol. Nékolik konkurenénich
firem nabizejicich své produkty. Kazda z firem je dostatecné velka na odliSeni ceny své
produkce, zaroven vSak mald na urCovani cen na trhu. Na trhu existuje mnoho druhi

oligopolt, proto uvadim jen obecny pohled na popis této formy struktury.

Palatkova, Zichova (2014) uvadgji jako dalsi vnitini a vnejsi faktor tvorby ceny:

- vnitfni faktory — tvorba ceny za ucelem co mozna nejvétsiho zisku. Stanoveni vyse
ceny s ohledem na pokryti fixnich a variabilnich nakladi a realizace pfiméteného zisku

- vnéjsi faktory — spocivaji ve vlivu poptavky a konkurence. Elasti¢nost ceny je reakci
na poptavku; sniZovani ceny podporuje zvySovani poptavky. Pro turismus plati, Ze

pokud stoupne 0 1% cena, o0 stejnou vysi se snizi poptavka (Palatkova, Zichova, 2014)
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3.6 Region Krkonose V historickém a novodobém pohledu

Pivodni osidlovani Krkono§ bylo velmi pozvolné. Ve 13. - 14. stoleti tomu
napomahd technicky rozmach andstup femesel, kterymi bylo Inafstvi, platenictvi,
tkalcovstvi, sklafstvi, pozdé&ji izpracovani rud, lesnictvi avelky rozvoj textilniho
pramyslu, které piivedly do nehostinné oblasti prvni obchodniky, ktefi kromé& obchodnich
zajmu objevuji | krasu Krkonos (Krkonose, 2018).

Jednoduché lidské ptibytky, nachazejici se ivysoko Vv horach, poskytuji ptistresi
obchodniktim a pozd¢&ji i turistim. Vysokohorské piibytky obydlené mistnimi obyvateli
jsou ¢im dal castéji vyuzivany piripadnymi turisty, jako poskytnuti moznosti piespani
a poskytnuti odpocinku a jidla. Pohostinnost je Vté dob&é povinnosti a samoziejmosti

(Bartos, 2014).

Piiliv obchodnikt tak objevuje krasu Krkono§ (Krkonose, [online] 2018) a jejich
mnohostranné vyuziti, predev§im z pohledu piirodniho bohatstvi. KrkonoSe se tak
postupné stavaji vyhledavanou odpocinkovou destinaci pro bohat$i méstanské vrstvy.
Prvopocatky klasické turistiky v KrkonoSich sahaji do konce 18. stoleti a to prozatim do
letniho obdobi. Odpocinek, relaxace, prochazky azdravy vzduch pfiznivé pilisobi na
navstévniky hor. Zimni obdobi je pro turistiku zatim nedosazitelné, z diivodu tvrdych
klimatickych podminek atézké dostupnosti. Jako jediny dostupny prostfedek
Kk pfemistovani v zimnim obdobi slouzily san¢, tzv. rohacky, které spiSe slouzi K ptevozu
materialu a zasob.

Vyznamnou zménu V cestovani po horach i v zimnim obdobi pfinasi koncem 19 stol.
hrabé Harrach, ktery po své navstéveé Norska ptivazi do Krkono$ prvni lyze zvané Ski. Ty
nechavad vyrobit v Dolnich Stépanicich, jako vyznamny horsky mobilni prostiedek
K rychlejsimu ptesunu. Pfichod lyzi (Ski) a uméni je ovladat, pfinasi zaklad sportovnich
horskych aktivit, tedy horského lyzovani. Zacind se rozvijet sportovni lyZovani, prvni
lyzatské soutéze ajsou zalozeny prvni SKI kluby. Tehdy nastdva rozvoj zimniho

turistického ruchu, zaméteny na zabavu a sport (Krkonose, [online] 2018).
Novodobé KrkonoSe
Krkonoe jsou znamé jako nejvyssi pohoii v Ceské republice, nachazejici se

v severovychodnich Cechéch, na hranici mezi Ceskou republikou a Polskem. Hranici mezi
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zdpadnimi a vychodnimi Krkonosemi tvoii udoli feky Labe u Spindlerova Mlyna.
Z geologického hlediska jde 0 oblast typickou drsnym horskym podnebim, patii mezi
typické venkovské horské oblasti. Oblast nese specifické predpoklady lokalniho rozvoje,
v zavislosti na poloze a velikosti obci, Sohledem na mistni podminky a geografické
predpoklady (Perlin, [online] 2019). Diky bohatym sné¢hovym srazkam, pietrvavajicim az
6 meésict V roce, se tyto hory staly vyznamnym turistickym centrem, pfevazn¢ zimnich
sportii. V zimnim obdobi se zde nabizi na 168 km sjezdovych trati, z cehoz 30 km ve
Spindlerové MIyné. Skrze Krkonose vede 71 km dlouhd magistrala b&zeckych trati.
Centrum Spindlerdv Mlyn dale nabizi spoustu specidlnich zimnich aletnich
adrenalinovych sporti. Letni obdobi nabizi odpocinek formou pé&si turistiky, ¢i
cykloturistiky. Oblast je bohata na dobie propracovany systém znacenych tras a mnozstvi
horskych bud, slouzicich Kk posilnéni, odpocinku a pienocovani. V oblasti je dobie
vybudovana a fungujici infrastruktura, ktera je vyznamnym prostiedkem Vv oblasti dopravy
(Krkonoge-turistické regiony CR, [online] 2019)

3.7 Jidlo a gastronomie jako faktor rozvoje regionu

Jidlo je zakladni Zivotni potiebou vSech Zivych organismil. Postupné se S vyvojem
lidstva jidlo a piti stavalo nejen nutnosti K pfeziti, ale zaroven emocionalnim pozitkem.
Jidlo v davnych dobéch slouZilo jako vyznamna podpora reprodukce a velky vyznam mélo
pro posileni spoleenskych vztahii. v soucasné dob&é konzumace jidla piijima dalsi
vyznamova specifika: mize pro lidi znamenat kulindiskou zkuSenost, tradici a kulturni
dédictvi, nostalgicko vzpominku na minulost, mize byt jako prvek spojeni ptatelského
setkani, anebo jednoduSe kulinafské experimentovani. Jidlo je tedy vyznamnym
spoleCenskym prvkem, coz potvrzuji i ¢etné televizni kulinafské a gastronomické porady,
¢i televizni soutéze (Baldachino, [online]2015).

Jak uvadi Fialova (Fialova, 2018) poptavka po dobrém jidle vznikala jiz
V prvopocatcich cestovniho ruchu, kdy se cestovatelé pottebovali posilnit a osvézit dobrym
jidlem a pitim. Postupné se na obchodnich cestach objevovaly ,,dobré* hostince s kvalitnim
jidlem. Ptikladem jsou zdznamy z roku 1888, kdy vydavaji zndmi bratfi Michelinové
(zndmi zakladatelé znaCky pneumatik) prvniho papirového priivodce pro fidice, aby je na
cestach informovali 0 moznosti dobrého stravovani a odpoc¢inku. V roce 1926 dokonce

doslo k prvnimu oznaceni kvalitniho stravovaciho zafizeni ,,Michelinskou hvézdou* (Skala
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1-3 hvézdy). Jedna se 0 tradi¢ni udélovani ocenéni za kvalitni sluzby a dobr¢ jidlo, které
zatizeni nabizi. Restaurace S timto oznac¢enim piimo vybizi turisty K navstévé a mize byt
| vyznamnym turistickym cilem. Nemusi jit vZdy jen 0 gastronomické zatizeni nejvyssi
cenové skupiny, ocenéni muze dostat i bistro, ¢i stanek. V tuto chvili je registrovano na
120 ocenéni ve 24 statech po celém svété, nejvice v Japonsku a Francii. O japonské
a francouzské gastronomii je znamo, Zze byly zapsdny na seznam kulturniho dédictvi
UNESCO. Podobna ocenéni ve svété ziskaly ikuchyné mexicka, stfedomoiska, nebo
chorvatské pernikafstvi, stejné tak i belgické pivovarnictvi atd. Sluzby nesouci nazev
UNESCO casto ptisobi ptimo lakavé na turisty a zvysuje se tim turisticky ruch v oblasti, ¢i
zemi. Ani ¢eska gastronomie neni pozadu. Pro podporu ¢eské gastronomie vznikl projekt
»Czech specials®, jehoZz snahou je zviditelnéni stravovacich zafizeni S nabidkou
regionalnich jidel a ndpoji. Podporuje se tim tradi¢ni ceska kuchyné, obsahujici napf.
bramborovou polévku, svickovou s knedlikem, plnéné buchty ajind Ceskd aregiondlni
jidla. V tomto piipad¢ je diraz kladen nejenom na zruc¢nost kucharte, ktery jidlo pfipravuje,
ale nakolik vyuziva isuroviny regionalniho a tradi¢niho charakteru na vyrobu pokrmd.
V Cesku mame dvé ocenéni Michelinskou hvézdou, pro rok 2018 jde 0 prazskou restauraci
,La Degustation Boheme Burgeoise* a ,,Field“ (UNESCO, [online] 2017).

Vyraz gastronomie znamena spojeni feckych slov ,,gastros (zaludek) a nomos
(znalost ¢i pravidlo). V uzsim slova smyslu hovotfime 0 kuchatrském a kulinafském uméni
—jedna se 0 vztah mezi ptipravou jidel, servisem a konzumaci (Muzeum, [online] 2018).

Dobry gastronomicky zaZitek se miiZe stat zajimavym turistickym cilem. Souvisi to
se soucasnymi trendy Vturismu adané spoleénosti, nakolik turisté upfednostiuji
autenticky a emocionalni zazitek odraZejici mistni kulturu atradici. Za timto ucelem
vznikaly doma ive svété rizné terminy, vystihujici turismus, S cilem gastronomického
zazitku. Mezi nejznaméjsi terminy patii ,,gastronomicky cestovni ruch®, ,kulinafsky
cestovni ruch®, potravinaisky cestovni ruch* a z cizich terminii jde 0 ,,culinarytourism®,
gastronomictourism® a ,,gourmandtourism®. Neziskova organizace WFTA (World Food
Travel Association) pfedstavila termin ,,food tourism®, znamenajici komplexnéjsi pojeti
stravovani od potravinovych stanki, pouli¢nich prodavacl, az po rtizné vinné a pivni
sklepy. Zatimco termin ,,culinarytourism* se tyka ptevazn¢ jidla a piti. Organizace WFTA
svym monitoringem gastronomickych zafizeni pomaha turistim S hledanim jedine¢nych
a nezapomenutelnych zazitkl z cest, které jsou spojeny S jidlem a pitim. Velmi oblibenym

druhem cestovniho ruchu ceskych i zahrani¢nich turisti je V posledni dobé tzv.
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»gastroturismus®. Jedna se 0 aktivity spojené S navstévou vyrobcll potravin a napoju. Jde
napt. 0 znamé akce typu: Veptobrani, Vinobrani, Polivkovani, riizné farmaiské trhy,
navstévy gastronomického muzea s ukdzkou piipravy tradicnich jidel, ochutnavky tradi¢ni
regiondlni kuchyné a rozmanité kurzy vaieni. Tyto vSechny aktivity pfitahuji navstévniky
do dané lokality, spojuji tak zazitek s prozitkem a vyznamna je tim i udrzitelnost mistni

kultury a tradic (Fialova, [online] 2018).

3.7.1 Lokalni gastronomicka identita

Stiibrna popisuje (Stfibrna, 2015), jak se soucasny cestovni trend dostava
z atraktivnich pfimotskych, ¢i lazeniskych oblasti a kulturnich center az do hospodarsky
zaostalejsich regiond, ¢imz vyznamné posiluje pfiliv finanéniho kapitalu a pracovnich
piilezitosti i venkovskym regionim. Jednotlivé venkovské regiony oplyvaji vlastni
identitou, maji vlastni kulturni, pfirodni a socialni charakteristiky. Velmi dilezitou hybnou
silou v téchto oblastech je kulturni dédictvi v podobé gastronomicko-kulinaiskych specialit
Z ptivodnich regiondlnich surovin, ¢i specifickych potravin a dochovanych, tradi¢nich

receptul.

Besiér (Besiér, [online] 1998) pti zkoumani lokalni identity nazyva lokalni potraviny
jako znackou aidentitou regionu, zaroven jako prostiedek na podporu zemédélstvi
a mistnich drobnych podnikatelskych subjektii. Jidlo je prvkem symboliky regionu, ctnosti,
socidlniho spojeni, ¢i jako znak kulinarského dédictvi dané geografické lokality. Néavrat do
venkovskych oblasti je oZivenim tamni identity, ale také potfebna touha po kulturni krajiné
a ptivodnich mistech, kde je moZné nalézt ptivodni socidlni vazby a spolecenska uznani.

Baldachino (Baldachino, [online] 2015) popisuje gastronomii jako narodni symbol,
jako platformu ve strategii rozvoje venkova, ktera se prvné osvédCila V tradicich
pfimotskych oblasti. Zde se ukazuje gastronomicky primysl jako pfilezitost zatraktivnéni
a prezentace lokality. Specifické produkty z mistnich zdroji nesou vystizna oznaceni
,,home made* a mohou se stat i narodnim symbolem.

Existence mnoha projekti majici za cil pfedstaveni regionu skrze kulinafské uméni
jednoznacné potvrzuji dulezitost jidla a gastronomie, jako odkaz kulturniho dédictvi

regionu (Czech Specials, [online] 2018).
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Cestovni ruch je od davnych dob uzce spjat S pozorovanim a tim propojovanim vsech
smysld. VSechny smysly tak vytvaii bohaty obraz, vzpominky, ale i zazitky. Na svych se
cestach jiz v davnych dobach lidé neobesli bez posilnéni formou jidla, které umocnilo
zazitek z cestovani. Z pocatku Slo spiSe 0 nutnost Kk pieziti. Zanedlouho se vSak kvalitni
a chutné jidlo stalo dulezitym prozitkovym prvkem pfi cestovani (Fialova, [online] 2018).

Odedavna se lidé snazili 0 propojeni a umocnéni zazitku s uréitym obrazem, ktery
vyjadfoval komplex pocitl, myslenek, citii a vile. Tento obraz se vazal na urcité misto,
zkusenost, ¢i nezapomenutelny zazitek. Na cestach jsou tyto obrazy velmi ¢asto spojovany
prave s jidlem, které se mize vazat na konkrétni misto, farmu, provozovnu, ¢i turistickou
destinaci. Nékdy se tyto obrazy, mozné je nazvat i symboly, projevuji riznymi formami
napt. pamatnych pifedmétl, ale ikresbou, malbou, pismeny, ¢i znamenimi (Palivec,
[online] 2018).

Existuji 1 studie hovotici 0 poméru produkce jidla a turistiky (Telfer, [online] 1996).
Otazkou je, zda jidla zpracovavat a prodavat v dané lokalité, ¢i jidla a potraviny vyvazet.
Napiiklad ve Spanélsku je turismus hnacim motorem pro zemé&délstvi. Zvysena poptavka
po sezonni zelenin€ a ovoci zajisStuje pravidelny pfiliv kapitalu. MoZnosti lokalni nabidky
potravin vSak ne vzdy znamenaji zaruku. V pfimotskych oblastech je tfeba kvalitni
technické vybavenosti, ktera vSak neni vSude samoziejmosti. Nekteré oblasti jsou
ovlivitovany tlakem pramyslu. Pokud nemaji napf. rybafi zafizeni na zmrazeni ryb pro
(Telfer, [online] 1996).

Mnohdy produkci kvalitnich surovin ni¢i vlastni regionélni odbératelé. Stale vyssi
naroky na kvantitu nuti zemédélce sniZzovat kvalitu, nebo udrzovat staly a dostateny
pfisun potravin, coZ se odrazi Vv identit¢ aristu ekonomiky lokality. Tato situace nuti
mistni prodejce hledat zplisoby, jak sluZzbami a nabidkou udrZovat Zivotni Groven.

Cheraton Hotel (Bali), ktery se jiz Vroce 1991 zabyval udrzitelnosti Vv oblasti
poptavky a nabidky po Cerstvych rybach, byl znacné ovlivnén pozadavky na kvalitu. Ta se
u rybich vyrobkl déa velmi téZko dlouhodobé udrzovat. Pro udrZeni konkurenceschopnosti
na trhu vymysleli koncepci, jak pravidelné udrzovat kvalitu ryb a pribézné zajistovat
a uspokojovat poptavku zakaznikd. Do projektu bylo zapojeno i mnoho mistnich lidi, ktefi
zajistovali rozvoz po trznicich, nabidku, zpracovani a ptipravu pokrmua (Telfer, [online]

1996).
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Dokonce i v rozvojovych zemich nalézame snahu 0 zviditelnéni regionu skrze jidlo
a turismus. Problémem jsou ale potize S infrastrukturou. Je tfeba vystavét kvalitni cesty,
aby se exotické ovoce a zelenina mohly v danych regionech rozvazet.

V modernich evropskych statech je provazanost dil¢ich obort cestovniho ruchu na
jiné trovni. Ve Svycarsku existuje zcela novy typ turismu, zaméfeny na zdravy zptisob
zivota tzv.” zeleny environmentalni turismus®. Obnési to maximalni vyuziti pfirodniho
bohatstvi: hotely nabizeji krasné a zdravé prostiedi tyrolskych Alp, gastronomicky zazitek
je umocnén zasadné regionalnimi potravinami, zaméfeni je | ve vyuziti sezoénni nabidky
regionalnich potravin a produktti. Domaci vejce, maslo, maso, napoje a bylinky jsou
naprostou samoziejmosti kazdodenni nabidky. Gastronomicky zazitek podporuji i tradicni
recepty avneposledni tadé kulturni dédictvi Vv podobé tradicniho odivani tamnich
obyvatel. Zajistovani celého spektra ,,zeleného environmentalniho turismu* zajist'uje praci
stovkam lidi z celého regionu (Telfer, [online] 1996).

Nékdy se propojeni jidla a turismu ménilo v ¢ase. Baldachino (Baldacchino, [online]
2015) jako ptiklad uvadi situaci Vv rybatskych koloniich Newfoundlandu, kde si rybafi
diive kromé& vylovenych motskych ryb mohli pro vlastni potiebu dovolit koupit jen
levnéj$i hoveézi maso. Ostatni speciality mistniho trhu jim z diivodu ceny byly odepieny.
V pribéhu Casu vsak doslo ke zméné¢ hodnot. Bézné vylovené dary mote zacaly ziskavat
na oblibé U vnitrozemskych konzumenti abézné rybaiské vylovy se staly luxusnim
zboZim na trhu. Rybafi se stali cenénymi dodavateli humrd, krabt, chobotnic a ostatnich
exotickych darti mote. Nastal prudky nartst vylovu tamnich motskych plodd, na zakladé

poptavky a tim se zlepsila ekonomicka situace rybari, ale i oblasti.

Existuji vSak i pokrmy, které rozdéluji pohled na tradi¢ni kulinafské uméni dané
oblasti. Ptikladem mohou byt severské zemé, kde jsou napf. mistni pochoutkou smazené
koblihy v tulenim tuku, charakteristické napt. pro Magdalenské ostrovy, nebo Quebec. Pro
nekteré turisty mize byt toto tradi¢ni jidlo povazovano za nechutné az barbarské, pro jiné,
mistni zajimavosti. N&které piimoiské staty vyuzivaji téchto specialit pro zvySovani
venkovského a ptimoiského cestovniho ruchu, aby tim podpofily svoji Zivotni uroven
amistni ekonomiku. Podobnym piikladem jsou i Faerské ostrovy slovem velryb
(Baldacchino, [online] 2015).

V davné historii méla symbolika spojend s konzumaci jidla a poskytnutim noclehu

své misto. Velmi znamy byl tim starovéky Rim a antické Recko, kde byla pohostinnost
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povysena na tiroveii povinnosti. Od dob antického Recka (5 stol. p. n. 1.) byly tyto zédkony
pohostinnosti vyjadfeny symbolikou ,,deskami pohostinnosti“. Rekové i Rimané tak
obohacovali své jidelni¢ky 0 specialni dovazena kofeni a ingredience, pro které se stavaly
Casto cilem cestovateli. V roce 120 n. 1. vznika ,,Akademie kulinarniho uméni, kterou
provozuji fimsti séfkuchafi. Vrstvy vyssi spolecnosti se pravidelné schazely v laznich, pro
které bylo symbolem tehdejsi doby podavani jidla formou banketu. Symbolické pro tuto
dobu byla i dalsi forma konzumace jidla, a to vleZe tzv. ,,Lukulskymi hody* (Grancaiova,
[online] 2018)

Lukulské hody zavedl Lucius Licinius Lucullus, fimsky politik a general. Da se fici,
ze se tento Cloveék zasadil 0 prvopocatky prozitkové gastronomie. Velmi miloval jidlo
a emociondlni prozitky s tim spojené, které si uzival v nadherném prosttedi rozkvetlych
zahrad svého sidla. Do svého domu zval spoustu ptatel a potadal bohaté hostiny. Tato doba
se stala symbolickou pro cely fimsky svét a povést 0 bohatych hostinach prezila az dodnes
(Slanina, [online] 2018).

Snad nejstar$i tradici je vitani hostl v misté pobytu ,,rozdélenim mistniho chleba na
¢asti a nabidnuti hostim®, coz bylo dikazem pohostinnosti a davéry k nim (Baldachino,
[online] 2015). Z nasi zemé je ndm znamé obdobné ,,vitani chlebem a soli*. Stravovaci
zvyklosti a navyky mohou vypovidat nejen 0 kultufe mistniho obyvatelstva, odrazet se
mize itfidni struktura a socialni nerovnost. Dokonce iV nasi spolecnosti existuji mezi
lidmi socialni nerovnosti. Tento jev je vidét ve vSech statech svéta, kdy se obyvatelé snazi
vystacit S tim, co je pro n€ dostupné.

Nemusi vsak jit vzdy jen 0 zivoc¢isné produkty, dana oblast mlize jako tradici vyuzit
I rostliny, byliny, nebo domaci zvifata z volného chovu. Rozvoj venkovského regionu
V ramci cestovniho ruchu mlze byt posilen zaméfenim na konkrétni misto, oblast, farmu,
ale i pole, ¢i konkrétniho zeméd¢lce, ktery tradi¢ni surovinu vypéstoval. V soucasné dobé
prevazuje trend poptavky po geograficky puvodnich potravindch v dané lokalité, ¢i
venkové, nad levnéjSimi ndhrazkami pochéazejicimi z jinych mist. Tradi€ni mistni suroviny,
jidla anapoje jsou stéZejnim zazitkem z venkovského cestovniho ruchu (Baldachino,

[online] 2015).
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Charakteristické rysy kuchyné ¢eské, evropské a mezinarodni

Ceska kuchyné je typicka svoji vydatnosti. Je i Gasové naroén&j$i, nez ptiprava
pokrml V jinych zemich. Typické pro ceskou kuchyni jsou jednoznacné omdacky
dochucené na mnoho zpusobl. Typické jsou i vyvary avydatné polévky, které v Ceské
kuchyni nemohou chybét. Mezi nejznaméjsi pokrmy patii svickova na smetan¢ a houskovy
knedlik, vepfova pecené s houskovym knedlikem a zelim. Houskovy knedlik je typickou
eskou piilohou, kterou si jiz oblibili i mnozi zahrani¢ni turisté (Ceska kuchyng, [online]

2019).

Evropska kuchyné ma bohatou historii. V pokrmech se prolinaji lokalni produkty
vyrobené pifedevsim z ceredlii, z nichz se vyrabi mouka na vyrobu peciva, téstovin
a omacek. Velmi pouzivané jsou také brambory a kukufice, dale pak ryze a cukr. Pokrmy
jsou vyrabény piredev§im z masa hovéziho, kufeciho a vepiového, se spoustou zeleniny
a bylinnych omacek. Oblast jizni Evropy nabizi mnoZstvi moiskych plodi aryb, teplé
klima podporuje péstovani oliv, chutné zeleniny arajcat. Zapadni Evropa je typicka
pokrmy se syrem, riznymi druhy masa a doplnéné houbami. Jako doplnék je tieba uvést

I dobra a kvalitni vina (Ochutnejte svét, [online] 2019).

Mezindarodni kuchyné se nezaméfuje pouze na evropsky kontinent, nabizi
I speciality z exotickych zemi typu Seychel, Havajskych ostrovi, Peru, Mexika, &i
afrického kontinentu. S pokrmy se lze podivat az do Japonska na Sushi nebo do Ciny na
pekingskou kachnu. K mezinarodni kuchyni vSak patii | evropské speciality z Francie,

Itdlie a Némecka (Everyday magazin, [online] 2019).
3.7.2 KrkonoS$ska regionalni identita

KrkonoSe jsou jedine¢né svym horskym razem, skalnatymi hiebeny, hlubokymi
udolimi, vodopady, horskymi loukami a ¢istym horskym vzduchem. KrkonoSe jsou
zaroven bohatou oblasti na tradi¢ni kulturu (Region Krkonose, [online] 2019).

Krkonose jsou nejvyssim pohoiim Ceské republiky, pysnici se nejvyssi horou CR
Prameni tu feka Labe (Labskd bouda 1340 m.n.m.) v&etn& jeho piitokt (Jizery, Upy)

a dvou vodopadu (Pancavského, Labského). Pozoruhodné jsou dodnes nekteré tupravy
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vodnich tokt abystfin, které diive slouZily ke splavovani dieva (Certova strouha). Na
mnohych mistech nalezneme prirozena raselini$té, ktera jsou zafazena do seznamu
mezinarodné chranénych mokiadi (Krkonose, [online] 2018).

Krkono$e jsou znamé idiky svym tradicim alidovému uméni, mistni literatuie
a dalsim etnologickym prvkam, které se zde zachovaly 1 pfes nelehké povale¢né obdobi,
které znamenalo odsun ptivodniho obyvatelstva. Krkonose si i pfesto udrzuji sviij duchovni
naboj. Prezily ibaje 0 KrakonoSovi, jehoz postava je ikonou Krkono$ (Jenik, [online]
2019) .

Marie Kubatova prozaicka, dramaticka. Jeji pohadkové postavy Krakonose
a Trautenberka z Krkono$skych pohadek zna snad kazdy. Spisovatelka se inspirovala

ve svych dilech krkono$skym folklérem (Spisovatelé, [online] 2019).

Krakonos$, kdo by jej neznal. Je to vladce hor, vladnouci nad celou ptirodou, ale
I nad lidmi. Vladce hor je spravedlivy a k dobrym lidem dobrosrde¢ny (Pohadkar, [online]
2019).

SnéZka nejvyssi pohoti Krkono$ se nachazi ve vysce 1603 m. n. m. Na jejim vrcholu
se nachdzi nejvyse poloZena stavba v celé CR - Postovna. Diky této unikatni stavbé se
muiZe odeslat pohled z nejvyssiho mista v CR. Unikétni je vyhled ze stiechy Postovny,
ktery nabizi rozhled po Cechéch i Polsku (Postovna, [online] 2019).

Tradi¢ni krkonos§ské pokrmy zname Vv riznych podobach. Nejstarsi dobové recepty
pochazi az z roku 1502. Pokrmy z Krkono§ voni ¢erstvym horskym vzduchem, lesem,
houbami a pohostinnosti. Mezi nej¢astéjsi suroviny krkonosskych specialit patii brambory,
Cesnek a houby. Mezi nejzndméjsi pokrmy patii krkonosské kyselo, sejkory (bramborak),
medovec, muzika, Kuba a spousta dalSich (Marhold, 2002).

Regionalni potraviny a suroviny pouzité na vyrobu, které pochazi z regionu, jsou
oznaceny logem KrkonoSe-origindlni produkt, které dle urCitych kritérii udéluje MAS
Krkonose (MAS Krkonose, [online] 2019). Patfi sem mlécné, masové a uzenaiské
vyrobky, které pochédzeji z mistniho regionu. Oznaceni certifikaci Krkonose-origindlni
produkt nesou i nékteré mistni napoje, jako ,,Krkono$ska medovina“(vyrobce z Rudnika)
adva druhy piva nesouci tradi¢ni nazvy: pivo ,,Krakonos“ (pivovar Trutnov) a pivo
,,KrkonoSsky medveéd* (pivovar Vrchlabi). Mnohé vyrobky zdobi etiketa S vyobrazenim

Krakonose, ¢i hory Snézky (KrkonoSe-regionalni znacky, [online]).
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Roubené krkonosské chalupy neodmyslitelné patii ke krkonosské identité. Typicka
staveni nachazejici se V c¢eském podhifi ahorskych oblastech Krkonos, si dodnes
zachovaly tradicni rdz roubenych chalup. Ty ndm vypovidaji mnohé o staré dobg,
0 femesIné zrucnosti, zivotnim stylu, a pfedevSim 0 dokonalém pochopeni piirody
a ptirozeném vkusu (Krkonose-regionalni znacky, [online] 2019).

Krkonose jsou zndmé diky svym ptirodnim podminkdm také jako horské sportovni
a rekreaéni stiedisko. Ski areal Spindleriiv Mlyn ve Svatém Petru je jedinym lyZaiskym
stiediskem, nejvét§im v Ceské republice a jedinym, ktery nese ohodnoceni nejvyssiho
stupné¢ kvality 5% Premium. Diky svym sluzbam, technickému vybaveni, 25 km
upravenych sjezdovek, 85 km bézeckych trati a 4 snowparki je hodnocen jako vyborny
I pro konani Evropského poharu ve sjezdovém lyZovani.

Pamétnici si jist¢ vzpomenou ina skokanské miustky, které byly soucasti
sportovniho aredlu. V Sedesatych letech vsak byly zruseny apro soutéze ve skoku na

lyzich byly postaveny mistky v Harrachové (Mésto Spindlertiv Mlyn, [online] 2019).

3.7.2.1 KRKONOSE - originilni produkt ®

Dlouhodobym a vyznamnym projektem spolku MAS Krkonose z.s. (MAS Krkonose,
[online] 2019), je tradi¢ni udélovani znatky KRKONOSE - originalni produkt® vyrobkim
zZ celého turistického regionu. Udéleni této znacky potvrzuje, ze vyrobek prosel pfisnym
procesem certifikace, ktery zdkaznikovi garantuje skute¢ny piivod z oblasti Krkonos.

Ptisna kritéria udéleni certifikace se zaméfuji jak na samotného podnikatele
(zadatele) 0 udéleni certifikace, tak na vlastnosti produktu. Podnikatelska ¢innost zadatele
musi byt vramci regionu, odpovidat odborné kvalifikovanosti zaméfené na vyrobu,
bezdluznosti zadatele, zaruku kvality a Setrnosti k zivotnimu prostiedi pii vyrob¢. Vyrobek
musi spliovat: prubéh vyroby je realizovan Vv KrkonoSich, vSechny soucasti vyrobku
zarucuji kvalitu a pfedepsané normy, vyrobek a jeho vyroba neposkozuje Zivotni prostredi,
vyrobek se svym charakterem musi vztahovat K regionu; v tomto piipadé se vyrobku
ptifazuje doplnkové bodové hodnoceni napi. za délku pisobeni na trhu, podil typicky
tradi¢nich surovin z regionu, ru¢ni ¢i femeslna povaha vyrobku, vyrobek s typickym

motivem Krkonos a hodnoti se i vyjime¢nost (zvlastnost) vyrobku.
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Vyrobky oznacené timto logem musi obecné piispivat Kk dobrému jménu regionu
a spliovat nasledujici kritéria:
- dostate¢na kvalita
- Setrnost vii¢i zivotnimu prostiedi

- jedine¢nost ve vztahu K regionu Krkonose

Symbol znacky - otisk prstu v logu, vyjadiuje individualni pfistup Clovéka jako
tvlrce, zanechavajici otisk tradiCnich femesel na kazdém jednotlivém vyrobku.
Nepravidelnd kontura otisku zna¢i rucni praci jako symboliku dlouholeté tradice
a zesvétlené obloucky V horni ¢asti otisku pfedstavuji zamlzeny reliéf krkonoSskych

vrcholkt na horizontu.

3.7.2.2 Czech Specials

Dalsim vyznamnym projektem pusobicim Vv regionu Krkonose je Czech Specials. Jde
0 partnersky projekt agentury Czech Tourism, Asociace kuchatt a cukraii CR
a Asociace hoteld a restauraci (Czech Specials, [online] 2019). Cilem tohoto projektu je
popularizace ¢eské kuchyné v tradicnim amodernim pojeti, propagace a podpora
restauraci, které nabizeji kvalitni a ¢eskou kuchyni, scilem vétSiho pftilivu ceskych
a zahrani¢nich turisti. Ceska kuchyné je v ramci regionii prezentovana jako rozmanita,
chutnd atradiéni S vyuzitim sezonnich potravin. Tento projekt se na rozdil od znacky
KRKONOSE - originalni produkt® zaméfuje ina dané restauracni stfedisko a jeho
prezentaci hostim. Restaurace oznacena znackou Czech Specials nabizi turistim kvalitni
pokrmy a sluzby. Obdrzeni certifikace Czech Specials S sebou piinasi zaruky profesni
zpusobilosti, transparentnosti nabidky a poctivosti v prodeji, cistotu adobry stav
restaurace, kvalitu a pfistup obsluhy k hostiim a nabidku ¢eské nebo regionalni kuchyné.

Certifikované restaurace se stavaji soucasti marketingovych kampani projektu Czech
Specials a agentury CzechTourism. Restaurace tak ziskavaji cilenou medialni podporu
zamétenou jak na domaci, tak | na zahranicni turisty.

Do tohoto projektu se mohou piihlasit jakdkoliv stravovaci zatizeni, kterd se
prostiednictvi Czech Specials chtéji prezentovat domacim i zahrani¢nim turistGm.
Oznaceni Czech Specials mohou nést jak restauracni zafizeni, tak i konkrétni pokrmy na

jidelnim listku.
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Marketingova a reklamni podpora ze strany Czech Specials spociva v propagaci na
webovych serverech www.kudyznudy.cz, www.czechspecials.cz, nebo
www.czechtourism.cz. Propagace se nabizi i prostfednictvim facebookovych stranek, ¢i
Instagramu a Vv neposledni tad¢é tradicni cestou propagacnich letdkli ¢i brozur 0 Ceské

gastronomii (Czech Specials, [online] 2019).

4 Vlastni prace

4.1 Region Krkono3e s centrem Spindleriiv Mlyn

Region Krkonose se nachéazi v severovychodnich Cechach, na hranici mezi Ceskou
republikou a Polskem. Hranici mezi zapadnimi a vychodnimi KrkonoSemi tvoii udoli feky
Labe u Spindlerova Mlyna. Krkono$e jsou nejznaméjsi anejvyssi pohoti v Ceské
republice. Dle typologie oblasti jde 0 venkovskou oblast bohatych Sudet, Srozvojové
vyznamnym, rané povale¢nym obdobim (Hudeckova, Lostak, Sevéikova, 2006). Pro sva
mimotadnd ptirodni bohatstvi bylo toto Gizemi V roce 1963 vyhldSeno ndrodnim parkem
(MAS Krkonose, [online] 2019).

Diky svému piirodnimu bohatstvi a snéhovym podminkam se Krkonose staly jednim
Z nejnavitévovandjsich mist v Ceské republice. Horské stiedisko Spindlertiv Mlyn lezi ve
vyice 710 m. n. m. u soutoku feky Labe a Dolského potoka. Zije zde témé&f 1200 trvale
zjjicich obyvatel. Diky vyjime¢nym klimatickym podminkdm a biodiverzit€ piirodniho
bohatstvi se zde na prelomu stoleti vyznamné rozvinul cestovni ruch. V soucasné dob¢ je
toto stiedisko nejvyhledavangjsim turistickym cilem v Ceské republice. Piirodni podminky
a Siroka nabidka sluzeb s moznosti sportovniho a rekrea¢niho vyziti jsou hlavnimi divody,
pro¢ je toto stiedisko oblibenou anavitévovanou destinaci (Mésto Spindlertiv Mlyn,
[online] 2019).

Region Krkonoge s centrem Spindlertiv Mlyn nabizi svym navitévnikim zazitkové
nauc¢né stezky pro pé&si turistiku a cykloturistiku, zimni obdobi poskytuje idealni podminky
pro lyzafe. Ski areal ve Spindlerové MIyné je sportovnim stfediskem evropského formétu,
zajistujici nadstandardni sluzby svym navstévnikiim. Dostupnost oblasti zajistuje dobie
fungujici infrastruktura, kterd podporuje rozvoj cestovniho ruchu celé oblasti Krkono$

(Ceské hory, [online] 2019).
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4.2 Podpora regionu Krkonose

4.2.1 MAS Krkonose

Mistni akéni skupina (MAS) Krkonose z.o. svymi Cinnostmi podporuje region
Krkonose prostiednictvim svych programu a strategii na rozvoj cestovniho ruchu. V letech
2009 — 2013 na svém uzemi tato organizace realizovala strategicky plan LEADER (MAS
Krkonose, [online] 2019) s nazvem ,,Rozkvét KrakonoSovy zahrady®, ktery se prioritné
zamétoval na vyuziti ptirodniho a kulturniho dédictvi regionu pro rozvoj cestovniho ruchu,
podnikani a kvality venkovského Zivota. Soucasné podpurné programy jsou Strategie
komunitné vedeného mistniho rozvoje (SCLLD) 2016 — 2022 a Program rozvoje venkova
2014 — 2020. MAS Krkono$e svymi programy posiluje atraktivitu horské i podhorské

oblasti, a to rozsifovanim Sluzeb cestovniho ruchu s cilem zkvalitiiovani sluzeb.

V ramci strategii a programl podpory cestovniho ruchu se tato organizace zaméfuje na:

- rozvoj cestovniho ruchu, pé€i o pfirodni a kulturni dédictvi, organizaci kulturnich
a sportovnich aktivit (navstévnost, cestovni ruch)

- ochranu aobnovu zivotniho prostiedi, lest akrajiny, vyuziti biomasy, bioplynu
(podpora zemé&d¢lstvi, krajiny, lesti, obnovitelnych zdroju a energie)

- podporu arozvoj podnikani, zakladani malych firem, vyuziti novych technologii
a vzdélavani (firmy, znacky)

- vybavenost avybrané sluzby Vv obcich (vzhled obci, vybavenost, kulturni dédictvi,
vzdélavani (MAS KrkonoSe, [online] 2019)

Organizace MAS KrkonoSe z.s. sdruzuje 26 obci amést na Uzemi
Kralovéhradeckého kraje, konkrétné okresu Trutnov, v ramci NUTS II Severovychod, na
izemi cca. 504,6 km? Clenskou zakladnu MAS tvoii obce, svazky mést a obci, sprava
narodniho parku, agrarni komora, soukromi zemédélci a zemédélské podniky, firmy,

zivnostnici a neziskové organizace (MAS Krkonose, [online] 2019).
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Obrazek 1: Uzemi MAS Krkonose, okres Trutnov

Zdroj: MAS Krkonose, online 2019

Uzemi MAS Krkonose je pomyslné déleno na horskou apodhorskou oblast.
Horska oblast je ast regionu S velmi rozvinutym cestovnim ruchem (patif sem obce Cerny
Dil, Dolni Dviir, Horni MarSov, Janské Lazng, Lanov, Mala Upa, Pec pod Snézkou,
Strazné, Svoboda nad Upou a Spindlerav Mlyn) a podhorskd oblast s méné rozvinutym
cestovnim ruchem, avSak zajistujici potfebnou podporu horské oblasti (patfi sem obce
Bernartice, Dolni Branna, Dolni Kalna, Dolni Lanov, Horni Kalna, Hostinné, Klasterska
Lhota, Kuncice nad Labem, Lampertice, Mlad¢ Buky, Prosecné, Rudnik, Vrchlabi
a Zaclét). Jde okomplexni propojeni obou oblasti, kdy horska &ast regionu zvysuje
atraktivitu Krkonos a podhorska ¢ast poskytuje dalsi pottebné dil¢i podptrné prvky (lidské
zdroje, dodavatele a ostatni doplitkové sluzby), ¢imz se zintenziviiuje cestovni ruch. Dale
se zde nachdzeji oblasti podhaii Krkonos, typicky venkovské oblasti, kde se vyskytuje
piedevSim zemédélstvi (MAS Krkonose, [online] 2019). Oblast nese specifické
predpoklady lokalniho rozvoje, v zavislosti na poloze a velikosti obci, S ohledem na mistni

podminky a geografické ptedpoklady (Perlin, [online] 2019).
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4.3 Navstévnost regionu KrkonoSe

Ze statistiky provedené organizaci Czech Tourism (Domaci a piijezdovy CR,
[online] 2018) plyne, Ze se region Krkonose nachazi na 10. misté Zebti¢ku navstévnosti
z celkovych 20 vybranych turistickych destinaci v CR. Statistika vychazi z dotaznikového
Setfeni 19 988 domacich i zahrani¢nich nahodné oslovenych turistt, pticemz (3,4%) 679
respondentli bylo osloveno piimo V regionu KrkonoSe. Rekreaci ¢i sportovni vyziti
v regionu Krkonose jako divod navstévy uvedlo az (95%) 645 oslovenych respondenti.
Gastronomie byla zminovéana jako druhy nejcastéjsi cil navstévy ve vSech zkoumanych
regionech, uvadélo ji 20% (3997) respondentti z celkovych 19988 oslovenych. Opakovang,
az nékolikrat ro¢n€, navstévuje Krkonose 38% (258) oslovenych respondentti, jednou
roéné¢ 22% (149) oslovenych. V celkovém objemu vSech turistickych stfedisek jsou
KrkonoSe a Podkrkonosi tfetim nejnavstévovanéjSim regionem V poctu kratkodobych
ptenocovani. Celkové byli osloveni navstévnici regionu KrkonoSe az ze 70% (475) zcela
spokojeni se sluzbami regionu, z 26 % (177) byli navstévnici S mensimi piipominkami

wewvr

nedostatky (Czech Tourism, [online] 2018).

Tabulka €. 1: Casové sezonni rozpéti

Casové sezénni rozpéti

Letni sezona cerven - fijen

Zimni sezona prosinec — duben / Velikonoce
Zdroj: vlastni zdroj zpracovani

4.3.1 Dotaznikové Setieni nahodné oslovenych turisti

Soucasti vlastniho vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni se 116 ndhodné oslovenymi
turisty, pfimo ve stfedisku Spindleriv Mlyn. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na
vyznam jidla a gastronomie v cestovnim ruchu této oblasti. Z dotaznikového Setfeni lze
vycist Cetnost navstévnosti tohoto stiediska, kdy ze 46,5% oslovenych uvadi opakované
navstévy az néckolikrat rocné. Minimalné jednou za rok navstivi toto stfedisko 27%
oslovenych. Poprvé navstivilo stiedisko 15% respondent @ méné neZ jednou za rok piijelo
do stfediska 10% navstévnikl. AZ 90% oslovenych vyhledava tuto oblast pro sportovni

vyziti (lyzovani a turistika). Hned druhym vyznamnym divodem byla v 72% gastronomie.
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Celkem 96,5% oslovenych respondentti vita rozmanitost nabizenych pokrmd, kdy jde ve
44% predev§im 0 evropskou kuchyni. Ceska kuchyné méla své piiznivee u31%
oslovenych. Mezinarodni kuchyné se svymi specialitami oslovila 16% turistd. Své
ptiznivce si naslo i 17% respondentl vyuzivajicich rychlé stravovani typu ,.fast food*,
predevsim v lyzafském stfedisku Svaty Petr (v zimni sezong). Jako dulezity faktor vybéru
pokrmti udava 81% respondentt i cenu pokrmu. Kvalitu obsluhy (jazykovou a profesni
vybavenost) hodnoti az 67% oslovenych. Uptednostnéni pokrmi od regionalnich
dodavatelli rddo vyuzije 23% navstévnikl aspi§S vyuzije 35%. Celkové bylo velmi
spokojeno 55% navstévnikl s gastronomickou nabidkou a sluzbami, spi§ spokojeno bylo
35% oslovenych. V Seteni se objevilo 1 8% spi$ nespokojenych navstévniki, kteti jako
divod uvedli pfedev§im omezené kapacity gastronomickych zatfizeni v sezonnim obdobi
a daném case (vecete, obédy), nékdy to byla ijazykova bariéra, ba dokonce neochota

obsluhy. Vysledky dotaznikového Setfeni nabizi priloha €. 2.

4.4 Krkonosska symbolika

Tradi¢ni krkono$ské symboly umocnuji zazitek a pamatku z pobytu v této lokalité.
Krkonosskd symbolika je vidét v celé oblasti Krkonos, jako prvek marketingové
propagace. Tradi¢ni prvky nachazime v gastronomii, rukodélnych ¢innostech, ve sluzbach,
mistni regionalni vyrob¢, ale i folkloru.

Folklorni soubor ,Spindleraéek® svoji Ginnosti pfipomina davnou historii
vV podobé pisni a tanct jiz od roku 1972. Zabyva se folklorem Krkono$ a Podkrkonosi.
»Spindleradek” prezentuje mistni krkonossky folklor od Sumavy k Tatram apo celé
Evropé od Pyreneji az po Skandinavii (Spindleragek, [online] 2019).

Krakono§ — Pan hor... Krakono§ je vyobrazovan jako symbol na suSenkéch,
etiketach napoj, v podobé tézitek, figurek, zapisnikid, sladkosti, obleceni, ba dokonce
I bylinnych likérd, vyrobenych z mistnich lokalnich bylin, mistnimi malopodnikateli. Jeden
»Z1vy* Krakono$§ dokonce poskytuje své sluzby (moZnost vyfotit se Snim) po cely rok
v centru Spindlerova Mlyna (Pohadkat, [online] 2019).

Horec (tollitovity) — chranéna krkonoSska rostlina, rostouci hojné V horskych
oblastech Krkonos. Tato rostlina zdobi spolu S nejvyssi horou SnéZkou (1603 m.n.m.) jiz

od roku 1963 znak Spravy KrkonoSského narodniho parku a vyskytuje se na mnohych
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dalsich materidlech 0 KrkonoSich. Hofec avSechny jeho druhy jsou pfisné chranéné
(Wikipedia, [online] 2019).

,»Snézka“ (1603 m.n.m) nejvyssi hora Ceské republiky — jako symbol Krkonos, se
objevuje na ruznych upominkovych pfedmétech, mnohdy i s KrakonoSem V popiedi.
Snézka je nejCastéjSim turistickym cilem regionu. Symbol Snézky je znam i U naSich
némeckych sousedl, ktefi jsou nejCastéjsimi nadvstévniky Krkono$ (Region Krkonose,
[online] 2019) .

Ve dvou informaénich centrech ve stiedisku Spindlertiv Mlyn byl v sezonnim obdobi
2017/2018 proveden inventurni vyzkum proddvaného sortimentu, kde bylo zjistovano,
V jakém mnozstvi jsou symboly Krkono§ (KrakonoS$, Snézka, Hotec) zastoupeny na

etiketach vyrobki. Vysledky inventurniho vyzkumu piedkladé tabulka €. 2.

Tabulka €. 2: Zastoupeni tiech tradi¢nich symboli Krkono§ na vybraném dopliikovém

zboZi ve dvou info centrech Spindlerova Mlyna

Produkt Krakonos hora Snézka Hoftec
Pohledy 25 druhit | 20 % (5 druht) 80% (20 druht) 16 % (4 druhy)
Mapy 12 druha | 33% (4 druhy) 90% (11 druht) 17% (2 druhy)
Knizky, publikace 9 druht 42% (4 druhy) 89% (8 druhh) 22% (2 druhy)
Znamky turistické 8 druhi 50% (4 druhy) 25% (2 druhy) 25% (2 druhy)
Diafe, zapisniky 5 druha 62% (3 druhy) 40% (2 druhy) 40% (2 druhy
Drievéné figurky 4 druhy | 100% (4 druhy) 0% 0%
Té&zitka 2 druhy 50% (1 druh) 50 % (1druh) 0%
Bylinné ¢aje 9 druhu 67% (6 druhi) 67% (6 druht) 34% (3 druhy)
Sirupy bylinné 2 druhy 0% 0% 0%
Bylinné likéry 6 druht 50% (3 druhy) 82% (5 druhi) 35% (2 druhy)
Cokolada 7 druht 42% (3 druhy) 71% (5 druhd) 43% (3 druhy)
prumér 60% 66% 29%

Zdroj: vlastni zdroj zpracovani

Tabulka ¢. 2 poukazuje na 66% vyrobku, které byly oznafeny symbolem hory
Snézky, dale v 60% je na etikety uvadén Krakono$ v podobé malované ¢i fotografické.
Nekteré vyrobky maji na své etiketé oba dva symboly Snézku a KrakonoSe, nejCastéji se
jednalo o pohledy, turistické mapy, knizni publikace, bylinné ¢aje a cokoladu. V 29%

nesou vyrobky obrazek Hotce (tollitovitého).

4.4.1 Tradi¢ni krkonoSské pokrmy

Lokalita Krkono§ s turistickym centrem Spindleriv Mlyn je zndma také skrze

tradi¢ni gastronomii. Jak hovoti Baldachino (Baldachino, [online] 2015) o gastronomii, lze
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ji brat jako prilezitost Kk zatraktivnéni a prezentaci lokality, dokonce se muze jevit jako

statni symbol. Symbol nejvyssi hory Ceské republiky Snézky - ,,Schneekoppe, je znam

i vsousednim Némecku. ,,Schneekoppe (Schneckoppe, [online] 2019) je nazev

velkoobchodu s vyrobky zdravé vyzivy abylinnych produkti. NaSe nejvy$s$i hora tim

symbolizuje znamy region KrkonoSe, bohaty na jedine¢né a Cisté zivotni prostiedi.

V tomto symbolu ,,Schneekoppe* 1ze shledavat i davnou historii, kdy praveé tento region

oznacovany Sudety, obyvalo ve velké mife némecké obyvatelstvo, které bylo nuceno

Vv raném povalecném obdobi 50. let 20. stoleti tuto oblast opustit (Hudeckova, Lostak,

Seveikova, 2006).

- Krkonosské kyselo - tradi¢ni krkonosska polévka, vyrabéna z dostupnych mistnich
surovin, které byly diive soucasti kazdé chalupy. Jde o pravy chlebovy kvasek, houby,
vejce abrambory. Dodnes mistni obyvatelé ptipravuji pravé Kkyselo z pravého
chlebového kvasku, ktery je k sehnani pouze v této lokalité (Marhold, 2002).

- Krkonosské ,sejkory*“ — jde o0 tradi¢ni pojeti bramboraku, velmi oblibeného Vv této
lokalité. Sejkory se pekly na plotné, dochucovaly se soli a kofenim s ¢esnekem
(Marhold, 2002).

- Polévka ,,couracka“ je obdobnd zndmé zelné polévce. Ve vod€ vatfené kysané zeli
s kouskem uzeného kolene, zahu$téné mlékem s moukou a dochucené soli, kminem a
octem (Marhold, 2002).

- Polévka ,,oukrop* je vlastné ¢esnecka. Ve vod¢ varené nastrouhané strouzky ¢esneku,
ochucené majorankou, kminem, soli azahu$téné na kostky nakrdjenym chlebem
(Marhold, 2002).

- Cmunda s uzenym jsou nastrouhané syrové brambory s kousky uzeného, ochucené
soli, pepfem a zahu$téné moukou, pecené na plechu apodavané skyselym zelim
(Marhold, 2002).

- Kantoraky jsou ovocné bramborové knedliky. Patfily na stil chudych lidi. Na podzim,
kdy byl dostatek ovoce, se do tésta davalo jakékoliv ovoce, zabalilo do bramborového
tésta, uvatilo a jedlo po cely den. Nazev ,,Kantoraky* nesou knedliky od dob, kdy se
tikalo, ze kantofi byli velmi $patn¢ placeni a neméli co jist, tak jedli cely podzim pouze

tyto knedliky (Marhold, 2002).
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- Krkonossky houbovy ,, Kuba“

- Tradi¢ni vano¢ni pokrm, ¢asto podavany 0 stédrovecerni veceti. Nazev pokrmu vznikl
podle zbarveni pokrmu, které je zplusobeno varfenymi houbami, které jsou
v Krkonosich hlavni surovinou (Marhold, 2002).

- Houbovy gulas patii mezi Castd jidla mistnich obyvatel dodnes. Jakékoliv houby se
nakraji na vétsi kostky, osmazi na cibuli, ochuti kminem, ¢esnekem a majoranku a dusi

se do mékka. Zahusti se jiskou, nebo diive chlebovymi kousky (Marhold, 2002).

4.4.2 Festival jidel

Festival jidel (Mésto Spindleriv Mlyn, [onling] 2019) je jedineénou propagaéni akci
tradi¢ni krkono$ské kuchyné. V roce 2018 se konal jiz 6. ro¢nik. Organizatorem je mésto
Spindleriiv Mlyn ve spolupraci S mistnimi provozovateli restaura¢nich a ubytovacich
zatizeni. Cilem festivalu je pfedstavit nav§tévnikiim mistni gastronomicka zafizeni s jejich
tradi¢ni krkonosskou kuchyni a zaroven tim vytvoftit reklamu celému regionu.

Prezentace gastronomickych zafizeni (Festival jidel, [online] 2019) spociva
V prezentaci pokrmll na mistni piehlidce V centru mésta, kde se krkonossti kuchaii
a hoteliéfi postaraji 0 nezapomenutelny gastronomicky zdzitek vyjimecnych delikates
a skvélych krkonosskych menu. Kazdy z navstévnikli ma moznost ochutnat vyrobky
kuchyné daného gastronomického zafizeni. Zazitek je umocnén nezaménitelnym
krkono$skym prostfedim. Do festivalu jidel se v pribéhu Sesti ro¢nikii pfihlasilo pouze
(12% - 23%) restauracnich zafizeni, a to i ptes originalitu @ moznost propagace vlastniho
stiediska. Zajem 0 G¢ast ma posledni dva roky spi$ klesajici tendenci. Z celkového poctu
vSech restauracnich a hotelovych zafizeni se Vv letech 2013-2018 v kazdém roc¢niku
ucastnilo 10 - 15 stfedisek, vV poslednim roce 2018 to bylo jiz pouhych (12%) 8 stiedisek.
Nasledujici tabulka ¢. 3 predkladd cetnost zucastnénych gastronomickych stredisek

Vv prub¢hu Sesti ro¢nikd.
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Tabulka &. 3: U¢ast gastronomickych zafizeni na Festivalu jidel ve Spindlerové
Mlyné v letech 2013-2018

2013 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 ucast celkem
v %

Provozovna

Panoramaticka * Ed Ed b * * 100%
restaurace na Plani

Restaurace Medvédin * & & ke * * 100%
Hotel Start * & & & * * 100%
Hotel Snézka * Ed b * * 83%
Hotel Windsor * e e i * * 100%
Hotel Z4tisi * & & & * * 100%
Hotel Lomnice * & & & * * 100%
Restaurace v Uli¢ce * * * 50%
Clarion Hotel * e 33%
Orea hotel Horal * e 33%
Hotel Windsor * & 33%
Hotel Jelinek * &3 &3 &3 66%
Hotel Barbora * &3 &3 &3 * 83%
Hotel Montana * * * k& 66%
Hotel Hubertus * * * 50%

Zdroj: www.festivaljidel.cz/vlastni tiprava

Dle tabulky ¢. 3 lze spatfovat nejvétsi pokles v letech 2015 a2016. Dle
provozovatelli tfech hotelli (33% ucast) je tato akce organizacné ndrocna na obsazeni
personalu na festivalové prezentaci azaroven zajisténi provozu hotelu. Z tohoto
odivodnéni lze usuzovat, ze =zapojeni do festivalu jidel mulze byt 0 zrucnosti
a managerskych schopnostech provozovatelti gastronomickych zatizeni, nakolik zvladaji
organizaci provozu a zaroven zda potiebuji propagaci stfediska. VSechny ro¢niky se 100%

ucasti absolvovala predevsim zafizeni, ktera se nachazi v centru mésta, nebo jeho okoli.

4.5 Propagace regionu Vv turistickém stiedisku

KRKONOSE - originalni produkt

NiZze uvedena tabulka ¢. 4 pfedstavuje vSechny

/\ o j}b certifikované produkty pochazejici zregionu Krkonose.

2 Dalsi tabulka ¢. 5 predklada vysledky vlastni sbérné analyzy

= Q. dat zjidelnich listki a inventurni vyzkum doplikového

% '('5: zbozi, které bylo zaméteno na distribuci certifikovanych
4’0 SE 0(\0; vyrobki piimo ve stfedisku Spindleritv Mlyn.
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Tabulka & 4: Certifikované regionalni znatky KRKONOSE - originalni produkt®

Druh vyrobku Misto vyrobce Druh vyrobku Misto vyrobce
Babicéiny sirupy Vrchlabi Ruéné spiadana piize Ponikla

Pralinky Volkafe Trutnov Textilni vyrobky Trutnov

Prouténé zbozi Rudnik Hovézi maso Prosecné

Obilniny Proseéné Vinuté sklenéné perle Spindleriiv Mlyn
Cesky &esnek z Podkrkonogi Libstat Draténé dekorace Prosecné
Kreativni sady Sikulka Vrchlabi Original $ity a malovany textil Lanov

Ruéné ryté sklo Cista u Horek Pivo Fries Strazné

Sité dekorace Vrchlabi Kabelky, $aty, vaky a textil Horni Branna
Krkonossky nabytek Lanov Dratované objekty Harrachov
Maloupska vina Mala Upa Palickovand, hackovana krajka Hostinné

Roubené stavby Cerny dil MIléené vyrobky Kun¢ice nad Labem
Perlickové vanocni ozdoby Ponikla Sperky ze zlata, stiibra a m&di Rudnik
Krkonosska medovina Rudnik Kancelatské a Skolni potfeby Paseky nad Jizerou
Kozi farma Horni Mar$ov Pivo Paroha¢, Lu¢ni bouda Spindleriiv Mlyn
Tepelné opracované vyrobky Studenec Pivo krkono$sky Medvéd Vrchlabi

Farma Basafovi, hovézi maso Prose¢né Pivo Krakonos Trutnov

Zdroj: www.regionalni-znacky.cz/Krkonose, viastni uprava

Tabulka ¢. 4 ptedstavuje 32 vyrobku ¢i sluzeb, které spliuji certifikacni pozadavky.
Jednd se o0 rukodélné tradicni vyrobky, zpracovani vlny, textilni zboZzi a sklenaiské
vyrobky. Témét 44% (14 vyrobkd) je potravinaiské zbozi. Krkono$sky region nabizi
mlééné vyrobky z mistnich farem, maso a uzenaiské vyrobky mistnich farmart a zdejsi
pivovarské speciality. Vlastni analyzou restauracnich nabidek z jidelnich listki a www
stranek a dopliitkového zbozi ve stfedisku bylo zjistovano, nakolik se certifikované
vyrobky objevuji ve stiedisku Spindleriv Mlyn, jako symbol regionalni kvality.

Nasledujici tabulka ¢. 5 ukazuje vysledek sbérné analyzy dat a inventurniho vyzkumu.

Tabulka ¢&. 5: Certifikované regionalni znacky vyskytujici se ve Spindlerové Mlyné

Druh vyrobku Misto vyrobce Druh vyrobku Misto vyrobce
Kozi farma Horni MarSov Pivo Krakonos Trutnov
Krkonosské medovina Rudnik Pivo Paroha, Lu¢ni bouda | Spindleriv Mlyn
Babicciny sirupy Vrchlabi Pivo krkono$sky Medvéd Vrchlabi

MIlécné vyrobky Kunéice nad Labem | Pralinky Volkafe Trutnov

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni

Vyse uvedend tabulka €. 5 ukazuje jednotlivé, pfedevSim potravinaiské vyrobky,
vyskytujici se v nabidce podnikatelskych subjektl ve Spindlerové Mlyng. Ve stiedisku se
prokazatelné¢ objevuje (25%) 8 z celkového poctu registrovanych regionalnich znacek.
Pivo ,,Parohac” vyrabi ve svém stfedisku provozovna Lucni bouda, ktera se nachazi na
hlavni turistické trase, 4 km od nejvyssi hory Snézky. Piva ,, Krakono§“ a,,Krkonossky
Medvéd“ jsou nabizeny menSimi provozovnami typu rychlého obcerstveni, nebo

restauracemi s tradi¢ni krkonosskou kuchyni. Informacni centra s dopliikkovym prodejem
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nabizi krkono§skou ,,Medovin“ z Rudnika. Mistni pekarna nabizi jako dopliikovy prode;j
., Babic¢iny sirupy* a“Pralinky Volkafe“. Na mistnich Spindlerovskych slavnostech, &i

Festivalu jidel, byly ve dvou ptipadech nabizeny vyrobky z Kozi farmy Horni Marsov.

Czech Specials

Spindlertv Mlyn nabizi 54 restaurac¢nich zatizeni, z nichz 5

zafizeni nese oznaceni ,,Czech Specials®. V téchto stiedicich se

kromé& kvalitnich pokrmi a sluzeb nabizi pohodlné vybaveni

CzechSpecials a samoziejmosti  je vstiicné a profesionalni chovani
Certifikovana

restauTace K navstévnikiim.

CechTourism a 8

Tabulka &.6: Stravovaci zafizeni ve mésté Spindlerity Mlyn s oznatenim Czech Specials

Stravovaci zatizeni lokalita misto

Hotel Jelinek Spindleriv Mlyn centrum meésta, Bedfichov
Hotel START Spindleriv Mlyn centrum meésta, Bedfichov
Restaurant Panorama Spindlerav Mlyn periferie mésta, Svaty Petr
Hotel PRAHA Spindleriv Mlyn centrum meésta

Lomnice Hotel & Restaurant Spindleriv Mlyn centrum mésta

Zdroj: Czechspecials.cz, viastni uprava

VysSe wuvedenych 5 gastronomickych zatizeni (10,8%) z celkového poctu
zkoumanych subjektli, se prostfednictvim certifikace ,,Czech Specials* prezentuji jak
domécim, tak zahrani¢nim turistim. Marketingova podpora ze strany Czech Specials
spo¢iva V propagaci na webovych serverech www.kudyznudy.cz, www.czechspecials.cz,
nebo www.czechtourism.cz. Propagace se nabizi i prostfednictvim facebookovych stranek,
¢i Instagramu a V neposledni tad¢ tradi¢ni cestou propagacnich letakti a brozur o0 ¢eské
gastronomii. Ve sttedisku Spindleriv Mlyn jsou tyto provozovny oznaéeny logem ,,Czech
Specials® na reklamnich poutacich. VSech pét (100%) té€chto provozoven ma V nabidce
uvedené pokrmy z ,mistnich regionalnich® zdroji, coz potvrzuje podminku certifikace

kvality (Czech Specials, [online] 2019).
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4.6 Turistické stiedisko Spindleriav Mlyn

Spindlertiv Mlyn patti do skupiny $estnacti prestiznich zimnich stfedisek v Evropé,
USA a Kanadé¢, kde se kazdorocn¢€ kona prestizni Svétovy pohar v Alpském lyzovani. Ski
areal Spindleriiv Mlyn nabizi 5 lanovych drah, 11 lyzafskych vlekd s celkovou piepravni
kapacitou 20 000 osob za hodinu. Stfedisko poskytuje az 25 kilometri sjezdovych trati
(95% uméle zasnézované). V mistnim Ski arealu jsou kdispozici idva snowparky
a snowboardistické u - rampy. Pro milovniky béhu na lyzich je zde ptipraveno 100 km
b&Zeckych trati (Spindl Info. [online] 2019).
prostiedkem ekonomického zisku jsou predevSim stravovaci aubytovaci sluzby. Dle
statistiky Turistického informaéniho centra (TIC) Spindlerav Mlyn (Mésto Spindlerav
Mlyn, [online, 2019) vSak cestovni ruch piekvapivé mimné sldbne. Z vlastniho
dotaznikového Setfeni nahodné oslovenych turistd Spindlerova Mlyna (pfiloha ¢&.2) lze
usuzovat mozny pokles navstévnosti z dlivodu masového turismu. Obdobny jev
Vv cestovnim ruchu popisuje Librova (Librova, 2014): turismus V obdobi sezony nadmiru
piesahuje kapacity stiediska, coz zptisobuje ¢aste¢né neuspokojeni potieb turisti a odliv do
alpskych zemi, kde je kapacita stiedisek vii¢i mnozstvi navstévnikli primétenéjsi. Krome
toho masovy turismus velmi poskozuje Zivotni prostfedi a znateln¢ zasahuje do Zivota
mistnich obyvatel.

Dle statistiky Turistického informaéniho centra (TIC) Spindleriv Mlyn jsou
nejcastéj$imi navstévniky strediska cesti turisté (primérmé 69%), zahrani¢ni (primérné
31%). Ze zahrani¢nich navstévnika 1éta pievazuji turisté z Némecka Polska, Holandska,

Ruska a Slovenska.

56



Tabulka ¢&. 7: Statistika navStévnosti hosti vypracovano dle Turistického

informaéniho centra TIC Spindleriv Mlyn

Rok Pocet turisth Pocet turistl D PL NL Rus | Slo Celkem
domaci zahraniéni

2018 (73, 5%) (26, 5%0) 4862 487 286 43 58 18918
13916 5002

2017 (69%) (31%) 5194 542 387 56 10 21210
14592 6618

2016 (74, 5%) (25, 5%) 4473 492 331 | 134 | 191 23372
17417 5955

2015 (72, 2%) (27, 8%) 4058 568 406 | 123 | 173 20343
14689 5654

2014 (66, 8%0) (33, 2%) 4628 515 398 | 176 | 100 18664
12463 6201

2013 (68, 5%) (31, 5%) 4022 608 390 | 134 | 87 17564
12039 5525

2012 (68, 5%0) (31,5)% 5029 834 502 | 230 | 162 22237
15224 7013

2011 (67, 8%0) (32,2%) 3849 510 287 | 142 | 139 15932
10806 5126

2010 (63%) (37%) 3806 613 360 65 33 13636
8602 5034

Priamér 69% 31% 4436 574 371 | 122 | 105 19097

Zdroj: TIC Spindlerirv Mlyn, statistika navstévnosti, viastni tiprava

4.7 Kategorizace a poloha zkoumanych stiedisek

Centralni poloha oznacend ,,C*“ znamend vyskyt Vhlavnim reprezentativnim
a sportovnim centru do 0,5 km. Stfediska oznacené pismenem ,,0* znamenaji okoli do 1,5
km od centra. Periferni, tedy okrajové ¢asti jsou oznaceny ,,P*“ popisuji okrajové Casti,
turistické a sportovni trasy. Pismeno ,,H* udavaji vysokohorskéd stiediska ve vysSich
polohach nad 700 m. n. m. Seznam zkoumanych stfedisek a jejich polohu ve stredisku

predstavuje nasledujici tabulka €. 8.
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Tabulka & 8: Zkoumané gastronomické subjekty stiediska Sindleriv Mlyn

Nazev zatizeni Po Nazev zatizeni Po
lo lo
ha ha

1. Hotel | Hotel Venuse *** P | 24. Penzion Penzion Labska vyhlidka** O
2. Hotel Erlebachova bouda *** H | 25. Chata Chata Labska ** 0
3. Hotel | Josefova bouda*** H | 26. Hotel Hotylek Diana** )
4. Hotel | Alpsky hotel*** O | 27. Hotel Moravska bouda** H
5. Hotel | Spindlerova bouda*** H | 28. Hotel Martinova bouda** H
6. Hotel | Hotel Vysluni*** P | 29. Penzion Pension Karolina*** P
7. Penz. Hotel Olympie*** P | 30. Hotel Aquapark Spindlertiv Mlyn*** P
8. Hotel | Hotel Labskd Bouda*** H | 31 Hotel Wellnes hotel Lesana*** P
9. Hotel | Dvofdkova bouda*** H | 32. Hotel Ski Hotel Stoh*** P
10. | Hotel | Hotel Nechanicky*** C |33 Restaurace Spindlerovska hospoda*** C
11. Hotel Hotel Lomnice*** C | 34. Restaurace Stravovadlo SKI areal C
12. Hotel Hotel Hubertus*** C | 35. Penzion Pension Monika + Apartments 3* | P
13. | Hotel | Hotel Windsor**** C | 36. Penzion Pension SILVA*** P
14. | Hotel | Hotel Montana**** C | 3r. Penzion Pension Pohoda*** P
15. | Hotel | Orea Resort Horal**** O | 38. Hotel Hotel Tti rize*** )
16. | Hotel | Hotel Adam**** O | 39. Hotel Hotel Lu¢ni Bouda*** H
17. | Hotel | Clarion Hotel Spindleriv | P | 40. Hotel Pension Alba*** ()
Mlyn 4*
18. | Hotel | Bedfiska Wellness & Spa P | 41. Hotel Hotel Astra superior*** )
19. | Hotel | Savoy Hotel**** C | 42. Hotel Hotel Bedfichov*** )
20. Hotel | Hotel Venuse*** O | 43. Hotel Hotel Martin a Hotel Kristyna 0
21. | Hotel | Jelinek*** C | 44. Hotel Panorama*** )
22. | Hotel | Praha*** C | 45. Hotel Start*** ©
23. | Hotel | Orange le Moon*** C | 46. Restaurace Abacante*** c

Zdroj: viastni zdroj zpracovani

Vysvetlivky: C-centrum, P-periferie, O-okoli, H-hory

4.8 Analyza stredisek a nabizenych sluzeb dle zaméfeni kuchyné

Vyzkumné Setfeni bylo zahdjeno kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem, ato

analyzou 46 zkoumanych stfedisek Spindlerova Mlyna. Vyzkumné Setfeni probéhlo

formou sbéru dat z jidelnich a dennich nabidkovych a jidelnich listkd. Setfeni se zaméfilo

na nabizené¢ druhy pokrmii (Ceska, krkonoSska, evropska a mezinarodni kuchyn¢)

v souvislosti s polohou stiediska. Pfehled nabizi tabulka ¢. 9.

Tabulka ¢. 9: Zaméreni stiediska a jeho poloha (moZnost vybéru i vice moZnosti)

Poloha Pocet Krkonosska Ceska Evropska | Mezinarodni
stiediska stiedisek | kuchyné kuchyné kuchyné kuchyné
Centrum 12 3 25% 9 75% | 12 | 100% 5 42%
Okoli centra 14 4 29% 12 86% 14 | 100% 3 22%
Periferie 12 7 58% 12 100% | 9 | 75% - -
Hory 8 8 100% 8 100% | 4 | 50% - -
Celkem 46 22X (48%) 41x (89%) 39x (85%) 8x (17%)

Zdroj: viastni zpracovani vyzkumného Setveni
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Tabulka predkladd pohled na zaméfeni kuchyné jednotlivych stredisek. Kazdé
stiedisko nabizi i vice druht kuchyni. Nejvice nabizenou kuchyni byla kuchyn ceska —
nabizena Vv (89%) 41 stfediscich, dale §lo 0 kuchyn evropskou, nabizenou Vv (85%) 39
stfediscich. V men$i mite (48%) 22 stfedisek nabizelo regionalni kuchyni anejméné
zastoupena byla kuchyn mezinarodni (17%), objevila se v 8 stiediscich. Z tidaja Ize vy¢ist
moznou souvislost mezi polohou stfediska anabizenou kuchyni. Tabulka ukazuje na
zaméieni ¢eské kuchyné v okoli centra a na periferii, kde tuto kuchyni nabizi 12 stiedisek
typu rodinnych penziont se stalou zahrani¢ni, ¢i ¢eskou klientelou. Krkonosské speciality
nabizeji okolni 4 stiediska, dale pak perifernich 7 stfedisek a hlavné 8 horskych stredisek.
Evropska kuchyné je nabizena V centralni ¢asti mésta ve 12 stfediscich a v jejim okoli 14
stitedisek. Mezindrodni kuchyné se uplatiuje predevSim Vv 5 stfediscich v centru mésta
a Vv jejim okoli 3 stiediska.

Celkoveé lIze ztabulky usoudit, Ze evropskou a mezinarodni kuchyni nabizeji
predevsim centralni, nebo prilehlé ¢asti stiediska, z diivodu nejvétsi koncentrace
narodnosti turisti. Okolni ¢asti centra se zaméfuji vice na Ceskou (12 stiedisek)
aevropskou kuchyni (14 stredisek), kde se nachazi mensi hotely rodinného typu
a penziony pro pravidelné navstévniky stfediska. Periferni a horské oblasti se fidi tradici,
vychazeji z typicky Ceské, némecké a polské klientely, ktera rada kombinuje turisticky

zazitek se zazitkem gastronomickym, a to ryze ¢eskym a krkonosskym.

Tabulka €. 10: Objem nabizenych hlavnich pokrmi na jidelnim listku a cenové rozpéti

MnoZzstvi nabizenych hlavnich pokrmu

Max. 10 jidel Max. 13 jidel Vice jak 13 jidel
Pocet stiedisek 23 | 50% 17 | 40% 6 | 13%
Cenové rozpéti 360,- az 700,- 150,- az 500,- 180,- az 480,-
v K¢ max. 890,- max. 580,- max. 520,-

Zdroj: viastni zpracovani

Vysvétlivky: max /maximdlni mozna cena pokrmul

Obsahova analyza jidelnich listki sledovala mnoZstvi nabizenych hlavnich pokrmt
jidelniho listku v souvislosti s cenou pokrmu. Z uvedené tabulky ¢. 10 lze konstatovat, Ze
se soucasny trend zaméfuje vice na kvalitu jidel, kterou je mozné realizovat pouze
Vv omezeném mnoZzstvi. Az 50% (23 stfedisek) zkoumanych restauraci sestavuje pokrmy na
jidelnim listku v maximalnim poctu deseti hlavnich jidel. Cena je pak vyssi, pohybuje se

v rozmezi 360,- az 700,- K¢. Tato stfediska se vyskytuji pfredevs§im Vv centralni ¢asti mésta,
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kde se nachazeji podniky vyssi cenové skupiny. Dalsich 40% (17 stiedisek) sestavuje
jidelni listky do 13 hlavnich pokrmi, kde se jiz objevuje vétsi cenové rozpéti. Tato
stiediska nabizeji | Ceské atradiéni speciality, aby uspokojily vétSi rozsah navstévnikda.
Poloha stfedisek se stimto jidelnim listkem nachdzi jiz v okolni Casti centra, anebo
Vv centru, kde slouzi ipro mistni obyvatele. Jidelni listky 0 vice jak tfinacti hlavnich
Ptedevsim horska a periferni stfediska (13%) nabizeji Siroky vybér hlavnich pokrmi. Ceny
se zde pohybuji v rozmezi 180,- az 480,- KE&. Spodni hranice ceny muze byt ovlivnéna
naro¢nosti dopravy, predevsim do vyssich horskych poloh. Analyza objevila i naznaky
krkonosské pseudokuchyné, kdy mnohé pokrmy nemaji s ptivodem nic spole¢ného, byvaji
jen oznacovany ,.krkono$sky* (Krkonosska panev, Krkonossky mésec).

Tabulka ¢. 11 uvadi nejcastéji nabizené Ceské a krkonoSské speciality, které se v

nabidce objevovaly nejcastéji.

Tabulka €. 11: Nejcéastéji nabizené ceské a krkonosské speciality

Pokrmy Pocet stiedisek % Pokrmy Pocet stiedisek %
Seské 41x (89%) krkonogské 22x (48%)
Svickova na smetané 25 78% Labsky pstruh 18 81%
Gulas 24 75% Houbovy gula§ 9 41%
Pecené vept. maso 29 91% Houbovec 4 18%
Pecena kachna 30 94% Kuba 5 23%
Pecené vept. koleno 10 31% Kyselo 8 36%
Peceny kralik 5 16% Couracka 2 9%
Plnéné bramb. knedliky 4 12,5% Oukrop 2 9%
Rizek 32 100% Kantoraky 6 27%
Jable¢ny §tridl 24 75% Sejkory 22 100%
Palaginky s bortivkami 22 69% Cmunda 15 68%

Zdroj: vlastni uprava

4.9 Dotaznikové Setieni S provozovateli gastronomickych zarizeni

Zakladni otazky dotazniku sméfovaly na nabidku a poptavku pokrml v daném
stfedisku, zaméteni kuchyné, vyuziti regionalnich potravin a spolupraci S regionalnimi
dodavateli. Vsech 46 (100%) oslovenych provozovatelt uvedlo, Ze nabidka jejich pokrmu
vychazi ptfedev§im z ndrodnosti turistl, déle sezonniho obdobi (100%) a ze 74%
z gastronomickych trendd, a to jak ¢eskych, tak zahrani¢nich. 67% provozovatelli vychazi

z poptavky po konkrétnich pokrmech. Dle slov provozovatelli mize poptavka vychazet
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Casto 1z polohy stfediska. Provozovatelé stfedisek z blizkosti sportovniho arealu zatazuji
Cast&ji do své nabidky 1 pokrmy typu ,,fast food*, které neptedstavuji velké naroky na cas
a kvalitu, uspokoji vSak V krat§im cCase vé€tSi pocet hosti. Naopak 5 stredisek (11%)
Klientelu (VIP hosty a gurmany). 7% oslovenych subjekt vysvétlilo zaméfeni své nabidky
pokrmi jako konkuren¢ni vyhodu a svoji strategii. Jednalo se o provozovny, které napf.
vatily vlastni pivo (Lu¢ni bouda), nabizely pokrmy od regionalnich dodavatelt (Hotel
Start), nebo nabizely gurmanské mezinarodni speciality (Hotel Savoy). Poptavku po
krkonosskych specialitaich potvrdilo 22 (48%) respondentli. Nejcastéj§imi konzumenty
tradi¢nich regionélnich specialit jsou ¢esti a némecti turisté.

Dalsi dotaz v dotaznikovém Setieni provozovateli sméfoval na pouzité suroviny pii
ptipravé jidel ajejich ptivod: 28 (61%) oslovenych respondenti uvedlo, ze z 50-60%
vyuzivaji mistnich regionalnich dodavatelii (ve 4 ptipadech bylo uvadéno na nabidkovém
listu) a ze 40-50% vyuzivaji externich dodavatelskych firem. Osloveni respondenti uvadéli
konkrétni regionalni potraviny, napt. maso a mlééné vyrobky, zeleninu, ovoce, ¢i napoje,
které odebiraji od zdejSich dodavatell. Pfi dotazu na konkrétni dodavatele vSak 2/3 (33%)
z nich neumélo uvést firmu, ktera suroviny dodava. Celkové provozovatelé nebyli mnoho
sdilni, v otevieném rozhovoru odpovidali velmi obecné. VSichni dotazovani byli vedouci,
¢1 majitelé stfediska, obchodni managefi, nebo vrchni kuchati.

Z celkového dotaznikového Setfeni a rozhovorli S provozovateli vyplynulo, Ze je
gastronomie jednozna¢né vyznamnym prvkem ekonomického rozvoje strediska. Nabizené
pokrmy na jidelnim listku vychéazi predevSim z typu navstévnikl zafizeni (nérodnostni
diference). Tradi¢ni ¢eska aregionalni kuchyné je ve stiedisku zadana, a to predevs§im
¢eskymi a némeckymi turisty, ktefi tuto kuchyni dobfe znaji. Provozovatelé uvadéji, Ze je
tradi¢ni kuchyné vyhledavana cca 48% navstévniki. Evropska (85%) a mezinarodni
kuchyné (17%) je vysledkem moznosti $éfkuchait, jejich fantazie a zrucnosti, coz je mezi
konkuren¢nimi sttedisky hlavnim faktorem. Turisté pozaduji kvalitu a pestrost pokrmt za
pfijatelnou cenu. | zde potvrzuji provozovatelé pievahu ceské klientely nad zahrani¢ni (viz

statistika TIC Spindleriv Mlyn).
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4.9.1 Regionalni dodavatelé a jejich pisobnost v regionu

Vyzkumné dotaznikové Setfeni S moznosti i volného rozhovoru probéhlo s nékterymi
Z regionalnich podnikatelskych subjektii, nachazejicich se v podhorské oblasti Krkono$
a v Podkrkonosi. Jednalo se 0 10 (31,2%) z celkového poctu 32 regionalnich dodavatelu,
jejichz vyrobky nesou oznateni KRKONOSE - originalni produkt®. Oslovené byly firmy
zaméfujici se predev§im na potravinové vyrobky. Volna forma rozhovort probihala na
téma: ,,0dbyt regiondlnich produktii V turisticky exponovaném stiedisku Spindleriiv Mlyn
a moznosti podpory V regionu“. Dle poskytnutych odpovédi 5 firem z oslovenych deseti
firem pravideln¢ dodavaji do stfediska své vyrobky. Jednd se 0 vyrobek krkonosska
Medovina (vyrobce Z Rudniku) a Babic¢iny sirupy (vyrobce z Vrchlabi) a vyrobei vSech tii
druhil piv. Ostatni osloveni (produkce masa, mlécnych vyrobkll) uvadéli velmi Spatné
postaveni na trhu s regionalnimi produkty v horském stiedisku Spindleriiv Mlyn. Hlavnim
divodem byla uvadéna silnd cenova konkurence, v podobé dodavatelského oligopolu -
firmy Bidfood s.r.0., ktera nabizi vyrobky vseho druhu aptfedklada provozovatelim
V horském stfedisku mnohem vyhodnéjsi ceny. P&t oslovenych regiondlnich dodavatelii
(38,4%) wuvedlo diivejsi ,,mensi spolupraci se Spindlerovskymi provozovateli
gastronomickych zafizeni. Jednalo se 0 n¢kolik (5-6) dodavatelskych zésilek do stiediska.
Vsichni osloveni v§ak uvadéli brzké ukonceni odbéru ze strany provozovateli stredisek.
Duvodem byla tdajné vyssi cena vyrobkd od regionalnich dodavatelt, nez dodavatelt
externich. V tomto shledavam velky nedostatek ze strany Spindlerovskych podnikateld,
kdy mnozi nehledi na prezentovanou kvalitu, ale pfednostné niz$i nakladovost. | pfesto, Ze
ve svych jidelnich listcich propaguji potraviny vysoké regionalni kvality.

Osloveni regionalni dodavatelé, predev§im masnych a mléénych vyrobkt, by lepsi
postaveni na trhu velmi uvitali. Vys8i provozni a vyrobni naklady vyZzaduji urcity objem
vyroby a jeji pravidelny odbyt. Regiondlni vyrobci mnohdy snizuji vyrobni néklady na
minimum, chybi jim i moderné¢jsi technika. Dlouhodob¢ si odbyt sami zajist'uji formou
rozvozu po regionu. Hlavnimi odbérateli je pfredev§im mistni obyvatelstvo.

Drobnéjsi regionalni dodavatelé (napt. kozi farmy, vyrobci sirupti a lihovin) preferuji
spiSe prodej na trznicich, prodej ze dvora, ¢i V rdmci jinych regiondlnich slavnosti. Jelikoz
jde predevsim 0 kvalitni, mnohdy rukod€lnou vyrobu, produkce je velmi omezend a tomu
odpovidad i cena. Vyrobci napojii, predevSim piva, maji postaveni lepsi; vlastni vyroba

Vv origindlnich podminkéch zajiStuje dostateCny odbyt, je brana také jako konkurenéni
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vyhoda. Celkovy objem pozorovanych regionalnich vyrobki ve stfedisku Spindlertv Mlyn

je velmi nizky.

5 Vysledky a diskuse

Vyzkumné Setieni provozoven odbytovych stiedisek Spindlerova Mlyna ukazalo
vyznamnost jidla a gastronomie v ramci cestovniho ruchu. Prodej jidel a napojt v horském
stiedisku, je kromé ubytovacich sluzeb, druhym nejvyznamnéjSim prvkem ekonomické
prosperity zdejsich restaura¢nich stiedisek.

Gastronomie je udavana jako druhym nejéastéj$im duvodem pro vybér zdejsi
dovolené, coz uvadi 83 (72%) oslovenych respondentii v dotaznikovém Setieni nahodné
oslovenych turisti. Osloveni navstévnici kladné¢ hodnoti Sirokou nabidku pokrma se
zamé&fenim na rizné druhy kuchyni. Oblibenost zdejSiho stfediska potvrzuje az 46,5%
dotazovanych, ktefi navstévuji stfedisko nckolikrdt rocné. Kromé gastronomie jsou
hlavnim cilem sportovni aktivity. Az 81% dotazovanych se zamétfuje na cenu pokrmd,
ktera je vyznamnym faktorem jejich odbytu. Vyhoda je spatiovana ve stale se rozvijejicim
cestovnim ruchu, jehoz sluzby anabidku kladn€é hodnoti az 55% oslovenych turisti.
OhroZeni Ize spatfovat v omezené kapacité stfediska a nastupem masového turismu, Ktery
vyrazné znepokojovalo 8% oslovenych a zmifiovalo 35% oslovenych turisti.

Analyzou jidelnich listkli l1ze spatfovat velmi Siroky a uspokojivy vybér pokrmi
ruznych cenovych relaci, zaméteni druht kuchyni a originality nabidky. Reprezentativni
centrum mésta obyvaji predev§im zahrani¢ni turisté, upfednostiiujici z 85% evropskou
kuchyni, v 5 pipadech (17%) i kuchyni mezinarodni. Okoli centra a periferni oblasti vice
navstévuji stali hosté, uptfednostiiujici klidngjsi tradiéni gastronomické provozovny se
zamé&fenim na Ceskou z 89 %, nebo krkonosskou z 48% kuchyni. Typicky horska stiediska
navitévuji predevsim turisté z Cech a vychodoevropskych stati, z celych 100% preferujici
predevsim Ceskou a tradi¢ni kuchyni.

Prace vSak odhalila moZzna ohrozeni V podobé kolisavého a nepfedvidatelného
ekonomického zisku z gastronomické CcCinnosti, zplsobené stfidajicim se sezonnim
a mimosezoénnim obdobim. Toto ohrozeni uvadéli shodné vSichni provozovatelé v ramci
oteviené¢ho rozhovoru. Pro podnikatelské subjekty je tak velkou pfilezitosti maximalizace
zisku piedev§im Vv sezOnnim obdobi, které nese rysy masového turismu. Ten muze

znamenat jiZ projevujici se klesavou tendenci navstévnosti sttediska. Nekompromisné se to
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odrazi v socialnim, environmentalnim a kulturnim Zivot¢ mistnich obyvatel. Snaha
zdejSich podnikatelskych subjektl se projevuje zamefenim na gastronomickou nabidku, co
nejlepsi uspokojeni poptavky za pokud mozno nejnizsich nakladi.

Zapornou stranku lze spatfovat v malém zastoupeni regionalnich vyrobkt v tomto
horském stfedisku. Region KrkonoSe nabizi moznosti vyuziti surovin od regionalnich
dodavatelll, s oznac¢enim certifikace kvality. Inventurnim Setfenim nabizeného sortimentu
dopliikového zbozi a analyzou jidelnich listki bylo zjisténo jen velmi malé zastoupeni
téchto produktt. Piekvapivé poznatky pfindsi srovnani dotaznikovych Setfeni
provozovateli gastronomickych zatizeni, spolu s udavanymi regionalnimi dodavateli.
Provozovatele udavaji ze 40 — 60 % spolupraci s mistnimi regionalnimi dodavateli, ti vSak
tuto spolupraci vyvraci. Na jidelnich listcich byva velmi ¢asto udavany ptivod surovin od
regiondlnich dodavateld. Otazkou je, od kterych. Mnohdy samotni provozovatelé
nedokazali v rdmci dopliujicich rozhovori k dotaznikovému Setfeni na tuto otdzku jasné
odpovédét. Ve tiech piipadech byla analyzou nabizenych pokrmil zjisténa 1ziva reklama. U
pokrmi byl uvadén dodavatel, ktery tuto distribuci do uvedeného stfediska popiel.

Inventurnim vyzkumem dopliikového prodeje v info centrech bylo dale zjisténo
velmi malé % nabizenych regionalnich vyrobkl. Piekvapive se ve stfedisku ve vétsi mife
nachéazeji potraviny aupominkové predméty z produkce neregionalnich vyrobct,
oznacované tradiénimi symboly Krakonosem, Snézkou a Hofcem. Naprosto bézné byly
spatieny napf. lihoviny s oznacenim Krakonose, ¢i Krkono§ s nazvem ,tradi¢ni®, avSak od
vyrobcu z Litomysle, Jihlavy, Prahy ajinych Ceskych mést. Analyza jidelnich listkt
poukazuje na podobnou problematiku, kdy bézné pokrmy dostaly pfivlastek ,,krkonossky*
a pokrm byl zahrnut do tradicni krkonoSské kuchyné (Krakono$iv ohen, KrkonoSska
panev — pokrmy typu ,,smé&si“). Pokrmy stejného druhu vSak nalezneme b&zné i v jinych
méstech a krajich Ceské republiky.

Prace také odhalila ohrozeni regionalnich dodavateli s distribuci jejich vyrobku ve
zdej$im horském stiedisku. Dotaznikovym Setfenim a rozhovory s dodavateli bylo zjisténo
nelehké konkurenéni postaveni v ramci odbytu vyrobki ve stiedisku Spindlerv Mlyn.
Vyzkumna Setfeni S dodavateli a odbérateli predlozila skute¢nost, ze nabidkovy trh
horského stiediska svoji cenovou nabidkou ovlada dodavatelska firma Bidfood s. r. o.
Jedna se oprodej anejvétsi velkoobchod potravin pro gastronomické provozy
a maloobchod v Ceské republice. Tato spoleénost nabizi mistnim provozovatelim veskeré

potiebné suroviny na vyrobu pokrml anapoji za bezkonkurenéni ceny. Jednd se
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o mrazené achlazené masné vyrobky vSeho druhu, ovoce, zeleninu, polotovary,
dochucovadla, pochutiny. Kromé toho tato firma ,,vyrabi a distribuuje potraviny vlastnich
znacek: zmrzliny Prima, ryby ¢i hranolky Nowaco, Cerstvé maso Gurmet, zveiinu Petron,
mlécné vyrobky Meliko, kolonidlni zbozi Coronet, zmrazené peCivo Bagetier a hotova
jidla Dobroty babicky Klary* (Bidfood, [online] 2019). Zdejsi regionalni dodavatelé tak
nemohou reagovat na tak nizké ceny. Odbératel¢ naopak radi vyuzivaji kompletni
nabidkovy sortiment této firmy.

Nedostatky u regionalnich dodavateli jsou dale spatfovany iV mozZnostech
a marketingovych schopnostech, nedostatecné rozvinutém trhu S mistnimi produkty
a nedostatecném vyuzivani dotacnich programt, které s sebou piindsi pro podnikatele
velkou administrativni zatéz. Dle rozhovor S mistnimi regionalnimi vyrobci se rodinné
farmy od pocatku svého podnikani potykaji S naro¢nou administrativou, legislativou,
pravidelné ¢eli piisnym kontrolam a auditiim. Nedostatky citi v samotné podpote statu, kde
dle oslovenych rodinnych firem chybi ekonomicka podpora rodinnych a nové vznikajicich
firem. Chybi zde kvalitni poradenstvi pro zacinajici podnikatelské subjekty, obecna
informovanost o0 dota¢nich programech, spoluprace na tvorbé dota¢nich programt. Sedm
oslovenych regionalnich dodavatelti (70%) hovofilo 0 minimalni podpofe ze strany MAS
Krkonose. Organizace sice zajisti certifikaci jejich vyrobku a uvede je na vlastnich www
strankach, pokud je vSak turista cilen¢ nehledd, propagaci nahodné¢ nikde nenalezne. Zde se
projevily icelkové nedostatky Vv neinformovanosti 0 moznostech, zapojovani do
spolecnych programili a vyuZivani dalSich moznych projekt. V tomto ptfipadé je mozné
navrhnout prilezitosti v aktivnéj$i propagaci regionalnich dodavateli pfimou osvétou ve
stiedisku Spindleriiv Mlyn, napf. pomoci info letdkdi 0 moZnostech navitévy farmy
a zakoupeni regionalnich vyrobkii ptimo od prodejcii, prezentovanych na recepcich hotelt
av info centrech, pozvankami na Spindlerovskou pout’ a Festival jidel. Zajimavé by bylo
napiiklad vytvoreni nabidky vyletl za regionalnimi vyrobci Vv okoli, piedevsim v dobé¢ letni

sezony.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjisténi, nakolik jidlo a gastronomie ovliviuji
moznosti rozvoje cestovniho ruchu v Krkonosich, a to predevsim z pohledu provozovateld,
konkrétné v oblasti Spindlerova Mlyna. Vyzkumné $etfeni poskytlo pohled na sou¢asnou
gastronomickou nabidku mistnich pokrmi, ato zejména Vv restauracnich zafizenich,
v turistické oblasti Spindlerova Mlyna.

Vyzkumna ¢ést prace piedlozila vysledky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu,
spoc¢ivajiciho Vv obsahové analyze jidelnich listki adenni nabidky gastronomickych
zafizeni. Predlozeny byly vysledky dotaznikovych Setfeni S mistnimi provozovateli
gastronomickych zafizeni, ndhodné¢ oslovenymi turisty a sregionalnimi dodavateli.
Proveden byl i inventurni vyzkum nabizeného sortimentu dopliikového zbozi s cilem
zjisténi zastoupeni tradi¢nich symboll na etiketdch a plivodu nabizenych produkti.

Vyzkumné Setieni prokazalo velky vyznam gastronomie V ramci rozvoje cestovniho
ruchu ve stiedisku Spindlertiv MIyn. Setieni poukazalo na pozitiva ve vztahu K pruznosti
a atraktivnosti nabidky gastronomickych sluzeb, v rozmanit¢é nabidce pokrmi a
v moznostech uspokojeni potifeb vSech navstévnikil stfediska. Z Setfeni vyplynula 1
negativa, spojend s provozovanim gastronomické c¢innosti VvV masovém turismu a
nedostate¢né podpoie regiondlnich dodavatelti. Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze je
pro gastronomické subjekty dileZity velky ekonomicky zisk za co nejmensi nédkladovost, a
to mnohdy bez ohledu na kvalitu pokrmi. Z toho plynou i negativa pro regiondlni
dodavatele, kteti tak nemaji prostor pro distribuci svych vyrobkd ve stfedisku, jelikoZ
nemohou ¢elit cenovym nabidkdm jinych, neregionalnich dodavatelti. Ohrozeni lze tedy
spatfovat i v udrzitelnosti regionalnich dodavatelskych firem v regionu Krkonose, které
piinesly vysledky z dotaznikového Setfeni s dodavateli a rozhovort. Dodavatelé spatfovali
nedostatky v administrativni zatézi, pomoci ze strany MAS Krkonose a celkové podpory
ze strany statu.

Prilezitost tak lze spatfovat VlepSi spolupraci s MAS Krkonose, ktera by
zprostiedkovala regiondlnim dodavatelskym firmam lep$i zapojeni do projektu,
pravidelnou poradenskou pomoc na zadana témata, anebo lepsi propagaci pfimo ve
sttedisku Spindleriv Mlyn, ve formé& aktivni Gi¢asti na Festivalu jidel, Spindlerovskych
slavnostech, farmaiskych trzich. Velmi zajimavou lze navrhnut letni aktivitu; organizované

zdjezdy individudlniho, ¢i hromadného charakteru, po regionalnich vyrobcich (vhodné
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napf. pro skupiny turistli, rodiny S détmi apod.). Navstévnici by tak méli moznost nakupu
vyrobkd, podpofili by tim samotné vyrobce, ozivili by se tim socialni kontakty S mistnimi
obyvateli a turisté by se tim dotkli tradi¢niho regionalniho dédictvi. PfileZitost je mozné
spatiovat 1 v lepsi spolupraci s gastronomickymi provozovnami, s moznosti uskute¢iiovani

napf. ,,tydnti regiondlnich specialit* z origindlnich krkonosskych produkta.
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8 Prilohy

8.1 Priloha ¢. 1: Dotaznikové Setieni s provozovateli gastronomickych

zarizeni

Tabulka €. 12: Dotaznikové Setieni S provozovateli gastronomickych zafizeni

Druh a poloha provozovny

centrum okoli periferie hory
(28%) 13 (28%) 13 (26%) 12 (17%) 8

Jaka je kapacita mist vasi odbytové provozovny?

do 40 mist 40- 50 mist 50-60 mist vice jak 50
(15%) | 7 (17%) | 8 (20%) | 9 (48%) | 22
Jaké nabizite zaméfeni kuchyné? (moznost vice odpovédi)
Ceska krkonosska evropska svétova
(100%) | 46 (48%) | 22 (85%) | 39 (17%) | 8
Pozorujete ve vasi provozovné poptavku po tradi¢ni regionalni kuchyni?
ano vétSinou ano ne vétSinou ne
(63%) | 29 17%) | 8 - - (4%) | 2
Cim se Fidi nabidka pokrmi pfi sestavovani vaseho jidelniho listku? (moznost vice odpovédi)
narodnosti turisti sezonnosti poptavkou trendem
(100%) | 46 (100%) | 46 (67%) | 31 (74%) | 34
Na vyrobu pokrmi a napoji vyuzivate i mistnich surovin; maso, mléko, zelenina a ovoce,
napoje?
ano vétSinou ano ne vétsinou ne
(46%) | 21 (26%) | 12 (5% | 7 (13%) | 6

maso, zelenina, ovoce, mlé¢né vyrobky
V jaké mife vyuzivate sluzeb regionalnich a ostatnich neregionalnich dodavateli?

40% / 60% 50% / 50% 60% / 40% 80% / 20%
(34%) 16 (50%) 23 (11%) 5 (4%) 2
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8.2 Priloha ¢. 2: Dotaznikové Setieni 116 nahodné oslovenych turistii

Tabulka ¢.13: Dotaznikové Setieni 116 nahodné oslovenych turisti

Jaky byl motiv vybéru Vasi dovolené? (moZnost i vice odpovédi)

lyzovani, turistika

zazitkova dovolena

gastronomie

doporuceni znamych

jiné

(90%) 104

(18%) 21

(72%) 83

(10%) 12

(1,8%) 2

Jak Gastymi jste navitévniky Spindlerova Mlyna?

poprvé méné nez jednou za jednou za rok nékolikrat ro¢né jednou za nékolik
rok let
(15%) 17 (10%) 12 (27%) 31 (46,5%) 54 (1,7%) 2

Cim se fidi Vas vybér restauraéniho zafizeni ve sttedisku? (moznost i vice odpové

di)

zaméfeni kuchyné

cena

poloha, prostredi

kvalita obsluhy

denni nabidka

(96,5%) 112

(81%) 94

(50%) 58

(67%) 78

(81%) 94

Jaké zaméteni kuchyné zde Vv restauracich preferujete? (moznost i vice odpovédi)
¢eska/regionalni evropska kuchyné svétova kuchyné fast food nemam preference,
kuchyné rad/a zkousim vse
(31%) 36 (44%) 51 (16%) 19 (17%) 20 (3%) 4
Uptednostiujete pokrmy oznacené certifikaci ,,vyrobeno z regionalnich potravin®?
urcité ano spis ano nekdy ne spis ne
(23%) 27 (35%) 41 (16%) 19 (14%) 16 (11%) 13
Jaky je V4§ celkovy dojem z rozmanitosti nabidky jidel a sluzeb ve stfedisku Spindlertiv Mlyn?

velmi spokojen/a

spis spokojen/a

spis nespokojen/a

zcela nespokojen/a

neumim posoudit

(55%) 64

(35%) 41

(8%) 9

(1,7%) 2
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8.3 Priloha ¢. 3: Dotaznikové Setieni s regionalnimi dodavateli v regionu

MAS KrkonoSe

Tabulka €. 14:Dotaznikové Setieni S regionalnimi dodavateli v regionu MAS Krkonose

Cim se zabyva vase podnikatelska ¢innost?

vyroba a zpracovani | vyroba a zpracovani | vyroba alkoholickych vyroba sirupti obilniny
masa mlé¢énych vyrobku napoji
(30%) 3 (10%) 1 (40%) 4 (10%) 1 (10%) 1

Jste rodinna firma, rodinna firma se zaméstnanci, spolec¢nost, jiné uskupeni?

rodinna firma rodinna firma 4 rodinna firma vice jak spolecnost jiné
zameéstnanci 4 zaméstnanci
(20%) 2 (20%) 2 (20%) 2 (40%) 4 -

Jakym zpiisobem se uskuteciiuje nabidka vasi vyroby? (moznost vice odpovedi)

nabidka je uvedena na nabidka na pravidelny rozvoz po mame obchod odbér U nas ve firmé

internetu farmaiskych trzich regionu

(100%) 10 (40%) 4 (30%) 3 (20%) 2 (10%) 10

Uskute&iiujete nabidku vasi vyroby i ve st¥edisku Spindleriiv Mlyn?
ano - pravidelng ano - obcas vyjimeéné ne nikdy
(50%) 5 (10%) 1 (20%) 20 (10%) 1 (10%) 1
Jaké produkty ve stiredisku nabizite?
pivo medovina bylinné sirupy maso, uzenarské mlééné vyrobky
vyrobky

(30%) 3 (10%) 1 (10%) 1 (20%) 2 (10%) 1

Jaky je celkovy postoj provozovatelii gastronomickych zafizeni ve stiedisku Spindleriiv Mlyn
k regiondlnim potravinim?

velmi dobry spis dobry ne moc dobry Spatny nemam zku$enost

- 2 4 3 1

Volny rozhovor na téma regionalni vyrobky na trhu v oblasti Krkonos.

Vysledky rozhovori pfinesly nasledujici témata:

Konkurenceschopnost firmy a moznosti | 100% oslovenych respondenti se citi nejisté v ramci odbytu

prosazeni na trhu svych vyrobka
Informovanost 0 moznostech podpory 60% oslovenych respondentt pocituje nedostatecnou
podnikatelti informovanost 0 moZnostech vyuzivani programi v ramci

podpory soukromého podnikani v regionu

Spoluprace s MAS Krkonose 90% respondentl hodnoti velmi Spatné spolupraci s MAS
Krkonose, pfedevsim v souvislosti reklamy a propagace
certifikovanych vyrobki

Problematika starnouci populace 50% oslovenych zemédélct bylo primérného veku 61 let,
zemédé€lcl, nezajimavé odvetvi pro 30% oslovenych mélo 45 let a 20% oslovenych 55 let
mladou generaci

Moznosti, piilezitosti Z poskytnutych rozhovori vyplynulo nékolik moznosti lepsi
spoluprace i mezi podnikatelskymi subjekty a mezi
organizacemi podporujicimi rozvoj soukromého podnikani
Vv regionu.
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8.4 Priloha ¢. 4: Obrazek region Krkonose

Obrazek ¢. 1: Region KrkonoSe

Zdroj: CESKE HORY, [online] 2019
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8.5 Priloha €. 5: Obrazek Festival jidel 2018

" 11:00 - 17:00

Gurmani a milovnici dobrého jidla, vitejte
ve Spindlerové Miyné. Prezentace fastivalu
a ochutndvky mistnich pokrma a specialit.

12:00 / 13:45 / 15:30

Workshop nejen pro déti na téma ,Jak pripravit zdravou snidani &i svacinku®,
vede skvil kuchafka a finalistka soutéZe MasterChef Cesko Alice Vacikova.

A\ e = >
= /\ I[ U Huossui KAPELA Z PODKRKONOSI

SAND, - A S KAT #vw

uh&[&l' YTM SKA POP, JAZZU A FUNKY

1. 9. 2018

SPINDLERUV MLYN - CENTRUM

SPECIALNI FESTIVALOVE MENU B.UDO.U
RESTAURACE NABIZET PO CELY VIKEND.

EVROPA |
i  TE o

WROT PARTNER MESTA

° Vstup

www.mestospindleruvmlyn.cz

www.festivaljidel.cz ZDARMA'

Zdroj: Mésto Spindlerizv Mlyn; online 2018
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8.6 Priloha ¢.

(okoli centra)

PREDKRMY

100g Huspenina z vepfového masa, dresink ze zeleného pepfe, petivo
50 g Hovézi carpaccio ze svickové, bazalkové pesto s a
100 g Dribezi jatra na cibulce s toastem
100g Débelsky toast se syrem a kienem
(veptova kyta, Sunka, Zampiony, cibule)

POLEVKY

Kufeci vivar s masem, zeleninou a nudlemi
Krkonosske kyselo (chlebovy kvasek, vejce, houby, brambory, cibule)

SPECIALITY

200 Burger Montana, hranolky
(mleté hovézi maso, zelenina, dresink, slanina, syr, vejce)
250 g Grilovana krkovicka s medovou hor€ici
200g Svabska panev (veprova pecené, svickova, ampiony, kapie, smetana)
150 Spindlerovsky bramborak (vepiova peené, zampiony, paprika, cibule)

TESTOVINY

00 g Spagety Aglio Oglio s parmazénem (Gesnek, feferonka, parmazén)
3009 spagety s houbami po krkonogsku
300 g Tagliatelle s kufecim masem a bazalkovym pestem

{kufeci prsa, smetana, bazalka)

HLAVNi CHODY

150 g Kureci prso plnéné susenymi rajcaty a mozzarellou
150 ¢ Kureci medailonky na zampionech
150 g Smazeny kufeci fizek
250 g Konfitované kachni stehno s éervenym zelim
a bramborovymi Spalicky
200 g Biftek s peprovou omackou
200¢ Flank steak s fazolkami s anglickou slaninou a smetanou
(hovézi pupek)
150 g Krakonosiv ohefi (vepfova kyta, pepf, chilli smetana)
2009 Filirovana panenka s houbovym kubou
(kroupy, cibule, desnek, houby)
150 g Smazeny veprovy fizek, citron

RYBY

6: Ukazka

90~
100~
95~
10~

85~
50~

230~

180~
325-
160,~

130,
150~
165~

185~
135~
145,~
255,-

350~
360~

135,~
190,-

140~

jidelniho listku Hotelu Montana
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SALATY

300 Salat Caesar (fimsky salst, dresink z anovicek, parmazén, krutony)
300g Zeleninovy salat s tunakem
300 g Ledovy salat s anglickou slaninou, vepfovou panenkou
a jogurtovym dresinkem
2009 Sopsky salat

STUDENY BUFET

100¢ Sunka, méslo, okurka

100 g Salam Poli¢an, maslo, okurka
200 g Salamové misa

2009 Syrova misa

PRILOHY
Bramborové hranolky
Americké brambory
Bramboraéky
Stouchané brambory
Opékané brambory
Varené brambory masténé maslem
Bramborovy salat
Houskovy knedlik
Dusend ryze
Téstoviny

Grilovana zelenina
Tatarska omacka
Pecivo 3x 43 ¢

DEZERTY

Palacinky Montana (lesni ovoce, zmrzlina, Slehacka, éokoléda)
Palaéinky Romance

Jableény zavin

Sachr dort se Slehackou

Boriivkovy kola¢

POHARY

Michana zmrzlina (vanilkov, jahodové, cokolédova)
Jahodové pokuseni (jahody, toping, zmrzlina, Slehacka)
Melba (zmrzlina, broskev, griotka)

*k*k*k

140,
190~
175~

100,

120~
110~
180,-
180,-

120
80.-
3.
a5,
40~

65~
95~
75~



