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UvoD

Pro dosahovani dlouhodobé dobrého pracovniho vykonu je tfeba optimalni miry
motivace. Vzhledem k ndrocné povaze socidlni prace, kterd v sob€ nese i rizika spojena
s vykonem tohoto povolani, je pro socidlniho pracovnika nutnd davka motivace.
Diplomova prace je zaméiena na specifickou oblast socidlni prace, kterou je socialné-
pravni ochrana déti. Vzhledem k objemné pracovni naplni a nelehkému postaveni
socialnitho pracovnika vykonavajiciho socidlné-pravni ochranu déti je jeho pracovni
motivace povazovana za velmi dilezitou. O nepfiméfenosti obsahu prace, ktera je na
socidlniho pracovnika organu socialné-pravni ochrany kladena vypovidd naptiklad studie
Musila, Barese a Havlikové (2017, s 343). Dle studie se vSichni dotazovani sdélili, ze
napli souc¢asného poskytovani socialné-pravni ochrany pievysuje jejich pracovni kapacity.
A to i s ohledem na personalni nedostatek zaméstnancti. Dlouhodoba pfetizenost mize mit
na socialni pracovniky negativni dopad s ohledem na jejich pracovni motivaci.

Konkrétnim tématem diplomové prace je motivace socialnich pracovnikil
vykonavajicich socidlné-pravni ochranu déti v ptimé praci s klientem. Cilem prace
teoretické casti je predloZzeni zdkladnich pojmi, teorii a postiehii z dosavadnich
vyzkumnych studii zoblasti motivace, charakteristiky zminéné pracovni pozice,
predstaveni pracovni napln¢ tohoto povolani a dale predstaveni rizik, se kterymi se socialni
pracovnik mulze potykat. Cilem vyzkumné ¢asti diplomové prace je zodpovézeni hlavni
vyzkumné otdzky: Jakd je motivace socidlniho pracovnika k vykonu sociadlné-pravni
ochrany déti v pfimé praci s klientem? Pro naplnéni cile vyzkumu bylo provedeno
kvalitativni vyzkumné Setfeni u vybraného vyzkumného souboru — terénnich socidlnich
pracovnikll organu socialné-pravni ochrany déti, ktefi ptimo pracuji s klienty.

Diplomovéa prace je tedy clenéna na dvé casti — teoretickou a vyzkumnou.
Teoreticka ¢ast obsahuje Ctyii kapitoly, kterymi jsou Motivace, Socialni pracovnik organu
socialné-pravni ochrany déti, Cinnosti socialnich pracovnikii organu socidlng-pravni
ochrany déti a Rizika pii poskytovani socidlné-pravni ochrany déti. Vyzkumnd c¢ast
obsahuje kapitoly Vyzkumna otazka a cil vyzkumu, Pouzité¢ metody vyzkumu, Vyzkumny

soubor, Zplsob zpracovani dat a Interpretace dat.



1 Motivace

Hlavni vyzkumna otdazka diplomové prace je zaméfena na motivaci socialnich
pracovniki, ktefi vykondvaji pfimou praci s klienty prostfednictvim socialné-pravni
ochrany déti. Proto je povazovano vymezeni pojmu motivace za nutné. Dale je snaha
sohledem na cil prace zasadit tyto poznatky do kontextu zakladniho aspektu lidské
¢innosti, kterou je prace.

Lidské chovani je vedomé ¢i nevedomeé zamereno na dosazeni urcitého cile, a jako
takové se vyznacuje urcitou intenzitou a trvanim v case (pokud neni dosazeno piivodniho
nebo nahradniho cile). V psychologii se tyto procesy, které determinuji zaméreni, silu a
trvani chovani, oznacuji jako motivace. (Nakoneény, 2009, s. 177) Autor definici
vysvétluje na jednoduchém piikladu a tim je hlad — ptivod hladu prameni z fyziologické
zmény organismu a vzbuzuje stav nedostatku, pojmenovany obecné jako potieba (tj.
VvV tomto piipad¢ potieba potravy). Tento stav je vychozim stavem motivace a obsahuje
jistou miru energie a setrvava, dokud neni dosazeno cilového objektu (tj. potrava). Tak
dojde k zavrsujici reakci (tj. jedeni), ktera pfinasi uspokeojeni (tj. nasyceni). Nakonecny
(2009, s. 177)

Pro doplnéni a rozliseni pojmu motivace Nakone¢ny (2009, s. 177-178) piedklada
termin motiv, ktery vyjadiuje (oproti motivaci) obsah uspokojeni — vedouci k redukci
puvodni potfeby ¢ili motivacniho stavu. Motivy jsou odvozovany z obsahu ziskaného
uspokojeni a ne zcilovych objektd. Termin meotivovani pak znamend podnécovani
K jistému zacilenému chovani.

Steers a Porter (1979, s. 6) vyznam pojmu motivace vysvétluji a shrnuji ve tfech
bodech, dle kterych se motivaci rozumi:

- to, co dava energii lidskému chovéni

- to, co usmérnuje toto chovani

- to, co udrZuje toto chovani

Ani vyjime¢né schopnosti nezarucuji vysokou uroven pracovniho vykonu, pokud
jedinec pro dany vykon nema motivaci. Dobry pracovni vykon je tudiz spojovan
s optimalni mirou motivace. (Nakonecny, 1992, s. 109-110) V Sir§im pojeti znamena
motivace souhrn divodl a pficin k urcité ¢innosti, které¢ zplisobuji to, Ze se jedinec prace
ujima, po urcitou dobu v ni setrvava a vynaklada jistou miru usili a energie. (Nakonec¢ny,

1992, s. 121)



1.1 Potieby

Termin potifeba Kohoutek (1998, s. 64) definuje jako prozivany neboli procitovany
nedostatek, anebo naopak nadbytek néfeho, co nas vede k jisttmu chovani s cilem
uspokojit danou potiebu. Potfeba je doprovazena tzv. vnitinim duSevnim napétim, které je
redukovano praveé uspokojovanim potieb. S vnikem kazdé nové potieby se objevuje nové
nap¢ti. Potfeby jsou nejbéznéji déleny na potieby materialni a kulturni, nebo také dle
Kohoutka (1998, s 64-65) na potieby:

- Biologické — které¢ jsou vrozené a spolecné s ostatnimi zivocichy. Zasadnim
rozdilem je ovSem jejich zuSlechténi a socializace, na rozdil od ryze ptivodnich
biologickych potieb. Radi se sem potieba potravy, dychani, spanku,
vyprazdnovani, sexuality a podobné.

- Socialné psychologické — které jsou jistou mérou ziskané. Do této skupiny
nalezi potfeba poznavani a prozivani, potifeba citového vyziti, socialniho

kontaktu a sebeuplatnéni.

Jiné usporadani nabizi Maslow (dle Drapela, 2011, s. 138-140), ktery strukturu
vSech motivacnich sil chape na kontinuu, které saha od arovné potreb az po B-uroven (,,B“
zde znamend ,byti“ ve svém nejhlubS§im vyznamu, tj. vlastni existenci sjednocenou
s veskerou vesmirnou skute¢nosti). Potteby tak d€li do tfi tirovni nizsi a vyssi a B-uroven,
které obsahuji potieby:

- Fyziologické — tj. zakladni potieby, které jsou vlastni kazdému ¢Elovéku od
pocatku jeho Zivota. Neuspokojeni zakladnich potfeb determinuje vSechny
ostatni osobnostni funkce.

- Bezpeci — do této oblasti se vztahuje tad, struktura, ochrana zdravi, stanoveni
mezi, opak strachu a tzkosti. Velmi silné projevy jsou patrné po narozeni a
V détstvi.

- Nalezitosti a lasky — projevuje se touhou jedince po citovém vztahu, touhou
nckam patfit, nebyt vylouceny, osamély a téz potieba pattit do skupiny.

- Ucty — ktera souvisi s vlastnim uvédomovanim (sebeticta) i s vn&j§im uznanim,
povésti a prestizi (ucta druhych).

- Sebeaktualizace — ptedstavuje touhu clovéka stat se v§im, ¢im se muze stat

(nikoli ¢im se musi stat).
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Obrazek 1 Znazornéni motivacéni struktury podle Maslowa (dle Drapela, 2011, s. 139)
Dle hierarchického usporadani potieb Maslow (dle Drapela, 2011, s. 139) uplatiiuje

princip vzestupného uspokojovani potieb, kdy stoupajici krok mize nastat jen tehdy, jsou-
li potfeby ptedchoziho stupné v dostatecné mife uspokojeny. Nemuseji byt zcela

naplnény.

1.2 Cinitele a zdroje motivace

Cinitelé¢ pracovni motivace, oznatované také jako motivatory, plisobi na jedince
stimula¢né. RozliSujeme objektivni (vnéjsi) a subjektivni (vnitini) Cinitele, které maji na
jedincovu motivaci vliv. Mezi objektivni ¢initele pracovni motivace lze zaradit napiiklad
politické, ekonomické, pravni ¢i kulturni poméry ve spolec¢nosti, mzdové nastaveni
organizace, jeji image a pracovni podminky, zadané pracovni ukoly aj. Do subjektivnich
¢initell mizeme ptifadit kuptikladu osobni postoje, zajmy, pracovni navyky, soucasné
potieby, konflikty aj. (Nakonecny, 1992, s. 120-121)

Motivace je vzdy intrapsychicky ¢ili vnitini duSevni fenomén — tento je vSak
ur¢ovan vzajemnou interakci mezi vySe zminénymi vnéj$imi a vnitinimi Ciniteli — ktery
muze mit zejména vnitini a vnéjsi zdroje. Nazornou ukéazkou pro rozliSeni vnitinich a
vnéjSich zdroji ptedstavuje opét ptimér hladu. Hlad (fyziologicky proces) piestavuje
vnitini zdroj, avSak miize byt determinovan i vnéj§imi zdroji (Siroké nabidka riznych jidel
Kk uspokojeni hladu). (Nakone¢ny, 1992, s. 122)

Porozuméni tomu, odkud motivace prameni a diky cemu vznikd, piinasi
porozuméni tomu, pro¢ ¢loveék jedna prave tak ¢i onak. Skutecnosti, na zaklade kterych se
motivace vytvari, jsou jiz zminéné zdroje. Vnitinich i1 vnéjSich zdrojii existuje obrovskeé
mnozstvi, u kazdého jedince mohou byt odlisné a v prubéhu casu dochazi k jejich
obménovani. Mezi zakladni motivacni zdroje se fadi lidské potieby, ndvyky, hodnoty a

hodnotova orientace, zajmy jedince a jeho idealy. (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 244)



2 Socialni pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti

Cilem kapitoly je vymezit organy socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a
socialniho pracovnika, ktery zde vykonava piimou praci s klientem. Kapitola dale obsahuje
popis dalSiho vzdélavani, které je u statnich zameéstnanci vyzadovéno a které je
podminkou pro vykon socialné-pravni ochranydéti (dale jen SPOD). Nasledné je
predstaven zavazek mlcenlivosti, vykon pracovni pohotovosti a popis komu a za jakych

okolnosti je v Ceské republice SPOD poskytovana.

Kapitola je pfedkladdna a povazovédna za dullezitou ve vztahu ke zvolenému
vyzkumnému souboru, kterymi jsou praveé terénni socialni pracovnici, kteti vykonavaji
SPOD na trovni obce s rozsifenou pusobnosti. Vzhledem k tomu, ze SPOD muze byt
poskytovana na riznych trovnich, je tfeba tyto pozice odlisit. Kapitola slouzi také pro
objasnéni uZzivaného spojeni ,,socialnich pracovnikli v pitimé praci s klienty®, které
poukazuje na to, ze respondenty vyzkumu nejsou napiiklad vedouci pracovnici OSPOD,

nebot’ jejich pracovni napli je odlisna.

SPOD se rozumi zejména ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a rFddnou
vychovu, ochrana opravnénych zdjmu ditéte, vcetné ochrany jeho jméni, pusobeni
smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a zabezpeceni ndahradniho rodinného
prostiedi pro dité, které nemiuize byt trvale nebo docasné vychovavano ve viastni rodiné.
(Zakon ¢. 359/1999, §1)Uvedena definice predstavuje SPOD v uzsim pojeti, ktera je do
SirSiho kontextu zanesena tim, Ze zvlastni pravni pfedpisy upravujici téZ ochranu prav a

opravnéného zajmu ditéte zustavaji nedotceny. (Zakon ¢. 359/1999, §1)

Ve zminéné souvislosti je nutné uvést pojem ochrana ditéte, ktery je SirSi nez
vymezeni SPOD dé&ti, a zahrnuje tak ochranu rozsahlej$iho souboru prav a opravnéného
z4yjmu ditéte. Vzhledem k objemnosti je ochrana ditéte obsaZena ve vicero pravnich
predpisech rizné pravni sily na trovni mezinarodni (zj. Deklarace prav ditéte, piijatd VS
OSN 20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditéte, piijata v roce 1989) i statni (zj. Ustava
Ceské republiky, Listina zakladnich prav a svobod a Obéansky zakonik). (MPSV [on-line]
2013)



Ministerstvo prace a socialnich véci charakterizuje SPOD jako zajisteni prdva
ditete na zivot, jeho priznivy vyvoj, na rodicovskou péci a zivot v rodiné, na identitu ditéte,
svobodu mysleni, svédomi a nabozZenstvi, na vzdeélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu
ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i dusevnim nasilim, zanedbdvanim, zneuzivanim nebo
vykoristovanim. (MPSV [on-line] 2013) Dale je soucasnou SPOD mozné vylicit jako
centraln¢ garantovanou, avSak lokdln¢ provozovanou. Centrdlnim garantem je stat
prostiednictvim statni spravy, piimou praci s klienty vsak realizuji socialni pracovnici na

mistni urovni. (MPSV [on-line] 2013)

Organy, které SPOD vykonavaji, jsou Ministerstvo prace a socialnich véci, Utad
pro mezinarodné-pravni ochranu déti, Ufad prace Ceské republiky — jeho krajské pobocky
a pobocka hlavniho mésta Prahy, obecni ufady s rozsifenou pusobnosti a dale krajské,
obecni a Ujezdni ufady. SPODtaké zajiStuji obce a kraje v samostatné piisobnosti,
ustanovené komise pro SPODa dalsi pravnické nebo fyzické osoby, paklize byly vykonem
povéieny. Pravé obcim s rozsifenou pusobnosti uklada zdkon o SPOD nejvice povinnosti
vzhledem k tomu, ze socialni pracovnici na této Grovni vykonavaji pfimou praci s klienty,
znaji mistni podminky a mohou tak bezprostiedné¢ a vcas €init potfebnd opatieni. (Zakon ¢.

359/1999, §4)

2.1 Kbvalifikacni, profesni a osobnostni predpoklady

SPOD piedstavuje naro¢nou ¢innost s velkou mirou odpovédnosti, tato ¢innost je
ovlivnéna jak vzdélanim, zkuSenostmi z praxe i osobnostnimi pfedpoklady jednotlivych
pracovnikl. Prestoze je SPOD poskytovana profesionalné, i nadale ziistava pomahajici

profesi, ktera klade diiraz na individualitu klienta.

V legislativé je ukotven poZadavek, aby socidlni pracovnik dosahl minimalné
vyssiho odborného ¢i vysokoskolského bakalafského, magisterského, anebo doktorského
studijniho programu v oborech zamétenych na socialni praci, socialni pedagogiku, socialni
a humanitarni praci, socialn€ pravni Cinnost, socialni politiku, socidlni péci, socialni

patologii, pravo ¢i specialni pedagogiku (Zakon ¢. 108/2006, §110)

Nasledné po pfijeti do pracovniho poméru je u nového zaméstnance vyzadovano

absolvovani zkousek zvlastni odborné zpusobilosti.



ZkousSka se sklada ze dvou casti, a to odborné a obecné. Soucasti obecné casti
zkousky zvlastni odborné zpusobilosti je znalost zakladl vefejné spravy, predev§im
obecnych principil organizace a ¢innosti vefejné spravy, znalost zakona o obcich, zakona o
krajich, zékona o hlavnim mésté¢ Praze a spravniho fadu. Odborna ¢ast je zamétena na
socialni oblast, zejména na SPOD. Podminkou absolvovani zkousky je také schopnost
aplikace téchto znalosti do konkrétnich situaci. Slozeni zkousky miize byt také nahrazeno
dokladem Ministerstva vnitra CR o uznani rovnocennosti vzdélani pro zvlastni odbornou
zpusobilost. ZkouSku odborné zpusobilosti je pracovnik povinen vykonat do 18 mésicti od

vzniku pracovniho poméru. (Zakon ¢. 312/202)

Pro néaro¢nost vykonu SPOD je nezbytné, aby pracovnik disponoval také
patficnymi osobnostnimi pfedpoklady. Mezi zdkladni patfi schopnost aktivniho
naslouchani, dobré komunika¢ni schopnosti, zvladani konflikti, odolnost vii¢i zatézi a
stresu, empatie, kooperace s kolegy, schopnost rychlého rozhodovani, analyzy a syntézy
ziskavanych informaci, ochota dale se prubézn¢ vzdélavat. Vykon socialniho pracovnika je
souhrou jeho znalosti, dovednosti, uznavanych hodnot, osobnostnich ryst, dale pak
zivotnich zkuSenosti, kulturniho dédictvi a mnoha dalSich aspektii. Nelze pominout ani
otazku viry, kterd mize konkrétni povahu socidlni prace u jednotlivych pracovniki téz
ovlivnit. Na zaklad¢ jmenovaného je patrné, Ze socidlni pracovnik vklada do Cinnosti své
vlastni ja, které je pro autenticitu a pravost v pfimém kontaktu s klientem nezbytna.
Osobnostni pfedpoklady je Zadouci zamérné rozvijet a kultivovat, naptiklad formou

odbornych vycvikl. (Pemova, Ptacek, 2012, s. 121-125)

zkusenosti osobnostni
z praxe predpoklady

teoretické znalosti
a praktické
dovednosti

Obrazek 2 Schéma odbornosti socialniho pracovnika (Pemova, Ptagek, 2012, s. 122)



Schéma poukazuje na vzdjemnou propojenost vSech slozek osobnostnich
predpokladti, ziskanych teoretickych znalosti, nabytych praktickych dovednosti se

zkuSenostmi socialniho pracovnika ziskanych praxi.(Pemova, Ptacek, 2012, s. 122)

2.2 Dalsi vzdélavani

Pro vykon funkce socidlniho pracovnika je dulezité, aby si dale prubézné rozsiroval
sv¢é znalosti a védomosti, které ziskal dosavadnim studiem a orientoval se v novych
upravach pravnich piedpist, byl sezndmen s aktualnim dénim, vyzkumy a novinkami v
oboru. Je proto nutné, aby se kazdy pracovnik dale pribézné¢ vzdélaval. V ramci
pracovniho poméru je jasné dana povinnost dalSiho pribézného vzdélavani sestavenim
individudlniho vzdélavaciho planu. Po pfijeti nového zaméstnance do pracovniho poméru
je pamatovano i1 na jeho vzdélavani. Novy pracovnik musi absolvovat tzv. vstupni
vzdélavani. Pfi ném ziska zékladni znalosti o vefejné spraveé, o organizaci a ¢innosti
vetejné spravy a tizemnich samospravnych celkil, zakladech vetejného prava a vetejnych
financi, evropského spravniho prava, prav a povinnosti a etiky tfednika (Zakon ¢. 312/202,

§19)

V ramci pribézného vzdélavani si pracovnik dopliiuje a aktualizuje znalosti a
dovednosti, které jsou nezbytné pro vykon pracovnich ¢innosti. Nejcastéji se tak déje

absolvovanim riznych vzdélavacich kurzi a seminart, které maji akreditaci Ministerstva

prace a socialnich véci v oblasti socialni prace. (Zakon ¢. 312/202, § 19)

2.3 Mléenlivost

Pii vykonu SPOD se kazdy pracovnik denné setkdva s informacemi, které jsou
osobniho, n¢kdy az intimniho rdzu. Samoziejmosti predpokladu vykonu této prace je
zachovani ml¢enlivosti o osobnich udajich i o v§em dal§im, co se pracovnik béhem jednani
s klientem, z pisemnosti ¢i pii spolupraci s dalSimi institucemi dozvi. (Zakon €. 359/1999,

§57)

Povinnost mlcenlivosti musi pracovnik zachovavat i o osobach, jez OSPOD
upozornily na mozné ohrozeni ditéte. Mlcenlivosti jsou rovnéz vazany dal§i povéiené
pravnické osoby a fyzické osoby, které spolupracuji s OSPOD. Povinnost zachovavat
mlc¢enlivost neplati pouze v dobé trvani pracovniho poméru, ale i po jeho ukonceni.

Micenlivost miize byt prolomena, avSak pouze osobou, vic¢i které tuto povinnost



zaméstnanci maji, a to na zaklad€¢ pisemného souhlasu této osoby s uvedenim rozsahu a

ucelu prolomeni ml¢enlivosti. (Zakon ¢. 359/1999, §57)

2.4 Pracovni pohotovost

Mimo obvyklou pracovni dobu je poskytovani SPOD feSeno formou pracovni
pohotovosti. Jejim pfedmétem neni feSeni standardnich situaci, kdy postacuje poskytnuti
poradenstvi, projednani situace napf. s ditétem, rodici ditéte ¢i jinou osobou, odpovédnou
za jeji vychovu, ale situace, které nesnesou odkladu. Podle toho, o jakou situaci se jedna, je
volen dalsi postup pracovnika. Nejprve je tedy nutné vyhodnotit tzv. naléhavost ptipadu -
zda postacuje bézny vykon prace, nebo zda je nutny okamzity zdsah k ochrané prav a
zajmu ditéte. Takova situace mize nastat kdykoliv, jak v pracovni dob¢, tak i mimo ni.
Béhem pracovni pohotovosti je pracovnik k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Kazdy OSPODsi fesi podminky pracovni pohotovosti dle svych mistnich moznosti v rdmci
platné legislativy. Nezbytné je zajisténi provazanosti s organy ¢innymi v trestnim fizeni a
se soudy, které rovnéz dodrzuji pracovni pohotovost v mimopracovni dobé tak, aby byla

zajisténa soucinnost v naléhavych ptipadech. (MPSV [on-line] 2007)

Vykon pracovni pohotovosti je mozny pouze pfi feSeni bezprostiedniho ohroZeni
ditéte, které se ocitlo bez jakékoliv péCe nebo jestlize jsou jeho zivot a priznivy vyvoj
vazné naruseny ¢i ohrozeny. Za vykon pracovni pohotovosti nalezi pracovnikovi odména
nejméné ve vysi 10% primérného vydélku, pokud neni v kolektivni smlouvé sjednano

jinak. (MPSV [on-line] 2007)

2.5 Cilova skupina socialné-pravni ochrany déti

Pro moznost vymezeni cilové skupiny, které je SPOD poskytovana, je nutné nejprve
ujasnit pojem ,,dité“. Nezletilou osobou, se rozumi kazda lidska bytost mladsi 18 let, pokud
zletilosti nebylo dosazeno dle pravniho fadu dfive. Pied 18 rokem véku lze nabyt zletilosti
pouze uzavienim manzelstvi a to nejdiive od 16 let véku. SPOD nalezi vSem détem, jez
spadaji do vymezené vékové kategorie a které se nachazeji na izemi Ceské republiky a to
bez jakékoli diskriminace podle rasy, pohlavi, politického ¢i jiného smysleni, barvy pleti,

nabozenstvi, etnického, narodnostniho nebo socialniho pivodu. (MPSV [on-line] 2013)
SPOD se poskytuje ditéti, které na izemi Ceské republiky:

a) ,,ma trvaly pobyt,



b) podle zakona &. 326/1999 Sb., 0 pobytu cizinct na tizemi CR a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, ma povolen trvaly pobyt nebo je hlaseno

k pobytu na uzemi Ceské republiky po dobu nejméné 90 dni,

¢) podalo navrh na zahéjeni fizeni o udéleni mezinarodni ochrany na tizemi CR (tzn.
0 udéleni azylu nebo doplikové ochrany podle zakona ¢. 325/1999 Sh., o azylu, ve

znéni pozdéjsich predpist, dale jen ,,zakon o azylu®),
d) je opravnéno trvale pobyvat,

e) pobyva srodi¢em, ktery podal Zzadost 0 udéleni opravnéni pobytu za ucelem
poskytnuti do¢asné ochrany na tizemi Ceské republiky, nebo které jiz pobyva na
zakladé udéleného opravnéni k pobytu za u¢elem do¢asné ochrany na uzemi Ceské
republiky podle zakona ¢&.221/2003 Sb., 0 docasné ochrané cizincu, ve znéni

pozd¢jsich predpisti, nebo

f) je azylantem nebo osobou poZivajici doplikové ochrany.” (Novotna, 2016, s. 22-
38)

Ve druhém odstavci této kapitoly je feceno, ze SPOD ndleZi vS§em détem na Gzemi
CR, tedy i t&m, které nesplituji vyse uvedené podminky, rozdil je v poskytované mite
rozsahu. Takovym détem je poskytnuta SPOD Vv nezbytném rozsahu, ktera spociva v piijeti
takového opatteni, které ochrani zivot a zdravi ditéte, uspokoji jeho zdkladni potieby,

véetné zdravotni péce v nejnutnéj$im rozsahu. (MPSV [on-line] 2013)

Situaci, ve kterych se dité muze nachazet a ve kterych je tieba poskytovat SPOD je
mnoho a nelze je vycist vSechny. Pfikladn¢ jsou takové situace uvedeny v § 6 ziakona o
SPOD, jednd se o déti, kterym zemieli rodiCe, nebo jejich rodi¢e neplni ¢i zneuzivaji
rodi¢ovskou odpovédnost, dale déti, o které pecuje jind fyzickd osoba, nez rodice, nebo
déti, jez zanedbévaji Skolni dochazku, poZivaji alkohol nebo navykové latky, déti pachajici
trestnou Cinnost, anebo déti, na kterych byl spachan trestny Cin a dalsi. Dulezité u
takovychto udalosti vSak je, Ze tyto skuteCnosti trvaji del$i dobu, anebo jsou takové
intenzity, ze maji nepfiznivy vliv na zdravy vyvoj ditéte ¢i mohou vézt k jejich vzniku.
Predpokladem tak neni jednordzova udalost, pakliZze by tato udéalost nebyla v takové mife

intenzity, ze by k nepfiznivému vyvoji ditéte mohlo dojit. (MPSV [on-line] 2013)
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Predesly text ptedstavuje cilovou skupinu jako nezletilé déti, kterym je v riznych
situacich poskytovana SPOD. Sociélni pracovnik se vSak béhem ptimého vykonu setkdva
s celym rodinnym systémem, a tim cilovéa skupina dostava §iri charakter. Zadnou situaci,
ve které se dité ocitne nelze vnimat izolované. Socialni pracovnik nepracuje pouze
s jedincem, ale predevs§im se zdkonnymi zastupci ditéte ¢i s osobami o dité pecujici, dale
pak s osobami, které udrzuji s ditétem intenzivni vztah a dal$imi, které mohou mit na dité
vliv. Matousek (1993, s. 51) pfipousti, ze kontakt s rodinou v institucich, které mohou viici
rodiné uplatnit negativni sankce, napriklad odejmout dité z péce, je daleko nesnadnéjsi.
Pro pracovnika OSPOD je pfednim hlediskem blaho ditéte, pfesto ma v ramci navazovani
vztahu s rodinou védomé reflektovat jeji soukromou a intimni povahu. (Pemova, Ptacek,

2012, s. 133-135)

Kanadsky kvalitativni vyzkum tykajici se dobrovolné a nedobrovolné
zaevidovanych rodin do syst¢tmu SPOD zjistoval, jak ob& skupiny vnimaji vztah a
spolupraci se socidlnim pracovnikem. Ob¢ dotazované skupiny shodné uvedly, ze
hodnotou kvalitni spoluprace je schopnost socidlniho pracovnika pfistupovat k rodiné
s respektem a individualitou. Ob¢ skupiny také kladné hodnotily socialniho pracovnika,
ktery nema odsuzujici nebo ponizujici postoj k roding, a ktery ma naopak opravdova zajem

o potieby rodiny, je naslouchajici a upfimny. (Mainter, Palmer, Manji, 2006, s. 161-186)
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3 Cinnost socialnich pracovnikii organu socialné-pravni ochrany déti

Cinnosti ¢ tkoly provadéné pracovniky SPOD jsou riiznorodé a velmi obsihlé.
Vzhledem ktomu, ze predev§im obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti mohou
bezprostfedné zajisStovat ochranu prav ditéte a vCas konat vhodna opatieni, je témto
ufadim zakonem uloZeno nejvice povinnosti. (MPSV [on-line] 2013) Cilem kapitoly neni
podat kompletni vycet takovychto ¢innosti, kdy ani zakon o SPOD nevymezuje vSe, co ma
socialni pracovnik ve prospéch ditéte a jeho rodiny vykonat, ale ma predstavit zakladni
z nich. Obecné 1ze SPOD rozlisit na tii zakladni oblasti — terénni socialni praci, kuratelu a
oblast nahradni rodinné péce. Diplomova prace se zaméiuje na vykon terénni socialni
prace v pfimém kontaktu s klientem. Tato kapitola je navazana na dil¢i cil prace: Jakou
motivaci maji tito pracovnici ve vztahu k obsahu jejich pracovni naplné. Proto je
povazovana za podstatnou a dtlezitou s ohledem na uvedeny cil prace v tom smyslu, aby

¢tenaf rozumél interpretaci vyzkumnych dat, které uvedeny cil napliuji.

3.1 Vedeni evidence a spisové dokumentace

Vedeni evidence a spisové dokumentace je nedilnou soucasti pracovni naplné
zaméstnance OSPOD. Zakladni evidenci tvoii rejstiik nezletilych déti, spisova
dokumentace a kartotéka fazena dle jmen déti. Jednotlivy pracovnik je odpovédny za
dokumentaci, kterou vede a za ochranu jejiho obsahu. Pracovnik konkrétniho piipadu
nezletilého ditéte je oznaCovan jako koordinator piipadu ¢i1 klicovy pracovnik.
Dokumentace by méla byt vedena pravidelné, fadn€ a piehledné tak, aby jeji obsah byl
srozumitelny nejen kli€ovému pracovniku, ale 1 ostatnim kolegiim a zakonnym zéastupctim
ptipadech mtze byt zdznamu velké mnozstvi a zdsada prehlednosti velice usnadni praci se
spisem. Pfipustna je jak listinnd, tak elektronickd podoba rejstiikil a spisové dokumentace.

(Smérnice ¢. 2013/26780-21, ¢l. 1)

Rejstiik déti je oznaCovan pismeny ,,Om®, tato zkratka je odvozena od pojmu
,»Ochrana mladeze®. Do rejstiiku Om je uvedeno kazdé dite, které prijaté OSPOD a které
ma trvalé bydliSt¢ v plisobnosti dotéeného orgdnu. Dit€¢ mize byt pfijato a zatfazeno do
evidence na zdklad¢ vicero moznosti a za riznym Ucelem. Jednat se miize o oznameni
nebo upozornéni rodiét, statniho organu (zj. Policie Ceské republiky), zdravotnickych,
Skolskych a jinych zafizeni, zatfizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc, nebo statniho

zastupitele ¢i jiné fyzické osoby. (Smérnice ¢. 2013/26780-21, ¢l. 2 — 4)
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Rejstiik Om je tvoren ¢iselnou fadou dle poradi piijeti ditéte a roku pfijeti, kdy tyto
dva udaje odd¢€luje lomici ¢ara. Uvedeno na ptikladu, dité, které je ptijato OSPOD v roce
2018 v potadi 143, bude evidovano pod ¢islem 143/2018. Takto vytvorené evidencni Cislo
predstavuje zaroven spisovou znacku Om, kterd je néasledné uzita pii zakladani a vedeni
spisu. V piipad¢ vicedétné rodiny jsou sourozenci vedeni pod jednim ¢islem Om, pokud se
nejedna o sourozence polorodé, v tomto piipadé mé kazdé dit€ jednotlivé evidencni Eislo.
V rejstiiku Om je dale udaj o dnu zapisu ditéte do evidence, jeho jméno a pfijmeni, rodné
¢islo ¢i datum narozeni, misto trvalého pobytu a divod pfijeti ditéte. Pfi vyfazeni se opét

¢ini o tomto zapis do piislusného rejstiiku Om. (Smérnice ¢. 2013/26780-21, ¢l. 2 — 4)

Spisova dokumentace obsahuje udaje o détech, jejich rodi¢ich, o vychovnych
pomérech, o veskerych tkonech, které byly v rdmci poskytnuti SPOD ucinény. To
znamena zaznamy o socidlnich Setfenich, o jednénich s détmi ¢i rodi€i, o jednanich u
soudu ¢i jinych organd. Dale spisova dokumentace obsahuje kopie podani, kterd organ
SPOD ucinil a kterd byla naopak ptijata OSPOD. Soucasti spisové dokumentace mohou
byt 1 idaje na technickych nosicich dat, fotografie ¢i jiné vystupy techniky. Dalsi ¢ast spisu
mohou byt dalsi pisemnosti, které tvoii podklady spisové dokumentace, jeZ maji divérny
charakter a nelze je vydat zadné pravnické ani fyzické osobé a rovnéz zadnému statnimu
organu. Vydat se mohou pouze soudu ¢i stditnimu zastupitelstvi v ptipadé, ze se udaje,

které obsahuji, tykaji feseného trestniho stihani (Zakon ¢. 359/1999, §55)

Spisovou dokumentaci tvoii obal se jménem ditéte, rodnym cislem, adresou
trvalého bydlisté a spisové znaCky Om. Znacka Om je ptevzata z rejstitku Om a tato je
uzivana pii oznacovani vSech pisemnosti v dané spisové dokumentaci. Kazdy spis
obsahuje spisovy pifehled, kam se pod ¢iselnou fadou zaznamendavaji jednotlivé vlozené
dokumenty, kdy mezi prvnimi z nich jsou zdznam o vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny a posouzeni naléhavosti pfipadu. Ze spisu musi byt téz patrné, kdo je koordinatorem
pfipadu a srozumeéni s timto tdajem je stvrzeno podpisem zédkonnych zastupct ditéte.

(Smérnice ¢. 2013/26780-21, ¢l. 6)

NahliZeni do spisové dokumentace je umoznéno na zakladé pisemné zadosti pouze
rodi¢i, kterému nalezi rodiCovskd odpovédnost. Zadost o nahliZzeni do spisu rodice je
vytizena do patnacti dnii ode dne podani a to sd€lenim, kdy a kde bude prohlizeni

umoznéno, nebo zamitnutim Zadosti, pokud by tato byla v rozporu se zajmem ditéte. Mimo
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rodi¢li mohou zédat o nahlizeni do spisu jiné osoby odpovédné za vychovu nebo jejich

zastupci po predlozeni pisemné udélené plné moci. (Zakon ¢. 359/1999, §55)

Jmenna kartotéka je fazena dle jména, piipadné soucasn¢ i dle trvalého bydlisté
ditéte. Tvofena je evidencnimi Stitky, které jsou vyplnény pro kazdé dité zapsané
Vv rejstitku Om. Na eviden¢nim S§titku jsou rovnéZ uvedena jména ostatnich déti, zijicich ve
spolecné domacnosti véetné znacky Om. Evidencni Stitky jsou do kartotéky zatazeny
abecedné bez ohledu na kalendaini rok, ve kterém bylo dité zaevidovano. (Smeérnice ¢.
2013/26780-21, ¢l. 5)

Dale je vedena pomocna evidence ve vyhotoveni pomocnych rejstiik. Mezi ty patii
napiiklad rejsttik ,,Nom* (,,nepfislusnd ochrana mladeze*) v ptipade, ze dit¢ ma trvaly
pobyt mimo obvodni plisobnost dané¢ho organu, avsak fakticky zde pobyva. Déle rejstiik
déti s nafizenou ustavni a ochranou vychovou, rejsttik déti, u nichZ bylo rozhodnuto o
vychovném opatieni, rejstiik déti, u nichz probiha fizeni o urceni ¢i popteni rodicovstvi,
rejstiik déti umisténych do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, rejstiik déti, u
nichz bylo nafizeno pfedbézné opatieni, rejstiik déti, na které se zameétuje socidlni
kuratela, rejstiiky déti, kterym je tfeba zprostfedkovat osvojeni ¢i péstounskou péci, nebo

rejstiik déti, na kterych byl spachan trestny ¢in. (Smérnice ¢. 2013/26780-21, ¢1. 10 — 11)
3.2 Preventivni a poradenska ¢innost

Mezi zékladni pfimou praci s klientem patii preventivni a poradenska cinnost.
Preventivni Cinnosti jedle zakona (¢. 359/1999, §10) mozné piedchazet vzniku a
naslednému vyskytu nezadoucich socialné-patologickych jevi. Radi se mezi né zejména
vyhledavani déti, které presn¢ vymezuje § 6 zakona o SPOD, uvedenych v kapitole Cilova
skupina socidlné-pravni ochrany déti. DalSim tkolem je pisobit na rodice, aby plnili své
povinnosti tak, jak jim je uklad4 zadkon a jak vyplyvaji z rodicovské odpovédnosti. Pokud
jsou zjiStény nedostatky ve vychové rodict o dit€, nebo nedostatky v chovani ditcte, je
nedostate¢nou nebo Spatnou péci o dité ¢i nevhodné chovani ditéte mize kazdy. V ptipadé
takového podezieni, podléha toto ohlasovaci povinnosti. Lze sem tedy pfifadit i povinnost
statnich organti, povéfenych osob, Skol, Skolskych zafizeni a poskytovatelii zdravotnich
sluzeb, popiipad¢ dalsich zatizeni ur¢enych pro déti, oznamit skutecnosti, které nasvédéuji
tomu, ze jde o ohrozené dité, ¢ini tak bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy jsou jim takové

skute¢nosti znamy. O pomoc muze pozadat i samotné dit¢ i bez védomi rodict ¢i osob
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odpovidajicich za jeho vychovu. Mezi preventivni ¢innost patii i sledovani toho, jak je
zamezovano détem v pfistupu do prostiedi, které by mohlo byt pro jejich vyvoj a vychovu
ohrozujici. Pokud rodi¢e zadaji pomoc se zprostiedkovanim ¢i poskytnutim poradenstvi, je

OSPOD povinen jim tuto pomoc poskytnout. (Zakon ¢. 359/1999, §10)

Krom¢ vySe uvedeného se do preventivni Cinnosti fadi opatfeni k omezeni
nepiiznivych vlivii na déti, tyto vlivy sledovat a zjiStovat pficiny jejich vzniku. Pracovnik
SPOD ma také povinnost pravidelné¢ vyhodnocovat situaci rodiny a ditéte, které v ni
vyrusta a v pripadé potieby je takové rodiné ¢i ditéti poskytovana odpovidajici pomoc.

(Zékon ¢. 359/1999, §10)

3.3 Hodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a individualni plan ochrany ditéte

Hodnoceni situace ditéte a jeho rodiny i individualni plan ochrany ditéte jsou
podpirnymi nastroji, které poméhaji kliCovému pracovniku ptipadu urcit cil a smér prace
srodinou a pomahaji eliminovat neefektivni ukony. Vypracovani téchto dokumentt
prispiva k objektivnimu nahledu na situaci ditéte a jeho rodiny a jsou spolu vzijemné
provazany. Zamérem jejich vypracovani neni prace navic pro klicového pracovnika, ale

prostiedek pro usnadnéni prace s rodinou. (Hanzlikova a kol., 2014, s. 6-7)

Zavedenim ditéte do evidence SPOD je socidlni pracovnik povinen zahdjit
hodnoceni situace ditéte a jeho rodiny (dale jen hodnoceni). Jedna se o proces hodnoceni
v Case, nikoli o jednorazovy ukon. Zakladnim principem tohoto procesu jsou analyza a
syntéza ziskavanych informaci. Prvotni vyhodnocovéani slouzi ke stanoveni miry
naléhavosti pfipadu a uréeni miry aktudlniho ohroZeni ditéte, vcetné rozhodovani o
nutnosti bezodkladného zasahu zejména k ochrané Zivota a ptiznivého vyvoje nezletilého
ditéte. Pti tvodnim posuzovani se hodnoti, zda se jedna o dité, které spada do § 6 zdkona o
SPOD. Pokud se o takové dité nejednd, provede se potiebny Uikon a ptipad se uzavie. V
opac¢ném piipad¢ je tieba vypracovat podrobné&jsi analyzu. (Hanzlikova a kol., 2014, s. 6—
33)

Vyhodnoceni se zaméfuje na tfi hlavni kategorie — situace samotného ditéte,

nasledné situace rodiny a rodinného prostiedi a naposledy situace $irSiho prostiedi rodiny.

Hodnotici formuléf tak obsahuje nejen zakladni tdaje, jakymi jsou osobni data,

oSettujici 1ékar, Skola, apod., ale pfedevSim se podrobn¢ analyzuji jednotlivé oblasti zZivota
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ditéte. Zjistuje se naptiklad jeho zdravotni stav (vcetné napt. prubéhu téhotenstvi,
perinatalni obdobi ditéte, nemoci a urazy a zjiSténi odbornych ambulanci, které dité
navstévuje), scholarita od ran¢ho détstvi, projevy chovani (bézné projevy ditcte, ale 1
odliSnosti chovani na rozdil od vrstevnikl), identita (uvédomeéni si svého zaclenéni do
systému rodiny, socialnich skupin, ztotoznéni se svym pohlavim apod.), pravni a rodinna
situace ditéte (typ rodiny, sourozenci, rodinné vazby, kontakty s §ir§i rodinou, pravni
uprava). Zjistuje se také zajiSténi potieb ditéte v jednotlivych oblastech. Podrobné
vyhodnoceni se zamétuje na pruzkum oblasti ohroZeni ditéte a urCeni potieb ditéte, které
nejsou dostate¢né uspokojovany. Také se zjistuji moznosti, limity a silné stranky osob,
které o dité pecuji — tzn. naptiklad zaméstnanost rodict ¢i jinych pecujicich osob, celkova
finan¢ni situace rodiny, zadluZenost rodiny, komunitni zdroje (mistni a Casova dostupnost
jednotlivych sluzeb), dale vlastni zdroje rodiny, které mohou napomoci feSeni dané¢ho
problému. Veskeré podklady pro vypracovani podrobného hodnoceni pfitom musi
vychazet z objektivnich informaci ziskanych napt. ze zprav 1¢kait, obci, Skol, Skolskych
zafizeni, sdéleni rodic¢i ¢i ditéte. Cilem podrobného vyhodnoceni je ziskat pohled na

celkovou situaci ditéte v $ir§im kontextu. (Hanzlikova a kol., 2014, s. 6-33)

Individuélni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD) je pfirovnavan k ,,jizdnimu
fadu®, ktery definuje cil cesty, kdo pojede a také kdo bude fidit, eventualné¢ kdo a kdy
nastoupi ¢i vystoupi a ¢im bude na cesté¢ prospéSny. Vypracovany IPOD neni zarukou
uspéchu, ale pomdha klicovému pracovniku a rodiné neztratit vyty¢eny smér. Zaroven je
také nastrojem pro efektivni koordinaci vSech aktért, ktefi jsou do prace s ditétem a
rodinou zapojeni. IPOD je vystupem podrobného hodnoceni, ktery klicovy pracovnik ve
spolupraci s rodinou vyhotovi nejpozdéji do 30 dnid od piijeti ditéte do evidence.

(Hanzlikova a kol., 2014, s. 83-89)

Matousek a Pazlarova (2010, s. 154) upozoriiuji na mozné riziko, kdy je socidlni
pracovnik veden potiebou rychle se seznamit se situaci rodiny ke zjednoduSujicimu
hodnoceni nebo ndlepkovani jednotlivych osob, jako naptiklad ,alkoholik®,
»hezamestnany*, a podobné. To mlze vést nejen k nepiesnému vytyCeni potieb ditéte ale
Vv prvotnim kontaktu s rodinou téz k obtiznému navazéani spoluprace a vzajemné duvery.
Zadouci je zainteresovat ¢leny rodiny a rodinného systému tak, aby hrali hlavni roli
v feSeni piipadu. Profesiondlni socialni pracovnik neni tim, kdo ptebird feSeni ptipadu

pouze na sebe.
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IPOD obsahuje cile stanovené podle realnych potieb ditéte, které nejsou
uspokojovany. Dil¢i cile maji byt konkrétni kroky a tkony, kterymi bude hlavniho cile
dosazeno. Casové ohranieni pro splnéni tikolu by mélo byt redlné, stejné tak kroky k
jejich dosazeni. Aby byl plan realizovatelny, zahrnuje i seznam osob, které jsou za ten
ktery ukol zodpovédné. IPOD by mél byt pro dit¢ a rodinu motivaci ke zméné nezadouciho
stavu a ke zlepSeni situace ohrozeného ditéte. IPOD je Zivym, aktivnim a ménicim se
dokumentem a mél by optimaln¢ reagovat na aktudlni situaci ditéte a jeho rodiny. V tomto
smyslu je pravideln¢ vyhodnocovan vcetné ovéieni, jak se dafi jednotlivé kroky a cile
plnit. Po naplnéni cilii a eliminaci ohrozeni ditéte je mozné IPOD uzaviit a SPOD tak

ukoncit. (Hanzlikova a kol., 2014, s. 83-89)

3.4 Socialni Setfeni v rodiné

Navstévovani rodiny v jejim pfirozeném prostiedi provadeéji nejen socidlni
pracovnici vramci poskytovani jejich sluzeb, do domécnosti pfichazeji 1 jini
profesionalové jako lékafi, zdravotni sestry, terapeuti a tak dale. Nasledujici text predstavi
socialni Setfeni jako specifickou ¢innost pracovniki SPOD, ktera je velmi dileZitou
soucasti praxe. Smyslem socialniho Setreni je zjistit, v jakém prostredi dité Zije, jak jsou
V domacnosti zajistovany jeho potieby, pripadné jaka rizika mohou dité v domacim
prostredi ohrozovat. (Pemova, Ptacek, 2012: 92) Zasah do nedotknutelnosti obydli, které je
zaruceno Listinou zdkladnich prav a svobod je upraven tak, Ze zaméstnanci organit SPOD
jsou opravnéni navstévovat dité a jeho rodinu ¢i vychovavajici v obydli, kde ziji. (Zakon €.

359/1999, §52)

Hlavnim uUc¢elem socidlniho Setteni je ziskani potfebnych informaci k poskytovani
efektivni SPOD. Duvody pro takova Setieni se rlizni, obecné tak pracovnik OSPOD ¢ini na
zaklad¢€ zadosti ,,mimo* vlastni agendu, ¢i vyplynutim pozadavku z vykonu agendy vlastni.
Podnétem k provedeni socidlniho Setfeni ,,mimo* vlastni agendu je ¢asto pozadavek soudu
¢1 orgdnu ¢inného v trestnim fizeni, kterym je poté poddvana pisemna zprava o vysledku
Setfeni. PoZadavek muZe byt také od fyzické ¢i pravnické osoby, poukazujici na
porusovani prav ditéte ¢i zanedbavani péce, tyrani i jiné zneuZivani ditéte. Realizace
Setfeni miize byt predem ohlaSené i neohldSené a socialni pracovnik se Casto prave zde
muze setkat s nespolupracujicim, nedobrovolnym a jinak negativné naladénym klientem.
Klicové je, jak se na takové setkani pifipravi a jak Setfeni v dané situaci provede. Postup

realizace socidlnich Setfeni neni piesné legislativné vymezen, proto je zapracovan do
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standardt kvality dle mistnich podminek dané¢ho Ufadu. Samotna realizace je vSak vzdy
ovlivnéna 1 samotnou osobnosti socidlniho pracovnika, jeho citlivosti, intuici, ale i

povinnosti branit prava ditéte. (Pemova, Ptacek, 2012, s. 92-98)

Pokud se jedna o prvni kontakt s klientem, mél by se socidlni pracovnik piedstavit,
vysvétlit divod navstévy (napf. ,,Organ socidlné-pravni ochrany déti dostal od né€koho

r e
1

informaci ohledn¢ Vasich déti.“ ,,Radi bychom s Vami tuto véc probrali a k celé situaci se
muzete vyjadiit.” ,,Rozumim, ze se citite zaskoceni, avSak ze zdkona mame povinnost tuto
zélezitost prosetiit.“ ,,Pojd'me si popovidat o tom, co se déje a zda Vam mizeme néjak
pomoci.”) a popsat, jak bude Setieni probihat. Vystupovani by mélo byt zaroven
profesiondlni, lidské, zdvoftilé i asertivni. Doporucuje se dodrzovat mistni domaci pravidla,
jako na ptiklad zouvani bot u dveii — pfedem ptipraveny pracovnik s sebou muize mit
navleky na boty. V pfipad€ potieby je mozné klienty pozadat o posazeni ke stolu, o
vypnuti nahlas hrajiciho radia ¢i TV, o nahlédnuti do dalSich mistnosti s ohledem na
zajisténi potieb déti. Jako vstficné gesto je mozné ditéti predat maly darek v podobé
pastelek, omalovanek a podobné. Dotazy na klienta by mély byt mistné, jemu srozumitelné
a klient by m¢l mit dostatek prostoru se k nim vyjadtit. P¥i ukonceni Setfeni se ma
pracovnik ujistit, ze klient porozumél informacim, kterému byly poskytnuty, vhodné je
také predat vizitku ¢i spojeni na OSPOD. Béhem celého Setfeni je uzitecné, kdyz si
pracovnik v§ima vSeho, co se v domacnosti déje, jakou nonverbalni komunikaci klienti
pouzivaji, jak spolu pfitomni vzdjemné komunikuji, jaké vztahy panuji se sousedstvim a
tak dale. O pribéhu a vysledku socialniho Setfeni se provaddi zdznam do spisové

dokumentace ditéte. (Pope, Hadden, 2011)

V ramci socidlniho Setfeni je napf. také mozné provést i pohovor s ditétem, které
ma pravo se s ohledem na sviij vék a vyspélost k feSené situaci v rodin€ rovnéz vyjadtit. | 0

tomto tikonu je ve spisové dokumentaci u¢inén zaznam. (Zakon ¢. 359/1999, § 8)

3.5 Vychovna opatieni

Pracovnik OSPOD vchazi neustale do ptimého kontaktu s ditétem a jeho rodinou.
V pfipadé zjisténych nedostatkli v zajiSténi péfe o nezletilého mé povinnost tyto
nedostatky s rodi¢i ¢i osobami odpovédnymi za jejich vychovu projednat. Jestlize vSak
nedojde k jejich napravé a vyzaduje-li to zajem ditéte, mize byt pfistoupeno k vychovnym
opatfenim. Mezi vychovna opatfeni se tfadi napomenuti, dohled, omezeni a ulozeni

povinnosti vyuzit odborné poradenské pomoci ¢i prvotné se setkat se zapsanym
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mediatorem anebo terapie. Opatieni by na sebe méla kontinualné navazovat. (Zékon ¢.

359/1999, § 13)

Za obdobi let 2010 — 2011 byla Vyzkumnym ustavem prace a socidlnich véci
provedena studie, ktera mapovala cCetnost uziti vychovnych opatieni OSPOD. Prizkum
probéhl na jafe roku 2012 formou dotaznikového Sefeni na vS§ech OSPOD na tirovni obci
s rozsifenou ptisobnosti v Ceské republice. Statistické zpracovani a Getnost uziti
jednotlivych vychovnych opatieni dle této studie bude V nasledujicim textu predstaveno
v souvislosti s konkrétnim opatienim. (Barvikova, Stastna, 2014, s. 7) Diavodem, pro
nevyuziti moznosti ulozeni vychovného opatfeni OSPOD, bylo nejcastéji uvedeno
ukladani takovych opatfeni soudy. (Barvikova, Stastna, 2014, s. 28) Mezi
nejfrekventovaneji zminovana doporuceni, kterda by mohla prispét k castéjsimu vyuzivani
techto opatreni, patii tyto podnéty: 1. navySeni poctu socialnich pracovnikii, respektive

snizeni poctu pripadii na pracovnika. (Barvikova, Stastnd, 2014, s. 43)

Prvnim stupném vychovného opatfeni je napomenuti. To je ukladano obecnim
ufadem obce s rozsifenou pisobnosti ditéti, rodici ¢i jiné osobé, odpovédné za vychovu
ditéte, jestlize je naruSovana fadna péce o né¢j. Jedna se o nejmirngjsi formu vychovného
pusobeni preventivniho charakteru a je uzita tehdy, lze-li pfedpokladat jeji ucinnost.
V piipad¢€, ze je napomenuti udéleno ditéti, musi byt pfedpoklad, ze vyznam a obsah
napomenuti pochopi a Ze je schopné své jednani ve smyslu ulozeného napomenuti ovladat.
Napomenuti rodicim miiZze byt uloZeno v riznych situacich, kdy rodice neplni, porusuji ¢i
zneuzivaji rodicovské odpoveédnosti €i jinych povinnosti vyplyvajicich z platnych predpist.
V praxi mize byt rodi¢ napomenut napiiklad pti ponechani ditéte bez ptiméreného dozoru,
branéni ve styku s ditétem druhému rodici, nepfiméfené trestani a podobné&. Pokud dochazi
K naru$eni fadné vychovy ditéte ze strany tzv. téetich osob, 1ze napomenout tu osobu, jez
ma na vychovu negativni vliv. Ukazkou Ize uvést situaci, kdy v sousedstvi ditéte Zije tieti
osoba (soused) uzivajici k ditéti velmi vulgarni vyrazy nebo dité navadi k nepfistojnostem.

(Barvikova, Stastna, 2014, s. 8-13)

V letech 2010 — 2011, kdy byl proveden vyzkum, udélilo alespon jedno napomenuti
20 % obci s rozsitenou piisobnosti. Jednalo se spiSe o piipady ojedin€lé, kdy vétSina obci
udélila pouze jedno napomenuti. Pfedmétem napomenuti byla v nejvice ptipadech trestna
¢innost, domdci nasili, naruSovani fadné¢ vychovy jednim nebo obéma rodici, Spatné

vychovné plsobeni a zavady v péci o dit¢, dale alkohol v rodin¢ ¢i vychovné a Skolni
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problémy ditéte. Tyto duvody jsou zafazeny do kategorie ,,jiné“ v nasledujicim

grafu.(Barvikova, Stastnd, 2014, s. 20)

B Jine

O Mapomenuti tFetim osobam,
narusujicim Fadnou wychowvu
ditéte

B Nepfimérené trestani

O Ponechani ditéte bez dozoru 11%
priméfeného jeho véku

1%

O Nepodrobeni ditéte lékarskym
kontrolam, povinému 13%
ockovani

@ Neposilani ditéte do Skoly

13%

B Braneni druhému rodici ve r
styku s ditetem 0% 20% 40% 60%

Tabulka 1 Daivody udéleni napomenuti, 2010 — 2011 (Barvikova, Stastna, 2014, s. 20)

Dohled je dalsim typem vychovného opatieni. Obsahem a smyslem dohledu je
pravidelné sledovani podminek, ve kterych dité zije. Ditvody, pro néz dochazi ke stanoveni
dohledu nad nezletilym ditétem, mohou spocivat jak v chovani rodici nebo osob
odpovednych za vychovu ditéte (napr. nedostatecna péce o dité), tak v chovani deéti, napr.
zdaskolactvi, toulani se, pachani drobnych kradezi, hrubé jednani viici rodiciim, uciteliim ¢i

spoluzdkiim. (Novotna, Burdova, 2007, s. 47)

Vykonavéani dohledu mize vyzadovat soucinnost s dalSimi institucemi, pfipadné
osobami, které se spolupodili na vychové ditéte, napt. se Skolnim =zafizenim, s
volno¢asovymi krouzky a dal§imi subjekty, které ptisobi ptfedev$im v misté bydlisté ditéte.

(Zakon ¢. 359/1999, § 13)

Dle studie Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci v letech 2010 — 2011byl
dohled nad nezletilym ditétem natizen OSPOD v 17 % dotazanych utradi. Také v tomto
ptipad¢ vychovného opatieni jde spiSe o nafizeni ojedinéld a u vice jak poloviny piipadi

pievazoval diivod nedostateéné péée o dité (57%). (Barvikova, Stastnd, 2014, s. 20)
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B Jiné
O Rodicovskeé spory
| Yychovneé problemy

nezletilého

O Pachani drobné kriminality
nezletilym

O Utéky nezletilého z rodiny

O Zaskolactei

B Nedostatecna péce o dité

1%

0%

10%a

13%

18%

31%

5%

0%

20%

40%

60%

Tabulka 2 Divody natizeni dohledu nad nezletilym, 2010 — 2011 (Barvikové, Stastna, 2014, s. 22)

Tretim typem vychovného opatieni je omezeni, za ucelem zabranéni plisobeni

Skodlivych vlivli na vychovu ditéte. Omezeni Ize podobné¢ jako napomenuti ulozit ditéti,

rodi¢lim ditéte ¢i jinym osobadm odpovédnym za vychovu ditéte.

Obsah omezeni piedstavuje konkrétné dle Barvikové a Stastné (2014, s. 14-15)

napftiklad:

- zdkaz navstévovani ruznych akci (diskotéky, koncerty, aj.), nevhodnych

zafizeni (herny, kluby, aj.),

- zékaz urcitych ¢innosti (uzivani alkoholickych napojt, drog, aj.),

- zakaz navstév uritych mist (lokality, kde se zdrzuji uzivatelé drog, aj.).

Souhrnné je mozné omezeni ulozit v situacich, které neposkytuji zaruku pozitivniho

vlivu na vyvoj a vychovu ditéte. (Barvikova, Stastna, 2014, s. 14-15)

Ulozeni omezeni v letech 2010 — 2011 bylo uzito jen vyjime¢n¢€ a to pouze u Ctyf

dotazanych OSPOD, kdy soucet vSech omezeni téchto ¢ty OSPOD, je dohromady 12.

Nejcastéji se omezeni tykalo navstév restauracniho zatizeni. (Barvikova, Stastna, 2014, s.

22)
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Poslednim druhem vychovného opatieni je uloZzeni povinnosti ditéti, jeho rodicim
¢i dalSim osobam odpovédnym za vychovu ditéte vyuzit odborné poradenské pomoci.
Ugel navitévy odbornika poradenstvi je ve smyslu fe§eni problémi nebo sport, které se
tykaji vychovy ditéte ¢i styku s nim. Okruh takovych odbornikli je pojiman v Sirokém
pojeti, a proto ma OSPOD dale moznost natfidit prvni setkani s mediatorem (napomaha
feSeni rodiCovskych sportt mimosoudni cestou) v tiihodinovém rozsahu, nebo terapii,
napt. s détskym psychologem. Spoluprace s poveéfenymi osobami, odborniky nebo
s poskytovateli socidlnich sluzeb ma za cil dosdhnout setrvani ditéte ve vlastni rodin¢ a

odvratit tak jeho odebrani. (Barvikova, Stastna, 2014, s. 47)

Jmenované ¢tvrté vychovné opatieni bylo v letech 2010 — 2011 alespon jednou
ulozeno v 21% dotazanych OSPOD. Ani v tomto pfipadé se nejednalo o ¢etné a opakované
ulozeni opatieni. V 70 % tohoto nafizeni se jednalo o problematiku vztahu rodi¢u ditéte.

(Barvikova, Stastna, 2014, s. 23-24)

O Jing
P 9%
m Drogova zavislost
miladistvého
0%
O Zaskolactvi
—‘ 3%
OVychovné problémy 100

nezletilého

@ Porusovani povinnost

plynoucich z rodiCovske 70%
zodpovédnosti
B \Vztahoveé problémy mezi
rodici ’ ' ' '
0% 20% 40%a B0%: 30%

Tabulka 3 Diivody uloZeni povinnosti vyuziti odborného poradenstvi (Barvikova, Stastna, 2014, s.
24)

Jmenovana opatieni jsou uloZena tehdy, nenapliiuje-li jedndni téchto osob
skutkovou podstatu ptestupku ¢i trestného ¢inu. O vychovnych opatfenich miize kromé
obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti rozhodnout 1 soud, avSak pouze za situace,

kdy o nich nerozhodl uvedeny ufad. Je-li to mozné (s ohledem na feSenou situaci) mélo by
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byt zprvu voleno nejmirnéjsi vychovné opatieni a teprve poté pristupovano k dalSim.
Jestlize stanovené vychovné opatieni splni sviij acel, mize byt rozhodnuto o jeho zruSeni.
Jestlize vSak ucel naplnovan neni, je mozné zvolit ostatni nastroje SPOD, nebo ulozit jiné
vychovné opatieni. Pokud pies tento postup nedoslo k ndpravé a vyzaduje-li to zajem
ditéte, mize byt takové dité docasné¢ odejmuto z péce rodicl ¢i jiné odpovédné osoby.
Takové vychovné opatfeni predstavuje velky zasah do Zivota ditéte a jeho rodiny, ulozit je
muze pouze soud a to na dobu nejdéle tii mésicti. Po tuto dobu je ditéti nafizen pobyt
V zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ve stiedisku vychovné péce, nebo
Vv zatizeni poskytujici zdravotnické sluzby ¢i v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim. Umisténi ditéte do ustavni péce je vSak voleno az jako posledni vychodisko a
pfednostng je vzdy vyzadovano zajisfovat nahradni rodinnou pégi. (Barvikova, Stastnd,

2014, S. 49-52)

3.6 Pripadové konference

Pripadova konference je planované, koordinované a pevné strukturované pracovni
setkani rodicu, ditéte a odborniku, kteri pracuji, pracovali nebo budou pracovat s
ohrozenym ditétem, jeho rodici, popr., i s cleny sirsi rodiny. (Bechynova, 2012, s. 14)
Jedna se o metodu socidlni prace, pfi niz jsou do feSeni situace ohrozeného ditéte a jeho
rodiny zapojeny dal$i ptizvané osoby, které se sejdou s konkrétni rodinou v jeden Cas na
jednom misté¢ a aktivné se zapojuji do hledani zplisobu feSeni aktudlnich problémi.
Ptipadova konference ma byt pofadana ve spolupraci srodi¢i ditéte, popf. s osobami
odpovédnymi za jeho vychovu. Pfizvani byvaji zpravidla napt. zastupci Skolskych a
zdravotnickych zafizeni, zastupci poskytovateli socialnich a zdravotnickych sluzeb,
organy policie, statniho zastupitelstvi, dale odbornici z oblasti ndhradni rodinné péce a
podobné. Hovofime zde o vzniku pracovni jednotky, tzv. multidisciplindrniho tymu, jehoZ
svolavatelem a koordinatorem je socidlni pracovnik SPOD. Smyslem ptipadové
konference je, aby rodice, jejich déti a dal$i odbornici byli aktivnimi spolupracovniky na
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a dale aby spolecné formulovali cil pomoci,
véetné konkrétniho planu cinnosti k dosazeni tohoto cile. Zarovenl jsou rodice vice
motivovani a zplnomocnovani k vyuzivani vlastniho potencialu ve prospéch navrzeného

cile. (Bechynova, 2012, s. 12-32)

Piipadovou konferenci je vhodné pouzit jako nastroj preventivni prace s rodinou.

Lze ji vSak uzit i v takovych ptipadech, kdy je potieba zintenzivnit a z(zit spolupraci
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s rodinou, kde preventivni piisobeni selhalo. Svolat ptipadovou konferenci je dle Manualu

k ptipadovym konferencim (MPSV, 2011, 12) zadouci, kdyz pottebuje pracovnik SPOD:

- vyhodnotit situaci ditéte a ziskat rtiznorodé informace,
- sladit a sjednotit spolupracujici subjekty okolo ditéte,
- koordinovat péci a prerozdélit odpovédnost,

- pfijmout takové rozhodnuti, které zasadné ovliviiuje Zivot ditcte.

Povinnost usporadat pripadovou konferenci méa obecni tufad s rozSifenou

pusobnosti dle zdkona o SPOD (€. 359/1999, § 14) tehdy, ma-li byt podan soudu navrh:

o nahradni pé¢i (navrh na nafizeni, prodlouzeni ¢i zruseni Gstavni vychovy),

- na svétfeni ditéte do péce zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, v¢.
prodlouzeni a zruseni tohoto rozhodnuti, na svétfeni ditéte do péstounské péce,
aj.,

- na zasah do rodiovské odpovédnosti (navrh na omezeni, zbaveni nebo

pozastaveni rodi¢ovské odpovédnosti),

- na pozastaveni vykonu povinnosti a prava péce o dit€ u nezletilého rodice, aj.

Pfi zjevné netcelnosti ¢i faktické nemoznosti uspofddat piipadovou konferenci

vySe uvedena povinnost neplati. (Zakon ¢. 359/1999, § 14)

Landova a Janebova (Casopis Socidlni prace, 1/2014, 38) na toto legislativni
vymezeni reaguji a apeluji na vytvofeni vhodné metodiky, jez by reflektovala dosavadni
praxi. Stavajici vymezeni diivodii pro neucelnost neodpovida realité pripadovych
konferenci. Navrhujeme, aby byly jasné vymezeny také kontraindikace pro poradani
pripadovych konferenci. V danou chvili metodika nereflektuje, Ze se jednd o specificky
nastroj, ktery neni mozné uzivat vidy, ale jeho uziti by mélo byt indikovano k urcitym
situacim. Tyto situace jsou na jedné strane vymezeny zdkonem, coZz akceptujeme, ale
zaroven by mély byt indikovany i metodicky. Zmeny metodiky by mély zahrnovat minimalnée
uvedeni situaci, kdy poraddani PK neni vhodné. Nevhodnost uspotadat piipadovou
konferenci vnimaji Landova a Janebova (Casopis Socialni prace, 1/2014, 38) v piipadech,
kde se tesi hluboké a vleklé spory rodicli, v rodinnych situacich, kde se odehrdvalo ¢i
odehravd domaci naésili, nebo v situacich rozvodovych kauz. Ptipadova konference
v takovychto piipadech, kde jsou jednotlivi ¢lenové rodiny vzdjemné zneptateleni, nevede

k feSeni obtizné situace ditéte. Naopak byva timto nastrojem konflikt rodici spiSe

24



prohlubovan a tim je znemoZnéna dohoda spole¢ného feseni situace. Podobné¢ nepouzitelna

je ptipadova konference u ¢lenti rodin s prvkem nasili a agrese.

Efektivni a uspésnd pripadova konference se ridi principem respektu a ucty ke
vSem zucastnénym osobam a ke specifickym potfebam rodiny. Rodice se v celém procesu
nemaji citit jako objekt, kterému je ze stran odbornikli sméfovana pomoc. Nesmi byt
zranéna jejich lidska diistojnost. V prabéhu setkani je Zadouci vytvofit diskrétni a daveérné
prostiedi, cely proces je pfitom fizen, moderovan a zaznamenavan. Vystupem piipadové
konference je plan pécée o dit€, kde jsou konkrétni, realizovatelné a kontrolovatelné tkoly

pro ucastniky. (Bechynova, 2012, s. 12-32)

Ptinos ptipadovych konferenci je uvadéji Pemova a Ptacek (2011, s. 10) ve tfech
rovinach, a to pfinos a) socidlnim pracovnikim SPOD, b) ptinos ditéti a jeho rodin€ a c)

celkovy pfinos v§em zacastnénym.

a) prinos socialnim pracovnikim SPOD

- vytvofeni podpurné rodinné sité a aktivizace pomoci vné rodiny

- SirS8i pohled na situaci ditéte, pfedchazeni subjektivnimu hodnocent

- zhodnoceni dosavadnich krok, které s rodinou pracovnik SPOD doposud ucinil

- koordinace péce o ohrozenou rodinu, vytvoieni struktury pro dalsi praci
s rodinou

- nahled na projev rodiny v jiném prostiedi v interakci s dal$imi subjekty

- rozdéleni tkoll mezi jednotlivé subjekty a sniZeni jednostranné odpovédnosti
OSPOD

b) pFinos ditéti a jeho rodiné

- motivace a povzbuzeni pro feSeni vlastni obtizné rodinné situace

- novy nahled na situaci rodiny a nalezeni nového potencialu

- (znovu)ptevzeti odpovédnosti

- uvédomeéni si vlastni hodnoty

- ziskéni pocitu davery, bezpeci a smysluplnosti

- moznost hledat feSeni ve spolupraci s odborniky, které by sam klient neoslovil

- aktivni feSeni obtizné situace

- ochrana ditéte a jeho rodiny

c) celkovy pFinos zicastnénym

- podnétné prostiedi pro vyjadieni ocekavani a sdileni informaci
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- sdileni a konfrontace zkusSenosti, znalosti, pohledii a nazort
- komplexni systém pomoci a podpory, feseni vice problémt soucasné
- moznost pruzn¢ reagovat na aktualni ohrozeni rodiny

- koordinace a spoluprace jednotlivych subjekta, vytvotreni spole¢ného cile

vytvofeni individualniho planu ohrozeného ditéte a jeho rodiny

Ptipadovou konferenci muze v ptipadé potteby pracovnik SPOD svolat i1
vyhodnocovéni a opétovné svolani ucastnikii zadouci. Na zacatku takového setkani jsou
zhodnoceny pfipadné zmény, predstavi se aktualni situace a zmapuje se naplnéni

stanovenych cili. (Pemova, Ptacek, 2011, s. 22)

3.7 Supervize

Jak z vySe popsaného vyplyva, je SPOD velmi Siroka a jeji realizace v praxi je
velmi ndro¢na. Je to prace, pti které je socialni pracovnik v kazdodennim kontaktu s lidmi.
Supervize slouzi jako podplrna aktivita pro socialni pracovniky, kterd ma snahu podpofit
profesionalni fungovani supervidovaného, za pomoci setkani se supervizorem. Supervizor
md byt pruvodcem, ktery pomdha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci
vnimat a reflektovat viastni prdaci a vztahy, nachdzet nova reseni problematickych situaci.
Supervize muze byt zamérena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci,
uvolnéni tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Soucasné miize

byt supervize také modelem uceni. (Cesky institut pro supervizi [on-line])

Funkce supervize Hawkins a Shohet (2004, s. 60) rozdé¢luji do tfi zakladnich
kategorii, kterymi jsou vzdélavani, podpora a fizeni. V prubéhu supervize by mély byt
obsazeny vSechny tfi sloZky, jelikoZ se vzajemné prolinaji, 1 kdyZ nckteré stranky mohou

pfevazovat nad ostatnimi.

- Vzdélavaci funkce ma u socialniho pracovnika napomahat k rozvoji
dovednosti, schopnosti a k lepSimu porozuméni situaci. Dale také vzdélavaci
funkce obsahuje zkoumani a hledani dalSich zptsobi prace.

- Podpurna funkce reaguje na skutecnost, ze prace s klienty je naro¢na, socialni
pracovnik se miize potkavat svlastnim 1 cizim zoufalstvim, bolesti,
nedostatkem Casu, nechuti a podobné. Pracovnici mohou byt t€émito emocemi

pieplnéni, a pokud jim nevénuji pfiméfenou pozornost, mize toto vést k nizsi
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ucinnosti pracovnikii. Podpirna funkce se da ptipodobnit k oCisté od
pracovnich necistot.

Ridici funkce napliuje pii praci s klienty tzv. funkei kontroly kvality. Socialni
pracovnik se spolu se supervizorem diva na vlastni praci, je veden k hodnoceni
a posuzovani individualniho i1 skupinového pracovniho vykonu. Supervizor
V této oblasti téZ napomaha s uplatiovanim spravnych pracovnich postupt,
dodrzovani etickych principi a nesou urcitou spoluodpovédnost za spravny

vykon prace.

Forma supervize je jasn€¢ definovana a musi byt urena pted jejim zahajenim. Podle

poctu osob, kterym bude supervize poskytnuta, je mozné rozliSovat formu individualni,

skupinovou a tymovou. Dalsi specifickou formou, jez pfedstavuje zaroven cil, je ptipadova

supervize:

Individualni forma je kontakt jednoho pracovnika se supervizorem. Ukolem a
cilem je reflektovat Cinnost pracovnika a podpofit jej v dalSim rozvoji.
Pracovnik muze piedlozit své problémy v souvislosti sfeSenymi pracovnimi
situacemi a v prub&hu supervize se mu dostava prostor k pfemysleni. Ze strany
supervizora je poskytnuta zpétna vazba a jsou spolecné hledany nové varianty
feSeni. Pracovnik za pomoci supervizora dojde ke konkrétni strategii dalsi
prace, ktera se pivodné¢ mohla jevit bezvychodné. (Matousek a kol., 2003, s.
352-355)

Skupinové supervize se UCastni pracovnici téZe pracovni pozice. Tito maji
moznost diskutovat o své praci, vzdjemné se podporovat, ucit se jeden od
druhého, poskytovat a ziskavat zpétnou vazbu, v kontextu skupinové dohody.
Tymova supervize zahrnuje na rozdil od skupinové vSechny ¢leny pracovniho
kolektivu. A to bez ohledu na jejich konkrétni pozici, miru odpovédnosti a
vlastnich potteby. Cilem je posileni celého tymu jako celku a zlepSeni jeho
efektivity. (Matousek a kol., 2003, s. 352-355)

Piipadova supervize (téz ,balintovska“ dle zakladatele a lékafe Michaela
Balinta) je zaméfena na analyzu a hledani vhodného feseni daného ptipadu.
V prvni fazi n€ktery z pracovnikl nabidne ptipad, se kterym si nevi rady, nebo
neni spokojeny sjeho pribéhem. Ve druhé fazi se ucastnici doptavaji na

okolnosti, které se jim zdaji dilezité¢ a které chtéji védét. Ve fazi treti pracuje
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fantazie, kdy se zapojuji vSichni Ucastnici a tvofivé prednaSeji své napady.
Ctvrta faze je prostorem pro sdéleni, jaky konkrétni postup by volili u¢astnici
na misté konkrétniho pracovnika. V posledni zévérecné fazi hodnoti
piedkladatel piedchozi kroky a ocenuje piinosné a uzitecné napady, které mize

pouzit v dalsi praci na piipadu. (Matousek a kol., 2003, s. 350)

Vyzkumny ustav prace a socialnich véci provedl v obdobi od tnora do bfezna roku
2009 kvalitativni vyzkum, kdy se 7 pracovniky z vedoucich pozic OSPOD, byly provedeny
nestandardizované rozhovory. Studie v jedné své ¢asti mapuje vyuziti supervize v praxi u
pracovniki vykonavajici agendu SPOD. (Barvikova, Svobodova, Stastna, 2010, s.
11)Vyzkum predklada zjisténi, ze pravidelnou supervizi vyuziva 5 ze 7 dotdzanych
pracovist’ a to vétSinou v mésicnim intervalovém setkavani. Forma se mezi jednotlivymi
pracovisti lisi, avSak cile jsou totozné — prevence syndromu vyhoieni, zpracovani
problémi, emoci pracovnikii a feSeni pfipadi (balintovska supervize). Respondenti
ucastnici se supervizi se podobné vyjadrovali také v pozadavku, ze supervizorem ma byt
nékdo, kdo se v problematice OSPOD orientuje a ma zkuSenosti z praxe s podobnymi
klienty SPOD. Divodem pro nevyuZzivani supervize jednoho z dotazovanych pracovist
byla nedostupnost supervizora, vzhledem k mistni pohrani¢ni oblasti. V druhém ptipadé,
kdy supervize nebyla uzivana, bylo pracovisté, jez ptipady konzultuje v samotném tymu,
s dalsimi odborniky ¢i se tcastni celostatniho setkavani OSPOD. (Barvikova, Svobodova,

Stastna, 2010, s. 87-89)
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4 Rizika pri poskytovani socialné-pravni ochrany déti

Uvedena kapitola predstavuje vybrana uskali spojend s poskytovanim SPOD, ktera
maji negativni dopad na pracovni vykon a uzce souvisi s motivaci jednotlivce. Vzhledem
k tomu text obsahuje i doporuceni, jak t€émto tskalim pfedchazet a jak se s nimi vyporadat.
Podstatnd cast se vénuje jevu syndromu vyhoteni, ktery je uzce spjat s pomahajicimi
profesemi. Respondenti vyzkumu této prace se béhem rozhovortu dotykali také toho, jaké
zdroje zatéze ve svém povolani vnimaji. Podobnd zjisténi prezentuji také Musil, Bares a
Havlikova (2017, s. 343), ktefi v ramci vyzkumu provadéného v rozmezi rokt 2010-20011,
kde si kladli za cil zmapovat podminky vykonu socialni prace v riznych oblastech socialni
prace v Ceské republice, jejiz souéasti byl i OSPOD. Jednim ze zji§téného bylo Gasté
poukazovani socialnich pracovniku OSPOD na nepfiméfeny nartist obsahu jejich prace.
Dle studie se vSichni dotazovani shodovali, ze naplii soucasné¢ho poskytovani SPOD
ptevysuje pracovni kapacity jednotlivych pracovniki, i s ohledem na personalni nedostatek
zaméstnancl. Takovato dlouhodoba pietizenost je pro pracovniky ohrozujici a ma

negativni dopad na jejich pracovni motivaci.

4.1 Rizika socialni prace v terénu

Navstévovani déti a jejich rodin v pfirozeném prostredi predstavuje podstatnou ¢ast
pracovni naplné terénniho socialniho pracovnika OSPOD. Setkani se s klienty v jejich
domacnosti pfinasi cenné informace o roding, které se v kancelafi vypozorovat nedaji,
ovSem pii préci v terénu je tieba o to vice dbat na bezpecnost pracovnika.

Gardinerova (dle Matousek, Pazlarova a kol., 2014, s. 35-36) piinasi zakladni
soubor pravidel a zdsad plynoucich z praxe. Pfed vyjezdem do rodiny ma zna¢ny vyznam
predchozi ptiprava a zjistovani predem dostupnych informaci. Zvlasté obezietny by mél
pracovnik byt, mifi-li do rodiny, kde mohou byt pfitomny osoby uZivajici alkohol a jiné
navykové latky, osoby trpici vaZnym duSevnim onemocnénim, osoby trestané za nasilny
trestny ¢in a v domécnosti, kde dochéazelo ¢i dochazi k nésili. V pfipad€ prvni navstévy a
kontaktu srodinou, jeli to mozné, nechodi pracovnik samostatné, ale zajisti
si doprovod kolegt. Pracovnik by mél vnimat i vlastni instinkt a o svych obavach by mél
mluvit s kolegy a nadfizenymi. Pfed samotnym odjezdem do terénu je nezbytné, aby na
pracoviSti kolegové ¢i nadiizeni veédéli, kam dany pracovnik jede na Setfeni,
predpokladanou délku néavstévy a kazdé pracovisté by mélo mit stanoveny postup pro

ptipad, Ze béhem Setieni problém nastane. Jako preventivni opatieni je vhodné, aby s sebou
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pracovnik v terénu nenosil velky finan¢ni obnos, cenné Sperky a jiné véci, které by mohly
svadét ke kradezi. Odév pracovnika by nemél byt zbyteéné vyzyvavy a provokativni.

Ptfed Setfenim v rodin¢ a pred vstupem do domacnosti se pracovnik ujisti, ze
s sebou ma nabity mobilni telefon (vCetn¢ dostupného signélu), piipadné mulze mit
v piedvolbé ptipravené ¢islo (policie, kolegové, vedouci) k rychlé volbé. Pokud je na
sluzebni cesté pracovnik autem, mél by pamatovat na dostatek paliva, bezpeéné parkovani,
vhodné ulozeni klice a dostupnost auta pro rychly odjezd. Sluzebni cesta konand pomoci
vefejné dopravy vyzaduje zjiSténi si vice moznych spojl a také Cislo na taxisluzbu ¢i jiné
zajiSténi bezpecné cesty zpét. Pii vchdzeni do obytnych prostor klienta by mél pracovnik
dbat na zorientovani se v domacnosti a zapamatovani si cesty k opusténi bydliste. Také
vnimani vSech osob v domacnosti, zamykani dvefi. Volné pusténych domacich mazlickt
(zejména psu). (Pope, Hadden, 2011)

Obezietnost by mél pracovnik udrzovat také v komunikaéni roving. V tomto smyslu
Bechyiova a Konvickova (2008, s. 85) varuji pred tzv. brzdami, brzdit klienty mohou
socialni pracovnici tim, ze klienty se zdjmem vyfesit svoji neptfiznivou situaci, utvrdi, ze
ostatni rodiny jsou na tom mnohem hulfe a neni vlastné tfeba ni¢eho Cinit.

Pti sepisovani ufedniho zdznamu o provedeném Setfeni v misté bydlisté je tfteba do
spisu peclivé a korektné zaznamenat pribéh Setfeni, véetné rizikovych a ohrozujicich
situaci, pokud se takové v kontaktu s klientem odehraly. Tyto informace je také vhodné

predat vedoucim i koleglim na pracovisti. (Matousek, Pazlarova a kol., 2014, s. 35-36)

4.2 Rizikovy klient

Pracovnik poskytujici SPOD se béhem vykonu své prace setkava s mnoha klienty,
s nekterymi se setkdva jednorazové, s jinymi pracuje dlouhodobé. Ve vsech piipadech je
pii navazovani vztahu mezi pracovnikem a klientem dilezité vytvaret hranice, které
vymezi kompetence, pravomoci, styl jednédni a dal$i. Nastavenim vlastnich hranic
pracovnika chrani naptiklad pfed manipulaci ze strany klienta. (Koptiva, 2000, s. 74)

Predpovedét nebezpecné jednéni klienta a definovat, za jakych okolnosti se zvySuje
riziko socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi je obtizné. Ohrozeni piedstavuje
zejména agresivni klient, ke skutecné agresi se vSak uchyli jen zcela maly pocet jedincti.
Zvysena pozornost by vSak méla byt vénovana vSem klientim, u kterych socidlni
pracovnik vi o alkoholové ¢i drogové zavislosti (zvlasté pii pietrvavajicich problémech), o

nasilnych trestnych ¢inech (zejména rvacky, potyCky a fyzickd napadeni) a také u klienta
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se zavaznym psychiatrickym onemocnénim (obzvlasté v akutni neléCené fazi). (Pemova,
Ptacek, 2012, s. 152-153)

Vyskyt nasilného chovani by meélo byt prioritni oblasti socidlniho Setfeni i
vzhledem k potiebam ditéte a k jeho ochrané. Takové informace by pokud mozno mél mit
pracovnik moznost zjiStovat, vyhledavat a Setfit jiz ve fazi vytvafeni vstupniho hodnoceni
dité¢te a jeho rodiny. Jestlize se né&jaké identifikatory v tomto sméru vyskytnou, at’ jiz
Vv ivodni ¢i kterékoli pozd€jsi fazi poskytovani SPOD, mély by byt zaneseny do spisu.
Spisovy zaznam by vSak nemél byt pro klienta stigmatizujici, spiSe by m¢él slouzit pro
samotného pracovnika a pro jeho kolegy jako zprdva a vyzva k ostrazitosti. Pfi
poskytovani SPOD rodiné, v niz riziko hrozi, je dilezita dusledna ptiprava a planovani.
Pracovnik by nikdy nemél s takovymi klienty jednat o samoté¢ a kazdé odborné pracovisté
by mélo mit podrobnou analyzu, ze které plynou opatfeni pro feSeni rizikovych a
ohrozujicich situaci. (Pemova, Ptacek, 2012, s. 152-153)

S bezpecnosti socialnich pracovnikli rovnéz souvisi i ochrana osobnich informaci a
udaji, ptikladné bydliste, rodinnych pomért, soukromé telefonni ¢islo a e-mail a podobné.
Citlivé udaje, které mohou byt zneuZity, pracovnik nesdéluje klientim o sob¢, ani o nikom

Z kolegii. (Kopfiva, 2000, s. 83-84)

4.3 Stres

Hore¢ny shon miize béhem své prace zazivat obcas kazdy zaméstnanec a stres
plynouci z takto vypjaté situace nemusi byt nutn¢ Skodlivy. Tzv. dobry stres mize byt
stimulujici, povzbuzujici a zaméstnance budi vykonu a mobilizaci sil. Problém nastava,
pokud zaméstnanec stres zaziva dlouhodobé, nebo pokud sis jej zpisobuje sam vlastnim
tlakem a prehnanym pozadavkem na vlastni pracovni vykon. Stres miize byt také
disledkem absence radosti a hlubokého vnitiniho uspokojeni z odvadéné prace. Z riznych
divodi muize ¢loveék vykonavat to, co v podstaté skutecné délat nechce a hraje tak roli,
kterd mu neni vlastni. (Maroon, 2012, str. 27)

Stres je potom chronicky vnitini konflikt, zatéz, pretézovani, soustavny vnitini
odpor proti tomu, co delame. (Tepperwein, 2013, s. 93) V ptipad¢, Zze pracovnik vykonava
¢innost proti svému vnitinimu odporu, jsou pro n€j mnohdy i jednoduché poZzadavky
stresujici a mohou jej vést az na pokraj zhrouceni. Takovy vnitini konflikt s sebou nese
velmi rychlé vyCerpani a ztratu energie.

Mezi prifiny stresu spojené s pracovnim prostiedim lze zatadit také narocné

fyzické podminky, pfetéZovani, naruSené mezilidské vztahy v pracovnim kolektivu mezi
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kolegy 1 nadfizenymi, nezdravé klima a nejasna organizacni struktura pracoviste,
nepfiméfeny status pracovnikl, nejasné kariérni vyhlidky, strach ze ztraty zaméstnani a
podobné. (Maroon, 2012, s. 27)

Tepperwein (2013, s. 94) uvadi, Zze vnitini stres - konflikt se dostavuje tehdy,
nejedname-li ze srdce a srdce je i zakladni obranou vici stresu. Tzv. rozpusténi stresu je
dle n¢j mozné technikou, kdy situaci vnimame srdcem a nechame se jim vést. V akutnim
stresovém stavu pracovnikovi doporucCuje, aby se kratce zastavil, nékolikrat se zhluboka
nadechl a pokusil se myslenkovité takzvané vystoupit ze situace. V danou chvili neni cilem
nalézt feSeni, ale prosté zklidnéni pomoci dechového cviceni a navazani kontaktu se svym
srdcem. Autor popisuje, Zze srdce mize byt zdrojem intuitivniho genidlniho napadu, jak
pfitomnou stresovou situaci pfekonat. Technik a metod, jak odbourat stres je mnoho,
podstatné je dlouhodoby stres neptehlizet, jelikoz mlze vést k dal§$im zdvaznym obtizim.

Pracovnik mtze dospét az k syndromu vyhotfeni a proto se tomuto jevu veénuje

nasledujici podkapitola.

4.4 Syndrom vyhoreni

Pro syndrom vyhoteni neplati jedna ustalena definice, védecké vyzkumy zabyvajici
se touto oblasti jsou relativné mladé (datuji se od 70. let 20. stoleti) a na problematiku je
nahlizeno z riznych hledisek. Pojem syndrom vyhotfeni formuloval a zavedl Herbert
Freudenberger (1974), ktery byl zastupcem jednoho ze dvou hlavnich vyzkumnych
vychodisek — tj. klinické psychologie. Touto je syndrom vyhotfeni hodnocen jako jev
Vv zivote jednotlivell na pozadi jejich osobnich ryst — vyhoteni jako vnitini duSevni reakce.
Druhym hlavnim vychodiskem je socialni psychologie v zastoupeni pfedevS§im Christiny
Maslach (1982), dle kterého je vyhoteni disledkem uc¢inku vnéjsiho vlivu, zejména prace a
pracovniho prostiedi. (Maroon, 2012, s. 15)

Pozdéji byly oba tyto ramce pifesazeny a je mnoho smérii a uhld pohledd, jak na
syndrom vyhoteni pohlizet. V tomto riiznorodém nahliZzeni nachazi Maroon (2012, s. 25-
26) spole¢né prvky syndromu vyhoreni:

- individualita, syndrom vyhofeni je individudlnim jevem

- jednd se o vnitini duSevni proces s charakteristickym pribéhem proZivani

emoci, zptisobll chovani, ocekavani a motivaci

- negativni zkuSenost jedince, ke které se poji narusSené fungovani, citovy tlak a

nelibost
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P

nejde pouze o fyzické, ale zejména o psychické emocionalni vycerpani, jehoz
dusledkem jsou pocity nediveéry a Ihostejnosti

intenzita negativnich pociti ma stupnujici tendenci, coz vede k neosobnimu,
pohrdavému ¢i nepifiméfenému jednani s klientem

negativni postoj pracovnik projevuje i vuci vlastni osobé i svému vykonu,
dostavovat se mohou zmény ndlad a chovani, deprese, vyhybani se
odpovédnosti, ztrata tvofivosti a neschopnost fesit problémy

vliv emocionalniho napéti z pracovniho prostiedi si pracovnik casto prendsi i do
soukromych zélezitosti

chroni¢nost, trvalost a neustupujici ochablost (nejen docasny projev unavy,
ktery 1ze ptekonat napt. odpocinkem)

nejedna se o nemoc, ale rizikovy jev, ktery mize byt pfi¢inou fady nemoci

pres jednotlivé rozdily v Cetnosti vyskytu a v intenzit¢ je syndrom vyhoteni

Jandovskym (2003, s. 158-159) charakterizovan témito faktory:

Télesné vy€erpani — postupné zapficini ubytek energie, pocit slabosti, slabou
imunitu, chronickou tinavu, bolesti hlavy, §ije a zad, pocity nevolnosti, narusené
traveni, ubytek ¢i pribytek télesné vahy a jiné potize.

Emocionalni vy€erpani — v souvislosti s beznadéji a bezmoci, s depresemi a
S tisnivymi pocity, které mohou vést aZz k suicididlnimu mysleni ¢i jednani.
Spojovéno je i s plactivosti, se stranénim se okoli s netoleranci i s pocity
prazdnoty, znechucenti ¢i ztraty sily.

DuSevni (mentalni) vyerpani — vyplyva ze zaporného postoje a vztahu
pracovnika ke své praci, ke kolegim, k ostatnim lidem a k Zivotu obecné.
Dostavovat se mize komplex ménccennosti, nekompetentnosti, nizkého
sebehodnoceni a dojem vylou€enosti. Socialni pracovnik muize citit chlad,
nevrazivost a neschopnost vnimat hodnotu svych klientim 1 ostatnich lidi.
S témito lidmi se neztotoziiuje, neni schopny empatie a klienta vnima jako

sbirku problémt.

Vznik a vyvoj syndromu vyhoteni je postupny a v kazdé fazi je charakterizovan

jistymi projevy. Maroon (2012, s. 38-39) shrnuje vyvoj do péti na sebe navazujicich

fazi:

1. Faze entuziasmu a nadéji — pocatecni faze, ve které je pracovnik (pfili§) nadSeny

a ma velkd ocekavani. Pomahajici role je pro néj nejvyssi ¢i jednou z nejvyssich

priorit a pfevladaji u néj pocity vzruSeni, blaZenosti, vyvolenosti a podobné.
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Zacinajici socidlni pracovnik muze nastupovat s virou a ocekavanim, Ze muze
klienty zachranit, a ze odstrani a pfekond piekdzky, které mu v tom budou branit.
Jeho pracovni nasazeni je obrovské a dostava se mu velkého uspokojeni. Pocatecni
ocekavani a predstavy vSak byvaji Casto nerealistické a nepiiméiené a brzy se
dostavaji do rozporu se skutec¢nosti.

2. Faze stagnace — pocCateCni nadSeni ustupuje a pracovnik vnimé skute¢né naroky
zamestnani. Prace jiz neni nejvySsi prioritou a mira naplnéni klesd, zajem se
soustied’'uje vice na financni ohodnoceni, piijatelnou pracovni dobu ¢i profesni
vyvoj. Pracovnik mize byt zklaman nenaplnénim pocateéniho oc¢ekavani a nadale
se pohybuje v zabéhnutych kolejich.

3. Faze frustrace — pocity se dostavaji do ostrého protikladu oproti prvotni fézi.
Pracovnik se muze setkdvat s emoCnimi i1 télesnymi problémy i se zménami
chovani. Faze se poji s vétsimi problémy na pracovisti a také s otdzkami po
smysluplnosti préce.

4. Faze lhostejnosti — neboli apatie je reakci a pfirozenou obranou proti predchozi
fazi ptetrvavajici frustrace, kterou neni pracovnik schopen piekonat ¢i zmeénit.
Pracovni naplni se vénuje minimalné v nejnutné;jsi mife a jeho setrvani je napiiklad
pouze z finan¢nich davod.

5. Faze konce — nebo také intervence je cestou a vychodiskem z piedchozi apatické
faze a miZe mit mnoho riznych podob. Naptiklad ukonceni pracovniho poméru ¢i
prechod na jinou pozici, dlouhodoba dovolena, vzdélavani, nebo dalSi zmény

osobniho razu.

Socidlni pracovnik OSPOD je syndromem vyhoteni ohrozen rovnéZ jako dalsi
pomahajici pracovnici. Pro rozpoznani vyhotfeni a méteni miry jeho miry jsou k dispozici
nastroje, ve kterych socidlni pracovnik odhaluje sdm sebe. Dvéma hlavnimi néstroji jsou:

Maslachové Skala vyhofeni pracovnikit pomahajicich profesi — dosud
nejrozsitenéjsi nastroj v podobé dotazniku pro méfeni a diagndézu vyhoteni, vyuzivany od
roku 1981. V dotazniku pracovnik reaguje na 22 vypoveédi vztahujici se k jeho
emocionalnimu vycerpani, k odcizeni se od sebe i od jinych osob a k oblasti seberealizace.
Tyto oblasti jsou zastoupeny jednotlivymi vyroky, ke kterym pracovnik pfifazuje
hodnoceni 0-6 dle Cetnosti vyskytu tvrzeni u ného samotného. Dle postupu vypoctu

vysledkt dostane pracovnik odpoveéd’ na miru vyhoteni. (Maroon, 2012, s. 71-75)
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Skala znechuceni — méFici &etnost jistych pociti a postojii pracovnika k sobé
samotnému, ke klientim a k praci samotné. Skéla se sklada z 21 vypovédi zaméfenych na
fyzické, emociondlni a mentalni vycerpani. Slouzit ma ke zjisténi stupné vyhofeni a
K utfidéni si mySlenek o vlastni praci i o vnimani sou¢asné¢ho zivota obecné. (Maroon,
2012, s. 71-75)

Velmi vyznamnou roli a mimotadny vyznam, na zaklad¢ vySe uvedeného, ma dle
Jankovského (2003, s. 162-164) prevence syndromu vyhoieni, tj. pfedchazeni a
eliminace tohoto jevu. Poméhajici jedinec se béhem vykonu své prace prirozené¢ dostava
Vv rizné mife intenzity do vétSiny fazi vyhoteni, asto i opakované. Snadno pak mize ucinit
undhlend, nepfimétend ¢i neefektivni rozhodnuti (nepromyslena zména pracovisté, pratel,
partnera, zajmi aj.), kterd mohou zapficinit dalsi problémy a zatéZové situace. Vhodné je
vyhoteni pfedchazet od samotného pocatku pracovniho poméru a to nejptirozenéjSimi
praktikami kazdému jedinci. Kazdy pracovnik zna sdm sebe nejlépe a poznava, co mu
prinasi radost, uspokojeni a tlevu — tzv. pozitivni preladéni. Jednat se mize o aktivni i
pasivni zplsoby relaxace a odreagovéani se, napiiklad uménim, sportem, cestovdnim,
konicky, jinym druhem prace atp. Rizikovou cestu vSak pfedstavuje tzv. negativni
preladéni, kdy jedinec hledd uvolnéni v nezadoucich alternativaich. Mezi ty patii
zneuzivani alkoholu, kofeinu, nikotinu, 1ékti, meékkych ¢i tvrdych drog aj.

Maroon (2012, s. 88-90) doporuéuje, ze na individualni urovni muze socialni
pracovnik pfispivat k pfedchazeni vyhoteni svou osobnosti, dosaZzenym stupném vzdélani i
osobnim uvédoménim 1 vlastni snahou. Dilezité je ovSem pfijmout 1 pomocné zdroje na
pracovisti, v rodin€ ¢i ve spoleCnosti. Mezi aktivni strategie a moznosti, jak pfistupovat
K vyhoteni a jak jevu piechdzet patfi:

- vymezeni pfesnych diivodu a pfi¢in vyhoteni

- efektivni ¢asové organizovani a planovani

- stanovovani si sttizlivych cili (nesnazit se zachranit svét)

- vS8imani si vlastnich tspécht a jejich zhodnoceni

- zaméfeni pozornosti na prubéh misto na vysledek

- odpovédnost za vysledky péce ponechat na klientovi (nebrat si osobné€ a nevinit

se za jeho netspéch)

- nebat a nestydét se pozadat druhé o radu ¢i o pomoc

Mezi preventivni a pomocné zdroje na pracovisté patii naptiklad supervize, Vviz
kapitola Supervize. Dalsi podpora ze strany pracovist¢ muze piedstavovat kvalita a

pfiméfené mnozstvi prace, pestrost ¢innosti, dobré vztahy v pracovnim kolektivu, podpora

35



kolegli a vedoucich v zatézovych situacich, divéra v zaméstnance, ohodnoceni vykonu,
ponechani volnosti jednotlivei a moznost uplatnéni jeho kreativity. Dale pak piijemna
pracovni atmosféra, respektovani individuality, moznosti dalSiho osobniho 1

profesionalniho rozvoje, podptrné skupiny a schiize v kolektivu. (Maroon, 2012, s. 100-

108)
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5 PRAKTICKA CAST

Druha c¢ast diplomové prace je vénovana vyzkumu, kde je pfedstavena vyzkumna
otazka a vyzkumny cil, dale nésleduje popis uzitych metod a popis vyzkumného vzorku.
Nasledné¢ je popsan zpusob, jak byla vyzkumna data zpracovana a v neposledni fadé jsou

predstaveny vysledky vyzkumu.

5.1 Vyzkumna otizka a cil vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka diplomové prace je nasledujici: Jaké je motivace socidlnich
pracovnikl k vykonu socidlné-pravni ochrany déti v piimé praci s klientem?

Cilem vyzkumu diplomové prace je zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky,
prostiednictvim dil¢ich cil:

- Zjistit, jakd motivace vedla pracovniky na pozici vykonu SPOD.

- Jakou motivaci maji tito pracovnici ve vztahu k obsahu jejich pracovni naplné.

- Co pracovniky motivuje k setrvani na jejich sou€asné pracovni pozici.

5.2 Pouzité metody vyzkumu

S ohledem na zaméteni diplomové prace byl vybran kvalitativni vyzkum, ktery dle
Hendla (2008, s. 47-58) umoznuje ziskat hloubkovou deskripci piipadi a je prostiedkem
Kk prozkoumavani interpretaci. Typicky je vztah mezi subjektem a vyzkumnikem, ktery je
charakterizovan tésnym vztahem. Vyzkumnikova pozice neni vné situace, naopak se
vyzkumnik ocitd uvnitt a tato pozice mu napomahd lépe pochopit komunikacni subjekt a
vcitit se do né;.

Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi
otazkami. Svaficek (2014, s. 159-163) uvadi, Ze rozhovor je nejvice vyuzivanou metodou
za Ucelem sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Uvedeny autor metodu nazyva také jako
hloubkovy rozhovor, prostfednictvim kterého 1ze zkoumat ¢leny v ur€itém prostredi ¢i
specifika riznych socidlnich skupin. Polostrukturovany rozhovor vychazi ze seznamu
otazek a témat, které si vyzkumnik pfipravi predem.

Uziti strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami je dle Hendla (2008, s.
173) vhodné naptiklad v ptipad€, pokud je zapotiebi redukovat pravdépodobnost, Ze se
ziskand data pomoci jednotlivych rozhovort budou zietelné 1iSit ve struktute.

Diiraz byl kladen na vhodnou pfipravu otazek predem, ale také na jejich volbu
béhem rozhovorii i na prubéh rozhovorit samotnych. Kaufmann (2010, s. 60-62)

upozorituje na to, ze tazatel by mél mit aktivni a zaujaty pfistup a soucasn¢ musi byt
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zdrZenlivy a taktni. Hlavnim aktérem je respondent a tazatel méa pozorn€ a soustiedéné
naslouchat tak, aby vypovédi respondenta porozumél.

Okruh témat a otazek uzitych béhem rozhovorl je uveden v pfiloze diplomové
prace. Jedna se o pracovni kostru pro orientaci a udrzeni sméru rozhovoru. Jednotlivé

otazky byly citlivé voleny a formulovéany dle vyvoje rozhovord. (Pfiloha €. 1)

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkum byl provadén mezi terénnimi socidlnimi pracovniky, ktefi jsou zaméstnani
na pracovni pozici OSPOD uradu s rozsifenou pusobnosti. Vyzkumny soubor tvoii sedm
socialnich pracovniku, ktefi jsou vSichni v ramci vykonu SPOD v piimé praci s Klientem.
Vyzkumny soubor byl vybran dle cile diplomové prace tak, aby jednotlivi respondenti
nepracovali na stejném ufrad¢, coz by mohlo vysledek vyzkumu ovlivnit. Vyzkumu se tedy
ucastnili socialni pracovnici z péti riznych OSPOD v Jihomoravském a Olomouckém kraji
a v hlavnim mésté. Jednalo se o jednoho muZe a Sest Zen. Pracovnici byli riizného véku 1
rizné délky praxe a vyzkumnikem byli osloveni na zakladé diivéjsiho osobniho
kontaktu jednotlivych respondentt s vyzkumnikem — ve snaze o teoretické nasyceni.
(Svatigek, Sedova, 2014, s. 73) Vsichni osloveni byli ochotni rozhovor pro téel diplomové
prace poskytnout a souhlasili s jeho zpracovanim. Primérnd délka rozhovort ¢inila jednu
hodinu a ptl az dvé hodiny.

Pfi poctu respondentil jsem si védoma moznosti rozSifovani vyzkumného souboru o
dalsi subjekty, avSak pro tvorbu diplomové prace se domnivam, Ze zvoleny vyzkumny
vzorek je dostacujici a poskytuje podklady pro zodpovézeni vyzkumné otazky. Zduraziuji
vSak, Ze se jednd o zavéry platné pro tyto zahrnuté respondenty a pfipoustim, Ze dalsi
dotazovani by mohlo piinést odlisné vyznamné skutecnosti.

S ohledem na zachovani anonymity nejsou uvedeny u jednotlivych pracovnikii
jejich jména, Gfad, kde jsou zaméstnani ani jiné informace, které by mohly byt voditkem
k dovozeni konkrétnich pracovnikii. V nasledujici tabulce jsou tudaje o jednotlivych
respondentech rozepsany v pohlavi, v€ku a informaci o tom, jak dlouho na OSPOD ten

ktery pracovnik puisobi. (Svaticek, Sedova, 2014, s. 43-49)

Respondent Pohlavi Vék Délka zaméstnani
na OSPOD

1 zena 42 20 let

2 zena 28 10 mésict
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3 Zena 39 6 let

4 zena 28 3 roky

5 zena 29 2,5 mésice
6 muz 32 1,5 roku

7 Zena 24 7 mésich

Tabulka 4 Informace o respondentech

5.4 Zpusob zpracovani dat

V pribéhu jednotlivych rozhovort byly se souhlasem respondentli pofizovany
zvukové nahravky, které byly nasledné pievedeny pomoci doslovného ptepisu do textové
podoby. Pfi ptepisu rozhovorti bylo uzito jemného gramatického uhlazeni, aby citace
nepusobily rusiveé, ale soucasné s diirazem na to, aby byla co mozno nejvice zachovana
autenti¢nost sdéleni. Soucasti pfepisu bylo 1 zachyceni riiznych poznatkd, které rozhovory
ptinesly. Del$i pfemysleni ¢i projev emoci byl zaznamenan formou zévorek: ticho (...),
smich respondenta (smich) a podobné. Pro prezentaci vysledkli nebyly uzity celé
rozhovory, ale jen jeho dulezité ¢asti ve forme citaci. V ¢asti diplomové prace, kde jsou
fragmenty rozhovort citovany, vSak predstavuji tii tecky v zavorce (...) nepodstatné ¢asti
rozhovoru.

Zpracovani ziskanych dat probéhlo pomoci analyzy téchto dat a nasledného
oteviené kodovani. VSechny rozhovory byly nejprve naposlouchdvany a opakované ¢teny
s tim, Ze v této 1 ve vSech dalSich fazich zpracovani dat byly zapisovany veskeré poznatky,
inspirace a napady bud’ na okraj papiru s rozhovorem ¢i do pomocného bloku. Psani
podrobnych pozndmek zmiiiuje 1 Kaufamnn (2010, s. 91-94) a doporucuje si veskeré
myslenky, které v pribéhu analyzy dat vyzkumnikovi 1étaji hlavou, zapisovat
K naslednému vyuziti pfi interpretaci.

Oteviené kodovani predstavuje operace, pomoci nichZ jsou ddle rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zpusobem. Pri otevieném kodovani je text jako
sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridéleny jména a s takto nové
pojmenovanymi (onacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje. (Svaticek,
Sedova, 2014, s. 211)

Analyzovany text byl timto zplsobem rozd€len na malé, vyznamové jednotky,
nekdy se jednalo o cast véty, souvéti, odstavec a podobné. Témto jednotkdm byly
pfifazeny takové kody, aby vystizné pojmenovaly jednotlivé fragmenty. Jednalo se o

zdlouhavou a pomé&rné naro¢nou praci se vSemi piepsanymi rozhovory. UZito bylo barveni
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textu a kodu, které spolu obsahové souvisely a dopomahaly k lepsi orientaci. Snazila jsem
se ne-fidit piikladem chybného kodovani, které predklada Svaficek (2014, s. 215-2019)
naptiklad v podobé piilisné obecnosti kodu, které jsem zpocatku méla také tendence délat.
Diky témto ptikladim jsem byla schopna chybam ptfedchazet. Nasledné byl sepsan seznam
jednotlivych koédid s pozndmkami, kde se pfesné v textu nachédzeji. Jiz v pribehu
otevieného kdédovani byly nachdzeny jisté souvislosti a podobné kody se mi v hlaveé
intuitivné srocovaly do podkategorii. I o tomto byly vedeny poznamky do pomocného
bloku.

Na zaklad¢ otevieného kddovani byly poté jiz védomé vytvareny podkategorie a
kategorie tak, Ze se jednotlivé kody dle navodu Svatitka (2014, s. 221) piitazovaly pod
hlavicky vznikajicich kategorii. Tento systém muze byt nékolikrat pfepracovdvan a
pteskupovan. Kategorie predstavuji abstraktnéjsi zastfeSeni jednotlivych podkategorii a

koda.
5.5 Interpretace dat

Pro interpretaci dat byla zvolena technika ,,vylozenych karet”. Tato technika se mi
jevila jako vhodna s ohledem na téma a cil diplomové prace. Jednd se o nadstavbu
oteviené¢ho koédovani, kdy je vyzkumnikem vzat kategorizovany seznam kodi a kategorie
vzeslé pomoci otevien¢ho kodovani a nasledné je usporada do néjakého obrazce ¢i linky a
na zakladé tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je vlastné prevyprdavenim obsahu
Jednotlivych kategorii. (Svatiek, Sedova, 2014, s. 226)

Technika vyloZeni karet vede k takové interpretaci dat, Ze jednotlivé kapitoly
popisujici vysledky vyzkumu a pifedstavuji jednotlivé kategorie. Kapitoly nesou nazvy
kategorii a obsahuji popis a interpretaci kodi, které do dané kategorie spadaji. (Svaficek,
Sedova, 2014, s. 227)

Nasledujici text predklada kategorie, které popsanou analyzou a kddovanim
vyzkumnych dat vzeSly. Uspofddany jsou dle mého usudku a intuice podle jistych
souvislosti a do jist¢ miry podle Cetnosti kodi, které dand kategorie obsahuje. Na
zminénou vnitini souvislost, podobnost ¢i propojenost s ostatnimi kategoriemi v textu
upozoriuji. Je pravdépodobné, Ze jiny vyzkumnik by s totoznymi daty mohl dospét
k odlisnym pojmenovanim kédim a kategorii. Na tuto moznost poukazuje i Svaticek
(2014, s. 214-215) a na ptikladé dokazuje, ze se tomu tak skute¢né déje. Nemusi se vSak
jednat o chybu. Pfedklddam zde tedy kategorie, které jsem neckolikrat upravovala do

vysledné podoby a které obsahuji odpoveédi na vyzkumnou otazku a napliuji tak cil prace.
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5.5.1 Cesta na OSPOD

Kdyz jsem se respondentii ptala, jak a podle ¢eho si vybrali praci na OSPOD a jaké
okolnosti je na jejich cesté k této pracovni pozici potkaly, dozvédéla jsem se, Ze Ctyii
dotazovani pracovnici zacali na OSPOD pracovat ihned po dokonceni vysoké ¢i vyssi
odborné skoly. Dvé€ z nich o této pracovni pozici uvazovali jiz v pribéhu studia a piihlasku
do vybérového fizeni si podali zcela zamérné. Soubézné vSichni dotazovani méli zajem o
praci s cilovou skupinou zaméienou na pomoc détem — tato kategorie ma uzkou souvislost
s kategorii nasledujici Pomoc klientovi prostiednictvim SPOD. V této kategorii bude tak
na motivaci cilovou skupinou navézano. Na konci kazdé kapitoly je shrnuti a kratka
reflexe.

Na OSPODu jsem chtéla pracovat hned po skole. Jesté v dobé, kdy jsem studovala
a studium koncila, jsem se prihlasila do vybérového Fizeni na pozici kuratora pro mladez a
na pozici terénniho socidalniho pracovnika, tehdy na oddéleni péce o déti na okresnim
urade. Byla jsem vybrana na pozici terénniho socidlniho pracovnika a do prace jsem
nastoupila ihned po ukonceni vyssi odborné skoly. Ocekavala jsem, zZe budu pomdhat
detem. (Resp. 1)

Chteéla jsem na OSPODu pracovat, praveé s tim, Ze budu pracovat s détmi. Nevérila
Jjsem, ze by to mohlo vyjit, myslela jsem, Ze se tam nedostanu. Pomohl mi v tom pritel, ktery
mi rekl, Ze tam a tam maji volné misto a ze se tam mam prihlasit. No a prijali me. (Resp.
4)

Tento dotazovana v jinych ¢astech naseho rozhovoru zminil take to, ze ji pii vybéru
povolani motivovala pracovnice OSPOD, ktera byla u nich na vysoké Skole pozvéna
k ptednasce z praxe. V této souvislosti zminila dale rovnéz motivaci tim, Ze béhem studia
sama na OSPOD praxi vykonavala.

Jak u nas byla ta pracovnice OSPOD jednou na prednasce ve skole, tak ta mé
zaujala uplné nejvic a od té doby jsem védela, Ze bych to chtéla délat, kdyz nam popisovala
néktery pripady, co resila. (...) Kdyz jsem byla na praxi béhem skoly na OSPODu, tak jsem
strasné chtéla vsechno videét, sama jsem si o to rikala a dost mé to naldkalo. (Resp. 4)

Ttfeti z vySe zminénych pracovnic nastoupila na OSPOD rovnéZz ihned po
dokonceni Skoly, avSak tomuto pfedchazelo béhem studia rozhodovani mezi uvedenou
pracovni pozici a pozici ucitelky v matefské Skole. Z dotazu ohledn€ volby vyplynulo, Ze

rozhodnou motivaci pro tuto pracovnici byla o¢ekavana rtiznorodost pracovni naplné. Zde
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poukazuji na propojeni s kategorii Seberealizace a stejna souvislost se projevuje 1 u dalSich
sdéleni, kde na ni jiz neni opakované upozorniovano.

Néjak mé to tahlo vic, méla jsem pocit, Zze na OSPODu toho muzu dokazat vic - a
tim vitbec nechci rict, zZe ve skolce se neda nic dokazat, to vitbec ne. Nechci, aby to vyznélo
Spatne. Ale lakalo me, ze dostanu do vice ruznych situaci, budu pracovat s detmi vsech
riiznych veku, do toho s dospélymi, do toho tieba s policii. Prace ve skolce je taky narocna,
ale preci jen mate ve tride porad ty samy déti a jste s nimi porad dokolecka. (...) A deti mé
ldakaji o to vic, Ze se samy bez vlastniho pricineni dostavaji do situaci, kde se nemohou
branit a nemaji dobry vklad do zZivota. (Resp. 7)

Ctvrty z vyse uvedenych takté plynule piesel na OSPOD po dokonéeni studia, ale
po dotazu sd¢lil, Ze toto jeho striktnim zdmérem nebylo, byl spiSe otevieny rliznym
moznostem. Dotazovany se hlasil i na vice riiznych pozic, na které se dostal a rozhodujici
motivaci pro OSPOD pro néj byla téz pestrost prace a také oblast, kde se dany urad
nachazel.

Kdyz se to naskytlo, tak se mi libila ta pestrost té prace. Clovék neni jenom v
kanclu, obcas jede do terénu, na soud ¢i kriminalku, casté spolecné schiize s rodici apod.
Takze jsem to zkusil a prijali mne. (...) libila se mi i lokalita uradu. (Resp. 6)

Dalsi tfi respondenti maji alespon jednu predchozi pracovni zkuSenost. Ze sdéleni
dvou dotazovanych vSak vzeSlo, ze si na OSPOD pialy pracovat po dokonceni Skoly,
nicméné nebyly ihned pfijaty. Po nelispéSném vyb&rovém fizeni se na pozici pracovnika
OSPOD hlasily pfi ptilezitosti opakované, u jedné za podpory rodiny.

Cesta na OSPOD byla zdlouhava, prosla jsem nékolika vybérovymi Fizenimi. Na
posledni vyberové Fizeni, které se nakonec ukdzalo jako uspésné, jsem se osobne nechtéla
vithec prihlasit, s ohledem na predchozi zkusenosti. V podstatée mé k tomu donutila moje
maminka, prihlasku do vyberového Fizeni jsem podavala posledni den (...). Nez jsem se na
OSPOD dostala, pracovala jsem jako vychovatelka v détském domoveé a také jako ucitelka
na stiedni skole. (...) Libi se mi, Ze jsme na OSPOD zejména pro déti a za deti. (Resp. 3)

Kdyz jsem se na OSPOD chtéla dostat, tak jsem se 3x hlasila do vybérového rizeni
a 2x mé nevzali. Proto jsem se pak prihldsila na Urad prdce na viseku hmotné nouze, abych
byla zaméstnana na méstském uradeé a vedelo se o mé. Jesté pred tim jsem pracovala jako
ucitelka v materské Skolce. Neodradilo mé to a hldsila jsem se znovu. (Resp. 2)

Této pracovnice jsem se ptala, pro¢ ukoncila praci v mateiské Skole, kde také
pracovala s détmi. Na tento dotaz mi uvedena odpovédéla podobné jako jiz vySe zminéna

pracovnice tim, ze se pro ni prace ve Skolce stala rutinou.
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Na OSPODu je kazdy den jiny a nikdy jsem se v praci nenudila. Ve Skolce to
néekteré dny bylo furt dokola a nechtéla jsem se vracet k utirani zadkii (smich). (Resp. 2)

Posledni dotazovand, kterou jsem doposud neuvedla je pracovnice, kterd byla pred
nastupem na OSPOD zaméstndna v neziskové organizaci, kde vykonavala socidlné-
aktivizacni sluzby s cilovou skupinou zamétenou podobné jako OSPOD na déti a mladez.
S timto zaméstnanim byla velice spokojend a v priitbéhu rozhovoru se mi podaftilo zjistit, Ze
zména pracovniho mista byla zejména z diivodu lepSi dostupnosti. Do piedchoziho
zaméstnani dojizdé€la vice jak hodinu denn€. Na ufad, kde pracuje nyni, dojizdét nemusi a
ma tak 1 vice volného Casu. Nebyla to ovS§em jedina motivace, OSPOD ji zaujal také uz na
Skole.

Uz ve Skole mé to zaujalo v nékolika riiznych predmétech na prednaskach. Zdalo se
mi, Ze to obsahuje hodné intenzivni praci s detmi. Po Skole moje kariéra smérovala do
nezisku, za tu zkuSenost jsem strasné rada a nejsem urednicky typ, ale nakonec jsem to
chtéla zkusit a méla jsem tu prileZitost v misté bydliste. (Resp. 5)

Pii volbé zaméstnani jsem prostiednictvim rozhovora zjistila, Ze dvé pracovnice
mély na OSPOD védomé zacileno jiZ v pribéhu studia vysoké ¢i vy$si odborné skoly. U
dalsich pracovnikl byla zjiSténa motivace pii vybéru a rozhodovani o nastupu na OSPOD
V podob¢ sebe-zkuSenosti béhem Skolni praxe, inspirace praktickymi prednaSkami na
Skole, pestrou naplni pracovnich ¢innosti pii vykonu SPOD a také dostupnost a atraktivita
daného radu. VSichni respondenti se shoduji v touze pracovat s cilovou skupinou, kterou
jsou nezletili.

Domnivam se, ze se mi timto podafilo naplnit jeden z dil¢ich cilii diplomové prace,
a to: Zjistit, jakd motivace vedla pracovniky na pozici vykonu SPOD. Jako zajimavy
poznatek hodnotim sdéleni dvou respondentli, které intenzivné motivovaly ptiklady
z praxe SPOD v prabéhu jejich studia.

Jsem piesvédCena, Ze poznatek u dvou dotdzanych ohledné motivace setkanim se
s praktickou zkuSenosti OSPOD jiZ v pribéhu studia, mize byt pfinosny pro prednasejici
ve Skolach zaméfenych na studium socidlni prace. A to jak pro ty, ktefi moZnosti
prednasky socialniho pracovnika OSPOD doposud nevyuzili a vyzkumna zprava by pro né
mohla byt inspiraci. Tak 1 pro ty pfednasejici, ktefi jiz takto ucinili, jako pozitivni zpétna
vazba.

Na zédkladné vyse uvedené¢ho se domnivam, Ze tato kategorie napliuje dilci cil:

Zjistit, jaka motivace vedla pracovniky na pozici vykonu SPOD.
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5.5.2 Pomoc klientovi prostiednictvim SPOD

Vzhledem k tomu, Ze prace je zacilena na socialni pracovniky, kdy socialni prace je
vnimana jako pomadhajici profese, jsem se snazila zjistit, pro¢ respondenti volili pravé
pozici OSPOD. v ptedchozi kategorii je nastinéno, ze vSichni dotazovani pracovnici sdélili
zajem o praci s détmi. Tato oCekavani se ve vétSing ptipadid liSilo od reality, avsak dani
pracovnici v tomto nasli spiSe pozitivum a zasadni pro né je pomahat détem skrze jejich
rodiny a okoli.

Cekala jsem, Ze budu hodné pracovat s détma, coz tady viastné moc neni. Mnohem
vic zde pracujeme spis s jejich rodici, coz je vlastné logicky a prospésny. Skrze to porad
verim v to, ze na OSPODu se miizes dostat velmi blizko k détem. (Resp. 5)

Urcité jsem cekala, Ze ta prdace bude vic o détech a pritom je to vic o dospélejch.
Takze to ocekavani se mi nenaplnilo. Ale nevadi mi to, zjistila jsem v praxi, Ze s détmi se
jedna strasné tézko a slozité. Byla jsem na Skoleni, jak komunikovat s detmi, pouzivam pri
rozhovorech treba kaminky, ale je to narocny. KazZdopddné se vic jednd s rodici toho
ditéte. S detmi u nds mnohem vic mluvi psycholog, kterého na OSPODu mame k dispozici.
Takze my tech pohovoru moc nedélame kviili tomu, ale nékde psychologa vitbec nemaji a
déelaji to vsechno sami. (Resp. 4)

Blizkost k détem a redlnou moznost jim pomoci vnima tato pracovnice zejména ve
zjiStovani ndzori nezletilych, i kdyz jak je dle jejiho sdéleni vySe uvedeno, ¢asto jsou
pohovory s détmi za ucelem zjisténi jejich nazoru prostfednictvim odbornika v oboru
psychologie. Jak uvedla, tato spoluprace s psychologem ji vyhovuje a vnimé skrze to
uzitecnost svoji prace.

No a hlavné to vyslechnuti tech deti, konecné nekdo zjistuje ndazory déti, porad se
v§ude poslouchaji jen ti rodice a diky nam se vyslechnou i ty déti. V nasi praci jsou
opravdovy lidi, opravdové Zivoty a my je ovliviujeme. (Resp. 4)

Pozitivni vliv na situaci potfebného ditéte a jeho rodiny vnimaji dle svych slov 1
nasledujici respondenti. Na pozici OSPOD vnimaji jako pfinosné a motivacni to, Ze maji
zakonem dané jisté pravomoc, diky kterym mohou zasadnim zplsobem napomoci ke
zdarnému fesSeni nepfiznivé situace.

Napliiuje mé hlavne to, kdyz doopravdy vidim, Ze ta nase prace ma pozitivni vliv na déti.
Kdyz vidim, Ze moje prdace ma vysledky. A videt to je, asi i proto, Ze mdam tu pravomoc ze
zdkona, vim, Ze spoustu véci bych treba na jiné pozici nikdy nedokdzala. Mam pomérné

dost nastroju, ktery miizu s temi rodinami vyuZivat. Mas vetsi zodpovédnost, ale i vétsi
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moznost rozhodovani, vetsi pravomoc. (...) Tésila jsem se, ze budu mit to svoje razitko
(smich). (Resp. 7)

Motivace (pravo)moci se muze jevit jako touha po osobni moci ve smyslu nadvlady
nad n¢kym. Toto nejsem ze své pozice schopna rozkryt a jsem si této varianty védoma.
V tomto smyslu se muze jednat i o nevédomou motivaci samotného pracovnika.
Z rozhovoru jsem nicméné takovy pocit a dojem neziskala. Nekteti respondenti sami
uvedli, ze svych pravomoci nechtéji rozhodné zneuzivat, spiSe si uvédomuji zédvaznost
svych rozhodnuti.

Pozitivné vnimam i jakousi moc, kterou mam, jakoze miizu néco zmeénit, ne, Ze bych
toho chtéla zneuzivat. (...) Tim mam pocit, zZe to co delam, nekomu miize fakt pomoci. To,
Ze nejsem jen tak nékdo, ale kdyz o nécem rozhodnu, tak to tak je. (Resp. 2)

Bavi mé komunikovat s lidmi a byt priuvodcem v jejich mnohdy narocnych Zivotnich
situacich. Vyhovuje mi role, kterou prace na OSPOD prinasi. (Resp. 3)

Jako ospodak miizes opravdu dobre koordinovat tu cinnost a dostavas rizné
informace, nejsi zavalena jen nazorem jedné osoby, ale muzZes si to vSechno oveérit. V
nezisku takové moznosti nemas, tam nemds takové pravo na informace a musis pracovat s
tim, co ti ten klient iFekne (Resp. 5)

Prosté resime doopravdicky lidsky osudy a miizeme Zivoty tech déti ovlivnit lepsim
smerem. (Resp. 6)

Pravé navzdory pravomoci, kterou pracovnici OSPOD disponuji, si na sobé ceni
opravdového zajmu o klienta s ohledem na jeho distojnost. V kapitole 2.5 Cilova skupina
OSPOD popsano zjisténi na zékladé vyzkumu, Ze klienti nejvice ocenuji takové socialni
pracovniky, ktefi ve vztahu k nim maji lidsky a chapavy pfistup, viz uvedena kapitola.
Kdyz jsem se respondentll béhem rozhovoru ptala, kterych svych vlastnosti si na sob& ve
vztahu ke klientim ceni a které jim pomahaji, Casto uvadéli zminény lidsky pfistup a
schopnost empatie.

Domnivim se, Ze schopnost empatie. (Resp. 1)

Nejsem Zadna pipka, ktera musi mit vse Spigl nygl. V rodinach dokazi ocenit i malo
a pochvalit je i za malickosti. (Resp. 2)

Asi lidskost, schopnost navazat se na klienty a empatie. Prani ve vztahu k moji
praci by bylo zachovat si sama sebe - vciténi se, empatii, respekt k lidem, abych kazdého
klienta brala jako individualitu a ne jako nékoho dalsiho v rade. (Resp. 5)

Tolerance, trpélivost a pro svoji praci jako velice prinosné akceptovat klienta. Né

samoziejmé tak, ze kdyz rekne: Topim déti v umyvadle, Ze mu rFeknu, ok akceptuju vas,
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délejte to dale, ale nesoudim a zbytecné nemudruju tam, kde to neni vylozené nutné. (Resp.
6)

Myslim si, Ze mam cit na jednani s lidmi, takovéto nedirektivni, ale spise empaticke.
(Resp. 7)

Trosku odlisny pohled v rozhovoru pfinesla sluzebné nejstars$i pracovnice, ktera
svoje zaméfeni se na détského klienta a na moznosti jak fesit jeho obtiznou situaci vnima
z pohledu vyvoje socialni prace za poslednich dvacet let, tedy od doby, kdy na OSPOD
nastoupila. Uvedena pracovnice se v rozhovoru svéfila, Ze registruje na pozici OSPOD
spiSe odklon od socialni prace a naopak velky narGst administrativy. Nadmérnou
administrativu vnimaji 1 vSichni ostatni respondenti jakozto zatéz a zdroj demotivace.

Ocekavala jsem, Ze budu pomahat détem. Zpocatku jsem byla z prace nadSend,
realita ma ocekavani dokonce i predcila. Zkraje jsem z prdace chodila nadsend, co se mi
podarilo, komu jsem mohla poradit, pomoct, nasmérovat. Moznosti prace v dobé pred 20
lety byly zcela jiné jako dnes, spolecnost byladocela jina, stejné tak pozice socialniho
pracovnika ve spolecnosti méla zcela jiny vyznam a postaveni, nez dnes. Tenkrdt se lidé
chodili opravdu radit, na terénni praci byl opravdu cas, bylo to "gro" socidlni prace, lidé
si nas vazili, nikdo si nas nenahraval, nefotil a nesdilel na internetu, co a jak rekneme.
Dnes ma byt prace v terénu také zdakladem, ale popravdé jsou Setieni, dle mého ndzoru,
kratsi, rychlejsi, zato se pri nich musi vypliovat papiry, stejné tak v kancelari, vietné
pocitacovych programii. Zklamal mé "posun" socialni prace, ktery sebou asi nese doba,
nekolikandsobné pribylo administrativy, ktera zabira velkou, dle mé neumérné, cdst
pracovni doby, diive se také papiry psaly, ale ne tolik a stacilo to! (Resp. 1)

Vice mne napliiuje vykon socidlni prace, konkrétni prace s lidmi, detmi. Méne mné
bavi nutna administrativa s tim souvisejici. Myslim si, Ze administrativu jsme bohuzel stale
vice nuceni délat na vukor samotné socialni prace. (Resp. 3)

Celkové ta administrativa, nikoho nebavi, nikomu nepomiize a je ji zbytecné moc.
Stravis nad tim tolik hodin, je to cely strasné nedomysleny. Tak v tomto doufam, Ze se ta
prace zlepsi. Ze to bude vic o té socidlni prace a budeme moc pracovat i vic v terénu.
(Resp. 5)

Je tu spousta zbytecné byrokracie, ktera zde naprosto nema misto, je neuzitecnd,
nadbytecna a ekologicky ujetd. Karticky klientii v metrovych Sanonech nékde v zapraseném
archivu v 21. stoleti? (Resp. 6)

Naprosto chapu, Ze néjaké treba administrativni zdleZitosti jsou potieba a i k té

socialni praci to patii. Ale jsou véci, ktery mi prijdou dost mimo misu, vitbec nicemu
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nepomohou, klientovi uz vitbec ne a veétsinou se délaji proto, aby si nékdo nahore na
ministerstvu udelal statistickou carku. (Resp. 7)

Samotna pracovnice ma stale zajem o pomoc klientovi, ktera ji piinasi uspokojeni a
radost. Zajimalo m¢, co konkrétniho si pod touto pomoci mam piedstavit. Odpovédi se mi
dostalo zjisténi, ze ptipady s dobrym koncem, zasluhou pracovnika OSPOD, jsou zdrojem
inspirace pro n¢ samotné i pro jejich kolegy. Takové konkrétni piipady je motivuji
k dal$imu vykonu SPOD.

Je par pripadi, z kterych jsem méla a mam opravdu dobry pocit, a které byly nécim
vyjimecné. Vzdy vnimam pozitivne, pokud je mozna domluva s rodici, vse probiha hladce,
kdy dobre komunikuji a vse deélaji v opravdovém zdajmu svého ditéte, ne jen ve svem
viastnim zajmu. Dobrou zkusenost mam s reSenim jednoho pripadu syndromu zavrzeného
rodice, ktery se mi podarilo po dlouhé dobé napravit a dité nyni prijima stejné oba dva
rodice. To se podari asi parkrat za Zivot. Pozitivni pripady samoziejmé mou prdci také
ovliviiuji, jsou pro mé zdrojem inspirace pro dalsi prdci. Napriklad z 7eSeni kauzy
syndromu zavrzeného rodice jsem si zpracovala jakysi postup”, jak se mi podarilo zmény
postojii rodici dosdhnout a praktikuji ho i u dalsich, podobnych, kauz. (Resp. 1)

Na vécné priklady pomoci svym klientim jsem se zeptala i1 ostatnich respondentt.
Sdéleni jednotlivych pracovniktl piineslo rovnéz zjisténi, ze pozitivné vyfeSeny a uzavieny
pfipad je pro né radosti a pifinasi pocit uzitecnosti a naplnéni, dodava praci smysl a
napomaha k odhodlani pfi dalSich ptipadech pomoci.

Jo! Fakt jsou i pripady, které dopadnou dobre, dojde opravdu k pozitivnimu posunu
a sama ta rodina je spokojena. Dokonce se to stava i celkem Casto, Ze za mnou prijde treba
néjaka maminka a dékuje mi, Ze jsem ji a jejim détem pomohla. Jsou to treba jen
malickosti, napriklad zprostredkovini potravinové pomoci. Nebo potom pomoc se
zajisténim bydleni, maminky jsou hodné rady za to, kdyz jim pomiizeme resit vyzivné. To je
skvély pocit a mam vzdy vétsi chut’ do prace. (Resp. 2)

Vzdycky mé strasné potési, kdyz mam klienty, kteri jsou rddi za to, co jsme pro né
udelali. Ja jsem tireba asi prred rokem odvazela s kolegou néekolik romskych deti do zarizeni
pro deti vyzadujici okamZitou pomoc. Neddvno jsem tyto décka potkala v obchoddku,
pribéhli za mnou, volali na mé tetoo a rikali, jak jsou spokojeni. Potesi mé kazdy dobry
pripad. (...) Nebo jsem méla radost, kdyz jsem dostala jednu Sikovnou maminku s ditétem
do azylového domu, kam by se bez mého posudku nedostala. (...) Jak vika kolegyné -

nejlepsi je, kdyz jde spis do archivu (smich). Prosté kdyz se ti podari néco vyresit, dal to v
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té rodiné funguje a miizes ten spis uzavrit a netahne se to néjakou strasne dlouhou dobu.
(Resp. 4)

Snaze o mediace se rodice malem rozhddali a shodili ze stolu mozZnou dohodu o
styku kvili tomu, Ze matka chtéla do dohody zakomponovat dodatek, Ze pokud se otci udeéla
psychicky zle (lécil se s dusevnimi problémy) okamzité otec nezl. dité preda svym rodiciim
nebo matce. Otec toto vnimal jakozZto diskriminacni, a mne napadlo, jestli by se to tam
nedalo zakomponovat i pro oba rodice, koneckoncii i matce se miize zhorsit psychicky stav.
Byla prekvapena, ale souhlasila a otec byl spokojen, zZe takhle je to férové. Ten den
odchazeli s dohodou a nemuseli se jit soudit. Takovychto momentii je vice, a pripominaji
mi, zZe ta prdace ma smysl. (Resp. 6)

Dobry pocit jsem meéla, kdyz jsem méla pozZadavek ze soudu, zjistit ndzor ditéte,
kdyz jeho babicka podala navrh na zdkaz styku matky se synem. Ten pripad se tahnul
hodné dlouho, bylo tam i odvolani na kraj. Celé to bylo vykonstruované ze strany babicky,
vytvarela umélé podminky, manipulovala se vSemi okolo a tvrdila, Ze se syn s matkou
stykat nechce, zZe nema zajem. Kdyz jsme deélali s tim ditétem pohovor, tak se nam vyjadril
presné naopak, zZe by se s mamkou vidal rad. Hdjit jeho nazor u soudu jsem povazovala za
velmi diilezité a soud navrh matky nakonec zamitl. U takovych pripadii si rikam, tak presne
od toho OSPOD je a je strasné dulezité ziistat nad véci, byt objektivni a hdjit prava ditéte.
Motivuje mé to urcité do dalsi ¢innosti, Feknu si, Ze ta prace ma smysl. (Resp. 7)

Soucasné si jsou respondenti v§ak védomi toho, Ze ne kazdy pfipad musi mit dobry
konec, prestoze pro dité a jeho rodinu ud€laji maximum. Opaéné vnimani mize zapiicinit
syndrom vyhofeni, kterym jsou socidlni pracovnici redlné¢ ohrozeni. Tomuto jevu se
dotazovani snaZi pfedchdzet, snazi se nemit pfehnanad ocekavani a také se védomé snazi
nenést odpovédnost za vysledek feSeného piipadu.

Jsem schopna rodiciim sdelit moznosti reseni jejich situace, pomoci jim napriklad
sepsat navrh k soudu, ale konecné rozhodnuti je vidy na nich samotnych. (Resp. 1)

Jsem si veédoma toho, Ze ne vidy mohu pomoci a opravdu se snazZim nemit
spasitelsky syndrom. Kdyz se, ale, néco povede, tak mi to radost udéla, reknu si, ze ta
prace ma smysl a néjaky vysledek. (Resp. 2)

Vzdycky zopakuji, Ze mi jsme zodpoveédni za proces, ale za vysledek jsou zodpovédni
rodice, nebo ti co pecuji. Vzdycky néjaky reseni je, jen je potieba nedivat se na ten pripad
porad stejne. (Resp. 5)

Také neocekavam, ze by mi nekdo ve velkéem dékoval. Byt kupodivu nekdy se to

déje. (Resp. 6)
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Z reakci respondentli v prubéhu rozhovoru je patrné, ze pomoc klientliim je pro né
velmi dilezitd a proto danou pracovni pozici vykonavaji. Kazdy dil¢i uspéch a fakticka
pomoc ve prospéch klienta pracovniky motivuje k dalSi pomahajici ¢innosti a maji tak
pocit, ze jejich prace ma smysl. Pracovnice s dlouholetou praxi na OSPOD pfinesla skrze
rozhovor i1 nahled na vyvoj socialni prace z pohledu jeji pozice terénni pracovnice.
Poukazala v jejich o€ich na jisty odklon od socialni prace spiSe smérem k administrative.
Motivaci, pro¢ si dotazovani pracovnici v Siroké socialni oblasti vybrali pravé OSPOD, je
dle jejich vypovédi také pravomoc, diky nimz mohou efektivné poskytovat pomoc détem a
jejich rodinam.

Na zékladné vySe uvedeného se domnivam, Ze tato kategorie ¢astecné naplituje

dil¢i cil: Jakou motivaci maji tito pracovnici ve vztahu k obsahu jejich pracovni napln¢.

5.5.3 Pracovni kolektiv

Tato kategorie se vénuje dal§i motivaci plynouci z rozhovort s respondenty, kterou
jsem nazvala jako pracovni kolektiv. V riznych ¢astech rozhovorti dotazovani opakované
vyjadfovali, jak vyznamny vliv na jejich motivaci ma dobry tym kolegi. Ve vzajemné
podpoie vidi obrovsky ptinos vSichni dotdzani a zejména si vazi moznosti ziskavani rad od
kolegti a sdileni konkrétnich feSenych ptipada.

Neni problém se kdykoliv za kymkoliv zastavit pro pomoc nebo pro radu. Kolektiv
funguje vskutku velice dobre, kdyz je zapotrebi, dokdzeme si byt navzajem uzitecni. (Resp.
6)

Spolupracujeme spolu hodné, kdyz potirebuji poradit, tak jsou vsichni ochotni.
Konkrétné si vybavuji jedno jednani (kterému predchdzeli dalsi), kde byl tatinek a
devitilety syn. Ten kluk si mé nahraval na mobil, celou dobu mé urazel, poniZoval, otec se
choval tak arogantné a odmitavé a podporoval toho syna. To jednani trvalo skoro 3 hodiny
a ja jsem byla potom uplné hotova. Vecer jsem pak doma premyslela, jestli na tu praci
vithec mam a jestli mi to stoji za to. Dalsi den mi hrozné pomohlo, kdyz jsem si o tom
mohla promluvit s kolegyni. (Resp. 2)

Mam na paméti kauzu dvou otcii, kteri méli déti s jednou Zenou a tito dva se spojili
v boj proti matce a mé osobé. Na urad chodili stridave kazdy tyden, bombardovali mé
otazkami, stalymi nepodlozenymi stiznostmi na matku, snazili se o manipulaci, opakované
sepisovali protokoly, vse si nahravali a cinili na mé velmi silny natlak. (...) Velmi
vyznamné mi tenkradt kolegyné pomahali jak v Feseni situace samotné a také v tom, abych

situaci ustala. (...) Spoluprdce s kolegy je pro mé diilezita, mohu se s nimi poradit, zjistit
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jejich nazor na veSeni pripadu, hledam u nich inspiraci, konzultujeme rizné postoje k
Feseni pripadu. Rozhodné se da rici, ze mé kolegové motivuji. (Resp. 1)

Jedna dotazovana si u svych kolegl nejvice ceni jejich specifickych a odbornych
dovednosti, diky nimz jsou ji schopni vécné a opravdu piinosné¢ poradit v pracovnich
zalezitostech. Takovych kolegl si velice vazi a jsou pro ni uzitecni hlavné u feSeni
takovych piipadu s klienty, které se dlouhodobé vlecou, nebo u kterych tesi vétsi dilema.
Pokud si s pfipadem jiz nevi sama rady, je piili§ zahlcena, anebo nedokaze vidét cesty, jak
ditéti nejlépe pomoci, vi, Ze se ma na koho obratit.

Ja mam ted kolegyni, ktera u nas pracuje chvilicku, ale je naprosto skvela, ma kurz
pravé té facilitace a je videt, ze to v té praci hrozné pomaha. My za ni chodime, kdyz si s
nécim nevime rady a ona vidycky rekne: A podivala ses na to tak a tak nebo udélej si
takovou mapu. Je to fakt uZitecny, vzdycky si Fikam aha, pro¢ mé to jako samotnou
nenapadlo. Je fakt dobra. (Resp. 4)

Zaroven také dodala, ze se vSak vzdy nemusi jednat pouze o odbornou radu ¢i
pomoc. Diky svym kolegiim se 1épe vyrovnava s ptipady klientli, ktefi nefesi opodstatnéné
zaleZitosti, ve kterych by musel OSPOD zasahovat. S takovymi klienty se setkava casto a
jsou zdrojem zatéze vtom smyslu, ze ubiraji energii na =zavaznéj$i piipady.
Spolupracovnici jsou pro ni v takovych situacich ventilem a i to je pro ni dilezité.

Nekdy je narocny, Ze nékteri rodice se na nas obraceji kviili banalitam a délaji z
komara velblouda. Treba prijde maminka, ktera ma problém s tim, Ze tatinek chce vzit dité
do cirkusu a Ze s tim nesouhlasi. Tak takovy situace jsou zbytecné zatéZujici. S tim mi
pomdhd promluvit si o tom s kolegy a treba si i zanaddavat (smich). (Resp. 4)

Intenzivné a specificky své spolupracovniky vnimaji ti dotdzani, ktefi jsou na
OSPOD novacky, nebo ti, ktefi svlj nastup do prace maji stdle v Zivé paméti. Dvé
dotdzané¢ vypravély o tom, jak pro né¢ byly prvni meésice na OSPOD narocné a
vycerpavajici. Hlavnim divodem, diky kterému toto tézké obdobi piekonaly a v praci
setrvaly, byly pravé piijimajici a inspirujici kolegyné. Jedna z nich nastupovala na ufad
obavou, Ze se setkd s chladnymi Gfednicemi, které vnimaji klienta jako objekt. Tuto obavu
nabyla tim, Ze jeji pfedchozi pracovni zkusenost byla v neziskové organizaci, kde s klienty
pracovala lidsky a ptebirala spiSe obecnou ptedstavu o tfednicich. Tato jeji pfedstava byla
hned na pocatku rozbita a s velkou vdznosti a emocemi mi popisovala, jaky respekt
k pracovitosti svych kolegyni naopak ziskala. Své kolegyné nazyva v dobrém slova smyslu

jako holky.

50



Strasné pomohlo to, kdyz mi holky nabidli hned prvni den tykani. To bylo uplné
skvely a citila jsem se mnohem lip. Strasne mi v tom zacatku pomahaji. Holky jsou uplné
skvely, jsou strasné moc ochotny mi cokoli ukdazat, vysvetlit, pomoct mi s cimkoliv. Bez nich
bych se nehla z mista, protoze prace na OSPODu se neda ucit podle néjaké Sablony.
Prosté se ucis za pochodu na pripadech, ktery prichadzi. (Resp. 5)

Byla jsem strasné prekvapena, ze si porad drzi ten opravdovy zdjem ditéte a ze jsou
porad nestranny. Jsou v tomto pro mé velkou motivaci i v tom, jakou maji vydrz, oni
makaji treba za 6 lidi, kteri jsou nemocni, do toho zaucuji nové lidi a porad jsou schopni ty
klienty vnimat jako lidi a ne jako néjakou carku - néjakej dalsi uredni zaznam. TotO je pro
mé velkou motivaci, protoze toho jsem se z toho nezisku strasné bala a jsem az prekvapenad,
jak jsou zde dobry holky. Takze ten kolektiv pro mé je asi 80 % uspéchu a jsem diky tomu
strasné spokojend a beru to jako hodné pratelsky prostredi. Beru je jako inspiraci, Ze to
nejsou zadny flakacky, jak si nékdo treba o urednicich mysli, ale makaj, makaj
neuveritelnym zpiisobem! To je fakt respekt! Ja jsem taky v predchozi praci zaucovala nové
lidi a vim, jak je to ndarocny se temto lidem venovat. Fakt pred nima klobouk dolii. Taky
jsem se treba bdla, Ze zde narazim na toho urednika, co mad pred sebou to plexisklo a
nechce si klienta pustit bliz a tento dojem z toho vitbec nemam. Holky si drzi hranice, co jo
a co ne, to ospodak asi musi, ale nejsou na ty lidi vitbec hnusny, neni tam nic, co by ty
klienty mohlo dehonestovat. (Resp. 5)

Jako zdroj inspirace a motivace k vlastnimu pracovnimu nasazeni a k vytvorfeni si
osobniho pracovniho stylu vnimé své spolupracovniky i dal§i dotdzana. I tato vnima
nekteré sveé kolegy jako vzor a také jako motivacéni silu prekonat 1 leckteré prekazky.

Hodné od kolegii cerpam inspiraci, chodim si pro rady, zvldst ze zacdtku jsem je
v§echny obchdzela, divala jsem se, jak jednu a tu samou vec kdo déla a nastavila jsem si
pak svij styl. Kolegyné je pro mé velkym vzorem. Strasné se mi libi jeji pracovni nastaveni
a v leccem se v ni poznavam. Je taky takova razna, energickad, nenecha si jen tak néjakou
krivdu libit, opravdu bojuje za prava déti. A taky za prdava svoje a svych kolegu. Kdyz
vidim, jak vede nékterd jednani a jaky ma postup prace, tak si Fikam, toho bych chtéla
dosahnout taky. A taky si rikam, Ze kdyz to zvladaji ostatni, tak pro¢ bych to nemohla
zvladnout i ja. (Resp. 7)

Naprosto opa¢nou zkuSenost a odliSny pfistup pracovniho kolektivu sdélila
respondentka, ktera pfi svém nastupu na OSPOD zazila nepfijeti. V prvnim roce se setkala
s odmitavym pfistupem pracovniho kolektivu, ktery se ji snazil spiSe vyclenit a praci

znepiijemnit. Pomoci pfi zaucovani se ji nedostalo a musela se spoléhat vice sama na sebe
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nebo na vedouci pracovnici. O to vice si dnes, kdy se pracovni kolektiv v jeji praci
proménil, vnima, jak demotivacni takovyto zacatek mtize byt.

Byla jsem nemile prekvapena zejména nastavenim pracovniho kolektivu, délenim
kolektivu na 2 az 3 tabory a intenzivni motivaci zejména sluzebné starsich kolegyn mne
donutit z OSPOD odejit. Nedokdzala jsem ze zacatku pochopit, pro¢ tyto tendence na
OSPOD jsou. Motivaci kolegyn mi pozdéji vice osvétlila tehdejsi vedouci OSPOD, ktera mi
sdeélila, Ze si kolegyné velmi praly, aby byla prijata na moji pozici jind pracovnice, se
kterou se kolegyné ditverné znaly. Ovsem jejich prani nebylo ze strany vedeni vyslyseno.
(...) Kolegyne mi ocividné davaly najevo, zZe do kolektivu oblibenych terénnich socialnich
pracovnic rozhodné nepatiim, neprijaly mne. Neméla jsem se v podstaté od koho ucit,
musela jsem se spoléhat na rady vedouci a zejména sama na sebe. Paradoxné mne pristup
kolegyn jejich negativnim nastavenim tlacil dopredu, velmi rychle jsem se musela
osamostatnit a zocelit. (Resp. 3)

V jiné ¢asti rozhovoru mi jedna s dotazovanych nastinila, Ze neni pfili§ spokojena
se svoji vedouci odboru, u které pocit'uje absenci empatie a praktickych zkuSenosti s praci
kolegové a dobry pracovni kolektiv, diky kterému na pracovisti nadale setrvava.

Madm naprosto normalni kolegyne a kolegy. S témi jsem kazdy den nékolik hodin, s
vedouci prijdu vlastné do kontaktu treba jednou za den, kdyz si jdu nechat podepsat
vychovné zpravy. (...) Kdyby k nasi vedouci méla jesté nesnesitelné kolegy, tak zde uz
100% davno nepracuji, to bych nedala.(Resp. 7)

To, Zze muze byt spokojenost v pracovnim kolektivu motivaci k vytrvani na
pracovni pozici, vyplynulo i z dal§ich vypovédi respondentii. Ctyti respondenti pFipustili,
7ze pokud se vyrovnavaji s mySlenkou o opusténi prace na OSPOD, pfispiva k jejich
nynéj$i motivaci pro neopusténi pracovisté pratelsky a vstiicny kolektiv.

Kolegové jsou dost motivacni, kdybych se v kolektivu necitila dobre, asi bych v
praci nevydrzela. (Resp. 2)

Prislo by mi ted’ lito odejit od téch holek (pozn. kolegyn). Byt z predchoziho
zameéstnani vim, ze kolektiv nemiiZe byt jedina véc, co té v praci drzi proste, nejde to. Ale v
soucasné situaci mi to prislo tak néjak lito, kdybych méla odejit. (Resp. 5)

Kolektiv je u nas skvély. Pokud nekdy budu chtit jit pracovat nékam jinam, odchod z
neho mne bude mrzet asi nejvice. (Resp. 6)

Jsem si fakt jista, ze kdybych se v kolektivu necitila dobre, tak hledam praci hned
jinde. (Resp. 7)
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Zvyse uvedenych tvrzeni vyplyvd, ze spolupracovnici maji na motivaci
jednotlivych pracovniki obrovsky vliv. Moznost ziskdvani rad a pomoci, inspirace a
moznost odreagovani se prispivaji k jejich motivaci. Zejména pro nové pracovniky miize
byt dle vyse uvedené¢ho dobry pracovni kolektiv zadchrannou siti v narocnych zacatcich
vykonu SPOD. Naopak nepratelsky a nepfijimajici kolektiv miize pfinaset demotivacni
prvek. Vsichni dotazovani se shodovali vtom, ze jsou si s kolegy vzajemnou oporou,
dobrych vztahu si ceni a pomahaji jim pfekonavat riizné pracovni tézkosti.

Na zakladné vySe uvedeného se domnivam, Ze kategorie Pracovni kolektiv caste¢né

naplnuje dil¢i cil: Co pracovniky motivuje k setrvani na jejich souc¢asné pracovni pozicCi.

5.5.4 Seberealizace

V pribéhu vSech rozhovori respondenti ¢asto vyjadiovali svoji potfebu rozvijeni se
a uplatiiovat své znalosti a dovednosti, dle vlastniho uvazeni ve prospéch nejlepsiho zajmu
ditéte. Prace na OSPOD je dle vyjadieni dotazovanych motivacni zasadné také proto, ze si
praci ve svém obvodé mohou do jisté miry sami organizovat. Dale také to, Ze se neustale
uci novym vécem, ziskavaji nové poznatky, ¢imz nepietrzité rozvijeji sami sebe.

Svoji praci si miZeme do jisté miry organizovat, je pestra, ruznorodd, kazdy den
miize byt jiny. Prace a komunikace s lidmi jako takovd, nas nuti vzdélavat se, rozvijet se,
rozsirovat si obzory, stale prichazi nové situace, podnéty, vyzvy. Momentdlné délam praci,
po které jsem touZila, a to je pro mé hodné duilezity. (Resp. 3)

Jo, zatim mé to bavi a naplituje mé to tim, Ze jak tu praci nemdm zautomatizovanou
a ohmatanou, tak se musim hodné veci ucit a vzdélavat se a to je pro mé strasné diilezity,
nez znovu zakrnim a dostanu se znovu do néejaké rutiny. Toto je pro mé ten vzrusujici a
napliujici, ze se miizu ucit néco novyho. V tom nezisku jsem méla pocit, Ze uz délam porad
to stejny dokola a nemdm se uz kam posunout a jak se rozvijet. (Resp. 5)

Mam rada, kdyz si praci miizu deélat po svém. Jakoze v ramci legislativy
samoziejmé, ale ja prosté nejsem clovek, co by sklonil hlavu a skakal tak, jak nékdo piska.
Chci tu praci délat dobre a poctivé a tak, aby méla smysl, aby k nécemu byla. To stoji
strasné moc sily a energie a hlavné strasné moc casu, ale to je to, co mé bavi. Potiebuji
svij prostor, samoziejmé s néjakymi nastavenymi hranicemi, ale potrebuji své pole
puisobnosti, ale taky cas, abych to pole zpracovala. Prosté v ramci moznosti délam praci

tak, abych se mohla sama realizovat. Strasné mé bavi premyslet nad tou praci, co jak
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udelam, koho oslovim. Bavi me vytvaret ruzné zlepsovaky, jak si tu praci lépe
zorganizovat. (Resp. 7)

Jeden z respondentli napli svoji prace pfirovnal k vlastni vyzvé a vyzdvihuje také
piinos v tom, Ze se stietava i s dalSimi odborniky nejen mezi spolupracujicimi odborniky,
ale i mezi klienty a mezi témi kladn¢ vnima také zkuSenost se zahrani¢nimi klienty.

Je to takova challenging, nékdy to beru jako vyzvu a pokud se to podari, nastavit
néjaké mantinely, zklidnit situaci a dovést rodice k dohode, kterd pak funguje, je z toho
skvely pocit. Casto mdme i cizince a pracovnik tak vyuzije i jiny jazyk, poznd riizné lidi a
riizné profese. Nejenom skrze klienty, ale i skrze spoluprdci s dalsimi odborniky, ci
organizacemi. Takze tento pristup mne motivuje pracovat tak, jak nejlépe umim. (Resp. 6)

Tento pracovnik mi také sdélil, Ze ma dokonceny psychoterapeuticky vycvik a tento
by chtél ve své praci s klienty vyuzit a nabidnout své znalosti jesté ve vEtSi mife i ostatnim
kolegtim. Své odborné dovednosti si chce i nadale rozsifovat v podobé dalsich kurzt.

Chtel bych vice vyuzit sviij psychoterapeuticky vycvik a délat terapie at' uz pro
rodice, nebo dospivajici deti. Také bych si rad udeélal i kurz mediace, a pripadné vyuzival
ten. (Resp. 6)

O vycvik v psychoterapii ¢i mediaci projevily béhem rozhovoru zajem i dvé dalsi
pracovnice. Tento zamér maji do budoucna a vnimaji, ze takové dovednosti jsou pro praci
S klientem velkym piinosem. V soucasné chvili neciti, ze by mély dostatek zkuSenosti, aby
mohly vycvik absolvovat. Prace na OSPOD je pro né¢ velmi motivaéni v tom, Ze ve své
soucasné praci mohou Cerpat praktické zkuSenosti. Zde se kapitola Seberealizace protina
s kategorii Dobra praxe, ve které jsou tyto rozhovory zachyceny.

Jisty pokles v naplnéni potfeby seberealizace jsem zaznamenala u pracovnice, ktera
za sebou ma dvacetiletou praxi na stejné pozici. Z jeji vypovédi je patrné, Ze jiz neoplyva
Zzadnou pocatecni euforii, avSak stale béhem vykonu SPOD nachdzi zdroje radosti a
z naseho rozhovoru jsem neziskala dojem, Ze by proZivala kone¢nou fazi vyhoteni.

Zpocatku mé opravdu napliovala, s pribyvajicimi roky praxe a zménami, které
sebou doba nese (pozn. Duvody jsou uvedeny v kapitole Pomoc klientiim prostfednictvim
SPOD), ji zacinam asi spis vnimat jako zaméstnani. Obcas mé stdle néco potési, kdyz se
néeco podari, at' uz me nebo kolegiim. Asi jsou to konkrétni pripady, které se podari néjak
uspésné ukoncit, z cehoz pak mame radost. To mé naplnuje. (Resp. 1)

Moznost rozvijet své vlastni schopnosti, dovednosti a védomosti a tyto nasledné
uplatiiovat v praxi pii praci s klientem je to, co na OSPOD hodnoti respondenti kladné.

Motivace, pro¢ vykonavaji toto povolani, je také v tom, Ze zde mohou uplatnit svij
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potencial, vymyslet nové strategie a postupy prace s klientem v takovém rozsahu, kdy
respektuji platnou legislativu a dal$i pravidla. Jeden z respondenti svoji seberealizaci
zminil ve spojitosti s psychoterapeutickym vycvikem, ktery s klienty vyuziva a projevil
prani se dale odborné vzdélavat, stejné jako dalsi dvé odpovidajici, které budou uvedeny
v souvisejici kategorii Dobrda praxe. U jedné s dotazovanych byl zaznamendn pokles
vlastniho zapaleni a touze po seberealizaci z diivodu nérGstu administrativy v prubéhu
casu.

Na zakladé vySe uvedeného se domnivam, Ze kategorie Seberealizace poskytuje

sd¢€leni pro ¢astecné naplnéni vsech dil¢ich cilt.
5.5.5 Prestiz

Zajimavym vystupem z nékterych rozhovort a dle jedné z dotazovanych pracovnic
mozna trochu paradoxnim, je motivaci pro vykon SPOD jist4 atraktivita tohoto povoléni.
Paradox zminénd pracovnice dle ptikladu vidi v tom, Ze socialni pracovnik OSPOD je
spole¢nosti vniman nékdy s piredsudky a s odmitavym postojem.

Napri¢ spolecnosti previada predstava téch pani, co odebiraji deti a porad to
pretrvava. Do médii se dostanou jen negativni kauzy, ale nikdo se nezajima o to, kolik
skvélé a kvalitni prace kazdy den odvedeme. Kolika détem naopak pomiizeme, aby mohly v
rodiné zustat, aby ta rodina méla kde bydlet, co jist, aby deti chodily do skoly. (...) A
paradoxné vnimam pozitivné i prestiz tohoto povolani, jakozZe to ma néjaké jméno, hlavné
mezi socidlnimi. (Resp. 2)

O podobnych moznych piedsudcich ve spolecnosti vypravéji i dalsi respondenti,
avSak své povolani vnimaji naopak atraktivné. Jedna pracovnice se dle sdéleni domniva, ze
jsou tyto predsudky jiz na ustupu, avSak spolecnost nema dostatek informaci o pracovni
naplni OSPOD, a tudiZ nemaji redlnou predstavu, co jeji vykon vlastné obnasi.

Kazdy si na OSPOD predstavi stoletou pani, kterd za uplitku krade déti. (Resp. 6)

Ospodak neni ta socidlka, co krade a odebira déti z rodin. Myslim, Ze tady ta
myslenka uz se trochu zmenila, ale asi ne vsichni vi, co se pod tou praci fakt skryva. Ale
nesetkala jsem se zatim s tim, Ze by mé nékdo odsuzoval. Rekla bych, Ze nase price je
verejnosti hodné skryta a neuméji si poradné predstavit, co vilastné delame a jediny co
prave bylo zazity je to, Ze odebirame déti. (Resp. 5)

Jedna z pracovnic mi popsala, ze se velice téSila, az bude vykonavat pracovni
dosah, ktery je zaméstnancem drzen po dobu jednoho tydne 24 hodin denné a b&hem

neufednich hodin zajistuje poskytovani SPOD v naléhavych situacich, kdy je dité
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V ohrozeni. V tomto dle svych slov spatfovala atraktivitu jejiho povolani. V zapéti dodala,
ze se jeji pocCatecni predstava a motivace Casem trochu zménila a dosah vnima vice
zodpovédné. Ve spojitosti s reakcemi znamych a pratel na vykon SPOD danymi
pracovniky, se mi tém¢f totozné o atraktivité vyjadiila i dalsi dotazovana.

Ja jsem se na dosah strasné tésila, chtéla jsem je slouzit. Prijde mi, Ze to té praci
dodava takovy Smrnc, ale je to samoziejmé strasné narocny, cely tyden je na tobé, kdyz se
cokoli stane, tak to bude na tobé a budes to resit sama. Ale to je to, co mi na tom prijde
atraktivni. (...) Ale ted’ ¢cim vic mam zkuSenosti, tak si uvédomuji, zZe to zas takova sranda
neni, ze to neni jen o tom dostat se co k nejzajimavéjsimu pripadu, prosté to neni o tom
vau, ale je to strasné moc o zodpovédnosti. (Resp. 5)

Musim dodat, Ze kdyz o obsahu mé prace nékomu vikam, tak v jeho ocich vzroste
prestiz naseho povolani. Nekteri vitbec netusi, zZe takové dosahy drzime. (Resp. 7)

V rozporu s piedchozim vySe uvedenym pocateénim zaujetim se vyjadrila jina
pracovnice, ktera formu SPOD prostiednictvim dosahu poskytovala jiz mnohokrat. Dle
jejiho presveédEivého popisovani je tato ¢innost pro ni spiSe zdrojem stresu, ubird ji volny
¢as a zamé&stnava jeji mysl.

Vadi narocné nenaddlé situace, kdy je nutné situaci resit napriklad formou
predbézného opatieni. To znamena vysokda mira odpovédnosti za rozhodnuti o dalSim
postupu, kdy je jiz dité tak ohrozené, Ze je nutné prijmout toto krajni opatieni — tabulky na
to neexistuji. Stres plyne ze samotné realizace predbézného opatreni, stresujici je casovy
pres k sepisu navrhu, zajisténi vSech ditkazii, zajisténi mista pro prijeti ditéte, zajisteni
praktickych véci k odebrani ditéte z rodiny a umisténi do nahradniho prostredi i samotny
vykon rozhodnuti. Takové situace nastdavaji nekolikrat za rok, vétsina z nich se nedd
predvidat, mé osobné vidy uzerou nekolik dni z mého Zivota. Navic ¢lovek nikdy dopredu
nevi, jen se mizeme domnivat a predpokldadat na zaklade zjisteného, zda takové rozhodnuti
je Ci neni spravné a jak se bude vse dale odvijet. Ja se s takovymi situacemi vyrovndvam
velmi obtizné, musim vidy zacit sama u sebe. Srovnat si myslenky, ujasnit si dalsi postup v
pripadu, naplanovat dalsi nejblizsi kroky. (Resp. 1)

Tato pracovnice vSak nasledné¢ na dotaz, jak jeji praci vnima jeji rodina,
odpovédéla, ze prestizné jeji praci vnimaji jeji déti, které chodi na zakladni Skolu a obcas
se snimi na této Skole béhem vykonu SPOD setkd. V této fazi rozhovoru jsem u
pracovnice zaregistrovala jisté rozveseleni.

Déti mé povolani zatim vnimaji jako prestizni - vi, Ze se obcas objevim ve Skole,

kterou navstevuji, coz jim zatim imponuje. (Resp. 1)
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Mezi dalSi vyjadieni, které poukazuji na prestizni vnimani vykonu SPOD
dotazovanych pracovniki, patfilo ocenéni jejich naro¢né prace blizkym okolim. Jedna
s dotazovanych zminila, Ze prostfednictvim znamé zna velmi pozitivni nazor svého otce na
jeji zaméstnani.

Kdyz jsem jela jednou viakem, tak jsem se potkala s pani, ktera pracuje s mym tatou
a rikala mi. Ty ted pracujes na urade, Ze, tatka se nam v prdaci chlubil, je na tebe pysnej.
(Resp. 1)

Uvedena pracovnice také doplnila, ze obdiv ji vyjadiuji i nckteti jeji pratelé a
znami, avSak i ona se v této souvislosti setkdva s predsudky. Sama se vSak snazi
posramocenou povést socidlnich pracovnikit OSPOD mezi svymi blizkymi napravovat a i
toto se pro ni, dle jejich slov, stalo motivujici silou.

Nekdy meé obdivuji, Ze tu praci zvladam a Ze jsem dobrd. Ale prvni reakce, kdyz jim
vysvetluji, kde viastné pracuji - na organu socidalné-pravni ochrany déti - tak moc nevi a
vzdy nékdo rekne: to je ta pani zubata z Kolje. Sice s nadsazkou, ale je to poznavaci signal.
Ale kdyz nastinim, co vlastné moje prdce obsahuje a co resim, tak mam rozhodné respekt.
Kdyz jsem se potkala treba se spoluzaky ze stiedni, tak mé docela obdivovali. To mé
nakoplo hodne. A pak je to rozhodné respekt z rad mych pratel socialnich pracovnikii, kteri
vedi, o cem OSPOD je a opravdu mi ten respekt vyjadiuji. I to mé hrozné motivuje a citim
se v tom dobre. Neékteri to hodnoti jako nejtézsi véc, co miizes jako socialni pracovnik
délat. Ja mam rada vyzvy a rada jsem ta, co néco dokaze. (Resp. 1)

Dalsi dotazovani pracovnici se vyjadfili v podobném smyslu a navic dodali, Ze se
na né obcas pratelé obraceji o odbornou radu. Sou€asné mi z jejich odpovédi vyplynulo, ze
socialniho pracovnika OSPOD nemiiZze a nedokaZe vykonavat kazdy, a proto mohou tito
pracovnici citit jisty pocit vyjimecnosti.

Obcas zadaji néjakou radu, kdyz to vim, rada jim poradim a pomiizu. (Resp. 1)

Celkem husté. Berou to jako néco akcniho, ndarocnyho, obcas chtéji poradit. (Resp.
4)

Obcas se pidéj po néakych Stavnatych historkach, nebo se nékdy obrati na mou
osobu v ramci néjaké debaty, rozvody, davky, péstounska péce a podobé. (Resp. 6)

Soucasne lidé, kteri tu neméli co délat, nebyla to prace pro né, nebo pro ni neméli
predpoklady, odesli, ¢i dostali vypovéd. (Resp. 3)

Jesté to, Ze tuto praci nedela a nemiize délat kazdej, tim je to pro mé zajimavy.

(Resp. 5)
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Vetsina mého okoli vnima, Ze prace na OSPOD je ndrocnd, Ze mame velkou
odpovédnost a rozhodovaci roli, vstupujeme do zivota rodin, apod. Hodné lidi mi rika, Ze
by takovou praci nemohli delat. Kolegyné, ktera nastoupila po mné, byla od zacatku ve své
pozici nejista a nestastna. Klienti to vycitili, ona se bala sama jednat, k soudu sama
nechtéla vithec a kvili tomu nakonec dala i vypoved na konci zkusebni doby. Proste to
nemeéla v krvi. To je to, myslim, Ze dispozice pro tuto prdaci musis mit fakt v krvi.
Kazdopadné kdo to nezkusi, tak nevi, o cem to je. (Resp. 7)

Kategorie Prestiz v sob& spojuje vnitini rozpor, o kterém respondenti vypovidali, a
to mezi poSramocenou povesti socidlni prace OSPOD a atraktivitou tohoto povolani.
Dotazovani socialni pracovnici své povolani vnimaji spiSe jako atraktivni a to i diky
obdivu a ocenéni blizkymi osobami. Jedna z pracovnic pojmenovala svoji motivaci pro
vykon SPOD také ve smyslu bofeni pfedsudkl ve spole¢nosti. Dalsi dvé pracovnice, dle
sd¢leni, vnimaji své povolani atraktivn¢ diky dosahu, tedy poskytovani SPOD mimo
pracovni dobu. S timto se vSak neztotoznila jedna ze zbylych respondentti, pro kterou je
dosah zdrojem zatéze. Jista motivace dulezitosti a vyjime¢nosti mize plynout také, dle
rozhovort, z toho, Ze tuto pozici nedokéze zastat kazdy.

Na zékladné¢ vySe uvedeného i kategorie Prestiz dle mého piindsi zajimavé

poznatky vztahujici se k dil¢im vyzkumnym ciltim.

5.5.6 Dobra praxe

Zajimavy poznatek a uvahy dotazovanych v pribéhu rozhovora pfinesly poloZené
otazky vSem respondentiim: Kde se sami vidi za 5 let a Zda maji z4jem rozvijet svoji
pracovni kariéru. Jeden z dotazovanych mi popsal, jak nad svoji praci nyni uvazuje a ¢eho
by v pribéhu nasledujicich 5 let chtél dosahnout. V uvedené souvislosti tato kategorie tizce
souvisi s kategorii Seberealizace. Jeden zuvedenych tii respondentd sdélil, Ze ma
dokonceny psychoterapeuticky vycvik a prozradil, Ze ma z4jem o dalsi kurzy, naptiklad
mediace, viz kategorie Seberealizace. Doty¢ny pfiznal, Ze jej nyni prace na OSPOD
napliiuje, avSak setrvani zde spiSe neoCekava. Toto vysvétloval pfedevsim tendenci piejiti
do soukromého sektoru, kde by dle jeho sdé€leni rad uplatnil své ziskané odborné
dovednosti. Respondent zminil, Ze jeho motivace pro kariéru v soukromém sektoru je i
z davodu vyssiho financniho pfijmu, s ohledem na ekonomické zabezpeCeni rodiny.

V rozhovoru pracovnik zminil 1 ivahu nad studiem v doktorském programu a vyukou na

univerzité. Jako zajimavé, sohledem na mé zaméfeni diplomové prace, povazuji
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respondentovo sdéleni, ze praci na OSPOD vnima jako pfinosnou pro ziskani pracovnich
zkuSenosti, které by mohl nadéle vyuzit ve své dalsi kariéte.

Nevim, jestli zde budu chtit byt dalsich pét let. Mam trochu profesni dilema, kterym
smerem se vydat. Zda doktorské studium a psychoterapie, nebo nastup do soukromého
sektoru na trhu prdace. I v ramci financi pro dobu, kdy budu chtit napriklad zakladat
rodinu. Ale urcité na to, ac moznd paradoxne vzhledem k naplni prace, budu rad
vzpominat jako na skvélou praci a super casy. (...) Nebo ucit na univerzité a pritom délat
terapie na zivnost. Soucasné mne vSak bavi prdce s lidmi, a umim si i predstavit, Ze
zkuSenosti odsud vyuziji i v soukromém sektoru na trhu prdce. (...) Rad bych si ale urcite
udrzel svoji vizi soukromé psychoterapeutické praxe, nebo sdilené s jinymi terapeuty. (...)
Ekonomice se darii a pracovnikii je u nds nedostatek. Rad bych toho vyuzil. Zatim vSak chci
vyuzit jen toho, Ze soucasnd prdce je pro mne velice vyhovujici a pomalu se tak mohu
rozhlizet po nécem jiném beze stresu. (Resp. 6)

Zajem o ziskani odborného psychoterapeutického vycviku a jeho ptipadné vyuziti
Vv praxi zminily i dal$i dv€ dotazované. Obé sdélily, Ze vykon SPOD povazuji za dobrou
moznost nacerpani zkuSenosti a jedna tuto svoji tvahu podlozila ptikladem z jejiho okoli.
Tato pracovnice uvedla, Ze odbornice na supervizi, se kterou se setkava, pracovala
Vv predchozim zaméstnani také na OSPOD, coz oznacuje za cenny piinos.

Tak, jak to vnimam ted, se za pét let vidim na ukoncovani terapeutického vycviku.
Moc bych si prala udélat si néjaky vycvik a ziskat néjakou terapeutickou praxi, protoze
mam za sebou nezisk, ted jsem na uradé a myslim si, Ze kombinace socialni prdce a terapie
Jje nejidedlnéjsi pro to, jak s téma lidmi pracovat a jak se k nim dostat. (...)K tomu je
rozhodné potreba ziskat hodné zkusenosti, které vnimam, Ze zatim nemam. (Resp. 5)

Nemam predstavu, ze bych na OSPOD kde jsem ted, ziistala napordd. Jsem
oteviend vSemu, nechci se omezovat. (...) Ale ve skrytu duse mam strasnou touhu délat
néco vic sama za sebe. Uz na Skole jsem si prdla udeélat si néjaky vycvik, treba
psychoterapeuticky. Kdyz nam takové moznosti predstavovali ve Skole, tak moje srdce
uplné plesalo a strasné jsem se v tom vidéla. Néktery konkrétni kurzy jsem si i vyhleddvala
a zkoumala, co presné to obnasi. Je to casové a hlavné financné hodné narocné, ted na to
nemam ani zkuSenosti a nemam moc na cem stavet. (...) Tezké chvilky mi ted pomaha
prekonat myslenka, zZe si musim nekde nadeélat roky praxe, ziskat zkusenosti, odborné
znalosti, abych se mohla treba do toho vycviku pustit. A myslim si, ze OSPOD je pro toto

dobry odrazovy muistek, osaham si rizné klienty a zjistim, co viastne dal chci. (...) Treba
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nase supervizorka, co k nam jezdi, delala pred tim nekolik let na OSPOD. Je to vybornad
zenskd, skvéla odbornice a sama rikd, ze ji OSPOD dal strasné moc. (Resp. 7)

Podobné na vlastni vykon SPOD nazira 1 dal$i dotazovand, kterd si, dle sdéleni,
klade za cil postoupit v linii poskytovani SPOD na vyssi pozici. Také podobné jako vyse
uvedeni sdélila, Ze nyné&jsi zkuSenosti ziskané piimou praxi s klienty, pojima jako vklad do
budouci kariéry. Absenci piimé prace s klientem naopak hodnoti svoji vypovédi negativng.
Praci na OSPOD v piimé praci s klientem v nasem rozhovoru nazvala jako dobré odrazové
misto k ziskdni vybrané pracovni pozice uvedené vyse. Toto pracovnice sama pojmenovala
jako svoji motivaci k sou¢asnému zaméstnani.

Jo, plan mam a mam to nékde i sepsané. Za 5 let bych chtéla byt nékde na vyssi
pozici, treba na kraji, na magistratu, klidné treba jednou pozdéji i na ministerstvu. Chtéla
bych se profesné posunout urcité nekam dal. (...) Jsem rada za to, kde jsem ted, protoze mi
to da strasné moc zkuSenosti a je to dobrym odrazovym mistem. Chci mit zkuSenosti z
primé praxe s lidmi, protoze vnimam, Ze kdo ji na vysSich pozicich nemd, tak je to
katastrofa. Myslim, Ze na to mam, dostat se nekam vys a jo, motivuje mé to v praci ted.
(Resp. 2)

Odlisn¢ se vyjadiila jind dotazovana pracovnice, kterd naopak opakované uvadéla,
ze by rada zustala na své pracovni pozici na OSPOD i nadale, pficemz na m¢ pusobila
presvéd¢ivym dojmem, Ze je se svym zaméstnanim spokojend. Sdélila, Ze nemé zajem o
Zadnou pozici ve vedeni a také uvedla sviij zdroj inspirace v jeji kolegyni, kterd ma na
OSPOD mnohaletou praxi, ve které si musela neustale rozsifovat svoje védomosti a
dovednosti. V této souvislosti mi pracovnice sd¢lila, ze diky této kolegyni se nedomniva,
ze by ji pfi vykonu SPOD hrozila rutina. A nésledné také projevila zajem rozvijet své
profesiondlni védomosti a dovednosti formou odbornych kurzli, v tomto nastava tedy
naopak shoda s vyse uvedenymi respondenty.

Chci zustat tam, kde jsem. Nechci byt vedouci nikoho a niceho. Chci se dobre
naucit dobre to, co délam, umét tu praci fakt dobre. Kolegyné, kterd odchazela ted po 38
letech praxe na OSPOD F¥ikala, Ze za celou tu dobu se méla porad co ucit a porad i ted’ ji
chodily situace, se kteryma nevédéla, co delat. Takze se nudit urcité nebudu. Ale jesté k
tem ambicim, ja Fikam, Ze ne, ale viastné bych si treba rdada udélala néjaky kurt, treba
facilitatorsky, nebo mediacni. Ale chtéla bych zustat na té svoji pozici a délat ji diky tomu
dobre. (Resp. 4)

Zcela opacnou piedstavu o své pracovni pozici do budoucna uvedla pracovnice,

ktera pti vykonu SPOD (dle sd€leni uvedenych v ptedeslych kategoriich) pocituje jistou
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zatéz. V kategorii Prestiz vyjadrila naptiklad to, jakou psychicky Spatné proziva drzeni
dosahu, kdy zabezpecuje vykon neodkladné SPOD mimo pracovni dobu. Tato pracovnice
projevila zajem o praci na néjakém klidnéjsim, méné psychicky narocném miste. (Resp. 1)

Déle navzdory predchozimu tvrzeni uvedla, Ze ma vSak neustale zdjem zvySovat
své znalosti a dovednosti v oboru, které by bylo mozné pouzit v praxi, k usnadnéni
dosavadni prace. (Resp. 1) Coz piedstavuje naopak podobnost s vyse popisovanymi
respondenty.

Pét respondentt nastinilo svoji pracovni vizi za 5 let jinde, nez na jejich soucasné
pozici. Ctyfi z nich zminili zdjem o budovani kariéry, pfi¢emz soucasny vykon SPOD
povazuji za velké plus tim, Ze mohou ziskat pottebné zkuSenosti a OSPOD tak chapou jako
misto k ziskani dobré praxe a téZ jako odrazové misto. Motivaci k setrvani na OSPOD I
Vv tomto dani respondenti spatiuji svoji motivaci k setrvani na OSPOD v soucasné dobé.
Dalsi z dotazovanych uvedla, Zze své pracovni misto do budoucna opustit nechtéla a uvedla
zajem spiSe setrvat a pomoci dalSiho vzdélavani vykondvat pracovni Cinnosti jesté I1épe.
Jedna z respondentti uvedla i rozporné sdéleni, Ze by rada ziskala ¢asem klidné&jsi pracovni
pozici, avSak 1 ona ma z4jem se dale vzdélavat a zdokonalovat. Jak jsem jiz v tvodu této
kategorie uvedla, je Gizce propojena a souvisi s kategorii nazvanou Seberealizace. Kapitola
Dobra praxe vSak piedstavuje vyjadienou motivaci pracovnikti ve vztahu k budoucnosti, a
proto uvadim tyto kategorie zvlast’ a poukazuji na jejich vzajemné propojeni.

Kategorie nazvand Dobra praxe piinesla dne mého nazoru piekvapivé vypoveédi
respondentli. Touto kategorii se mi zda byt opét ¢aste¢né naplnén diléi cil: Co pracovniky

motivuje k setrvani na jejich soucasné pracovni pozici.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: Jaka je
motivace socidlnich pracovnikii k vykonu socialné-pravni ochrany déti v pfimé praci s
klientem? Ve vyzkumné Casti prace byl proveden kvalitativni vyzkum pomoci metody
polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky vykonévajicimi socidlné-pravni
ochranu déti v pfimé praci s klientem, na zdkladé¢ kterého byly =ziskany vypovéedi
dotazovanych, kterymi lze na hlavni vyzkumnou otdzku odpovédét. Odpovédi na hlavni
vyzkumnou otazku poskytuji vylozené kategorie vyzkumného Setfeni: Cesta na OSPOD,
Pomoc klientovi prostiednictvim SPOD, Pracovni kolektiv, Seberealizace, Prestiz a Dobra
praxe. Dotazovani socidlni pracovnici se vétSinoveé shodovali v zacileni na nezletilé déti,
kdy pozici OSPOD vnimaji jako vhodnou pro efektivni pomoc ditéti a jeho rodiné
v nelehké situaci. Shoda respondentli také panovala ve sdélenich ohledn¢ dalSiho
vzdélavani a ziskdvani novych poznatkli, dovednosti a odbornosti. VSichni dotazovani dle
odpovédi maji chut’ zlepSovat vlastni schopnosti a odvadét tak dobrou praci s nasazenim
vlastni iniciativy. Pfi pifekondvani obtizi spojenych s vykonem SPOD se taktéz vSichni
dotazovani setkali se stejnymi vypovéd’'mi, Ze oporou jsou jim jejich kolegové v pracovnim
tymu.

Podobné zjisténi piindsi i studie Musila, Barese a Havlikové (2017, s. 331) ve které
interpretuji zjisténi, ze dotazovani socidlni pracovnici OSPOD kladou téz dliraz na plnéni
potteb ditéte. Pod timto si dotazovani predstavuji, Ze budou:

- hdjit zajmy toho ditéte a

- délat rozhodovani v jeho prospéch,

- aby to dité bylo zabezpeceno,

- nebylo Sikanovano nebo tyrano,

- aby mélo veskeré prostredky pro zdarny rozvoj. (Musil, Bare§, Havlikové,
2017, s. 331)

Zde je mozné spatiovat podobnost s vysledkem vyzkumu diplomové prace —
konkrétné v kategorii nazvané jako Pomoc klientovi prostfednictvim SPOD.

Mozné vyuziti vysledkl diplomové prace je spatiovano ve vztahu
S pfinosem zajimavych poznatki pro zaméstnavatele, vedouci socidlnich odbori,
personalisty a dalSi osoby, jez mohou na zdklad¢ téchto poznatkli cilené motivovat
socialniho pracovnika a tak pozitivn€ ovlivnit pracovni vykon. Jako cenné sdéleni je

povazovano napiiklad konkrétni vypovéd’ dvou respondentii, ktefi zminili svoji motivaci
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pro zvoleni zaméstnani na OSPOD skutecnost, Ze jim béhem studia byl nabidnut pfimy
nahled do praxe. Hodnota tohoto zjisténi je spatfovana v moznosti, jak 1ze motivovat skrze
odborné Skoly zaméfené na studium socialni prace studenty danych instituci.

Véfim, ze prace miiZze byt pfinosna rovnéz pro samotné socialni pracovniky
OSPOD, ve které mohou posoudit vlastni motivaci k vykonu SPOD s vyzkumnym

vzorkem a mohou zde Cerpat inspiraci pro piekonani tézkych situaci béhem vykonu prace.
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 Okruh témat a otazek uzitych béhem rozhovort s respondenty vyzkumu

Jednd se o pracovni kostru pro orientaci a udrzeni sméru rozhovoru. Jednotlivé otazky byly

citlivé voleny a formulovany dle vyvoje rozhovor.

Jakou pracovni pozici nyni vykonavas a jak dlouho?

Mas néjaké predchozi pracovni zkusenosti?

Planoval jsi pracovat na OSPOD? Jaka byla tvoje cesta na OSPOD?

S jakym ocekavanim jsi na OSPOD nastupoval? Splnilo se tvoje ocekavani? V ¢em se
lisilo?

Mas nyni n¢jaka ocekdvani? Jaka to jsou?

Byl jsi n¢kdy tzv. na dné? Kdy to bylo? O co $lo? Jaky dopad to mélo na tebe a tvé
okoli?

Vybavuji se ti néjaké konkrétni ptipady, ze kterych jsi mél/ mas dobry pocit?

Co ti v praci udela nejveétsi radost?

Jmenuj alesponi 3 vlastnosti, které ti pomahaji v praci?

Jak vnimas své kolegy? Jak hodnoti§ spolupraci s kolegy?

Kde se vidis§ za 5 let?

Mas n¢jaké ambice profesiondlniho rtstu?

Premyslel jsi nékdy nad zménou pracovniho mista? Kdy? Nad ¢im jsi uvazoval? Pro¢
ke zméné nedoslo?

Mas praci, ktera t&€ bavi? Napliuje? Jak, ¢im?

Vnimas svoji praci jako uzitecnou?

Doporucil bys tuto praci svym pratelim a zndmym?

Jaka pozitiva vnimas na tvoji praci? Jaka negativa vnimas na svoji praci?

Co bys doporucil vedeni — jak motivovat a udrZet nové i stavajici pracovniky?

Jak relaxujes? Co ti vycisti hlavu?

Jak tvoji praci vnima tvoje rodina? Jak na tvoji praci reaguji tvoji pratelé a znami?

Ovliviiyje ti prace néjak tvlyj soukromy Zivot?



