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Uvod

Pro svou bakalaiskou praci jsem si zvolila téma Potieby klientek po odchodu z azylového
domu z hlediska jejich dalsiho socialniho fungovani. Pracuji v azylovém domé pro matky s détmi
V tisni, ve své profesi se setkavam s zenami, které se dostaly do tizivé zivotni situace a ocitly se
bez stiechy nad hlavou. Obratily se na nés, na nasi sluzbu, protoze si se svou situaci samy
neumély poradit. Prichazi k ndm Zeny téhotné, s jednim ¢i vice malymi nebo vétSimi détmi,
svobodné matky, rozvedené, vdovy, dale jsou to zeny, které¢ se setkaly s doméacim ndsilim.
Bé&hem pobytu se obraci se svymi problémy, starostmi na pracovniky azylového domu - socialni
pracovniky, socialni asistentky, ti jsou schopni a ochotni jim v piipadé potieby pomoci a poradit
pii péci o déti a jejich vychoveé, vedeni doméacnosti, pfi vyfizovani socidlnich davek, pfi
finan¢nich zalezitostech, mohou byt napomocni pti zprostiedkovani dal$i odborné pomoci. Neni
vyjimkou, Ze s nikym jinym nemaji klientky azylovych doml moznost tyto svoje pocity sdilet.
VeétSinou nemaji vhodné zazemi v roding, pe€uji samy o své déti, bez pomoci partnera ¢i otce
déti.

Jde o praci psychicky naro¢nou, zaroven zajimavou a rtiznorodou, setkavame se S mnoha
lidskymi osudy, Zivotnimi piib¢hy, které jsou v néfem stejné nebo podobné, piesto jiné a
neopakovatelné, a to jak v prozivani tak v moZnostech feseni.

Azylové domy jsou sluzby socidlni prevence, sluzby pobytové, spojené s poskytnutim
pfistieSi na prechodnou dobu. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upfesnuje delku
poskytnuté ubytovani na dobu zpravidla neptevysujici 1 rok, poté zazylového domu klienti
odchazi. Ac¢koliv socialni prace v azylovych domech je smérovana také k podpote aktivit, které
maji pfispét k socidlnimu zaclefiovani, ne vzdy se podafi klientim dosahnout na vlastni bydleni.
Ze zkuSenosti pak mohu fici, Ze nastavaji situace, kdy klientka azylového domu pro matky
S détmi po vyprSeni jednoho roku nema jinou moznost, nez piejit do jiného azylového domu, kde
stravi taktéz jeden rok, pokud svoji situaci nevyfteSila, pfechazi do dalsiho... Z praxe znam
ptipady, kdy matka s malym ditétem pobyvala v jednom azylovém domé a po uplynuti né¢kolika
let se matka se do stejného azylového domu vratila zpét, i s dalsim ditétem a za sebou ma pouze

piechody z ,,azylaku* do ,,azyldku‘. V soucasné dobé se mezi pracovniky azylovych domu stava




¢im dal vic znaméjs$i a pouzivanéjsi pojem ,azylova turistika®, ktery celkem vystizné
pojmenovava tyto ptipady.

Pro¢ k témto situacim, opakovanym ndvratim do azylovych domt, dochazi, jaké jsou
tedy potieby Kklientek po ukonceni pobytu v azylovém domé z hlediska jejich dalSiho
socialniho fungovani? Odpovéd’ na tuhle otdzku je cilem této bakalaiské prace. Zjistit potieby

klientek, které pocit'uji poté, co opusti azylovy dim.

Cela prace sestava ze dvou casti — teoretické a empirické. V prvni ¢asti se zamé&im na
teoretickd vychodiska, vysvétleni socidlni sluzby azylovy dim, klientky azylovych domi,
definici potfeb v rdmci socialniho fungovani.

Druha cast prace, empiricka, obsahuje kapitolu s popisem pouzité metody, kterou je
kvalitativni Setfeni, vlastni Setfeni a v posledni kapitole je zpracovan vysledek vyzkumu.

V samotném zavéru prace odpovim na vyzkumnou otazku, vcetné moznosti vyuZiti

zjisténych dat.



Teoreticka cast

V teoretické casti bakalarské prace se zamétim na azylové domy, klientky azylovych
domu pro matky s détmi a na specifikaci potfeb Vv ramci socialniho fungovani. Tyto informace
jsou dulezité pro pochopeni situaci, které mohou v zivoté jedince nastat a které mohou byt tak
narocné, ze se s nimi Clovék nedokaze vyrovnat sam, ale pottebuje podporu a pomoc, které

azylové bydleni bezesporu nabizi.

1 Azylové bydleni

Azyl, azylové bydleni, azylovy dim pro matky s détmi. Na Uplny zacatek je dulezité
rozumét vyznamu slova azyl. Ten uvadi Matousek ve Slovniku socialni prace (2008b, s.29,30)
jako utociste, utulek. Azylovy dim ptedstavuje jako ,, ubytovaci zatizeni pro osoby bez pfistiesi,
jez by tém klientim, ktefi jsou pro zménu zivotniho stylu motivovani, mélo umoznit integraci do
spole¢nosti®.

Matousek (2008b, s.31) se pak jesté blize vyjadiuje k pojmu azylové bydleni, které slouzi

ey

lidem bez domova, bez pfistiesi. Tyto osoby definuje jako ,lidi, zijici bez stalého bydleni a
obvykle i bez stalého zaméstnani, odiiznuti od zdrojt, které jsou bézné dostupné jinym obcantim
(v€etné systému socialni podpory)...“. Azylové bydleni je tak povazovano za sluzbu napliujici

zakladni potfeby lidem bez domova.

1.1 Typy azylového bydleni

Lidem, ktefi ztratili domov, lze poskytnout nékolik forem azylového bydleni. Prvnim
z nich je kratkodobé azylové ubytovani, to slouzi k pieklenuti krizové situace, trva fadové dny,
maximalné tydny. Piikladem této sluzby je nocleharna zajiStujici nizsi standard bydleni nez
dlouhodob¢jsi formy ubytovani, také nabizi méné soukromi. Druhou formou azylového
ubytovani je ubytovani sttednédobé, v délce vétSinou nékolika tydni ¢i mésict, kdy se od klienta
ofekava aktivni snaha feSeni jeho problému, zlepSeni situace a navrat k sobéstacnosti. Zde

najdeme azylové domy pro muze, pro zeny, pro rodic¢e s détmi. Dlouhodobé azylové ubytovani se




podoba piirozenému zpiisobu bydleni, poskytuje pfistieSi muzim, zenam, matkam s détmi na
n¢kolik mésict, az let, patii sem 1 domy na ptl cesty a chranéné byty. Chranéné a cvi¢né byty
jsou velmi Gispé§nou sluzbou, ale také nedostupnou, protoze v CR je chranénych a cviénych byti
malo. (Schwarzova, in Matousek, 2005c, s.323, 324)

Toto Clenéni azylového bydleni vychézi také ze zakona €.108/2008 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobam, které se dostaly do
nepiiznivé situace. Zakon také rozdéluje socialni sluzby podle formy na pobytové, témi se rozumi
sluzby spojené s ubytovanim v zatfizeni socidlnich sluzeb, ambulantni, kdy soucasti sluzby neni
ubytovani a osoba do zafizeni socidlnich sluZzeb dochdzi a terénni, coz jsou sluzby, které jsou
osob¢ poskytovany v jejim piirozeném socialnim prostfedi. Podle druhu pomoci se socialni
sluzby déli na sluzby poskytujici socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence a definuje cile téchto sluZeb. Socialni sluzby, zajiStujici azylové bydleni, patii do sluZzeb
socialni prevence, které ,,napomadhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci...Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam

k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace...*

1.2 Azylové domy jako forma socidlni pomoci

Vice se budu zabyvat azylovymi domy jako ur¢itou formou socialni pomoci. Azylové
domy zacaly vznikat po roce 1989 jako reakce na nova rizika, ktera se zacala ukazovat se zménou
politického rezimu pii budovani demokratické obCanské spole¢nosti. Zmény nejen politicke, ale 1
ekonomické a socialni ovliviiovaly Zivotni podminky lidi, pro nékteré socialni skupiny obyvatel
tak znamenaly moZnosti ristu Zivotni Grovné, pro dalsi znamenaly riziko chudoby (nezaméstnani,
mladé rodiny s détmi). (Krebs, 2010, s.132,133) Azylové domy se tak snazi predchazet
socidlnimu vylouceni osob, které jsou jim ohrozeny, tim se fadi do systému sluzeb socialni
prevence. Zakon ¢. 108/2006 Sb. tika: ,,Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pifechodnou
dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni “.

Mezi zakladni ¢innosti, které jsou poskytovatelé podle zdkona 108/2006 Sb. vzdy zajistit,
patii poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy a pomoc pii

uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.



Vyhlaska MPSV 505/2006 Sb. pak stanovuje rozsah ukont, které jsou poskytovany
v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych socidlnich sluzeb. Podle § 22 , ktery se tyka
azylovych domd, se zékladni ¢innosti zajist'uji v rozsahu téchto ukoni:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajist'ovani stravy,
1. vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu stravy, pomoc s pfipravou stravy
2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy,
b) poskytnuti ubytovani,
1. ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok,
2. umoznéni celkové hygieny téla,
3. vytvotreni podminek pro zajisténi uklidu, prani, Zehleni osobniho a lozniho pradla,
C) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
1. pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti vyplyvajicich z individuéalnich plani,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaéleniovani osob, vcetné uplatiiovani

zakonnych narokt

Azylové domy tak predstavuji komplex sluzeb, jejichZ prostfednictvim 1ze osobam, které
se ocitly v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, poskytnout podporu a pomoc.
Podstatou této sluzby je umoznit lidem v nepiiznivé socidlni situaci zlistat rovnocennymi ¢leny
spole¢nosti, podporovat je v osobnim riistu, také zvySovat nezavislosti klienta na socialni sluzbé¢,

umoznit mu zaclenéni a setrvani v rodinném prostiedi. (Srajer in Srajer, Musil,2008, s.59)

1.3 Problematika azylovych domui

Podle Vyhlasky MPSV 505/2006 Sb. poskytuje azylovy dim pomoc formou ubytovani
nepiesahujici zpravidla délku jednoho roku. Déle zajistuje pomoc pii aktivitach, které podporuji
socidlni zacleniovani osob zpét do spolecnosti. Pfi své praci v azylovém domé pro matky s détmi
se ale setkavam pomérné Casto se situacemi, kdy klientka po vyprSeni ro¢ni smlouvy v jednom
azylovém domé¢ prechazi do jiného azylového domu a pak se vrati zpét k ndm nebo se k nam

dostane po né¢kolika letech. Tyto situace popisuje Koptivova (2010, s .21) pii rozhovoru se
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socialni pracovnici azylového domu:“ V azylovém domé miize klientka s détmi ziistat nejdéle
Jjeden rok. Za tuto dobu by méla byt schopna svoji Spatnou zivotni situaci alespon castecné
vyresit...Nekdy se da mluvit doslova o azylové turistice, kdyz matky prechdzeji po skonceni
pobytu z jednoho azylového domu do dalsiho v jiném mésté a tak pordad dokola*. Mohlo by to
znamenat, zZe azylové domy neplni ziavazek pomoci klientkam pri navratu do bézného
Zivota? Nebo je to dasledek nezodpovézené otazky jaké jsou potieby klientek, které opousti
azylovy dim z hlediska jejich dalSiho socialniho fungovani?

Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s.39) hovoti Vv souvislosti se sociadlnim vyloucenim a
socialni nefunk¢nosti 0 syndromu navyku na ustavni péci, kdy si jedinec zvykne na urcity fad a
pak muze nastat problém, pokud ho ma opustit. V tomto systému péce existuje jisty standard
uspokojovani zakladnich potieb, ten povazuje klient za samoziejmost. Ovsem dodrzovanim fadu
je Castecné omezena moznost uspokojovat nékteré potteby podle vlastniho vybéru (napt. uréeny
¢as poledniho klidu, vecerniho a no¢niho klidu, uréeny €as uklidu) a to mize vést k pasivité
jedince tidit svij zivot. MuzZe i tento aspekt prispivat k situacim, kdy se klientky opakovan¢ vraci
do pobytové sluzby?

V legislativé CR prakticky neexistuje bezdomovectvi rodin. Pokud se rodina dostane do
existencnich potiZi a ocitne se bez pfistiesi, rozdéli se zvlast na matku s détmi, které mohou
vyuzit sluzeb azylového domu pro matky s détmi a zvIast’ na otce. Azylové moznosti pro otce
s détmi jsou spiSe vyjimkou. Na osobu bez domova je pak pohlizeno jako na jednotlivce, u
kterého doslo ke komplexnimu socidlnimu selhani, pfi¢emZ rodiny, které se ocitly na ulici

dosahnou na socialni pomoc statu 1épe nez jednotlivei. (Marek, 2012, s.12)

2 Azylové domy pro matky s détmi

Ve své praci se budu zajimat o azylové domy pro matky s détmi, které Matousek (2008b,
s.30) definuje jako ,, zafizeni pro ubytovani matek s malymi détmi (v CR do 3 let), které se
dostaly do tak nepfiznivé situace, ze by bez nahradniho ubytovani nebyly schopny vychovavat
své dité... Azylové domy pro matky s détmi obvykle poskytuji matkam systematické poradenstvi,
nekdy 1 terapeutické programy...“. Vék déti uvedeny MatouSkem je orientacni, azylové domy

uvadi vek déti do 18 — 26 let nebo jako déti nezaopatiené.
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2.1 Obecni charakteristika azylovych domii pro matky s détmi

Azylovy dim tohoto typu patii podle délky pobytu do oblasti stfednédobého az
dlouhodobého azylového ubytovani, délka pobytu je na dobu nékolika tydni ¢i mésict, podle
potieby klienta, maximaln¢ vsSak 12 mésicti. Poslanim azylovych doml je pomoc matkdm
s détmi a t€hotnym zenam, které se ocitly v tizivé situaci spojené se ztratou pristiesi preklenout
jejich obtizné zivotni obdobi a podpofit je pii navratu do bézného zivota, a to formou doc¢asného
ubytovani a poradenstvi zaméteného na zvyseni jejich sobéstacnosti a schopnosti fesit své zZivotni
problémy. Cilem azylovych domi je zajisténi bezpecného ubytovani matkam a jejich détem,
zabezpeceni zakladnich zivotnich potieb, zajisténi socialni, ekonomické a psychické stabilizace
rodiny odpovidajici jeji aktudlni situaci, poskytovani individualni podpory pii vyuzivani vlastnich
moznosti a schopnosti, zvySovani sobésta¢nosti, samostatnosti a nezavislosti na dané sluzbé.
Principy poskytovanych sluzeb azylovych domut jsou dodrzovani lidskych prav a svobod,
ochrana distojnosti a dobrovolnosti, duivéra, bezpecné prostiedi, respekt k soukromi,
respektovani individudlnich potteb, cilli a schopnosti klientky, podpora vSech aktivit klientky,
které¢ vedou k feSeni jeji tiZzivé situace. Poslani, cile a principy poskytovanych socidlnich sluzeb
se fidi Standardy kvality socidlni sluzby, kazdy azylovy diim mé svoji formulaci, obecné se ale
azylové domy ve svém poslani, svych cilech a principech shodnou. V kazdém azylovém zafizeni
je stanoven Domovni fad, v pisemné podob¢ jej maji k dispozici jak pracovnici, tak klientky a
tato pravidla obé strany dodrzuji. Rad je koncipovan v zajmu ditéte — upravuje tak povétsinou
denni a no¢ni klid, podminky néavstév, odchody a ptichody matek. Rozdily bude zfejmé mozné
nalézt pouze v prostorach, kde je sluzba poskytovana. Pro samotny pobyt poskytuje azylovy dim
matce a détem samostatny pokoj, kuchynska linka a hygienické zatizeni mohou byt soucasti
bytové jednotky nebo se nachazi ve spoleénych prostorach. Za pobyt v azylovém domé plati

matka za sebe a dité (déti) ¢ast redlnych naklada.
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2.2 Klientky azylovych domui pro matky s détmi

Ve své praci se zaméfuji na klientky azylovych domt, kterymi jsou matky s détmi, jez se
ocitly v tizivé zivotni situaci. Cilovou skupinu, jiz je tato socialni sluzba uréena, byva azylovymi
domy specifikovana takto:

Sluzby jsou poskytovany osamélym dospélym matkdm s nezaopatienymi détmi a
téhotnym dospeélym zenam V krizové situaci spojené s akutni ztratou bydleni. Osamélymi
rozumime matky, které¢ jsou neprovdané, rozvedené, ovdovélé, ale i vdané zeny v rozvodovém
fizeni. Zafizeni je urCeno také matkdm s détmi, které se staly obét'mi domaciho nasili nebo jsou
jim ohrozeny

Témto cilovym skupindm je socidlni sluzba azylovy dim pro matky s détmi uréena. Pfi
prichodu klientek do azylového domu je tedy ziejmé, Ze tuto socialni sluzbu vyhledaly proto, Ze
nemaji moznost svoji situaci fesit jinak. V pfipadé matek, které své déti vychovavaji samy, bez
partnera se zvySuje jejich zdvislost na socidlnim statu (Mares, 2006, s.27). Podil rodin jednoho
rodice s ditétem ¢i détmi nartistd — zvySenym poctem rozvodi manzelstvi ¢i rozchodt spole¢né
zijicich nesezdanych pard. Tyka se mnoha osamélych Zen, jimz soudy svéiuji do péce déti Castéji
neZ otcim. Rada t&chto netplnych rodin kombinuje pfijmy ze zaméstnani s pfijmy od socialniho
statu, tato kompenzace v podobé davek vSak neni dostatecna a domacnosti se stavaji ohroZzenymi
chudobou (Mares, 2006, s.36). Toto také potvrzuje Hora (2006, s.260). ,,Podle druhu domacnosti
jsou nejvice ohrozeny chudobou neuplné Cisté rodiny s détmi (domacnosti osamélych rodici,
nejcasteji samozivitelky) ... Také to jsou domdacnosti bez ekonomicky aktivnich ¢len a domacnosti
se 3 a vice détmi“. Lidé, ktefi maji problémy na trhu prace se potykaji s dalSimi problémy.
Stavaji se méné vérohodnymi napt. pro banky a jejich sluzby, pro majitele domi, kteti je odmitaji
brat jako najemniky... I kdyz maji nezaméstnani spoustu ¢asu, udrzovani kontaktt s rodinou
klesa, stahuji se do sebe. ,,T1, kdo jsou V situaci hodné beznadé&jné, si Casto netroufaji piibuzné o
pomoc ani pozadat“. (Keller, 2010, s.58).

V zoufalé finan¢ni se pak rodiny chytaji do dluhovych pasti a nastdva krizova situace se
splacenim — nespladcenim, vypovidani najemnich smluv z divodu neplaceni najmil a ztrata
bydleni. Velka ¢ast klientek azylového domu ma problém s nizkymi ptijmy, dluhy a exekucemi,
finan¢ni situaci neulehcuji ani otcové déti, ktefi neplati fadné vyzivné na své déti. Je to ale také

tim, ze Cast otcll je ve vykonu trestu nebo nepracuje. (Koptivova, 2010, s.21)
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Podle dotaznikového Setfeni provedeném v Moravskoslezském kraji je ve zkoumaném
vzorku respondentdl, ve skupin€ zen bez domova, vyssi zastoupeni mladych zen do 26,6 let a
jednalo se predevSim o Zeny-matky, které se dostaly do obtizné zivotni situace, dlouhodobé
nezameéstnané, pobirajici socialni davky, s nizkou urovni vzdé€lani, rozvedené, bez partnera.
Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze , nejcastéjsi predstavitelkou Zeny-bezdomovkyné je Zena se
zakladnim vzdeélanim, ktera pecuje o malé deti, vétsinou je na materské dovolené a ma zkusenosti
S konfliktnim partnerskym vztahem *.(Faldynova, Orgonikova, 2006, s.50)

Tyto Zeny se tak mnohdy stavaji klientkami azylového domu, kam pfichdzi s ,,..touhou,
7adosti nebo pfanim nalézt pomoc”. (Ulehla, 2007, s.18). Maji pfedem Gasteéné vytvorenou
predstavu o tom, co pro né¢ miize byt pomoci, byt mozna zformulovanou jen v hrubych obrysech.
Svoji situaci vSak vnimaji jako krizovou nebo-li mimofadné naro¢nou, nebot” nezodpovidaji
pouze za sebe, zodpovidaji i za své déti a snaZi se, aby déti touto situaci trp€ly co nejméné.
Krizovou situaci nedokazou vyiesit samy, v rdmci obvyklych strategii, tato situace se vyznacuje
napf. pocity nejistoty z budoucnosti, pocitem ztraty kontroly, pfitomnosti negativnich emoci,
zazitkti, naruSeni jejich zpiisobu Zzivota, nutnosti zmény a pfizptisobeni se nové situaci.

(Bastecka, Goldman, 2001, s.275)

2.3 Duvody pobytu v azylovém domé

Duvody, které vedou matky s détmi k vyhledani azylového domu, zkoumala ve své
diplomové praci Maskova (2011, s.71-73). Pii zkoumani nejcastéjSich divodi pfijeti matky do
azylového domu zjistila, Ze témito diivody mohou byt nasili ze strany partnera, alkoholova
zavislost partnera, rozpad vztahu, ukonéeni pobytu v détském domovée, neschopnost platit najem
k urc¢itému datu, nedostate¢né financni prosttedky. To jsou jisté¢ velmi zavazné situace. Kazdy
jedinec ma ale dvé zachranné sité, které mu mohou pomoci tuto obtiznou situaci zvladnout — sit’
osobnich socialnich kontakti (rodina, ptatelé..). Pokud je vSak tato sit’ chuda nebo jej v Kkrizi
nepodrzi, je tu sit’ socialnich sluzeb. (Marek a kol, 2012, s.18) Pokud rodinu a ptatele jako zdroj
socialnich kontaktli neni mozné vyuzit, je zfejmé, ze se pak klient setkava s jedinci v podobné
situaci, u téch pak hleda emocionalni podporu a sdileni informaci (Marek a kol., 2012, s.37),

Vv ptipad¢ azylovych domt se jednd o matky v tizivé zivotni situaci, kterou nedokézaly zvladnout.
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Jaky je vztah mezi zivotni situaci a socidlnim fungovanim bude obsahem dalsi kapitoly,

také me budou zajimat hlediska, podle kterych se daji ¢lenit a zkoumat potieby jedince.

3 Socialni fungovani ve vztahu k Zivotni situaci

Zivotni situaci se v bézné fedi rozumi konstelace Zivotnich okolnosti, jeZ jsou v uréitém
okamziku pfitomny. Pokud chceme s timto pojmem pracovat v ramci socialni prace, potfebujeme
se opfit o pojem socidlni fungovani. (Navratil, 2003, s.86) Koncept socialniho fungovani
rozpracovala Bartlettova ve své vlivné knize ,, The Common Base of Social Work Practice*
(1970). Autorka v této své knize oznacuje socialni fungovani jako interakce, které probihaji mezi
naroky prostiedi a lidmi, tedy schopnost lidi zvladat pozadavky prostiedi. Také ale poukazuje na
nerovnovahu, ktera mezi ocCekavanim prostiedi a schopnosti je zvladat, existuje. Vychazi
z predpokladu, Ze Zivotni situace je naroky prostiedi ovlivnéna. Podle Musila (2004, s.181) se
termin socialni fungovani zabyva otdzkou zda a pro¢ vyvstavaji v zivotni situaci ¢lovéka dve
nerovnovahy — za prvé nerovnovédha mezi ofekavanim prostfedim a schopnosti ¢loveéka tato
o¢ekavani zvladat, a za druhou povazuje nerovnovahu mezi néro¢nosti poZadavkil spolecnosti a

podporou, kterou pii zvladani téchto pozadavki prostiedi poskytuje.

Navratil (2003, s.87) shrnul vyznam terminu socialni fungovani ve vztahu Kk Zivotni
situaci takto: Lidé a prostiedi jsou v neustalé interakci, prostiedi klade na clovéka urcité
pozadavky a on je nucen na n¢ reagovat. Pfi nezvladani narokd prostfedi vznikd nerovnovéaha
(problém) mezi pozadavky prostfedi a jejich zvladani, pficemz pii¢inou nezvlddani problému
muize byt nedostatek dovednosti jak na strané¢ klienta, tak na strané¢ prostiedi a jeho
nepiiméefenych pozadavku vici jedinci. Tak jako socialni prostiedi definuje svoje ocekavani vici
jednotlivei (skupiné a jinym socialnim utvarim), stejné maji i tyto skupiny ¢i jednotlivec

ocekavani viici svému prostiedi.

,Je tedy mozné fici, Ze nejenom ocekavani prostfedi mohou byt neimérna, podobné

neumérnd mohou byt i o¢ekavani jednotlivce vici prostredi®. ( Navratil, 2003 s.88)
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Podle Bartlettové ma prosttedi dvé charakteristiky. Prvni znich zahrnuje vSe, co
spole¢nost od ¢lovéka oc¢ekava, druhou je podpora, kterou poskytuje spolecnost ¢loveéku, aby jeji

pozadavky zvladl. (Musil, 2004, s.182)

Prostiedi zahrnuje predméty, které nds obklopuji, existuji kolem nds a to nezavisle na
nasem védomi, jednd se o urcity prostor, objektivni realitu. Tento prostor vytvaii podminky pro
zivot, obklopuje ¢lovéka, Clovek je s nim ve vzajemném plisobeni, obsahuje podnéty nezbytné
pro rozvoj osobnosti a ¢lovek na tyto podnéty reaguje. Je velmi dilezité mit na mysli, ze ¢lovek
diky své aktivité miize a dokaze prostfedi ménit. Prostfedi ovliviiuje chovani ¢lovéka, pozitivné
ve smyslu spoleCensky zadoucich norem, ovSem i negativné — pokud je stémito normami
VvV rozporu. Je nutno zduraznit, ze ,, prostiedi, do kterého se rodime, ve kterém vyristime a
Zijeme, V nas zanechava zietelné stopy a v néjaké mife nas poznamenava a ovliviiuje”. ( Kraus,

Polackova, 2001, s.102)

Soubor individualnich dispozic (psychické a socialni vlastnosti a zajmy s nimi spojené) je
utvaren socializaci v koncepci zivotniho cyklu. (Alan, 1989, s.62,63). Schéma zivotniho cyklu
rozpracoval Alan (1989, s.68,69) podle ve€ku (orientaéné, bez rozdilu pohlavi), socidlni

charakteristiky etapy, profesni drahy, rodinného cyklu.

Tab.¢.1: Srov.: Alan, J., 1989, 5.68, 69, Schéma Zivotniho cyklu

Profesni Prechod

draha

Socialni
charakteristika etapy

Orientaéni
vek

Etapa

Rodinny
cyklus

16 - 20 dospivani | nabyvani zakonnych realna volba | sblizovani, prvni
prav a povinnosti, povolani laska,intimni | povolani
selekce a koordinace vztahy,
zajmi, pocatek sexualni
nezavislosti, ,,krize pomer
adolescence*

21-25 rana osvojovani si roli prvni pfizpisobeni | snatek,

dospé€lost | dospélého, pocatek zam&stnani | partnerovi, narozeni
ekonomické a socialni planovani prvniho
samostatnosti, spole¢ného ditéte
formovani zivot-nich Zivota,
plant zalozeni
rodiny

26 - 40 stiedni slad’ovani socialnich druha volba | rodina (rozvod)

dospélost | roli, materialni povolani, s predskolnim | (druhy
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konsolidace, zména , Skolnim, shatek)
spolecenska zamé&stnani, | dospivajicim
angazovanost, redukce | specializace, | ditétem
zivotnich plant, kariéra
stabilizace sité
kontaktl (ptatelstvi,
znamosti), orientace na
prozitky
41 - 55 pozdni tzv. krize stfedniho profesni rodina binuklearni
dospélost | véku s nasledujici stabilizace, | s mladym rodina
konsolidaci, nové funkc¢ni dospélym,
formatovani zivotni postup, vznik role
perspektivy odvijené zhodnocova | prarodice
od zbytku (konce) ni
Zivota zkuSenosti,
vykonova
exaltace

K této etapizaci, ktera charakterizuje hlavni Zivotni uddlosti a proces socializace se
vyjadiuje Navratil (in Matousek 2013, s.229). Podle n&j tato piehlednd strukturace muze
napovedeét, jaka socidlni ocekavani a s nimi spojend rizika souviseji s urcitou zivotni etapou.
Téma zivotniho cyklu se ukazuje byt podnétnym v souvislosti s ivahami o socialnim vylouceni.
Z celého souboru jsou zdmérné vypsané pouze vékové kategorie odpovidajici klientele azylovych
domu pro matky s détmi, protoze pravé osamélé matefstvi je jednou z rizikovych socialnich
situaci, ktera miize v zivot¢ Zeny nastat. Existuji samoziejmé specifické faktory, které vyvojovou
trasu jednotlivych etap meéni. Navratil (2003, s.90) tika: ,,Kazd4 Zivotni situace ma svoji
specifickou strukturu a vyviji se v kontextu zivotniho stylu, je to proces vzajemného vyjednavani

ocekavani socialniho prostiedi s o¢ekavanimi ptisluSného jedince.*
3.1 Faktory zvlidini Zivotni situace

Clovék se v pritbéhu Zivota dostava do b&znych, ale také naroénych Zivotnich situaci, kdy
cile nelze dosdhnout béznymi, obvyklymi postupy. Schopnost zvladnuti nebo nezvladnuti Zivotni
situace zavisi na schopnostech, vlastnostech a zkuSenostech jedince, jde ale také o to, aby tyto
situace nepiesahovaly urcitou miru a také moznosti jedince. Co je pro jednoho feSitelna situace,

jiny si s feSenim nevi rady. (Kraus, Polackova, 2001, s.143) S problémy, které tyto udalosti
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lidem pfinasi, se musi jedinec vypotadat, zvladnout tyto situace. Lidé tyto situace prozivaji jako

tlaky ze strany svého socidlniho okoli.

Bartlettova (Musil, Srajer, 2008, s.10) vymezuje ¢étyii faktory, které mohou ovliviiovat

schopnost klienta zvladat Zivotni situace. Jsou to:

e vlastnosti klienta
e ocekavani socialniho prosttedi vii¢i klientovi
e podpora poskytovana, ptipadné neposkytovana subjekty socialniho prosttedi klientovi

e interakce mezi ocekdvanim socialniho prostiedi a schopnosti klienta je zvladat

Termin zvladani oznacuje schopnost jedince ¢i rodiny se vyporadat s ocekavanim
prostiedi takovym zptisobem, ktery je pro jedince, rodinu i subjekty v jejich prostiedi piijatelny.
Pokud je rovnovaha mezi naroky prostiedi a schopnosti jedince tyto naroky zvladat, nastavaji

problémy v oblasti socidlniho fungovani.

Podobné¢ vidi tyto situace Veenhoven (2000, podle Matouska, 2010, s.223), kdyz vytvofil
model Ctyt typa kvality Zivota, které jsou vymezeny dimenzi vnéjsi - vnitini kvality Zivota a

dimenczi Zivotni predpoklady - vysledky.

Tab.¢.2: Ctyri kvality Zivota podle Veenhovena

vnéjsi kvality vnitini kvality
ptedpoklady A. vhodnost prostredi B. Zivotaschopnost jedince
zivotni prostiedi, socidlni kapitdl, = psychologicky kapitdl, adaptabilni
prosperita, zZivotni uroven potencial, zdravi, zptsobilost
vysledky C. wuzitecnost Zivota D. vlastni hodnoceni Zivota
vys$i hodnoty nez preziti, subjektivni pohoda, spokojenost,
transcendentalni koncepce Stésti, pocit smysluplnosti
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Pti hodnoceni riiznych aspekti piispivajicich ke kvalité zivota se vychazi z rozmanitych
oblasti zivota. Zakladnimi oblastmi jsou zdravi, schopnost vykonavat b&ézné cCinnosti, vztahy
srodinu a se socialnim okolim a prostfedim, ve kterém cloveék zije. V pfipadé, ze mame
stanoveny predpoklady, je mozné ocekavat jisté vysledky. Stejné tak pokud chceme objasnit
socialni fungovani jedince, je tfeba si uvédomit, ze socialni fungovani je podminéno naplnénim

fyziologickych, psychologickych, socialnich a duchovnich potieb (Navratil, Musil, 2000 s.133)
3.2 Potreby klientek azylovych domui

,Potfeba je projevem néjakého nedostatku, chybéni néceho, jehoz odstranéni je Zadouci®.
(Trachtova, 2004, s.10). Pokud ¢loveék proziva nedostatek, ovliviiuje to veskerou jeho psychickou
¢innost, jako je mysleni, emoce, pozornost, volni procesy. Nedostatek, nebo-li potteba, je
V jednoté vnitiniho s vnéjsim, potieba se vztahuje k né¢emu v prostiedi. Podle Trachtové (2004,
s.10) je ,kazdy ¢lovek individualita, ma své jedine¢né vlastnosti, postoje, nazory a potieby*.
V socidlni oblasti 1ze pojem potieba vyuzit naptiklad ke zdlivodnéni zpiisobu poskytovani urcité
sluzby klientovi. Ulehla (2004, s.51, 52) sice hovoii o klientovych pianich, ktera jej pfivedla do
kontaktu s pracovnikem, dale uz ale mluvi o potfebach, popisuje schopnost klienta fict, co
potiebuje, schopnost klienta potfebu rozpoznat. Potieby se tedy definuji vétSinou tam, kde jsou
identifikovany né&jaké problémy ¢i potize, coz v ptipadé osob, které vyhledaly pomoc azylového

bydleni, jisty problém znaci a urcité je dilezité potieby téchto osob znat a pracovat s nimi.

Kazdy jedinec své potieby projevuje a uspokojuje svym zplisobem, ovSem je potieba si
uvédomit, ze vSichni lidé maji spole¢né potieby, jen jsou uspokojovany nejriznéj§imi zplisoby
Zivota a to bud’ zpisoby Zadoucimi &i nezadoucimi. Zadouci jsou ve shodé se socialné-kulturnimi
hodnotami jedince, neSkodi ani ndm ani jinym. Za nezddouci zplsoby pak oznacujeme ty
zpusoby, které mohou danou osobu ¢i jiné poskodit, neshoduji se s socialné-kulturnimi
hodnotami individua nebo jsou mimo meze zakona. S pojmem potieba je Uzce spjat pojem
motivace, kdy motiv vyjadfuje obsah uspokojeni potieby. Potieby jsou chapany jako druh
motivi. Plevova a kol. (2011, s.96) dodava — ,,motivované chovani vychazejici z potieb jedince

smefuje k néjakému druhu uspokojeni®. Popisuje také faktory ovliviiujici uspokojovani potieb.
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Témi jsou:

e individualita jedince — jedna se zejména o osobnostni charakteristiky jedince,
temperament, citova zralost ¢i labilita..

e vyvojové stadium ¢loveéka — potieby se méni podle riznych vékovych obdobi

e kultura — vtiskuje vzorce uspokojovani potieb

e rodina — zabezpecuje piedevsim potieby ditéte
K dal$im faktorim patii nemoc, odolnost vici stresu, zivotni styl, faktory prostiedi aj

Funkce jednotlivych potfeb se rizné propojuji, u kazdého jedince mize dochazet vlivem
specifické potieby k utvareni specifickych motivt. Pii definovani potieb se Casto uplatiiuje veétsi
mnozstvi hledisek, protoZze ,,jen dobre definovand potieba popisuje dojednany rozdil mezi

Zadoucim stavem a aktudlnim stavem klienta*. (Zatloukal, Havlik, Dolecek, Sotola, 2011/1, 5.90)
3.3 Posuzovini potreb podle Bradshawowy typologie

Potieby se daji Clenit riznym zpGsobem a z ne¢kolika hledisek. Naptiklad Hartl (1997,
5.48,49) se pii posuzovani potieb piidrzuje Bradshawowy typologie, ktera se zabyva socialnimi
potiebami ve vztahu k ekonomice, kdy se hovoti o efektivité sluzeb. V praxi se uZivaji ¢tvera

riznych potieb, témi jsou:

- normativni potieba — pottebu definuje odbornik, odbornikem je také stanoven pozadovany
standard, normativni standardy se vSak ¢asem méni v zavislosti na vyvoji spolec¢nosti a
jejich hodnot

- pocitovand potfeba — potieba se v tomto piipad¢ rovna piani a chténi osob. Pocitovana
potieb neni sama o sob¢ adekvatnim métitkem ,,skuteCnych* potieb, lidé totiz mohou mit
neredlna ocekavani

- vyjadiend potieba (pozadovand) - oznacuje pocitované potieby vyjaddiené ¢inem. Pokud
¢lovek pottebu nepocit'uje, tak ¢in nedéla

- komparativni potfeba — neboli poskytovana sluzba. M¢titko potieby se ziska studiem

charakteristik populace, ktera sluzbu pfijima.
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Tyto ¢tyii druhy potieb se mohou nachdzet ve vzijemnych vztazich a kombinacich,
vysledkem jsou riizné varianty, u kterych je pak tieba fict, kterd potieba stoji za to, aby byla

uspokojena.
3.4 Potreby podle Maslowa

Nejpopularnéjsi rozdéleni potieb je hierarchické uspotadani potieb vychazejici z teorie

potieb podle amerického humanistického psychologa Abrahama H. Maslowa (1908-1970).

Zastaval nazor, Ze lidské potieby je nutné hierarchizovat podle naléhavosti, nejde totiz

cvwr

biologickych po nejvyssi hodnoty kulturniho ¢lovéka.

Obr.¢.1: Pichaud , Thareaurova, 1998, s.36

vvvvvv

teplo, odpocinek, jsou to potfeby organismu slouzici k pieziti. V situaci, kdy jsou tyto potieby
aktudlni, mohou ovliviiovat jednani a chovani jedince, teprve alespont po ¢asteném uspokojeni
téchto potieb je mozné postoupit k uspokojovani dalSich lidskych potieb. PotiFeba bezpeci

znamena pro jedince zajisténi v pohodli, v klidu, nemusi mit strach, vyjadiuje touhu po duvérie,
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spolehlivosti. Socialni potieby nebo také ptimknuti vyjadiuji poticbu nékam patfit, milovat a byt
milovan, je zde vyjadiena potieba lasky a soundlezitosti. Také jde o ziskdvani a sdileni
informaci,nebyt izolovan od okolniho svéta. PotFeba autonomie — tucta, respekt, potieba vlastni
hodnoty a zdatnosti — ¢lovék potiebuje byt svobodny. Potfeba seberealizace nebo také
sebeaktualizace vyjadiuje potiebu znat a védét, dozvidat se nové véci, snaha realizovat své
schopnosti a zaméry. Tato potieba souvisi s osobnim ristem ¢lovéka a jeho duchovnim vyvojem.

(Trachtova, 2004, s.14,15)

Maslow setadil potfeby podle toho, jak se vyvinuly, byl ptfesvéd€en, ze az pokud jsou

uspokojeny niz§i potteby, mohou nastoupit potieby vyssi.

Tab.¢.3.: Maslowova klasifikace potieb (Trachtova, 2004, s.15)

Vyssi potteby potieby seberealizace potieby ristu-metapotieby
potifeby uznani

potieba soundlezitosti

Nizs$i potieby potieby bezpeci nedostatkové potieby

fyziologické potieby

Uplné na prvnim, nejniz§im stupni jsou biologické potieby, které pokud nejsou
uspokojeny, prevazuji nad vSemi ostatnimi potfebami — Zzizen, hlad, zajiSténi tepla, odstranéni
bolesti. Po uspokojeni biologickych potfeb nastupuje potieba bezpeci, hned nato navazuje
potieba né¢kam patfit, milovat a byt milovan. Dalsi potiebou, kterd navazuje, je potieba ucty,
sebeticty a respektu druhych. Tyto potfeby vyjadiuji vztahy K ostatnim lidem. Kdyz je ¢lovek
nasycen, Vv bezpeci a milovan, nastava prostor pro projeveni dalSich, vysSich potieb a témi jsou
potieba poznani, potieba harmonie a krasy, potieba seberealizace. (Rian, 2007, s 188-190)
K vy$8im potiebam tadi Maslow metapotieby, které jsou ve srovnani s niz§imi potfebami méné
naléhavé, jejich uspokojeni pak vede K vySSimu Stésti a radosti. Vyjadiuji tak potiebu
transcendence, hledani smyslu Zivota smérem k duchovni sféfe. Je to touha po nejvyssim smyslu.

(Trachtova, 2004, s.14,15)
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3.5 Franklova teorie osobnosti

Naprosto opa¢né na potieby Clovéka nahlizi videfisky psychiatr a neurolog Viktor E.
Frankl (1905-1997), zakladatel logoterapie a existencidlni analyzy. Vychazi zteze, ze
nejdulezitéjsi lidskou potiebou je najit smysl zivota. Nemysli tim obecny smysl Zivota, nebo-li
vysvétleni ucelu svéta, spiSe mu zalezi na smyslu zivota dané osoby v daném okamziku. Frankl
vychazi z presvédCeni, ze Cloveéku jde v Zivoté predevSim o smysluplnou existenci, otazky o
smyslu Zivota vSak neklade €lovEk, ale Zivot sim. Odpovédi na tyto otdzky je odpovédnost za
vlastni zivot. (Frankl, 1994, s.71,72) Zabyval se ¢lovékem jako celkem, ne jen jeho uréitymi

castmi. Lidska povaha je podle néj trojdimenzionalni:

- Fyziologické — ovliviiovana pouze podminénymi a nepodminénymi reflexy
- Psychologicka — psychicky zivot je vidén jako probihajici hra pudut
- Noologicka — vule ke smyslu (Frankl, 2007, s.12)

Clovék muize dat zivotu smysl uskuteéfiovanim hodnot, ty lze nalézat a uskute¢iiovat
V kazdé socialni situaci. Frankl (1994, s.71,72) rozliSuje tii zdkladni hodnoty a t€émi jsou hodnoty
tviréi — vykonanim néjakého €inu, hodnoty zazZitkové — prozitim hodnoty, jako je napt. laska a

hodnoty postojové — ty zavisi na postoji, ktery jedinec zaujme vii¢i utrpent.
3.6 Holisticky (celostni) piistup k clovéku.

Jako posledni uvadim moznost posuzovani potieb z hlediska komplexniho pohledu na
Clovéka, kdy je jedinec vniman z biologického, psychologického, socialniho a duchovniho
(spiritudlniho) pohledu. Pokud se chci zabyvat clovékem celostné, nesmim zapomenout ani
zanedbat jakoukoli stranku jeho osobnosti. Podstatné je vidét jedince jako sjednocenou bytost,

ktera dovede tidit sama sebe. (Kutnohorska, Cicha, Goldman, 2001, s.9)

Holisticka teorie zastava nazor, ze potieby jednotlivce musi byt v harmonii. Jeji naruseni
ovlivni fungovani jednotlivce jako celku. Pii identifikaci potfeb jedince a jejich hodnoceni je
vyzadovan komplexni pohled na jednotlivce v kontextu jeho rodiny, komunity a prostfedi. Na
teoretické urovni Ize potieby jedince rozdélit na potieby biologické, psychologické, socidlni a

duchovni, v praktické roving se vSak urovné jednotlivych potfeb prolinaji. Biologické potieby
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vyjadiuji nedostatky v biologické dimenzi byti, jejich uspokojovani je prioritni a nevyhnutelné
pro zachovani zivota. Psychologické potieby - nesouvisi pfimo s existenci jedince, jsou ale
vyznamné pro pocit bezpeci a pohody. Uspokojovanim Socialnich poti‘eb dochazi k rozvoji
samostatnosti a prohlubovani socialnich vztahi, s duchovnimi potfebami tzce souvisi rozvoj

osobnosti. (Tomagova, Borikova et al. 2008, in Plevova a kol., 2011, s.103, 104)

Stejn¢ tak hovofi o téchto potfebach jako o Ctyfech dimenzich socidlniho fungovani
Navratil a Musil (2000,5.133), kdyz uvadi, Ze ,,socialni fungovani je podminéno naplnénim
fyziologickych (jidlo, pfistfesi, bezpeci, zdravi a péce o né&, ochrana), psychologickych (pocit
zvladéani, oCekavani, sebedliivéra, sebeucta a osobni identita), socidlnich (pocit sounalezitosti,
sdileni spolecenstvi, uznani a opravnéni) a noogenich (t¢z duchovnich) potieb (naplnéni hodnot,
moralni pfesvédCeni o spravnosti jednéani, prozitek krasné¢ho, ndbozenské presvédceni, kulturni

identita, ptesvédceni o smysluplnosti Zivota)®.

Jak je vidét, existuje pomérné velké mnozstvi zplisobll posuzovani potieb jedince. Uvedla
jsem pouze nékteré. Pro vyzkum, ktery mél za kol zjistit potieby klientek, které ukoncily pobyt
Vv azylovém domé a mély se nebo mély by se zaclenit zpét do béZného fungovani ve spolecnosti

jsem vyuzila posuzovani potieb v holistickém pojeti clovéka.
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Prakticka cast

4 Vyzkumné sSetfeni

Pred samotnym zapocetim vyzkumného Setfeni bylo tfeba nastudovat a osvojit si
metodologické znalosti, zvolit formu a metody, jejichz prostfednictvim byl pak cely vyzkum

realizovan tak, aby vybér vyzkumného Setfeni korespondoval s cilem prace
4.1 (il price

Cilem prace je odpoveédét na vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké jsou potieby klientek

azylovych domi, které opustily azylovy dim z hlediska jejich dalSiho socialniho fungovani.
4.2 Metodicky postup

S ohledem na téma bakalaiské prace jsem =zvolila kvalitativni pfistup, metodu
polostrukturovanych rozhovort s klientkami azylovych domu a analyzu dokumentt. Kvalitativni
Setfeni je typ vyzkumu, ,,jehoz vysledkt se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zpusobu kvantifikace. Miize to byt vyzkum tykajici se zivota lidi, pfibéhti, chovani, ale také
chodu organizaci, spoleCenskych hnuti nebo vzajemnych vztahti“. (Strauss, A., Corbinova, J.,
1999 s.10),, Kvalitativni vyzkum mad, podle Dismana (2006, s.287), za cil porozumét lidem

V socidlnich situacich, proniknout hloubéji ke zkoumanym jevim.

Metoda rozhovoru poskytuje moznost nejen navazani osobniho Kkontaktu mezi
vyzkumnikem a respondentem, ale také souc¢asné umoziuje zjisStovat a pozorovat vnéjsi projevy
respondenta. Chraska (2007, s. 182, 183) spiSe nez vyraz rozhovor upiednostiiuje pojem
interview. Miovsky (2006, s.156) vysvétluje pro¢ pouzivat tento termin. Jako interview
oznacujeme rozhovor moderovany, provadény s urCitym cilem a zdjmem vyzkumné studie.

RozliSuje 3 druhy rozhovoru, podle toho, jak dalece je fizeno vyzkumnikem na:

e nestrukturovany rozhovor — podoba se bézné¢ komunikaci, sled a formulace otazek

muze tazatel upravovat. Interview je mozné ptizpusobit danému ¢lovéku a situaci,
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mame vSak jasnou pfedstavu o tom, na jakou otazku hledame odpovéd a ceho
chceme doséhnout.

e polostrukturovany rozhovor — vyzaduje vytvotreni urcitého schématu okruhu otazek,
na které se chceme ptat, jejich pofadi lze v pribchu interview meénit, dopliavat
dalSimi podotazkami. Pti rozhovoru je tieba dojit k smysluplnému a pro vyzkum
relevantni odpoveédi

e strukturovany rozhovor — je jasné dané téma a postupuje se podle presné
pfipraveného textu jasné formulovanymi otazkami v pevné stanoveném potadi. Neni

zde prostor pro improvizaci

Polostrukturovany rozhovor je vhodny praveé pro kvalitativni vyzkum, kdy nejde tolik o
pravidla pro uspésny rozhovor. Podle néj je velmi dulezité zvolit vhodnou situaci pro uskute¢néni
rozhovoru, tim je pfirozené prostfedi, soukromi, dostatek Casu. Pro zacatek rozhovoru zvolit
nejobecnéj$i otdzky, tim uvést respondenta do problematiky. Pro zajiSténi objektivity je tfeba
celit pasobeni psychologickych faktort jako halo efekt (tendence vnimat jedince pod vlivem
celkového prvniho dojmu), pfedsudky (pfedjimani, nepodloZena predstava), aktualni psychicky
stav (posudky jsou ovlivnény naSim rozcileni, pohodou), shovivavost pozorovatele (mirnéjsi
hodnoceni oproti skutecnosti), apod. (Chraska 2007 s.153,154) Je tieba vytvofit vhodné
podminky spoluprace s respondentem, tim by mélo byt nejen chovani tazatele — nevtiravost, takt,
zajem, ale také uprava jeho zevnéjSku, velky vyznam ma piesny zaznam prabehu rozhovoru —

pisemny béhem nebo po ukonceni rozhovoru nebo s pomoci techniky (diktafon).

V pribéhu rozhovoru jsem se svolenim respondentek vyuzila audiozdznam, konkrétné

diktafon v mobilnim telefonu, pozdéji jsem rozhovory zaznamenala v pisemné formé.
4.3 Vyzkumny vzorek

Po rozhodnuti, Ze se ve své bakalafské praci a vyzkumném Setfeni budu zabyvat
potirebami klientek azylovych domi po té, co opusti azylovy dam z hlediska jejich
socialniho fungovani, jsem méla predstavu, ze oslovim byvalé klientky azylovych domut a

uskute¢nim s nimi rozhovory, abych gzjistila jejich potieby, které pocitovaly po odchodu
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z azylového domu a jak je tyto potieby uspokojené ¢i neuspokojené ovlivnily. Tyto klientky mély
byt vyzkumnym vzorkem z cilové skupiny. OvSem v pritbéhu psani prace, zjisStovani potiebnych
informaci tykajici se problematiky azylovych doma a azylové turistiky a hlavné pak pfi
oslovovani byvalych klientek azylovych domi se ukazalo, ze pokud se klientky po odchodu
Z azylového domu uspésné zaclenily do spolecnosti a jiz nemaji potfebu vyuzivat sluzeb
azylového domu, ne vzdy se chtéji k tomuto obdobi vraci a nebyly ochotny rozhovor poskytnout
a vyzkumu se zucastnit. Casteéné se k takové situaci, kterd miZe nastat, vyjadiuje Miovsky
(2006, s.128), kdyz vysvétluje, ze ,,u kvalitativniho piistupu plati, Ze nevime nikdy doptedu, jak
ptesné bude vybér vzorku vypadat. Zpisob vybéru vyzkumného souboru se v prube¢hu vyzkumu
meéni, neni pevné dan“. Proto jsem se rozhodla oslovit nejen byvalé klientky vybranych
azylovych domt, ale i soucasné klientky, které vyuzivaji tuto socidlni sluzbu opakované,
pon¢kolikaté. Nakonec se mi z oslovenych matek podafilo pro vyzkum ziskat souhlas Sesti
z nich. Z oslovenych Sesti byvalych klientek azylového domu s rozhovorem souhlasily dvé matky
a z osmi souCasnych klientek daly souhlas k poskytnuti rozhovoru &tyfi klientky azylového
domu, které maji zkuSenost z opakovanym pobytem v azylovych domech. Vékové rozpéti matek
se pohybuje od 23 do 43 let, nejmlad$imu ditéti byly necelé 3 roky, nejstar$imu 16 let. Vzdélanim
byly spiSe zakladnim, tfi nemély dokoncené odborné ucilisté, dv€ byly vyucené. V rodinnych
stavech prevazovaly matky svobodné. Dost alarmujici je pocet, ktery znaci, kolikrat tyto zeny
vyuzily sluzeb azylového domu, i kdyz skutecnost je takova, Ze ne kazdy pobyt trval cely rok a ze

mély moZnost néjaky ¢as Zit mimo azylovy dim.

Tab.8.4: Udaje o respondentkdich

Jméno matky Vék Pocet déti Stav Vzdélani Zaméstndni Pobyty v AD
(délka/pocet)

Véra 27 2 svobodnd | ZS UP 2 mésice /
poctvrté v AD

Jana 27 3 svobodna ZS UP 1 mésic / poSesté
v AD

Hana 42 2 rozvedena | OU UP 1 mésic / potreti
v AD
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Marcela 23 svobodna | ZS MD 2 mesice /
podruhé v AD

Tereza 37 svobodna ZS UP 4 mésice v byte
/sedmkrat v AD

Dana 42 vdova ou MD 2 mésice v byté

/dvakrat v AD

4.4 Realizace vyzkumu

Rozhovor se soucasnymi klientkami probihal v azylovych domech, kde momentalné
bydli, dvé klientky se rozhodly pro sviyj vlastni pokoj, kde se citily alesponi ¢astecné jisté, dvé si
vybraly spoleCenskou mistnost. Rozhovory s byvalymi klientkami se po vzajemné dohodé
uskutecnily ,,pod Sirym nebem*. Pozvéani k nim do bytu jsem spiSe necekala a ani nepfislo, moje
pozvani ,,na kafe“ nervozné odmitly. Nezédvisle na sobé navrhly, ze pravidelné vodi déti do Skoly
a Skolky, Ze se miiZeme potkat tam a sednout si v parku na lavicku. Sama za sebe musim fici, Ze
at’ uz to bylo prostfedim nebo respondetkami, tato posezeni ,,venku®“ se nesla ve velmi

pohodovém duchu.

Jména respondentek byla kviili ochrané€ identity zménéna, stejné tak jsou vynechany rizné

citlivé udaje a také pasaze, které se pfi rozhovoru hodné vzdalily tématu.

Ziskana data jsem analyzovala pomoci otevieného kdédovéani. Ziskané udaje jsem

rozebrala pfifazenim klicovych slov

k ¢astem textu na jednotlivé pojmenované kategorie,

porovnala a rozttidila, k jakému jevu naleZi. Z rozhovorl mi tak vyplynuly ¢tyfi kategorie.

4.5 Vedeni rozhovoru

Jelikoz mé zajimalo, co klientky limituje v navratu do bézného zivota, s ¢im bojuji, kdyz

ukon¢i pobyt v azylovém domé, a jak se K problému stavi spolecnost, stanovila jsem si tyto

vyzkumné otazky, na né jsem se pak prostiednictvim vyzkumu pokousela najit odpovéd'.

28




Kdyz jste ukoncila pobyt nebo vam byl ukoncen pobyt v azylovém domé, jaké byly vasSe

potieby po strance:

- biologické (jidlo, spani, bydleni, zdravi, hygiena)
- psychologické ( komunikace, bezpeci, pocit zvladani, sebedtiivéra a o¢ekavani
- socialni (vztahy, rodina, ptatelé instituce)

- duchovni (vira v koho, co)

Rozhovory zacaly sezndmenim a ptedstavenim, seznamila jsem respondentky S ucelem
rozhovoru a také s predpokladanym pribéhem a casovym prostorem. Po této ivodni Casti pfisly
otazky na anamnestické tdaje, poté jsme presly k hlavnim otdzkam. Po skonceni rozhovoru pfislo

podékovani a rozlouceni.

5 Analyza odpovédi klientek azylového domu

V pojeti holistického pohledu se pohlizi na ¢lovéka jako na celistvou bytost a jeho potieby
se popisuji jako bio-psycho-socio-spiritualni. Jako prvni kategorii uvadim potieby biologicke,
kde mizeme cekat odpovédi na otazky zdravi, podminky pro zivot, jidlo piti, pfistiesi. Jaké

potieby v této oblasti klientky pocitovaly a vnimaly jako uspokojené i neuspokojené.

1.kateqorie: Biologické potieby

Biologickymi potfebami nazyvame veSkeré fyziologické potieby, jako jsou jidlo, piti, teplo,

odpocinek, ptistiesi. Zajimalo mé, jaké potieby respondentky v této oblasti pocitovaly a vnimaly.

Veéra: ,,No, tak sem zas tady. V azyldku. Neméla sem s holkama kam jit. K mamé nepudu! To né.
Tam je to maly, Spinavy, jeste by mé holky vzala socidlka. (...)Potiebovala jsem hlavné stiechu
nad hlavou pro sebe a holky. At je mame kde umyt, uvarit, dat jim najest. To je pro mé
trapilo nejvic — kde budeme. Nepotrebujeme moc mista, vyspime se spolu na posteli... Taky bylo

nutny si vyridit penize, abych méla na ndjem..
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vvvvvv

uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb jejich dvou dcer. Problém vidéla také ve financich, Ze se

jinepodaftilo naSetfit penize na kauci a tim neméla moznost ziskat vlastni byt.

Jana: ,,Kam sem méla s deckama jit. Nic jsem nesehnala, zadny bydleni a uz mé koncila smlouva.
Ten rok tak utekl, zda se mi to krdtka doba... Penize jsem neméla nasetrené Zadné, mozna ze bych

si ted’ chtéla Setrit, vsude chtéji kauci......Ale kdyz téch penéz neni a décka furt maji hlad. Prece

vvvvvv

Respondentka piesla z jednoho azylového domu i détmi do druhého. Kdyz ukoncila pobyt
v jednom, z divodu zajisténi zakladnich potieb svych a svych déti piesla do dalsiho azylového
domu. Rozhodujici pro ni bylo, at’ neskon¢i na ulici, bylo ji jedno o jaké misto nebo mésto

V ramci stéhovani za ptistfesim puajde.

Hana: ,,Uz mi skoncil pobyt v jinym azylaku, bydleni jsem nesehnala, tolik penéz na kauci jsem
nemeéla, K mamé jsme jit nemohli, tak jsem jesté i s asistentkou nachystala zZadost sem, do azyldku.
Zadosti jsem si vypsala vic, kdyby bylo plno. Kdyz se nepodarilo sehnat bydlent, je mi jedno, kam
S déckama pudu, hlavné at nejsme nékde pod mostem a tady mame svuj klid.. Ale jinak nam to

staci. Potrebovali sme hlavné teplo, teplou vodu, spordk, postele...
Op¢ét povazuje respondentka uspokojeni biologickych potieb jako zésadni.

Marcela: Potrebovala jsem nékde bydlet. Bylo mi jedno kde, hlavné at jsme s détma spolu. Oni

Jjsou maly, beze mé by nemohly byt a ja bez nich také ne.

Respondentka pobyvala v azylovém domé, kde ji byl ukoncen pobyt a ona se z bezpecnostnich
diivodli prestéhovala do jiného azylového domu v jiné ¢asti republiky. Hodné dllezité pro ni

bylo, Ze ma kde byt s détmi, Ze se o né¢ miiZe postarat.

Tereza: ,,Vite, tam to nebylo Spatny (v azylovém dom¢), ale co bydlime v byté... normalné
nakupuju, varim, holky chodi do skoly. To stejné, co jsem deélala i v azyldku Jesté teda nemam
V koupelné pracku, musim vsechno premdchnout v ruce, ale pujdu na socidlku, jestli mi ju daji.
Zaplatim najem, elektriku a musim vyjit. Bydleni je pro mé hodné dulezité, potrebuju nékde byt

s holkama. A taky jsem potrebovala vyridit penize na zaplaceni najmu. S tim vyrizovanim mi
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pomohli na socidlce, tedy pomohli, nahlasila jsem, kde bydlim a oni mi uz rekli, co jesté si mam

vyridit.

Respondentka se po ukonceni pobytu v azylovém domé ubytovala v pronajatém byté. Zakladni
biologické potieby tak méla uspokojené, vyvstaly vSak dalsi potfeby, pomohli ji pracovnici

Utadu préace na odboru hmotné nouze, kam si dochazela vyftizovat socidlni davky.

Dana: ,, Na ubytovné mi to nevadi. Uz jsem tady diiv Zila, jesté s tatinkem Terezky, ale méli jsme
dluhy, tak nds vyhodili a proto jsem musela i s malou do azyliku. Kdyz sem s malou odesla z

vvvvvv

Hlavné tyhle véci. Nepotiebuju nic na sebe, hlavné si udrzet byt, at mame kde byt ...

Respondentka nasla ubytovani pro sebe a dceru na ubytovné. Potieba pfistresi je pro ni dulezita,

stejn¢ jako zajisténi stravy pro sebe a dceru a také zaplaceni najmu.

Respondentky se vyjadiovaly nejvic k okolnostem, jaké okolnosti je piimély k tomu, aby
vyhledaly tuto socialni sluzbu. Jedna je v azylovém domé podruhé, dalsi pted kratkym ¢asem
nastoupila do azylového domu potieti, dalsi respondentka poctvrté a ¢tvrta vyuziva této sluzby jiz
posesté. Neékolik let pfechazi pouze z azylového domu do dal§iho. Jen jedna si nasla mezitim
bydleni v pronajatém rodinném domku, nezvladla ale provoz domku, byla ja vypovézena
smlouva a ona se ocitla zpét v azylovém domé. Odpovédi u klientek s vyS§Sim poctem
opakovanych pobytl se v kategorii biologickych potifeb podobaly. Hodnotily ty potfeby, které
nachazela potfeba jidla, spani, tepla. Nemély nijak specifikované ,,pozadavky* ohledné
ubytovani, opravdu jim stacilo to nejzékladnéjsi vybaveni. Tak to vnimaly, ze maji stfechu nad
hlavou a mohou sob¢ a svym détem zajistit stravu, hygienu, spani. Spolu s potifebou pfiistiesi a
dalsich zékladnich potfeb se vyskytovala potfeba finan¢niho zajisténi. I kdyZz respondentky
vyjadiovaly potifebu vlastniho bydleni, uspokojeni potieby bydlenim v azylovém dom¢ pro né

bylo dostacujici.
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2.kategorie: Psychologické potieby

Psychologické potieby jsou vyjadieny jako pocit bezpeci, pocit zvladani, komunikace.

Respondentky se k témto potiecbam vyjadiovaly podle toho, jak tyto potieby vnimaly.

Véra: ,, Méla jsem velky dluhy, nevédela jsem, jak s nima. Za plyn, elektriku, vodu. Nevédela jsem

co jim mam napsat, abych ty dluhy mohla splacet treba po troskach.

Tady se respondentka vyjadfila v tom smyslu, Ze by ji pomohlo obratit se na odborniky pies

dluhové poradenstvi, uvitala by odbornou pomoc.

Jana: “Ale jo,pordd si shanim byt, ale ciganku nikdo nechce. Kazdej v telefonu jo, jo, ale pak
prijdu na schiizku a uz neni byt volnej... Bydleli sme kdysi chvilku na ubytovné, ale mé se tam ti
lidi nelibili a bala sem se o holku. Tady sem klidnd, holku nikam nepoustim a tady se 0 ni

‘

nemusim bat, to je dobre..*

Respondentka vyjadrila potiebu bezpeci, kterou pocitovala jako velmi dilezitou v této oblasti,

zaroven citila predsudky vici svoji osobé€ a to se projevilo na jejim nizkém sebevédomi.

Hana: “Jad uz mam naSetiené penize na kauci, doufam, Ze mi to bydleni tedka uz vyjde.
Potrebovala jsem mit penize, kdyz jsem Sla z azylaku na bydleni, ale neméla jsem je. Neni to
Jjednoduchy, décka porad néco potrebuji do Skoly, na vylety nemiizou jezdit. A ten byt, ten je pres
bratranca, tak mé slibil, zZe to vyjde a i kauce bude jenom mala, tak to dam dohromady S najmem
si zajdu na socidlku, pak uvidim, jestli budu topit plynem nebo dievem, co vyjde lip, a doufim, Ze
mé na to socialka da, abych wsla... ... Kdyz ja do prdace nemuzu, ze zdravotnich duvodii... ... Na

diichod to ale neni ..

MozZnost ziskat byt respondentku siln€ motivoval k Setfeni penéz. Zacala si véfit, Ze se dokaze

osamostatnit.

Marcela: ,,Kdyz jsem i s détmi utekla od bejvalyho, sla jsem s nima do azyldiku, abych se pred
nam schovala. Premyslela jsem, Ze si pronajmu byt. Pak sem musela narychlo z toho azylaku

odjet sem a to jsem védéla, ze kdyz tady budu v bezpeci, budeme spokojeny “.
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U respondentky pfevazoval pocit bezpeci, nemusela mit strach o sebe a déti.

Tereza: “No, méla jsem naSetrené penize, tak mam radost, Ze se mi podarilo sehnat byt. A hlavné
po tech letech. Byla sem na azylakach, co byla Bara mala a ted’ jsme tam byly i s Maruskou. To si
nedovedete predstavit. A ted? Chodime si kdy chceme, kam chceme, treba na koupdk....A
prazdniny si uzijeme, budeme nékam jezdit, at si to holky uzZijou Vite, uz bych se tam nechtéla
vratit, do azyldku. Nebylo tam Spatné,méla sem tam vSechno, co sem potrebovala mét, CO
potiebuju, sem se tam naucila, ja to v pohodé zvladnu. V décdku jsem se to nenaucila, ale
V azylaku jo — jak s holkama, varit, hospodarit s penézma, prvné musi byt zaplaceny ndjem a

inkaso, to je jasny a s penezi pak vyjdu.

Respondentka vétSinu zivota stravila v socialnich zatizenich (nejdiiv détsky domov, pak azylové
domy). Po odchodu z azylového domu do vlastniho bydleni vychazela ze zkuSenosti, které
ziskala v azylovych domech a nemysli si, Ze nastane né&jaky problém, pokud bude vcas platit

najem.

Dana: “To vite, Ze jsem se trochu bala, jit do svyho, ale tésila jsem se. My to zvladnem! Hlavne Ze

mame penize, at mame z c¢eho Zit...
Respondentka se obavala neznamého prostiedi, ale ziskani bytu ji dodalo sebevédomi.

V této ¢asti rozhovoru respondentky vyjadfovaly k psychologickym potfebam. Uvédomovaly si,
které jejich potfeby byly uspokojeny, ale kromé rady ohledné dluhii Zadnou jinou neuspokojenou
potiebu nevyjadtily. Prvni respondentka si pfipadala ukifivdéné, Ze po ni chtély spolecnosti platit
spotfebované energie, nepiiznala si, Ze mohla pochybit ona, potfebovala spi§ né¢koho, komu si
mohla postézovat, pfesto by méla zajem vyhledat odborné poradenstvi. Dalsi vyjadiila zklamani,
které zazila u hledani podn4jmi, protoze se setkala s ptedsudky viici své osobé kvili rase. Dalsi
respondentka pokracovala v Setfeni penéz, ¢astka se ji navysila a ona aktivné hledala byt, jeji
potiebou bylo zlep$eni komunikaénich schopnosti pii hleddni bytu. Ctvrtd respondentka
pocitovala velkou pottebu bezpeci, tato potieba byla uspokojena, jiné potieby nedokézala
specifikovat. Pata respondentka potiebovala poradit s financemi — najem bytu, poradili ji na
Utadé préace, kam dochazi na odbor hmotné nouze. Sesta respondentka méla potiebu se o nékoho

psychicky opfit, nikdo takovy nebyl, tak zmobilizovala své sily.
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3 .kategorie: socialni potieby

Socialni potfeby zahrnuji takové faktory, jako rodinné zazemi, spolecenské postoje, socidlni
vztahy a vazby, vyvstavaji potieby uznani, potfeba pocitu sounalezitosti. Zajimala m¢ naptiklad

Skola déti, mozné zamé&stnani klientek, vztahy s rodinou.

Véra: ,,Holka mé chodi do Skoly, mala piijde po prazdninach do skolky a ja piijdu do prace.
Nemusela jsem tu starsi prehlasovat, chodi dal do stejné skoly a malé to je jedno. ...Ale ja jsem
se chodila ptat na pracu, ale mam jenom zakladku.Chtéla jsem do prace, at’ se mame. Ted mi to
domluvila pani P, budu uklizet ve Skole....Musim se o holky postarat sama. Miij je ve vezeni a
jesteé tri roky bude, a ja sama si uz nic hledat nebudu, to pockam, az se vrdti a néco najdeme
spolem. Ale ja nechcu nikam pryc, ja chcu zistat tady, kvili praci a holkam. Uz jsem se
domlouvala, kdyz mi konci na konci cervna smlouva, jestli mé sem zase v zdri vezmou zpatky,
kvuli skole. Nesmi byt ale pIno, pokoj mi pry drzet nemiizou... ... Chodim taky s holkou do Hasice,
kdyz mame tréninky, domluvim se v azylaku, Ze prijedeme pozdeéji a mam to dovoleny. Jezdime na

soutéze. Uz 5 let...

Respondentku zajimalo vzdélani jeji dcery, snazila se tomu pfizpusobit misto, kde vyhledala

azylovy dim. Aktivné€ shanéla praci.

Jana: ,,Rodina mé nepomohla, otec od décek taky ne, to sem potiebovala. Pracu si nehledam,

stejné by se mé to nevplatilo a ani nevim, jestli by mé nékde vzali.. *

Respondentka nenasla zadnou pomoc v roding, byla odkazana sama na sebe, nezvladla si zajistit

jiné bydleni nez v azylovém dom¢.

Hana: ,, Décka mohly na prazdniny k mame, ale bydlet ne. Monika se byla ucit na kadernici
VvV Prost..., ale to uceni bylo moc tezky, tak presia v Kre.... na kucharku. S prestupem mé pomohli
ve Skole. Uz aby mi vyslo to bydleni...Ja zadnyho chlapa nehledam, na co by mé to bylo..(smich),
dotedka jsem vydrzela bez chlapa, vydrzim i dal, beztak sou to jenom starosti...Mam invalidni
diichod a davky, to je stejné jak v prdaci..

Respondentka se obraci s pomoci na rodinu, Skola ji pomohla, neméla a nemé potifebu navazat

vztah s muzem.
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Marcela: ,,Co ja, ja jsem ted na ty matersky, penize mi jdou, jen bych chtéla fakt bliz
K tatovi...Tata mi aspon poslal SIMku do telefonu. Ma néjaky volani, zZe si miizem povidat. A
aspon se necejti tak sam. Jirka sem chodi do Skolky, moc ho to bavi, myslim prihlasim i holky a
budu mit klid. Do prace jsem nechodila a ted jsem na ty matersky...no, mam hodné dluhii, a
hlavné u elektrarny, to uz mi asi nebudou chtit zapojit elektriku, kdybych sla do svyho “Ja jsem
byla driv s détma vazylaku v Kru..., ale ona nds tam nasel a ja z neho mam strach. No bejvalej,
prece. Tak jsem musela az sem. Tata je tam sam, mama mi zemvela pred piil rokem, ani jsem ji

Nebyla na hrbitove dat kytku. “

Tato respondentka méla velkou potiebu byt s rodinou, respektive otcem, tem ji dokazal pomoci.
Hodné ji povzbuzoval a ona se necitila bezradna. Pobira rodicovské ptidavky, déti mé malé, o

zaméstnani vilbec neuvazuje.

Tereza: ,, Nechci mit s azylakem nic spolecnyho! Hodné sem se tady naucila, varit, peceni, ale to,
jak jsem musela odejit, bylo nespravedlivé (po néjakych neshodach s persondlem a nasledné i
vedenim) . Viastné diky tomu jsem se konecné rozhoupala a dostala k vlastnimu bytu. Ja si ted’
vyFizuju invalidni diichod — to jsme zacaly s pani Alenkou (socialni asistentkou ), fo mé pomohlo,
to miizu byt azylaku vdécna a taky, Ze nam tam s Barou a Maruskou nebylo spatné... Ted jezdim
K nasim, néjak se ty vztahy urovnaly, otec je marod se srdcem, ted uz je v klidu, Ze mam kde

bydlet, nemyslete si, trapilo ho to a mé taky...

Respondentka méla potfebu dokazat ,,azylaku* a také rodin€, Ze se dokdze postavit na vlastni
nohy. Diky této motivaci zvladla sama, co si pfedsevzala a co potiebovala, to také hodné posililo
jeji sebediivéru. Praci kvili nizké kvalifikaci nesehnala, vytizuje si invalidni diichod, v tom vidi

castecné finanéni zajisténi.

Dana: ,, Kdyz jsem se nastehovala do svyho, prvni mé napadlo, Ze uvidim kluky, mam dva syny,
ale ziistali u otce. A do azylaku za mnou nejezdili. Terezku jsem hned zapsala do skolky. A zacala

sem si hledati praci...asi nekde uklizet nebo sit...

Po zajisténi zakladnich potieb zabydlenim se ve vlastnim byté byly pro respondentku dilezité
rodinné vazby se syny, zajiSténi Skolky dcefi a zajiSténi svoji prace. Zatim se ji vSak kvili

nizkému vzdélani nepodafilo praci najit.
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V této oblasti se jednalo o potiebu rodinného zdzemi, socialnich vztahli a vazeb. Potfeba vztaht s
riznymi ¢leny rodiny se ve vSech piipadech ukazovala jako velmi dulezita a také uspokojena.
Skolské zafizeni si byly respondentky schopny pro déti zajistit, zaméstnani aktivné hledaly dvé
respondentky, potieby v této oblasti fesily s pracovniky Utadu prace, ostatni matky byly na

rodi¢ovské dovolené, nebo nemély potiebu se realizovat v praci.

4 kategorie: Spiritudlni potieby

Spiritudlni, duchovni potfeby nemusi byt pouze nabozenského piesvédceni, mohou se tykat také

naplnéni hodnot, smysluplnosti vlastniho Zivota, rozvoje osobnosti.

kde byt. Sou jak normalni décka, to zZe bydlime v azyldku, nic neni. Vsak v azylaku nebydli jen
Ciganky, ale i Gadzovky ... ... jak rikam, jsem tu kviili holkam, tady maji, co potrebuji, ja jim nic

sama vic dat nemuzu, jsou tady spokojeny, tak jsem pak klidna...

Respondentka nepocitovala potfebu néjakého* duchovna. Smyslem jejiho Zivota jsou dcery,

snaZi se je zabezpecit.

Jana: “Do kostela nechodim, nemam cas a ani by mé to v nicim nepomohlo. Décka sou pro mé

I3

vsechno... "

pro ni bylo uspokojeni potieb biologickych. A také povaZovala za nejdileZitéjsi ve svém Zivoté

svoje déti.

Hana: ,, Vzdycky sem se musela spolehnout jenom sama na sebe. Mozna na mamu. Verici nejsu,

co by mé to tak asi pomohlo.

Respondentka véfi jen sama sobé€, nema potfebu nékde rozjimat a hledat smysl Zivota. Tim jsou

pro ni déti.
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Marcela: ,, Déti mi zabiraj vsechen cas, nemdm na sebe ani chvilku, ani nepremyslim moc, co
bude dal, jen se chci dostat za tatou, to vim, nebudu tady dlouho, uz se tésim, az se prestehuju

bliz, uz jsem si psala Zddosti do azyldkii v okoli — Us...., Du..., Kru...“

Respondentka véii v lepsi budoucnost, uvazuje optimisticky, nevyjadiila zadnou potiebu

duchovni podpory, neméla potiebu se néjak sama dal vzdelavat, rozvijet.

Tereza: ,, V kostele jsem nasla klid a pokoj, diky Bohu jsem se naucila odpoustet, bylo ve mné

hodné zloby, kdyz sem musel odejit z azyldku...
Respondentka méla potiebu rozjimani a hledani néceho ,,vyssiho*

Dana: ,,..no, ze jsem mohla odejit do svyho... a jak pujde mald do Skolky, pudu do té prace.
Vzdycky jsem chodila do prace, jsem rada mezi lidima a Terka je po mé, do Skolky za déckama se

‘

tesi, tak budeme spokojené obé dve.. *

Respondentka ziskanim vlastniho bytu pfemysli hodné o budoucnosti, ma plany, nedokéze piesné

vyjadfit jakou potiebu citi, vétiviak, Ze se ji bude dafit.

Duchovni potieby respondentky spiSe opomijely, nezabyvaly se jimi. Jedna vyjadiila potifebu

duchovni utéchy v kostele, ostatni zdlraziovaly viru v sebe sama, v lepsi budoucnost, .
5.1 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Pti vyhodnocovani tohoto Setfeni jsem u kazdé kategorie potieb, kterymi byly biologické,
psychologické, socialni a duchovni, vychazela z odpovédi respondentek na otdzky v konkrétni

oblasti potteb.

V oblasti biologickych potieb bylo pro vsechny respondentky stejné dtlezité, aby mély
vSechny tyto potieby uspokojené. Biologické potieby, které pocitovaly, dokazaly uspokojit jak

matky, které vyuzivaly sluzeb azylového domu, tak matky, které se osamostatnily a mély své

vV

jako ostatni — jidlo, spani, hygiena. Neuspokojené potieby v této oblasti matky nepocitovaly.
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Psychologické potieby se odvijely od uspokojenych biologickych potieb, hodné spolu
souvisely. Klientky v zasadé¢ tesily uspokojeni potieb u svych déti, ty pro n¢ byly v§im — kdyz
byly spokojené déti, byly spokojené i klientky. Navic byla uspokojend potieba bezpeci u jedné
respondentky. VétSina respondentek potfebovala poradit s dluhy, ale neuspokojena potieba
tohoto poradenstvi jim nepfipadla dualezita, dluzné castky jsou totiz dost vysoké, ony se

s financemi potykaly a nebyly by schopné nebo moc ochotné dluzné ¢astky splécet.

Sociologické potteby byly castecné uspokojovany rodinou, Skolkou a Skolou déti,
zaméstnanim, respektive jeho hledanim. VSechny respondentky pravidelné dochizi na Utad
prace, na odbor hmotné nouze ohledné¢ vyfizovani socialnich davek, v této oblasti maji dost
zkuSenosti. S otdzkami ohledn¢ financi — placenim najmu v azylovych domech, placenim najmu
pronajimateli bytu, vyfizovanim MOP (mimofadné okamzité pomoci) Se obracely na pracovniky
Utadu préace. Pokud dochazely jako uchazegky o zaméstnani, i zde si zjistovaly informace, které

potfebovaly znat.

Zajimavé byly odpovédi na otdzky duchovnich potieb. Tady byly poznat rozdilné potieby
u respondentek, které byly momentalné ubytované v azylovém domé, které mély viru jen v samy
sebe a zily spiSe pritomnosti. U respondentek, které mély vlastni byt, mély jiny zivotni styl, jinak
vyplnény volny €as, vyplynula potieba viry, respondentky si stanovovaly cile, mély plany, které
chtély v budoucnu realizovat. Také jedna respondentka, ktera uZ také nevyuziva sluZeb
azylového domu, nasla viru v Boha. Ta vyplynula z pocitu zloby, ktery byl hodné silny a ona

nevédéla, jak si pomoci. Ve vife nasla odpovédi na svoje otazky..
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Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo zaméfit se na potfeby matek, které odesly z azylového domu
a zjistit, jaké jsou jejich potfeby v ramci jejich socialniho fungovani. Které potieby byly
matek byly zjistovany z hlediska holistického, dotazovala jsem se na jejich potieby ze vsech

pohledt, ktery holisticky ptistup nabizi.

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze po odchodu z azylového domu je nejvétsi prioritou
pro matky uspokojeni biologickych potteb, které se odviji od zajisténi bydleni. M¢ly potiebu
ziskat levné ubytovani, tato potieba byla uspokojena ve véEtsi mife tim, ze vyuzily opétovné
sluzeb azylového domu. Azylovy dim dokaze klientkam zajistit zabezpeceni zékladnich potieb a
mnohdy ve vys§im standardu, nez jaky mély klientky moznost si zazit samy. Byly zde v bezpeci,
s domovnim fadem se szily, nebyl to pro né velky problém. Pokud nemély podporu v roding,
jejich potieba vztahli a komunikace byla uspokojena pobytem v azylovém domé. Mezi klientkami
funguje solidarita, materialni a nékdy 1 finan¢ni vypomoc, za strany pracovnikli azylového domu
odborné poradenstvi. Klientky vétSinou nejsou zameéstnané, cely ¢as travi v azylovem domé ve
spolecnosti ostatnich matek a jejich déti nebo v soukromi ve svém pokoji. Tim vlastn€é dochéazelo
k uspokojeni socialnich i psychickych potfeb. VSechny socialni davky mély klientky vyfizené,
finan¢ni prostfedky pouZzivaly na uhrazeni ndjmu a svych osobnich potieb. Zajimalo mé, co
nejvic klientkdm pomohlo pii zvladani jejich situace, kdyz odesly z azylového domu, odpovidaly
shodné, ze védomi toho, ze do ,,azyldku* miizou vzdycky, berou to jako zadni vratka, kdyz se jim
nebude dafit ve vlastni domacnosti. Pfiznaly také, ze poté, co se V azylovém domé¢ zabydlely,
jejich aktivita feSit svoji situaci klesla a pokud nemély zasadni spory s ostatnimi klientkami nebo

prohiesky proti Domovnimu fadu, nemély potiebu z azylového domu odejit.

Tento vyzkum pfinesl zjisténi, ze potieby, které matky po odchodu z azylového domu
pocitovaly, byly z jejich pohledu v dostate¢né mife naplnény a uspokojeny. Ty, které uspokojeny
nebyly — dluhové poradenstvi, moznost zamé&stnani, nepovazovaly za tak dilezité pro fungovani
ve spolecnosti. Nejvétsi problém vidély v omezenych moznostech vlastniho bydleni, tuto situaci

davaly ,,za vinu“ spolecnosti, ze jim nijak s bydlenim nepomiize.
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V pribéhu zjistovani teoretickych vychodisek se nabizely podotazky, pro¢ dochazi
k azylové turistice a zda nevznika zavislost klientek na socialni sluzbé. Spole¢né s vysledky
vyzkumu, ze vlastné potieby klientek po odchodu z azylového domu byly naplnény pfechodem
do dalsiho azylového domu, vzesly dvé hypotézy. Prvni, Ze s jistotou azylového bydleni klesa u
klientek potieba ziskat bydleni vlastni, azylové domy tak z¢asti supluji dostupné levné ubytovani.
Tim se projevuje zavislost na socialnich sluzbach. A druhd, Ze pobyt v azylovém domé byva
Casto vyusténim dlouhodobé financni krize, 0samélé matky s nizkym vzdélanim a vét§im poctem

déti maji problém nalézt zaméstnani a financné tak zabezpecit sebe a svoje déti.

Na zéklad¢ téchto zjisténi by bylo mozné v praxi vyuzit tato opatfeni. Zaméfit se na
nasledné bydleni, dostupné, zajistit obecni byty, cviéné byty, socialni bydleni (véc obce, statu).
Vice se zaméfit se na prevenci chudoby a socidlniho vylouceni, tak aby k bezdomovectvi rodin ¢i
osamélych matek dochazelo co nejméné. Zvysit pocet terénnich pracovnikill, zapracovat terénni
sluzby, jako jsou socialné aktivizacni sluzby pro rodiny, do komunitniho planovani. Znalost
prirozeného prostiedi klientti, dochdzeni do rodiny a ptisobeni na vSechny ¢leny rodiny by mohlo
poslouzit ke komplexnimu feSeni problémi a jako prevence socialnich, ekonomickych problémd.
Navézat spolupraci s Utadem prace, vytipovat mozné rekvalifikaéni kurzy, které by byly pro tyto

zeny vhodné, aby se mohly uplatnit na trhu prace.
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