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UvVoD

Bakalarska prace je zaméfena na golfovy resort, ktery predstavuje nékolik vzajemné a na sobé
zavisle fungujicich subjekt. Golf jako sport zaziva ohromny boom a vzestup zajmu. S tim
souvisi stdle narlstajici pocet registrovanych golfistt, ktery pfispivda ke vzniku novych
golfovych hiist’ a k nim pfidruzenym a pro moderni golfovy areal nezbytnym, ¢astem resortu,
jako jsou restaurace, hotel, ¢i jiné komeréni prostory. Moderni a hlavné konkurence schopny
golfovy resort neni pouze o kvalitnim hfisti. Dulezité a velice cenéné jsou dnes i piidruzené
sluzby jako kvalitni restaurace, patfi¢né vzhlizejici hotel, ¢i doplikové aktivity jako wellness
zona nebo jiné moznosti traveni ¢asu mimo golfové hry. Co maji vSechny resorty spolecné,
tak je jejich omezené vyuziti pouze V klimatickych podminkach umoziujici golfovou hru,
z pravidla se jedna o obdobi od dubna do listopadu. VétSina golfovych resortl je umisténa
uprostied odlehlych ¢asti ptirody, dal od vétSich mést a z logistickych diivoda nejsou tolik
vyuzivany mimo golfovymi aktivitami. Prace je rozdélend na dva hlavni tematické okruhy —
teoretickou, praktickou &ast. V teoretické &sti je pfiblizena historie golfu ve svété i v Ceské
republice, po soucasnost, vymezeni struénych pravidel a etikety golfu a popsdna nejlépe
hodnocena golfova hiisté. Prakticka cast popisuje strukturu a chod golfového resortu,
navrhuje mozné akce resortu, které¢ by zefektivnily sezénni provoz a moznost uplatnéni
mimosezonniho provozu, pro pokryti plynoucich nakladi. Pomoci provedeni SWOT analyzy
najit moznosti a opatfeni, diky kterym by mohl resort ustat vzristajici tvrdou konkurenci,
udrzel si stavajici klientelu a naopak byl stale vice vyhleddvany jak soukromymi navstévniky,
tak firemnimi subjekty pro své akce. Je potfeba volit citlivé a zaroven ucelné kalkulace
a zacilit na nejcastéjSi potieby klientl. Vzhledem k soucasné ekonomické situaci, kterd
nahrava vS§em viceucelovym resortim zaméfenym na golf, je moznost najit komplexni feSeni
pro danou problematiku sezénniho provozu. Je jasné, Ze se nepodafi Uplné odstranit dopad
sezonnosti, ale spravnou a vhodnou strategii je mozné jej alespoii zmirnit. Cilem prace bude
na zakladé vysledkl analyzy vybraného golfového resortu, navrhnout rozsifeni sluzeb, které

by umoznily vyuziti resortu i mimo sezénu. Soucasti navrhové ¢asti bude cenova kalkulace.



I. TEORETICKA CAST



1 Golfovy cestovni ruch

Mezinarodné je cestovni ruch definovan jako ¢innost osob, které cestuji do mist mimo své
obvyklé prostiedi po dobu krat$i nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu,
obchodu a za ucely nevztahujicimi se k Cinnosti za kterou jsou z navstiveného mista

odméhovani.’

Cestovni ruch je specifické hospodaiské odvétvi, které by mélo byt zalozeno na uspokojovani
potteb svych ucastnikii i poskytovateld a na dlouhodobém a Setrném vyuzivani nejen
ptirodniho, ale také sportovni, dopravni, meéstské, komunika¢ni a jiné infrastruktury

a spolecenskych jevi.

Dalsim spektrem cestovniho ruchu je Siroké spektrum zpusobtl, jak uspokojit potieby lidi.
Mezi primarni lze zafadit potfebu poznani novych zemi, kultur a neobvyklych zazitki.
Potfeba odpocinku a relaxace, poznani novych socidlnich kontakti.

Golf fadime mezi sportovné-rekreacni sluzby, sportovni aktivity plisobi pfiznivé nejen
na fyzickou zdatnost a odolnost lidského organismu, ale také na rozvijeni a posilovani

moralnich vlastnosti.

Golfovy cestovni ruch je jednim z nejvice se rozvijejicich odvétvi cestovniho ruchu u nas.
Golfova turistika je soucésti sportovniho cestovniho ruchu, ktery lze definovat jako ,, formu
cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou divaky nebo aktivnimi sportovci (prilezitostnymi,
rekreacnimi, vykonnostnimi nebo vrcholovymi) ruznych druhu outdoorovych i indoorovych,

P , oor o1 , . )
letnich i zimnich sportovnich soutezi, zavodii nebo sportovnich masovych akci*

Aktivni soucasti se rozumi cestovani, kdy hlavnim uc¢elem cesty je hrani golfu. Specifickym
ptipadem aktivnich ucastnikli jsou profesiondlni hraci a trenéfi, ale tato prace bude zaméfena
spiSe na rekreacni golfisty. Z hlediska cestovniho ruchu ma golf vyznam jako atraktivita

cestovniho ruchu (mnozstvi divakl na golfovych turnajich) i jako motivace pro cestovani pro

! ZAKLADNI POJMY A DEFINICE. Www.czso.cz [online]. [cit. 2019-01-30]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20557193/921108m.pdf/b6571837-6a2e-4138-912c-
59da6de43de4?version=1.0

2 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002. ISBN 80-239-0152-4.
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amatérské hrace golfu.’® Jedna se o ,,sport, v némz se hraci snazi dopravit micek z odpalisté
pres travnatou plochu s nékolika prirodnimi a umeélymi prekdazkami (vodni plochy, piskové 17
bunkry, stromy a kioviny aj.) do jamky umistené na greenu (jamkovisti)*“ < (Paskova, Zelenka

2002)

Golf Ize vnimat jako produkt cestovniho ruchu, z pohledu destinace jako celku se jedna
o komplexni fetézec sluzeb, vyrobkl jednotlivych poskytovatelli, navazanych na atraktivity
destinace a jeji infrastruktury. Golf, jako nabidka destinace je tvofena pfedevSim primarnimi
a sekundarnimi zdroji. Mezi primarni fadime pfirodni a kulturné-historické predpoklady, mezi
které patii naptiklad atraktivni okoli dané¢ho golfového htisté, blizkost golfovych stiedisek
u kulturné- historickych paméatek. Mezi sekundéarni zdroje cestovniho ruchu fadime atrakce
cestovniho ruchu, jako jsou informacéni centra, hotely, stravovaci zafizeni, obchody

se suvenyry.

1.1 Provoz a sluzby v cestovnim ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu se poji s fadou hospodaiskych odvétvi. Odvétvi cestovniho ruchu,
jak bylo predstaveno vySe, slouzi k naplnéni aktivit cestovniho ruchu. Je v uzké vazbé
s odvétvim pohostinskych sluZzeb. Ubytovaci a stravovaci sluzby ptedstavuji z hlediska

s 1 i~ vr 4
ekonomického klicovou soucast.

Odvétvi cestovniho ruchu je spojeno s fadou specifik, z nichZ jako nejvyznamnéjsi lze uvést

(Foret, Foretova, 2001):

— Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami.
— Produkty cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.

— Uplatiuje se silna mistni vazanost, bezprostfedni spojitost s uzemim (mistem), ve kterém

se realizuje, a zejména s jeho kvalitou zivotniho prostiedi.

— Obvykla je vyrazna sezonnost.

® SVOBODOVA, Lenka. GOLFOVY CESTOVNI RUCH V CESKU. Praha, 2011.
Bakalatska prace. Univerzita Karlova. Vedouci prace RNDr. Dana Fialova, Ph.D.

*GALVASOVA, Iva, Jan BINEK, Jan HOLECEK, Katefina CHABICOVSKA a Zdengk
SZCZYRBA. Primysl cestovniho ruchu. 1. Praha: GaREP, spol., 2008. ISBN ISBN 978-80-
87147-06-1.
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— Trh je siln¢ determinovan pfirodnimi faktory a dalSimi neptedvidatelnymi jevy.

— Je zaloZeno na vysokém podilu lidské prace.

— Existuje tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cendch a piijmech se obvykle
bezprostfedné projevi na trhu).

— Poptavka je vyrazné ovlivilovana dichody obyvatelstva, fondem volného ¢asu, cenovou
hladinou nabizenych sluzeb, spottebitelskymi preferencemi, motivaci, médou a prestizi,
celkovym zplisobem zivota.

— Nabidku siln€ ovliviiyje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii.

Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozdélit na primarni a sekundarni. Slozky primarni
nabidky cestovniho ruchu jsou utvaiejicimi podminkami pro uspokojeni potieb a pozadavki
navstévnikil regionu, struktura, rozmisténi a troven sekundarni nabidky cestovniho ruchu je

uréujicim faktorem vyuZitelnosti regionu pro aktivity cestovniho ruchu.”

> FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada,
2001. ISBN 802470207 X.
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2 Teoretické vymezeni golfu a jeho historie

Radi se mezi venkovni relaxaéni sport, ve kterém se hra¢ nebo skupinka hrach
prosttednictvim specialnich holi pokousi dostat ranou maly micek z odpalisté do jamky nebo

postupnymi ranami v souladu s pravidly.

Golf sport neni kuriozitou vyhrazenou omezenému okruhu vyvolenych, ani sportem snobu
a zbohatlikd. Je to celosvétové jeden z nejrozsifenéjSich sporti; ve Skotsku, v Irsku

¢i Spojenych statech je golf naprostou samoziejmosti a fadi se mezi nejoblibenéjsi sporty.

Radi se mezi rekreacni sport, ktery lze provozovat v kazdém véku, neni piili§ fyzicky
naro¢ny, nauci se ho hrat prakticky kazdy, nejsou k nému potieba zadné zvlastni dispozice —

na hfistich najedeme malé déti i seniory.

Jako sportovni aktivita ma golf n¢kolik vyhod, tou hlavni je, Ze se hraje v ptirodé na dobie
udrzovaném hfisti. Kazdé htist€¢ ma origindlni design, ktery vychazi z jiného typu krajiny,
proto je golf silnou motivaci pro cestovani. Dals§i vyhodou je, Ze se d4 hrat nejen po cely
zivot, ale i po cely rok, kdyz je pfes zimu vétSina hiiSt’ uzaviena, je mozné trénovat na tzv.
golfovych simuldtorech. Golf se hraje za jakéhokoliv poc€asi vyjma bouiky. Jak pravi jedno

poiekadlo, neni Spatného pocasi, jen Spatn¢ obleceny golfista.

2.1 Historie golfu

,, Golf se rozviji jen ve spolecnostech ekonomicky vyspélych, v nichz je prevazna cast populace

hmotné zajistena, disponuje dostatecnymi prostiredky, volnym casem a je také mobilni “®

2.1.1 Historie golfu ve svété

Za golfovou domovinu je povazovano Skotsko, kde se hra provozovala diky vhodnym
klimatickym podminkdm a trnatym plocham u mofte, na nichZ vznikaly koncem stfedovéku
prvni hraci plochy. Prvni pisemné zaznamy o tamnim provozovani golfu pochazeji z roku
1457 na golfovém hfisti St. Andrews u Edinburghu. Prvni formovani pravidel hry zacalo
vroce 1744. V pribéhu 16. a 17. Stoleti hra stale nabyvala na vétsi popularité. Golf se

rozSitoval do Anglie, kde bylo otevieno roku 1864 prvni hiisté. V roce 1888 existuje jiz 126

6 Zdroj: HALADA, Andrej. Golfova hra v proméndch ¢asu: Kapitoly z historie a soucasnosti
¢eského a svétového golfu. 1. Univerzita Karlova: Karolinum, 2017. ISBN 978-80-246-3769-
6.
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htist’ a v roce 1900 bylo evidovéano pies 1 000 hiist’' a 2 330 klubd. V roce 1910 vzrostl pocet
na 4 135 klubt a 200 000 hraca.

2.1.2 Historie golfu v Ceské republice

Zapadni Cechy

Pocatky golfu v Ceskych zemich spadaji do pfelomu 19. a 20. stoleti a jsou spojeny
se stiedisky mezinarodniho cestovniho ruchu, zapadoceskymi ldznémi a Prahou.

Prvni golfové hiisté na uzemi Ceské republiky bylo postaveno v roce 1904 v Karlovych
Varech vudoli ficky Teplé, jehoz provozovatelem byla golfova sekce Mezinarodniho
sportovniho klubu. Pivodni hiisté bylo 9-ti jamkové a jeho rozloha byla 2,3 ha. Popularita
golfového hiisté rostla natolik, ze se v roce 1928 zacalo diskutovat o vybudovani nového 18-ti
jamkového hiiste.

parizskému architektu C. Noskowskimu, pod jehoz vedenim bylo samotné osmnactijamkové
hristé dostaveno v roce 1933. V souvislosti s hospoddrskou krizi a ndsledné valecnymi
uddlostmi se vsak nepodarilo uskutecnit cely projekt vietne postaveni klubovny. Od roku 1948
byl golf postaven mimo zdajem spolecnosti a prakticky az s nastupem akciové spolecnosti Golf
Resort Karlovy Vary se provozovani hristé v Karlovych Varech dostalo na profesionalni

’ v ((7
uroven.

Druhym golfovym hfiStém, které bylo postaveno v roce 1905 za ucasti britského panovnika

Eduarda VI1., bylo golfové hiisté v Marianskych laznich.

, V roce 1905 bylo otevieno v Marianskych Ldznich golfové hristé s deviti jamkami a
S golfovou klubovnou na hristi (Zadub ¢p.70). Tim byla korunovana snaha
marianskoldzenskych radnich, kteri vyslyseli volani zdapadnich lazenskych hostu po ziizeni
golfového hriste. Hriste bylo vybudovano za spoluprace profesiondla Roberta Doiga
z Musselburgh ve Skotsku. Cleny golfového klubu se stali a financné prispéli anglicky krdl
Eduard VII. a také anglicky vyslanec ve Vidni. Od 1. cervna 1905 se hrdlo na 9 jamkdch,
i kdyz klubovna nebyla dosud dostavena. Az dne 21. srpna 1905 odpoledne za pritomnosti

’Zdroj: Golf Resort - Historie: Kratce k historii [online]. [cit. 2018-10-26]. Dostupné z:
https://www.golfresort.cz/cz/info/8-historie-hriste.html
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anglického krale Eduarda VII. byla oficialné a slavnostne oteviena. Piivodni golfové hristé z

roku 1905 mélo jen devét jamek. “®

Ob¢ htisté byla vyuzivana sezonné a urCena byla hlavné pro hru zahrani¢nich lazenskych
hostli, zejména AngliCani a Ameri¢anti. Treti zapadocCeské hiist¢ udajné lezelo ve

Frantiskovych laznich a zaniklo zfejm¢e béhem prvni svétové valky.

Praha a stiedni Cechy

V mezivale¢ném obdobi dochazi k rozvoji golfu v Ceskoslovensku, golfova hra se §iii, ale
nepiekracuje hranice vyssich spolecenskych kruhti. Roku 1926 doslo k zalozeni prvniho
ceského golfového klubu v Praze pod nazvem Golf Club Praha (GCP), ktery si v roce 1927
vybudoval htisté v Praze — Motole, kde se konala od roku 1934 vétSina turnaja. V roce 1930
se zde hralo prvni narodni mistrovstvi CSR na rany o putovni Masarykiiv pohar.

Do sirsiho podvédomi vetejnosti se golf zacal dostavat az béhem 20. let 20. Stoleti. Riist
poétu hiist v Ceské Republice zacal v roce 2000, kdy byly otevieny &tyfi nové arealy, o dva
roky pozdgji vzrostl poéet arealii na jedenact. Vrchol v riistu poétu hraci v Ceské Republice

nastal v roce 2008, kdy bylo 6 236 golfovych hracu.

2.1.3 Soucasnost

V soucasné dob¢ nalezneme v 205 zemich svéta pres 34 000 golfovych hiist’ (45% z nich se
nachdzi na uzemi USA s 27 miliony hrac¢li) ZastteSujici organ svétového golfu Mezinarodni
golfova federace (International Golf Federation) udéava kroku 2015 pocet 60 milionil
golfovych hracl na celém svété. K nejvyspélejSim golfovym zemim patii Velka Britanie,
Skotsko, Irsko, USA, Kanada, Australie, Jihoafricka Republika a Novy Zéland, kde ma hra

nejdelsi tradice. Golf je také vysoce popularni v Japonsku ¢i Jizni Koreji.

V Ceské Republice se v roce 2015 evidovalo 102 hiist a 56 438 hracu, &isla jsou srovnatelna
s nékterymi mensimi zdpadnimi zemémi. Na Slovensku bylo v roce 2015 celkem 22 hfist a
pres 7 644 hract. Za golfové nejsilngjsi zemé se povazuje na prvnim misté Island, kde se
eviduje 16 371 klubovych hra¢t, nasleduje Svédsko s 474 777 hrach, Skotsko 194 151 hraci
a Irsko s208 130 hraci. Jde o staty patiici v Evropé k ekonomicky velmi vyspélym.
Skandinavci maji také podle odbornych statistik vztah ke sportu. Golfu se naopak méné daii

Vv zemich jizni Evropy, kde se méné sportuje.

8zdroj: Royal Golf Club: Historie [online]. [cit. 2018-10-26]. Dostupné z:

http://www.golfml.cz/historie
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2.2 Strucna pravidla golfu

Podstatou hry je dostat mi¢ek z odpali$té do jamky a to co s nejmensim poctem udert.
Hra zacina na odpalisti, které je znacené Cervenymi znackami pro zeny a déti nebo

zlutymi znackami pro muze. Dnes je vétSina odpalist’ spolecné pro muze i zeny.

Micek se pohybuje po hfisti, které ma své hranice, oznaceno je bilymi koliky, za nimi
se jiz nesmi hrat. Hra¢ se musi vratit na misto, odkud hral, ne se dostal s mi¢em do

zamezi. Hrac si ovsem ptipocte jednu trestnou ranu.

Lavicky, hrabé a podobné umélé predméty, které zavazi ve hie, lze bud’to odsunout na
jiné misto, pokud to nelze, pak mize hra¢ mi¢ zvednout a polozit jej pobliz tak, aby

predmét neptekazel ve hie.

V poli je mozné prohlasit mi¢ za nehratelny, pokud je micek v kefi nebo terénni
nerovnosti. V takovém piipadé Ize micek beztrestné zvednout a spustit pobliz na jiné

misto pfi pfipoc€itani jedné trestné rany.

V piskové piekazce musite micek hrat, jak lezi, nelze jej z pisku vytdhnout ven,

a to ani s trestnou ranou.

Vodni piekdzky jsou znaCeny Zlutymi nebo ¢ervenymi koliky, zde je moZné hrat mic

tak, jak lezi pfimo z vodni prekazky.

Jamkovisté (green) - cilem je dopravit mi¢ek do jamky. Na green nepatii voziky ani

bagy. Je nutné opravovat dillky po dopadu micku.

vvvvvv

etiketu. Mezi ta nejzakladnéj$i patii: pii hie nekticet, neb&hat, nehazet vystroji, nikoho
neohroZovat, nezdrZovat hru, neprovadét cviéné Svihy na odpalisti, uhrabavat pisek v
prekazkach, atd. Ke golfové etiketé patii také pfiméfeny odév - pani i damy v tricku s
rukavy a limeckem (damy mohou mit tricko s lime¢kem bez rukavil), dlouhé kalhoty

nebo Sortky ke kolentim, ddmy mohou nosit sukni. Nep¥ipustné jsou modré dzinsy.’

9zdroj:

Pravidla golfu: Pravidla golfu v kostce [online]. [cit. 2018-10-26]. Dostupné z:

http://www.pravidlagolfu.unas.cz/Vkostce.htm
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2.3 Golfova etiketa

Nedilnou soucast golfu tvoii golfova etiketa, kterd je velmi dulezita a odliSuje tak golf
od vétSiny ostatnich sportil, golfovou etiketu musi hraci dodrzovat. Kazdy zacatecnik, nez

vstoupi na htisté, by se mél s témito pravidly, jak se chovat na hfisti a v jeho okoli seznamit.

Golf se po vétSinu Casu hraje bez piimého rozhodc¢iho, proto se spoléhd na osobni
odpovédnost kazdého hrace, ktery by mél brat ohled na ostatni a chovat se v souladu

s dobrymi mravy.

wevr

provedenim cvi¢ného Svihu by se hraci méli presvédcit, ze se nikdo nenachazi blizko nich ani
na mist¢, kde by mohl byt zasazen holi, mickem nebo kamenem, obldzkem, vétvi apod., které

mohou odlétnout v dusledku uderu nebo cviéného $vihu.

Nikdo z hract by nemél hrét, dokud hraci pfed nim nejsou z mozného dosahu jeho rany. Hraci
by méli vzdy upozornit zaméstnance udrzby hiiste, ktefi se vyskytuji blizko nich nebo pted
nimi, pokud zamysleji zahrat ranu, kterd by je mohla ohrozit. Pokud hrad¢ zahraje ranu
takovym smérem, Ze vznikne nebezpeci, Ze by nékdo mohl byt zasazen, mél by okamzité

varovn¢ zakficet. Tradi¢né€ uzivanym varovanim v takové situaci je ,,fore*.

Golf vyZzaduje mnoho koncentrace, proto je potfebné dodrzovat klid a ticho pfi hie. Stejné tak
dilezita je 1 rychlost hry, vétSina hfiSt neumoZziuje potfebnou vzdalenost od jednotlivych
flightti alesponl jednu jamku, aby se hracéi nepotkavali, proto je velmi slozité soustiedit se na
hru v pfipad€, ze na hfisti je vice hraca, jakmile jeden hra¢ dokon¢i jamku, opousti co
nejrychleji green a uvoliuje ji pro dalsiho hrace, minimalizuji se tak Casové prodlevy.

Takovymi problematickymi hraci jsou Casto takovi, ktefi si nevéii a jsou mnohdy pomali.

I kdyZ tada hracek a hra¢h muze citit jako legitimni noSeni oblibeného odévu, existuje fada
psanych, ale i nepsanych pravidel o vhodnosti golfového obleceni. Zasadné nejsou povoleny
modré dzinsy, sportovni tricka bez limecku a ddmy by nemély hrat v tilku s uzkymi raminky.
Idedlni jsou pro pany kalhoty nebo Sortky, tricko s limeckem a golfové boty. Damy obvykle
nosi sukné, Sortky nebo dlouhé kalhoty a golfové boty.

Hraci by neméli poskozovat hiist€¢ vysekdvanim drnl pifi cviénych ranach nebo jakkoli
pomoci hole nicit travnik. Pfed opuSténim hiist¢ by méli hraci peclivé zarovnat a uhladit

vSechny diry a stopy, které pii hie zptsobili.

16



2.4 Ceska golfova federace

Ceska golfova federace soustfed’uje golfova hiisté, kluby a organizuje soutéZe. Spoleéné
s Ceskou centrdlou cestovniho ruchu provadi normovéani golfovych hiist, poskytuje
poradenstvi pii vystavbé golfovych aredlti, pofdda seminaie a Skoleni v oblasti golfového
cestovniho ruchu. Podili se na propagaci a zvySovani informovanosti vefejnosti o golfu.
K jejim daldim Ginnostem patii vydavéani priivodce po golfovych hiistich Ceska — Ro¢enky

Ceské golfové federace.

Ptivodni Ceskoslovensky golfovy svaz byl zaloZen v roce 1931 a byl jednim ze zakladajicich
¢lend European Golf Association (EGA) v roce 1937 v Lucembursku. Béhem druhé svétové
valky bylo ¢lenstvi pieruseno a v roce 1968 opét obnoveno. Od roku 1969 byl
Ceskoslovensky golfovy svaz fadnym ¢lenem World Amateur Golf Council (WAGC), nyni
International Golf Federation (IGF). Po rozdéleni Ceskoslovenské federativni republiky
v roce 1993 na dva samostatné staty, byl Ceskoslovensky golfovy svaz rozdélen na sou¢asnou

Ceskou golfovou federaci (CGF) a Slovenskou golfovou unii.

CGF sdruzuje golfové kluby, Ceskou seniorskou golfovou asociaci, Profesionalni golfovou
asociaci hract a uciteld golfu CR, Cesky svaz greenkeeperti a Ceskou golfovou asociaci

hendikepovanych.

M4 pravni formu spolku, ¥idi se stanovami a rozhodnutimi organti CGF. CGF zejména vytvaii
podminky pro organizovani zdvodni Cinnosti, vypisuje vrcholné celostatni soutéze a turnaje,
organizuje statni reprezentaci Ceské republiky, zajist'uje zdjmy svych ¢lend ve vztahu k jinym
subjektiim, vytvaii technicko-organizaéni piedpoklady pro zajisténi golfové hry v Ceské

republice, pomaha rozvoji golfové hry a vykonava disciplinarni pravomoc.

Reprezentuje cesky golf ve vztahu k narodnim i1 mezindrodnim sportovnim orgédniim

C e 1
a institucim.°

Druhou dulezitou instituci je Czech Golf Travel Association, jejimZz cilem je podpora
incomingové golfové turistiky do Ceska. Naplni jeji ¢innosti je pofadani famtript, coZ jsou
inspek¢ni cesty pro zahrani¢ni touroperatory za Gc¢elem poznani ¢eského golfového turismu.
Dale se ucastni vystav a veletrhil, pofadd pfedndsky a prezentace. Mezi jeji strategie patii
vytvareni golfovych balicki a spoluprace s piednimi profesionaly v golfovém primyslu

(hotely, touroperatofi, dopravni agentury).

10 Zdroj: Ceska golfova federace: O CGF [online]. [cit. 2018-10-26]. Dostupné z:

https://www.cgf.cz/cz/cgf/o-cgf/o-cgf
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2.5 Nejlépe hodnocena golfova h¥isté v Ceské republice

Royal Golf Club Marianské Lazné

Radi se mezi nejstar$i domaci hiisté s deviti jamkami a golfovou klubovnou, které bylo
vybudovéano za spoluprace profesionala Roberta Doiga z Musselburgh ve Skotsku. Cleny
golfového klubu se stali a finanéné ptispéli anglicky kral Eduard VII. a také anglicky
vyslanec ve Vidni. Od 1. ¢ervna 1905 se hralo na 9 jamkach, i kdyz klubovna nebyla dosud
dostavéna. Az dne 21. srpna 1905 za pfitomnosti anglického krale Eduarda VII. byla oficialné
a slavnostné oteviena klubovna. Dnes je maridnskolazenské hrist¢ krasnym lesoparkem

se vzrostlymi stromy a moderni klubovnou v anglickém stylu.

Albatross Golf Resort

Golfovy resort Albatross, se nachazi v obci Vysoky Ujezd na okraji Prahy a otevieno bylo
roku 2009 a vybudovany byl podle navrhu pfedniho golfového architekta Keitha Prestona,
ktery pii navrhu vyuzil své zkuSenosti z mnoha vyprojektovanych hiist po celé Evropé
a hristé citliveé zasadil do krajiny.

Diky své poloze je resort vyborné¢ dostupny nejen z centra hlavniho mésta, ale
1 z mezinarodniho letiS§t¢ Vaclava Havla. Soucésti resortu je 18 jamkové hiisté¢ nejvyssiho

evropského standardu.

Prosper Golf Resort Celadna

Celadna je beskydské podhorské rekreaéni stfedisko, kde vznikl golfovy resort evropskych
parametrii. Prosper Golf Resort Celadna byl zalozen roku 2001 a jeho jedineGnosti tviirci
docilili samotnym umisténim resortu v Celadné, uprostfed zalesnénych svaht. Hfi§te
se rozklada vétSinou na svazich hor.

Dominantou jednoho z nejvétsich stfedoevropskych resortd jsou dvé 18-ti jamkova hfiste,

tedy celkem 36 jamek s klubovnou a bohatym zdzemim pro golfisty.

Golf Hostivar

Je novy golfovy aredl, ktery se nachazi se na vychodni ¢asti Prahy. Nabizi kompletni
golfovou pripravu od od Uplnych zacatkli seznameni s golfem, ptes ziskani zkousky golfové
zpusobilosti. Roku 2002 bylo v prvni fazi zprovoznéno tréninkové centrum. V roce 2006 bylo
zptistupnéno 9-ti jamkové golfové hfisté, kde se mohou hrac¢i zicastnit golfovych turnaja.
Golf Hostivar je svym zamétfenim zpiistupnén lidem, pro které je tento sport v soucasnosti

nedostupny z finan¢nich nebo ¢asovych divodu.
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Golf & Spa Resortu Cihelny

Nachazi se v chranéné krajinné oblasti Slavkovsky les v zapadnich Cechach nedaleko
Karlovych Vara. 18-ti jamkové hiisté bylo vytvoieno ve skotském stylu a slavnostné otevieno
v roce 2001, jehoz architektem byl jeden z nejlepSich golfistti historie Gary Player. Hfisté
vynikd pfedev§im mnozstvim vodnich ploch a pfirodnich piekazek. Soucésti resortu

je hotelové wellness centrum.

Golf & Ski Resort Ostravice

Hfisté se nachazi mezi dvéma nejvyssimi horami Beskyd, Lysou horou a Smrkem, na tpati
hory Zar v obci Ostravice. Architektem hiité je Chris Johnson, ktery vyuzil okolni piirody,
a proto dnes hfisté plsobi pfirozenym dojmem. Hfi§t€ kombinuje vSechny druhy ptekazek,
vodni plochy, vzdalenost greenu. Pfispiva k tomu okolni horskd pfiroda. Ostravice je
je vprovozu celoro¢né. Pro zimni obdobi funguje golf Ostravice zaroven jako lyzaiské

stiedisko.

Ypsilon Golf Resort Liberec

Golfové hfisté je umisténo v piirode bez civilizaéniho ruchu nedaleko ptehradni nadrze Fojtka
u Liberce. A real hiisté se rozklada na pozemcich s rozlohou 102 ha, z ¢ehoz 37 ha tvofi
samotné hraci plochy. Osmnécti jamkové hiisté svou délkou presahuje vic nez Sest tisic
metru. Hfisté ziskalo ocenéni — Nejlepsi hiisté roku 2006 a 2007, Nejlepsi sluzby roku 2008,
evropskych golfovych tour, ke kterym patii EPD Tour (2007), Challenge Tour (2008), Pro
Golf Tour (2016, 2017, 2018).*

Golfresort Monachus

Golfresort Monachus se nachdzi na pomezi s Rakouskem u malého méstecka Nova Bystfice.
Nekolik let jiz patii mezi jeden z nejlepsich golfovych arealti v Ceské Republice. V poétu
¢lenti patii spiSe k menSim klubim. Nejvétsim plusem novobystfického aredlu je nabidka

hiist. Dvé navzdjem hodné rozdilna hiist€ nabizi vyziti pro vSechny kategorie golfistt.

1 zdroj:  Ypsilon Golf Liberec: Hristé [online]. [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:
http://ygolf.cz/hriste/
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Vefejna, pratelska a piijjemna devitka Nova Bystfice na stran¢ jedné a velkolepé, dospélé

o L L e N A y L 12
a majestatni osmnactijamkové mistrovské htist¢ Mnich na stran¢ druhé.

Ropice Golf Resort

Ropice Golf Resort navrhl a modeloval rakousky architekt Hans Georg Erhardt. Osmnact
jamek méti 6263 metrt a je situované do kopcovitého prostredi. Hfisté bylo otevieno v roce
2004. Poloha osmnactijamkového hiisté poskytuje panoramatické vyhledy na masiv

Slezskych Beskyd.13

12 Golfresort Monarchus: Dvé golfovd hristé pro ty, kteii chtéji vice [online]. [cit. 2019-03-

27]. Dostupné z: https://www.golfmonachus.cz/

3 Ropice Golf Resort: NaSe hristé [online]l. [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:
https://www.beskydgolf.com/
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II. PRAKTICKA CAST
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3 Cil a metody zpracovani bakalarské prace
Vyuzitim metod, jejichz postupy jsou popsany v kapitole nize, byla zpracovavana data, ktera
byla ziskana pfi tvorbé bakalafské. Data byly Cerpany z rliznych zdroji a mnohdy bylo

potieba se k nim dopocitat vlastni metodou.

3.1 Cil prace
Cilem prace bylo, na zéklad¢ vysledkl analyzy vybraného golfového resortu, navrhnout
rozsiteni sluzeb, které by umoznily vyuziti resortu 1 mimo sezénu. Soucasti navrhové casti

byla cenova kalkulace navrhu.

3.2 Metody prace

K dopracovani se efektivnich ndvrhli bylo potfeba vyuzit rizné kalkulace pro nacenovani
produkt a sluzeb. Zakladni vychodisko pro tyto kalkulace byla nédvratnost vynalozenych

prosttedkll a ndkladl plus zajisténi finan¢nich rezerv na adrzbu béhem zimniho obdobi.

Hlavni metodou vyuZzitou k praci byla SWOT analyza. SWOT analyza je univerzalni
analyticka technika pouZivand pro zhodnoceni vnitfnich a vné&jSich faktorti ovliviujicich
uspé&Snost organizace nebo konkrétniho zaméru. Nejcastéji je SWOT analyza pouZivand jako
situacni analyza v ramci strategického fizeni a marketingu.

SWOT je zkratkou pocatecnich pismen anglickych nazvl jednotlivych faktori:

S = Strenghts — silné stranky

W = Weaknesses — slabé stranky

O = Opportunities - ptilezitosti

T = Threats — hrozby

Cilem SWOT analyzy je identifikovat a nasledné omezit slabé stranky, podporovat silné

stranky, hledat a vyuzivat nové pfilezitosti a znat hrozby a predchéazet jim.14

Y SWOT analyza. Managementmania.com [online]. 2017 [cit. 2019-03-31]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/swot-analyza
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4 Analyza golfového resortu Korenec Golf & Ski Resort

Kotenec Golf & Ski Resort se nachdzi na jizni Moravé v srdci pfirodniho parku Rehotkovo

Koftenecko. Hfisté je vybudovano na jednom z nejvyssich bodti Drahanské vrchoviny.

Tabulka 1- umisténi KoFenec Golf & Ski Resort a mapa CR

Zdroj: https://www.korenec-golf.cz/cz/m/hriste/

Historie kotfeneckého golfu je neoddélitelné spjata se dvéma jmény. O zdkladni mySlenku,
projekt, postupnou realizaci a nasledné rozsitovani se zaslouzila doktorka Marta Nazari a jeji
manzel, akademicky sochat Miloslav Bufival. Dodnes jsou scelym resortem a hlavné

golfovym klubem Uzce spojeni.

Doktorka Marta Nazari a jeji manzel ak. sochat Miroslav Bufival zastavaji funkce Cestnych
pfedsedii a kazdoro¢n€ je na jejich pocest potadadn velice popularni legendarni turnaj

zakladateltl, obliben nejen u ¢lenti klubu, ale i ¢lent dalSich golfovych resortl z celé Moravy.

Z myslenky malého soukromého hiist€¢ pro vikendové ucely dvou chalupaiti se zrodil
jedine¢ny komplex, ktery dokaze skloubit hlavni atributy moderniho komer¢niho subjektu
a udrZet se dlouhodobé vydélecny s moznosti kazdoro¢niho rozSifovani a modernizace -
sportovni vyziti, relaxace, moznost realizace firemnich i soukromych aktivit, postupné se

roz§ifujici wellness, gastronomii, pfirodni scenerie, kongresové centrum, hotel s apartmanem.

Myslenka ani na jeden z atributii vSak na zacatku celé kofenecké pouti nestala. Projekt nikdy

nebyl ptivodné vymyslen a realizovan za ucelem komeréniho vyuziti. Piivodné byl zamyslen
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jako soukromy projekt, ktery se dokazal ptedimenzovat az v pIln¢ fungujici areal dnesni

podoby.

Za pomoci pracovnikl mistniho druzstva se vroce 1996 postavilo ,,golfové hiisté” jejiz
soucasti byly tfi jamky. S designem a projektem pomahal panu Bufivalovi Architekt Libor
Jirasek. Vzhledem K prostiedi, které Kofenec nabizi, se mistni lokalita stala velice brzy
oblibena pro stale vice lidi, ktefi si zde budovali chaty a chalupy. Manzel¢é zacali ,,sousedim*

umoznovat vstup na své htisté¢ za pomoc s udrzbou a podilu na finanénich nakladech.

Hiisté¢ nelakalo jen mistni obyvatele, o moznost vstupu se hlasilo stale vice lidi a tak se
zrodila dal$i myslenka, tvorici dulezity milnik celého soucasného resortu. Zacalo se uvazovat
o vystavbé osmnacti jamkového hiisté, které by mélo veskeré nalezitosti a vlastnosti pro
splnéni pravidel ceské golfové federace a mohlo se komeréné vyuzivat. A tak se také stalo,
v roce 1998 byl zalozen jiz zminovany SGCC a stavajici rekreaéni ,,hiist’atko* bylo rozsifeno
na plnohodnotné osmnacti jamkové hfisté. Autorem byl opét Architekt Libor Hajek za

ptispéni Golfer spol s.r.0.

Postupem casu se zacala projevovat absence kvalitniho klubového zdzemi pro ¢leny klubu
1 navstévniky hiisté. A tak byla v roce 2001 zahéjena vystavba nového zazemi klubu, které
tvoii stylova klubovna postavena podle projektu Ing. arch. Zdeiika Rihaka a Ing. Jaroslava
Zbozinka. Do provozu byla uvedena na konci bfezna 2002 a jejim jadrem je pravy kanadsky
srub, na ktery navazuje restaurace pod zatravnénou stfechou, velka kryta terasa s tane¢nim

parketem a prostorna nekryta terasa.

Srubovina v kombinaci s klasickymi materidly jako je sklo a kdmen pfedstavuje Spicku
soudobé architektury, kterd je citlivé dotvofena vybavenim ze smrkového masivu, vcetné

teplovzdusného krbového vytapéni, posileného stylovymi kachlovymi kamny.

V dané dobé¢ se uz definitivné zménil sen dvou manzeld o golfovém hiisti na zahradé€, na plné
funk¢ni komercni objekt. Golfové hiisté je hojné€ vyhleddvano nejen golfovymi nadSenci, ale
1 spoustou renomovanych firem, ktefi ve zdejSim zdzemi organizuji spoustu akci pro své

zameéstnance a obchodni partnery.

Dutivod velké popularity a zajmu o hfisté i1 pfes jeho piirodni podklad, ktery neumoziuje tak
kvalitni usazeni travniku, coZ se projevuje na jeho kvalit¢ a kvalité samotné hry, je jasny. Jsou
to uchvacujici ptirodni scenerie, které nabizi rozhled do okoli Drahanské vrchoviny, ktery se

nabizi témét z kazdé casti hristé. A tak bylo jen otdzkou cCasu, kdy zacne byt stile vice
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aktualni absence hotelu a prostor, diky kterym by firmy mohly skloubit podnikové aktivity
s psychickou regeneraci pii golfové hie. To uz bylo zcela mimo plivodni zamér manzeld,

proto vznikla myslenka, ze by své golfové hiisté prodali.

Z rekreacni zalezitosti se pro n¢ stala fungujici firma, kterd si ovSem vyzadovala spoustu
prace, Casu a starosti. A tak plan zménil ve skutecnost a v roce 2008 manzelé cely stavajici

resort prodali sdruzeni n¢kolika akcionait hlavné ze zelezarenského sektoru.

Cely aredl je potom spravovan a fizen dozor¢i radou a je zalozena akciova spolecnost
Pythagor. Ihned po majetkovém pievodu je dokon¢ena modernizace resortu a v roce 2009 je

piistavéno kongresové centrum spolu s hotelem ¢itajicim 11 pokoju.

V sezdné 2010 jiz je resort v letnich mésicich plné obsazen. Od zimy 2010-2011 je resort
vyuzivan pro bézkové lyZzovani. Na ploSe hiist€ byva snéznym skutrem upravovano nékolik
okruhli rozdélenych podle narocnosti. I dany zpisob vyuziti se té§i ohromné popularité,

Vv ptipadé dobrych sné¢hovych podminek.

Za zminku stoji také to, Ze tym tzv. Greenkeeperd, tedy lidi, ktefi maji na starost udrzbu
htisté, byl tvofen zasadné z mistnich obyvatelii a byvalych zaméstnancti zemédélského
druzstva. Nikdo z nich nemé¢l zkusenosti s budovanim a udrzbou hiist’. Pfesto vsak s kvalitou,

ktera je ovlivnitelnd lidskym faktorem, neméli na Kofenci problém.

Pracovni podminky zaméstnanci

Restaurace:

K restauraci nalezi patficné Cisté a komfortni prosttedi. Ve stejném prostiedi se pohybuji
i zaméstnanci. Od Saten a technickych mistnosti, az po toalety. Odménovani je v podniku
velice individudlni. Zalezi pfevazné na kvalité odvedené prace, pracovnich zkuSenostech,
nasazeni a historii ve firmé. Soucasti penézniho ohodnoceni je i systém odmén vyplyvajici
z kvality odvedené prace a obratu podniku. Ve srovnani s ostatnimi podniky v okoli jsou

platebni podminky pfevazné spiSe nadprimérné.

V restauraci je zaveden systém kratkého a dlouhého pracovniho tydne. Kratky tyden odpovida
zpravidla dvéma sménam — utery a stfeda. Dlouhy tyden pak ma smén pét — pondéli, Ctvrtek,

patek, sobota a ned¢le. Obvykle jedna pracovni sména trva déle nez 12 hodin.

Pocet zaméstnanct se lisi pii bézném provozu restaurace béhem konéni akci (svatby, firemni

a golfové turnaje). Na kazdé z danych akci dohlizi provozni manazer restaurace, ktery
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vykonava stejnou praci, jako CiSnici. Pfi bézném provozu restaurace se personal sklada ze
dvou ¢isSnikl,, kuchatfe a pomocné sily. Béhem kondni akce je nutno pocet zaméstnanci

navysit.

Hlavnim problémem je zminénéd sezéonnost. V zimnim obdobi je provoz restaurace omezen
pouze na vikendovy provoz a i v dané dny je otviraci doba pouze do 19:00, vétSina hosta
v daném obdobi jsou vychazkovi turisté, v pripadé snéhovych podminek bézkati. Ve vSednich
dnech je restaurace uzaviena, vyjimku tvoii pfedem ohlaSené akce, ¢i mimotadny zdjem
bézkati. Model je nastaven na zakladé nckolikaletého zkouSeni celoro¢niho provozu, kdy

hospodateni restaurace koncilo v zapornych cislech.

Sezonnost spojena s otviraci dobou zpusobuje nejvétsi problémy v problematice stavu
personalu. Model umozniuje pouze omezeny pocet stalych zaméstnanct, ktery je béhem plné
sezony dopliovan brigadniky. Dusledkem je kazdorocni nestdlost persondlu a nejistota

dostacujiciho poctu pracovni sily.

Recepce a hotel:

Provoz hotelu a recepce vyzaduje ze vSech slozek resortu nejmensi pocet personalu.
Zodpovédnost za celkovy provoz golfového aredlu na Kofenci ma manazer klubu, ktery se
stara o organizaci firemnich akci a klubovych turnajii. O chod recepce se staraji dvé recepCni,
které se stfidaji systémem kratky a dlouhy tyden. To je umoznéno netradi¢ni otviraci dobou
recepce, kterd je zpravidla od 8:00 do 19:00 a navic je ze zacatku jara a konci 1éta tmérné

zkracena S ohledem na délku dne. V dané €ésti resortu nejsou potieba sezonni zaméstnanci

Hotel, stejn¢ jako recepce maji na starosti dvé pokojské. Systém smén je urcovan v zavislosti
na obsazenosti hotelu, v pfipadé silného provozu je i vdané Casti vyuzito sezdénnich

zameéstnancu.

Hristé:

Pracovni ¢innost a naplil patii mezi nejrozmanit€j$i a nejnarocnéjsi v celém resortu. MnozZstvi
prace neni zavislé na poctu navstévnikid, na pocasi ani na aktualni casti sezony, a proto je
v dané Casti potieba nejvice stalych zaméstnanct a i personal hiisté v 1ét€¢ doplnit o sezénni
zamestnance. Prace na hiiSti vyzaduje kromé ndrocné manudlni prace i spoustu teoretické

pfipravy a riznych Skoleni.
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Spokojenost zaméstnancti podporuje 1 vznikly systém zaméstnaneckych vyhod, do kterych

patfi:

- vzdélavaci kurzy (v zimnich mésicich soukromé hodiny anglictiny, MS Word, MS
Excel);

- Clenstvi v klubu zdarma;

- vstup na hfisté pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky zdarma;

- golfové tréninky pod vedenim trenéra zdarma,

- pracovni odév s logem klubu;

- zaméstnanecké turnaje, vecirky a oslavy.

Dodavatelé

-----

potykala s mnoha problémy, nejzasadnéjsim z nich byla logistika. Vzhledem k odlehlé poloze
Kofence od vSech logistickych center bylo slozité vyjednat pravidelny zavoz zbozi.
V soucasné dob¢ je problém odstranén hlavné diky konkuren¢nimu boji mezi dodavatelskymi

firmami. Provoz ostatnich ¢asti resortu nevyzaduje tak pravidelny a rozmanity dovoz.

Restaurace:
Pilsner Urquell — dodavatel ¢epovaného a lahvového piva. Od svého nastupu na golf drzi

dodavatel ve svoji skupiné zboZi exkluzivitu.
Makro — Cerstva zelenina a ovoce, kolonial.

Coca-Cola — hlavni dodavatel nealkoholického sortimentu. Veskeré lednice a chladnicky

V restauraci a v ostatnich ¢astech resortu jsou zapujéeny od tohoto dodavatele.
Bidvest — hlavni dodavatel masa, ryb a mrazeného sortimentu.

Kofola — vedlejsi dodavatel nealkoholickych napojt.

Chateau Valtice - hlavni dodavatel tuzemskych vin.

Vinatstvi Michlovsky — vedlejsi dodavatel vin.

Eisberg — dodavatel nanuki a zmrzlinovych pohart znacky Algida.

Pradelna Fischer — zajiStuji Cistici servis textilii pouZivanych v restauraci (ubrusy, Saly,

potahy, prostirky, utérky).

Foodex — dodavatel zrnkové kavy do pakového automatu, instantni kavy do snidafového

automatu, instantnich nealkoholickych népojt.
27



Plastimex Prostéjov — restauracni inventar.

Chevron Mikulov — dodavka a servis kuchynské techniky.

Recepce a hotel:

Makro — drobné obcerstveni a ceny do turnaju.

Papera — kancelarské a papirenské vybaveni.

Pradelna Fischer — Cistici servis hotelového vybaveni (rucniky, osusky, povleceni,
prostéradla).

Sintra Sport - dodavatel sportovniho vybaveni do recepcéniho proshop.

HFisté:

John Deer — dodavky a servis ptistrojové techniky (sekacky, traktirky).

Kamenolom Komarek — dodavatel aerifikacniho prosevu.

PentaCo Boskovice — dodavatel pohonnych hmot a provoznich kapalin do strojového parku.
Eurogreen — dodavatel hnojiva.

Agrostis — dodavatel osiva.

Jidelni a napojovy listek

Napojovy listek je tvofen ve standardnim slozeni — alkoholické a nealkoholické népoje, kava
a teplé napoje, michané napoje, lihoviny, vina a sekty, vyjimkou ze standardnich napoji tvofi
mistni speciality, jako je domaci zadzvorova limonada a horka slivovice s medem a suSenymi

Svestkami.

Jidelni listek je vzhledem k naro€nému sezénnimu provozu a mnohdy i skloubenim nékolika
akci denné¢ tvofen denni aktualizovanou nabidkou. Jeji slozeni je pfevazné z dvou az tii

polévek, deseti hlavnimi chody a jednim az dvéma dezerty.

K ptipravé pokrmil slouzi pfevazn€ mistni suroviny a piedlohou je tradi¢ni moravska
kuchyné, o ¢emz svédci velkd popularita vybranych pokrmt, jako jsou drahanské halusky,

kotenecka kulajda nebo melkovsky gulés).

Hygienické predpisy dodrzuje kazdy €len personalu, ktery byva pravidelné jedenkrat do roka
proskolen a piezkousen odbornikem v tomto oboru. Obsluha odpovidd za dodrzovani
kritickych bodii na svém pracovisti, jako je napfiklad Cistota vycepniho skla, v kuchyni

oznaceni usekl zpracovani potravin.
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4.1 SWOT ANALYZA Koienec Golf & Ski Resort

vvvvvv

a slabych stranek golfového klubu, které jsou diilezité pro udrzeni si stalé klientely a piijmu.
Na zédklad¢ dané analyzy je pak mozné zlepsit uroven a navstévnosti a poskytovanych sluzeb
golfového aredlu i mimo hlavni sezonu. Stejné tak je dulezité uvédomovat si hrozby, které

mohou provoz resortu ohrozit a vyuzit prilezitosti, ze kterych se snazit vytvofit silnou stranku.

SWOT analyza byla vytvofena za pomoci tzv.matice silnych a slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb.

Tabulka 2 - Schéma SWOT analyzy

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Prilezitosti (O) Strategie SO Strategie WO
Hrozby (T) Strategie ST Strategie WT

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky

V konkurenci ostatnich resorti se jednd o jedine¢né a origindlni zpracovani vzhledu
a architektury klubovny s dostate¢nou ubytovaci kapacitou, ktera, az na malé vyjimky pokryje
potieby konanych akci. Poloha okolni krajiny umoZiluje pomérné ¢asto vyuzivané doplitkové
sluzby, jako je zaptjceni horkych kol nebo jizda na koni. Také restaurace v netradi¢nim stylu
nabizi pestry vybér jidel na vysoké urovni. V pestré nabidce golfovych akci si vybere kazdy
golfista na jakékoli vykonnostni urovni. Siroké &lenska zakladna zajistuje staly p¥isun klientd

a tréninkové centrum mladeze je ptislibem do budoucna.

Slabé stranky

Vzhledem k tomu, Ze se resort nenachézi na zadné dopravni komunikaci, ani v jeji blizkosti,
byva dana slaba stranka casto piekazkou pro navstévniky resortu. Pii pofadani vétSich akci
byva nékdy problém s parkovanim. Klienti pak mnohdy parkuji v ulickach obci, coz vyvolava
nevoli mistnich. S dopravni dostupnosti souvisi také omezeny vybér persondlu, coZ mnohdy
vede kjeho nedostacujici kvalifikaci. Omezeny pocet personalu neumoziiuje v dlouhych
letnich dnech nastavit otviraci dobu tak, aby vyhovovala v§em pottebam klientii. O webové

stranky se z vEtSiny staraji zaméstnanci resortu, ktefi ne vzdy v sezonnim provozu maji ¢as
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k aktualizaci. Pii potadani vétsich akci spolu ne vzdy komunikuji spravci jednotlivych slozek

resortu, coz n¢kdy vede k nesplnéni pozadavku klienta.

Prilezitosti

V Ceské republice se nachazi minimum golfovych resorti, které by byly zasazeny v ptirodni
krajing, takové, jako je na Kofenci. V soucasné dobé jsou pravé golfové resorty v daném stylu
Casto vyhledavany. V piipadé ptiznivych snéhovych podminek kapacita ptichystanych trati
nedostacuje. Ve vyhledavani a realizaci dalSich tras je velky potencial. V obci vznika nové

satelitni méstecko, které ¢inni z Kotfence velmi vyhledavanou lokalitu.

Hrozby

Poloha resortu ve vysoké nadmotské vySce vyrazné zkracuje trvani sezony. V dané spadové
oblasti se nachazi mnoho dal$ich golfovych resortl, jako jsou napiiklad - Golf Resort
Olomouc, Golf Kaskada, Golf Klub AMK, T¢&Senicky golfovy klub, Sport Klub Brno,
Golfovy klub Brno — Zaboviesky. V plné sezoné se Gasto pracuje s poddimenzovanym stavem

personalu a soucasna ekonomicka situace nenasvédcuje zlepseni tohoto problému.
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Tabulka 3 - SWOT analyza Kofenec Golf & Ski Resort

Silné stranky

Slabé stranky

Dopravni dostupnost (kvalita pfijezdovych

Vzhled a architektura klubovny 5

komunikaci) -5
Ubytovaci kapacity u hfisté 3 | Nedostate¢na parkovaci plocha -3
Doplitkové sluzby (zaptjceni horskych kol, | Profesionalita personalu (nekvalifikovany
jizda na koni) 3 | personal restaurace) -3

Stravovaci sluzby (vybaveni restaurace,
pestrost nabidky jidel, vzhled restaurace,

kryta terasa) 4

Otviraci doba jednotlivych slozek resortu -2

Golfové sluzby (nabidka zbozi v proshopu,

trenérské sluzby, klubové turnaje, firemni

Aktualizace webovych stranek -2
akce) 4
Siroka ¢lenska zékladna (viechny vékové Spatna komunikace jednotlivych &asti
kategorie) 5 | resortu -3

PrilezZitosti Hrozby

Okolni pfiroda (umisténi v pfirodnim parku | Klimatické podminky (extrémni vykyvy
Rehoikovo Kofenecko) 5 | pocasi) -5
Vyuziti v zimnim obdobi (udrzované Konkurence — Golf Resort Olomouc,
bézkarské trasy) 4 | Golf Kaskada -2
Sport pro vSechny vékové kategorie 2 | Omezené zdroje personalu -2
Nov¢ vznikajici satelitni méstecko 3 | Negativni postoj mistnich -1

Zdroj: Vlastni zpracovadni
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Tabulka 4 - Vyhodnoceni SWOT analyzy

Soucet Vypocet Vysledek
Silné stranky 24
S-W 6
Slabé stranky 18
Prilezitosti 14
O-T 4
Hrozby 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze SWOT analyzy vyplynulo, ze nejvétsi silnou strankou golfového aredlu Kofenec Golf &
Ski Resort je jedine¢na architektura a vzhled klubovny. Nejvétsi piilezitosti je poloha, tedy
umisténi v okoli pfirodniho parku Rehoikovo Kofenecko. Golfovy resort Kofenec Golf & Ski
Resort by se mél fidit strategii SO (silné stranky, pfilezitosti), zaméfit se na vyuziti silnych

stranek, podporovat je, hledat a vyuzivat nové piilezitosti.

4.2 Formy propagace

Kofenec golf & Ski Resort pro rozsifeni svého reklamniho sdéleni pouziva zejména tisk
a venkovni reklamu. Z tisténych médii pro svou propagaci vyuziva zejména stranky ¢asopisu
Golf, kde manazer golfového klubu informuje pravidelnymi ¢lanky o pfipravovanych
golfovych turnajich a dalSich akcich. Jako venkovni reklamu pouzil klub billboard, ktery se
nachazi pii piijezdu do obce Milonice, vzdalené asi 35 km od Kotence. Dalsi reklamni

ukazatele a billboardy najdeme v nedalekych Boskovicich.

Mezi dalS$i formy propagace patii vlastni internetové stranky golfového resortu, které
informuji o nabidkéach golfového resortu, které by mohly navstévniky arealu zajimat. Webové
stranky nabizi moznost navstévnikovi registrovat se pomoci e-mailové adresy, na kterou

budou zasildny informace o novinkach a akcich nebo nabidkach klubu.

Na homepage jsou pak pfidavany vSechny aktudlni novinky jako je zména provozni doby
recepce nebo restaurace, prehled potadanych turnajti, cenik sluzeb, aktualni pocasi, uzavieni

hii$té nebo rezervacni formular hiiste.

Nejcastéjsi formou inzerce na webovych portalech: www.kudyznudy.cz, www.golfova-
hriste.cz, www.tripadvistor.cz, pomoci webovych stranek www.webcamlive.cz je mozné

sledovat pomoci webkamery pocasi pfimo na hfisti.
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Publicitu klubu resort napoméaha zvySovat pomoci cenové zvyhodnénych balickt lakajicich
pfedev§im na vhodnou kombinaci ubytovani, golfové hry a vecerniho saunovani. Soucasti
jsou i slevy na dopliikové sluzby, jako buggy vozik ¢i vstup na cviéné odpalisté. Velice
efektivni je i spoluprace s ostatnimi golfovymi resorty formou recipro¢nich slev. V praxi to
znamena, ze klub navaze partnerskou spolupraci s jinym klubem a jeji soucasti jsou slevy na
sluzby v partnerském klubu. Golfovéa hra, ubytovéani ale i ostatni sluzby, které dany resort
nabizi. Samoziejmosti je pak propagace dan¢ho resortu ve specidlni kategorii na webu daného
resortu. Spoluprace funguje jak se sousednimi resorty, tak sresorty z odlehlych casti

republiky, ale i se zahrani¢nimi (pfevazné Rakousko a Spanélsko)

Na Facebookovych strankach resort zvefejiiuje zejména aktualni déni, novinky, pldnované
akce, videa a fotky z konanych turnaju a akci, ale dalezité hodnoceni, které na stranky
umistuji navstévnici resortu. Rovnéz je Kotenecky resort registrovan u vyhledavace
spole¢nosti Google. Takze pfi zadani vyhledavani mista pro golfovou hru nebo ubytovani, je
resort zobrazen, pokud se uZzivatel nachdzi v jeho blizkosti nebo zad4 blizky orienta¢ni bod.

I sem uzivatelé vkladaji své zkuSenosti s resortem a své recenze.
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5 Struktura Golf & Ski Resort Korenec

Golfovy resort Kofenec funguje jako spoleénd symbidza nckolika subjektli vzajemné
zavislosti. Nejhlavngjsimi jsou golfové hiisté a restaurace, které byly spusStény jako prvni.
Pozd¢&ji v souvislosti s rostoucim zajmem byly vybudovany klubovna s recepci, hotel

a kongresové centrum s vinnym Senkem.

5.1 Golfové hristé

Zékladnim prvkem celého golfového resortu je samoziejmé golfové hiisté. Mistrovské
18jamkové hiisté o celkové rozloze cca 60 ha je citlivé zasazeno do mistnich pastvisek na
okraji lesa mezi BeneSovem u Boskovic a Kofencem na tpati Drahanské vrchoviny.

Jako kazdy golfovy klub a hfisté je i1 to kofenecké hlavné o ptirod€, na rozdil od nékterych
jinych bez ruSivych civilizacnich faktor. Poloha, klimatické podminky a terénni Clenitost
vyzaduji Sirokou skélu golfovych udert pti zcela bézné fyzické zdatnosti hract. Navstévniky
laka vyjimecna poloha nedotcené ptirody s panoramatickymi vyhledy do krajiny, o4za klidu
s mimofadné ¢istym ovzduSim, povédomi o Blanensku jako turistické pfirodni zoén¢ s hustou
siti cyklostezek, pé&Sich turistickych tras, Moravského krasu, historickych a kulturnich
pamatek v blizkém okoli a v neposledni fadé€ 1 ptatelskd atmosféra, se kterou se setkd bez

rozdilu zacinajici hrac, ¢len klubu, ¢i ndhodny host hledajici relaxaci.

Podlozi hiisté je Cisté piirodni a vzhledem k poloze a vysoké nadmoiské vysce je do
budoucna téméf vylouceno, Ze by se Casem zacalo piestavovat na umélé podlozi, které skyta
mnohem lepsi podminky hlavné pro udrzbu a celkovou kondici hfisté. Timto stylem podlozi
si samoziejm& zachovava urcitou tradici a opravdovy nddech nedotCené krajiny, avSak nese

sebou mnozstvi nevyhod a limitu.

Hlavnimi jsou odolnost vii¢i klimatickym podminkam a s tim souvisejici jeho kvalita, kdyz
takové podminky nastanou. Jarni tani snéhu a desté nedokaze htisté pln€ vstiebat a Casto tak
bojuje splisni a v mékkém terénu se nemohou pohybovat stroje udrzby, aniz by povrch
poskodily. V opa¢ném piipadé a to v letnich tropickych teplotach, tak velice rychle vysycha.
Ackoli se kazdoro¢né€ buduji dalsi a dalsi jezirka pro zavlahu v danych extrémech, tak povrch
velice tvrdne a hra na ném je opravdu nekomfortni, slozitd az bolestiva. Naprosto brani

skutecnému a toliko pottebnému pozitku z golfové hry.

Dal8im problémem u piirodnich hfis$t’ jsou krtci, kterym udrzovana a pravidelné verifikovana

puda nabizi skvélé podminky pro jejich vylety. OvSem i pfes neodvratitelné nedostatky je
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htisté velice popularni a kladné stranky polohy a umisténi v nadherné pfirodni lokalité predci

neduhy pfirodniho podlozi a problémt s nim spojené.

Naro¢nosti se htist¢ fadi mezi primér. Nachazi se na nich jamky, které vyzaduji skute¢nou
golfovou dovednost, aby hra¢ zahral pifedepsany pocet ran, tak i jamky, které zacate¢nik
zvladne ukoncit 1 tfemi udery. Samoziejmosti jsou i rtizné piscCité, vodni, kamenné a stromové
prekazky. K hfisti nalezi i tréninkové plochy, jako jsou driving range pro trénink golfovych
odpalt a puting range pro trénovani koncovych patti (zahrani micku do jamky) i riizné plochy

simulujici hru z vysoké travy, ¢i pisku.

Ke golfové hie 1ze vyuzit i golfové auticka tzv. golf buggy. V kofeneckém resortu jich maji
navstévnici k dispozici cca 10. Celé hiisté zkuSeny golfista projde zhruba za dvé a pil hodiny
a urazi cca 9 kilometrii. Mén¢ trénovany hra¢ a zac¢ate¢nik miiZze na hfisti stravit az pét hodin,
pii nichz nachodi az patnact kilometri. Z udaji je patrné, ze i pro rekreacni ucely
provozovany sport, muze v nékterych ptipadech vyzadovat i jistou davku fyzické kondice.

OvsSem 1 davka kilometrli spolu s krajinou a ¢istym vzduchem ma stale relaxa¢ni charakter.

V zimné je vzhledem k nadmotské vysSce hojné vyuzivano pro ucely bézkového lyZovani.
Hlavn¢ diky krasnym travnatym plocham, které jsou v pfipadé¢ snéhovych podminek
udrzované pomoci skutru. Jejich celkova délka je az dvacet kilometrii a jsou sestavovany
z n¢kolika okruhti rizné naro¢nosti. I pifi aktivité na lyzafe dycha malebna krajina spolu
rozmanitymi vyhledy do Sirokého okoli. Pokud opravdu vyjde pocasi, nestaci navstévnikiim

ani prilehlé parkovisté, které pojme cca sto aut.

5.2 Golfova klubovna

Nezbytnosti moderniho golfového hiisté a resortu je v dnesni dob¢ patiicné zazemi v podobé
klubovny. Kotenecka je opravdu specificka a svym stylem naprosto zapada do razu krajiny.
Klubovna je v provozu od konce biezna 2002 a jejim jadrem je pravy kanadsky srub, na ktery
navazuje restaurace pod zatravnénou stfechou s kreativni gastronomii, velkd kryta terasa
s tanecnim parketem a prostorna nekryta terasa.

Srubovina v kombinaci s klasickymi materialy jako je sklo a kdmen pfedstavuje Spicku
soudobé¢ architektury, kterd je citlivé dotvofena vybavenim ze smrkového masivu, véetné
teplovzdusného krbového vytapéni, posileného stylovymi kachlovymi kamny. V  klubovné
je dobfe vybaveny proshop a pochopitelné nechybi spike bar. Dimyslné architektonické
feSeni dovoluje pojmout az 150 lidi najednou, aniz by doslo ke ztrat¢ komfortu a dojmu

utulnosti.
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Nachazi se zde také hotelova recepce, kde se zaroven odbavuji i navstévnici golfového hfiste.
V zimé slouzi jako informacni centrum bézkaiskych lyzaiskych tras. V jejim zazemi se
nachazi také kancelafe pracovniki vedeni resortu (provozniho feditele, manazera golfového

Klubu i manazera kongresovych aktivit.

5.3 Golfova restaurace

Stylova restaurace postavena podle projektu Ing. arch. Zdeiika Rihaka, je v provozu od konce
bfezna 2002. Restaurace pod zatravnénou stfechou nabizi kreativni gastronomii, prostornou
krytou terasu s tanecnim parketem a prostornou nekrytou terasu. Stylova klubova restaurace
je svoji produkci zaméfena zejména na tradi¢ni moravskou a Ceskou kuchyni ale v ptipadé

pozadavkl pfipravi i prvky moderni ¢i zazitkové gastronomie.

Vzhledem ke kapacité prostor, s problémy zvlada napor v hlavni sezoné. Souvisi i s lokalitou,
kde neni mozno s vétSinou dodavateli dohodnout kazdodenni zavoz, ktery by pomohl

odstranit komplikace s kapacitou skladovych prostor.

Hlavni problémy jsou hlavné s uloZenim pivnich sudl a chladicich zatizeni. JelikoZ se jedna
hlavné o golfovy resort, tak vétsina hlavniho déni probiha v letnich mésicich z vetsi ¢asti pod
krytou terasou. Prostory piimo v restauraci jsou vyuzivany spiSe jako zazemi pro umisténi
Svédskych stolii a rautovych stold. Jiz od zfizeni je restaurace samostatnym subjektem. Je
provozovana jinou firmou, ktera je s provozovatelem resortu v ngjemnim vztahu, ten je vzdy

ke konci roku prodluZovan o rok nasleduyjici.

5.4 Golfovy hotel

Hotel kategoricky spadd do turovné tfihvézdickového zafizeni. Nabizi devatenact
dvoultzkovych a jeden trojlizkovy pokoj, kazdy s moznosti az dvou piistylek. Dale je mozné
si zakoupit luxusni ¢tyflizkovy apartman a vlastnim krbem a kuchynkou. Ve vyzdobé pokoji
najdete nesmazatelny rukopis autora celého resortu, akademického sochafe Miloslava

Bufivala.

Kazdy pokoj je vybaven koupelnou, WC, televizi, telefonem, bezdratovym internetem,
vysousecem vlasil, bag roomem a vybrané pokoje i venkovni terasou s posezenim za p&kného
pocasi. Nabizi 1 zaptijceni détské postylky. Celkem je tedy kapacita ubytovaciho zafizeni 21

pokojl s celkovym poctem 45 lazek (na kazdém pokoj navic moznost dvou pfistylek).
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Stravovani hosti zajistuje golfova restaurace. Hotelova ¢ast je tvofena pasmem hotelovych
pii sobé stojicich bungalovt, kde je umisténo deset pokoji. Kazdy bungalov ma k dispozici
venkovni posezeni pod pergolou a pfidruzené parkovaci misto hned za bungalovem. Vedle
pasma bungalovl je umistén dvoupatrovy hotelovy komplex se zbylymi pokoji vcetné
zminéného apartmanu. Byva soucasti svatebni nabidky a v den svatby je novomanzelim

poskytovan zdarma.

Check in je standardné ve 14:00 a check out do 10:00. Co se tyce sluzeb, tak i zde se setkate

se standardem jako v ostatnich zafizenich tohoto typu a arovné.

Neomezené WiFi piipojeni;

Kopirovani a scanovani (recepce);

Zajisténi taxi sluzby;

Zapujceni zehlicky a zehliciho prkna;

Zapujceni détské postylky;

Parkovani na vyhrazeném parkovisti pfimo u hotelu;

Snidané golfové restauraci.

5.5 Kongresové centrum

Centrum bylo pfistavéno jako posledni a diky nému jiz resort spliiuje veskeré predpoklady
moderniho zafizeni pro potadani akci vSeho druhu a vSech povah. Zakladem a hlavni
dominantou moderni pfistavby je kongresovy sal s kapacitou az 120 mist. Slouzi pfedev§im
pro soukromé akce jako oslavy a svatby a je také hojné vyuZzivan ke komerénim aktivitam.

Jako jsou riizné Skoleni, teambuildingy, prezentace produkti.

Velké mnozstvi firem vyuziva pravé spojeni Skolicich prostor s golfovou hrou, ktera slouzi
jako regenerace mysli a ¢lovék pak béhem par dni, kdy akce probiha, dokaze vstiebat a hlavné
uchovat vice informaci. V ptipad¢ akci pro firemni partnery si klienti odvazi nejen poznatky,
ale 1 spoustu zazitki a nezapomenutelné dojmy s kombinace profesni a relaxacni

propojenosti. Kongresovy sal nabizi standardni vybaveni:

- Zaftizeni pro projekei;

- Kuvalitni ozvuceni,

- Klimatizaci;

- Technickou mistnost pro pfipravu;

- Pfimo sousedici parkovisté¢ hned u bo¢niho vchodu pro snadné nanaSeni inventare.
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- Moznost rizného uspotadani stold a zidli do riznych banketovych forem;
- Umisténi catteringu ptimo do prostor sélu;

-V pfipad¢ potieby rozdéleni salu na dvé Casti (maly a velky).

Ke kongresovému salu piiléhd také vinny Senk s kapacitou cca Ctyficeti mist, zasazen do
podzemnich prostor. Utulnd atmosféra nabizi patfi¢né soukromy pro realizaci mensich oslav,
¢1 jako privatni prostor k soubézné probihajicim akcim v kongresovém sale. V pfipade

neobsazenosti je vyuzivan jako sklad pro rizné zasoby.

Senk nabizi vybaveni:

Masivni nabytek v rustikalnim stylu;

Soukromy vycep;
- Klimatizace;

Samostatné ozvudceni.

V kongresovém centru se samoziejmé nachézi socidlni zatizeni doplnéné o Satny se sprchami,
které vyuzivaji navstévnici golfového hiisté. Od roku 2014 je nové pfistavénd 1 sauna

s odpocinkovou mistnosti s kapacitou cca deset osob.
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6 Navrhova c¢ast
Navrhova ¢asti se bude v prvni fazi soustiedit na maximalni a co nejefektivnéjsi vyuziti

produktivni letni sezony, vytvotfenim navrhu golfovych i mimo golfovych aktivit.

Z poskytnutych a vybranych dat bylo zjisténo, ze mezi nejziskovéjsi akce patii soukromym
subjektem (firmou) organizované firemni golfové turnaje s naslednym doprovodnym
programem (vecerni zabava, no¢ni turnaj), soukromé oslavy a svatby, golfové turnaje pod
zastitou mistniho golfového klubu, a proto je nutno se na né zamétit.U vétSiny akci bylo
vyuzito témet vSech slozek golfového resortu — golfové hiisté s klubovnou, hotel, restaurace,

vinny sklipek a kongresovy sal.

Utelem druhé faze bude zefektivnit doposud ztratovou zimni sezénu. Vyhledat moZnosti
vyuziti jednotlivych ¢asti golfového resortu. Vzhledem k pravidelnosti terénu golfového
htisté, by bylo mozno jej v zimnim obdobi, za pfiznivych snéhovych podminek vyuzit jako
bézkarské trasy k lyzovani. Golfovou klubovnu spolu s restauraci by byl mozno vyuzit
k potadani firemnich vanoc¢nich veéirkd a soukromych narozeninovych oslav. Kryta terasa by

S pomoci tematickych dekorativnich Uprav mohla slouzit k zimnim svatebnim obfadim.

U vSech akei je predpoklad, ze by vzhledem k odlehlosti kofeneckého golfového resortu byla
vyuzita kapacita hotelu. V ptipad¢ dobrych snéhovych podminek by byl hotel nabizen v ramci
zajimavych slevovych balicki, lakajicich pfes den na strojové upravené bézkaiské trasy

a vecer na prijemny relax ve srubové klubovné s pravym kanadskym krbem a finskou saunou.
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6.1 Golfovy turnaj pod zastitou klubu

Jedna z akci, na které je potieba se pii zefektivnéni ziskd z produktivni sezony zaméfit je
golfovy turnaj poradany mistnim klubem. Pti vytvareni jednotlivych kalkulaci je vychazeno
z dostupnych dosavadnich statistik ovéfenych nékolikaletou tradici, za piedpokladi jejich

zachovani s minimalni odchylkou.

Pti potadéani akce tohoto tipu je téméf ze tii Ctvrtin vyuzito vSech slozek golfového resortu
a jeho kapacit. Je vSak potencial, za spradvného nacasovani a zacileni, tyto kapacity vyuzit

Z mnohem vé&tsi ¢asti.

Navrh bude obsahovat jednotlivé kalkulace ndkladt a ceny rtznych slozek v jednotlivych
¢astech resortu. Klubové turnaje byly vzdy plné€ obsazeny a tradi¢nich byla kapacita mnohdy

navySovana. Proto byla stanovena priimérna obsazenost na 100 hraca.

Golfové hristé

Pii klubovych turnajich je persondlni ndro€nost na pfipravu a pribéh akce minimdlni.
Je potieba jeden ¢loveék z tdrzby aby den piedem navrtal jamky na pfedem stanovené pin
pozice a Vv den turnaje brzy rano sesekl greeny pro zachovani jejich vlastnosti a rychlosti.

Mimo klasickou udrzbu je potieba cca 10 hodin ptidané prace pro 1 osobu.

Golfova restaurace

| v dané c¢asti resortu vzhledem Kk ostatnim akcim, patiici mezi ty nejziskovéjsi, neni potieba
néjaka specialni persondlni pfiprava a jelikoz jsou pievazné voleny standardni pokrmy, neni
nutno ani nikterak zvlaStni materialni naro¢nost. Zde je nutno vy¢€lenit zhruba 10 hodin prace
pro kuchate. JelikoZ neni potfeba zvlastniho chystani a zdobeni prostor restaurace a terasy,
neni nutné piidavat praci ¢i dopliovat persondl obsluhy. Akce ani neprobihd nad ramec

normalni otviraci doby, proto se nezvysuji ndklady za personalni pfescas.

Golfovy hotel

Pti poradani klubovych turnaji je obsazenost hotelu v primérné polovic¢ni. Zde by se mohla
zvysit vytvofenim vyhodnych bali¢ki pro kombinaci startovného turnaje a ubytovani. I za
predpokladu vétsi obsazenosti by nebylo potieba zvysenych nakladd na personal ¢i material.
V dané casti resortu by oproti ostatnim navySeni obsazenosti a trzeb bylo za pouziti

konstantnich naklada.
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Recepce a kongresovy sal

Kongresovy sal nebyva pti golfovych turnajich vyuzivan. Vzhledem k nejmensim trzbam za
prondjem prostor, neni potieba klast néjaké usili a vétSi pozornost pro zapojeni dané casti
resortu do klubového turnaje. Persondl recepce je potieba zdvojit na akreditaci a scitani
vysledku. V ¢islech to znamend na cca 5 hodin dvojnasobné naklady.

Praktickd ukazka catteringu klubového turnaje:

pfi kalkulaci catteringu se vychazi, ze nédklady na suroviny a rozpocitané naklady na personal
a energie jsou tretinové z prodejni ceny. Pracuje se tedy s 150% az 200% marzi. Je potieba

zohlednit sezonnost podniku a kazdou trzbou vytvaftet rezervu na zimni omezeny provoz.

Kalkulace trzeb

Golfova restaurace:

Snidané:

- automat na kavu, mléko

- ¢aj - vybér

- pomerancovy a jablecny dzus

- kohoutkova voda s citronem

- chléb, rohliky, sezamové razenky
- maslo, marmelada

- domaci pomazanka (2 druhy)

- obloZené narezové misy (uzeniny a syry)
- lahtidkové parky, sazena vejce

- doméci sladké pecivo

- ovoce, zelenina

Raut po hte:
studend kuchyn¢ - dekorovana: 50 g
- syrova kolekce (cca 8 druhtl)

- variace domacich uzenaiskych vyrobki (cca 8 druhtt)
teply raut — vydavan kuchafi:

- smazené banketové kuteci (prso) fizecky 100 g

- smazené banketové veprové (kotleta) fizeCky 100 g

- pikantni paprikova kuteci kiidélka 100 g
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prilohy, salaty:

- grilovana zelenina (cherry rajcata, cuketa, paprika, zampiony, cibule) 100 g
- pecivo (variace)

- kien, horcice, cibule

- zelenina sterilovand (okurky, feferonky, kozi rohy, cibulky)

- Cerstva zeleninova variace 50 g + jogurtova zalivka

- Sopsky salat 50 g + zv1ast ¢erné olivy, balkansky syr, olivovy olej

- 0VOcna variace (zejména tropické ovoce - kusové i fezy) 100 g

+ oteviena konzumace napoji

Golfové hiisté:

- startovné

- green fee (vstup na hiiste)

- ptiplatky za vlozené soutéze nearest to pin a longest nearest
- prondjem voziku na bagy a buggy auticek

- prondjem cvi¢nych odpalovacich mickt

Golfovy hotel:

- obsazeny pokoj

Tabulka 5 - Golfovy turnaj pod zastitou klubu

mamm Restaurace

eSnidané

*Raut pred hrou-automat na kdvu, nealkoholické napoje teplé i studené, pecivo,
domdci pomazanka, obloZené narezové misy

*Raut po hie- studend kuchyné - syrova kolekce- variace domacich uzenarskych
vyrobkd, teply raut (banketni fizecky)

mmmnd  Golfové hiisté

eStartovné, green fee, priplatky (pronajem voziku na bagy a buggy auticek)
epronajem cvi¢nych odpalovacich micku

mmmm Hotel

*Sluzby v cené pokoje - WiFi pfipojeni, parkovdni u hotelu, snidané v golfové
restauraci

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tabulka 6 - Kalkulace - Golfovy turnaj pod zastitou klubu

Golfovy turnaj pod zastitou klubu
(obsazenost 100 hract)

Golfova restaurace

Snidané 150 K¢/osoba 15 000 K¢

Raut po hie 500 K¢/osoba 50 000 K¢

Oteviena konzumace napoji 150 K¢/osoba 15 000 K¢

Celkové trzby restaurace 80 000 K¢
Golfové hristé

Startovné 700 K¢/osoba 70 000 K¢

Green fee 1500 K¢/osoba 150 000 K¢
Ptiplatky (nearest to pin, longest nearest) 10 000 K¢ 10 000 K¢

Prondjem vozikd a buggy auticek 10 000 K¢ 10 000 K¢

Prongjem cvi¢nych odpalovych micka 5000 K¢ 5000 K¢

Celkové trzby htiste 245 000 K¢

Golfovy hotel

Obsazeny pokoj 1590 K¢ 159 000 K¢

Celkové trzby hotelu 159 000 K¢
Celkové trzby resortu 484 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.2 Soukroma akce - svatba

Dalsi z akci, na kterou je potieba se zaméfit pro zefektivnéni provozu a zvyseni trzeb je
svatba. Z historickych ukazateli a Cisel se jedna a nejvétsi akei ze soukromého sektoru. Svou
velikosti obsadi a vyuzije kazdou Cast resortu, ze kterych je kumulovana trzba. Vzhledem
Kk sezonni obsazenosti resortu je vzdy pfedem ur¢eno cca 15 — 20 termint, které je mozno

obsadit danym tipem udalosti.

Svatba na Kofenci ma obrovskou medialni podporu pomoci socidlnich siti a naslednych
referenci a tudiz neni nouze o obsazeni volnych terminii. Naopak je potieba dikladné vybirat
klienty, dle piedstav o velikosti cel¢ akce. A to hlavné z divoda velké persondlni i Casové
narocnosti priprav i samotné akce. Klient musi pocitat, ze svatba v golfovém prostiedi i se
vSemi jeho moznostmi jej bude stat vice, nez klasicka svatba na fadé s naslednou hostinou
V restauraci ¢i veétsim prostoru kulturnich domi ¢i jinych podobnych zafizeni. | zde je nutno
pocitat se sezonnosti a prizpuisobit tomu cenu vSech produktii a sluzeb. Ale z divodu velké
popularity a jedine¢ného prostiedi golfového aredlu, neni o klienty, kterym vyssi ceny nevadi,

nouze.

U svateb je pfedpoklad rozSifeni nabidky o moZnost pofddéni v zimnim mimosezénnim
provozu. Zde je potifeba se zaméfit na klienty, na které se v letnim provozu nedostalo
S mistem, nebo maji v imyslu svatbu mensiho rozsahu, kterd by se nevyplatila uskuteciiovat
Vv plné sezoné vzhledem k nutnosti obsazeni vSech ¢asti resortu a s tim spojenymi velkymi

naklady.

V zimnim obdobi je resort vétSinu asu uzavien, funguje jen v omezeném provozu restaurace,
tudiz i mensi akce, ktera by pokryla udrzovaci naklady je schopna realizace. U dané akce Ize
tedy vzhledem k souCasnému stavu a vyvoji, pocitat s rostouci poptavkou i piibyvajici
klientelou. Je tedy mozno do budoucna se soustiedit v letnim provozu na nejvice rentabilni
akce. Svatby s predpokladem mensiho poctu hostii a s niz§im rozpoétem se snazit soustiedit

do zimniho obdobi.

24

1 samotného prubchu. Pripravy a samotna realizace totiz vyZaduji spoustu Casu a s tim

spojenou personalni a hmotnou naro¢nost.
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Golfové hristé

Zde je kladena nejmensi narocnost. Je potieba den pfedem piipravit obiadni misto. V piipadé
nepfiznivé piedpovédi je nutno mit pfipravenou ndhradni variantu v podobé¢ zastieSenych
prostor obfadniho mista u krytého cviéného odpalisté. Pro nekrytou variantu obiadu je
vyuzivano okoli jamky cislo 9. Je tedy nutno béhem obtadu celou jamku uzavtit. V provozu
to znamend na hodinu omezit chod celého hiisté. V Cislech jsme tedy cca na péti hodinach

prace pro dvé osoby a hodinu hfi§t€¢ mimo provoz.

Golfova restaurace

Vzhledem Kk tomu, Ze kryta terasa spada pod spravu restaurace, je vV dané slozce golfového
resortu kladena nejvétsi ndro€nost na ptipravu a pribéh a s tim spojené 1 nejvétsi ndklady.
Terasu je potieba den pfedem pfipravit a tim i1 omezit jeji provoz. Nutné piipravy zahrnuji
preskupeni stoll, dle pfani a pfedstav klienta. Zalozeni a nazdobeni stolti a s tim spojena
dekorace plochy stolu a okolniho prostiedi. Ptiprava tane¢niho mista a plochy pro kapelu ¢i
reprodukovanou hudbu. Pfiprava mista pro vydej rautu a napojovych stolid. VSem témto
aktivitim predchazi detailni uklid. Vzhledem k naroc¢nosti svatebniho obéda a pestrosti
svatebnich raut je nutnd kuchatskd pfiprava nékdy i dva dny dopfedu. S tim je spojena
1 naro¢nost v obstarani vSech pottebnych surovin a jejich cerstvost. Uvazujeme o cca 6

osobach na deset hodin.

Recepce a kongresovy sal

Zamgéstnanci recepce se obvykle podileji na ptipravé kongresovych prostor a celkové svatebni
vyzdoby v resortu. Béhem piijezdu a po celou dobu piiprav jsou k dispozici novomanzeliim
a vSem hostlim podilejicich se na svatebnim dni. D4 se fici, Ze v pfipad€ svatby jsou v praci
vSichni dostupni zaméstnanci administrativni ¢asti resortu. Od vSech recepénich az po
manazera kongresovych aktivit tak koordinatorku svateb. VétSinou Se zapojuje 1 samotny
feditel resortu. Jedna se tedy o plné personalni vytizeni. Kongresovy sal je v pfipad¢ svatby
vyuzivan pro svatebni obéd, aby méli svatebané soukromi pii hostiné a nebyli ruSeni
v prostoru terasy golfisty. V odpolednich hodinach se veskeré déni piesune do piedem

pfipravenych prostor kryté letni terasy.
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Golfovy hotel

U svatby se predpoklada s plnou dvoudenni obsazenosti a klienti jsou vybirdni i na zakladé
poptavky po hotelu. Hosté pfijizdi a jsou ubytovani den pred svatebnim dnem a odjizdi den po
svatbé. Takze v pohotovosti jsou vSechny pokojské a ve volném cCase se rovnéz podileji na
ptipravé vyzdob zehlenim ubrusi a potahti na zidle. I zde je tedy nutno pocitat s plnym

vytizenim dostupného personélu.

Svatebni catering a kalkulace trzeb
Kalkulace je pocitana pro primérny pocet svatebnich hostli 100. Zde je nutno kalkulovat
s 300 procentni marzi vzhledem sezénnosti a hlavné kvili velké personalni naroc¢nosti a z ni

plynoucich velkych nakladu.

POHOSTENI — dopoledni, pied obfadem

napoje — dle spotieby

- dzban 2 1 s chlazenou vodou s limetou a Cerstvou matou
- automat na teplé napoje (espresso, cappuccino, latté, ¢aj)
- ostatni napojovy servis individualni — otevieny ucet

- slivovice

- domaci Skvarkovéa pomazanka 2 kg + pecivo
- kanapky — 3 ks / o0s:

- s debrecinskou peceni a olivou

- s uzenym lososem a citronem

- s brusinkami a kozim syrem

- s mozzarellou a rajcaty

- ovocna dekorovand misa 2 kg

- svatebni cukrovi (vlastni)

PRIPITEK - pi‘ed obédem
Bohemia sekt demi sec 0, 1 |
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OBED - kongresovy sal

studeny predkrm:

- domaci pastika s brusinkami a toustem 50 g

polévka:

- silny hovézi vyvar s jatrovymi knedlicky (jeden velky novomanzelsky),
zeleninou a domacimi nudlemi 0, 3 1

teply predkrm:

- domaci plnéna rolada s kastany, bramborovy nocek 50 g

hlavni chod:

- §pikovana svickova na smetané 150 g,

houskovy a karlovarsky knedlik (2 + 2), brusinkovy ter¢

RAUT - restaurace studena kuchyné: 100 g

- variace domacich uzenin (kyta, buicek, kotleta, krkovice, klobasa, ...)
- syrova kolekce (tuzemské i zahrani¢ni — cca 10 druhil)

- pInéna rolada z kritich prsou

- uzeny losos s hot¢i¢nou omackou

- Sunkovy aspikovy hibet

teply raut — vydavan kuchafri:

- smazen¢ kureci fizecky 50 g

- uzena vepiova medova hiebickova kyta od kosti 100 g
- kufeci stehynka na medu a dijonské hot¢icil00 g

- peend marinovana vepiova zebra 100 g

- grilovana zelenina 100 g

prilohy, salaty, chut'ovky:

- brambory pecené s Cerstvym rozmarynem 100 g

- chléb (Spekovy chléb, slunecnicovy chléb)

- rohliky, sezamové razenky

- selské rohliky se slaninou a syrem

- Sopsky salat 50 g

- zelenina sterilovana (okurky, cibulky, feferonky, kozi rohy, kukuticky)

- fecké olivy (vicedruhové¢)

47



- ovocna variace (zejména tropické ovoce) 100 g

NOCNI BUFET - restaurace

- tatarsky biftek 50 g

- Cesnekové topinky smazené v oleji / opecené na sucho
- drahanské halusky s brynzou a skvatrenou slaninou 50 g
Otevieny ucet (orienta¢ni spotieba)

Népoje formou népojovych stolil a individualnim servisem.

Trzby hristé:
- pronajem hfisté kvili uzavieni, 1 hodina

- zaptj€eni buggy vozikl pro svatebcany

Trzby hotel:

- pIné obsazeni na dvé noci (20 pokoji + 2 apartmany)
Trzby kongresovy sal:

- prondjem 8 h

Tabulka 7 - Soukroma akce - svatba

Restaurace

e svatebni catering - pohosténi pred obfadem, obéd, vecerni raut
(studena kuchyné, teply raut) noc¢ni bufet.

= GOfoVé hristé

* Pronajem hfisté, zapGjceni buggy vozik(

.

e 20 pokojl + 2 apartmany, wi-fi pfipojeni, parkovani u hotelu,
snidané v golfové restauraci

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tabulka 8 - Kalkulace - Soukroma akce - svatba

Soukroma akce - svatba
(obsazenost 100 hostit)

Golfova restaurace

Otevieny ucet - napoje 50 000 K¢ 50 000 K¢
Pohosténi pred obfadem 15 750 K¢ 15 750 K¢
Ptipitek 60 K¢/osoba 6 000 K¢
Predkrm 90 K¢/osoba 9 000 K¢
Hlavni chod 250 K¢/osoba 25 000 K¢
Raut 780 K¢/osoba 78 000 K¢
Nocni bufet 160 K¢/osoba 16 000 K¢
Celkové trzby restaurace 199 750 K¢

Golfové hristé

Prondjem htisté 5000 K¢/1h 5000 K¢
Zapujceni bagt, vozikl 4000 K¢ 4 000K¢
Celkové trzby hristé 9000 K¢
Golfovy hotel
Obsazeny hotel (20 pokojt + 2 apartmany) 61 000 K¢ 61 000 K&
Prongjem kongresového salu 6 000 K¢ 6 000 K¢
Celkové trzby hotelu 67 000 K¢

I —————————————————————————————————————————————————————————————————————
Celkové trzby resortu 275 750 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.3 Soukroma akce — firemni turnaj s naslednou oslavou

Nejlepsi z moznosti realizovatelnych akci je akce soukromého charakteru poradany firemnim
subjektem. Navic soucasna ekonomicka situace vytvaii nejlepsi obdobi pro nabizeni resortu
k t¢émto ucelim. Stejné jako u svatby, jsou i u firemnich turnaji vétSinou vyuzity veskeré
slozky arealu. Nelze pfedem spocitat, kolik termint je pro dané akce potieba vymezovat.
Vzhledem Kk acetnim obdobim ve firmach je potfeba planovat a domlouvat akce nékolik
mésict nebo 1 rok doptedu. V kalendaii se dané akce vyskytuji mezi prvnimi a je potieba je

vzhledem k vydélkim a prestizi upfednostiovat.

U dané udalosti lze t€zit z pomérné rozsahlé historie a spousty moznosti i mimo golfovych
aktivit. Kromé& samotné golfové hry je mozné nabidnout i zajimavé prostory pro naslednou
oslavu po hie vcetné vecirku. Firmy, vyhleddvajici pro uspotfddani své akce prostiedi
golfového resortu, pocitaji dopfedu s velkou finanéni ndro€nosti a jsou ochotny pro
spokojenost svych klientd utratit znaéné ¢astky. Na oplatku chtéji vSe na Spickové urovni
a bezproblémovy prubéh akce. To ¢ini velky zavazek a spoustu prace S organizaci

a ptipravou.

Dnesni doba nahrava velkym rozpoctim uvolnénym pro dany okamzik a tak neni problém
v celkové kalkulaci zohlednit sezonnost. Dalsi vyhodou je ziskani renomé a kontaktt, které
muze pomoci ziskat klienty a vytizeni do prazdného zimniho provozu. Pfipravy i samotna
realizace vyzaduji maximalni personalni zapojeni. Na dany tip akci je potieba zapojit vSechny

zaméstnance ve vSech jednotlivych ¢astech resortu.

Golfové hristé

Oproti soukromé akci tipu svatby, je pfi firemnich turnajich potieba stoprocentniho nasazeni
vSech zaméstnanct udrzby hfisteé. Jiz den pfedem je potieba navrtat poZzadované pin pozice
a posekat okrajové fairwaye a rafy. Réano pfed samotnych startem pak sesekat greeny a
piipravit doprovodné vloZené soutéze nearest to pin a longest nearest (nejpresnéjsi a nejdelsi
odpal). RovnéZ je potieba neustale dopliiovat cviéné micky pro kryté tréninkové odpaliste.
Dohranim hlavniho golfového turnaje pfi firemnich akcich prace na golfovém hfisti nekonci.
Hfist€ je mozno dale vyuzit pro poradani nocniho golfového turnaje. Probih4 za osvétleni
prvnich tfi jamek pomoci petrolejovych lou¢i a hraje se sviticimi mici. Pfiprava no¢niho
turnaje je persondlné i Casoveé narocnd. Jedna se hlavné o chystdni a uklid. Vycisleni

personalu je asi 4 osoby po deseti hodinach.
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Golfova restaurace

Naro¢nost dané akce je stejnd jako u svatby. Slozeni a rozsah cateringu je velmi podobny.
Stejné tak i s vyuzitim vSech dostupnych prostor. Rozdil je v tom, ze prostory pro firemni akci
neni potfeba nikterak zdobit. Pocitejme tedy s podobnym vycislenim jako u svatby, tedy 6

osob na patnact hodin.

Recepce a kongresovy sal
| vpiipadé dané akce jsou vyuZivany zaméstnanci recepce K pfipravam ostatnich slozek
resortu. Vyuziti jsou v ptipad¢ pfijezdu hostii na hotel a také pro akreditaci a zadavani

vysledkt hlavniho i no¢niho turnaje. Dvé osoby na pét hodin.

Hotel
Hotel byva zcela zaplnén, vétSinou jsou vyuzity a participuji i pensiony z blizkého okoli. Je
tedy potieba v den akce kompletni hotel uklidit a nachystat a to samé den po akci pfi odjezdu

hostu.

Ukazka cateringu a kalkulace trzeb
I zde je pocitano s obsazenosti 100 hostli. Akce zac¢ina spole¢nym obédem a pokracuje rautem
po golfovém turnaji, ktery je béhem vecera dopliovan. Béhem celé akce je Kk dispozici

doplilovany napojovy stil.

Restaurace

OBED 12.00

polévka:

- dlouze tazeny hovézi vyvar s masem, zeleninou julienne a doméacimi nudlemi 0,3 1

hlavni chod:

- filirovana vepfova panenka 150 g protykana anglickou slaninou, jemna Svestkova omacka,
brambory St'ouchané s maslem a jarni cibulkou 200 g

dezert:

- tradi¢ni kotenecky tvarohovy kola¢ zdobeny domacimi povidly lks
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GRILOVANE SELE 19.00

- od syrova grilované nalozené sele (cca 45 kg)

- Cerstvy kien s jablky

- hot¢ice

- sterilovana zelenina (okurky, cibulky, feferonky, kozi rohy)
- masové omacky (kari, salsa, cesnekova)

- pecivo (variace)

RAUT 19.00

teply raut:

- pecend marinovana vepiova zebra 100 g

- smazené¢ kriti fizecky 50 g

- guléds z hovézi klizky 50 g

- posirovany filet z lososa s koprem a chilli 100 g

- drahanské halusky s brynzou a Skvafenou slaninou 50 g

- grilovand zelenina 100 g (cherry rajcata, cuketa, paprika, Zampiony, cibule)

ptilohy, salaty:

- pe€ené selské brambory 150 g

- bramborovy saldt s majonézou 50 g

- pecivo (variace)

- kien, hot¢ice, cibule

- Cerstva zeleninova misa na listovém salatu 50 g

- raj¢ata s mozarellou a bazalkou 50 g

- sterilovana zelenina (okurky, cibulky, feferonky, kozi rohy, kukuticky)
- ovocna variace 100 g - dekorovana (zejména tropické druhy ovoce)

- ¢okoladovy mousse s domaci Slehackou — 45 ks

- tradi¢ni domaci jable¢ny §tridl 45 ks

NOCNI RAUT 22.00

- kulajda z Cerstvého kopru s hiibky 0,151

- pikantni délend paprikova kufeci stehynka 50 g
- dekorovana syrova kolekce 50 g (cca 15 druhil)

- domaci pastika z husich jater 20 g s brusinkovou tapenadou
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- tatarsky biftek 50 g (dekorovany mandlovy jezek)
- Cesnekové topinky (smazené + opecené)

- pecivo (variace)

Otevieny ucet (orienta¢ni spotieba)

Napoje formou napojovych stoll a individualnim servisem.

HFisteé:
- prondjem htisté kvili uzavieni hlavni turnaj
- zapujceni buggy vozikl pro hrace

- no¢ni turnaj

Hotel:

- plné obsazeni hotelu
Vzhledem k omezenym moznostem a poloze resortu nelze naplno vyuzit mimosezonni

golfovy provoz a proto je potieba se zaméfit na zefektivnéni hlavni Casti sezony a zapojit akce

typu svatby, které se daji potadat i v zimnim obdobi.

Tabulka 9 - Soukroma akce - firemni turnaj s naslednou oslavou

=md Restaurace

*Obéd

*Grilované sele
*Odpoledni raut
eVecerni raut

*Ndapoje - otevieny ucet

maad Golfové hristé

eProndjem hristé
eZapuUjceni buggy vozikl
eNocni turnaj

=l Hotel

*PIné obsazeni hotelu (sluzby vcené pokoje)

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tabulka 10 - Kalkulace - Soukroma akce - firemni turnaj s naslednou oslavou

Soukroma akce — firemni turnaj s naslednou oslavou
(obsazenost 100 hostit)

Golfova restaurace

Népoje — otevieny tcet 120 000 K¢ 120 000 K¢
Obed 255 K¢ 25500 K¢
Grilované sele 25500 K¢ 25500 K¢
Odpoledni raut 890 Kc¢/osoba 89 000 K¢
Vecerni raut 420K ¢/osoba 42 000 K¢
Celkové trzby restaurace 302 000 K¢

Golfové hristé

Pronéjem htisté 75 000 K¢ 75 000 K¢
Zapijceni bagt, vozikl 8 000 K¢ 8 000 K¢
Celkové trzby hriste 83 000 K¢
Golfovy hotel

Obsazeny hotel (20 pokojui + 2 apartmany) 61 000 K¢ 61 000 K¢
Celkové trzby hotelu 61 000 K¢

———————————————————————————————————————————

Celkové trzby resortu 446 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo na zéklad¢ vysledki analyzy vybraného golfového resortu,
navrhnout roz§ifeni sluzeb, které by umoznily vyuziti resortu i mimo sezénu. Soucasti
navrhové ¢asti byla i cenova kalkulace navrhu. V teoretické ¢asti byla vymezena problematika
golfovych resortd a popularita golfu ve svétd i v Ceské republice. V Praktické &asti byla
popsédna a zanalyzovdna problematika sezonniho provozu golfovych resorti. Konkrétni
analyza byla provedena na resortu Kofenec Golf & Ski Resort. K pfiblizeni a popisu
golfového resortu pfispivala vlastni praxe v daném resortu, vykondvana pii studiu. Ze
zjisténych udaji o obsazenosti resortu bylo zjisténo, Ze Vv resortu neni plné vyuzito jeho
kapacit v produktivni letni sezéné. Spousta zajimavych termint byva ¢asto blokovana méné
vyznamnymi akcemi, z kterych neplyne potiebny ekonomicky profit. Reeni by bylo,
se zacilit na urcitou skupinu klientely a na urcitou skupinu vybranych provozovanych akei.
Soucasna ekonomicka situace je pro toto feSeni idedlni. Firmy maji dostatecné budgety, které
jim umoznuji realizovat golfové aktivity pro své zaméstnance i klienty. I v soukromé sféie je
prizniva finan¢ni situace pro realizaci aktivit v golfovém prostiedi. V navrhové ¢asti, z vlastni
zkuSenosti a ziskanych zdroji byly popsany tfi typy akeci vhodné pro soukromé i firemni
ekonomicky vysledek je vzdy podle ofekavani. NavySeni poctu realizaci akci, by celému
resortu piineslo tolik potiebné zefektivnéni produktivni letni sezony a plynouci ekonomicky
zisk. K danému ucelu dobie poslouzi dlouholeta tradice, dobré reference a vhodna cilena
propagace. Zimni obdobi pfedstavuje pro golfovy resort, umistény v lokalité, jako je ten
kofenecky, obtizné¢ feSitelny problém. Stale plynouci naklady jsou hrazeny rezervami
vytvofenymi v produktivni letni sezoné. Lokalita a soucasné kapacity resortu neumoznuji
zadné mimo golfové aktivity, které by ptilakaly klientelu v zimnim obdobi. Jedinou moznosti
je uprava bézkatskych lyzatskych tras, ale to je ptimo zavislé na klimatickych podminkéch.
Tudiz s variantou nelze pocitat a nelze zahrnout do provoznich plant. Vzhledem k tomu,
ze se v daném pripad€ vyuziva pouze restaurace a ¢astecné hotelu, da se hovoftit pouze o trzb¢
pro pokryti provoznich ndkladl. Za soucasné¢ho stavu a situace piedstavuje sezonnost

pro kotenecky resort neustaly problém. Cil prace byl splnén.
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PRILOHY
Nabidkovy letak

&

7 KORENEC

GOLF & SKI RESORT

ZIMNI ROMANTIKA

U nas je i v zimé krasné*

Pro dve osoby:

2x ubytovani v dvouliiZkovém pokoji

2x snidané formou Svédského stolu

Welcome drink pro dva

Vstup do relaxacni zony (finska sauna, masdaZze)

Romantické posezeni u pravého kanadského krbu

— Cena balicku: 3 800 K¢&

Kontakt: Mobil: +420 731 478 975
E-mail: recepce@korenec-golf.cz
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7 KORENEC

GOLF & 5KI RESORT

Pripravime pro Vas:

- realizaci svatebniho obiadu v interiéru nebo pod Sirym nebem
- usporddani svatebni hostiny
- moznost vyuZiti prostor vindrny, kongresového salu, kryté terasy”

- foceni v prostordach golfového aredlu

, Q/‘\.

- zapiijcéent bu vozikii 7 \

piij 28y \\\Q&
\('/ \é}

Kontakt: Mobil: +420 731 478 975
E-mail: recepce@korenec-golf.cz
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